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INTRODUCCION

Hoy mas que nunca el Estddse encuentra cuestionado y no precisamente por su
tamafio, sino por las demandas de la sociedad deedébe resolver a través de sus
instituciones y que en muchos de los casos no logrado. El Estado, como creacién de la
sociedad, ha caminado o deberia caminar al paecjosdcambios que se dan en ésta y que
responden a presiones externas.

Este contexto en que el Estado se desenvuelvayvéstide sus 6rganos como el
gobierno y la administracion publica, debe garamt& las personas seguridad, vivienda,
empleo etcétera. No obstante que existen fallasptééedad reconoce a este organismo
como el unico capaz de mediar, armonizar e ingtitadizar las demandas y conflictos que
surgen en ella misma.

Ante este panorama, para que el Estado respondzadera eficiente y eficazy
cumpla con sus metas y objetivos, requiere de @rtoctipo de funcionario publico que
responda a la institucion; un profesional en sieag®efio laboral pero que mantenga su
autonomia con relacion a las politicas partidisRstr tal motivo se destaca en esta
investigacion el hecho de que se debe contar auitdeees publicos profesionales.

Ademés, quiero resaltar algunos elementos que lamigro e incentivado

procesos de modernizacion en la administracioniqgaibl

! para Weber, el Estado lo mismo que las deméasaasmes politicas que lo han precedido, es ursicel

de dominio de hombres sobre hombres basada endib e la coaccidn legitima (es decir: considerada
legitima). Asi, pues, para que subsista es mengs&elos hombres dominados se sometan a la awdadiela
los que dominan en cada caso. Cuando y por quéadanh sélo puede comprenderse cuando se conoce los
motivos internos de justificacion y las medidasexas en las que la dominacion se apoya. Soctaldginte

el Estado moderno solo puede definirse en Ultireintia a partir de un medio especifico que, Emmique

a toda asociacion politica, les es propio, a saldate la coaccion fisica. Todo Estado se basa émelza...

Y esto es efectivamente asi. Si solo subsistiearstaucciones sociales que ignoraran la coaccidmoco
medio, el concepto de Estado hubiera desaparentdoees se hubiera producido lo que se designaoia,
este sentido particular del vocablo, como “anarfq®ar supuesto la coaccidon no es en modo alguntedio
normal o Unico del Estado —nada de esto- pero snesio especifico... El Estado es aquella comunidad
humana que en el interior de un determinado teisiteclama para si (con éxito) el monopolio dedaccion
fisica legitima. (WEBER,1993, 1057)

2 La burocracia, para Max Weber, es la organizaeifitiente por excelencia, la organizacién llamada a
resolver racional y eficientemente los problemasladsociedad y, por extension, de las empresas. La
organizacién burocratica esta disefiada cientificéengara funcionar con exactitud, precisamente lpgrar

los fines para los cuales fue creada, no mas, mo$(&EBER, 1993, 234).



Actualmente, en nuestro sistema politico mexicahcEstado y el gobierficson
vistos de manera equivocada como una misma figuoa,ello es que los intereses
particulares de quienes hacen politica han mangaapantojo a la administracion publica
Yy, si bien el gobierno es el instrumento para gukesen a cabo los diversos programas, no
debe tener la misma identidad porque sus funcisoesles, politicas y administrativas son
distintas

Ante esto, los gobiernos locales, estatales y npales de nuestra Republica
aceptan la necesidad de implementar un servicibdgwarrera donde el factor estratégico
sea el personal que lo integra, ya que de estergmag surgiran los planes, las
innovaciones, la direccion y la operacion de lanizgacién administrativa con el propésito
de que los instrumentos creados proporcionen lodianeadecuados para obtener los
resultados que beneficien al interés colectivo.

Esta tesis tiene como objetivo explicar los esherzealizados por la
administracion local del Distrito Federal y, entmadar, en el nivel delegacional, para
fortalecer, planear y prestar mayor atencién anarogs de desarrollo y profesionalizacion
del servidor publico, asi como la garantia de suweathos laborales. Todo ello a partir del
resultado de la implementacion del servicio cigiladrrera.

Analizaremos este programa a partir de la persgectle su efectividad,
contemplada desde una vision de funcionalidad icapbn, asi como el criterio que nos
permita distinguir las bondades y perjuicios queseslicio civil de carrera ha impuesto
desde su aparicion.

Con esta investigacion se busca sefalar las ventalasventajas de este programa,

y también, en la medida de lo posible buscar y qmep alternativas para que el servicio

% Son las autoridades que dirigen, controlan y aitném las instituciones del Estado el cual coasést la
conduccion politica general o ejercicio del poder Estado. En sentido estricto, habitualmente $erate
por tal 6rgano (que puede estar formado por unsiggate o Primer Ministro y un nimero variable de
ministros) al que la constitucion o la norma fundatal de un Estado atribuye la funcién o podengjes, y
que ejerce el poder politico sobre una sociedadéEninos amplios, el gobierno es aquella estracture
ejerce las diversas actividades estatales, dendasr@munmente poderes del Estado (funciones teed®s

El gobierno en sentido propio, tiende a identiieacon la actividad politica. La misién del gobgess crear
un sistema de auto-proteccion social para y corfdimlias que viven en el Estado, seguro al largaq
autofinanciable, de muy buena calidad y sin coiidupcPrioritariamente asegura el futuro de la salud
educacion, crédito, propiedad, pension y vivieddaX(CO DE LA POLITICA, 2000, 280).



civil de carrera en el GDF sea implementado de naagefcaz y cumpla realmente con los
objetivos para los cuales fue disefiado.

Hemos escogido dos Organos politico-administratiid@efaturas delegacionales)
para realizar el estudio comparativo, a saber: ¥&amo Carranza y Miguel Hidalgo. Estas
jefaturas delegacionales han sido escogidas péarcoon un servicio civil de carrera desde
el afio 2003 como programa piloto y, por lo tantw, gner disponibilidad de un posible
resultado de su aplicacion. Se trata, ademas, slel@legaciones politicamente opuestas o,
al menos, diferentes. Por un lado, la Jefaturagdelenal Venustiano Carranza, en los
ultimos diez afios ha sido gobernado por el Pad&lta Revolucion Democratica (PRD),
mientras que la Jefatura delegacional Miguel Hioldlg sido gobernada por el Partido
Accion Nacional (PAN). Ello nos aportard elemerabgstudio comparativo a realizar, el
cual tiene el propdésito de encontrar diferenciasinoilitudes en la implementacién del
servicio civil de carrera.

Esta investigacion se realiza a partir de una petsfa tanto tedrica como practica,
gue busca analizar el disefio y operacion del derciwil de carrera para identificar las
areas internas de dichas jefaturas delegacionatgse \hayan mejorado, es decir que con
esa medida, puedan plantear reformas para fortaédoesquema actual y que responda
efectivamente a los retos que enfrentan dia astiia eéelegaciones.

La originalidad de este tema radica en que el Gercivil de carrera, practicamente
es de nueva implementacion. El servicio civil deera, como ya se dijo, se implementé a
manera de programa piloto en las delegaciones omamtas; sin embargo, se aplico en el
GDF de manera general en todas las delegaciorg&sd# julio de 2008, es decir, se trata
de un programa practicamente nuevo. Ello me llevarssiderar fundamental elaborar
estudios y propuestas que permitan mejorar los loedae profesionalizacién en la
administracion urbana y que, por lo mismo, puedaar mejores servicios a la ciudadania
y fortalecer la confianza social en las institue®npublicas, es decir, que tengan
legitimidad.

Por lo anterior, reclutar a funcionarios con peslecuado en cada uno de los
puestos de la administracion publica y, ademasaiplos de acuerdo con las necesidades

propias de su puesto, permitira mejorar el desemgenias instituciones.



La investigacion parte de las siguientes pregugt®erales: ¢existe un érgano
administrativo capaz de la implementacion del sen\givil de carrera? ¢con qué recursos
materiales, humanos, econémicos, asi como consphldo institucional se cuenta para
implementar el servicio civil de carrera?

Para poder responder tales preguntas y, a manehgpdesis, se reconoce que
existen diversos factores que pueden incidir erpreceso (estructural, presupuestal,
institucional, etcétera). No obstante, el servimiol de carrera tiene un peso fundamental
en virtud de que constituye el principal vehiculor gl que se forma/capacita a los
funcionarios. En este sentido, esta investigacanepdel supuesto de que las limitaciones
actuales al servicio civil de carrera en el GDFilesh en gran medida en la falta de un
organismo regulador. Cada instancia o dependeetiarth contar con un area capaz en la
aplicacion del programa, asi como en la definicitin procedimientos y mecanismos
especificos para la seleccion aquellos funcionayieervidores publicos que tengan las

atribuciones necesarias para ocupar los puestos.

Metodologia
Se utilizara el método comparativo ya que de acueod Giovanni Sartori

La comparacion es un método de control de nuestras
generalizaciones o previsiones. Las ciencias sxisé valen de
cuatro instrumentos o técnicas de comprobacion:mé&todo
experimental; b) método estadistico; c) método @vamgp y el ¢)
método histérico. El método comparativo ofrece werataja que en

€l se confrontan casi siempre procesos e institesi@n un tiempo
que se considera igual; por lo tanto se comparanothetos, es
preciso establecer antes que nada si pertenecenaola misma
clase, si poseen o no el mismo atributo en maymenor medida
(SARTORI, 1987,281).

Para Jorge Rasmussen, los estudios comparativatarayianto a reafirmar la
confianza de los cientificos politicos en que kElaaiones descubiertas no son meramente
accidentales, como a especificar, acumulando dktasmsos adicionales, las regularidades
descubiertas prevalecen. Al seguir con dicho aulws, estudios comparativos son
esenciales para formular teorias politicas que seasolo intelectualmente satisfactorias
sino también (tiles para mejorar las estructuragrgcesos politicos (RASMUSSEN,
1997,21).



Las teorias y autores a utilizar se basa entre etndVlax Weber con su Teoria de la
Burocracia en donde nos dice que la experienaméie demostrar universalmente que el
tipo de Organizacion administrativa puramente kdttico, es decir, la variedad
monocratica de burocracia es, desde un punto teeteisnico, capaz de lograr el grado mas
alto de eficiencia, y en este sentido es el mealimd&l mas racional que se conoce para
lograr un control efectivo sobre los seres humaksssuperior a cualquier otra forma en
cuanto a precision, estabilidad, disciplina y op#igdad. Por tanto, hace posible un alto
grado en el célculo de resultados para los diregedie la Organizacion y para quienes
tienen relacion con ella. Finalmente, es supedntat en eficiencia como en el alcance de
sus operaciones y es formalmente capaz de realizéguier tipo de tareas administrativas
(ZABLUDOSVSKY, 1989,106).

Maria del Carmen Pardo por analizar los desafiesegirentan los servicios civiles
o profesionales de carrera, esto es, sobre la tanpma de estos sistemas mismos, para los
funcionarios publicos y para el entorno inmediatmgdiato en el que operan, asi como
para reflexionar sobre los desafios obliga a hacedn una vision de largo plazo,
imaginando escenarios, que en este caso tengaequerv formas de construir y gestionar
capital humano para un futuro que estamos ciesgttdrd que ser mejor que el pasado y el
presente, la construccion y gestion de nuevo ywvahm capital humano sucede en
sociedades democraticas y con un relativo, peioisnfe, desarrollo institucional, aunque
también se reconoce que estos sistemas puedediidan contribuir a su fortalecimiento
(PARDO, 2004,599).

Mauricio Merino Huerta argumenta que el servicilde carrera debe combatir la
cultura democrética tradicional, -basada en ldddale las personas y en el intercambio de
favores y de privilegios-, en todos los nivelesadmstitucion, mediante la transparencia de
sus procedimientos —medibles, auditables y pullksaly de una comunicacién constante.
Es un hecho que el servicio civil de carrera nonBbparte de la cultura laboral ni mucho
menos de las tradiciones burocraticas de Méxigmsar de la antigliedad de este sistema,
para México es una novedad. De aqui que los obstaculturales no provengan solamente
de los trabajadores que pugnan por la cultura cahdbasada en la proteccion mutua, la
antigiiedad desvinculada de la productividad y dentéritos y de la l6gica del escalafon,

sino también de los directivos que prefieren laigheion libre de sus colaboradores



basada en la confianza personal, en los arreglosrdesniencia o de identificacién politica

e ideoldgica. La cultura adversa a la profesionalin proviene de ambos lados de las
instituciones y su antidoto no puede ser sino dasparencia de los procedimientos
sostenidos a lo largo del tiempo (MERINO, 2000,2)988

Organizacion de la tesis

El primer capitulo parte de la importancia del eloddeal burocraticbdel deber
ser de la burocracia bajo la perspectiva Webetjgraaa asi dar paso luego a la reforma
administrativa y la modernizacion de la administra@ublica, se contempla una linea de
accion sobre profesionalizacion de los servidotdggigos. Como punto de eje central de la
reforma administrativa es el propio servidor putlisara promover el cambio estructural y
orientar eficazmente su sentido es avanzar en réoroacion de un servicio civil de

carrera.

En el segundo capitulo se desarrollara el serdicib de carrera, sus antecedentes
histéricos y experiencia en otros paises, asi cdambién su sustento juridico
administrativo, el contexto, para asi dar pasogrnda a los modelos de servicio civil de
carrera con los que contamos en México, sus caistatas, para después analizar el caso
del Gobierno del Distrito Federal, sus experienlgastudio comparativo y concluir con la

situacion actual en el Distrito Federal.

En el tercer y ultimo capitulo, se realizar4d unueist comparativo entre las
delegaciones Venustiano Carranza y Miguel Hiddkyadescripcion del caso de estudio asi
como su conformacioén, atribuciones y estructuraamic, para luego dar paso a la
implementacion del servicio civil de carrera, confanciona sus direcciones,
subdirecciones, jefaturas de unidad departamentésiDirecciones Generales de ambas

delegaciones para asi entender la problematicaxjaee dentro de las mismas y poner en

* Weber define a la burocracia como un instrumentdateinacién social que esclaviza al hombre en cuant
a la “posibilidad de actuar a criterio propio, dioertad, siendo obligado a realizar las cosas cestan
establecidas, es decir, qué quiero hacer y qué® tgng hacer para conseguirlo (WEBER, 1993,342).



marcha la restructuracion en las Direcciones Gagerddministrativas de ambas
delegaciones.

Con este trabajo se llegara a la conclusion deegutundamental considerar la
revision de las estructuras organizacionales quecesiones resultan desbalanceadas, al
ejecutarse las modificaciones en forma aislada integral; tal parece que las estructuras
organizacionales son modificadas en funcién a tesgpresupuéstales. Actualmente las
delegaciones del caso de estudio presentan unidddl@n su estructura al no contar con
un departamento de servicio civil de carrera agd pgermita el buen funcionamiento de la
comunicacion interna, la implementacion de sistesnae todo lo necesario para lograr
agilizar la modernizacién. Asimismo un area de caeion eficaz para que sus servidores
publicos logren avanzar al mismo ritmo, lo que emjunto llevaria a alcanzar en un menor
plazo las metas de las delegaciones. Esta capanitas importante para los servidores
publicos ya que les dara continuidad a las metdgetivos dentro de la institucion.

La falta de presupuesto siempre sera el mejor yietgue puede manejar un
gobierno para la implementacion del servicio cilel carrera, sin embargo para esto no se
requiere de la creacién de una Secretaria, laengabsaria las filas del personal de mando
con sueldos escandalosos, bastaria con formargetteContraloria General que coordine

y supervise la adecuada implementacion del mismo.



CAPITULO I. LA REFORMA DEL ESTADO Y ADMINISTRACION  PUBLICA

La frustracibn social que generan lesientes gobiernos mexicanos, poco
comprometidos con la demanda popular de constnairsociedad de mayor justicia social,
hace muy oportuno volver los ojos a Max Weber quisié por alentar la llegada de
politicos comprometidos con las causas popula@saces de contener las tendencias
nocivas de las grandes burocracias y los grupaséeticos en la politica y el poder; asi
como Max Weber en dipologia de la dominaciérlefineel modelo ideal burocratico.

Rasgos de la administracion moderna el que lainddgad y autoridad
descansen en la observacion de la legalidad ylajereicio de la autoridad sea
realizado por una administracién burocratica carazda por la existencia de
una estructura administrativa jerarquica con coemeas bien delimitadas en
reglamentos, el hecho de que la seleccion y canfmacdel personal se
sustenten en las calificaciones profesionales dle floncionarios y en pruebas
gue los acrediten; también en que las obligacigrdsrechos de los servidores
publicos se expliciten en un contrato y en questabucion se haga en dinero
con sueldos fijos; de igual forma, los funcionar@gercen el cargo como su
Unica o principal actividad; los funcionarios puediacer una carrera y tienen la
posibilidad de ascenso por afios de ejercicio; dosibnarios llevan a cabo su
responsabilidad sin suponer que los cargos son gmpiedad; los funcionarios
estdn sometidos a una rigurosa disciplina y vigilanadministrativa ; y
finalmente la calificacion profesional debe estacenstante perfeccionamiento
(WEBER, 1993,56).

Weber considera que la burocracia es el modekaliajo el cual las
organizaciones o la moderna estructura social deeadministradas (WEBER, 2003,11).

Es asi como Weber concibe el deber ser de lactagia, 1o que él define coned
modelo ideal burocratich como veremos a lo largo de este trabajo, el dsteno esta
ligado necesariamente a la realidad que hoy di@veeen nuestras administracion publica
en la capital y el resto del territorio nacionadir eso considero importante sefialar los
intentos que se han hecho en los ultimos afios poerhmas eficiente y eficaz a la

burocracia, por medio de las reformas del Estadoagqeontinuacion se explican.

® Un tipo ideal esta formado por la acentuacion umigisional de uno o mas puntos de vista y por
la cantidad de sintesis de fendmenos concretosadifi..) los cuales se colocan segun estos puntos
de vista enfatizados de manera unilateral en umstecion analitica unificada (...) dicha
construccién mental (...) puramente conceptual,puede ser encontrada empiricamente en la
realidad (WEBER, 2003,42).



Para Weber las empresas eficientes son aquelaseajalejan tanto del liderazgo
tradicional como del carismético. Las empresasusaen seguir haciendo las cosas “como
las venian haciendo” si es que desean ser exitosabrevivir en el tiempo, y tanto la
organizacion basada en un sistema de autoridaititnaal como carismaticos no pueden
estar preparadas para un cambio efectivo. Webatifida dos variables que acompafan a
la burocracia como el sistema mas eficiente: lgonatidad por la cual los medios son
puestos de manifiesto para alcanzar ciertos obgtivlo legal (formal) ya que el sistema y
modelo de autoridad estd basado en un conjuntmaeas, reglas y procedimientos que
parametrizan el comportamiento de las distintasqrers en sus roles. Weber es un
luchador incansable contra la incertidumbre y deeega en agregarle racionalidad a las
organizaciones para lo cual postula un modeloptertiecanicista. Pone bien en claro que
los ocupantes en sus respectivos roles deben esgidet en base a sus competencias

técnicas para el desarrollo de sus labores (GAYNIR9,56).

1.1 Reforma del Estado

El concepto de Reforma del Estado es migner, ya que incluye gran cantidad de
temas que pertenecen a los ambitos de politicadetioa, politica social, administracion
publica, politica electoral; las reformas del Estadn procesos inducidos cuyos objetivos
esenciales buscan que el Estado asegure su sugmaaivy su funcionalidad ante los
incesantes cambios econdmicos, politicos y socibesmda pais.

Es esencial incluir en la Reforma del Estad tipo de administracion publica
necesaria para responder y atender de manera &galemandas de la sociedad. No es
viable un Estado que conserva una administracidoligad tradicional en la cual la
ciudadania no confia, que considera ineficienteupta y desvinculada de los problemas
sociales.

La Reforma del Estado es un proceso quaidaen reacomodos, negociaciones
intercambios y compromisos, con el objeto de halpiéil Estado con los medios, recursos y

agentes que le permitan desenvolverse de un marz ef



La Reforma de Estado es un proceso relacionadopootos clave entre los que

destacan:

a) El sentido publico del Estado: lo publico del Estachplica que entre él y los
ciudadanos hay comunicacion directa y que éstosrtiéa oportunidad de participar
en las diversas facetas de la vida publica.

b) El auge de la gestion publica: que se constituy@iren aptitud que proporciona
elementos que permiten fortalecer la responsadiliigala administracion publica.

c) La democratizacion del poder: con la idea de umdested que reconoce que la
sociedad es un centro en el cual convergen ingreseunidades, organizaciones,
recursos e iniciativas que bien pueden aprovechasesentido publico. Dicho
Estado integran las relaciones de poder estimuéagarticipacion de la sociedad en
los asuntos publicos. La democratizacién del pagerespuesta funcional a los
procesos no solo centralizados, sino burocratizdddALLE, 1997,54).

Para Ricardo Uvalle, los Estados son elides, hoy dia, como “un conjunto de
capacidades diferenciadas, interdependientes,ladfs) implantadas con el fin de asegurar
la gobernacién y la administracién de la sociedédnen como meta sobrevivir con
eficacia a través de estrategias de gobierno, fladas como un tipo de respuestas que
tienen como propdsito institucionalizar problerm@s)flictos, cambios que se conjugan a la
manera de un modo de vida (UVALLE, 1997, 48).

Asi, dentro de la reforma del Estado, y raépecificamente de la reforma de
gobierno, corresponde a la administracion publictioducir formas innovadoras de
organizacion, nuevos modelos de gestion, que nregsgucturas, métodos y sistemas, que
optimicen recursos y respondan con eficacia y pgumhta las demandas sociales. Una
administracion publica que promueve la constanpadgacion de su personal, servidores

publicos con mistica de servicio y una nueva éital ejercicio de sus funciones.

Modelos Béasicos de Organizacion en el Sector Puldic

Como lo hemos explicado anteriormente, latuacia dentro de la administracion
publica, es un elemento clave para alcanzar unan&iracion publica mas flexible y
eficaz, donde prevalezca la especializacion efulasones administrativas; a continuacion

daremos una breve explicacion acerca del modelochitico y post-burocratico en cual
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nos llevard a entender la importancia de una refodal Estado en materia de la

administracion publica.

La Administracion Publica Progresiva (APP)

Para continuar con el analisis, explicaré otra gmafa importante, que es la
Administracion Puablica Progresiva. De acuerdo coellano en su articulo “Nueva gestion
publica ¢el meteorito que mat6 al dinosaurio?” é&stegio a finales del siglo XIX y
principios del XX en EUA. Se le ha catalogado cdenera “Progresiva” porque se basa en
la observaciéon de que, por un lado, el gobiernueza sustantiva del desarrollo econémico
y social de una nacion, es un motor fundamenta,rqquiere de un aparato grande, fuerte
y efectivo. Pero por otro, un gobierno dejado ssio,vigilancia, es gobierno seguramente
corrupto e incompetente (o peor un gobierno con luracracia mas poderosa que los
politicos electos legitimamente) la administracigublica influye (legitima e
ilegitimamente) en la arena y las decisiones pahti esta construida y permeada por los
vaivenes de la lucha por el poder y la toma des@ees de acto impacto social.

La Administracion Publica Progresiva (APP) fue dongendo una serie de
supuestos, para interpretar esta realidad. Pringue, la influencia politica sobre la
administracion publica es generalmente pernicietadd a la naturaleza de oportunidades
y cambiantes de los politicos profesionales. Sanasl fronteras, los politicos podrian usar
el aparato administrativo para su propia convergerien la arena economica la situacion
era compleja también, en una sociedad en plenardesto industrial, los problemas mas
recurrentes los representaban empresas tendientesneertirse en monopolios y
oligopolios fuente de poder sumamente grande, caznfluir en las decisiones
gubernamentales en su beneficio y contra los b&agfcolectivos.

El “progresivismo” dio cuerpo a una particular mgcion del problema del
gobierno, en un momento historico determinado. Bstenento puede ser visto como la
revuelta de capitalistas y mafiosos, teniendo corigddon tanto la eliminacion del
monopolio, la lucha contra la pobreza, la desicalg el debilitamiento de las influencias
nepotistas, y de corto plazo de las politicas vwaaodn de un servicio civil basado en el
mérito. La lista de linea de accion de la APP eosj entre otros: la regulacion

gubernamental generalizada y administrada por teate’s, la formacién de una carrera en
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el servicio publico, y el desarrollo de sistem&inarmativas que redujeran la probabilidad,

via el detalle de la ley y lo especifico de la narde actos corruptos o socialmente
inequitativos (ARELLANO, 2002).

La Nueva Gestion Publica (NGP)

En la década de los setenta, una serie de refahsector publico comenzaron a ser
implementadas en paises como Reino Unido, Nuevandel y Australia. Estas reformas
particulares fueron tomando una logica congruemje a agenda de la OCDE en los afios
ochenta.

Tomando como base muchos de los argumentos queshewvisado
brevemente se acufio el término Nueva Gestion ROBNGP) para
denotar un profundo cambio en los estilos geregxian el sector
publico. Hacer entendibles y aplicables las projsesle reforma
emanadas de la economia, requeria de una retédealy discurso de
cambio, de un lenguaje propio que hablara de pdafsin
transformaciones en las bases y supuestos de laBRfscurso de
entradaen este sentido fue uno gerencialista, que abogaba
romper el supuesto mito de las diferencias de@estitre el sector
privado y el sector publico. En términos generalasplios
diagnosticos devenidos de la economia que hablddgmoblemas
de disefio institucional en las democracias, enanir salida
practica bajo la idea de que los instrumentos gée®gue hacen a
las empresas privadas eficientes, podrian serceelus, por lo
menos simulados, en el sector publico (ARELLANQ)2014).

Algunos autores sintetizarian esta supuesta reidolumon la llegada de un nuevo
paradigma, que va de un énfasis en la politicai@jld uno en las capacidades gerenciales;
de un fuerte énfasis en los procesos, a un érdadiss resultados; de jerarquias ordenadas,
a la competencia en espacios de mercados, o ceasados; de seguridad en el trabajo y
salarios precisos para la burocracia, a evaluadgindesempefio y firma de contratos
especificos amarrados a la obtencion de ciertodtaees.

La NGP, dice Arellano, es una coleccion de arguosgndoctrinas, proverbios,
sagas, técnicas y experimentos que enfrenta loaosidilemas que la APP hace ya mas de
un siglo, en un contexto diferente, mas movil yalluLo hace con nuevas combinaciones,
atrayendo nuevos discursos y técnicas, encontraldgicamente- resultados mixtos en su
implementacion. Probablemente uno de los factaneshace més ruido cuando se habla de

la NGP es su pretensién —a veces presuncion- desrsalidad —muy claro en ciertos
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estudios, escritos por economistas principalmeiis-claro, ademas, que la NGP nacio
fundamentalmente de una tradicién analitica y deamtexto politico particulares, pero
con claras y a veces engreidas ambiciones de ¢jeaei@, segun Arellano. Esta
combinacion es muy importante de comprender, estmplica que sus doctrinas no hayan
sido reconstruidas con un argumento general y gtente tener validez transversal y
longitudinal. En otras palabras, la NGP pretend&epouna fuerte argumentacion sobre el
entendimiento del comportamiento politico y el lmmébico en sociedades democraticas
contemporaneas.

Asi como el punto de partida de la NGP en los paasglosajones ha sido el liberar la
burocracia de la sobre regulacion, dandole un dertila accion gubernamental mas técnico
por resultados y dirigido a la sociedad (evaluadol@ atencion al “cliente”), en paises como
México estos principios van acompafiados de una seriobjetivos de mayor alcance: evitar
gue la administracién publica sea la arena poldelarégimen, estableciendo los mecanismos
institucionales para separar la carrera politiceadsmministrativa, asegurando un nivel alto de
vigilancia politica y social sobre las acciones ajfghrato administrativo. El marco analitico de
la NGP nos ensefia que al transformar nuestra vidgbraparato publico como un cuerpo
profesional y ético de la funcion publica por urende el aparato es un cuerpo flojamente
acoplado de grupos e individuos con intereses emanco institucional que define las reglas
del juego, nuevas posibilidades de cambio y refosmabren. Implementar un sistema de
calidad total, de atencion al cliente, de contiatag/ competencia 0 un presupuesto por
resultados en un aparato poco vigilado, con débdgsemas de rendicion de cuentas, y con un
servicio civil de carrera poco transparente o isiexite que hace del aparato un manipulable
instrumento de la politica, puede ser poco efectivanenos que al mismo tiempo se
complementen esas acciones con el fortalecimiemiosimecanismos de control, vigilancia y
transparencia de la administracion publica, panaaula en un espacio social distinto: del
espacio de representacion socigntelar a la de caja de resonancia de los isgsrsociales
y de la toma de decisiones de politica publica.

En otras palabras, ninguna reforma administrativa ¢ conciba a si misma como
una transformacion exclusivamente técnica, basada palabras como “calidad”,
“innovacion”, “cliente”, “evaluacion por resultadogendra posibilidades de éxito en el

corto plazo en “habitats” administrativos altamediientelares (al ser un mecanismo de



representacion social, como hemos referido antegnte), poco responsables (al ser la
vigilancia tanto del Congreso como dentro del djeou poco integradas y capaces),
basados en la lealtad pero poco profesionalese(atlsservicio civil inexistente o débil),
acostumbrados a la opacidad informativa y la solrenativizacion (como mecanismos
para diluir responsabilidades, tomando decisiomemadnera autoritaria y poco dados a la
negociacion y la cooperacion) (ARELLANO, 2002, 25).

Modelo Burocratico Tradicional

El modelo burocrético es el modelo basieo la administracion publica y se
caracteriza principalmente por las practicas dahésths, entendiéndose por clientelismo el
intercambio de favores, en el cual los titularesa@m®bios politicos regulan la concesion de
prestaciones obtenidas a través de su funciongaliblde contactos relacionados con ello a
cambio de apoyo electoral, en diversos ambitos/@l Wie decision y gestion, cuenta con
sistemas de estabilidad de empleos demasiado sigije restringen seriamente la
competencia de los directivos para formar equigosabajo responsable y motivado. Esto
se debe a que lamentablemente muchos funcionaragicps consideran a la
administracibn como un botiny persisten en no distinguir las funciones claramen
politicas de las que tienen un caracter técnicafepional.

Existen dos enfoques o corrientes técnicas, nespecto a la burocracia y otra
respecto a la desburocratizacion. La primera afjporauna parte que la burocratizacion es
un proceso positivo por el cual se va estableciamd@grupo social con caracteristicas
propias, cuya funcion consiste en racionalizarctaacion del aparato estatal, procediendo
de una manera que puede ser prevista de antemardg que la segunda considera que
la desburocratizacion es el proceso por el cupt@duce una distorsion del equilibrio entre
la autonomia y la especificidad de esa organizabidnocratica a favor de los propios
miembros de la organizacig@ORREA, 1997,50

Esta dltima tiende a resaltar aspectos negatle la burocracia, enfocando asi a
partir su funcionalidad para asegurar la dominadi@émuna clase; también se enfatizan los
problemas de comportamiento que limitan la capdciarenovacion e innovacion de las
estructuras burocraticas. Aqui la burocratizaciénet un sentido similar al del lenguaje

corriente que suele identificarla como la respolesate provocar complicaciones y
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retrasos; asi la desburocratizacién aparece conemiativa de restaurar la burocracia para
gue cumpla las funciones encomendadas a realizar.

Para Max Weber, “la burocracia es una fod@arganizacion humana que se basa
en la racionalidad, esto es, en la adecuacion slenkdios a los objetivos con el fin de
alcanzar la maxima eficiencia posible. Es un apadministrativo que corresponde al tipo
de dominacion racional-legal, es decir, aquella egté sustentada por la legitimidad de la
creencia en la justicia de la ley o en los proceztios fijados por normas y reglamentos
sancionados legalment&JANETTI, 1997, 216).

Derivado de esta definicion clasica de laobracia proporcionada por Weber se
desprenden una serie de caracteristicas esendélasnisma, como son:

a) Caréacter legal de las normas y reglamentos asictear&ormal de las
comunicaciones.

b) Caracter racional y division de trabajo.

c) Impersonalidad de las relaciones y jerarquia deriakaid.

d) Rutinas y procedimientos estandarizados y prelig#ol de su funcionamiento.

e) Competencia técnica y meritocracia.

f) La no propiedad de cargos.

g) Profesionalizacion de los participantes. La adriagson, promocion y movilidad
en el interior de la estructura gubernamental sa lea criterios de evaluacion, los
cuales son validos para toda la organizacion ddino ser arbitrarios ni personales.
Por lo anterior, la burocracia es una or@eidon en la cual la seleccién de las

personas para ocupar los distintos cargos est&ldasa el mérito y en la competencia
técnica, tomandose en cuenta el perfil profesiatel funcionario, sus habilidades y
competitividad. La promocion del funcionario selieaen este sistema con base en cursos,
protegidas legalmente y de indole general. La lbaocie es una organizacion que se
distingue por la profesionalizacion de sus miembros

En la medida en que se desciende en laaggrarquica administrativa el grado de
especializacion va siendo mayor. Los funcionarasben un ingreso por el trabajo que
desempefian, el cual debiera constituir su Unicatéuele ingreso a fin de evitar la
aceptacion de pagos ilicitos que otorgan los bemnefis de los servicios. Asi, la

burocracia como tipo ideal de organizacién es umuctio de estructuras que deberian
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promover eficiencia en el desempefio, y por lo tadawle legitimidad al régimen. Sin
embargo, la burocracia como cuerpo de funciondrege como principal tarea, brindar
apoyo técnico y profesional a los representantggtifeos del poder mediante la
implantacion y aplicacion de las determinaciondgdder politico.

La burocratizacion implica en particular lesipilidad 6ptima de poner en practica
el principio de especializacion de las funcionemiagstrativas conforme a regulaciones
estrictamente objetivas. Las actividades partieglales son confiadas a funcionarios
especializados que con la préactica, van aprendieada vez mas.

Finalmente cada actividad, cada organizaciteh sector publico, debe ser
cuestionada y calificada con todo cuidado pararch@@r si es util, digna, competente,
efectiva, eficiente, productiva, economica apegaday, ética, responsable ante si misma
y ante el publico. La administracion publica seusmtra en proceso de transformacion toda
vez que se trata de una crisis de la relacion Bswatiedad, y es precisamente el aparato
de la administracion publica el puente responsalgedicha relacion, por lo que la
modernizacion de la administracion publica ha slargiomo una respuesta a la crisis de
legitimidad, al agotamiento de modelo burocratitésico, incompatible con las nuevas
necesidades de la sociedad mas abierta y plural.

1.2 Modelos Post-burocraticos

El modelo post-burocrético es otro de losdetas basicos de la administracion
publica, el sistema tradicional de servicio civé saracteriza por valores como la
excelencia, la lealtad, el espiritu de cuerpo,restoyio, el compromiso a largo plazo, la
identificacion con los objetivos del sector publiéstos valores resultan imprescindibles
en la administracion central, donde los resultaoson facilmente medibles a corto plazo.
El desempefio exitoso de estos cuerpos profesiopatasfuertemente vinculado con la
estabilidad de las posiciones, la adecuada retdbuel reconocimiento publico y la
autonomia frente a presiones partidistas o seldsri&l reclutamiento, la seleccion y
promocion basados en el merito restringen el pangm y atraen y retienen a los mejores

recursos humanos.



Este modelo se centra en la incorporac®myelentes y especialistas en diversas
areas que reclutan en el mercado utilizando ardede eficiencia y existencia de
competencias especificas y orientadas a las tardesarrollar.

Al hablar de burocracia hoy, lo primero en gaepiensa es lentitud, ineficiencia,
irracionalidad, etcétera, la ciudadania y los eagie publicos exigen libertad ante las
extremas reglamentaciones y regulaciones de leckagia. El sistema de mando de ésta
impide la innovacion y la eficacia, asi como esandas demandas mas latentes de los
beneficiarios, 0 en su caso, perjudicadas de larastnacion publica, los ciudadanos.

Ante esta situacion, se ha propuesto el carhlaida una administracion mas
flexible y eficaz surgiendo con ello, diferentgsot de esquemas, Asi las politicas publicas,
la Gerencia Social y la Gerencia Publica son pdetecambio hacia la implementacion de
un servicio civil de carrefanas eficiente y dinamico.

En primer lugar las politicas publicas contribuyereivindicar la vida publica del
Estado y puede ser la opcion para una conduccida sleciedad mas democratica, llega a
los diversos grupos de la sociedad, comprende agdello que es la vida en comun e
incorpora la opcién de los ciudadanos para disg@structurar la accion del gobierno, son
una modalidad de la accién gubernamental. Las iqaditpublicas son tecnologias
orientadas a la atencion, estudio y solucion deéblpnoas sociales, mediante acciones
racionales. Son tecnologias del gobierno, porqe®nmalizan el ejercicio del poder en
términos de estructura, distribucion, rendimienitmercambio y resultados publicos
(GUERRERO, 2001,56).

Las politicas publicas permiten gobernar damaa nueva articulacién a lo publico
y lo privado, lo que significa que lo publico noeslusivo del Estado o el gobierno, sino
gue los contiene, lo mismo que las organizaciongagas.

Por otra parte, Ricardo Uvalle menciona queydeencia social es parte de las
nuevas tecnologias gubernamentales, donde a garta gestion puablica, con la base de

una nueva cultura administrativa, va creando laglictones necesarias para cambiar la

" Servicio civil de carrera: es un sistema centaglizde administracién de personal publico al sendel
Estado, al que se ingresa por rigurosa selecceédassiende previa capacitacion y examen hastaekes
técnico-administrativo mas elevado. Un requerindeaticional es la neutralidad de los integrantds de
servicio civil en cuestiones partidistas (BARRERA00,126).
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accion de gobierno, a través de la participaciétadeociedad en la solucion de diversos
problemas publicos. La aplicacion de elementosngiakes en la administracion puablica
significa la aplicacion de los recursos publicosnagnera eficiente y eficaz (UVALLE,
1999, 216).

Finalmente la Nueva Gerencia Publica debetadaps objetivos a cada contexto
nacional y regional donde se instrumente. La gegiitblica centra su atencion tanto en la
definicibn como en los procesos, contenido, redalay calidad de las acciones publicas
del Estado.

Gestion se refiere a la complejidad del golmeynla administracion publica,
significa saber conducir un pais, una entidad fte, un municipio, una sociedad, una
comunidad, es decir que dirigir conducir y coordis@an los atributos de la gestion publica
vinculados a los procesos que promueven el cambio.

La gestion publica con visidbn contemporaneantioa la planeacion, la
programacion, el control y la evaluacion para geeabministracion publica tenga
rendimientos mas alentadores. Postula la desdeatridin, la evaluacion del impacto, el
redisefio de las instituciones administrativas, flasnas y la modernizacion de la
administracion publica, la cultura del cambio oigacional y de los sistemas de
desempefio (GUERRERO, 2001,87).

Las principales caracteristicas de este modelorasimgtivo son las siguientes:

a) La profesionalizacion de los altos funcionarios.

b) La administracion publica debe ser transparentesyasiministradores deben ser
responsabilizados ante la sociedad.

c) Descentralizar la ejecucién de los servicios paslic

d) La administracion debe basarse en la desconceirtrapjanizacional.

e) La administracion publica gerencial se orienta pbicontrol de los resultados,
contrariamente al control de las normas y proceshtos.

f) Mayor autonomia gerencial de las agencias (GUERRERQL,98).
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1.3 La Administracion Publica

De acuerdo con Omar Guerrero, la adminisiraptblica es : “la autoridad comun
qgue, dentro de cada departamento, ejecuta las thyésterés general que se instituyen
sobre las relaciones necesarias de cada admimisttad la sociedad y de la sociedad con
cada uno de ellos; asi como las personas, bieresignes, como interesantes al orden
publico” (GUERRERO, 1986, 4).

La administracion publica desde un puntovi#a general y tradicional, es la
actividad administrativa que realiza el Estado peatisfacer sus fines a través de un
conjunto de organismos que componen la rama eyacufiel gobierno y de los
procedimientos que ellos aplican, asi como lasifumes administrativas que llevan a cabo
los otros 6rganos y organismos del Estado, defestaa la administracion publica es el
gobierno en accion, un puente entre el EstadoSptaedad, nos dice Omar Guerrero: todo
el conjunto de conducta humana que determina cardistribuye y ejerce la autoridad
politica (GUERRERO, 1986, 15).

En la definicion de Miguel Escobar Valenayda administracion publica “es la
actividad a través de una organizacion, encamiaddasatisfaccion directa o indirecta de
las necesidades publicas politicamente y sociakmdfinidas” (ESCOBAR, 2000, 20).

Por otro lado, se debe sefalar que el iestdel la administracion publica ha
experimentado un importante desarrollo teorico. d@aerdo con Ernesto Carrillo, “su
estudio puede dividirse en cuatro categorias: lasodpacias publicas, incluidas la
estructura organizativa del sector publico, lasadaristicas y el comportamiento de los
administradores publico, las relaciones entreipoBty funcionarios; la provision de bienes
y servicios publicos, incluidos los diferentes Bar@smos institucionales e instrumentos
para corregir los fallos del Estado y del mercadb;disefio y el gobierno de las
organizaciones publicas y, por ultimo, la elabaracy puesta en marcha de las politicas
publicas” (CARRILLO, 2004, 55).
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Modernizacion de la Administracion Publica

Queda claro que el gobierno es el encargaditedar a cabo la Administracion
Publica mediante una estructura administrativaesiargo, al presentar ineficiencias en
Su organizacion, surge como alternativa de solul@dviodernizacion Administrativa; que
de acuerdo con Esteban Moctezuma. “tiene por @bjegntral incrementar la eficiencia y
eficacia para fortalecer los procesos de equidadiaslanstituciones que conforman el
gobierno, asi como elevar la calidad profesiormalmputabilidad y el compromiso de los
funcionarios publicos con la comunidad” (MOCTEZUMZ]00, 27).

La Modernizacion Administrativa tiene conpooposito disefiar los procesos
administrativos y simplificar los procedimientomtte de las organizaciones. Su finalidad
es hacer de la administracién publica un aparatip fexible, transparente, dotado de
efectividad, calidad y productividad; y con unaaesda orientacién hacia la satisfaccién
de las necesidades de la poblacion.

De acuerdo con Rolando Barrera, la madacion de la administracion publica
puede plantearse a partir de los siguientes puntos:

a) Redimension de la Administracion Publica

b) Profesionalizacién del Servicio Publico

c) Modificaciones legales

d) Simplificacion y desregularizacién administrativa
e) Gerencia Publica y Social

f) Modernizacion presupuestal (BARRERA, 2000,56).

Lo anterior busca reivindicar los procededa administracion publica y otorgar a
los servidores publicos mayor confianza, estahdliganejores condiciones de trabajo, a fin
de que eleven su productividad y atiendan con masaititud y equidad las demandas de
la sociedad.

Asi mismo, en las Ultimas décadas la modacion de la administracion publica se
ha concebido como un proceso técnico —administrajive incluye cambios normativos,
crear o reformular los 6rganos administrativosngfarmar los procesos de trabajo y el
cambio de las actitudes, aptitudes y comportamseiédos servidores publicos y algo mas,
es la adecuacion y ajuste de estructuras de ladgesstatal a las nuevas condiciones

actuales y futuras
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Modernizar se trata mas bien de un esfueezmanente para reafirmar un gobierno
mas eficiente y productivo, capaz de atender cadrgknos requerimientos de la dindmica
social. La modernizacion de la administracion pgbBignifica transformar positivamente,
en beneficio de la sociedad y no intereses decp&ates ni sectoriales, aquellas estructuras,
actividades, habitos, conductas, que inhiben el ptiomento de los objetivos
institucionales.

La modernizacion de la administracion pablexige la participacion dedicada de
todos los servidores publicos, de los usuarios toda la sociedad, reclama compromisos
claros y corresponsabilidades de todos los imptisagh el proceso de cambio. Exige la
configuracion de una nueva cultura administratieaovada, de un cédigo de ética del
servidor publico, de un sistema de profesional@acde un sistema de estimulos y de
recompensas, entre otros aspectos.

Uno de los problemas para llevar adelant@ragrama exitoso de restructuracion
del sector publico y las instituciones radica @agiente, en la ausencia de instrumentos
para dar seguimiento y evaluar no solo el procesmm de restructuracion, sino en
especial, el funcionamiento de las distintas insiines.

La administracion publica moderna y contpeties aquella que mejora de manera
constante y permanente, la calidad de los servigios ofrece a la ciudadania; que
satisfacen plenamente las necesidades de los asyano las de la burocracia estatal, que
prevé los acontecimientos con una vision estraaégioe promueve la descentralizacion
mediante la sustitucion de estructuras rigidas gupripos multidisciplinarios que esta
orientada al mercado y estimula las actividadedymtiva de los particulares.

Actualmente se identifican tres tipos de sistem@apeatsonal en la administracion
publica federal:

a) Sistema de Botin: se caracteriza como un sistemarginizacion del personal
publico en el que existe un minimo de requisitosndeeso y ascenso, asi como un
desarrollo limitado estrictamente a posiciones ajpas, lo cual imposibilita la
profesionalizacion del servidor publico. Este sisese basa en practicas viciadas
tendientes a prevalecer el nepotismo, la recomémaa lealtad, la recompensa

personal o el agradecimiento por los serviciostades.
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b) Servicio civil incipiente: es un sistema de persgmablico en el que existen
lineamientos generales a seguir en todos sus @®geana estructura central que
supervisa y vigila. Es un proceso de transformalbibitado que busca transitar de
un sistema de botin a un autentico servicio ceitdrrera.

c) Servicio civil de carrera: es un sistema centrdlizde administracion de personal
publico al servicio del Estado, al que se ingresarjgurosa seleccion, se asciende
previa capacitacion y examen hasta los nivelesdé@administrativo mas elevado.
Un requerimiento adicional es la neutralidad deimbsgrantes del servicio civil en
cuestiones partidistas (BARRERA, 2000,126).

Otro factor a tomar en cuenta en la modecivrade la administracion publica es
gue se persigue la profesionalizacion de los sereglpublicos a través de oportunidades
individuales de capacitacion, empleo ingreso parpliar substancialmente la dotacién de
servicios de calidad, que son la base de una wie ¢¢ de un bienestar productivo.

Para ello se busca la profesionalizacioragréstacion del servicio publico a fin de
dar continuidad a los programas de trabajo delegnbj conformando un servicio civil de
carrera que permita aprovechar los conocimientts gxperiencia del personal para no
interrumpir los trabajos comenzados, asi comoifacila capacitacion indispensable para
el mejor desarrollo de las funciones, esto congistpromover esquemas de remuneracion,
promocion e incentivos basados en el mérito y pmciaad profesional, avanzando asi con
la carrera civil en las nuevas areas que cuentarécgara que en un largo plazo toda la

administracion publica cuente con un servicio civil

1.4 Profesionalizacion del Servicio Publico

Hablar del servicio publico significa difaarlo claramente del espacio privado de
tal manera que seamos capaces de conocer hasta kEgah las fronteras de accién de
cada organizacion. La administracion publica tieamo eje de accidn la atencion a los
diferentes grupos de la sociedad que legalmentéamaa servicios publicos con
caracteristicas que permitan resolver sus necessdad servicio publico es aquel que esta
dentro de un contexto juridico y administrativorgguraleza colectiva y se otorga a través
de una organizacion del Estado. Partiendo de estt se describira en qué consiste la

prestacion del servicio dentro de la administracpitblica de México, asi como la
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importancia de demostrar que dentro de las estagtadministrativas se utilizan los
procesos y procedimientos que en ocasiones yarnesponden a la realidad.

Al paso del tiempo, las instancias en domdetsrgan servicios a la sociedad se han
transformado por medio de la inclusion de nuevesdiegias para alcanzar la calidad, un
ejemplo de esto es cuando se inician los procesegsarmibio a partir del sexenio 1989-1994
en el que se propuso el Programa de Simplificagidministrativa que abordaba las
acciones orientadas a mejorar el funcionamientosdelicio publico (PROGRAMA DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, 1989-1994, 54).

El servicio publico dependia para su mejl@do que se pensara en cada una de las
fases de produccion del servicio, y esto normaleenicedia sin ningun diagndstico y
estrategia integrales, pues ante el cambio queadigaba en cada sexenio no se establecia
una linea que permitiera la continuidad de progem@royectos; con el servicio civil de
carrera se trata de dar esa permanencia que garahservicio con las caracteristicas para
satisfacer realmente a su destinatario.

La administracion publica abierta signifiaansiderar al usuario como parte de la
estrategia para la actualizacion de los procesquatgacion de los servicios publicos, de
tal forma que su vigencia se conserve; inclusoasestablecido recientemente una politica
de calidad en el servicio que ve a la certificaail@h proceso como una necesidad para
avanzar en el camino de tener un gobierno de olaselial.

La diferencia entre lo publico y lo privaeip ocasiones se encuentra en la forma de
operar técnicas de administracion privada, mas fiieace que se aleja de su naturaleza. La
presencia de métodos son utilizados en la empnegadp, tales como los estudios de
mercado, las técnicas de calidad, la llamada reiega administrativa, son ejemplos de
esa endoprivatizacion que Guerrero analiza y queint@a en la administracion publica
(GUERRERO, 1999, 56).

El servicio publico de México se desarrolddmo se presentaron las circunstancias.
Para el periodo 1994-2000 se redujo la distandige do publico y lo privado, asi que se
prosiguié con esa estrategia en donde lo impor{zent el funcionamiento de las diferentes
estructuras de la administracion publica de Méxtm conocer, mediante indicadores de

control de gestion, el desempefio de las institesiqublicas.
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Esto se desarroll6 dentro de los paramétmpaestos por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) en términos de austerigessupuestal lo que implico, en
principio, una reduccion de gasto corriente comoeseouencia de una expansion de las
instituciones de gobierno y de todo el personala & servicio publico se establecieron
parametros en los que la prioridad era lograr uegpmy mayor legitimidad del usuario
hacia la dependencia y entidades de la adminiétragiiblica. Asi mediante se fueron
presentando las formas de operacion y los resgltgde de acuerdo con la opinion de los
usuario se han obtenido. La estrategia fue red@li@resupuesto de operacion y con ello se
indujo la vulnerabilidad de las instituciones debalque no se pueden realizar mejoras en
sus resultados sin el presupuesto requerido parabtencion de una eficiencia que
notoriamente sea reconocida por los usuarios.

El servicio publico esta, relacionado comabierno, esto significa la coordinacién
de acciones civiles y politicas con el fin de cu@dblacion se desarrolle y mejore su nivel
de vida en contexto juridico que garantice el megrsocial. Dentro de este contexto, el
servicio publico constituye el nucleo por donde gt desempefio de cualquier gobierno y
éste es calificado por los destinatarios del servic

El nicleo lleva consigo la fuerza necesaeeapransformar el gobierno con las
caracteristicas que se le han adaptado como lasefieiencia y la calidad de los servicios
gue proporciona, por eso pretende mejorar por meglita inclusion de los esquemas de
medicion y evaluacion del desempefio publico. Laatsgia consiste en llegar a la
profesionalizacion del servicio y con ello a la dglbierno. Estos dos elementos son
esenciales para la instauracion del servicio @eilcarrera, si lo que se necesita es un
gobierno méas efectivo y no mas grande, entoncesidaen su desarrollo hacia la
instauracion de un proceso con vision de Estade,l@eonduzca a la eficiencia, eficacia,
legitimidad y calidad en su funcionamiento.

Para hablar de profesionalizacion se iniciara acckpcion de Uvalle, quien afirma:

La profesionalizacién es un conjunto de procesa@ssguinducen y
estimulan para que el desempefio de la accién dergolsea mas
consiente. La profesionalizaciéon alude a condigodel trabajo
institucional que implican una mejor calificacior ths aptitudes
profesionales. La profesionalizacion alude a quemérito, la
imparcialidad y la capacidad del trabajo sean kEstajas de un
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servicio publico abierto y competitivo, y que ensélvisualiza de
modo institucional un plan de carrera que defirmriquisitos el
ingreso, la capacitacion, la promocién, los estfmyl la evaluaciéon
del desempefio (UVALLE, 2000, 42).

La institucionalidad del servicio publico comprentie legalidad del acto de
gobierno, la efectividad que requiere la socied&lcalidad de sus resultados. Para lo cual
se necesitan servidores publicos capacitados, maractuacion basada en la imparcialidad
y calidad de su trabajo, con la finalidad de realima carrera que garantice la permanencia
siempre y cuando se cubran los requisitos estaoleen la ley.

Dentro de estos elementos algunos autordarhale profesionalizacion y otro de
profesionalismo, la primera hace referencia a uerée sde acciones que permiten la
actualizacion de los servidores en la esfera dprimsesos de la administracion publica y el
segundo, hace alusion a una filosofia dentro dm&disuciones de gobierno.

La profesionalizacion basa su actuacion émcimios como la de imparcialidad y
calidad en el trabajo, con las que cada serviddtiqgnl debe de iniciar un proceso de
actualizaciéon y es por medio de la evaluacion dempefio como es posible conocer su
evolucion dentro de la administracion publica.

Hablar de profesionalizacion del servicioblpto representa cumplir con las
diferentes acciones de tipo legal, en donde comtopurevio a la instauracion del servicio
civil de carrera, se establecen los criterios mamasolidar el proceso que este punto es
conveniente analizar y considerar dentro de loxgaus de profesionalizacion dos
variables:

a) La capacidad de respuesta de las institucionebliergo, esto significa eficacia,
ya que ante la demanda de los usuarios del sefagimstituciones deben de tener
una respuesta agil, oportuna y confiable.

b) El nivel de profesionalismo de los servidores prddisignifica habilidades
La primera se relaciona con todas las aesiajue dentro de los procesos de las

entidades y dependencias se fomentan para proee@sdmedios tangibles necesarios
como son la aplicacion de las diferentes técnicasadas y aceptadas orientadas hacia un
objetivo: la calidad del servicio. En cuanto a &gunda consiste en una filosofia de

actuacion donde no basta con conocer sino tambiéreighacerlo.
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El profesionalismo contiene los elementos itatalos para el funcionamiento del
servicio publico, esto se relaciona con los codigesética que son obligatorios para
mejorar el funcionamiento de los programas y primgeque se llevan a cabo dentro de la
administracion publica. Dror comenta que el prafesiismo constituye la parte
fundamental de un gobierno, debido a lo indispdesajue resulta contar con las
habilidades necesarias para dar respuesta oportdetnitiva a las demandas sociales, de
ahi la importancia de tener habilidades y aunadmabcimiento de la profesionalizacion
obtendremos un marco de actuacion que permitaag@n@nistracion publica de México
tener niveles de los principales paises. En su: &sw, citado por Guerrero, enuncia los
principios que considera para el profesionalismoekarte de gobernar (GUERRERO,
1998, 8).

El profesionalismo en el arte de gobercamo lo define Dror, tiene implicaciones
dentro del servicio publico las cuales se reflgaras acciones para mejorar el desempefio
de la administracion publica y especificamente, l@n procesos de las instituciones
publicas, por ello considero la importancia de tpseservidores publicos de mayor nivel
tengan que actualizarse para un mejor resultadm exctuacion publica, incursionar en las
practicas del profesionalismo es un imperativolp@iguiente:

a) Las unidades de produccion pueden ser mas solaagladesarrollo y aplicacion
de las acciones de profesionalizacion como el ejerabdelo del servicio publico
profesional de carrera.

b) Las modificaciones a la gestion publica deberansidaenar la instauracion de
estrategias para la formacion de un servicio pdablicofesionalizado y con
actuaciones de ética en su manejo.

Como elemento de apoyo, el profesiomadisdentro del ejercicio de gobierno,
implica una diferencia entre las diferentes instdoes de la administracién publica. Como
estrategia, el profesionalismo estad orientado hkxsaaspectos de ética en el servicio
publico, lo que significa un cambio en términosadétudes del personal que se encarga de
conducir y operar los distintos procesos que sesfibaman en mejores soluciones hacia la

sociedad.
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1.4.1 Caracteristicas y Elementos del Servicio Pabb

El Estado para alcanzar los propdsitos spida fijado debe actuar de distintas
maneras y llevar a cabo distintas actividadescuates son conocidas como funciones las
cuales se clasifican en tres partes pertenecienles poderes a que hace referencia la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexisargque son las siguientes: funciones
legislativas, juridicas y ejecutivas.

a) A la funcién legislativa le corresponde la creacidnformulacion de normas
juridicas generales.

b) A la funcion juridica le corresponde resolver lamftictos que se presenten entre
los habitantes a fin de mantener el orden publico.

c) La funcion ejecutiva es llamada “actividad admmaisva” y es la que realiza el
Poder Ejecutivo, consiste en una serie de actasead concretas que tienen como
finalidad la satisfaccion de intereses colectivosetcesidades generales que en
determinado momento reclama la poblacion.

La forma en que la funcion administrativa se dedlartha sido dividida en tres
grupos: actividades de policia, actividades de famg, servicio publico. La actividad en
la que nosotros nos interesa estudiar es la rééeedrservicio puablico, con el fin de lo que
debe ser entendido por el término y los elementeda conforman (SERRA, 1980,523).

En la actualidad el término servicio publico Ima sido precisado de una manera
definitiva debido a que en nuestra legislaciontg8iza el mismo para referirse a diferentes
situaciones e incluso refiriéndose a organismo&sido cada vez estd tomando a su cargo
diversas actividades que venian realizando loscpéates, y existe a demas funciones que
el Estado realiza que son consideradas por nudstges como servicios y no contamos
con un concepto creado por los legisladores apéadd manera general a todo lo anterior,
sino solamente una definicion aplicable en el &nhibcal correspondiente al Distrito
Federal.

Las controversias causadas por el térmiodago de su desarrollo se dan en razén
de que para algunos se han concentrado en suisuddfisren en sus definiciones, ya que
mientras para algunos, éste se refiere a una @edivpara otros se utiliza para definir a
toda la actividad del Estado y para otros, congdittel contenido del derecho

administrativo.
20



Para tener una idea mas clara de lo antBtgadillo Gutiérrez y L. Humberto

dicen que el servicio publico “es el fundamentmes# del Derecho Publico ya que sefiala

gue el Estado no es una potencia que mande, ureasdd, es una corporacion de servicios

publicos organizados y controlados por los gobdenah servicio publico constituye el

contenido del derecho administrativo ya que esosljunto de reglas relativas a los
servicios publicos{DELGADILLO, 1991, 207).
Como hemos podido observar no existe un conce@acsega aceptado universalmente por

quienes han estudiado al servicio publico toda yez al tener diferentes opiniones no

existe un consenso sobre lo que debe entendersestastérminos y como consecuencia,

no se cuenta con una definicion aceptada por uridadm

Los elementos del concepto de servicio publico stws siguientes:

a)

b)

f)

9)

Es una actividad.- La idea de que al hablar deigerpublico aludimos a una
actividad, al actuar de los sujetos que la llevaal® y nos referimos a un érgano o
un sistema de normas.

General.-Esto es, que de acuerdo a las normasreae €l servicio, éste va dirigido
a todos los individuos en general y puede ser ugmniotodos aquellos que lo
soliciten.

Uniforme.- El derecho a recibir el servicio lo @ntodos los habitantes en igualdad
de circunstancias y sin distincion de ninguna dspsiempre que concurran las
condiciones fijadas por la ley.

Regular.- Consiste en la regulacion a que el Estagiie la prestacion del servicio,
es decir, debe estar regulado por la ley y maregcderdo a los que ella establezca.
Continua.- Este elemento se refiere a la permaaenduracion del servicio, ya que
este debe subsistir mientras exista la necesidanl pueda suspenderse sino hasta
que haya desaparecido la causa por la que se creo.

Directa o Indirecta.- La actividad se puede llewaabo por el Estado a través de sus
organos (directa) o pude permitir que sea pregtadéos particulares, pero siempre
bajo la vigilancia y control de éste.

Para satisfacer necesidades colectivas.- La falgle lleva la actividad es la de

satisfacer necesidades colectivas, que por estetaatio a la colectividad, el Estado
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h)

las considera de interés social.

Sujeta a un régimen especial de derecho publi¢oédimen a que debe sujetarse la
prestacion de los servicios debe ser de derechi@p@n virtud de que el obligado a
prestarlo es el Estado y esto lo hace como eneraob y los procedimientos a que
se sujeta la prestacion corresponden también ar@sta del derecho (YANOME,
1998,459).

Caracteristicas:

Ya que hemos determinado los elementos, tocameddente a las caracteristicas

de los servicios publicos

a)

b)

d)

9)

Por razones de su importancia.-es esenciales qutas®nan con el cumplimiento
de los fines del propio Estado (servicio de defereaonal, policia, justicia, etc.) y
secundarios.

Necesarios y Voluntarios.- Segun que las entidad&n o no obligadas a tenerlos
Por razones de su utilizacién, en obligatorios guitativos.- Los primeros se
imponen a los particulares por motivos de intergeseeerales (alcantarillado, agua,
etc.); los segundos, su uso queda a libre voludéhdisuario (correos, telégrafos,
ferrocarriles, etc.)

Por razones de su competencia, se dividen en exxtuy concurrentes.- Los
exclusivos sélo pueden ser atendidos por entidadieénistrativas o por encargo de
estas (policia, defensa nacional, telégrafos); doscurrentes se refieren a
necesidades que también pueden ser satisfecha®ggarticulares (educacion,
beneficencia, asistencia social.)

Por la persona administrativa de quien dependévgged de a cuerdo con nuestro
marco juridico, en federales, estatales y muniegal

Por razén de los usuarios se clasifican en gersesalespeciales.- Las primeras
consideran los intereses de todos los ciudadanadigincion de categorias, todos
pueden hacer uso de ellos (ferrocarriles, corrégigégrafos); los segundos se
ofrecen a ciertas personas en quienes concurrannasg circunstancias
determinadas (asistencia, beneficencia).

Por la forma de aprovechamiento.- hay servicios qie se beneficia los

particulares, es decir, mediante prestaciones etasly determinadas, y otros que
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se aprovechan, es decir, que satisfacen una maesraral a impersonal las
necesidades, por ejemplo, el servicio de alumbpaithtico.

h) Por la manera como se satisfacen las necesidatbesivas:- Los servicios pueden

ser directos o indirectos.

i) Por su composicidon.- Pueden ser simples cuanddrsoamente servicios regulares

bajo el régimen de derecho publico, y mixtos (YANBM998,509).

Para finalizar y como pudimos revisar en los teardsriores en especifico la reforma
administrativa y la modernizacion de la administragublica se contempla una linea de
accion sobre profesionalizacion de los servidotdggigos. Como punto de eje central de la
reforma administrativa es el propio servidor puthligara promover el cambio estructural y

orientar eficazmente su sentido es avanzar en néowoacion de un servicio civil de
carrera.
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CAPITULO II: EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA

Referirse al servicio civil de carrera como urelddr ser institucional” permite
concebirlo como un proceso de cambio en la adméeisin compuesto por un conjunto de
normas que deben redisefiarse y un conjunto deegajoconductas para ser reorientados.
Por ello en este apartado se hablara de los aspef$acos que constituyen el servicio civil
de carrera, las concepciones para diversos auioles,mecanismos de profesionalizacion

del servicio civil de carrera.

2.1 Antecedentes: Experiencia en otros paises

Consideramos conveniente realizar una breve igegon de las caracteristicas que
el servicio civil de carrera ha tenido en algunagses, antes de revisar las circunstancias
gue prevalece en nuestro pais, lo anterior podrdr ®mo referencia del nivel en que se
encuentra el proyecto de mejoramiento de los resuleimanos en la administracion

publica mexicana.

2.1.1 Inglaterra

Inglaterra es el primer pais, donde se desarrallarograma sistematico de Servicio
Civil de Carrera. Hacia mediados del siglo XIX, 63, se inicia este proyecto, con las
reformas de Mac Aulay, para ingresar en el “Inds@nvicie”, consiste en la realizacion de
examenes de caracter universitario.

Originalmente, cada organismo se ocupabaudpropio personal y no existia un
control de las normas en que se realizaba. Un aBpués, a peticion del Gobierno, Sir
Charles Trevelyan y Sir Stafford Northcote, preamn un informe sobre la reforma del
servicio civil tomando en cuenta el aspecto destivies horizontales, es decir, un sistema
de clases: administrativa, ejecutiva y auxiliar.

En1855 se dio el primer gran paso al dee@omision del Servicio Civil, con el fin
de supervisar los examenes de ingreso establepmiosos departamentos para ciertos
empleos asi como efectuar los procesos de recledonile los funcionarios, la comision se
formd originalmente por tres miembros, increment&edposteriormente, a cinco y era

controlada directamente por la tesoreria bajo kormlad de la Corona. Es decir, la
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administracion del servicio civil se desarrollavés de tres autoridades: el Ministerio, la
Tesoreria y la Comision del servicio civil.

El Ministerio, se encargaba del cumplimierde la disciplina, la Tesoreria
supervisaba las reglas que a servicio civil serieefe trataran de asuntos financieros; por
ultimo, a la Comision le competia el proceso déutamiento.

En el afio de 1886, la Comision Ridley, ené§ un informe que sirvid de base para
la organizacién del servicio civil, que permanexadi sin cambios hasta la Segunda Guerra
Mundial, sin embargo, es conveniente sefialar quE928 la Comision Tomlin, establecid
gue la base del servicio civil, es el grupo admiaisyo compuesto de tres clases: la
Clerical, la Ejecutiva y la Administrativa, cadaautividida por categorias.

La Clerical o también llamada de empleosliawes es el grupo de trabajadores del
gobierno que realiza actividades rutinarias talesa llevar archivos, registros, llenar
impresos, contestar a las preguntas del publico. et

La Ejecutiva encargada de la organizaciéoomtrol de los departamentos es
mediadora entre la clase Clerical y la Administatipuesto que realiza funciones de
supervision y organizacion del trabajo de los eaghds auxiliares.

La Administrativa, la cual realiza funciordigectivas de la administracion publica
inglesa. Desempefian los puestos de mayor respbdadbén los ambitos de ejercicio y
control financiero, y en el disefio y ejecucion aedlitica gubernamental.

El sistema llamado “comision”, existio en GRretafia hasta 1968, afio en que se
convirti6 en el Departamento del Servicio CivillaaDireccion se incorporo la Comision,
asumiendo las tareas propias de la administracédral del Servicio Civil, asi mismo
también se creo el Colegio del Servicio Civil.

El consejo Whitley creado en 1919, fue eladig que representd al personal, su
funcion consistié en sugerir propuestas y buscaera@os entre patrones y empleados. Si el
consejo no logra equilibrar los intereses de arpbai®s, el asunto se transfiere al tribunal
de arbitraje del Servicio Civil.

Por ultimo, sefialaremos algunas de las caractasgsgjue posee el servicio civil de carrera:
a) Jerarquia, basada méas que en subordinacion, edifiexentes funciones que

desempefia cada clase.
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b) Una vasta experiencia, adquirida por la practicalemurso del tiempo y no tan sélo
por la teoria.

c) No tienen derecho a huelga.

d) EIl Apoliticismo de las clases superiores (admiatsta y ejecutiva), bajo la premisa

de servir a cualquier politico que gobierne.

El control sobre el servicio civil se efectia emia tripartita:
e) Por el parlamento
f) Por latesoreria

g) Por los sindicatos

El sistema de seleccién de personal éntighde a incorporar a la administracion a
los que reunen cualidades personales superiorea gultura general amplia. Fundamentan
esta preferencia en que la especializacion puegi@rade en forma posterior mediante la
practica en el puesto y cursos especiales. Losdogtde seleccidbn se basan en tres
principios fundamentales:

a) Ausencia de favoritismo e influencia de partidobtjpos.

b) Seleccion fundada ante todo en las cualidades hasngnlos conocimientos
generales de los candidatos.

¢) Unidad del 6rgano de seleccion. Cuyos poderes sasi-udiciales.

Dadas esas caracteristicas del sistema lwiténico se puede sefalar que su
importancia estriba en las evaluaciones continugsease ha sujetado. En este sentido la
practica de revisiones periddicas han tendido adnsi perfeccionamiento.

En este sentido, las revisiones del sengsid inglés, se intensificaron a partir de
los afios sesenta, credndose un comité para efscatestudio y evaluacion, cuyo resultado
fue el informe Fulton. En dicho informe se estaldlema severa critica al sistema de clases
existente dentro de la administracion publica, lsefi® que ya no es valida, puesto que el
trabajo de la administracion no es posible que iggelal actualmente en dos categorias

simples, la de trabajo intelectual y la rutinaria.
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Sefala el informe, “Las tares cambiad&$os funcionarios se resisten a adaptarse
a esta division anticuada, y la administracion s@leede atender a sus nuevas
responsabilidades recurriendo a muy distintas slake aptitudes en todos los niveles
(AMSTRONG, 1998, 54).

Asi también, se indico en el informe, la necesidbd permitir a todos los
funcionarios, cualquiera que sea su formacion, etemeia y especialidad, a la resolucion
de los problemas actuales relativos a la elabamadéd las politicas y gestiones. Lo que
significa permitir acceder a puestos mas altos e&rmdministracion con base en la
capacidad.

Se privilegia la organizacion de equipos mixtos lea sectores de trabajo,
considerando que cada vez mas se requieren deparexion de distintas especialidades.
Las estructuras se han hecho mas flexibles paer fi@nte a las modificaciones que las
tareas gubernamentales exigen.

Hacia la década de los setenta, el gabieomservador, de Edward Heath, crea un
equipo de funcionarios, de politicos y hombres dgresa, integrados en lo que se
denomina Grupo de Estudios de Politica Central, aguemio funciones de asesoria al
gobierno, con fines claramente partidistas, alejdgadeste cuerpo de los propdsitos no
partidistas del servicio civil. Un segundo pas@sta direccion fue la creacion por parte del
gobierno laborista en esa misma década de una{Rdiiit”.

En los afios ochenta, con la Primer MiaidMargaret Thatcher, se suprime el Grupo
de Estudios de Politica Central y se impulsa ekepdp la “Policy Unit” con el fin de
garantizar que los proyectos estatales, estuvig@imos a su linea conservadora. En este
periodo se llevan a cabo, una reduccién de numefaretionarios publicos y se contrae la
funcion publica.

Se introduce el programa conocido como “S&ep”, con el fin de desconcentrar la
funcion del servicio civil centralizado, y optar ak@nera creciente por agencias autbnomas,
con el fin de dar una respuesta mas oportuna aetpserimientos del personal publico
(CONTRERAS, 1995,54).
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2.1.2 Francia

El servicio civil en Francia poseia caracteristgiaslares al de Inglaterra anteriores
a las reformas del comité Fulton. Sin embargo,ehatiafio de 1945 sufrio un profundo
cambio, con las reformas de los cuerpos de adwadistes civiles, la centralizacion de las
tareas de reclutamiento y las modificaciones aldaifccacion de grados. Se crea un
estatuto general que rige a funcionarios y a tiéslael estado.

El servicio civil francés cuenta con un directdrc@al forma parte del secretariado
general del gobierno. Se crea la Escuela Nacian&dininistracion (ENA) y la Direccion
de Funcion Publica. A la primera le compete prapardos empleados publicos que
ingresan a la clase administrativa. Existen tamb@mno en Inglaterra 6rganos encargados
de las apelaciones y de mantener el equilibricedas conflictos empleado-patron.

A estos organos se le denomina consejo superiosetgicio civil y tribunales
departamentales, los cuales realizan funcioneslasesi a los consejos Whitley en
Inglaterra.

El sistema de clases se divide horizontalments, mediante méritos que es posible
pasar de una clase a otra. Este sistema de dh&sificse desarrollo a partir de la reforma
de 1945.

El reclutamiento se basa en la realizacion de emasdos cuales toman énfasis en
la personalidad del individuo, asi como las habhdes que posean. En el caso de los
cuerpos técnicos los examenes utilizados estanmémados a probar aspectos como
inteligencia y habilidades.

Unas de las caracteristicas del servicio civil dem es la movilidad de los
funcionarios publicos superiores reclutados a sawe la ENA, y la unificacion de los
administradores civiles en un solo cuerpo. Estpaten del principio el cual todos los
funcionarios de nivel superior, deben ser seleedon a través de examenes y pruebas
comunes, ya que dicha seleccidon unificada es censgld la mas adecuada para lograr
cohesion y congruencia en las tareas esencialgseyisres del Estado.

Con este fin, en al afio de 1958, se suprime deletiao Escuela de Administracion

las cuatro secciones en que estaba dividida; 1)négtracion exterior, 2) administracion
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econOmica, 3) administracion social, 4) adminisracgeneral. A partir de ese afio la
formacion es comun a los funcionarios superiores.

Asi mismo, se ha estimado conveniente estableciarera obligatoria la movilidad
para todos los funcionarios pertenecientes a lespos reclutados a través de la Escuela
Nacional. Esta obligacién debera cumplirse por émos durante dos afos, en los cuales el
funcionario realizara, actividades diferentes dedae le corresponden de acuerdo con el
cuerpo al que pertenece. Sin embargo, la movilidade realiza de forma anarquica, se
busca que estos cambios se efectien de maneraicaetpdequilibrada, intentando
remediar las fallas que supone, una situacion iabbeity rutinaria, permitiendo renovacion,
incentivos y desarrollo a la capacidad de los fumaiios.

El sistema de servicio civil de carrera en Franesaa basado en torno a la idea de
profesionalizacion de la labor publica, los indiwad, que eligen el servicio publico, se
comprometen a respetar reglas generales de na@rat@ersonal, que buscan garantizar
su igualdad y protegerlo de decisiones arbitratéadole partidista.

La Escuela Nacional de Administracion, sigue temieun gran prestigio, en ella se
contindan formando los cuadros directivos de la #istracion Publica francesa
(CONTRERAS, 1995,60).

2.1.3 Estados Unidos de Norteameérica

El servicio civil de carrera estadounidense esistersa de meritos, cuyo objetivo
primario es promover nombramientos sobre la basa dapacidad probada y asegurarle al
personal nombrado, seguridad razonable para unrntgeempefio de sus labores y
obligaciones.

El primer intento por establecer un sistema deigereivil se remonta al afio de
1883, a través del acta de Servicio Civil comoea la Ley Pendleton, en la cual se
establecidé que la admision a ciertas posicionesra@® la administracion publica serian
solamente sobre la base de la competencia y ex&nabigrtos que probaran la habilidad
del sustentante para el puesto.

Se establecio una comision del Servicio Civil Wiij@r para administrar los
examenes, la seleccion, la evaluacion, etcéteral Bfio de 1930 se dio en Norteamérica

mayor importancia a la eficiencia y al rendimieméximo de los empleados, dejando de
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lado al sistema de méritos. Por lo anterior, erBl183omisiébn Hoover recomendo la idea
de implantar un sistema de servicio civil, sin ergbaes hasta el afio de 1949 que se
establecio la comision del Servicio Civil.

Esta comision, en principio se dedicé a preversr dbusos especificos referidos
principalmente, a situaciones del empleo de logidaes publicos, es decir, proteccion
contra despidos a los empleados. Poco a poco skidefansfiriendo la actividad de
reclutar y examinar a los candidatos para ingredaservicio, de esta manera, los
departamentos y agencias dejaron de administréadaeente sus propios asuntos de
personal.

La comision del Servicio Civil se conformd por tmesembros designados por el
Presidente y ratificados por el Congreso. Uno deniembros es presidente y no debe de
haber més de dos miembros de un mismo partido.

Algunas de las caracteristicas del servicio csthdounidense:
a) Se procura mantener una alta eficacia en el pdrsona
b) Neutralidad politica en el desempefio de las aetiled gubernamentales
c) Jerarquia basada en la subordinacion.
d) Lealtad al sistema americano de gobierno
e) No tiene derecho a huelga
El sistema estadounidense tiende a incorporaradranistracion a quienes reldnen
cualidades personales superiores y especializadakoegrado, de acuerdo al puesto de
nombramiento. La Comisién del Servicio Civil estadidense, posee entre las
funciones mas importantes las siguientes:
a) Proveer lo necesario para los examenes que prielgoneidad de los solicitantes

en el servicio competitivo y establecer las caifiones tipo para la promocion y

transferencia de los empleados federales.

b) Atender los requerimientos de las agencias fedenateporcionado al personal
disponible mejor calificado para cubrir los puestessas agencias.

c) Realizar estudios permanentes de la administratébrprograma de seguridad de
los empleados, con objetivo de determinar deficéenwm fallas que pueden

rehabilitar la seguridad nacional.
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d) Revisar y aprobar los planes de las agencias, sobdicion de la eficiencia de los
empleados.

e) Administrar las disposiciones estatuarias y regotees del Servicio Civil.

f) Dirigir la administracion de personal federal estiamdo y recomendando mejoras

a las leyes, reglas, politicas y métodos de peksona

A finales de la década de los setenta, se pronurigaacta de reforma del Servicio
Civil, con la cual se establece el plan de orgamzranimero dos, mediante este plan se
separan dos funciones, por un lado, la de dirigireasonal y por el otro, la de protegerlo.
Con ello quedo abolida la Comision de Servicio ICstis funciones fueron absorbidas por
tres organismos que son los siguientes:

a) La oficina del manejo de personal.
b) EIl consejo independiente de proteccion al sisteenaérito.
c) La autoridad de relaciones laborales federales.

Con la gestion gubernamental de Ronald Reaganio$engizo la situacion en la
funcién publica norteamericana, de contar cadamég con individuos, vinculados al
presidente y a su proyecto politico, que con fummims de carrera capacitados y
experimentados.

En la administracion del Presidente George Bush;rea la Comision Volcker,
encargada de restablecer el prestigio de la fungidolica, a partir de la bisqueda de un
mejor equilibrio entre el personal nombrado porPetsidente y el de carrera, lo cual
significo una disminucién en los nombramientos idessciales.

Es conveniente sefialar, que en este pais exidgiemesigue se manifiestan en contra
del servicio civil de carrera, cuestionando la @ién y los logros alcanzados bajo este
sistema de administracion de personal, por coreidercomo un impedimento a la
eficiencia gubernamental. “El Servicio Civil fue aurtentativa bien intencionada de
controlar abusos especificos: contratacion poropattgo y manipulacion politica de los
empleados publicos. En casi todas partes, alcamzmlgjetivos. Pero igual que el Obus
traido para disparar a las hormigas, nos lego gir@isiemas. Concebido para un gobierno
de escribientes, el servicio civil se volvio unantsa de fuerza en la época de los
trabajadores especializados” (OSBORNE, 1998, 189).

31



A este respecto, la afirmacion resulta contradigtquesto que el reconocer que en
todas partes alcanzo sus objetivos, se reconockcitamente su funcionamiento. Asi
mismo, se manifiestan por la desaparicion de agtede procedimientos y sefialan lo
siguiente: “La tarea consiste menos en reformaeslicio civil que en definir el sistema de
personal apropiado para un gobierno moderno ylofear

Cuando preguntamos a los administradores publiogsesariales que harian con el
servicio civil, la mayoria se limitaron a respond&uitarlo y comenzar de nuevo”
(OSBORNE, 1994, 196).

Los autores plantean siete puntos a considerat rae¥o modelo de administracion de
personal:

a) Clasificacion de puesto y niveles salariales arsplio

b) Pago de remuneraciones con base en el mercadallabor

c) Salario vinculado al desempefio

d) Sistema de ascenso Yy retiros con base en la ei@udel desempefio y no en la

antiguedad.

e) Contratacién del personal mas calificado

f) Disminucion de tramites y tiempo en la contratagion

g) Aceleraciéon de los procesos de apelacion de endedebpedidos

Como puede observarse, estos planteamientos ntiteges en si un abandono de
los procedimientos y objetivos que el servicio lcde carrera busca, y si mas bien estas
criticas representan elementos a considerar pgoaang perfeccionar los mecanismos de
este sistema de administracion de personal (CONAH-R995,63).

2.1.4 Costa Rica

La Republica de Costa Rica ha realizado esfuerzms guear un aparato
administrativo especializado, que le permita r@alen forma continua y con un maximo de
eficiencia, las funciones de servicio publico.

El objetivo en materia de recursos humanos delegobj ha sido la formacion de
una burocracia moderna y desarrollada. La admamigin publica costarricense, hasta antes

de 1948, estaba estructurada de una forma simpRoder Ejecutivo también llamado
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Gobierno Central, el Poder Legislativo, las Muradigades y cinco organismos
descentralizados.

En 1948, con el arribo al poder de la Junta Fundade la Segunda Republica, se
opera en ese pais, un importante cambio en la &ltrarion publica, se inicia la
centralizacion de los recursos humanos, técnicbsaycieros. El desarrollo nacional se
concibe como un proyecto colectivo, que requiere E#ado para la solucion de sus
carencias mas importantes, tales como: la educdeidalud, la vivienda, etc.

El Estado costarricense, hacia esta época inicigporegeso de intervencion,
generandose la centralizacion del poder politicel grecimiento del Gobierno Central,
tanto de sus funciones, como de sus recursos.

En el aflo de 1949, se promulga la actual CongituBiolitica, la cual plantea la
creacion de instituciones descentralizadas, taatosprvicios como por funciones y con
autonomia, para atender campos especificos deitmatel Estado.

Con este marco juridico, los gobernantes que asomia direccion de Costa Rica,
enfrentaron los vicios y abusos cometidos por ¢asiaistraciones anteriores, en las cuales
se habian acentuado el presidencialismo, el nepmtita corrupcion administrativa y la
intromision politico-electoral en las oficinas pigbk.

Con la creaciéon de los 6rganos desconcentradobusea eliminar los defectos
arriba descritos dentro de la administracion castrse, evitando la nociva influencia de
la actividad partidista. A partir de este momen# ssentan las bases de la carrera
administrativa en Costa Rica. El Gobierno Cenpgaimulgo en el afio de 1953, el Estatuto
de Servicio Civil, el Cual establecio, entre ot@spectos, que los cargos publicos se
ocuparian con base en méritos y requisitos académissi mismo, se definieron las
relaciones entre el Poder Ejecutivo y sus serveglaen el proposito de protegerlos y
garantizar la eficiencia de la administracion pcdoli

En el afio de 1957, se establece la Ley de Saldeitess Administracion Publica, con
la cual se intenta dar homogeneidad a las retobesi de los servidores publicos del
Gobierno Central, con base en un tabulador y wsfidacion de puestos.

En este pais, existe una Direccion General de @ergivil, su titular es nombrado
por el Presidente de la Republica, previo concpooposicion, el cual es responsable

sélo ante el Poder Ejecutivo, de las funciones agtnativas que le competen.
33



Las actividades mas importantes de la direccion son
a) Analizar y clasificar los puestos del Poder Ejequij previa su evaluacion, asignar

a su escala de sueldos su monto, con base en yadéeSalarios de la

Administracion Publica.

b) Reclutar, aplicar los examenes de seleccion yreketps candidatos mas aptos y
capaces para los puestos publicos.

c) Disefar los programas de capacitacion del perguridico en servicio.

d) Atender las consultas relacionadas con la aplicage) Estatuto de Servicio Civil,
asi como, de la normatividad que en esta mateistasan el pais.

e) Proponer reformas legales, que eficiente las labieéServicio Civil.

f) Autorizar los reglamentos interiores de trabajo la® dependencias del Poder

Ejecutivo, con el proposito de igualar las condie® de trabajo de las instituciones.

g) Conservar un registro de las controversias entfoéér Ejecutivo y sus empleados,
las cuales, son turnadas para su resolucion, @wmal de Servicio Civil.

Este Tribunal, se ocupa de casos de despido, redi@servidores publicos. Los
titulares de este 6rgano, son nombrados por el gimrde Gobierno y lo integran tres
miembros propietarios y tres suplentes, los cudédsen ser abogados y permanecen en
dicho cargo por seis afos.

En Costa Rica, el servicio civil de carrera es teaidad, se caracteriza por tener
movilidad para ascender a las posiciones superieagrvidores publicos, la remuneracién
esta en funcién directa de la actividad y antigdediel empleado, la seleccion se realiza a
travées de examenes para evaluar capacidades ydhadbs. Existen los ordenamientos
legales para su funcionamiento, asi como los égg@ncargados de aplicar y ejecutar la
normatividad establecida por el Estatuto del Sevi€ivil y demas decretos y
disposiciones especificas en materia de recurspmims del gobierno (CONTRERAS,
1995,75).

En realidad, estas observaciones, representanj@ reterente para afirmar, que es
necesario contar con un sistema de recursos huntehaector publico llamado servicio
civil de carrera, reformarlo y adecuarlo a las darg/ requerimientos de la actividad

gubernamental de nuestro pais.
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Para concluir, una vez que hemos revisado alguea$asl caracteristicas que
presentan los programas de servicio civil de careerestos paises, podemos sefialar que en
todos ellos, existe un esfuerzo serio y consistpateformar personal publico capacitado,
gue haga frente a las exigencias cada vez masegteside la sociedad. Asi mismo,
realizaremos la revision del proyecto de servicigil cde carrera en México, sus

antecedentes, evolucion y situacion actual.

2.2 Marco Juridico del Servicio Civil de Carrera enMéxico
Marco Juridico del Servicio Civil de Carrera en Méxco (Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos)

En 1960 se presenta el proceso de adicion del aglwarB del articulo 123
constitucional, el apartado B fue aprobado el BDdembre de 1960 y se establece a fin de
regular las relaciones laborales de los poderés daion, distritos y territorios federales y
sus trabajadores

El apartado B de la constitucion en su fraccion | NMbs menciona que “la
designacion del personal se hara mediante sistequeess permitan apreciar los
conocimientos y aptitudes de los aspirantes, eladestorganizard  escuelas de
administracion publica”,

La fraccion VIII dice “los trabajadores gozaran akrechos de escalafon a fin de
gue los ascensos se otorguen en funcién de loicoieotos, aptitudes y antigiiedad. En
igualdad de condiciones tendra prioridad quienasgmte la Unica fuente de ingreso en su
familia” (CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDS MEXICANOS,
2004, 134).

2.2.1 Gobierno Federal (Secretaria de la Contraloaiy Desarrollo Administrativo)

La Ley del Servicio Civil de Carrera tiene perfecéate estipulado a quienes
aplicara (personal de confianza) y a quiénes maligsalizados), como nos lo plantea la
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Admiatsto, actualmente secretaria de la
funcion publica: el sistema de servicio profesiodelcarrera considerara a los siguientes
servidores publicos de las dependencias y érgaessodcentrados ubicados en los

siguientes niveles:
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a) Director General

b) Director General Adjunto,
c) Director de Area.

d) Subdirector de Area.

e) Jefe de Departamento.

f) Enlace.

No comprende al personal que preste sus servigiodaePresidencia de la
Republica, los rangos de secretario de despack®,dge departamento administrativo,
subsecretarios, oficiales mayores, jefe o titular whidad y cargos homdlogos; los
miembros de las fuerzas armadas, del sistema deidsd) publica, y seguridad nacional,
del servicio exterior mexicano y asimilado a egersonal docente de los medios de
educacion preescolar , basica, media superior grgupde las ramas médicas, paramédico,
y grupos afines , los gabinetes de apoyo, asi caquellos que estén asimilados a un
sistema legal de servicio civil de carrera; y log gresten sus servicios mediante contrato
sujetos al apoyo por honorarios en las dependen@48RIO OFICIAL DE LA
FEDERACION, 2003,100).

Los servidores publicos de libre designio y lobajadores de base o sindicalizados
de la administracion publica federal tienen acadsservicio civil de carrera, sujetandose
en su caso, a los procedimientos de reclutamidtaca la incorporacion al sistema del
trabajador de base o sindicalizado ser& necesamiarccon licencia o haberse separado de

la plaza que ocupa, no pudiendo permanecer aatiaonas situaciones.

2.2.2 Gobierno Local del Distrito Federal (Estatutade Gobierno)
Servicio Civil de Carrera de la Administracion Pubica del Distrito Federal

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal erAsticulo 1 nos indica que:” Las
disposiciones contenidas en el presente estatutaaloorden publico e interés general y
son norma fundamental de organizacion y funcioeatoi del gobierno del Distrito
Federal de conformidad con lo dispuesto en la @aogin de los Estados Unidos

Mexicanos.”
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El Estatuto de Gobierno en su Titulo Quinto, Cdpitli, Articulo 86 dice “La
Administracion Puablica del Distrito Federal se gregd con base en un servicio civil de
carrera, el cual se integrard con base en losipidscde legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, profesionalizacién, ycatia, de conformidad con la Ley que al
efecto expida la Asamblea Legislativa. (ESTATUTO BBBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL, 2010, 1-31)

La Ley organica de la Administracion Publica dektbio Federal en su Titulo
Primero, Capitulol, Articulo 7 dice” Los actos yogedimientos de la Administracion
Pudblica del Distrito Federal (APDF), atiende a poBicipios de simplificacion, agilidad,
economia, informacion, precision, legalidad, tramspcia e imparcialidad.

La APDF, se integra con base en un servicio ceicdrrera, que se sujetara a los
principios de legalidad, honradez, lealtad, impdidad, eficiencia, profesionalizacion y
eficacia, de conformidad con la Ley que expida mste efecto la Asamblea Legislativa”
(LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL,
2006,3).

El Gobierno Local del Distrito Federal
Ley del Servicio Civil de la Administracion PublicaDistrito Federal

La ley del Servicio Civil de Carrera del Distrit@deral se publico en la Gaceta
Oficial el dia 13 de Junio de 2000, consta de Tigwdos y seis transitorios, divididos en
seis titulos : 1) Disposiciones generales, 2) delisio civil de carrera de la administracion
publica del Distrito Federal, 4) de la profesionadion, permanencia y desarrollo en el
servicio civil de carrera de la administracion pceol del Distrito Federal, 5) de los
beneficios y causas de baja de los servidores qusblile carrera de la administracion
publica del Distrito Federal 6) del recurso de mfoomidad.

Las disposiciones juridicas de esta ley son adtratiigas, ya que a su vez una
norma de caracter laboral debe pasar primero pa reforma al articulo 123
constitucional, que hasta el momento no menciorda maspecto al servicio civil de

carrera.
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A continuacion hago un resumen de los titulos retexxios con ésta Ley:
Disposiciones Generales

La Ley del Servicio Civil de Carrera de la Adming&tiéon Publica del Distrito
Federal LSPCAPDF es de orden publico y de obsemageneral, de aplicacion
obligatoria para la administracion publica cenyralesconcentrada del Distrito Federal. La
organizacion y desarrollo del servicio publico derera se llevara a cabo a través de un
sistema integral, las entidades de la administnggitblica paraestatal cuentan con sistemas
propios de servicio publico de carrera, en cuarga ambito de aplicacion la LSPCAPDF,
contempla a la administracion publica central conada por la Jefatura de Gobierno y 17
dependencias asi como 17 érganos desconcentrados.

Asi mismo la LSPCAPDF establece en su articulo Bsleservidores publicos que
no se consideran de carrera, entre los que serdgramuiela Secretaria de Seguridad Publica,
Procuraduria General de Justicia del Distrito Fad&s electos por via de sufragio directa
o indirectamente, el personal que sea sindicalizadpe labore en la administracion

publica del Distrito Federal

2.3 Contexto

De acuerdo con Mauricio Merino (MERINO, 2006, 54 )xervicio profesional de
carrera se aplica a todos los puestos que puedesidecarse eminentemente
administrativos; consiste en el establecimientadesistema de reclutamiento y ascenso
basado en la calificacion de los méritos del irdlie. Su principio fundamental es la
idoneidad del candidato a ocupar el puesto, derdosueon los requisitos previamente

trazados como indispensables para cada unidadlugdren particular.

Para Amparo Guzman (GUZMAN, 2006, 234) el servigidl en su mas amplio
sentido, puede significar:
a) El sector publico de naturaleza profesional, dors#e concentran todas las

actividades normativas, operativas, asesoras yraginaitivas del Gobierno.
b) EIl conjunto de leyes, decretos, reglamentos y dispmes relativas al régimen del
trabajo del personal estatal, aun cuando no seigeofa carrera del servidor

publico.
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c) Administracion cientifica del personal civil de lasstituciones publicas donde
deben predominar, entre otros elementos, el méiidoneidad personal y la carrera
administrativa.

Los conceptos de estos autores latinoamericanosmgmntantes, ya que no marcan
una distincion entre tipos de gestion abierta yack, posiblemente por la poca tradicion
gue se tiene con respecto al analisis de la furmidtica en Latinoamérica.

Por lo tanto este sistema de administracion deopalsque regula el ingreso, la
promocion, el desarrollo, los incentivos, la edidad y la permanencia de los servidores
publicos, con el objeto de eficientar el desempééidas funciones y otorgar servicios de
calidad. Para ello cuenta con pilares fundamentzdeso son: el mérito, la igualdad de
oportunidades, la profesionalizacién, la evaluadi@h desempefio, la imparcialidad, la
lealtad institucional y la vocacion de servicio.

Juan Pablo Guerrero Amparan (GUERRERO, 2000, S0¢rete el servicio civil
como un conjunto de reglas y procedimientos admnativos que regulan el precio del
trabajo y su division (asignacion) en una unidachiatstrativa. Este conjunto de reglas
controla y dirige a los recursos humanos de laaghigt crea un mercado laboral cerrado el
cual se conecta con el mercado laboral nacionavég de puntos de entrada y salida. Las
reglas de entrada y salida, de la permanencia ylideny del sistema (la carrera), de la
asignacioén de las actividades y funciones de gaegriantes, y de los premios y castigos de
los mismos (incentivos), constituyen las caradieds del servicio civil. Estos cuatro
elementos (entrada-salida, asignacién de funciooesierechos y obligaciones, movilidad
interna y remuneracion) varian de un sistema a d&@ais a pais.

El servicio civil de carrera, segun lo sefiala Maté& Carmen Pardo (PARDO,
2009, 88) es una forma de gestionar los recursoshos de la administracion publica para
formar servidores publicos cuyo compromiso seaatonterés comun, sin consideraciones
politicas de grupo o partido, basado en el métdoimparcialidad y la igualdad de
oportunidades. Los elementos comunes que se ddsprette la mayor parte de las
definiciones giran alrededor de la necesidad deodotir en la funcion publica, tanto
fundamentos éticos para lograr una actitud y cotapoento honorable por parte de los

funcionarios, como un conjunto de reglas que adiman y desarrollen al personal para
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gue la administracion publica responda con efiggenceficacia a las demandas de la
sociedad.

En el diccionario de Politica y Administracion piéhl el servicio civil se define
como un conjunto de acciones sistematicas mediasteuales los servidores publicos
pueden ingresar, permanecer y desarrollarse pootdsiente dentro de la administracion
publica, proporcionando a su vez niveles altosfideeracia y eficacia lo cual redunde en el
cumplimiento optimo de los objetivos instituciorsaleomo respuesta a las demandas
publicas hechas al gobierno por conducto de suapadministrativo (DICCIONARIO
DE POLITICA Y ADMINISTRACION PUBLICA, 1996, 115).

El Manual de la Administracion Publica de las Nae® Unidas, define el servicio
civil o publico como un cuerpo apolitico y permategede funcionarios que forman la
espina dorsal de una determinada administraciés.eleamentos de un sistema de servicio
civil son una Ley basica de administracion de psabkg un organismo responsable de su
aplicacion.

El servicio civil de carrera es un sistema de adstiacion de recursos humanos
para el sector publico, cuyo objetivo principabesantizar la igualdad de oportunidades en
el acceso a la funcion publica con base en el méniediante la valoracion de capacidades,
habilidades y conocimientos con el fin de impulsiadesarrollo de la funcién puablica en
beneficio de la sociedad. Asi mismo, sirve paraeafrretener, motivar y formar a las
mejores mujeres y hombres en el servicio publi@agtizando que la administracion
publica transite sexenalmente con el minimo trastgr la maxima eficacia, asegurando
gue siendo politicamente neutra, sea un factoatégico de la competitividad del pais.

Existen diferencias entre el servicio civil de eaary el servicio profesional de
carrera, pero en esencia, ambos conceptos ati@hd@amo espiritu: el ingreso por merito,
la igualdad de oportunidades y la estabilidad dgbleo. La diferencia sustancial consiste
en que el servicio profesional de carrera reprasemtmuchos sentidos la versibn moderna
del servicio civil, a partir de la incorporacion ohestrumentos de caracter gerencial en la
gestion de recursos humanos como lo son las nueea®logias, la evaluacion del
desempefio y la certificacibn de capacidades. Airpdét estos elementos nuevos, el
servicio profesional de carrera trata de superguras de los problemas tipicos de los

servicios civiles o tradicionales que se vinier@stgndo con el tiempo como lo son la
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rigidez en las estructuras burocraticas y la indlded de los servidores publicos. En
resumen, se puede afirmar que, el servicio prafeside carrera representa una etapa
superior en materia de gestiéon de recursos humanosomparaciéon con los servicios
civiles tradicionales (AGUILAR, 2003, 30).

El Servicio Profesional Publico es:

a) Un conjunto de normas y procedimientos que se raspen principios o valores
esenciales del servicio publico, tales como legdlidmparcialidad, objetividad,
integridad , transparencia, eficiencia y confidahdad.

b) Normas y procedimientos que regulan ingreso, fordmacapacitacion-certificacion
de competencia, permanencia, movilidad (carresparacion del personal publico
y que definen sus respectivos derechos y obligasion

c) Mediante una evaluacién competitiva de los méritedas personas, tales como
competencia cientifico-técnica, competencia geegneixperiencia en el campo,
desempefio, y

d) Es administrado por 6rganos politicamente indegenes y autbnomos, a fin de
asegurar imparcialidad, credibilidad, y confiakalii (AGUILAR, 2003, 49).
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2.4 Modelos de Servicios Civil de Carrera en México

Actualmente en nuestro pais en el ambito fedelg@ipas instituciones publicas han
implementado el servicio civil de carrera a tradésla creacion de una normatividad de
caracter juridico, como una ley, un estatuto oamghto destacadndose entre dichos

modelos los que se describen en el cuadro siguiente

INSTITUCION SERVICIO CIVIL DE CARRERA
Poder judicial de la Federacion Carrera Judicial
Camara de Senadores Profesionalizacion del Perderfgboyo

Parlamentario y Administrativo

Procuraduria General de la Republica |Servicio de Carrera de Procuraciéon de Justicia

(PGR) Federal

Secretaria de Hacienda y Crédito Publi¢c&ervicio Fiscal de Carrera
(SHCP)

Secretaria de Relaciones Exteriores Servicio Eottdiexicano
Secretaria de Educacion Publica Carrera Magisterial
Instituto Federal Electoral (IFE) Servicio ProfewmbElectoral

Comision Nacional de los Derech&ervicio Civil de Carrera de sus Servidores

Humanos

Instituto  Nacional de  Estadisticgistema Integral de Profesionalizacion
Geografia

e informatica

Informacion recopilada de las diversas paginas tréleicas de las instituciones y
dependencias citadas.
2.5 Caracteristicas del Servicio Civil de Carrera
Todos los servicios civiles tienen una serie deqpios y caracteristicas en comun,
en primer lugar, todos se estructuran sobre la d@ag®r lo menos tres valores esenciales:
el merito, la igualdad y la estabilidad.
a) Mérito. Los profesionistas mas aptos, los que @rerton las habilidades, las
actitudes, las competencias y los conocimientos adasuados para el desempefio
eficaz de un conjunto determinado de actividademtd el ingreso como la
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promocioén de los servidores publicos se basardesmeatos objetivos que partiran

de sus aptitudes y desarrollo profesional, elinoniag valoraciones subjetivas o las

practicas patrimonialistas.

b) EIl ingreso por rigurosa seleccion. Es el mecanisnds eficiente para evitar el
nepotismo, favoritismo o cualquier otro medio qeenita el acceso de la ineptitud,
ineficiencia y corrupcion al servicio civil. Cont@sen seleccionar con la mayor
precision posible, las cualidades, experienciamateelementos que configuran la
personalidad de aspirante, asi como sus perspedivdesarrollo.

c) lgualdad. Cualquier ciudadano, sin importar susasdpoliticas, su religion, su
género, etcétera., tiene derecho a ingresar adest@gs o cuerpos de funcionarios
del servicio civil, siempre y cuando cumplan cos t@ndiciones, requisitos y
pruebas establecidas para este fin. De este mosmes aspiren a ocupar las plazas
tendran las mismas oportunidades para ser nomb@gwsmovidos, a través de
procedimientos transparentes y equitativos.

d) Estabilidad Quienes reciben un nombramiento definitivo comecionarios tienen
garantizada su permanencia dentro del serviciol. ci@pnsiderando que la
estabilidad encuentra sus limites en el desempesiadisfactorio de los funcionarios
y en los eventuales procesos de restructuraciG@nagcional, mismos que pueden
provocar despidos.

La evaluacion del desempefio es el instrumento ip&dir la aportacion de cada
servidor publico en el cumplimiento de los objesiyometas institucionales. Tiene la virtud
de darle movilidad al servicio civil, ya que laomociones y la permanencia de dichos
servidores dependeran de un adecuado desempeis fimsiones.

El ascenso previa capacitacion y examen, partead@ecesidad de tener el
conocimiento absoluto y permanente de todas lascplaridades de cada puesto. La
posibilidad de ascenso hasta niveles técnico-adtrativos mas elevados ya que en todo
sistema gubernamental existen las funciones peditig técnicas administrativas; las
primeras desempefiadas por el mas elevado de ladesiivlas segundas por los
subordinados que hacen operativas esas decisiones.

La profesionalizacion es la clave para el desarrd# los servidores publicos, a

través de esta se asegura que los servidores @aiblduieran la informacion actualizada
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en las materias vinculas a su funcion y profundeeifos conocimientos necesarios para el
desarrollo de sus funciones.
El Servicio Civil de Estructura Abierta, tiene coraracteristica, segun Grazier:

a) La realizacion de un inventario y descripcion de [mestos necesarios en la
Administracion. El reclutamiento y seleccion se cgfan con base en los
requerimientos del puesto y especializacion.

b) La persona es titular del puesto. Si este se aimirmodifica y la persona es
afectada, no entra en una carrera con derechasagpienes, ascensos y retiros.

c) No implica esfuerzos de formacion de los servidgeablicos por parte de la
administracion publica (GRAZIER, 2003,150).

Las ventajas de este sistema son la simplicidadibflidad y rentabilidad. No se
tiene que garantizar todo un sistema de ascenalifi;acion de méritos, y de promocion;
pueden integrarse a todo tipo de profesionistaaplearse a personas de otro sector que no
sea el gubernamental. Es rentable porque solowgaad personal necesario.

Por otra parte el servicio civil de Estructura @de tiene como caracteristicas:

a) La existencia de Estatutos o Leyes; existen legetscplares para el servicio civil y
servidores publicos, que se consideran empleaddsréeho publico. De tal forma,
tienen derechos y deberes especiales.

b) Carrera Administrativa. El ingreso al servicio destado no se basa en un
reclutamiento para ocupar un puesto determinado,es el que el servidor publico
ocupe una serie de puestos organizados y jeradpszédo mas comun es que se
ingrese al sector gubernamental de joven, entos 20 — 25 afos, y permanecer
hasta los 60 — 65 afios, ocupando cada vez masopuegiortantes y con mayor
grado de responsabilidad (GRAZIER,2003,160).

En el momento en que se le da importancia y valarcapacitacion continua de los
servidores publicos que les permita permanecengrtka posibilidad de ascender en la
escala jerarquica de la administracién publicagelicio civil de carrera se convierte en un
servicio profesional de carrera.

El servicio civil de carrera ocupa un lugar primatdentre los programas de
modernizacion del Estado mexicano que busca unameficiencia y eficacia en el

cumplimiento de los objetivos institucionales colm@s la gestion publica, por lo tanto, es
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a través de un sistema de servicio civil de carresmo el Gobierno Federal y algunos de
los gobiernos estatales pretenden ofrecer a l&dadimejores servicios y acceder a una
Administracion Publica eficiente; sin embargo maglente que en la actualidad en el
ambito estatal, son pocas las entidades que cuentamna legislacion que regule este
aspecto y que obligue la implantacion del servicafesional de carrera, por lo cual, existe

la necesidad que los congresos locales legislespécto.

2.6 Servicio Civil de Carrera en el Gobierno del Gitrito Federal

La Ley del Servicio Civil de Carrera de la Adminggion Puablica del Distrito
Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Disthederal el 13 de Junio de 2000; sefala

en su articulo primero que “ el Servicio Civil dear@ra es el instrumento para la
profesionalizacion de los servidores publicos deAdministracion Publica del Distrito
Federal.” y aunque en su articulo segundo sefi@dEgia Ley es de aplicacion obligatoria
para la Administracion Publica Central y Descon@atd del Distrito Federal”, sélo se ha
venido implementando en algunas dependencias deefao del Distrito Federal.

Con la implementacion de un Servicio Civil de Cearse pretende garantizar la
igualdad de oportunidades y el desarrollo perm@&nenn personal calificado, libre de
prejuicios, con lealtad a la institucion y contdad respondiendo a las demandas de los
habitantes del distrito federal.

Actualmente la contratacion del personal de estractlel Gobierno del Distrito
Federal se realiza mediante la designacion didgadtéitular de la dependencia y por medio
de la Oficialia Mayor.

Esta ley esta dirigida para la profesionalizaciérDirectores, Subdirectores, Jefes
de Departamento y Personal de Enlace y Lider Coaddr de Proyecto, asi como a sus
homologos, de acuerdo al articulo 10 de la Ley Slvicio Civil de Carrera de la

Administracion Publica del Distrito Federal
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2.7 Experiencia de Estudio Comparativo
En este apartado analizaremos la implementaciorsetgicio civil de carrera en
algunas de las instituciones donde se cuenta comigino, se tomaran en cuenta

instituciones relacionadas con los niveles de Gobid-ederal y Local.

Nivel Federal: Profesionalizacion en la Secretariale Hacienda y Crédito Publico
(SHCP)

El 18 de Junio de 1945, se publicé en el Diarici@fide la Federacion el todavia
vigente Reglamento de escalafon para los empledalbase de la SHCP.

Dicha institucion trabajo en un Modelo de ServiCivil de Carrera para la Administracion
Puablica Federal, y dentro de la presentacion derestlelo, se aportaron algunos datos que
permitieron entender la situacion respecto a éstoss.

Los sistemas de compensaciones resal{a@ competitivos en comparacion a los
del sector privado. Asimismo, se considera que paramismo nivel jerarquico los sueldos
no son similares, sin considerar también la corntadjy riesgo inherentes a algunas de las
responsabilidades publicas.

Respecto al tema de la contratacion, no existeramgnos reguladores de los
procesos de reclutamiento, seleccion e ingresoyey mpra el desarrollo profesional la
capacitacion se hace sin ninguna vision estratétgidargo plazo, sin haber hecho esfuerzo
para detectar las necesidades en esta materia.

Se detectd también que no existen sistemas deagi@ude desempefio y no hay
seguridad en el empleo, pues frente a una situapi@nen la presentacion del modelo
mencionado se califico como “perdida de la confé&nel servidor publico es separado de
su cargo sin indemnizacion alguna, particularmesrieel caso de los trabajadores o
funcionarios de confianza.

Sin embargo, se hablo de que a los trabajadordmske los ampara, ademas del
Reglamento de Escalafon correspondiente, la gelstiral, que en muchas situaciones se
ha traducido en la imposibilidad de remover de pusstos a los funcionarios que
incumplan o fallen en sus responsabilidades.

Los objetivos del modelo eran: contar con servisiopéblicos
eficientes, honestos e imparciales a cualquierlogém politica,
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instaurar un sistema de reclutamiento que permater tpersonas
calificadas, desarrollar un esquema de selecciodiami& un

proceso, riguroso e imparcial que garantice elesgrde las
personas mas aptas. Aplicar un sistema de compéndzsado en
la evaluacion de los puestos y relacionarlo cafesempefio de los
servidores publicos, eliminar la discrecionalidade das

promociones de los servidores publicos a travéfa devaluacion

del desempefio y la capacitacion, y mantener en tamans
capacitacion a los servidores publicos para elkvaalidad de sus
tareas (PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, 1994- 200, 78).

En relacién con el reclutamiento, el modelo buscafibaer al mayor nimero de
candidatos tanto de las instituciones educativdiqgas como privadas. Eso se haria por
convocatoria tanto para el personal de las deperaeigubernamentales como para las
personas externas. Las convocatorias incluiriandeacteristicas requerimientos del puesto
y el proceso que las define.

Para el tema de seleccion, se propuso llevar asedimenes de conocimientos generales
técnicos y psicométricos, asi como entrevistasdmexes médicos para cada una de las
areas.

En cuanto al sistema de compensaciones, el mod&semado incluye los
conceptos de sueldo, estimulo y prestaciones.blddor estaria formado por diez grupos
jerarquicos que irian desde el nivel de serviciaperativo, hasta el de alta direccion, que
podria ser el correspondiente a las subsecretarias.

Sobre los estimulos, se sefialé que el sistema fr@ameécompensar solo a aquellos
servidores publicos cuyo desempefio excediera axpsctativas, mientras que para las
prestaciones, el modelo propone la integracionadgigtes destinados a los distintos grupos
a los que pertenezcan los servidores publicos.

Estos paquetes de prestaciones, tendrian un veddeterminado que sumado al
sueldo base anualizado constituiria el ingresd twaico del servidor publico. Ademas,
serian flexibles para ser utilizados en la formaes resultaran mas convenientes parar los
servidores publicos.

Asimismo, se sefiald6 que con la capacitacion y aidicase perseguiria la
profesionalizacion y desarrollo de los servidoredblipos, dotandolos de nuevos

conocimientos y habilidades para elevar su proddetil, eficiencia y calidad. Esta
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capacitacion deberia estar organizada en las sigsietapas: deteccion de las necesidades
con base en el puesto, desarrollo y evaluacidoa gedpia capacitacion.

Por su parte, la educacion formal permitiria mejaadémicamente al funcionario,
con lo cual podria aspirar a puestos de mayor givesponsabilidad.

El multicitado modelo prevé que el sistema paravaluacion del desempefio se
realice anualmente por el jefe inmediato supegpticando una metodologia objetiva de
evaluacién que tendria las siguientes implicaciopesnero, reconocer a los servidores
publicos cuyo desempefio exceda las expectativiee/é@stde reconocimientos de caracter
econdmico y estimulos en condiciones a sus remcioess. Asimismo, serviria como
elemento indispensable para un ascenso de nieelpg@r grupo y separaria a los servidores
publicos cuyo desempefio fuera sisteméaticamentésfadorio.

En esta evaluacion se tomarian en cuenta el cumeplioncon los procedimientos
establecidos, las contribuciones para mejorar elicse, la consecucion puntual de los
objetivos, la capacitacion adquirida e impartidasy/caracteristicas personales del servidor

publico en su trabajo.

Nivel Local: Servicio Civil de Carrera en la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal (PGJDF)

En 1939, fue creado el Instituto de Formacién Riofeal como un 6rgano
desconcentrado de la PGJDF. En marzo de 1996aksdrena importante restructuracion
a la misma, convirtiéndose en un érgano técnicopgumite a los empleados profesionales
de la Procuraduria tener acceso a sistemas enmegsitas de educacion, capacitacion y
adiestramiento de la mejor calidad.

El Servicio Civil de Carrera en la PGJDF compreades agentes del Ministerio
Publico, agentes de la Policia Judicial y peritgsesados del Instituto de Formacién
Profesional, quienes seran designados provisiomaéor dos afios en la Procuraduria y
posteriormente sometidos a una evaluacion, queasm @e resultar satisfactoria, llevara a
la expedicion del nombramiento definitivo.

Atendiendo a los dispuesto por el Reglamento deelaOrganica de la PGJDF,
seran Agentes del Ministerio Publico para todoselestos legales que correspondan, los

subprocuradores, el Coordinador de agentes del sMim Publico, Auxiliares del
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Procurador, el Coordinador de Delegaciones, el @oador del Ministerio Publico
Especializado, el Contralor Interno, el Visitadoer@ral, el Supervisor General de
Derechos Humanos, los directores generales de guamiones Previas, de Control de
Procesos, Juridico Constitutivo, de Consignaci@h,Ministerio Publico en lo Material y
en lo Civil, asi como los subdirectores generalesctores y subdirectores de area y jefes
de departamento que les estén adscritos y cuya®nas asi lo requieran.

El ingreso se realizar& por convocatoria abiertasey deberan aprobar las
evaluaciones de conocimientos y psicométricos gueealizan. Un Consejo Consultivo
integrado por destacados criminalistas y penalisieefna los programas y planes de
estudio englobados en lo que se conoce como: @ersormacion para el Ingreso.

Cabe sefialar que las evaluaciones se hacen ponpkespecializado de instituciones de
educacion superior del pais.
(www.ordenjuridicopjf.gob.mxfederal/APF/APC/SSP/Acdos/).

2.8 Situacién en el Distrito Federal.

La estructura administrativa que habia funcionadsdd hace tiempo era ya
obsoleta, porque en ella confluyeron la falta dalad en el servicio, la corrupcion y en
muchos casos el nepotismo en el reclutamiento @megi se incorporaban al ejercicio del
servicio publico, teniendo como resultado que ldvaad de los servidores publicos
estuviera carente de calificacion técnica y profesi en muchos de los puestos de
gobierno.

Es necesario que la administracion publica del &abi del Distrito Federal
responda a las exigencias ciudadanas e iniciarrapego de reforma administrativa,
permitiendo la existencia de un nuevo servicio jgdbdle calidad, que se desempefie con
eficiencia y que acabe por fin con el compadralegoorrupcion y el clientelismo politico.

Por ello considerando que la calidad y eficiencizekedesempefio de las funciones
debe ser una condicion que se debe cumplir poe mirtios trabajadores al servicio del
Gobierno del Distrito Federal, dicha calidad y ieficia deben responder a las expectativas

de cambio que demando la ciudadania en las elexcd®i 6 de Julio 1997.
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La ley del Servicio Civil de Carrera del Distritcederal, abarca a todos los
trabajadores de base de la administracion y coréermparte de los trabajadores de
confianza, como al personal de enlace hasta dirdetérea, por nombrar solo algunos.
Vale la pena hacer algunas observaciones impostante
La Ley en su articulo 6°, en la fraccion 1, no siolera como servidores publicos de carrera
a aquellos servidores que sean de libre designaegddecir, aquellas que designe el Jefe
Gobierno del Distrito Federal, titulares de las etefencias, unidades administrativas u
organos desconcentrado, lo que provocaria la discraidad de las decisiones en cuanto a
la designacion de algunos puestos (LEY DEL SERVIQIIL DE CARRERA DEL
DISTRITO FEDERAL, 2008,3).

Otro ejemplo de la situacién antes mencionada saestra en el capitulo de los
beneficios y causas de baja, articulo 75, fractidonde se menciona que los servidores
publicos pertenecientes al servicio civil de cartendran como beneficio la estabilidad en
el cargo, empleo o comision, salvo que por motpr@supuéstales desaparezcan las plazas.
En los articulos transitorios, la Ley del Servi€ivil de Carrera del Distrito Federal
establece que dicha Ley entrara en vigor a padirld de Enero de 2001, pero las
disposiciones contenidas en los titulos TercerosstG, Quinto, Sexto entraran en vigor el
1° de Julio de 2001. Dichos titulos abarcan la bi@$&ervicio Civil de Carrera, como son
el ingreso, promocion, escalafén, permanencia juacen del desempefio.

De acuerdo al area de Evaluacion de la Direccione@® de Administracion,
Desarrollo de Personal y Servicio Civil de Carrerala administracion a cargo de la Lic.
Rosario Robles se incorpor6 un grupo en dicha Didecpara la correcta implementacion
de la Ley y el consecuente logro de los objeti@esestaba trabajando en la realizacion de
un reglamento de la Ley anteriormente mencionagia, on el cambio de Administracion
el grupo fue desmembrado y los titulares de ladRiten fueron relevados de sus cargos.

Actualmente la Direccidon enfrenta graves problem@sorganizacion, ya que los
titulares de las diversas areas se estan ponidnttorgente en sus respectivas funciones.
Por otra parte, hasta febrero de 2001, la reabmaciel Reglamento esta totalmente
paralizada sin fechas de entrega, el Consejo Dicedel Sistema Integral de Servicio Civil
de Carrera, asi como los Comités Técnicos de lasmdfencias, Unidades Administrativa u

Organos Desconcentrados no se encontraban aumaibsga pesar de que la Ley de
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Servicio Civil de Carrera, en su segundo artictdmditorio, establece que deben quedar
instalados el primero en 90 dias después de ladanen vigor de la Ley y el segundo a
mas tardar 60 dias después de instalado el Cormsgjado a que no es necesario que los
servidores que integran dichos Comités sean dearr

De acuerdo a dicha éarea, el Jefe de Gobierno dfitDi Federal el Lic. Andrés
Manuel Lopez Obrador, pidié una prorroga para quaplicacion de las disposiciones
contenidas en los Titulos Tercero, Cuarto, Quinfeyxto de la Ley del Servicio Civil de
Carrera se aplicara después de un afio, es deeigmjrara en vigor el primero de Junio de
2002.

En la actual administracion del Lic. Marcelo Luibr&d Casaubon, tiene como
tarea pendiente el aplicar la normatividad viggntesarrollar el Reglamento de la Ley aun
no terminado. Mientras tanto, a pesar de que eleBub del Distrito Federal cuenta con
una Leyad hoca una administracion moderna, realmente las piiitaties de que el
personal sea administrado con criterios meritomat(que es la base del servicio civil de
carrera).

Para concluir, enunciaremos las Dependencias dmlainistraciéon publica del
Distrito Federal que cuentan con un servicio ailél carrera, con el propésito de que los
instrumentos creados proporcionen los medios adesupara obtener los resultados que
beneficien al interés colectivo de la ciudad: @fie Mayor, Instituto de las Mujeres,
Procuraduria General de Justicia del Distrito Fad@PGJIDF), Contaduria Mayor de
Hacienda del Distrito Federal, Secretaria de Trartepy Validad, Policia Auxiliar del
Distrito Federal, Secretaria de Finanzas, Subse@etle Gobierno del Distrito Federal,
Delegacion Venustiano Carranza, Miguel Hidalgo, r&acia de Finanzas; ya existe el
Servicio Publico de Carrera del Distrito Fedesatlial fue publicada en la Gaceta Oficial
el dia 13 de Junio de 2000, y como ya lo menciosaanteriormente entraria en vigor en el
mes de Enero de 2001. En conclusion es importaeteionar que la implementacion de
un sistema de esta naturaleza es una tarea demasiagblicada, toda vez que ademas de

realizarse una fuerte inversion, se deben de Esaondiciones necesarias.
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CAPITULO 3: ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS ORGANOS POLI TICO-
ADMINISTRATIVOS (Jefaturas Delegacionales Venustiam Carranza y Miguel
Hidalgo)

La Administracion Publica del Distrito Federal camdt con un
6rgano politico-administrativo en cada demarcatédritorial. Para
los efectos de este Estatuto y las Leyes, las dawianes
territoriales y los 6rganos politico-administraven cada una de
ellas se denominara genéricamente Delegacionestatijits de
Gobierno, 2010, 34)

3.1 Descripcion del Estudio Comparativo

Las reformas que se llevaron a cabo en el mardogoeddministrativo del Distrito
Federal permitieron que, por primera vez, la ciadéa eligiera de manera democratica a
través del voto libre y directo a los dieciséisededielegacionales partir de 2000. Estos
cambios de gran importancia, obligaron a transforfaafigura de las demarcaciones
politicas de las Delegaciones en Jefaturas delmgaels, en representacién del gobierno
locaf, al recaer el rumbo y las responsabilidades eddfes delegacionales.

La ciudadania en su relaciébn con el gobierno queepaesenta y atiende los
servicios publicos que ella solicita, constantemeaambién, exige mantenerse informada
de las normas y reglas del servicio publico. Esgllorque quienes encabezan el gobierno
tienen el compromiso y la responsabilidad de estaraltura de las circunstancias sociales
y politicas, y contar con una estructura organasli capaz de atender esa exigencia
ciudadana y, como consecuencia, establecer furgi@ebuciones y tareas de todos los
funcionarios de los dieciséis oOrganos politicos iadmmativos del DF. (Jefaturas
delegacionales)

El tema de andlisis de esta tesis es el diagnadéida implementacion del servicio
civil de carrera en dos delegaciones politicasalzers Venustiano Carranza y Miguel
Hidalgo. Es importante mencionar que la implemadtade un sistema como el servicio

civil de carrera es una tarea complicada, todaquez, ademas de realizarse una fuerte

8 Segun el diccionario léxico de politica el gobierno local define las unidades politicas de gobierno de
diferente tamafo —estados, municipios, ciudades-, delimitadas geograficamente y administrativamente,
heterogéneas social y culturalmente. En el ambito local de gobierno se establecen relaciones sociales entre
actores distintos que expresan intereses, demandas y necesidades diferentes: autoridades con facultades de
mando, instituciones publicas y privadas, comunidades locales con distintos grados de cohesién social, asi
como organizaciones sociales y politicas (LEXICO DE POLITICA, 2000, 289).
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inversion de recursos financieros, se deben casacdndiciones materiales, humanas y de
voluntad politica, necesarias.

La administracion publica en México ha tenido imdsrserios en la implantacion de
un modelo de profesionalizacion administrativa, esimbargo, estos no se han concretado
por completo. El servicio civil de carrera ha comelo a tomar auge, especialmente en los
gobiernos de las entidades federativas donde sergeecomo una respuesta a la necesidad
de modernizar y eficientar a la administracion mahlLa existencia de un 6rgano que
regule el funcionamiento del aparato burocraticoeestro pais se encuentra establecido
en nuestra Constitucion Politica en su articulod@atado “b”.

En México la democracia permite la alternancia deigios en el poder en los
niveles de gobierno federal, estatal y municip&Distrito Federal, sede de los poderes de
la Unién y ciudad mas importante del pais, fue guddo desde su creacion por el poder
ejecutivo federal. No obstante, la reforma elettada 1996 delinea los aspectos
importantes que permiten la eleccion del primee defgobierno en 1997.

En el caso de la administracién publica del DistRiederal, ain con su condicion de
capital del pais y sede de los poderes de la Unidtiene las mismas facultades que la de
los estados, pero ya cuenta con una Ley de Ser@igibde Carrera, que responde, entre
otras cosas, a la necesidad de contar con esgtsadin todos y cada uno de los campos.
Esto sin duda debe tener un impacto favorable eonaecucion de metas y objetivos en
beneficio de los habitantes de la Ciudad de México.

Una condicién indispensable en este nuevo esquencarebiar la imagen de los
servidores publicos de los cuales se tiene un pdmgaoco o nada favorable desde la
sociedad y, por lo general al hacer alusion a liesnws, se hace de una manera peyorativa.

Se puede decir que en el Gobierno del Distrito Fdexisten las condiciones
idéneas para implementar un servicio civil de care institucionalizar este sistema. Sin
embargo, se requieren superar los obstaculos \evéa inercias que se presentan cuando
se dé un cambio de esta naturaleza.
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3.2 Conformacion del Organo Politico-Administrativo (Jefatura delegacional
Venustiano Carranza)
Objetivos, atribuciones y funciones.

La Delegacién Venustiano Carranza cuenta con uperficie de 33,42 kildbmetros
cuadrados, las cuales representan el 2.24 % dabtier del Distrito Federal, que tiene
148,936.00 hectéareas.

La superficie delegacional se conforma por unadogta plana, a excepcion del
promontorio del Pefion de los Bafios. Se considerastiee segun el reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal, integrado depdsitos de arcilla, altamente
compresibles, separados por capas arenosas c@niclost diversos de limo o arcilla.

Estas capas arenosas son de consistencia firmg durauy de espesor variable, al
igual que las cubiertas superficiales conformadaspelos aluviales y rellenos artificiales.
La excepcion de este tipo de suelo estd en el Pdadlos Bafios, que se encuentra
constituido por material basaltico. El Territori@lBgacional comprende 3,220 manzanas,
distribuidas en 70 colonias, considerandose contes tha Alameda Oriente y el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

La Jefatura delegacional Venustiano Carranza, dhieacentro oriente del Distrito
Federal, es una de las demarcaciones mas densapodtaelas y con requerimientos de
servicios urbanos e infraestructura, que los furaios y empleados sean capaces de
brindar a la poblacion. Cabe mencionar que, dedgrtos objetivos de la misma, segun el
Programa de Gobierno Delegacional, esta

Brindar a la ciudadania servicios de calidad, efitds y eficaces
que satisfagan sus necesidades y expectativas)epsn su calidad
de vida; mediante la aplicaciébn de recursos consparencia,
honradez, oportunidad y responsabilidad, asi comarrestricto
apego en el cumplimiento a las atribuciones y nesalilidades
conferidas. La administracién de este Jefaturagdelenal tiene
como mision: la transformacion integral de la misa@oyada en la
corresponsabilidad del gobierno y la ciudadaninietelo como
finalidad elevar el bienestar de los habitantedaddemarcacion
Venustiano  Carranza (PROGRAMA DE  GOBIERNO
DELEGACIONAL, 2009,14).
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Cabe sefalar que las atribuciones sefaladas esnekql) encuentran sustento
juridico-administrativo en el Estatuto de Gobiemsi como en la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Distrito Federal, par dual son validas para los dieciséis
organos politicos administrativos (delegacioned)istrito Federal. Por lo tanto seran
tomadas en cuenta para los dos casos de estudiesta®os analizando (Venustiano
Carranza y Miguel Hidalgo). (Ver anexol).

De acuerdo con el Estatuto de Gobierno, en scuéstll17, las delegaciones tienen
competencia, dentro de sus respectivas jurisdiesioen las materias de: gobierno,
administracion, asuntos juridicos, obras, servjcatividades sociales, proteccion civil,
seguridad publica, promocién econdmica, culturdegortiva, y las demas que sefialen las
leyes.

El ejercicio de tales atribuciones se realiza premde conformidad con las leyes y
demas disposiciones normativas aplicables en caderia y respetando las asignaciones
presupuéstales. Los Jefes delegacionales tienersbagsponsabilidad las atribuciones que

se presentan en el anexo 2 (Ver anexo 2).

Estructura Organica de la Jefatura Delegacional Veustiano Carranza

La estructura de la Jefatura Delegacional Venusti@arranza se encuentra
tipificada como una organizacion lineal, donde caefe o Autoridad reporta a un superior
jerarquico y posee una division vertical.

En el primer nivel o Nivel Superior se toman demsis que determinan el rumbo
gue debe seguir la Jefatura Delegacional (Seavefaniecciones Generales y Direcciones
de Area). En segundo lugar o Nivel Medio las deadiss estratégicas sirven de marco para
gue sean tomadas las decisiones tacticas, se dalegdoridad para llevar a cabo tareas
especificas, este nivel es el punto de conexidre ¢z macro decisiones del nivel superior
y las operaciones que realiza el nivel operativBub@lirecciones, Jefaturas de
Departamento y Lideres Coordinadores de Proyediskl nivel operativo se ubican las
personas que tienen asignadas tareas rutinariagrapmas y previsibles; aqui la toma de
decisiones es escasa (Ver anexo 2).
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3.3 Conformacioén del Organo Politico-Administrativo (Jefatura Delegacional Miguel
Hidalgo)
Objetivos, atribuciones y funciones

La delegacion Miguel Hidalgo esta situatlgp@iente de la capital, es decir en el
oeste de la ciudad de México. A su vez, colindaate con Azcapotzalco, al este con
Cuauhtémoc, al sureste con Benito Juarez, al surAbearo Obregén, al suroeste con
Cuajimalpa y al oeste con el Estado de México. @aupa superficie de 47.68 kildmetros
cuadrados y representa el 3.17 por ciento deltatabdel Distrito Federal.

La delegacion Miguel Hidalgo se encuentnalas elevaciones de la Sierra de las

Cruces, ubicada al suroeste; presenta cafiadass lomasetas, espacio donde se ubican las
zonas residenciales preferentemente en los limites$a delegacion Cuajimalpa;
Se tiene registrado un total de 123 mil 910 vivangarticulares, mas 82 viviendas
colectivas. De ese total de viviendas particulaBf$6 corresponden a casas propias,
departamentos en edificios y viviendas colectiéasese sentido, el 95% de las viviendas
cuentan con drenaje e instalaciones de red eléctric

El espacio territorial de la Delegaciotaedividido en 81 colonias, la mas grande es
Bosques de las Lomas con 3.2 kilbmetros cuadradasmas pequefia, Popo Ampliacion
con .33 kilometros cuadrados; ademas tiene la meytansién de areas verdes, solo el
Bosque de Chapultepec cuenta con 7.2 kilometrogdradas, asi como grandes
construcciones modernas y una vasta actividad aiahey de servicios. Otros de los
objetivos de la delegacién Miguel Hidalgo son:

Servir en el marco de su autonomia funcional erioaes de
gobierno, en el ambito de su circunscripcion terial, a la
ciudadania de Miguel Hidalgo, atendiendo en todanamo sus
demandas con eficiencia, eficacia y transparebeia, los criterios
de racionalidad y austeridad en el manejo de thmosecursos, con
base en el marco legal aplicable, como Unica vilegiémidad de
sus acciones, salvaguardando sobretodo el intepésir; en
concordancia con lo instrumentado en la materia gbalefe de
Gobierno del Distrito Federal, a través de la stipgémn de la
operacion y la atencién de los servicios que priastaelegacion,
para fomentar el acercamiento, la participacién gnéendimiento
con el Gobierno del Distrito Federal (PROGRAMA DE
GOBIERNO DELEGACIONAL, 2009, 34).
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Estructura Organica de la Jefaturas Delegacional Mjuel Hidalgo

La estructura de las Jefaturas Delegacionales Wanos Carranza y Miguel
Hidalgo, al igual que las otras catorce Delegagose encuentra tipificada como una
organizacion lineal, donde cada Jefe o Autoridgdnta a un superior jerarquico y posee
una division vertical.

En el primer nivel o Nivel Superior se toman demisis que determinan el rumbo
gue debe seguir la Jefatura Delegacional (Seavefaniecciones Generales y Direcciones
de Area). En segundo lugar o Nivel Medio las deciss estratégicas sirven de marco para
gue sean tomadas las decisiones tacticas, se dalegdoridad para llevar a cabo tareas
especificas, este nivel es el punto de conexidre éa$ macro decisiones del novel superior
y las operaciones que realiza el nivel operativBub@irecciones, Jefaturas de
Departamento y Lideres Coordinadores de Proyectos)

En el nivel operativo se ubican las personas geeeti asignadas tareas rutinarias,

programas y previsibles; aqui la toma de decisiesesscasa (ver anexo 3).

3.4 Estudio Comparativo entre las Jefaturas delegamales Venustiano Carranza y
Miguel Hidalgo

A la oficina de la Oficialia Mayor, dentro de lafaluras delegacionales —y de otras
dependencias del GDF- le corresponde el despachdaslematerias relativas a la
administracion y desarrollo de personal, al seoviciblico de carrera, a la modernizacion y
simplificacién administrativa, administrar los resos materiales, los servicios generales, el
patrimonio inmobiliario y, en general, la admirgsiion interna del Distrito Federal.

Por lo anterior, al tener los recursos concentrgdgiercer un dominio total de ellos
en cada dependencia, la contratacion del persaealagbajo la autorizacion de la Oficialia
Mayor, que sigue siendo por libre designacion.

Relativo al perfil de puestos, (ver anexo 4), ebi@mo del Distrito Federal a la
fecha no cuenta con cédulas de evaluaciéon de p(Rsifesiograma) que permitan asignar
de manera adecuada la contratacion. El profesiagrasnun documento de conexion
técnico-organizativa, es la cumbre de andlisispdelsto de trabajo, donde aparecen sus
caracteristicas y competencias fundamentales due pleseer el ocupante del puesto, por

tal motivo decimos que carece de especificaciofaglectividades materiales y tangibles
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gue un puesto requiere, asi como de las habilidadéserzos y responsabilidades que el
servidor publico debe tener para desempefiarse pnasto.

Mas aun, el profesiograma con que cuenta el Digaéderal presenta lagunas entre
las organizaciones del trabajo y el ordenamientpuistos y funciones, lo que ocasiona
desigualdad en la asignacion de trabajo e incongraentre el asignado y la retribuciéon
del mismo, por lo que en la mayoria de los casessldarios no corresponden con la
cantidad de trabajo, esto representa un obstaatie k& promocion y el ascenso debido a
gue los perfiles que establece el gobierno no spomden a los salarios estipulados en los
tabuladores.

Esta falta de correspondencias entre funcionesponssbilidades y niveles
salariales es habitual en el Gobierno del Disthtxleral. Estas practicas también las
encontramos en las Jefaturas delegacionales eddsdi&or ejemplo, se observa en la
movilidad del personal durante la administraciord6@009. Todo ello ocasiona una
desaceleracion en el cumplimiento de los progragesjue el titular en turno no tiene la
obligacién de capacitar al personal de mando.

Se debe afiadir a lo anterior que, si en una admgicidn publica el ingreso y retiro de los
funcionarios en sus puestos se da de manera d@wéEierde capacidad de servicio y
eficacia. Weber establecié los principios de laobracia: un sistema formal de
organizacion y administracion pensando para asedaraficiencia y la eficacia en el
desarrollo de sus funciones. La burocracia, para Waber, “es la organizacion eficiente
por excelencia, la organizacion llamada a resalaeional y eficientemente los problemas
de la sociedad y, por extension, de las empresasrdanizacion burocréatica esta disefiada
cientificamente para funcionar con exactitud, @&tiente para lograr los fines para los
cuales fue creada, no mas, no menos” (WEBER, 1993,7

Ademas, los servidores publicos, en diversas ogasj deben cumplir actividades
extraoficiales, por lo que esto va en detrimentiopdepio servicio que debe prestar a los
ciudadanos.

En este sentido, podemos preguntarnos ¢por quéemida publico en esas
circunstancias no se niega a realizar las actieisladencionadas? La respuesta es simple,
peligra su trabajo; el problema es de origen, deddemomento mismo del ingreso la

persona sabe que el empleo (pago o favor) no tiene de tiempo y puede durar dias,
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meses 0 afos, toda vez que esta sujeto a capribbcisiones discrecionales que lo obligan
en consecuencia a una sumision personal.

Vale la pena reflexionar, acerca de ¢coOmo mantéaemautonomia de la
administracion publica y de sus integrantes coaciéh a las politicas partidistas? El
camino mas adecuado que puede resolver esta piidande falta de autonomia, es la
eventual puesta en marcha del servicio civil deecaren la administracion publica del
Distrito Federal que a diferencia de la libre dea@on como lo establece el Estatuto de
Gobierno, como Atribuciones de los Jefes delegabtésn Designar a los servidores
publicos de la delegacion, sujetdndose a las digposes del servicio civil de carrera. En
todo caso, los funcionarios de confianza, mandadioney superiores, seran designados y
removidos libremente por el C. Jefe delegacion#h yey Orgénica de la Administracion
Pulblica del Distrito Federal en su Articulo 39 LXKV Designar a los servidores publicos
de la delegacion, sujetandose a las disposicioglesedvicio civil de carrera. En todo caso,
los funcionarios de confianza, mandos medios yrsues, seran designados y removidos
libremente por el Jefe de delegacignalremocion privilegiada normas precisas para el
ingreso y separacion de un servidor publico. Dentahera, el integrante del sistema de
carrera tiene la certeza de que solo gracias afsereo puede lograr un ascenso. En caso
de despido este debe estar debidamente justifigddoargen de la existencia o no de un
servicio civil de carrera la administracién publidabe ser o deberia ser neutral, sin
embargo existe también un déficit en la aplicadéria normatividad tanto electoral como

de responsabilidades de los servidores publicos.
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ESTUDIO COMPARATIVO: DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA - MIGUEL HIDALGO

CATEGORIAS DELEGACION DELEGACION OBSERVACIONES
VENUSTIANO MIGUEL HIDALGO
CARRANZA
Area (Kildémetros 33.42 Km2 47.68 Km2 La existencia de mayor
Cuadrados) territorioen la
delegacién Miguel
Hidalgo

Al norponiente del Colindantes con la zona

Al centro-oriente del

Ubicacién Geografica
Distrito Federal

Distrito Federal

metropolitana del
Estado de México

Numero de habitantes 4447,459 habitantes

654,675 habitantes M
co

iguel Hidalgo cuenta
n mayor cantidad de
habitantes

Politica

Partido de la
Revolucién
Democrética (PRD)

Partido que Gobierna

Partido Accidon Nacional
(PAN)

Ideolégicamente
diferente

Incluye al personal

Total de personal en la 6900

Jefatura delegacional

7150

(0]

6500

directivo, técnico o
profesionista,
administrativo y
perativo (de confianza
y sindicalizado).

Estos se dividen en

Personal de Base 5300

base sindicalizados
Estos se dividen en

Personal de Confianza 600

750

315

personal de Estructura,

Honorarios, Eventuales
ordinarios y
extraordinarios

Datos en los que se

Personal del servicio 230

civil de carrera periodo
2003 - 2009

S|

contabilizé el personal
que ya existiay el de
nuevo ingreso
Esta Ley de servicio civil

éExiste la ley servicio Sl

civil de carrera?

de carreraenla
administracién Publica
del Distrito Federal se
publico en el afio 2000

Los funcionarios

Se implementa de NO

acuerdo a la Ley del
Servicio civil de Carrera

de la Administracion
Publica del Distrito
Federal

NO

responsables del
proceso de seleccion
se ven obligados a
cumplir con las
exigencias de sus

jefes quienes no se
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sienten
comprometidos con
un proceso objetivo
de reclutamiento y d
seleccién de
personal,

D

¢A quién va dirigida la

Niveles medios y

Niveles medios y

Solamente a los niveles

Ley? superiores superiores medios y superiores
éExiste catalogos de Si Si Viene enla Ley de SCC
puesto? de la administracion
publica del Distrito
Federal
¢Existen programas de NO NO Actualmente no hay
actualizacién vy una Jefatura de Unidad
especializacién de los Departamental
servidores publicos? encargada de
proporcionar dichos
programas
éSon obligatorios los NO NO Los cursos son
cursos del servicio civil optativos y en caso de
de carrera? acreditarlos se otorgan
éCudl es el mecanismo? puntos
éExiste un NO NO No se cuenta con un
departamento departamento
especializado de especializado en dar
servicio civil de seguimiento al servicio
carrera? civil de carrera
¢Existe una Jefatura de Si Si Existe pero no aplica el
Unidad Departamental servicio civil de carrera
de Personal?
¢Cumple con sus NO NO No cumple con el fin
propdsitos? por el cual fue creado
¢Existe una jefatura de NO Si En el caso de Jefatura

Unidad departamental
de Prestaciones y
Capacitacién?

delegacional
Venustiano Carranza no
existe una igual o
similar
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Convocatorias emitidas
para ocupar cargos con
base en el servicio civil
de carrera periodo
(2003 - 2009)

10 convocatorias

12 convocatorias

Cada afio se publica
alrededor de una
convocatoria en el caso
de la JD Venustiano
Carranza, mientras que
en la Miguel Hidalgo es
de dos convocatorias
emitidas al afio

Movimientos de
personal registrados en
el periodo (2003 -
2009)

350 movimientos

415 movimientos

Cabe mencionar que la
mayoria de estos
movimientos se dieron
en la transicion de una
administracion a otra.
Todo ello ocasiona una
desaceleracion en el
cumplimiento de los
programas, ya que el
titular en turno no
tiene la obligaciéon de
capacitar al personal de
mando.

Contrataciones de
personal con base en
el servicio civil de
carrera periodo (2003

-2009)

60 contrataciones

76 contrataciones

En Venustiano
Carranza tenemos un
porcentaje de 19.20 %

de trabajadores
reclutados con base
en el servicio civil de
carrera, mientras que
en Miguel Hidalgo fue
del 31.44 %, en el
mismo periodo

DATOS OBTENIDOS: Ley del Servicio Civil de Carrera, Manual administrativo delegacional
Venustiano Carranza - Miguel Hidalgo 2009-2012, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI Censo 2010, Entrevistas realizadas por Alfredo Celis.
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EL ESTUDIO COMPARATIVO
Interpretacion del cuadro

La razén por la cual escogimos el método de cormpargara este estudio fue
porque nos permite estudiar dos o mas ejemplarepeenecen al mismo grupo —en este
caso dos Jefaturas delegacionales del DF— perdlifieeen en algunos aspectos. Estas
diferencias llegan a ser el foco de la investigagida meta es descubrir por qué los casos
son diferentes o similares, para revelar la estracsubyacente general que genera o
permite tal valoracio(SARTORI, 1987,28)L

Para iniciar el estudio comparativo debemos deadéales son los aspectos, las
caracteristicas o los atributos interesantes que permitan observar y realizar la
comparacion. Debemos recalcar que este es un @stadiparativo y no un estudio de
caso, por eso en la tabla anterior encontramos@spgimilares.

Los resultados finales del estudio pueden reveleestructura sistemética y las
variantes. El estudios de la implementacion deigercivil de carrera que se hizo en
Jefaturas delegacionales, pueden ampliarse pars casos del mismo grupo de los casos
estudiados. En otras palabras, la meta deberaaleaelos hallazgos —si el servicio civil
de carrera funciona en ambas delegaciones— emjinto. Sin embargo, seria imprudente
afirmar algo en ese sentido, pues la credibilidadulgeneralizacion dependeria de ampliar
el estudio a mas casos semejantes o a la totalelambnjunto.

El estudio comparativo delimita qué relevanciadieh objeto estudiado, asi como
las ventajas y/o desventajas, en este caso, datiseasivil de carrera.

La delegacion Miguel Hidalgo es una de las diesisém las que se divide
politicamente el Distrito Federal. En esta deleyjace encuentran algunas colonias y
fraccionamientos mas lujosos de la Ciudad de Méxiomo Lomas de Chapultepec,
Bosque de las Lomas y Polanco, asi como otras rédetea popular tales como Popotal,
Pensil, o bien, de clase media como la Escanddahdac, San Miguel Chapultepec, entre
otras. Asi mismo, se ubican lugares importantea [gaciudad y el resto del pais como la
Residencia Oficial de los Pinos, el Castillo de @hpec, el Auditorio Nacional, el
Museo Nacional de Antropologia entre otros.

Por otro lado, la delegacion Venustiano Carranmastemayor parte esta formada

por colonias populares como Morelos, Los Arenalésctezuma asi como otras de clase
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media como Jardin Balbuena, entre otras. Tambiéntawcon lugares importantes para la
Ciudad de México como el Aeropuerto de la Ciudadvidico, la terminal de autobuses
TAPO, el mercado popular de la Merced y el Sonora.

Ambas delegaciones fueron escogidas como pr@gmloto por el Gobierno del
Distrito Federal para poner en marcha la Ley delviGie Civil de Carrera en la
Administracion Publica del Distrito Federal a padel afio 2003. Dicha Ley se publico el
13 de junio de 2000, y solamente va dirigida pargrofesionalizacion de Directores,
Subdirectores, Jefes de Departamento, Personal nileceEy Lider Coordinador de
Proyecto; casualmente, las dos delegaciones soerrgutas por dos partidos politicos
diferentes: Venustiano Carranza por el Partido al®évolucion Democréatica (PRD) y
Miguel Hidalgo por el Partido Accion Nacional (PANYor ello, consideramos para el
estudio las diferencias ideoldgicas entre ambasjugael PRD es un partido catalogado
como de izquierda con ideas mas liberales y el P&¥o un partido con tendencia de
derecha, conservadora y democristiana.

El servicio civil de carrera, como dijimos, intenidplementarse en estas dos
Jefaturas delegacionales desde el afio 2003, pam pnncipio los encargados de ponerlo
en marcha eran las direcciones de Recurso Humanambas delegaciones vy, al tratar de
implementar las disposiciones establecidas en ledyServicio Civil de Carrera de la
Administracion Publica del Distrito Federal, serwgie presionadas por distintos mandos
internos para hacer mas “practico” el reclutamieptseleccion de personal, como lo
pudimos corroborar con la entrevista al director Recursos Humanos de la Jefatura
delegacional Venustiano Carranza.

Las opciones planteadas por Ley del Servicio CigilCarrera de la Administraciéon
Pdblica del Distrito Federal, como lo podemos okmeren el cuadro del estudio
comparativo, asi como el modo de su implementad@nexistencia de catalogos de
puestos, la existencia de programas de actualizaciéspecializacion de los servidores
publicos y demas categorias planteadas en el esjut la citada Ley, con frecuencia son
cambiadas por los funcionarios con examenes técr@da medida de los candidatos que
previamente han escogido. Establecer una grandeainte requisitos que los candidatos
deben cumplir sin excepcién, manipular la cuentdodecandidatos que representan una

competencia que inicialmente se ha establecidmifisig un manipulacion total del
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proceso, lo cual nos lleva a la conclusién de qgueelesistema y en el proceso de
reclutamiento hay un conflicto entre lo racionalog acuerdos o compromisos politicos
previamente dados entre los operadores del progydosmfavores que deben o que hacen
personalmente.

La implementacion del servicio civil de carrera les gobiernos delegacionales
citados, nos da un resultado poco favorable sibagamos en la cantidad de personal que
labora en las Jefaturas delegacionales y la cahtidamiembros pertenecientes al servicio
civil de carrera. Ademas, como pudimos observar, l@n Jefaturas de Unidad
Departamental no cumplen con el fin para el cuatdo creadas e, incluso, en algunos
casos no existen. Por todo ello es necesario busejarar el disefio, la implementacion y
evaluacion del programa; que funcione con basesiva$ y transparentes, pero sobre todo
gue sea un mecanismo de dialogo que permita queathera conjunta, se identifiquen
problemas, se corrijan deficiencias y se mejordicoamente el servicio de atencion a los
habitantes de estas delegaciones.

En conclusién, podemos argumentar que Unicameldgteda simulacion y la farsa
en el proceso de reclutamiento ya que los funciosaresponsables del proceso de
seleccion, se ven obligados a cumplir con las exigs de sus jefes quienes no se sienten
comprometidos con un proceso objetivo de reclutainig de seleccién de personal, que
garantice el cumplimiento de las disposicioneslésgs que, a la vez, le proporcione los
mejores hombres y mujeres para cubrir los puesttssgmpenfar las funciones requeridas.
En el caso de la Jefatura delegacional Venustiaaoa@za, pudimos observar estas
situaciones de malos manejos del programa perda efefatura delegacional Miguel
Hidalgo, ni siquiera fuimos recibidos por el titutke la Direccion de Recursos Humanos, el
Licenciado Jorge Octavio Gordillo Roman, para cosaecon él.
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3.5 Implementacién del Servicio Civil de Carrera enlas delegaciones Venustiano
Carranza y Miguel Hidalgo
Antecedentes

Para la realizacion de la tesis se recopilo infeigraformal, asi también, en el
trabajo de campo, se recopilo informacion empingcalimos obtener datos informales, es
decir, sin la documentacién correspondiente, deajjueepotismo y la corrupcién forman
parte de la vida institucional de las Jefaturasghationales.

La Ley del Servicio Civil de Carrera de la Adminggtion Publica del Distrito
Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Disthederal el 13 de Junio de 2000; sefala

en su articulo primero que “ el Servicio Civil dear@ra es el instrumento para la
profesionalizacion de los servidores publicos deAdministracion Publica del Distrito
Federal.” y aunque en su articulo segundo sefi@dKgia Ley es de aplicacion obligatoria
para la Administracion Publica Central y Descon@atd del Distrito Federal”, sélo se ha
venido implementando en algunas dependencias ddliedo del Distrito Federal
(GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, 2008, 34).

Con la implementacion de un servicio civil de caaree pretende garantizar la
igualdad de oportunidades y el desarrollo perm@&nenn personal calificado, libre de
prejuicios, con lealtad a la institucion y contihad respondiendo a las demandas de los
habitantes del distrito federal.

Cabe sefialar que estas dos jefaturas delegaciduetes escogidas, en el afio 2003
para implementar el servicio civil de carrera coam programa piloto, el cual hasta el
momento como lo pudimos observar en el estudio ecatipo anterior nos muestra unos
resultados poco favorables.

Actualmente la contratacion del personal de estractlel Gobierno del Distrito
Federal se realiza mediante la designacion digdtéitular de la dependencia y por medio
de la Oficialia Mayor. Aunque en la mayoria de ¢asos se da por la tensidén entre lo
formal y no formal o bien, lo racional contra acles politicos 0 compromisos politicos, a
decir de el titular de la Direccion de Recursos ldoos de la delegacion Venustiano
Carranza el Licenciado Rigoberto Cruz Serrano; éslel caso de un jefe delegacional
cuando era candidato a ocupar dicho puesto sdlbagar de lideres populares, por ejemplo

lider de mercados, vecinales etcétera, para agegamar la titularidad de dicha delegacién
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a cambio de una vez estando como delegado padavoeldel apoyo proporcionado; en
este caso fue la lideresa de una colonia de lgaelen Venustiano Carranza quien le
proporciono muchos votos — dicho en propias patatbeadelegado — y tenia que pagarle el
favor con dos Jefaturas de Unidad Departamentalsass hijos, al llegar a mis manos los
documentos que se piden al ingresar a laborar delegacion, me di cuenta que ni la
secundaria habian terminado y ya estaban comargtitie JUD”.

De acuerdo al articulo 10 de la Ley del ServiciovilCde Carrera de la
Administracion Publica del Distrito Federal, la aniggacion del Servicio Civil de Carrera
de la Administraciéon Puablica del Distrito Federag rige por las siguientes bases e
instrumentos.

a) El Sistema

b) ElI Catalogo, que define los perfiles, niveles yntpaciones de los puestos
comprendidos en el Sistema.

c) El Tabulador, que es el instrumento técnico equelse fijan y ordenan por el nivel
salarial las remuneraciones para los puestos skfsa¢a el catalogo.

d) La estabilidad y seguridad administrativa de lavileres Publicos de Carrera.

e) El desarrollo de los Servidores Publicos de Cargpra atiende a la capacidad,
formacion, evaluacion del desempefio y mérito.

f) El establecimiento de un régimen de estimulos \efigos para los Servidores

Publicos de Carrera

g) La profesionalizacion de los Servidores PublicoCderera, que permita dignificar
la funcidn publica y elevar la calidad de los s@ps que presta la Administracion

Pdblica Local (LEY DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA DELA

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 200856).

El Sistema Integral del Servicio Civil de Carremld Administracion Publica del
Distrito Federal estd a cargo del Consejo y los i@mmTecnicos de cada Dependencia,
Unidad Administrativa y Organos Desconcentradoslaleddministracion Publica del
Distrito Federal.

El Consejo es la instancia deliberativa, normagivasolutiva de la Administracion
Publica y esta integrada por una presidencia aocded Jefe de Gobierno del Distrito

Federal; una Vicepresidencia, a cargo del Oficialyt del Distrito Federal; una Secretaria
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Técnica, a cargo del Servidor Publico que apru¢lizoasejo a propuesta del Presidente;
cuatro Vocalias que el Jefe de Gobierno determareveniente para la prestacion del
Servicio Publico de Carrera.

Los Comités Teécnicos seran instancias encargadas ladeoperacion e
implementacion del servicio civil de carrera enadépendencia, unidad administrativa y
organo desconcentrado de la administracion publaaDistrito Federal y esta integrada
por una Presidencia a cargo del titular de la dégeria, Unidad Administrativa u Organo
Desconcentrado; una Secretaria Técnica, a cargseateldor publico aprobado por el
Comité quien a su vez es Presidente; un vocalgoabel titular de la administracion de los
recursos humanos, financieros y materiales; y admsiles que corresponda a servidores
publicos de carrera adscritos al area administajive corresponda al Comité. El sistema

es coordinado en lo referente a su organizacigueyacion por la Oficialia Mayor.

Contratacion del Personal

Es fundamental que para la adecuada selecciérgoeEsmde los servidores publicos
a este sistema se requiera primordialmente contaun catalogo de puestos en el cual se
plasme eficazmente la organizacion del trabajop gsrmite conocer las funciones
desempefiadas por cada servidor publico.

Las dependencias deben determinar las necesidadettativas y cualitativas del
personal requerido por la administracion publicarapel eficiente ejercicio de sus
funciones a través de un organo regulador, el cual:

a) Permite llevar el registro de la informacion necis para la definicion de los
perfiles y requerimientos de los cargos.

b) Permite elaborar estudios prospectivos de los nasos futuros de la
administracion publica considerando todos los efgo®e administrativos como
rotacion de personal, restructueras, planeacigneatbano plazo, entre otros.

c) Establecer las caracteristicas del Registré Uit&ervicio Publico Profesional.

d) Un subsistema de ingreso regulara los procesosdatamiento y seleccion a
efecto de que la administracion publica cuente personal calificado con los
conocimientos, experiencia, habilidades y compésen@si como los requisitos

necesarios para incorporarse al Sistema
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e) Opera bajo un sistema de convocatorias publiGsigrtas para todos los casos de
ingresos.

f) Estimula el ingreso de jovenes a través de la pcn en universidades e
instituciones educativas, para el nivel de plazsmdhinado de enlaces.

g) Establece los procesos para el reclutamientoegsiéin de personal.

h) Permite analizar la capacidad, conocimientos, lidables y experiencias de los
aspirantes a ingresar al sistema.

i) Garantiza la transparencia en el acceso a lodd=nd que demuestren satisfacer
los requisitos del cargo y ser lo mas apto parardpefiarlo.

j) Establece los procesos mediante los cuales le&lgezs publicos de carrera seran
incluidos, preparados, actualizados y certificad®s sus capacidades para
desempefiar un cargo en la Administracién Publica

k) Opera bajo un programa de caracter permanenténsttnomentos de capacitacion
obligatorios y optativos.

[) Promueve el desarrollo y actualizacion de losoconientos y habilidades
necesarias para el eficiente desempefio de loglesssi publicos en sus puestos y
para su desarrollo en puestos de mayor resporgsahili

m) Permite contribuir a la formacién y capacitaciée dn cuerpo de servidores
publicaos los cuales atiendan las expectativasdsithe la propia administracion

n) Permite certificar a los servidores publicos dereza en las capacidades
profesionales adquiridas a través de evaluaciohes. aprobaciéon de esta
certificacion es requisito indispensable para lana@encia de estos en el Sistema y
en el cargo (LEY DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA DE A
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 200860).

El proceso de Ingreso contemplado en la Ley deliSerCivil de Carrera en la

Administracion Publica del Distrito Federal, seegnia por las siguientes fases:

a) Reclutamiento

b) Seleccion

c) Emision del examen, y

d) Emision del nombramiento.
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Los aspirantes a ingresar al servicio civil de exarde acuerdo al articulo 32 de esta
Ley, deberan cubrir los siguientes requisitos:

a) Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de suscbos o extranjero con la

documentacion migratoria correspondiente.

b) No haber sido condenado por sentencia irrevocpbtela comision de delito

doloso, calificado como grave por la ley, ni estgeto a proceso penal.

c) No estar inhabilitado para desempefar un emplrgpo comision en el servicio

publico.

d) Haber acreditado como minimo, en nivel de educatiédia superior.

e) Cubrir los perfiles y requisitos que establezca@davocatoria correspondiente de

acuerdo al catalogo, y

f) Aprobar todas las fases de proceso de ingresagnebdictamen favorable del

Comité correspondiente (LEY DEL SERVICIO CIVIL DEARRERA EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 200865).

El reclutamiento se inicia con la expedicién y prddion de la convocatoria
correspondiente y concluye con la captacion dedggirantes que cumplan con los
términos de la misma. Las convocatorias debengaeel puesto, plaza a concursar, nivel,
adscripcién, remuneracion y demdas especificaciodegerminadas por el Comité
correspondiente.

La seleccion es la fase donde se permite deterntasacapacidades, conocimientos,
habilidades y experiencia de los aspirantes a sagaé Servicio Civil de Carrera. Esta fase
se acreditara de la siguiente forma:

a) Examen de ingreso

b) Curso basico de formacién y précticas.

c) Cursos especiales y exdmenes especificos.

La Emision del Dictamen es la fase en la cual ahi@ con base en los resultados
remitidos por el Organo Auxiliar del Consejo, decisbbre la idoneidad del aspirante o
aspirantes a ocupar plaza o plazas vacantes. Eit€aotifica de manera personal el
dictamen emitido a los aspirantes y los resulta@odn publicados.

La Emisién del Nombramiento es la fase en la cu@loenité con base en su dictamen,

solicita al Oficial Mayor la expedicion del nombri@mto respectivo. Hay dos tipos de
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nombramientos: los provisionales y los definitivhes primeros se expiden a todos los

servidores publicos de carrera de nuevo ingreSisédéma, y tendrd una vigencia de hasta
seis meses contados a partir de la fecha de sulieipe Los segundos se expiden a

solicitud del Comité, tiene caracter permanenteoyga al servidor publico de carrera los

derechos que establece esta Ley.

La profesionalizacion de los servidores publicoxaeera se lleva a cabo a través de
los programas de actualizacion y especializacidnPriagrama de Actualizacion es de
caracter permanente y tiene por objeto aseguiafdemacion actualizada en las materias
directamente vinculadas con su funcion. Este prograe integra con los cursos que al
efecto establezca el Organo Auxiliar del ConsBjichos cursos podran ser optativos u
obligatorios y se otorgaran puntos a los servidptasicos de carrera que los acrediten. El
Organo Auxiliar del Consejo define el alcance yteaido de los cursos de actualizacion.

El Programa de Especializacion es de caracter pemb@ y tiene como proposito que
los servidores publicos de carrera profundicen aandonocimientos necesarios para el
desarrollo de sus funciones. Este programa serarg®egon los cursos que al efecto
establezca el Organo Auxiliar del Consejo, losesisienen el caracter de optativos.

Los servidores publicos de carrera que los acreditdendran puntos que al efecto se
establezcan.

La permanencia y desarrollo constituyen los ejesldmentales del Sistema y
tienen por objeto garantizar la estabilidad admiaiiva y la promocion de los servidores
publicos de carrera, sustentados en la profeskatadin y en la evaluacion de desemperfio,
con base en un adecuado desempefio se permitedacocion de los objetivos, metas,
programas de gobierno y la prestacion de servjmidicos de calidad.

Para gozar de estabilidad y permanencia en lazaeadin de sus funciones deben
observar un adecuado desempefio el cual es evahmadémente por los Comités de sus
Dependencia, Unidad Administrativa u Organo Desentrado.

La evaluacion de los Comités comprende un diagrmsgfeneral, consideraciones
sobre el desempefio de sus servidores publicos rderacarecomendaciones generales y
determinaciones individuales que califiquen contpacion a cada uno de los servidores

publicos de carrera.
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Los resultados de las evaluaciones se remiten Gfitaalia Mayor quien podra
hacer observaciones y las comunicara a los seesdpublicos de carrera asi como al
Consejo.

El desarrollo de los servidores publicos de carserdasa en la evaluacion de su
desempefio y en la profesionalizacion; dentro dsamlello, las promociones pueden ser:
horizontales y verticales. Las horizontales soicgatlas por el servidor publico al Comité
guien tomando en cuenta el desempeiio y la prof@gianion, dictaminara si procedera o
no. Las verticales deben otorgarse por concurseyigrconvocatoria del Comité
correspondiente, el proceso de promocion vertibatovara en lo conducente lo dispuesto
por el Titulo Tercero de la Ley del Servicio Cidié Carrera de la Administracion Publica
del Distrito Federal.

Un servidor publico de carrera puede dejar de des@ar las funciones propias de
Su puesto de manera temporal a través de unailcsimcperder con ello los derechos y
prerrogativas que esta Ley le otorga. Las licengiaesien ser con goce de sueldo hasta por
dos meses o sin goce de sueldo hasta por un afio.

El Comité es quien autoriza dichas licencias infomdole a su jefe inmediato, no se
podran otorgar mas de dos licencias en un periedoreto afios, ademas entre una licencia
y otra debera haber un minimo de doce meses.

Se nombra a un Encargado para cubrir las funcideesn servidor publico de
carrera que haya obtenido licencia (LEY DEL SERWOCTIVIL DE CARRERA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 200886).

Beneficio y Causas de Baja
Los servidores publicos que pertenezcan al sengnitd de carrera, tienen los
siguientes beneficios:
a) De estabilidad en el cargo, empleo o comisiénapugpan, salvo que por motivos
presupuéstales desaparezcan las plazas.
b) Participar en los procesos de promocion y ocupesgvacantes
c) Participar en los cursos de actualizacion y esfizacion
d) Obtener autorizacion de reduccion en sus jorndddsabajo, asi como para asistir

a cursos y demas actividades inherentes al sewmiiglale carrera
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e) Obtener constancia de aprobacién de los cursos gespectivas puntuaciones

f) Evaluacion a su desempefio y profesionalizaciomadeera imparcial y objetiva,
brindando oportunidades para mejorar en los casevaluaciones bajas

g) De adscripcion a otras ares de la AdministracidioliPa

h) De preservar la plaza originalmente asignadagdemeérito de que pueda ocupar
cargos de estructura superior a los sefialadosati@ilo 5° de la Ley del Servicio
Civil de Carrera de la Administracion Publica dé$tiito Federa

i) Estar inscrito en el padron de candidatos vasgiitieY DEL SERVICIO CIVIL
DE CARRERA EN LA ADMINISTRACON PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL, 2008, 94).

Causas de Baja

a) Dejar de participar sin causa justificada en lasas que al efecto se establezcan

b) Dejar de prestar el servicio publico sin causatifjoada por cinco dias
consecutivos

c) Larenuncia al cargo, empleo o comisidn que ocupe

d) Dejar de obtener la puntuacion minima para su geemcia

e) Haber sido condenado en sentencia irrevocabldapoomisién de delito doloso,
calificado como grave por la Ley; y

f) Haber sido sancionado administrativamente, megliaeolucion firme, con
suspension, destitucion o inhabilitacion del empleargo o comision en la
Administracion Publica del Distrito Federal o ca@msion econdmica que exceda de
diez veces el salario minimo mensual vigente ebisfrito Federal (LEY DEL
SERVICIO CIVIL DE CARRER EN LA ADMINISTRACION PUBLCA DEL
DISTRITO FEDERAL, 2008,98).
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Recursos de Inconformidad

El servidor publico puede interponer el recursam@nformidad en contra de los
siguientes actos:

a) La exclusion o limitacion a participar en los béties sefalados en el articulo 75
de la Ley del Servicio Civil de Carrera de la Adisiracion Publica del Distrito
Federal

b) Elresultado de la evaluacion practicada a susieras

c) Laresolucidon de baja del servicio civil de caarer

d) La resolucidén que niegue el ingreso o reingresemalicio civil de carrera.

El recurso de inconformidad, se substanciara ylvesd conforme a lo que
establecida por la Ley de Procedimientos Admintistva del Distrito Federal, en lo que
sea aplicable y le corresponda a la Oficialia Maytdrstanciar el procedimiento del recurso
para lo cual los servidores publicos recurrentéida interponer su inconformidad ante la
misma. Es atribucion del Consejo resolver los maside inconformidad.

En contra de las resoluciones dictadas por el gmnsa los recursos de
inconformidad procede juicio de nulidad ante eblinal de lo Contencioso Administrativo
del Distrito Federal.

Para concluir, considerando las bases e instrumemarcados en la Ley del
Servicio Civil de Carrera para la implementaciéoriamisma, se puede observar la falta de
voluntad politica para llevarlo a cabo ya que st€8ha compuesto por el Consejo y los
Comités, no tendra problemas para integrarse yaegtén compuesto por servidores
publicos en ejercicio los cuales desempefiaran txidn sin afectar sus actuales
responsabilidades, el catalogo de puestos coneebg@uenta, permitira servir de base para
la elaboracibn mas detallada y depurada de loslgseriecesarios para la Dependencia,
siempre y cuando se respetaran y no se adecuamancaas que “avalen” los
conocimientos y la experiencia de los servidordsipds que ingresan al sistema. En lo
que se refiere a la capacitacion, es importantaasgtar y programar cursos para mantener
actualizados a los servidores publicos; lo antgpermitira la profesionalizacion de los
mismos para estar a la vanguardia en la admini§trgciblica y lograr elevar la calidad de
los servicios que ofrece la secretaria (LEY DEL SERO CIVIL DE CARRERA EN LA

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL, 2008110).
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Perfiles de Puesto

La Oficialia Mayor con fundamento en sus atribuemrconferidas por la Ley
Organica de la Administracion Publica del Distritederal, en coordinacién con las
Dependencias, Unidades Administrativas, Organosc@eentrados y Entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal detamam las necesidades cuantitativas y
cualitativas del personal que requieren para elegfie ejercicio de sus funciones.

Para poder llevar acabo de forma adecuada la gaiepara el ingreso de los
servidores publicos a este sistema, se requiemeopdialmente contar con un catalogo de
puestos que plasme eficazmente la organizacionraledjo, lo cual permita conocer las
funciones desempefiadas por cada servidor publiotadés, Lideres coordinadores de
Proyectos, jefes de unidades departamentalestatiescy subdirectores de area).

Tomando en consideracion que este sistema se iraptara en niveles medio y
superior, quienes ocupan los puestos especifiquarta de los cuales pueden buscar un
movimiento conforme a su desempefio y experiencia.

El perfil de la vacante a cubrir debera contarlosrsiguientes puntos:

Titulo del Puesto

Especificacion del Puesto
a) Nivel académico.
b) Conocimiento del Puesto
c) Experiencia referente al Puesto.
d) Habilidad relativa al puesto: aptitud analitickestreza manual, don de mando,
ingenio e iniciativa.
e) Esfuerzo: Atencidn continua, esfuerzo fisicontak auditivo, visual y tension.
f) Responsabilidad: Calidad, cantidad, datos cenfithles, dinero, costos, procesos,
trabajo de otros y seguridad de otros.
g) Condiciones del trabajo: Posicion y cansancio.
h) Relaciones del puesto: Mantener relacionespatsonales, internas y externas (LEY
DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACIONPUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL, 2008, 118).
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Descripcion Genérica: Actividades del Puesto.
Descripcion especifica: Consiste en una exposidéiallada de las operaciones realizadas
en el puesto.

Tanto para los niveles intermedios como para logersores, el sistema de
clasificacion de puestos tendra que tomar en cymnrtdp menos dos elementos esenciales;
las habilidades genéricas y las especificas odasni

Dichos elementos determinaran los conceptos decs@e de evaluacion del
desempefio, recapacitacion al puesto y de ascenso.

Habilidades Genéricas.

En cada puesto de la estructura administrativaagla nivel, todos los servidores
publicos, con o sin mando, con titulo o con expwi@ necesitan para desempefar sus
funciones, habilidades gerenciales, de organizacis administracion de recursos
humanos, financieros y materiales para poder llevarabo las politicas publicas que
promueven los electos.

Para algunos niveles altos, la trascendencia éehezito gerencial sera primordial, para
otro sera la administracién de recursos humanasaadieros pero todos tendran a su nivel
necesidades de estas competencias.

Estos elementos seran determinantes en la clasificael puesto sobre todo si las
funciones no requieren un titulo especifico (Médic®ontador Publico por ejemplo).

Esos elementos de clasificacion del puesto permdigsempefiar cargos del mismo nivel de
responsabilidad por el sistema de movilidad o al®mel niveles superiores ampliando
dichas habilidades.

Habilidades Especificas.

Tenemos en cada puesto necesidad de una o vabiidddes especificas las cuales
corresponden al area de actividad o la rama fuati@ichas habilidades especificas estan
relacionadas con varios puestos. En algunos puestasjos, es una obligacion poseer un
titulo por naturaleza misma de la actividad, en®tasos, forman parte de la experiencia o
de la preparacion formal o no del servidor publico.

Esas habilidades intervienen en la valoracion dekfn. Pueden ser determinantes o
accesorias pero permitiran el desarrollo del servide una manera vertical cuando

concurse a niveles de més alta jerarquia.
76



Los dos elementos de la clasificacién del puestobinado con otros como el
impacto del mismo en la institucion o el sistemardslicion de resultados, serviran para
determinar el nivel de remuneracién, pero tambiés €¢lementos de seleccion, de
capacidades de evaluacion de desempefio.

Para poder llevar a cabo una implementacion deliGerCivil de Carrera en las
Delegaciones Venustiano Carranza y Miguel Hidalgs, indispensable revisar las
estructuras de las delegaciones, ésta debe deneonte area destinada a la aplicacion de
procesos y capacitacion, tanto el personal adstdiiéztamente a las delegaciones como a
adscrito a las Oficialia Mayor.

Por lo anterior el &rea mas susceptible a restacitin en estas Delegaciones, es la

Direccidn General de Administracigmactualmente esta Direccion, estd compuesta por tres
subdirecciones: en el caso de la Delegacién VeangstCarranza: la de Recursos Humanos,
Recursos Financieros, Recursos Materiales y Sesvi@enerales; A la Direccion de
Recursos Humanos la integran una Subdireccion deldemy Pagos y cuatro
Departamentos : J.U.D. Relaciones Laborales y Qapam, J.U.D. Empleo Registro de
Personal y Pagos, J.U.D Nomina, J.U.D. Movimierdgd’drsonal y Escalafon (MANUAL
ADMINISTRATIVO,2009-2012, 12).
En el caso de la Delegacion Miguel Hidalgo, la Biién General de Administracion esta
compuesta por una Direccion de Personal, dos Sdwitines: Subdireccion de Desarrollo
de Personal que a su vez cuente con dos Departasndnt).D. Relaciones Laborales y
Prestaciones, J.U.D. Capacitacién y desarrollo etsdhal, Subdireccion de Movimiento
de Nomina esta cuenta con tres Departamentos: Mdwmientos de Personal, J.U.D.
Presupuestos de Recursos Humanos, J.U.D. Persesiatiual y de Honorarios, J.U.D.
Remuneracion al Personal (MANUAL ADMINISTRATIVO, @0-2012, 25).
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3.6. Funciones de Direcciones, Subdirecciones y defras de Unidad Departamental
de la Direccion General de Administracion de las degaciones Venustiano Carranza —
Miguel Hidalgo

Delegacion Venustiano Carranza

Subdireccién de Pagos y Empleos

Funciones:

Vigilar que se tramite en tiempo y forma los docatoe multiples de incidencias.
Supervisar que se elaboren oportunamente los espa@ttas o constancias de hechos de
faltas de asistencia, se tramiten los descuenwstegros de descuentos indebidos a
solicitud del trabajador o por su area de adsdaripci

Coordinar que los pagos al personal, se efectieforcoe al calendario autorizado
y vigilar que la comprobacién de néminas y sueldesrealice dentro de los plazos
establecidos (MANUAL ADMINISTRATIVO, 2009-2012, 118

Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Lalvales y Capacitacion
Funciones:

Operar los acuerdos derivados de la Subcomisiotr&dviixta y Medio Ambiente
Laboral de Seguridad e Higiene para tratar de disimlos riesgos de trabajo. Solicitar y
obtener el dictamen de accidente de trabajo, pbe e la Institucion de Seguridad Social
correspondiente.

Recepcidén de licencias médicas, incapacidadesueests y reintegros por exceso de
licencias.

Programar con las diferentes areas, supervisioggédiras a los centros de trabajo, a
efecto de prever y promover la disminucion de lesgos de trabajo (MANUAL
ADMINISTRATIVO, 2009-2012, 119).

Jefatura de Unidad Departamental de Empleo, Registr de Personal y Pagos
Funciones:
b) Recibir, registrar y tramitar los documentos midispde incidencias.
c) Elaborar oportunamente las tarjetas y listas deteasiia del personal de base que

cumpla con lo establecido por las Condiciones
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d) Generales de Trabajo y para el personal eventusina@s que se entregaran
oportunamente a los Lideres Coordinadores de Pmyeccada Direccion General
y Direcciones Ejecutivas Territoriales.

e) Controlar la asistencia de los trabajadores de laasmveés de tarjeta o lista
personalizada, en el formato establecido.

f) Supervisar la permanencia fisica de los trabajaddecbase y eventual en sus areas
de adscripcién, en los horarios establecidos.

g) Elaborar oportunamente los reportes de faltas d&easia detectadas por el
controlador y por el supervisor de asistencia doretato de Control Estadistico de
Asistencia, para su descuento y registro en Kagééctadas.

h) Elaborar con oportunidad las actas o constanciabeddos que se requieran,
derivadas del control de asistencia y de la supiérvifisica a los trabajadores de
base y eventual, en apego a las normas vigentes.

i) Establecer una rotacion de los controladores dstemsia en los gabinetes de
registro de asistencia, asi como de rutas de ggjervfisica cada dos meses,
mediante el procedimiento determinado por la propefatura de Unidad
Departamental de Empleo, Registro de Personal yosPagMANUAL
ADMINISTRATIVO, 2009-2012, 119).

Jefatura de Unidad Departamental de Nomina
Funciones:
a) Elaborar el Programa Anual de Contratacion del quets eventual ordinario y
extraordinario y sus posibles modificaciones, confoa la normatividad vigente.
b) Elaborar el Programa Anual de Contratacion de &dests de Servicios
Profesionales (Honorarios) y sus posibles modifarees, conforme a la
normatividad vigente
c) Elaborar conjuntamente con la Direccion de RecuFsnancieros el anteproyecto
de presupuesto para el pago de servicios persoralgsel de partida, programa,
tipo de gasto y actividad institucional.
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d)

Integrar la documentacion relativa a la contratadi@ prestadores de servicios
profesionales y enviar el expediente a la Unidagaamental de Empleo, Registro
de Personal y Pagos para su resguardo en el aatirgspondiente.

Mantener actualizado el costo presupuestal de gada autorizada y las diversas
bases de datos que sirven para el calculo de laepgmones, descuentos,
retenciones de impuesto, para el pago de los &abags. Elaborar y tramitar
oportunamente las nominas del personal eventuaé yha@horarios (MANUAL
ADMINISTRATIVO, 2009-2012, 121).

Jefatura de Unidad Departamental de Movimientos d€ersonal y Escalafon

Funciones

a)

b)

C)

d)

Mantener actualizadas las plantillas de persondbade y estructura, conciliando
periddicamente con las areas de la DelegacioncynaB del Gobierno del Distrito
Federal.

Almacenar y procesar los movimientos de personhlfs,abajas, licencias,
reanudaciones, reinstalaciones, promociones y B8gpes.

Analizar y operar los procesos de readscripciopateonal y tramitar los cambios
de los trabajadores de la Delegacién ante la DidrdBeneral de Administracion y
Desarrollo de Personal.

Comunicar y operar los requerimientos de persopalad diferentes Direcciones
Generales y realizar las convocatorias que se eeqjuipara tal efecto. Ejecutar
acciones de reclutamiento y seleccién interna yferea de candidatos, para cubrir
las necesidades de las areas de la Delegacién,base en los perfiles vy
requerimientos de los puestos.

Llevar a cabo la contratacion del personal de efstra de acuerdo al dictamen
técnico emitido por la Oficialia Mayor y recabardacumentacion requerida para
ingresos al Gobierno del Distrito Federal.

Llevar a cabo la contratacion del personal everdaacuerdo al programa anual de
contratacion autorizado por la Oficialia Mayor ycabar la documentacion
requerida para los ingresos a esta Dependencia (MWANADMINISTRATIVO,

2009-2012, 121).
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Delegacién Miguel Hidalgo
Direccion de Personal
Objetivo:

Dirigir, vigilar y aplicar los mecanismos y procedéntos para el pago de
remuneraciones al personal, asi como la adminidtrgccontrol de los recursos humanos
gue propicie un régimen laboral apegado al dergcfmmentar la vocacion de servicios
entre los servidores publicos de la Delegacion.

Funciones:

a) Revisar y autorizar el programa operativo anualmaeria de administracion de
recursos humanos.

b) Vigilar el comportamiento del ejercicio presupukstatorizado para el pago de
remuneraciones al personal.

c) Dirigir las politicas de administracion de recurboasnanos, en base a las normas y
lineamientos emitidos por el Gobierno del Distriteederal y vigilar su
cumplimiento.

d) Atender a la representacion sindical y concertgoras condiciones de soluciéon a
peticiones planteadas, para beneficio tanto de tlabajadores como de las
autoridades (MANUAL ADMINISTRATIVO 2009-2012,).

Subdireccidn de Desarrollo de Personal.
Objetivo:

Dirigir, vigilar y aplicar los mecanismos y proceténtos para la administracion y
control de los recursos humanos para propiciaréginten laboral apegado al derecho,
vocacion y servicio, entre los servidores publicos.

Funciones:
a) Elaborar y proponer el programa operativo anualmateria de administracion de
recursos humanos.
b) Ejecutar las politicas de administracion de recifsonanos, en base a las normas y
lineamientos emitidos por el Gobierno del Distriteederal y vigilar su

cumplimiento.
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d)

Supervisar el control de las plantillas de personau ubicacién fisica en las
diferentes areas administrativas de la Delegacion.

Vigilar el procesamiento oportuno de la informacigpara el pago de
remuneraciones al personal; asi como la aplicadiénretenciones al mismo,
derivadas del incumplimiento a sus obligacionesorales o por mandato de
autoridad judicial competente.

Autorizar el pago de estimulos y recompensas ajadbres, conforme a la Ley y
las Condiciones Generales de Trabajo.

Controlar el archivo de expedientes de persongilavila expedicion de las hojas y
constancias de servicios que le sean solicitadagdrabajadores o extrabajadores
de la Delegacion (MANUAL ADMINISTRATIVO, 2009-2011,34).

Jefatura de Unidad Departamental de Relaciones Lalvales y Prestaciones.
Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos para losite®s relacionados a derechos y

obligaciones enmarcados en las Condiciones Gesedaldrabajo y demas normatividad

vigente a fin de mantener la relacion laboral eDd&egacion.

Funciones:

a)

b)

d)

Difundir las condiciones generales de trabajo \iggnasi como vigilar su
observancia y cumplimiento.

Atender asuntos laborales que presente el sindmatta Delegacion, asi como
guejas, sugerencias y peticiones de personal de lkasaminadas a mejorar la
situacion laboral dentro de los procedimientosleEgastablecidos.

Operar mecanismos para registro y control de incids de personal, aplicar el
programa de vacaciones escalonadas y tramitar kscudntos por faltas
injustificadas del personal adscrito a la Delegacio

Verificar y tramitar para autorizacion las soliciés de licencias con y sin goce de
sueldo que presenten los trabajadores de base d@elegacion (MANUAL
ADMINISTRATIVO, 2009-2012, 138).
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Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion Yesarrollo de Personal
Obijetivo:

Detectar necesidades y dar seguimiento a los mregeprogramas de capacitacion
y enseflanza abierta asi como a los prestadores\deis social que les permita a estos la
aplicacion de los conocimientos adquiridos a Igdadle su carrera profesional o técnica en
beneficio de la ciudadania y la Delegacion.
Funciones:

a) Elaborar e instrumentar el programa anual de cegmé@n a partir del estudio de
deteccion de necesidades en materias reportadadaspéreas que conforman la
Delegacion.

b) Coordinar los programas de servicio social quensgumentan como apoyo a las
diversas actividades que realizan las areas solteis de servicio social.

c) Manejar y optimizar los recursos humanos, materiglénancieros asignados a la
Unidad Departamental para el desarrollo de sus ranoas (MANUAL
ADMINISTRATIVO, 1009-1012, 142).

Subdireccién de Movimientos de NOminas
Objetivo:
Dirigir, vigilar y aplicar los mecanismos y proceuentos para el control de
informacion para el pago a prestadores de servicio.
Funciones:

a) Elaborar y proponer el programa operativo anualmateria de administracion de
recursos humanos.

b) Vigilar el comportamiento del ejercicio presupukstatorizado para el pago de
remuneraciones al personal.

c) Dirigir las politicas de administracion de recur$nsnanos, sobre la base de las
normas y lineamientos emitidos por el Gobierno detribo Federal y vigilar su
cumplimento.

d) Controlar las plantillas de personal y su ubicadigica en las diferentes areas

Administrativas de la Delegacion.
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e)

9)

Verificar y autorizar los movimientos de personalltgs, bajas, cambios,
promociones, licencias, reubicaciones, etc.) yigest su tramite ante las areas
correspondientes del Gobierno del Distrito Federal.

Vigilar el procesamiento oportuno de la informaci@gpara el pago de
remuneraciones al personal; asi como la aplicadénretenciones al mismo,
derivadas del incumplimiento a sus obligacionesorales o por mandato de
autoridad judicial competente.

Propiciar las condiciones necesarias para el comgiito de las Condiciones
Generales de Trabajo y Reglamento de Escalafon (VAN
ADMINISTRATIVO, 2009-2012, 146).

Jefatura de Unidad Departamental de Movimientos dé&ersonal.

Objetivo:

Coordinar el proceso administrativo de altas y $ajpagos ordinarios y

extraordinarios de los trabajadores de la Delegacio

Funciones:

a)

b)

Supervisar que los nombramientos del personalesguap al tabulador de sueldos y
al catalogo institucional de puestos autorizadasp&obierno del Distrito Federal.
A través de Direccidbn General Administracion desBeal, asi como gestionar
oportunamente los diversos movimientos del pers(aits y bajas), con apego a
las normas y lineamientos emitidos por el GobiatabDistrito Federal, y de igual
forma llevar un registro de éstos.

Mantener la actualizacion del tabulador autorizapdo la Direccion General de
Administracion de Personal conforme a las tabldsirdpuesto emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Aplicar la renivelacion de mandos medios, supesior@mologos a ambos, previa
autorizacion por la Secretaria de Finanzas, asodosncambios de Restructuracion
Organica de la Delegacion autorizados por la QOfeidayor del Gobierno del
Distrito Federal (MANUAL ADMINISTRATIVO, 2009-2012149).
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Jefatura de Unidad Departamental de Presupuestos deecursos Humanos.
Obijetivo:
Coordinar con las Unidades Departamentales derkc€06n de Personal, la captura
y proceso en sistemas de computo de las nOminagosple prestadores de servicios, para
el seguimiento presupuestal.
Funciones:
a) Mantener actualizados los sistemas de ndminas Delégacion.
b) Elaborar anualmente el Anteproyecto del presupuesimgrama Operativo Anual
del Capitulo 1000 (Servicios Profesionales).
c) Informar a la superioridad el grado de avance ypiunientos de las actividades
desarrolladas por la Unidad Departamental.
d) Controlar los recursos humanos, materiales y dgaa@signados a la Unidad
Departamental para el desarrollo de sus actividades
e) Mantener actualizado el archivo documental de laidath Departamental
(MANUAL ADMINISTRATIVO, 2009-2012, 154).

Jefatura de Unidad Departamental de Personal Evenal y Honorarios
Objetivo:
Realizar el tramite administrativo para la elab@nacy pago de la ndmina de personal
eventual y honorarios. Asi como también del proc&ssalafonario, Incongruencia
Salarial, cambio de Seguro Institucional, RegiBederal de Contribuyentes y SAR.
Funciones:
a) Analizar las peticiones de las areas administratida la Delegacion para la
contratacion de los prestadores de servicio bajggéinen de eventual y honorarios.
b) Establecer en coordinacion con el area centraGdeierno del Distrito Federal, los
mecanismos de control y operacion para la elabmmaoportuna de los pagos
correspondientes a los prestadores de servicia Delegacion.
c) Mantener actualizados el sistema integral de pdgaentuales y honorarios de la
Delegacion.
d) Establecer el calendario de cierre de personailavisu cumplimiento

(MANUAL ADMINISTRATIVO, 2009-2012, 156).
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Jefatura de Unidad Departamental de Remuneracion dPersonal
Objetivo:

Control y pago de salarios a personal de base,t@lewnrdinario, extraordinario y

honorarios, asi como el pago de impuestos, pagawor de terceros (por descuentos

nominales) asi como control de depositos y devohes recibidos no cobrados.
6 de noviembre de 2007 GACETA OFICIAL DEL DISTRITREDERAL 121

Funciones:

a)

b)

C)

d)

Tramitar la apertura de nuevas cuentas de noOmirsagfectuar el pago a través de
tarjetas de débito.

Llevar a cabo el pago al personal de honorarios eysgnal ordinario y
extraordinario, estructura y base.

Programar los depdsitos para pago de todas lasneémjue se pagan a través de
medio electrénico ENLACE.

Revisar los recibos de honorarios para estar etdicones de elaborar la nébmina de
ese rubro.

Entregar copia de los recibos de pago a los trdbega que lo soliciten.

Elaborar los pagos de impuestos, supervisar leedisgh del pago de némina del
personal de estructura, dentro del calendario lesidb, entregando los recibos
correspondientes y previo a la conciliacion con &eas de movimientos de
personal y escalafon y la de empleo, registro dsopal y pagos (MANUAL
ADMINISTRATIVO, 2009-2012, 157).
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Propuesta de elaboracion personal

A continuacion desarrollaré una propuesta sobfareion publica en las jefaturas
delegacionales estudiadas, para la cual me basléestudio comparativo de las mismas.
3.7 Restructuracion de la Direccion General de Admistracion de las delegaciones
Venustiano Carranza y Miguel Hidalgo

En este apartado manejaremos genéricamente parasanidlegaciones las
Subdirecciones de Recursos Humanos, Recursos nasic Recursos Materiales y
Servicios Generales, ya que como pudimos obsemael epunto anterior aunque se
manejan con distintos nombres en su funcionamisoricsimilares.

El departamento de personal de ambas delegacierescarga de los movimientos
de altas y bajas, promociones y renuncias taritpeteonal de base como el personal de
estructura; el control y seguimiento en la apliéacilel sistema escalafénario. El lider
coordinador apoya a este departamento con el mdeejwvimientos presupuestales

El departamento de Prestaciones y Capacitacionittrdas prestaciones de los
trabajadores y se encarga de gestionar los recdesoapacitacion de acuerdo al programa
de necesidades previamente aplicado a las difsréné@s tanto del personal de base como
la de estructura asi como el manejo del servictiakcEl lider coordinador apoya a este
departamento concentrandose especialmente eridacaph del programa de capacitacion.

La restructuracion de estas subdirecciones comigigth que de dos jefaturas de
departamento y dos lideres coordinadores pasaanauatro jefaturas de departamento.
Las funciones para estos departamentos seriaiglasrges.

El Departamento de Personal cambiaria su nomerglatu Departamento de
Movimiento de Personal y sus funciones mas encataga operar los procedimientos para
el tramite de movimientos e incidencias del persoparativo y de estructura.

a) Aplicar las normas, politicas y procedimientos wigs en el tramite de

movimientos e incidencias de personal.

b) Analizar y promover procedimientos para agilizamgjorar el tramite registro y

control de los movimientos e incidencia de persalealas areas administrativas y

operativas de las Delegaciones.
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9)

h)

Elaborar y tramitar las constancias de nombramieoforme a las normas
establecidas y que la documentacién soporte de roagdaniento, cumpla con los
requisitos necesarios para su validacion, regjstaptura.

Registrar en las tarjetas Kardex, la informaciénatemovimientos e incidencias
procedentes del personal.

Mantener actualizado el registro de constancia ambnmamientos, recibidas y
tramitadas.

Mantener actualizada la plantilla de personal.

Integrar los expedientes de los trabajadores devonumegreso y enviarlo al
Departamento de Prestaciones para su resguardo.

Elaborar nominas de eventuales y honorarios

Departamento de Prestaciones

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

)
K)

Elaborar hojas de servicio del personal adscrambas Delegaciones.
Movimientos de altas y bajas y cambio de salarte ahISSSTE.

Aplicacion de prestaciones sefialadas en las CamdisiGenerales de Trabajo.
Tramitar licencias con goce o sin goce de sueldo.

Mantener relacion con la representacion sindical.

Responsable del archivo de expedientes del persoraitener y actualizar los
expedientes de los trabajadores.

Tramitar credenciales.

Revisar y proponer la actualizacion de los requssit procedimientos relativos a
los tramites de servicios al personal.

Tramitar premios de antigiiedad.

Aplicar la Ley de Estimulos y Recompensas.

Elaborar y difundir convocatorias para las diverpasmiaciones que otorga el
Gobierno del Distrito Federal.

Participar en la Comision Mixta de escalafon.
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Departamento de Servicio Civil de Carrera

La creacion de este Departamento es fundamental lpaimplementacion del Servicio
Civil de Carrera, este se encargara de crear gaaps bases y la metodologia de este
sistema. Entre sus funciones principales estan:

a) Integrar la informacion basica en materia de rexsuhgimanos, para la actualizacion
del Registro Unico de Servidores Publicos, corradjgmtes a los servidores
publicos sujetos al Servicio Civil de Carrera.

b) Elaborar la descripcion y perfilamiento de los pogsujetos al Servicio Civil de
Carrera, para su aprobacion y/o por parte del Gomit

c) Operar los procesos del subsistema de ingreso,ormonaf a la normatividad
establecida y a los lineamientos y procedimientas emita el Comité Técnico de
Seleccion.

d) Difundir la metodologia a las areas administratiyagerativas, asi como asesorar
en la aplicacion del proceso de evaluacion de desimestablecido.

e) Integrar los planes de carrera de los servidorbfqm$ sujetos al Servicio Civil de
Carrera.

f) Dar seguimiento a los programas de capacitaciéa losr servidores publicos de
carrera, relativos al puesto, desarrollo admirtistvay calidad de los servicios que
se proporcionan en las delegaciones.

g) Difundir y operar los lineamientos para el otorgamd de reconocimientos,
incentivos y estimulos al desempefio destacado slesdovidores publicos de
carrera.

h) Proporcionar la informacion requerida para la ajgnu de los procesos del

subsistema de separacion.

Departamento de Capacitacion

Este departamento es fundamental en el procesoidglementacion del Servicio Civil
de Carrera, debido a que debe trabajar en formpurdancon el Departamento de
Servicio Civil de Carrera como instrumento paraaplicacion y desarrollo. Entre sus

funciones principales estéan:
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a) difundir las acciones de capacitacion para losidergs publicos de carrera y el
personal administrativo y operativo, conforme agPama Anual de Capacitacion.

b) Llevar a cabo los procesos de logistica para laaitighon de los cursos de
capacitacion para los servidores publicos de caryepersonal administrativo y
operativo.

c) Llevar un control de avances de las acciones dacdapion y cumplimiento del
Programa Anual de Capacitacion, asi como relacgpaditicipantes.

d) Tramitar la emisidén y autorizacion de las const@nde capacitacion referente a los
cursos impartidos.

e) Brindar asesoria y/o informacion acerca de lososuysde los requisitos, objetivos,
duracion y mecanismos de medicion de los mismos.

f) Dar seguimiento al historial de capacitacion deskrsidores publicos de carrera

Perfil de Puesto de la Subdireccion de Recursos Hwamos

Puesto: Subdireccion de Recursos Humanos

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PudlicAdministracion, Contaduria,
Economia, Psicologia y Derecho.

Experiencia laboral: Minimo cuatro afios de expeigern area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Huma@estion administrativa, Seleccion
de personal, Capacitacion y desarrollo de recunsimsanos, Evaluacion del desempefio,
Relaciones Laborales.

Puesto: Departamento de Movimiento de Personal

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PudlicAdministracion, Contaduria,

Economia y Psicologia
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Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.
Area especifica: Administracion de Recursos HumaBestion administrativa, Planeacion
de recursos humanos personal, Capacitacion y ddsate recursos humanos, Evaluacion

del desempeiio.

Puesto: Departamento de Prestaciones

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PuhlicAdministracién, Educacion,
Contaduria, Economia, Psicologia y Derecho.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos HumaBestion administrativa, Planeacion
de recursos humanos, Capacitacion y desarrolloedersos humanos, Evaluacion del

desemperfio, Relaciones Laborales.

Puesto: Departamento de Servicio Profesional de Caara

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PulicAdministracién, Educacion,
Contaduria, Economia y Psicologia

Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Huma@astion administrativa, Seleccion
de Personal, Planeacion de recursos humanos, Bedumto y seleccion de personal
Capacitacion y desarrollo de recursos humanos,uBven del desempefo, Relaciones

Laborales.
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Puesto: Departamento de Capacitacion

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PulicAdministracion, Educacion,
Contaduria, Economia y Psicologia

Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Huma@astion administrativa, Seleccion
de Personal, Planeacién de recursos humanos, Baauto y seleccion de personal,
Capacitacion y desarrollo de recursos humanos,uBvin del desempefo, Relaciones
Laborales.

La Subdireccion de Recursos Financieros la integiaepartamento de Programacion y
Presupuesto y un lider coordinador. Actualmentattisidades de contabilidad y tesoreria
se distribuyen entre el departamento y la subdisacapoyados por el Lider Coordinador.
Es necesario crear y distribuir las funciones da ssbdireccion en tres Departamentos de
Contabilidad, de Presupuesto y Tesoreria.

La creacion del Departamento de Contabilidad, pefenillevar a cabo las siguientes
funciones:

a) Elaborar la contabilidad y los estados financieros.

b) Elaborar el informe de avance financiero y demd&®rimes en materia de
contabilidad gubernamental que se requieran emélosinos de las disposiciones
aplicables, de gasto corriente y de todos los progs que se manejen.

c) Realizar conciliaciones mensuales con las areés Slebdireccion de Presupuesto y
Tesoreria.

d) Elaborar el pago a proveedores, tanto de gast@nteyinversion y prestaciones.

e) Registrar las ministraciones de los recursos fileaos otorgadas a las
Dependencias.

f) Actualizar los sistemas de contabilidad para eltrobrdel ejercicio del gasto
manteniendo un registro adecuado y transparente peemita conocer

oportunamente la situacion financiera y presuputidstéas Delegaciones.

92



9)

h)

)

Revisar facturas y constancias de pagos, reterxideelSR, IVA, etcétera y

elaborar el pago de impuestos a la Tesoreria deld®.las retenciones efectuadas.

Manejar, guardar, custodiar y conservar el archtemtable en los términos

sefalados en las disposiciones aplicables al arcumtable gubernamental emitido
por la unidad de contabilidad gubernamental e més sobre la gestion publica de
la S.H.C.P.; asimismo, determinar los documentos deben conservarse o
procesarse electronicamente y, en su caso, ll@aoala verificacion del estado
fisico de los archivos contables.

Establecer y aplicar metodologia archivistica gacditar la localizacion oportuna

de la documentacion susceptible a consulta.

Tramitar ante las instancias facultadas, la traesfga o baja definitiva de la

documentacion que ha concluido su periodo de ceasién.

Departamento de Presupuesto

a)

b)

c)
d)

9)

h)

Elaborar los andlisis de las solicitudes de af@émtapresupuestaria internas y
externas.

Supervisar que las afectaciones presupuestarias setficadas a las areas
solicitantes, a fin de procurar el ejercicio opodule los recursos.

Participar en la integracion de la Cuenta de laétaa Pablica Federal.

Supervisar el registro y control de los compromiz@gyramados por las ares de las
Delegaciones

Realizar el control del ejercicio del presupuestotodzado a las areas
administrativas.

Verificar la suficiencia presupuestal para atenlder compromisos de las areas
administrativas.

Coordinar el envio de los documentos de corresditsd, registro y control para
trdmite de pago al Departamento de Tesoreria.

Realizar el sierre presupuestal anual.

Elaborar el registro de la comprobacion del gastolak recursos entregados

mediante los programas especiales.
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j) Proporcionar informacion presupuestal requerida Ipoérganos de vigilancia y

autoridades que lo requieran.

Departamento de Tesoreria

a) Elaborar los informes financieros y los anexos sgen necesarios para informar a
la SHCP.

b) Elaborar las conciliaciones bancarias.

c) Participar en el proceso de pago a proveedoresmpaiso a las Direcciones
Generales de las Delegaciones.

d) Verificar los importes que seran dispuesto a lantas receptoras para el pago de
remuneracion al personal de las delegaciones, wuoefal calendario establecido

e) Verificar el pago de las remuneraciones (ordinariastraordinarias)

f) Presentacion de declaraciones de pagos mensuebessignales o definitivos de
impuestos a cargo de las delegaciones.

g) Verificar el pago a las instituciones bancariasqmrcepto de comisiones generadas

con motivo de la nomina por cada cheque pagadspediion realizada al mes.

Perfiles de Puesto de la Subdireccion de Recursom&ncieros

Puesto: Subdireccion de Recursos Financieros

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PudlicAdministracion, Contaduria,
Economia, Finanzas y Politicas Publicas.

Experiencia laboral: Minimo cuatro afios de expeigern area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Firems, Gestion administrativa,
Contabilidad y Contabilidad Financiera.

Puesto: Departamento de Contabilidad.

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas.
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Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PudlicAdministracion, Contaduria,
Economia, Finanzas y Politicas Publicas.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Firems, Gestion administrativa,

Contabilidad y Contabilidad Financiera.

Puesto: Departamento de Presupuesto

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PdlicAdministracion, Contaduria,
Economia, Finanzas y Politicas Publicas.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.

Area especifica: Administracién de Recursos Firems, Gestion administrativa,

Contabilidad y Contabilidad Financiera.

Puesto: Departamento de Tesoreria

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas.

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PudlicAdministracion, Contaduria,
Economia, Finanzas y Politicas Publicas.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos Firems, Gestion administrativa,
Contabilidad y Contabilidad Financiera.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servi@eserales la integraran dos
Departamentos: el de Recursos Materiales y de &@svisenerales, dependiendo de cada
uno, un Lider Coordinador.

Debido a las actividades y responsabilidades @deSgidireccion se sugiere para un
mejor desempeiio y funcionalidad se manejen tresampentos: el de Recursos

Materiales, Servicios Generales y el Almacén
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Departamento de Recursos Materiales

a)

b)

d)

9)

Consolidar los requerimientos de bienes de inversidarticulos de limpieza,
fotocopiado, vestuario, vales de gasolina, artkulde oficina y equipo
administrativo de las diferentes areas de las @eleges, para integrar el Programa
Anual de Inversion.

Integrar la informacion relativa al Programa Andal necesidades de articulos de
consumo, para someterla a la autorizacion del @ondé Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de las Delegaciones

Integrar la informacion relativa al Programa Andelinversion, para someterla a la
autorizacion del Comité de Adquisiciones, Arrendamtos y Servicios de las
Delegaciones

Elaborar la documentacion requerida para la cetélmade licitaciones publicas y
concursos por invitacion restringida en materia aiguisicion de bienes de
inversion y articulos de limpieza, fotocopiado,tuasio, vales de gasolina, articulos
de oficina y equipo administrativo para asegurarapggo a la normatividad
establecida.

Programar las licitaciones publicas y concurso ppwitacion restringida, para
atender oportunamente las necesidades de adgnésaite las areas administrativas
de las Delegaciones

Participar en las licitaciones publicas y concurpos invitacion restringida en
materia de adquisiciones de bienes de inversidmarticulos de limpieza,
fotocopiado, vestuario, vales de gasolina, artkulde oficina y equipo
administrativo, para dar cumplimiento a la ley ymatividad en la materia

Evaluar el desarrollo de los procesos inherentesleplartamento de recursos

materiales, para implementar en su caso, accianasefbra.
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Departamento de Servicios Generales

a)

b)

9)

Elaborar los anexos técnicos para la contrataglosl servicios requeridos por las
areas administrativas de las Delegaciones.

Coordinar la integracion de las propuestas de doueon el monto que sea
necesario presentar ante el Comité de Adquisiddrgndamientos y Servicios de
la Secretaria, para someter a su consideracionolagiciones de precio, compra,
tiempo y capacidad de abastecimiento, aspectosnsidesar en el proceso de
seleccion de los prestadores de servicio.

Organizar y controlar la elaboracion y formulacoim los contratos, con estos las
unidades administrativas de las Delegaciones nalrdan problemas con el
otorgamiento de los servicios contratados.

Registrar los contratos de servicios, para dispdaarn padron y de un mecanismo
permitiendo realizar el seguimiento del cumplimeedé los contratos.

Verificar el desarrollo de los procesos inherergtela contratacion de serviciOos
para proponer, en su caso, acciones de mejoranganti

Recopilar la informacion necesaria para formular Rfograma Anual de
Necesidades de Servicios, a fin de integrar lasaddas de las direcciones
generales, y promover el uso racional y optimo wxrbamiento de los servicios
requeridos.

Evaluar el desarrollo del proceso de contratac®mssetvicios para implementar en

Su caso, acciones de mejora.

La creacion del Departamento de Almacén, perniigkéar a cabo las siguientes funciones.

a)
b)

c)

d)

Elaborar el registro y control de bienes muebles.

Implementar normas y procedimientos, para el altzontrol de inventarios, de
acuerdo a la normatividad vigente en materia dentarios.

Implementar las normas y procedimientos para lap&on, registro, guarda y
distribucion de los bienes de las Delegaciones.

Verificar que los bienes muebles recibidos en lae@aciones, sean dados de alta,

para asegurar el resguardo del patrimonio.
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e) Elaborar documentacion de cambio de bienes institaies y de consumo ademas
de mantener informadas a las diferentes areas sleD&egaciones para su
aprovechamiento.

f) Inspeccionar los bienes procedentes de transfasemesignacion y/o donaciones,
para examinar su estado fisico en el cual seee@hra los usuarios.

g) Establecer y operar el sistema para el procesotyatae los inventarios.

h) Implementar las normas y procedimientos, para ja, lagestino final y control de
los inventarios de las diferentes areas de lasgaeienes.

i) Verificar a las &reas para dar cumplimiento a lanadividad vigente en materia de
inventarios.

J) Atender las solicitudes de baja de bienes mueldesptilidad o inaplicacion en el
servicio, para realizar su desalojo y determinatesiino.

Perfiles de Puesto de la Subdireccion de RecursdsrMles y Servicios Generales
Puesto: Subdireccion de Recursos Materiales y Sesvizenerales

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas, Humanidades, Ingenieria y
Tecnologia.

Carrera: Ciencias Politicas y Administraciéon PudlicAdministracion, Contaduria,
arquitectura Economia, Restauracion de Bienes MaagbDerecho.

Experiencia laboral: Minimo cuatro afios de expeigern area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos HumaGestion Administrativa, Seleccion
de Personal, Planeacion de Recursos Humanos, Reauto y Seleccion de Personal,
Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos,uaeain del desempeio, Relaciones
Laborales.

Puesto: Departamento de Recursos Materiales.

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Admiaiistas,

Carrera: Ciencias Politicas y Administraciéon PudlicAdministracion, Contaduria,

Economia, y Derecho.
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Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos MasjaGestion Administrativa.

Puesto: Departamento de Servicios Generales.

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Adniaiistas,

Carrera: Ciencias Politicas y Administracion PdlicAdministracion, Contaduria,
Economia, y Derecho.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos MasjaGestion Administrativa.

Puesto: Jefe de Almacén.

Nivel de estudios: Licenciatura o Profesional.

Grado de avance: Titulado

Areas de conocimiento: Ciencias Sociales y Adniaiistas,

Carrera: Ciencias Politicas y Administraciéon PudlicAdministracion, Contaduria,
Economia, y Derecho.

Experiencia laboral: Minimo tres afios de expergea area especifica.

Area especifica: Administracion de Recursos MasjaGestion Administrativa.
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CONCLUSIONES

Como hemos podido observar con el desarrollo gedsente tesis, la historia de la
instauracion del servicio civil en los paises mésatrollados revela que no es un proceso
sencillo, ni lineal. La complejidad de la politida la burocracia exige a los politicos ser
sumamente habiles para controlar a sus serviciesipresentando un frente unificado
con el Congreso, pero también con los tribunala@singtes y partidos politicos.

El Gobierno del Distrito Federal ha realizado esfas para modernizar la
administracion publica e instaurar un serviciolaidd carrera, al mismo tiempo que mejora
la eficiencia y eficacia del sector publico. Ladd#e contar con un servicio civil de carrera
puede resumirse en una tensién constante entrecksidad de contar con una funcién
publica profesional y eficiente, pero que no escapal control politico del sistema.

Si bien los cambios de partidos politicos en el gpodbren una ventana de
oportunidades para la creacion de un servicio,adgta puede cerrarse frente a la falta de
un compromiso activo de los actores politicos, mgsedeben vigilar la implementacion de
estos sistemas y su desarrollo. Tomando en coasidarel crecimiento de las estructuras
gubernamentales y que a pesar de ello, no se hadtmgumplir con las exigencias de la
ciudadania, por lo que es necesaria la implemé&mtade un servicio civil de carrera
adaptado a las condiciones que llevan a la modaidiz administrativa.

Este sistema debe estar abierto a las oportunideoleseglas claras y establecidas
para ingresar a él y, a la vez, proporcione iguhttaoportunidades profesionales.

Como pudimos ver, es recomendable instaurar uenssstque defina misiones
claras y se sujete a indicadores de desempefidamftena resultados, constituir programas
de reclutamiento que permitan atraer a personaficadhs, desarrollar un esquema de
seleccion mediante un proceso riguroso e impacgial garantice la permanencia de las
personas mas aptas, contar con un sistema de csag@mes que les permita acercar y
retener al personal mas calificado, y propiciar delsarrollo del servidor publico
fortaleciendo su compromiso con la institucion, qaetribuya al desarrollo de una cultura
de servicio eficaz y honesta, y que, con ello, sedp dignificar la funcién publica y

establecer la permanencia del servidor publicauenién sus habilidades.
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Sin embargo, es evidente la problematica que pr@$em@dministracion publica del
Distrito Federal que hace dificil la implementaca@l servicio civil de carrera, debido a la
falta de servidores publicos con formacion profesioy experiencia en este &mbito, que
ocupe puestos en la estructura del gobierno.

Tal es el caso de los Organos Politicos-Administrat(delegaciones) que una de
sus atribuciones es “ Las delegaciones tendran etmmgia, dentro de sus respectivas
jurisdicciones, en las materias de: gobierno, amhtnacion, asuntos juridicos, obras,
servicios, actividades sociales, proteccion csglguridad publica, promocion econdmica,
cultural y deportiva, y las demas que sefialendgssl’, por lo que es importante contar
con profesionales que cuenten con los perfilesed$mue les permita cumplir con esta
atribucién y todas con las que cuentan los Org&wiicos-Administrativos ademéas de
darle continuidad a los planes y programas queesergn en ellas (ESTATUTO DE
GOBIERNO, 2010, 54).

Pero pudimos revisar que, para llevarlo a cabo, estovital contar con un
organismo regulador de este servicio civil y queacenstancia o dependencia cuente con
un area capacitada en la aplicacién de procediogentmecanismos para la seleccion de
candidatos para tal fin, con las atribuciones fiaxar a cabo el proceso de aplicacion del
mismo.

Es por ello que, en conclusion, podemos decir gui@ snuy importante la creacion
del Departamento de Servicio Civil de Carrera el,ceomo vimos, se encarga de la
elaboracion de los perfiles de cada puesto que ifgerbrir las necesidades de las
actividades que habran de desarrollar las delegesio

Es indispensable que la Oficialia Mayor expidaatflogo de puestos con perfiles
adecuados a cada dependencia para que las detezggeiaboren el tabulador de sueldos
aplicables al catalogo general y que la Oficiali@ydr lo autorice. Tomando en cuenta que
podria elaborar los perfiles, los correspondienaledrea administrativa, pero los del area
sustantiva de cada dependencia habran de ser adalsopor el departamento de recursos
humanos o de servicio civil de carrera de cadaachatiministrativa para que sean creados
y adecuados segun las necesidades del area.

Los funcionarios que cubran los perfiles requeridelseran ser profesionales en la

materia correspondiente a su ramo; deben tenerrierp@ en el ambito de la
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administracion publica que permite desarrollarrizdpctividad y la capacidad competitiva;
asi mismo, si las delegaciones cuentan con seesdmiblicos calificados, esto permitira a
los funcionarios cumplir con otra de sus atribuemrtomo es la de “Participar en la
prestacion de servicios o realizacion de obrasot@s delegaciones y con el gobierno de la
Ciudad conforme las disposiciones presupuestatis garacter administrativo aplicables.”
(ESTATUTO DE GOBIERNO, 2010, 60).

Un analisis de puesto determinard la responsadiliga contribucion a la
organizacion y no solamente la alineaciéon de psed® conformidad al titulo de los
mismos Yy el analisis de los niveles salariales ade puestos en las estructuras, que se
realizan posteriormente al analisis técnico derésponsabilidades. El grado de traslape
entre niveles del mismo puesto y entre puesto®m@quia inmediata superior e inferior
reflejados en los tabuladores, parece obedeceéteaas presupuéstales y no de desarrollo
de personal.

Es importante que se instale un Comité Técnicodigafie e implemente programas
de profesionalizacion y corresponsabilidad en tddssiiveles de la unidad administrativa
para promover el mejoramiento continuo de los mosele trabajo y desarrollo de personal
para los servidores publicos de carrera. Establetatisefio y la implementacion de
acciones del servicio civil de carrera al inteider las dependencias, permitiria el ascenso
en funcion de sus habilidades

Todo lo anterior, aplicando los lineamientos, podl, estrategias y lineas de accion
gue haya aprobado el Consejo y poner a considerai@oéste, para su aprobacion, los
perfiles y requisitos de escolaridad que debeniréomservidores publicos de carrera para
ser considerados en el catalogo; consideranddadlesimiento de un Programa de Retiro
digno para los servidores publicos del servicid cig carrera.

Es fundamental considerar la revision de las estrag organizacionales que en
ocasiones resultan desbalanceadas, al ejecutargaoldificaciones en forma aislada y no
integral, tal parece que las estructuras orgardmatés son modificadas en funcion a
recortes presupuéstales.

El estudios comparativo que realicé, me permiteirdgue actualmente, las
Jefaturas delegacionales analizadas presentanalmligdad en su estructura al no contar

con un Departamento de Servicio Civil de Carrera permita el buen funcionamiento de
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la comunicacion interna, la implementacion de siste y de todo lo necesario para lograr
agilizar la modernizacion. Asimismo, un area deac#pcion eficaz para que los servidores
publicos logren avanzar al mismo ritmo, lo que enjunto llevaria a alcanzar, en un
menor plazo, las metas de las Jefaturas delegéesoiizsta capacitacion es importante para
los servidores publicos ya que les dard continumldds metas y objetivos dentro de la
institucion.

Cabe sefialar que si muchos de estos sefialamiargosxgone el diagndéstico a la
Administracion Publica del Gobierno del Distritodeeal son conocidos, los problemas que
se acarrean de tiempo atras, requieren de afiosp@asible arreglo. Esto solo nos indica
un enorme rezago normativo, organizacional y deuestra salarial que tendra que
superarse, de alguna manera habra que constregoagstruir las bases administrativas para
aplicar el servicio civil de carrera.

Aunado a lo anterior habria que identificar otraiciencias como la certificacion
de capacidades o competencias disefiadas parddeentis dependencias, de igual forma
la evaluacion del desempefio.

En cuanto a la parte operativa se identifica |®acis. de estructuras organicas para
las areas de recursos humanos, tanto para dep@slewomo para &érganos
desconcentrados. Esto significa que prevalece isteeicia de estructuras de recursos
humanos diversas, con diferente potencial y distimiel de capacitacion para hacer frente
a la operacion.

La situacion antes mencionada obligara a las demeims y d6rganos
desconcentrados a una homogenizacion de fondo, incklya capacitaciones y
especializacion de personal que implica contratesioadicionales, modificaciones de
estructura e inversiones de recursos financieros.

Los profesionistas en las areas la administracidsliga y las ciencias politicas y
sociales, por la naturaleza misma de su espedglizase dirigen al sector publico como
area laboral, y pueden llegar a desempefiarse cemmaes publicos idoneos para la
aplicacion del servicio civil de carrera; esto ggaca su formacion académica que les
permite contar con las habilidades en la detecgidposible solucion de problemas
relacionados a la administracion del Estado ertr&ss niveles de gobierno, desarrollando

analisis de los fendGmenos politicos, sociales yéaeucos.
103



. Se puede afirmar que el futuro del servicio aiMalcarrera atiende a un asunto de
fondo ya que representa, en muchos sentidos, tmstaccion o reordenamiento de la
propia administracion publica del Gobierno del BistFederal. Evidentemente, esta tarea
no corresponde a un partido politico en particsiao que requiere de una enorme labor de
continuidad y seguimiento para conseguir resultatiosorto, mediano y largo plazo.

El siguiente tema que pudimos corroborar y que coelia otra de mis hipotesis es
lo que se refiere a los recursos asignados. Paramprograma de esta naturaleza funcione
y, posteriormente se pueda evaluar y redirecci@gmnecesario que cuente con recursos
financieros y humanos. La falta de presupuestoith@a sno de los pretextos usados
tradicionalmente para evitar la aplicacion de nggmmgramas; sin embargo, es necesario
invertir en infraestructura y sustentar su ejeccin las legislacione8astaria con formar
un departamento encargado del servicio civil deecary que sea parte de la Contraloria
General, desde donde coordine y supervise la adadaamplementacion del mismo. Este
se encargaria de supervisar el adecuado cumplinienta Ley como érgano neutral y de
decidir fallos donde estén involucrados interesdiiqos.

La propuesta de la creacion de areas tiene coreadidin que las delegaciones
operen en Optimas condiciones, sin embargo, comdimms constatar, puede ir
adecuandose paulatinamente y conforme se van aygldrlas actividades especificas.

En el trabajo de campo, al recopilar la informaaénpirica, pudimos obtener datos
informales, es decir, sin la documentacion corred@mte, de que el nepotismo y la
corrupcién forman parte de la vida institucionalakeJefaturas delegacionales. Para uno de
los entrevistados, el Licenciado Rigoberto Cruzgar, Director de recursos humanos de
la Jefatura Delegacional Venustiano Carranza, lpldmentacion del servicio civil de
carrera resulta inoperante y poco factible puessow confiables los mecanismos de
contratacion de personal de mando. Tal es el castasl delegaciones estudiadas (y
podemos ampliar la afirmacion al resto de la adstriacion publica del Gobierno del
Distrito Federal), en las que la mala adecuaciémetéiles en los puestos y la falta de
experiencia de los servidores que ocupan dichaaqlaucede con frecuencia, lo cual se ve

reflejado en la atencién a los ciudadanos.
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En diferentes ocasiones se han impartido cursosni@s a la implementacion del
servicio civil pero siempre se ven opacados paréses politicos de acuerdo al partido en
turno y de los grupos internos del mismo, que gelan por sus intereses.

Los grandes deterioros de la administracion pubhwachas veces se dan por las
practicas ilicitas pero muy arraigadas en la calpolitica, como lo es el compadrazgo que
se refiere a “favores” que dan obligaciones a los Igs reciben. Tanto el que da el favor
como quien lo obtiene nos son servidores que posladexir que tengan alguna
profesionalizacion en la administracion, sino qaedm prevalecer sus intereses privados.

Esta grave situacion genera carencias tanto ealtia de profesionalizacion del
servicio publico y que hace que la administracidhlipa en general se vea como un “botin
politico”, como el atraso, el burocratismo, la ddad y la corrupcion de la administracion
publica en México.

Como pudimos ver, la capacitacion y el desarrofbpgrsonal, que son necesarios
para la profesionalizacién, no cuenta con recussignados; y tampoco se llevan a cabo
procesos de deteccién de necesidades, ni se védsrafectos positivos de la capacitacion
porque tampoco se evalla su impacto y sus ressl&del desempefio.

Por estas razones el servicio civil de carrerarefitto como el instrumento a partir
del cual se garantiza que los ciudadanos cuenteseamwicios publicos de buena calidad y
eficiencia, se ha ido convirtiendo paulatinamemteuea tarea de urgente resolucién como
lo pudimos observar en el caso de las dos Jefadetagacionales estudiadas.

Para terminar, podemos aglutinar en ventajas yet¢gjas que tiene el servicio
civil de carrera, de acuerdo a nuestro estudio.

Hemos revisado las ventajas que puede tener ekisenivil de carrera: mayor
profesionalizacion de los servidores publicos, egchamiento de las experiencias como
fuente de eficacia del servicio publico, ciertodgrale combate a la corrupcion debido a la
estabilidad de los funcionarios en su empleo, inaremento en la eficiencia en cuanto a la
utilizacion de los recursos publicos.

Pero las desventajas que encontramos son: suscaktss de instrumentacion y
mantenimiento, falta de flexibilidad administratiyaestructural, con la permanencia en el
empleo no se incentiva la creatividad y el esfuenzcel trabajo, ademas de que como la

evaluacién es entre pares, se fomenta la incaphediainistrativa y la tolerancia respecto
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a errores graves de ejecucion. Aunado a ello, seidera que los funcionarios publicos de
carrera no tienen instrumento real para rendir tagea los ciudadanos, ya que no llegaron
al cargo por alguna via politico-electoral, y sual@aciones son interna; existen al menos
dos factores importantes, éstos son el tiempo gosto, los cuales estan intimamente
ligados. Por un lado, sabemos que urge la instrtani@m de una politica que garantice un
mejor manejo de los recursos y una forma mas poofals de analizar las distintas
alternativas; por otro, tenemos que el servicid de carrera es un proyecto de altos costos
y lenta instrumentacion.

Adicionalmente, los sistemas de control externoganreralmente deficientes lo que
genera inercias burocraticas que diluyen la regimidad entre los funcionarios
inamovibles (y generalmente indiferentes ante &pte de problemas de desempefio).
Finalmente, como el puesto publico se debe al @ereivil y como los politicos electos
dificilmente pueden despedir a los funcionariosgriste relacion directa entre el servidor
publico, la poblacion y los funcionarios, pues foscionarios no rinden cuentas ante los
ciudadanos, sino ante los altos mandos de las depeia.

Podemos decir que con el presente trabajo, elss&obre el servicio civil de
carrera puede estudiarse mucho mas a fondo. Cdasalrollo de esta tesis se abre una
posible investigacion mayor con muchas vertientes enriquecerian el andlisis sobre la

administracion publica en México.
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ANEXO 1: ATRIBUCION DE LOS ORGANOS POLITICOS ADMINI STRATIVOS
(Jefaturas Delegacionales)

I. Dirigir las actividades de la Administracion Biégh de la Delegacion;

II. Prestar los servicios publicos y realizar obragribuidos por la ley y demas
disposiciones aplicables, dentro del marco dedagaciones presupuéstales;

lll. Participar en la prestacion de servicios dira&ion de obras con otras Delegaciones y
con el gobierno de la Ciudad conforme las dispos&s presupuéstales y de caracter
administrativo aplicables;

IV. Opinar sobre la concesion de servicios publigos tengan efectos en la Delegacion y
sobre los convenios que se suscriban entre elitDis®deral y la Federacién o los estados
0 municipios limitrofes que afecten directameni& Belegacion;

V. Otorgar y revocar, en su caso, licencias, persjisutorizaciones y concesiones,
observando las leyes y reglamentos aplicables;

VI. Imponer sanciones administrativas por infrane®a las leyes y reglamentos;

VII. Proponer al Jefe de Gobierno, los proyectospd®gramas operativos anuales y de
presupuesto de la Delegacion, sujetandose a lmsaegines de ingresos para el Distrito
Federal,

VIIl. Coadyuvar con la dependencia de la admingédra publica del Distrito Federal que
resulte competente, en las tareas de seguridat@ytpproteccion civil en la Delegacion;

IX. Designar a los servidores publicos de la Delegm, sujetandose a las disposiciones
del Servicio Civil de Carrera. En todo caso, los

Funcionarios de confianza, mandos medios y supee®rseran designados y removidos
libremente por el C. Jefe Delegacional;

X. Establecer la estructura organizacional de ledeeion conforme a las disposiciones
aplicables, y

XI. Las demas que les otorguen este Estatutoglees) los reglamentos y los acuerdos que
expida el Jefe de Gobierno.
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LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTR ITO
FEDERAL

Articulo 39

Corresponde a los titulares de los Organos Pdithmministrativos de cada Demarcacion
Territorial:

I. Legalizar las firmas de sus subalternos, y fieati y expedir copias y constancias de los
documentos que obren en los archivos de la Del@gaci

II. Expedir licencias para ejecutar obras de caoston, ampliacion, reparacion o
demolicién de edificaciones o instalaciones o realbbras de construccion, reparacion y
mejoramiento de instalaciones subterraneas, caypapta normatividad correspondiente;
lll. Otorgar licencias de fusién, subdivision, t#icacion, de conjunto y de condominios;
asi como autorizar los numeros oficiales y alineamais, con apego a la normatividad
correspondiente;

IV. Expedir, en coordinacion con el Registro de Rlanes y Programas de Desarrollo
Urbano las certificaciones de uso del suelo erntdawinos de las disposiciones juridicas
aplicables;

V. Otorgar autorizaciones para la instalacion deinaios en via publica y en
construcciones y edificaciones en los términosadalisposiciones juridicas aplicables;

VI. Otorgar permisos para el uso de la via pubkiague se afecte la naturaleza y destino
de la misma en los términos de las disposiciomégigas aplicables;

VII. Autorizar los horarios para el acceso a lagediiones y espectaculos publicos, vigilar
su desarrollo y, en general, el cumplimiento deaigiones juridicas aplicables;

VIII. Velar por el cumplimiento de las leyes, reglantos, decretos, acuerdos, circulares y
demas disposiciones juridicas y administrativasar&r actas por violaciones a las
mismas, calificarlas e imponer las sanciones guesponda, excepto las de caracter fiscal;
IX. Proporcionar, en coordinacion con las autoretatederales competentes, los servicios
de filiacion para identificar a los habitantes @e Demarcacion Territorial y expedir
certificados de residencia a personas que tengatomicilio dentro de los limites de la
Demarcacion Territorial;

X. Coordinar sus acciones con la Secretaria de dBubipara aplicar las politicas

demogréficas que fijen la Secretaria de Gobernaca&rConsejo Nacional de Poblacion;
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XI. Intervenir en las juntas de reclutamiento, Sletvicio Militar Nacional;

XIl. Elaborar y mantener actualizado el padron akediros mercantiles que funcionen en
su jurisdiccioén y otorgar licencias y autorizacisme funcionamiento de los giros sujetos a
las leyes y reglamentos aplicables;

XIll. Formular y ejecutar programas de apoyo adetipipacion de la mujer en los diversos
ambitos del desarrollo pudiendo coordinarse coasainstituciones, publicas o privadas,
para la implementacion de los mismos. Estos proggaeberan ser formulados de acuerdo
a las politicas generales que al efecto determiisetretaria de Gobierno;

XIV. Formular, ejecutar y vigilar el Programa deg8edad Publica de la Delegacion en
coordinacion con las Dependencias competentes;

XV. Establecer y organizar un comité de seguridadlipa como instancia colegiada de
consulta y participacion ciudadana en los térmaekas disposiciones juridicas aplicables;
XVI. Ejecutar las politicas generales de segurip@blica que al efecto establezca el Jefe
de Gobierno;

XVII. Emitir opinién respecto al nombramiento deéfd de Sector de Policia que
corresponda en sus respectivas jurisdicciones;

XVIII. Presentar ante el Secretario competenteiné@mes o quejas sobre la actuacion y
comportamiento de los miembros de los cuerpos derisiad, respecto de actos que
presuntamente contravengan las disposiciones, pararemocion conforme a los
procedimientos

legalmente establecidos;

XIX. Ordenar y ejecutar las medidas administratigasaminadas a mantener o recuperar
la posesion de bienes del dominio publico que texeparticulares, pudiendo ordenar el
retiro de obstaculos que impidan su adecuado uso;

XX. Proponer la adquisicion de reservas territesalecesarias para el desarrollo urbano de
su territorio; y la desincorporacion de inmuebleksRatrimonio del Distrito Federal que se
encuentren dentro de su Demarcacion Territorialcaldormidad con lo dispuesto por la
ley de la materia;

XXI. Solicitar al Jefe de Gobierno, a través dSéxretaria de Gobierno, y por considerarlo
de utilidad publica, la expropiacién o la ocupaciétal o parcial de bienes de propiedad

privada, en los términos de las disposicionesigagdaplicables;
114



XXII. Prestar asesoria juridica gratuita en matend, penal, administrativa y del trabajo,
en beneficio de los habitantes de la respectivaddeswion Territorial;

XXIII. Administrar los Juzgados Civicos y los Judga del Registro Civil;

XXIV. Coordinar con los organismos competentesolalmoracion que les soliciten para el
proceso de regularizacion de la tenencia de leatier

XXV. Prestar los servicios publicos a que se refiesta ley, asi como aquellos que las
demas determinen, tomando en consideracion lagievde ingresos y presupuesto de
egresos del ejercicio respectivo;

XXVI. Dar mantenimiento a los monumentos publigalszas tipicas o historicas, y obras
de ornato, propiedad del Distrito Federal, asi cparticipar, en los términos del Estatuto y
de los convenios correspondientes, en el manteninige aquellos de propiedad federal,
gue se encuentren dentro de su Demarcacion Tal;jtor

XXVII. Prestar el servicio de limpia, en sus etapes barrido de las areas comunes,
vialidades y demas vias publicas, asi como de eecidn de residuos solidos, de
conformidad con la normatividad que al efecto eapadDependencia competente;

XXVIII. Proponer a la Dependencia competente lacapion de las medidas para mejorar
la vialidad, circulacion y seguridad de vehiculgsegtones en las vialidades primarias;
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XXIX. Autorizar, con base en las normas que al tefexpida la Secretaria de Transportes
y Vialidad, y una vez realizados los estudios perttes, la ubicacion, el funcionamiento y
las tarifas que se aplicaran para los estacionaosigriiblicos de su jurisdiccion;

XXX. Ejercer las funciones de vigilancia y verif@dn administrativa sobre el
funcionamiento y la observancia de las tarifas es Estacionamientos publicos
establecidos en su jurisdiccion, asi como aplasshnciones respectivas;

XXXI. Rehabilitar y mantener escuelas, asi como stroiir, rehabilitar y mantener
bibliotecas, museos y demas centros de servicialscaltural y deportivo a su cargo, asi
como atender y vigilar su adecuado funcionamiet¢oconformidad con la normatividad
gue al efecto expida la Dependencia competente;

XXXII. Prestar el servicio de alumbrado publico é&s vialidades y mantener sus
instalaciones en buen estado y funcionamientopdéomidad con la normatividad que al

efecto expida la Dependencia competente;
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XXXII. Construir, rehabilitar y mantener los paegi publicos que se encuentren a su
cargo, de conformidad con la normatividad que a&ctef expida la Dependencia
competente;

XXXIV. Construir, rehabilitar, mantener y, en suisoaadministrar, los mercados publicos,
de conformidad con la normatividad que al efecfuds la Dependencia competente;
XXXV. Coadyuvar con el cuerpo de bomberos y el ekrate del Distrito Federal, para la
prevencion y extincion de incendios y otros sim@sigue pongan en peligro la vida y el
patrimonio de los habitantes;

XXXVI. Prestar en forma gratuita, servicios funéwar cuando se trate de personas
indigentes, cuando no haya quien reclame el cadawrs deudos carezcan de recursos
economicos;

XXXVII. Proponer las modificaciones al Programa &gdcional y a los Programas
Parciales de su Demarcacion Territorial;

XXXVIII. Realizar campafias de salud publica, en rdimacion con las autoridades
federales y locales que correspondan;

XXXIX. Coordinar con otras dependencias oficialestituciones publicas o privadas y
con los particulares, la prestacion de los sersinoi@dicos asistenciales;

XL. Prestar el servicio de informacién actualizatdamateria de planificacion, contenida en
el programa delegacional y en los programas pasidd su Demarcacion Territorial;

XLI. Administrar los centros sociales e instala@smecreativas y de capacitacion para el
trabajo y los centros deportivos cuya administraci esté reservada a otra unidad
administrativa;

XLIl. Efectuar ceremonias publicas para conmemaraontecimientos histéricos de
caracter nacional o local, y organizar actos calés, artisticos y sociales, asi como
promover el deporte y el turismo, en coordinacion las areas centrales correspondientes;
XLIIl. Promover los valores de la persona y de txisdad asi como fomentar las
actividades que propendan a desarrollar el esgifioo, los sentimientos patridticos de la
poblacion y el sentido de solidaridad social;

XLIV. Establecer e incrementar relaciones de calation con organizaciones e

instituciones cuyas finalidades sean de interés lpatomunidad;
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XLV. Suscribir los documentos relativos al ejeraidie sus atribuciones, asi como celebrar,
otorgar y suscribir los contratos, convenios y denattos juridicos de caracter
administrativo o de cualquier otra indole dentrbatebito de su competencia, necesarios
para el ejercicio de sus funciones y en su casasdenidades administrativas que les estén
adscritas, con excepcion de aquellos contratomyeroos a que se refiere el articulo 20,
parrafo primero, de esta Ley. También podran sois@guellos que les sean sefialados por
Delegacion o les correspondan por suplencia. El defGobierno podra ampliar o limitar
el ejercicio de las facultades a que se refieme festcion;

XLVI. Atender el sistema de orientacion, informaciquejas;

XLVII. Proponer y ejecutar las obras tendientea eegeneracion de barrios deteriorados v,
en su caso, promover su incorporacion al patrimounitural;

XLVIIl. Formular los programas que servirdn de bgsara la elaboracion de su
anteproyecto de presupuesto;

XLIX. Participar con propuestas para la elaboraadéh Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal y en los programas especigles,se discutan y elaboren en el seno del
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Disfrederal,

L. Administrar los recursos materiales y los bienasebles e inmuebles asignados a la
Delegacion, de conformidad con las normas y cosefue establezcan las dependencias
centrales;

LI. Realizar ferias, exposiciones y congresos Mamos a la promocion de actividades
industriales, comerciales y econémicas en gendealyo de su Demarcacion Territorial,

LII. Construir, rehabilitar y mantener las vialigedsecundarias, asi como las guarniciones
y banquetas requeridas en su Demarcacion;

LIIl. Construir, rehabilitar y mantener puentess@s peatonales y reductores de velocidad
en las vialidades primarias y secundarias de suabeEaion, con base en los lineamientos
gue determinen las dependencias centrales;

LIV. Planear, programar, organizar, dirigir, cotdroy evaluar el funcionamiento de las
unidades administrativas a ellos adscritas;

LV. Dictar las medidas necesarias para el mejonatmiadministrativo de las unidades a
ellos adscritas y proponer al Jefe de Gobiernodiedacion en funcionarios subalternos, de

facultades que tengan encomendadas;
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LVI. Ejecutar en su Demarcacion Territorial progende desarrollo social, con la
participacion ciudadana, considerando las politjcasogramas que en la materia emita la
dependencia correspondiente;

LVII. Ejecutar dentro de su Demarcacion Territgriglogramas de obras para el
abastecimiento de agua potable y servicio de deeypaglcantarillado que determine la
comision correspondiente, asi como las demas gbeaglipamiento urbano que no estén
asignadas a otras dependencias;

LVIII. Prestar en su Demarcacion Territorial losvégios de suministro de agua potable y
alcantarillado, que no estén asignados a otrandepeias o entidades, asi como analizar y
proponer las tarifas correspondientes;

LIX. Presentar a la Secretaria de Desarrollo Urbangdvienda y a los organismos que
correspondan, programas de vivienda que benefeiéan poblacion de su Demarcacion
Territorial, asi como realizar su promocion y gasti
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LX. Promover dentro del ambito de su competenaanversion inmobiliaria, tanto del
sector publico como privado, para la vivienda, pguiiento y servicios;

LXI. Implementar acciones de preservacion y resi@dn del equilibrio ecoldgico, asi
como la proteccion al ambiente desde su Demarcdaoritorial, de conformidad con la
normatividad ambiental;

LXII. Autorizar los informes preventivos, asi comanocer y gestionar las manifestaciones
de impacto ambiental que en relacion a construesion establecimientos soliciten los
particulares, de conformidad con las disposicigngdicas aplicables;

LXIIl. Vigilar y verificar administrativamente elumplimiento de las disposiciones en
materia ambiental, asi como aplicar las sanciones aprrespondan cuando se trate de
actividades o establecimientos cuya vigilancia mwesponda a las dependencias centrales,
de conformidad con la normatividad ambiental apliea

LXIV. Difundir los programas y estrategias rela@dns con la preservacion del equilibrio
ecologico y la proteccion al ambiente, en coordoraccon la Secretaria del Medio
Ambiente;

LXV. Promover la educacion y participacion comuriéa social y privada para la

preservacion y restauracion de los recursos natuydla proteccion al ambiente;
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LXVI. Ejecutar el sistema de servicio publico derreea que se determine para las
Delegaciones;

LXVII. Ejecutar los programas de simplificacion adistrativa, modernizacion y
mejoramiento de atencion al publico;

LXVII. Elaborar y ejecutar en coordinacion con lagpendencias competentes el
Programa de Proteccion Civil de la Delegacion;

LXIX. Recibir, evaluar y, en su caso, aprobar lasgPamas Internos y Especiales de
Proteccién Civil en términos de las disposicionggljcas aplicables;

LXX. Vigilar y verificar administrativamente el cytimiento de las disposiciones en
materia de proteccién civil, asi como aplicar lacganes que correspondan, que no estén
asignados a otras dependencias;

LXXI. Elaborar, promover, fomentar y ejecutar losyectos productivos, que en el ambito
de su jurisdiccion, protejan e incentiven el emplele acuerdo a los programas,
lineamientos y politicas que en materia de fomedtsarrollo e inversion econémica
emitan las dependencias correspondientes;

LXXIl. Promover y coordinar la instalacién, funcemiento y seguimiento de los
Subcomités de Desarrollo Econdmico delegaciona@psyando iniciativas de inversion
para impulsar a los sectores productivos de su denafluencia. Asimismo, ejecutar la
normatividad que regule, coordine y dé seguimiendahos subcomités;

LXXIIl. Establecer y ejecutar en coordinacion canSecretaria de Desarrollo Econdmico
las acciones que permitan coadyuvar a la modeinizae las micro y pequefias empresas
de la localidad;

LXXIV. Participar y colaborar con todas las deperadas en la formulacion, planeacién y
ejecucion de los programas correspondientes embit@ de la competencia de dichas
dependencias;

LXXV. Realizar recorridos periddicos, audienciasblas y difusion puablica de
conformidad con lo establecido en el Estatuto dei&no y en la Ley de Participacion
Ciudadana;

LXXVI. Coordinar acciones de participacion ciudadaen materia de prevencion del

delito;
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LXXVII. Promover, coordinar y fomentar los prograsnde salud, asi como campafas para
prevenir y combatir la farmaco dependencia, eltatismo, la violencia o desintegracion
familiar, en el @mbito de su competencia territoria

LXXVIIl. Designar a los servidores publicos de laelBgacion, sujetandose a las
disposiciones del Servicio Civil de Carrera. Ena@aso, los funcionarios de confianza,
mandos medios y superiores, seran designados yvigwsolibremente por el Jefe de
Delegacional,

LXXIX. Establecer la estructura organizacional de Delegacion conforme a las
disposiciones aplicables;

LXXX. Opinar sobre la concesién de servicios puisicque tengan efectos en la
Delegacion y sobre los Convenios que se suscribtae el Distrito Federal y la Federacion
o los Estados o Municipios limitrofes que afecteaadamente a la Delegacion;

LXXXI. Proponer el Jefe de Gobierno, los proyeatesProgramas Operativos Anuales y
de Presupuesto de la Delegacion, sujetandosecatiagaciones de ingresos para el Distrito
Federal,

LXXXII. Coadyuvar con la dependencia de la admmaisibn Publica del Distrito Federal
gue resulte competente, en las tareas de segupdhblica y proteccién civil en la
Delegacion; y

LXXXIIl. Las demas que le atribuyan expresamensgaédges y reglamentos

120



ANEXO 2: ESTRUCTURA ORGANICA DELEGACION VENUSTIANO
CARRANZA

Direccion Ejecutiva de Seguridad Publica

1.1 Registro, Control y Supervision de los Elemsmte Policia Delegacional

Direccion General Juridica y de Gobierno

Direccion de Gobierno

1.1 Expedicion de Licencia de Funcionamiento patatiecimiento Mercantil

1.2 Expedicién de Nueva Licencia de Funcionamigo Traspaso para Establecimiento
Mercantil

1.3 Censos de Comerciantes para Integrar el P&ukt@gacional

1.4 Control de Ingresos Captados por Servicios a&t&ios y/o Estacionamientos en
Mercados Publicos

1.5 Recaudacién de Ingresos por AprovechamientSeaieicio de Casetas Telefonicas en
sus Diversas Modalidades.

1.6 Revocacion de Permiso a Comerciantes paradgjek€omercio en Via Publica.

1.7 Tramite para Exentar de Pago a Comerciantes.

1.8 Tramite para la Regularizaciéon de Comerciaksablecidos en la Via Publica para
Ejercer Actividades Comerciales.

Direccion General de Administracion

Direccion de Recursos Humanos

J.U.D. de Relaciones Laborales y Capacitacion

1.1 Cursos de Capacitacion

1.2 Deteccidon de Necesidades de Capacitacion

1.3 Inscripcion a Ensefianza Abierta

1.4 Programa Anual de Capacitacion

1.5 Servicio Social Plan Beca

1.6 Servicio Social Plan Normal

1.7 Solicitud de Examenes de Nivel Medio Superior

1.8 Acta Administrativa

1.9 Accidente de Trabajo

1.10 Aplicacion de Sanciones por Resolucidon dedati@loria General y/o Interna
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1.11 Entrega de Vestuario y Equipo

1.12 Fondo de Ahorro Capitalizable (FONAC)

1.13 Informacion Laboral de Trabajadores a Instntegales

1.14 Licencias Médicas

1.15 Notas Buenas Para Descanso

1.16 Pago de Lavado de Ropa

1.17 Pago del Concepto de Infecto-Riesgo

1.18 Pago Retroactivo de Quinquenio

1.19 Premio de Administracion Publica

1.20 Premio Nacional de Antigiiedad en el Serviciblieo

1.21 Premio por Asistencia

1.22 Prima Quinquenal

1.23 Tercer Periodo Vacacional

1.24 Tramite de Pensiones Alimenticias

Subdireccién de Empleo y Pagos

J.U.D. de Movimientos de Personal y Escalafén

1.25 Aclaracion de Nombre, Fecha de NacimientoFoQR.

1.26 Afiliacion de Trabajadores ante el I.S.S.S.T.E

1.27 Altas para el Personal de Base (Interinat@&gtsuctura

1.28 Altas de Personal Eventual

1.29 Bajas o Licencias para el Personal de Bassty tle Raya Base
1.30 Concurso de Ascenso Escalafonario

1.31 Convocatoria de Plazas Vacantes a ConcursarSecalafén

1.32 Elaboracion de Dictamen de Ascenso Escalafonar

1.33 Expedicion de Constancias para el PersonBkttactura, Base, Lista de Raya Base y
Eventual

1.34 Expedicion de Credenciales del Gobierno dsiribo Federal
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1.35 Inscripcion al Seguro Institucional

1.36 Movimientos de Plazas Vacantes del PersonBhde y Lista de Raya Base

1.37 Reubicacion de Personal
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1.38 Sistema Censal de Recursos Humanos

1.39 Validacion de Plantilla del Personal de Baskista de Raya Base y Estructura.
J.U.D. de Némina

1.40 Contratacion y Pago por Honorarios

1.41 Control Presupuestal del Capitulo 1000

1.42 Control y Registro de Remuneraciones Extraartis

1.43 Incentivo Servidor Publico del Mes

1.44 Procesamiento de la Némina de Personal EMentua

1.45 Remuneraciones No Cobradas por el Persorzasiey Lista de Raya Base
1.46 Reporte de Impuestos Sobre la Renta

J.U.D. de Empleo, Registro de Personal y Pagos

1.47 Control de Asistencia en Gabinete de CenteoErdbajo

1.48 Documento Mdltiple de Incidencia

1.49 Pago al Personal de Base, Eventual y Honarario

1.50 Pago al Personal de Estructura

1.51 Pago de Marcha

1.52 Préstamo de Expedientes de Base y Estructura

1.53 Supervision de Personal de Base y Eventu@ketros de Trabajo
Direccion de Recursos Financieros

Subdireccién de Contabilidad

1.54 Archivo de Cuentas por Liquidar Certificadas

1.55 Asignacion del Subfondo Revolvente

1.56 Asignacion de Gastos a Comprobar

1.57 Comprobacion de Gastos

1.58 Comprobacion y Rembolsé del Subfondo Revoévent

1.59 Control de Ingresos Autogenerados

1.60 Control y Emisién de Cheques

1.61 Pago de Pasajes al Personal Eventual, InteyrBase

1.62 Resguardo de Facturas de Activos Fijos y Bsnz

Subdireccién de Presupuesto

1.63 Afectaciones Programatico Presupuestales
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1.64 Autorizacion, Registro y Control de Comproreifwesupuestales
1.65 Elaboracion y Presentacion de Informe de AssuycResultados
1.66 Cuentas por Liquidar Certificadas de Operasokenas

1.67 Cuentas por Liquidar Certificadas para Capit@00

1.68 Cuentas por Liquidar Certificadas de ObrasGmmtrato

1.69 Cuentas por Liquidar Certificadas para Provessd

1.70 Integracion del Programa Operativo Anual Detegnal
Direccion de Recursos Materiales

Subdireccion de Recursos Materiales

J.U.D. de Adquisiciones

1.71 Adquisicion por Licitacion Pablica

1.72 Adquisicién por Adjudicacion Directa

1.73 Adquisicion por Invitacion Restringida

J.U.D. de Control de Activos

1.74 Alta de Bienes Muebles por Compra

1.75 Alta de Bienes Muebles por Donacién

1.76 Baja de Bienes Muebles
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J.U.D. de Almacenes

1.77 Recepcidon de Materiales en el Almacén

1.78 Salida de Bienes del Almacén

Subdireccién de Mantenimiento y Servicios Generales

J.U.D. de Servicios Generales y Administracion deiBsgos

1.79 Aseo General en Edificio Delegacional

1.80 Cobro de Llamadas a Celulares y Larga Distaloi Oficiales
1.81 Pago de Servicios Basicos, Derechos e Impiesto

1.82 Recepcion y Entrega de Correspondencia InieEerna

1.83 Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de iaqude Oficina
1.84 Mantenimiento de Instalaciones y Reparaciokldeiliario

1.85 Mantenimiento del Sistema de Comunicacionfdeiea

1.86 Servicio de Fotocopiado y Mimedgrafo
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1.87 Pdliza de Accidentes Personales

1.88 Poliza de Bienes Inmuebles

1.89 Pdliza de Bienes Muebles y Responsabilidad General

1.90 Pdliza de Seguro Vehicular

1.91 Poliza de Infraestructura Urbana

J.U.D. de Mantenimiento y Control de Vehiculos

1.92 Asignacion de Combustible al Parque Vehicular

1.93 Dotacion de Llantas

1.94 Dotacion de Lubricantes

1.95 Pago de Tenencia

1.96 Reparacion de Parque Vehicular en Taller Bgter

1.97 Reparacion de Parque Vehicular en Tallerioter

1.98 Servicio de Grua

1.99 Verificacién de Emisiones Contaminantes afj@aNehicular
Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

Direccion de Obras

1.1 Control y Seguimiento a la Ejecucion de Obr&esvicios por Contrato.
1.2 Programacion, Control y Seguimiento a la Ejgouae Obras por Administracion
Directa.

Direccion de Desarrollo Urbano

1.1 Expedicién de Constancia de Alineamiento y Qliicial.

1.2 Expedicion de Licencia de Fusion de Predios.

1.3 Expedicion de Licencia o Permiso para la Fijacinstalacion Distribuir, Colocacion,
Modificacion, Retiro o Ubicacion de

Anuncios.

1.4 Expedicion de Licencia de Relotificacion dedrys.

1.5 Expedicién de Licencia de Subdivision de Predio

1.6 Revision de Expediente de Licencias de CongtrndEspecial.

1.7 Revision de Expediente de Manifestaciones destdaccion tipos “A”, “B” y “C”.
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Subdireccién Técnica

1.8 Asignaciéon de Contratos de Obra Publica y Smwimediante la modalidad de
Adjudicacién Directa.

1.9 Asignaciéon de Contratos de Obra Publica y Smwimediante la modalidad de
Invitacion a Cuando Menos Tres Participantes.

1.10 Asignacion de Contratos de Obra Publica y iGiess mediante la modalidad de
Licitacion Puablica.

Direccion General de Servicios Urbanos

Direccion de Servicios Urbanos

1.1 Derribo de Arboles en Banqueta.

1.2 Mantenimiento Areas Verdes.
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1.3 Poda de Arboles en Banqueta.

1.4 Recoleccion de Residuos Solidos.

1.5 Recoleccion de Residuos Solidos en Alto Volum&ersonas Fisicas o Morales.
Direccion de Mejoramiento Urbano e Impacto Ambienta

1.6 Ampliacion a la Red de Alumbrado Publico.

1.7 Educacion y Capacitacion para Proteccion dabiante.

1.8 Mantenimiento a la Red de Alumbrado Publico.

1.9 Seguimiento a Resoluciones, Denuncias o Sgafiet en Materia de Impacto y
Vigilancia del Cumplimiento de Disposiciones

Ambientales.

Direccion General de Desarrollo Social

Direccién de Promocion Social y Educativa

1.1 Aplicacion de Estudio Socioeconémico

1.2 Atencién a Ciudadanos por Agresion Canina m&el

1.3 Atencién a Personas en Abandono Social y/@8iin de Calle

1.4 Atencion Integral a la Salud de ler Nivel

1.5 Conformacion de Grupos Organizados de Adultagdves

1.6 Control de Fauna Nociva en Edificios Publicdscaitos a la Delegacion

1.7 Imparticion de Platicas de Educacién para ladsa
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1.8 Inscripcion de Infantes en CENDI's

1.9 Realizacion de Operativos para la Captura de$g Gatos Callejeros

1.10 Servicio Funerario

1.11 Tramite de Ingreso a la Casa Hogar y/o CatdrDia para Adultos mayores “Arcelia
Nuto de Villamichel”.

Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte

1.12 Control de Ingresos Captados por Servicio aeit&ios y/o Estacionamientos en
Centros Sociales y Deportivos.

1.13 Cursos y Talleres en Casas de Cultura.

1.14 Imparticion de Talleres de Artes y Oficiod@n Centros de Convivencia.

1.15 Inscripcion y Acceso a las Instalaciones diviiades Deportivas.

1.16 Mantenimiento de Centros Deportivos

1.17 Mantenimiento de Médulos Deportivos

1.18 Participacion de la Banda de Musica Delegation

1.19 Préstamo de Espacios Culturales.

1.20 Préstamo de Instalaciones Deportivas y CeSwoles para Eventos Especiales.
1.21 Servicio de Consulta en Bibliotecas.

1.22 Servicio de Internet en Bibliotecas.

1.23 Servicio de Préstamo de Libros a Domiciliddliotecas.

1.24 Visitas Guiadas y/o Paseos Recreativos.
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ANEXO 3: ESTRUCTURA ORGANICA DELEGACION MIGUEL HIDA LGO

Direccion General de Desarrollo Delegacional

Direccidon de Planeacion del Desarrollo Delegacional

1.1 Integracion del Programa de Desarrollo DelegediAnual.

1.2 Actualizacion del Banco de Datos Delegacional.

1.3 Actualizacion del Catéalogo de Firmas del Peakda Estructura.

1.4 Actualizacion y Difusion del Directorio Telefién Delegacional.

1.5 Actualizacion y Difusion del Prontuario NornvatiDelegacional.

1.6 Actualizacion del Directorio Telefonico de Sdores Publicos de la Delegacion en la
Intranet del Gobierno del Distrito

Federal.

1.7 Actualizacién del Manual Administrativo en sarte de Procedimientos.

1.8 Elaboracién del Manual Administrativo Delegaeiben su parte de Organizacion.
1.9 Elaboracién de Diagnostico por Unidad Terrétbri

1.10 Actualizacion de la Pagina Web Delegacional.

1.11 Administracién de Servidores de ProducciérchMo y Desarrollo.

1.12 Adquisicion de Equipo de Cémputo.

1.13 Configuracion de Cuentas de Correo Electronico

1.14 Desarrollo e Implantacion de Sistemas de tméaion.

1.15 Mantenimiento de Sistemas de Informacion.

Oficina de la Jefatura Delegacional

Descripcion del Puesto

1. Jefatura Delegacional

2 Enlaces “C”

2 Enlaces “B”

2 Enlaces “A”

1.1. Secretario Particular

1.2. Coordinacion de Asesores
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1.2.1. Asesores

1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo &iper

1.4. Coordinacién de Seguridad Publica

5 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

1.4.1. Subdireccion de Operaciones y Seguimiento

1.4.2. Subdireccién de Administracion e Informéatica

1 Enlace “A”

1.5. Coordinacion de Participacion Ciudadana yiGesocial

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

1.5.1. Subdireccién de Concertacion Ciudadana

3 Enlaces “C”

1.5.2. Subdireccion de Coordinacion Territorial Ragl

1.5.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Relgéntorial 1
Jefatura de Unidad Departamental de Region Teagitdr
Jefatura de Unidad Departamental de Region Teamitdr
Jefatura de Unidad Departamental de Region Taaitér
Jefatura de Unidad Departamental de Region Teamitdr

1.5.3. Subdireccion de Ventanilla Unica Delegadiona

6 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

1.5.4. Subdireccion del Centro de Servicio y AténdCiudadana
1.5.5. Subdireccién de Control de Gestion

1.5.6. Subdireccion de Administracion de Partidfpac€iudadana y Gestion Social
1.6. Coordinacion de Comunicacion Social

4 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

1.6.1. Subdireccién de Contenido del Portal Infdrooa

1.6.2. Subdireccion de Cobertura de Medios

1.7. Direccién Ejecutiva de Transparencia y Redgafac

1.7.1. Jefatura de Unidad Departamental de Regulaci

1.7.2. Subdireccion de Transparencia

Direccidn General Juridica y de Gobierno

Descripcion del Puesto
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2. Direccion General Juridica y de Gobierno

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”.

2 Enlaces “A”

2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Gest®eaguimiento

2.2. Subdireccién de Administracion Juridica y d#i&rno

2.3. Direccion Juridica

4 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

1 Enlace “B”

2.3.1. Subdireccién de Apoyo Juridico

2.3.1.1. Jefatura de Unidad Departamental de Jozgatvicos

2.3.1.2. Jefatura de Unidad Departamental de PraygcContratos

2.3.1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Sesvite Poblacion y Asesoria

2.3.2. Subdireccion de Licencias e Infracciones

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

2.3.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Liasnde Giros Mercantiles y
Espectaculos Publicos.

2.3.2.2. Jefatura de Unidad Departamental de Cadiidn de Infracciones

2.3.3. Subdireccién de Amparos y Contencioso

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

2.3.3.1. Jefatura de Unidad Departamental de Anspade lo Contencioso Administrativo
2.3.3.2. Jefatura de Unidad Departamental de Idgbaioso Civil y Penal

2.4. Direccion de Gobierno

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

7 Enlaces “C”

2.4.1. Subdireccién de Verificacién y Reglamentos

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

2.4.2. Subdireccion de Servicios al Pablico

2.4.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Adené&rogramada para Tramites de
Licencias y Control Vehicular
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2.4.2.2. Jefatura de Unidad Departamental de Pa@teo
130



2.4.2.3. Jefatura de Unidad Departamental de Liaemde Conducir y Control Vehicular
(Galerias)

2.4.3. Coordinacion de Mercados y Comercio en &R(iblica

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

8 Enlaces “C”

2.4.3.1. Jefatura de Unidad Departamental de Mercad

2.4.3.2. Jefatura de Unidad Departamental de ComencVia Publica

Direccion General de Administracion

Descripcion del Puesto

3. Direccion General de Administracion

3.1. Jefatura de Unidad Departamental de Contr@etion

3.2. Jefatura de Unidad Departamental de Apoyoitécn

3.3 Direccion de Personal

3.3.1. Subdireccion de Desarrollo de Personal

1 Lider Coordinador de Proyectos “A”

3 Enlaces “B”

3.3.1.1. Jefatura de Unidad Departamental de RelasiLaborales y Prestaciones
3.3.1.2. Jefatura de Unidad Departamental de Ciagéa y Desarrollo de Personal
3.3.2. Subdireccion de Movimientos de Néminas

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

3.3.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de M@&rnitos de Personal

3.3.2.2. Jefatura de Unidad Departamental de Puestgs de Recursos Humanos
3.3.2.3. Jefatura de Unidad Departamental de Par&wentual y Honorarios.
3.3.2.4. Jefatura de Unidad Departamental de Reracioaes al Personal

3.4. Direccion de Recursos Financieros

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

2 Enlaces “B".

3.4.1. Subdireccidon de Operacion Financiera

1 Enlace “A”

3.4.1.1. Jefatura de Unidad Departamental de Ingrastogenerados

3.4.1.2. Jefatura de Unidad Departamental de Tdaore
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3.4.2. Subdireccién de Presupuesto

2 Enlaces “B”

3.4.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Prwagi#n y Presupuesto
3.4.2.2. Jefatura de Unidad Departamental de Cldatesupuestal

3.5 Direccion de Recursos Materiales y Serviciosdtaes

1 Enlace “A”

3.5.1. Subdireccion de Recursos Materiales

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

3 Enlaces “B”

3.5.1.1. Jefatura de Unidad Departamental de Adujoies

3.5.1.2. Jefatura de Unidad Departamental de Almece Inventarios
3.5.2. Subdireccion de Servicios Generales

4 Enlaces “B”

3.5.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Cloviglaicular y Maquinaria
3.5.2.2. Jefatura de Unidad Departamental de Sesv&enerales

3.5.2.3. Jefatura de Unidad Departamental de Maniento

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

Descripcion del Puesto

4 Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

4.1. Jefatura de Unidad Departamental de Contr@elktion

4.2. Subdireccion de Administracion de Obras y De#la Urbano

4.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Rectigomnos y Materiales
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4.2.2. Jefatura de Unidad Departamental de Contfalance Fisico Financiero
4.3. Direccion de Obras

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

4.3.1. Subdireccion de Obras y Mantenimiento

4.3.1.1. Jefatura de Unidad Departamental de CeasuContratos y Estimaciones
4.3.1.2. Jefatura de Unidad Departamental de Equgrdo Urbano

4.3.1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Riiaaiiin de Edificios Urbanos
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4.3.1.4. Jefatura de Unidad Departamental de Sigd@mnde Obra
4.3.2. Subdireccion de Operacién Hidraulica

4.3.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Agua

4.3.2.2. Jefatura de Unidad Departamental de Deenaj

4.4. Direccion de Desarrollo Urbano

3 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

4.4.1. Subdireccion de Licencias

4.4.1.1. Jefatura de Unidad Departamental de Liasrde Construccion
4.4.1.2. Jefatura de Unidad Departamental de Liasrde Uso de Suelo
4.4.1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Liasrde Anuncios
4.4.2. Subdireccion de Desarrollo Urbano

3 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

4.4.2.1. Jefatura de Unidad Departamental del BrogrGeneral de Desarrollo
Direccion General de Servicios Urbanos

Descripcion del Puesto

5. Direccion General de Servicios Urbanos

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

1 Enlace “C”

5.1. Subdireccion de Administracion de Serviciobdhos

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

1 Enlace “C”

5.2. Coordinacion de Proteccion Civil

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

5.3. Direccion de Limpia

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

5.3.1. Jefatura de Unidad Departamental de PlaiegdaControl
5.3.2. Jefatura de Unidad Departamental de Operacio

5.3.3. Jefatura de Unidad Departamental de Sup@nvis

5.4. Direccion de Mejoramiento Urbano

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

5.4.1. Subdireccion de Alumbrado Publico
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1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

5.4.2. Subdireccidon de Parques y Jardines

5.5. Direccion de Proteccion y Conservacion del iléanbiente
1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

1 Enlace “C”

Direccion General de Desarrollo Social

Descripcion del Puesto

6 Direccion General de Desarrollo Social

1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

6.1. Subdireccion de Administracion de Desarrotoi&l

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

6.2. Direccion de Fomento Cultural

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

6.3. Direccion de Desarrollo Social y Servicios Eativos
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6.3.1. Subdireccién de Servicios Sociales y Corauiog

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

2 Enlaces “C”

6.3.1.1. Jefatura de Unidad Departamental de Palie Género
6.3.1.2. Jefatura de Unidad Departamental de Palde Juventud
6.3.1.3. Jefatura de Unidad Departamental de Palie Adultos Mayores
6.3.2. Subdireccion de Servicios Educativos

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

3 Enlaces “C”

3 Enlaces “A”

6.4. Direccion de Desarrollo Humano

6.4.1. Subdireccion de Plan Sexenal

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

6.4.2. Subdireccion de Servicios Médicos

2 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

6.4.3. Subdireccion de Promocién Deportiva
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6 Enlaces “C”

Direccion General de Desarrollo Delegacional

Descripcion del Puesto

7 Direccion General de Desarrollo Delegacional

7.1. Subdireccién de Administracion de Desarrolieacional

7.2. Direccion de Empleo, Desarrollo Economico\eisiones

7.2.1. Subdireccidon de Desarrollo Econdmico y Petygede Inversion
7.2.1.1. Jefatura de Unidad Departamental de Ozgeioines Internacionales y Gobierno.
7.2.1.2. Jefatura de Unidad Departamental de Torism

7.2.1.3. Jefatura de Unidad Departamental de CeetfeEomento Econémico
7.2.2. Subdireccién de Empleo y Capacitacion

7.2.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Ciag#i

7.2.2.2. Jefatura de Unidad Departamental de BtdsErabajo

7.3. Direccion de Gobierno Digital

1 Enlace “C”

7.3.1. Jefatura de Unidad Departamental de Redes

7.3.2. Subdireccion de Sistemas

3 Lideres Coordinadores de Proyectos “C”

7.3.2.1. Jefatura de Unidad Departamental de Irmiénarecnoldgica

7.3.3. Subdireccién de Mantenimiento y Soporte Toécn

1 Lider Coordinador de Proyectos
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ANEXO 4: PERFIL DE PUESTO DELEGACION VENUSTIANO CAR RANZA.

Fecha de validacion: 15/Enero/2011

Perfil de Puesto del Responsable u Operadores sleVldD y de Responsable o
Coordinadores (Operadores) de los CESAC

De conformidad con los Lineamientos para el Repligato, Evaluacion, Seleccion,
Acreditacion, Contratacion y Capacitacion del Respble y Operadores de las VUD y
Responsable y Coordinadores (Operadores) de lo®ACE&ntenidos en la Circular Uno
Bis 2007 “Normatividad en Materia de Administracide Recursos”, deben cumplir con,
establecido en el numeral 4.9.5 que se transcnlte garte que nos ocupa:

4.9.5 Los aspirantes a ocupar plazas vacantes sfgR&able u Operadores de las VUD y
de Responsable o Coordinadores (Operadores) dE€HBBAC, deberan cumplir como
minimo los siguientes requisitos:

a) Perfil profesional:

Haber acreditado para el Responsable de VUD y CESA@I de educacion superior
Titulado, y para Operadores de VUD, pasante deasitirc superior (100% de créditos), en
las carreras de: Administracion, Administracion IRa) Contaduria, Derecho, Economia y
areas afines. En el caso de los Coordinadores & 9pess) de los CESAC, deberan
acreditar licenciatura trunca o bachillerato coiy

b) Para Responsable de VUD y CESAC, se requiererigxtia laboral minima de un afio
en puesto afin.

c) Perfil personal:

- Buena presentacion y con vestimenta formal,

- Facilidad de comunicacion verbal;

- Actitud de servicio y habilidades especificastencion al publico;

- Apego a reglas y procedimientos; y

- En el caso del Responsable de VUD y CESAC adelmds anterior, debera contar con
habilidad de supervision de personal.

Denominacién de puesto

[ Coordinador de Ventanilla Unica Delegacional:

Coordinador Delegacional.

1 Coordinador del Centro de Servicios y Atenciéndanana:
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Coordinador Delegacional.
] Operadores de Ventanilla Unica Delegacional:

Lider Coordinador de Proyectos "A"
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ANEXO 5 PERFIL DE PUESTOS DELEGACION MIGUEL HIDALGO

DESCRPCION DEL PUESTO

Subdireccion de Recursos Materiales

PUESTO AL QUE REPORTA

Director de Recursos Materiales y Servicios Gepsral

PUESTOS QUE LE REPORTAN

Jefe de Unidad Departamental de Almacén e Inverstari

Jefe de Unidad Departamental de Adquisiciones

OBJETIVO DEL PUESTO

Coordinar, vigilar los procedimientos para la admidn de bienes y contratacion de

servicios que requiera la Delegacion Miguel Hidalgo

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Supervisar la adquisicion de bienes y contratadérservicios se lleven a cabo
conforme a la normatividad establecida y al programmual de adquisiciones
autorizado.

Administrar el almacén de la delegacion

Supervisar que la recepcion, almacenaje transjtegigistro y distribucion de los

bienes muebles se realicen conforme a la normatiweyente

Evaluar el nivel de competencia del personal assgocde acuerdo a los criterios
establecidos en los procedimientos aplicables

Vigilar el monitoreo de los indicadores de processtableciendo las acciones
pertinentes para mejorar su desempefio

Asegurar el cumplimiento y cuidado de la documeatacontrolada del Sistema de
Gestion de Calidad

Participar activamente en las juntas de revisioladireccion o en la generacion de
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informacién, atendiendo oportunamente los comprosnigie de ella se deriven
REQUSITOS DE EDUCACION Y EXPERIENCIA LABORAL

A. Educacion formal minima necesaria para desarrellpuesto con un nivel

aceptable

Primaria

Secundaria
Preparatoria

Carrera Profesional X
Maestria o Doctorado

B. Experiencia minima en el puesto o area

AREA O PUESTO EMPO

Subdirecciéon de 3 afios

Administraciéon de Bienes

Adquisiciones 2 afos

Licitaciones 2 afos

HABILIDADES ONOCIMIENTOS

Liderazgo Conocimiento de la normatividad vigente
Actitud de Servicio ltmciones en el Gobierno
Comunicacion Goas

Organizacién ffice

Capacidad de Negocios

Relaciones Humanas
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Toma de decisiones
Manejo de personal
Asertivo

Proactivo

Vision

Conciliacion

Tolerancia a la frustracion
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ANEXO 6: ENTREVISTAS.

Entrevista realizada al Director de Recursos Humahiocenciado. Rigoberto Cruz Serrano
de la Jefatura delegacional Venustiano Carrandéaéd de noviembre de 2010.

Cabe mencionar que la entrevista se dio en térnmmgsconfortantes de ambas partes, el
Licenciado Rigoberto Cruz Serrano siempre estuvéaemejor disposicion de contestar

todas y cada una de las preguntas realizadas.

Alfredo: ¢se cuenta con una Ley de servicio civiledcarrera a la que este sujeto el

personal de esta delegacion?

Lic. Rigoberto: Existe una Ley del servicio civé darrera a nivel de Gobierno del Distrito
Federal la cual sino mal recuerdo fue publicadaleiio 2000, pero entro en vigor hasta el
2003, esta delegacion forma parte junto con lagaeién Miguel Hidalgo en el programa

piloto de implementacion de dicha Ley.

Alfredo: ¢ funciona?
Lic. Rigoberto: Desafortunadamente no
Alfredo: ¢, Cual cree que sea la causa?

Lic. Rigoberto: Desgraciadamente como es sabidadenias atribuciones que tiene el jefe
delegacional es la libre designaciéon de su equepimatbajo

Alfredo: entonces quiere decir que la Ley del seruio civil de carrera existe pero su

implementacion no se lleva a cabo

Lic. Rigoberto: Es muy raro las plazas que salgaorngurso en lo que va del 2003 al 2009

solamente se han publicado diez convocatoriasquangar dichas plazas.

Alfredo: me podria indicar el movimiento de personaregistrado para ocupar una
plaza en el periodo de 2003 al 2009

Lic. Rigoberto: el numero que se tiene registrasldee350 movimientos
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Alfredo: ¢y con base en el servicio civil de carrer?
Lic. Rigoberto: aproximadamente 60 por medio de psbgrama

Alfredo: existe un documento donde se especifiqudas caracteristicas que debe de

tener un aspirante a ocupar un vacante.

Lic. Rigoberto: si se cuenta con un documento Idonperfil de puesto, en donde se

especifican las caracteristicas que deben tenarcautlidato a ocupar una vacante

Alfredo: para terminar usted creeria que la Ley deservicio civil de carrera haria mas
eficiente a la burocracia en términos de la misiérgue tienen que cumplir esta

delegacion

Lic. Rigoberto: es un buen intento por mejorardasdiciones en términos de eficiencia del
sector burocratico, pero en mi opinion esta LeysaeVicio civil de carrera va a funcionar

en la medida en que las atribuciones del jefe delegal sean menores, porque asi no
responderia a ningun favor o compromiso politicéaessignacion de los puestos claves en

la administracién de una delegacion.

Entrevista realizada al Director de Recursos Hummahi@cenciado. Jorge Octavio Gordillo

Roman de la Jefatura delegacional Miguel Hidalgdil9 de noviembre de 2010.

Cabe mencionar que al momento de explicar cuakleraotivo de la visita — entrevista
sobre la Ley de servicio civil de carrera- el lncedo Jorge Octavio Gordillo Roman
argumento que tenia una junta y que dejara el iomesio y pasara al siguiente dia por el
con su secretaria, yo le sugeri que si mejor ma tabntrevista al dia siguiente y me dijo
gue no creia que fuera posible porque tenia unadagapretada y que el cuestionario lo

resolveria en su tiempo libre y me lo dejaria aosecretaria.
Nota: algunas preguntas no tuvieron respuestajras las respuestas fueron muy cortas.

Alfredo: ¢se cuenta con una Ley de servicio cigikcdrrera a la que este sujeto el personal
de esta delegacién?

Lic. Jorge: si
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Alfredo: ¢ funciona?
Lic. Jorge: hasta el momento no se tiene un asd@isacto de su funcionamiento
Alfredo: ¢ Cual cree que sea la causa?

Lic. Jorge: pienso que es porque aun no se tienrfaa de evaluar los resultados

obtenidos por medio de esta Ley de servicio cwitdrrera

Alfredo: entonces quiere decir que la Ley del sgovicivil de carrera existe pero su

implementacion no se lleva a cabo
Lic. Jorge: si esta en funcionamiento

Alfredo: me podria indicar el movimiento de perdaegistrado para ocupar una plaza en
el periodo de 2003 al 2009

Lic. Jorge: 415 movimientos
Alfredo: ¢y con base en el servicio civil de cafer
Lic. Jorge: 76

Alfredo: existe un documento donde se especifid@agmcaracteristicas que debe de tener un

aspirante a ocupar un vacante.
Lic. Jorge:

Alfredo: para terminar usted creeria que la Leysdevicio civil de carrera haria mas

eficiente a la burocracia en términos de la misjga tienen que cumplir esta delegacién

Lic. Jorge: los objetivos y la mision para la ctis creada esta delegacion se cumplen
satisfactoriamente, no obstante pienso que seigagrata obtencion de servidores publicos

mas capacitados y mejor desempefio de sus funaiené® de cualquier organizacion.
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