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Introduccion

El nacimiento de este trabajo de investigacion se vio influido por dos enfoques, de los cuales me
enamoreé: el estructuralista y el sistémico. Dos perspectivas con dos posturas algo complicadas de
fusionar, pero no imposible, la prueba es este trabajo. Sus respectivos puntos de vista se ven
reforzados, y refuerzan, a la vez al estudio de la comunicacion en la cultura, ya que las
sociedades tienen la necesidad de significar su alrededor, sus mundos; pero es desde la
comunicacion, compartiendo codigos, signos, significados, ideologias, etc. que pueden lograrlo,

formando también la existencia de las diversas culturas conocidas.

Ahora bien, a lo largo del trabajo de investigacion complementé las teorias y posturas de cada
enfoque tratando de unificar a Roland Barthes, Charles Peirce y Ferdinand de Saussure con
George H. Mead, Erving Goffman, John B. Thompson, entre otros autores con la finalidad de
crear una base a partir del Interaccionismo Simbdlico, el estigma, la reintegracion, la semioética,
la proxémica y un poco de la cibernética. Teorias que a primera vista parecieran no tener algo en
comun, pero gracias a la metodologia cualitativa y sus técnicas analisis del discurso, analisis
textual y entrevistas en profundidad pude construir un punto de partida que explorara la relacion
entre el discurso del Teletdn y las significaciones de personas con discapacidad en torno al

mismo.

Cada afio (desde 1997), la organizacion Teletdn, con el empuje de la empresa Televisa, transmite
comerciales previos a una programacion continua de dos dias?, donde se busca recaudar fondos
con fines benéficos para personas con discapacidad. En los spots se exhibe a nifios, adolescentes
y algunos adultos con discapacidad o requieren de alguna rehabilitacién. Estas personas no son
“normales” (“‘anormales”), por lo cual dicha organizacion busca “normalizarlos” al momento en

que brinda el beneficio de rehabilitaciones integrandolos en su organizacion.

Erving Goffman otorga el término de ‘“normales” “a todos aquellos que no se apartan
negativamente de las expectativas particulares que estan en discusion” (Goffman, 2010: 17). Es

decir, aquellas personas que no se salen del marco social establecido por un status son

! Para ser exactos, 27 horas consecutivas (Teleton, 2011).



reconocidas como seres humanos iguales, dejando asi aquellas personas que rompen con ese
marco a disposicion de ser agredidas con “términos especificamente referidos al estigma, tales
como invalido, bastardo y tarado, sin acordarnos —nosotros los "normales’- , por lo general, de su
significado real” (Goffman, 2010: 17).

Una de las consecuencias derivadas del Teleton, al buscar reintegrar a la sociedad a las personas
con discapacidad es el refuerzo de estigmas® y clasificaciones socioculturales hacia dichas
personas. Por lo cual, la aparicion de algunos estigmas que se encuentran en el proceso de
normalizacion pueden crear igualmente ciertos rechazos en otros grupos de personas que si los

ven como anormales.

La organizacion Teleton® menciona en su pagina oficial, que la inquietud de abrir un CRIT en la
Republica Mexicana “emerge de la necesidad que tienen los nifios con discapacidad neuromotora.
Con ese fin, se une el pais en torno a una noble causa en la que México requeria la atencion y el
seguimiento necesario” (Teleton, 2011). Ademas de asegurar, que “con una amplia vision de
atender e integrar a los nifios con discapacidad a la sociedad, se inaugura el Centro de
Rehabilitacion Infantil Teleton Estado de México, en el municipio de Tlalnepantla. EI primero de
20* que se han abierto en 19 afios subsecuentes, logrando asi formar el sistema de centros de
rehabilitacion infantil privado méas grande del mundo, con tecnologia de primer nivel” (Teleton,
2013).

2 Como menciona Goffman (2007), los estigmas también son generados por los status proactivos. Los status
proactivos son aquellas referencias sociales y culturales por las que los individuos atraviesan para construir sus
condiciones sociales tiempo después. Si dichos status proactivos son desfavorables, como el de los ex presidiarios,
ocasionan que el individuo sea expuesto a los estigmas sociales como el rechazo, la inferioridad, la marginalizacion,
la desconfianza, etc.

3 En su pagina oficial, el Teletén también asegura que “... nacié de la decision de un grupo de personas de trabajar
para cambiar la realidad que viven muchos mexicanos. Desde el inicio, ellos sofiaron con unir a las empresas y
medios de comunicacidn con la sociedad para lograrlo, y crear una organizacién que con gran profesionalismo
atendiera las necesidades de los nifios y jovenes con discapacidad y de sus familias” (Teleton, 2013).

4 En el 2012 se abrieron el Centro Autismo Teletén y a finales de ese mismo afio el Hospital Infantil Teleton de
Oncologia (HITO). Y en los dias 29 y 30 de Noviembre del 2013, en la trasmision anual de 27 horas consecutivas del
Teleton, se dio a conocer “la inauguracion de la Casa Teleton y el Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton (CRIT)
de Michoacan —los cuales- se constituyen en un epilogo de lujo para tanto trabajo y esfuerzo acumulado, pero
también “un mayor compromiso con la saludad de la nifiez mexicana’, segun afirma Fernando Landeros, Presidente
de la Fundacion Teleton México” (Cambio de Michoacan, 2013).



El Teletdn ha suscitado diversas reacciones entre grupos que exteriorizan opiniones en cuanto a
la organizacion altruista de este Centro de rehabilitacion. Una de ellas es por parte del reportero
Mario Edgar Lopez Ramirez, del periddico La Jornada Jalisco. Lopez publicd, el miércoles 12
de diciembre del 2007, un reportaje llamado “El Teleton ;Una caridad cristiana?” en el cual
plantea la pregunta ¢Es el Teleton una manifestacion de la caridad cristiana? A la que le da
respuesta hablando de la inconciencia por parte de este Centro de rehabilitacion de preocuparse
por los intereses de las personas con discapacidad y de sus familias, argumentando también “que
la desgracia personal y familiar expuesta por la pantalla de televisién no es un montaje, es un
drama real, cotidiano, doloroso y profundo. Un drama que agradece cualquier gesto de apoyo,
pero que requiere un acompafiamiento mayor que el puro impulso de donar dinero” (La Jornada
Jalisco, 2007).

En resumen, las personas con discapacidad no buscan ser exhibidas, por parte de los discursos
mediaticos que emplea una organizacion altruista, de manera lastimera para recabar apoyos
monetarios, sino que buscan un apoyo emocional para salir adelante, sin caer en lo absurdo y lo
morboso. “Es ante este despliegue de representacion publica, ante la amplificacion que atrae a la
multitud, ante el hecho de volver a los necesitados un espectaculo televisivo” (La Jornada
Jalisco, 2007).

Por otro lado, en el periodico digital independiente Tribuna de Meoqui, el 11 junio del 2010,
Constanza Cortés publicé un articulo 1llamado “Ni un peso mas al Teleton. Por cada peso que des
mas nifios se friegan en la realidad”, en el cual exponia que el Teleton bombardea “con anuncios
viscerales que explotan las discapacidades fisicas de cientos de nifios, como si estos fuesen objeto
de exhibicién (claro, esto sin la finalidad de crear conciencia alguna acerca de una cultura de
inclusion, no discriminacion, etc.) —donde nos hacen sentir mal porque nosotros somos
“afortunados”. Afortunados, ya que contamos con los privilegios de tener un trabajo y/u
oportunidades de estudiar.

El trato y el como referirse adecuadamente a las personas con discapacidad en la Comisién
Nacional de los derechos Humanos se plasman, en sus spots, de una forma méas humana e

igualitaria que busca concientizar que las personas con discapacidad son tan capaces de ser



autonomos y dignos de ser respetados como cualquier otro individuo. El discurso que dichos
spots utilizan fortalece la igualdad y la seguridad que, en este caso, las personas con discapacidad
tienen derecho a disfrutar plenamente en ambitos escolares, laborares, recreativos y deportivos.
Es por eso que para poder distinguir los discursos estigmatizantes que, posiblemente, envuelven
los spots del Teleton requeri la metodologia cualitativa es de mucha ayuda para poder
demostrarlo, y por supuesto encontrar diversos hallazgos.

Para esto, la metodologia cualitativa es una fortaleza para disgregar el discurso estigmatizante de
los spots® a través de los Analisis del Discurso y Textual y de las entrevistas en profundidad. La
finalidad de la metodologia cualitativa y las técnicas utilizadas, en este trabajo, es desmenuzar y
entrelazar los discursos estigmatizantes, aparentemente, desapercibidos al pablico ya que se
ocultan detras de factores que van desde lo técnico (encuadres, enfoques, acercamientos, etc.)
hasta las construcciones ideolégicas como la unién y la alegria de ayudar a un tercero que
realmente lo necesita. Mientras que las entrevistas en profundidad vieron un poco del angulo
ciego que deja éste trabajo, ya que a pesar de rescatar las opiniones de gente que asiste al CRIT

Teleton, este sostiene un alcance mediatico que roza brevemente lo sociocultural.

Por otro lado, antes de aplicar el analisis del discurso y textual con los spots, no imaginaba que el
resultado se diferenciaria por mucho a los resultados arrojados por las entrevistas. Los primeros
analisis demostraron una construccion ideoldgica totalmente mediatizada: una casi-interaccién
simbdlica, es decir que los spots cumplen con el objetivo de construir y presentar “la realidad”,
en este caso, de las personas con discapacidad y como deben ser presentadas ante la sociedad. Por
ende, como es que deben ser vistas y tratadas, creando asi intencionalmente o no, un estigma

social sobre dichas personas a causa de las malas terminologias usadas por los medios.

En cuanto a los segundos analisis, éstos arrojaron que las personas que acuden al Teleton (las
mismas personas con discapacidad o sus familiares) expresaban una completa simpatia e
identificacion con dicha organizacion, esto porque forman parte de ese grupo social: una familia
conformada por los médico, terapeutas y otras familias que conforman los CRIT Teleton, un

grupo que comparte las mismas vivencias, verdades y realidades. Por supuesto hablaron

5 Del Teleton y empresas participantes que se transmiten anualmente por TV abierta.



maravillas del CRIT Teletdn que les abrid las puertas como oportunidad de vivir mejor, y no es

que sea malo, al contrario, es sano tener apoyo para salir adelante.

A pesar de que los resultados de las entrevistas fueron completamente diferentes al de los analisis
de los spots, pude rescatar que en los medios de comunicacion masiva las malas o exageradas
representaciones de la realidad, asi como el mal uso terminoldgico, en este caso médico, son
totalmente comunes por falta de tiempo para investigar, para transmitir 0 escaso espacio para
escribir en las columnas. Construyendo asi en la mayoria de las sociedades que aquellas
representaciones o terminologias son correctas y pueden usarse sin miramientos, ya que son los
medios quienes las reproduce a gran escala y por ser quienes son sus argumentos no pueden ser
refutados. Dicho de otro modo, el nuevo Dios ya son los medios masivos de comunicacion,

donde su verdad es incuestionable y sagrada.

El trabajo esté constituido por ocho capitulos, y es en el primero, el disefio de investigacion, en el
que explicaré las preguntas de investigacion (generales y particulares), los objetivos (general y
particular), el supuesto de partida, los antecedentes del objeto de estudio, asi como la
justificacion, el tipo de investigacion y sus problemas practicos y de investigacién. Este primer
capitulo es breve a comparacion de los otros, su importancia se deriva de explicar por qué el
campo de la comunicacién se ve limitada en investigaciones como esta, ya que son la psicologia,
psiquiatria, sociologia, psicologia social y la medicina las que han profundizado en, este caso, el
interaccionismo simbdlico y el estigma como complementos para trabajos de campo e

investigacion.

En el segundo capitulo se encuentra la recopilacién académica de tesis e investigadores
(nacionales e internacionales), que han trabajado con el Interaccionismo Simbdlico, el estigma, la
reintegracion, la discapacidad y los medios de comunicacién, ya fueran que se entrelazaran todas

o0 algunas de las categorias en los articulos y tesis.

En cuanto al tercer capitulo, los “Antecedentes y contexto del objeto de estudio”, narré
brevemente la historia de la discapacidad y por ende del estigma, ya que a traves de la narracion

estos dos conceptos se van ligando socioculturalmente a través de la historia de la humanidad;



por supuesto aterrizando en nuestro contexto sociohistérico, México. También, cité a varias
instituciones y organizaciones, nacionales e internacionales, que indican los usos y terminologias
correctas para referirse a las personas con discapacidad o a los diversas tipos de discapacidad.

Finalmente, narre el origen del Teletdn y los discursos que maneja en cuanto a la discapacidad.

El contenido del cuarto capitulo es la base tedrica del trabajo, el marco tedrico que alberga teorias
y perspectivas de los enfoques estructuralistas y sistémicos. Dentro del marco teérico se puede
encontrar al Interaccionismo Simbdlico con Herbert Blumer, como punto de partida.
Posteriormente la concepcién y construccion del individuo, la sociedad asi como el estigma, la
reintegracion, la normalidad y anormalidad son presentadas por George H. Mead junto a Erving
Goffman. Por supuesto, los medios de comunicacion como organismos interactuantes es un
atinado aporte de John Thompson. De ahi que Ferdinand de Saussure, Charles Peirce, Roland
Barthes, Casetti y di Chio entre otros autores que abarcan a la linguistica, la semidtica y la
construccion de la imagen, aparecieran para fortalecer el &ngulo que conforma la construccion del

Analisis del Discurso y Textual.

El quinto capitulo aloja la estrategia metodol6gica, el modelo tedrico-metodolégico, las
categorias, el universo y corpus, los criterios de seleccion etc., tanto del andlisis de los spots
como de las entrevistas en profundidad. La metodologia cualitativa fue de mucha ayuda siendo
que sus técnicas empleadas en este trabajo: Analisis del Discurso y Textual asi como las
entrevistas en profundidad, trabajan en comprender como esta constituida la construccién de los
codigos, signos, simbolismos y significaciones culturales que conforman las imagenes, en este

caso publicitarias, estaticas o en movimiento.

En el sexto capitulo se encuentra el desarrollo del anélisis discursivo y textual de los spots
Teleton 2011-2012. Se describe lo méas breve posible, en tablas narrativas, cada uno de los ocho
spots, seguidos de sus respectivos analisis constituidos por sustentos teoricos y breves

reflexiones.

El séptimo capitulo abre las puertas a las conclusiones, ya que las entrevistas en profundidad y

sus respectivos analisis conforman el limite de la investigacion. Es a partir de la entrevistas donde

10



se tratd de recuperar el otro lado de la moneda en cuanto a la construccién del discurso

estigmatizaste a través de la percepcion de las personas con discapacidad.
Finalmente, el octavo capitulo es el desemboque de la investigacion, es la conclusion, algunos

hallazgos y breves reflexiones que resumen ciento treinta y cinco paginas, dos enfoques, varias
teorias, varios pensamientos e ideologias.

11






Capitulo 1
Disefio de investigacion

Dentro de este capitulo se encuentran descritas las preguntas de investigacion, asi como sus
objetivos y el supuesto de partida que dan pie a iniciar este trabajo de forma concisa. También, la
justificacion, el tipo de investigacion y los problemas practicos y de investigacion forman parte

del cuerpo de este capitulo.

La investigacion que pretendo realizar parte de la reintegracién, y estigmatizacion, de las
personas con discapacidad hacia la sociedad (mexicana) por parte de la organizacién Teletén. Y
para lograrlo, inicié con las siguientes preguntas de investigacion: ¢De qué manera se aborda la
discapacidad en el discurso mediatico del Teletén? y ¢Existe algin tipo de tratamiento

estigmatizante en los spots hacia las personas con discapacidad?

De ahi, mis preguntas particulares son:

e ;Cuales son los discursos mediaticos que emplea el Teletdn para estigmatizar y reintegrar
a las personas con discapacidad?

e ;COmo se estigmatizan las personas con discapacidad mediante el discurso de la
reintegracion?

e ;Cuales son los elementos discursivos que emplea el Teletdn para construir la normalidad
de las personas con discapacidad rehabilitadas por un CRIT?

e Cuéles son los elementos discursivos que emplea el Teleton para construir la

anormalidad de las personas con discapacidad?

Para esto, requeri de cinco objetivos, donde el general es:

e Analizar el discurso mediatico del Teletdn sobre las personas con discapacidad.

Mientras que los particulares son:
e Analizar los spots que presenta el Teleton previamente (3 0 4 meses) a su recoleccion
anual, para identificar los discursos mediaticos que emplea para reintegrar y estigmatizar
a las personas con discapacidad.

13



Comprender como se estigmatiza a las personas con discapacidad mediante el discurso de
la reintegracion.

Identificar los elementos discursivos mediante los cuales el Teleton construye la
anormalidad de las personas con discapacidad

Identificar los elementos discursivos mediante los cuales el Teletdn construye la
normalidad de las personas con discapacidad rehabilitadas por un CRIT.

Realizar un analisis textuales y discursivos de una muestra de spots del Teleton.

Ahora bien, el supuesto de partida plantea que:

Los Centros de rehabilitacion del Teleton, en México, a través de los spots asi como las
transmisiones anuales de 27 horas consecutivas exponen los casos y logros que han
obtenido con las personas con discapacidad. Estos a su vez contienen un discurso
mediatico que estigmatiza a los individuos con discapacidad, ya que éstos no son
presentados con un pleno desarrollo e integracién con la sociedad; dicha organizacion
invita a estas personas a reintegrarse a la sociedad como “normales”. No obstante, en el
discurso y la utilizacion de los casos y sus problematicas se les estigmatiza enfatizando
visualmente en el asistencialismo, el apoyo, el constante cuidado y compafiia de la
sociedad. Igualmente, los spots los representa como seres incapaces de valerse por si
mismos al evidenciar constantemente la discapacidad o algun objeto simbdlico de
discapacidad, apelando a sentir lastima apoyados a través del empleo de encuadres y
enfoques de camara; es posible que intencionalmente las camaras se dirijan
principalmente a las causas “del padecimiento” de la persona con discapacidad, es decir la
silla de ruedas, la muleta, la(s) protesis, entre otras. Por consiguiente, se busca en el
publico que la sociedad esta dentro una atmasfera asistencialista desde el momento en que
en los spots se hace la recreacion de que las personas que van a recibir o festejar (por
algin “logro”) a la persona con discapacidad son los “normales”, mientras que los

segundos son los “anormales”.

En tal sentido, el motivo que me llevd a realizar esta investigacion es que, de acuerdo con el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI): en México existen “5 millones 739 mil
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270 personas que tienen algun tipo de discapacidad, representando el 5.1% de la poblacion total”
(INEGI, 2010). Las cuales, de acuerdo a la Fundacién Teleton necesitan reintegrase a la sociedad
mediante los apoyos que ésta les brinda, causando asi que las personas con discapacidad sean

vistas como “anormales” ante la sociedad que es “normal”.

Los discursos mediaticos que emplea el Teleton se difunden, principalmente, a través de spots,
asi como en la programacion anual que transmite de casos y logros que ha obtenido con las
personas con discapacidad, en los que exhiben de manera lastimera 0 morbosa. Dejando asi, en
dicho proceso, la oportunidad de que se les cree una estigmatizacion y clasificacion a pesar de
que ya son miembros “normales” de la sociedad simplemente por haber atravesado algin Centro

de rehabilitacion, como el Teleton.

Por lo cual, consideré de vital importancia esta investigacion ya que se toca la pieza angular de la
organizacion, asi como el factor principal por el cual pretende este programa transmitirse: las
personas con discapacidad, haciendo el andlisis sobre la reintegracion y estigmatizacion hacia

dichas personas.

En cuanto al aspecto académico, este trabajo de investigacion pretende rescatar y plasmar las
construcciones culturales, comunicativas e interactivas en torno al tema de la estigmatizacion y la
reintegracion en las sociedades; donde ahora los medios de comunicacion son quienes empiezan a
tener un auge mas importante dentro de la misma interaccion humana, ocasionando una
intervencion no solo ventajosa, en cuanto a la permeabilizacion de comunicacion mundial, sino
perjudicial en cuanto a las relaciones sociales. Ya que las interacciones comunicativas cara a cara
entre los seres humanos se ven afectadas por los medios de comunicacién al momento de emplear
terminologias incorrectas, mostrar informacion incompleta o mostrar “la realidad” que nos rodea
de forma fraccionada o manipulada. Lo cual deja un hueco, en el juego de la interaccion casi-
interaccion mediatica, que permite la entrada de sugestiones socioculturales que van deformando
la concepcidn de como llevar correctamente una interaccion no sélo personal, sino cara a cara,

grupales y sociales.
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Como menciond el periodista Francisco Perujo Serrano (2002) “nuestro conocimiento de las
cosas es indirecto, superficial, interesado, subjetivo, manipulado y condensado en unidades
simples de significacion a las que llamamos clichés, modelos o estereotipos” (Perujo, 2002: 256).
El consumismo prefabricado (por los medios de comunicacion) de informacion ocasiona que las
interacciones personales de los individuos se vaya deteriorando, tanto que todo aquello que
observan y escuchan a través del televisor, periodicos, peliculas, etc. construya la realidad en la
que viven. O sea, cada vez que los individuos se exponen a los medios sin la finalidad de ser
criticos, se ven vulnerables a considerar que todo aquello que se les dice que es “real” o se les
diga como “deben ser” es lo correcto. Esto porque, los medios de comunicacién son una

institucion sociocultural.

Esto me permitio vincular mi trabajo en cuanto al tema de la discapacidad en el terreno de la
comunicacion y la cultura, ya que atafie la preocupacion de que los trabajos e investigaciones
realizados en torno a la discapacidad son poco abordados desde dichos angulos comunicativos y
culturales en México. Cabe sefialar que, en paises como Espafia o Brasil han tomado en cuenta el
tema de la discapacidad desde el aspecto periodistico, escrito o televisivo, llamando mi atencion
porque lo abordan desde problematicas como el estereotipo, la marginalizacion y por supuesto
desde la reintegracion social y la estigmatizacion.

Tipo de investigacion
De acuerdo con Mario Bunge “los enunciados facticos confirmados se llaman usualmente "datos
empiricos”; se obtienen con ayuda de teorias (por esquematicas que sean) y son a su vez la

materia prima de la elaboracién tedrica” (Bunge, 1995: 11).

Me guié por la investigacion factica, ya que empleé:
e Hipotesis, experimentacion y observacion.
e Describi los hechos, en este caso de los discursos mediaticos y los spots empleados para

reintegrar y estigmatizar a personas con discapacidad.

El tipo de investigacion que empleé fue empirica siguiendo una metodologia cualitativa, ya que

realicé un andlisis de discurso de los spots previos al Teleton, considerando la técnica de historia
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de vida entre algunas familias que asistan a los Centros de Rehabilitacion del Teleton. Esto me
permitio profundizar en el analisis para comprobar las formas en que se dan las interacciones de
dichas familias con el mundo simbodlico y viceversa. Por ende, la orientacion teorico
metodologica del tipo de investigacion es enfatizada por los Enfoques Sistémicos y por el
Interaccionismo Simbolico: que considera necesario la penetracion en el entorno natural de los

apuntes para la investigacion (Blumer, 1980).

Problema practico
Como mencionaron los autores Booth., Colomb y William (1995), el problema préactico parte de
una situacion de la vida cotidiana. En este trabajo, la situacion seria: las maneras (o discursos

mediaticos) de presentar a las personas con discapacidad ante la sociedad, mexicana.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) las personas con discapacidad son
“mas de mil millones de personas®., o sea, un 15% de la poblacién mundial, padece alguna forma
de discapacidad (OMS, 2011) Por otro lado, de acuerdo a datos del INEGI, actualmente existen
en Meéxico “5 millones 739 mil 270 personas que tienen algin tipo de discapacidad,
representando el 5.1% de la poblacion total” (INEGI, 2010). Y es en los Gltimos 24 afios que en
México ha habido un aumento de habitantes con alguna discapacidad, y esto se ve reflejado en
gran medida por la falta de condiciones familiares, sociales, laborales, econémicas, médicas y

grados de estigma de las personas con discapacidad.

Asunto del cual la Directora General de la OMS, Margaret Chan mostro interés al asumir la

realidad de las personas con discapacidad al mencionar que:

“En el Informe mundial sobre discapacidad se documenta el grado en que la poblacion
vulnerable es marginada y desatendida por las sociedades en que viven. Por ejemplo, en el
ambito de la asistencia sanitaria, las personas con discapacidad notifican con una

frecuencia dos veces mayor que el comdn de las personas que las aptitudes de los

® De acuerdo con Margaret Chan, en el Discurso pronunciado con motivo de la presentacion del Informe mundial
sobre discapacidad, de los méas de mil millones de personas con discapacidad “...entre 110 millones y 190 millones
de personas se enfrentan con dificultades de gran envergadura en la vida cotidiana. De hecho, la mayoria de las
personas con discapacidad encuentra obstaculos a cada momento de su vida” (OMS, 2011).
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proveedores son inadecuadas; con una frecuencia cuatro veces mayor, que las tratan mal;
y con una frecuencia tres veces mayor, que se les niega la asistencia necesaria. Como
resultado de estas barreras, las personas con discapacidad tienen peor salud, un nivel de
instruccion inferior, menos oportunidades economicas y tasas mas altas de pobreza que
las personas sin discapacidad” (OMS, 2011).

De acuerdo al INEGI (2010) una persona puede tener mas de una discapacidad, por ejemplo: los
sordomudos tienen una limitacion auditiva y otra de lenguaje o quienes sufren de paralisis
cerebral presentan problemas motores y de lenguaje. Asi como indicar que algunas causas o
motivos que producen discapacidad en las personas pueden ser variados. Asuntos que pueden ser
mal empleados o0 mal entendidos por la sociedad credndose asi el imaginario de que aquellas

personas con discapacidad deben ser vistas de forma lastimera y morbosa.

Las condiciones que se dan para que estas situaciones se efectlen son las necesidades que las
personas con discapacidad buscan atender para poder desarrollarse e interactuar méas facilmente
en el entorno social. A lo cual, organizaciones acuden para brindar apoyos de rehabilitacion, pero
algunos de ellos (como el Teleton) difunden estereotipos de lo que es una persona “normal” y una
persona “anormal”, claro esta que no de manera explicita o intencional, ya que en sus discursos
hablan de reintegracion social haciendo pensar a la sociedad que las personas con discapacidad

no son como ellos, es decir que no son “normales” y no encajan en su sistema.

Es asi que, el discurso mediatico a pesar de maquillar las que se deberia considerar las verdaderas
formas de relacionarse con las personas con discapacidad, estd ajena a las verdaderas
interacciones que dichas personas mantienen con aquellas que no tienen una discapacidad, dentro
de su entorno familiar y social. Por lo cual, esto conlleva una distinta manera de reintegracion de
las personas con discapacidad con su entorno. En ese sentido, este trabajo exploro el discurso

mediatico, la discapacidad, la reintegracion y su aplicacion real.
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Problema de investigacion
De acuerdo a los autores Booth, Colomb y Williams, “este problema debe ser significativo, asi
como de tener la capacidad de transformar un tema de interés en una pregunta de investigacion.
No hay que partir de una curiosidad sin rumbo sino por una necesidad de comprender alguna
cuestion” (Booth., Colomb y William, 1995: 25).

Por lo tanto, el cuestionamiento que me intereso se basa en comprender como se manifiestan y
crean los discursos mediaticos del Teleton para reintegrar y estigmatizar a las personas con
discapacidad. Siendo que la cuestion de la reintegracién de personas con discapacidad vistas
como “anormales” (de acuerdo al discurso medidtico del Teleton) ante la sociedad, asi como en

aquel proceso de integracion se presentan algunos estigmas y clasificaciones.
Consideré asi de importancia esta investigacion, puesto que estudios relevantes al tema de

personas con discapacidad dentro de la organizacion Teleton, tanto en México como en otros

paises afiliados, son casi inexistentes dentro del campo de la Comunicacion.
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Capitulo 2
El Estado de la Cuestion

2.1 El estigma, el interaccionismo, la discapacidad, la re-integracion

En este apartado describi cinco tesis de la Universidad Autonoma Metropolitana (en especifico en
el area de Ciencias Sociales y Humanidades con las carreras de Psicologia Social y Sociologia), y
varios articulos de revistas de comunicacion (principalmente de Redalyc’), entre otras fuentes
especializadas en comunicacién como CC-doc® y AMIC®; principalmente en sus paginas
oficiales. Esto con el fin de mostrar los hallazgos tedricos, cientificos y sociales, en torno a la
discapacidad, la reintegracion social y el estigma, que me permitieron indagar en mi

investigacion asuntos que no habia considerado o habia pasado por alto.

La primera tesis, La integracion del nifio con discapacidad en la sociedad del afio 1999, de la
Universidad Auténoma Metropolitana, corresponde a Bianca Patricia Garcia Garibay®. Ella
abordé como pregunta de investigacion ¢Cudl es la percepcion social que del nifio con
discapacidad poseen maestras de educacion regular y maestras de educacion especial? A la cual,
le dio seguimiento empleando como metodologia un estudio de campo de tipo longitudinal en dos
comunidades seleccionadas a partir del sexo y del tipo de escuela (regular y especial) del tipo
exploratorio.

Los hallazgos de Garcia Garibay demuestran que las personas, en este caso profesoras que
laboran en escuelas regulares, ven y se refieren a los nifios con discapacidad como “<deficiente
mental>, <impedido para adquirir conocimientos>, <problemas en su desarrollo psicolégico>,
<necesita de estrategias diferentes>, y <bajo coeficiente intelectual>" (Garcia, 1999: 79). En

otros casos menos agresivos, se refieren a ellos como timidos distraidos o introvertidos.

" Red de Revistas Cientificas de América Latina y El Caribe, Espafia y Portugal.

8 Es un catalogo de documentacion en Ciencias de la Comunicacion, perteneciente al Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente, ITESO, de la Universidad Jesuita de Guadalajara.

® Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion, A.C.

10 Quien se titulé como licenciada en Psicologia Social.
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La segunda tesis, Estigma y rehabilitacion de los minusvalidos con caracter neurogenico del afio
1989, de la UAM, corresponde a Jaime Gomez Alonso, Maria De JesUs T. Rodriguez Zufiiga, y a
Maricela Smith Martinez!*. Ellos indican que se inspiraron para iniciar su investigacion después
de leer un libro de Gabriela Brimmer'?, ya que la escritora mexicana sufrio de paralisis cerebral
desde su nacimiento. Es asi que la inquietud de Gdmez, Rodriguez y Smith se basa en que las
personas con discapacidad son capaces de obtener logros como Brimmer, pues sefialan que frente
a la percepcion de sus familias y personal médico dichas personas son clasificadas como
incapaces, tontas o algunas otras formas despectivas de referirse a ellas.

Para saciar dicha inquietud, Gomez, Rodriguez y Smith inician su tesis sefialando que las
personas con discapacidad no son diferentes a aquellas personas que no son discapacitadas, aun
asi “son llamados invalidos, incapaces, dementes o minusvalidos. —refiriéndose a estas personas,
en su tesis con-, el ultimo término no por su significado en si (valer menos que otros), sino
porque es el término médico apto y reconocido mundialmente para estos casos” (Gomez,
Rodriguez y Smith 1989: 1).

Gbémez, Rodriguez y Smith trabajaron el estigma directamente con el libro de Erving
Goffman (1970), Estigma. La identidad deteriorada, para argumentar las formas en que se les
trataba (emocional, psicoldgica y socialmente) a las personas con discapacidad principalmente
dentro del &mbito médico y familiar. Para esto, visitaron diferentes hospitales ubicados en la
Colonia Doctores para realizar entrevistas tanto a los médicos como a las enfermeras para
participar en posibles maneras de reintegrar a las personas con discapacidad sin afectaciones

como los estigmas ya mencionados.

La tercera tesis, Discapacidad fisica y laboral y su implicacion familiar. El estigma del afio 2000,
de la UAM, corresponde a Humberto Luis Vazquez Gonzalez y Carlos Sanchez Romero*3. Ellos
plantean que las facilidades de encontrar un empleo dignamente asalariado Gnicamente se le
otorga a las personas que no padecen algun tipo de discapacidad, aunque las personas que

Unicamente padecen pequefias o leves discapacidades fisicas pueden obtener empleos como

1 Quienes se titularon como licenciados en Sociologia.

12 Escritora mexicana también conocida como Gaby Brimmer, fue afectada desde nacimiento por paralisis cerebral
murio a los 52 afios de edad victima de un paro cardiaco.

13 Quienes se titularon como licenciados en Sociologia.
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cualquier persona, pero con la diferencia de que ellas no pueden gozar de un salario mayor al de
los deméas o los accesos a los edificios son inexistentes. Por otra parte, las condiciones
econdmicas de algunas familias con uno 0 mas miembros con discapacidad son deplorables.

Para lograr su investigacion, Vazquez y Sanchez realizaron un disefio general que se
entiende “como una especificacion técnica de una investigacion partiendo de un proyecto, un

estudio documental preliminar y un estudio exploratorio” (Vazquez y Sanchez, 2000: 51).

La cuarta tesis Oportunidades, integracion y desarrollo social para las personas con alguna
discapacidad en la zona metropolitana de la ciudad de México del afio 2004, de la UAM,
corresponde a José Arturo Pérez Santander?. Pérez abordo las siguientes preguntas: ¢Como son
tratadas las personas con alguna discapacidad por la sociedad mexicana a principios del siglo
XXI? ¢Qué se puede hacer para que las personas con alguna discapacidad sean respetadas por
la sociedad? ¢Cudl es la cultura que tiene la sociedad mexicana hacia las personas con
discapacidad? ¢Existen oportunidades laborales para las personas con alguna discapacidad?
¢ Cémo debe ser la estructura de las viviendas para las personas con alguna discapacidad? ¢Qué
apoyo brinda el transporte publico a las personas con alguna discapacidad? ¢Cuales son los
principales centros de rehabilitacion para las personas con alguna discapacidad en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México?

Preguntas que él consider6 de gran peso e importancia siendo que su principal
preocupacion es la igualdad de las personas con discapacidad en ambitos laborales, escolares,
recreativos, sociales, familiares, de salud y vivienda dignas, entre otros que por derecho y

obligacion también deben disfrutar dichas personas.

La quinta tesis, La estigmatizacion de las mujeres violadas a partir de la construccion social del
género del afio 2005, de la UAM, corresponde a Raquel Santiago Cruz®®. Su pregunta eje para
elaborar su tesis fue ¢Los hombres y las mujeres adolescentes/jévenes, estudiantes del nivel

medio superior, tenderan a estigmatizar a las mujeres violadas sexualmente de la misma

14 Quien se titulé como licenciado en Sociologia.
15 Quien se titulé como licenciada en Psicologia Social.
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manera? La preocupacion que invadié a Santiago son los estigmas que rodean tanto a las
jovencitas que fueron violadas como a sus familias, siendo que la sociedad y en especial los
jévenes varones tachan de indignas y desmerecedoras de tratos respetuosos hacia las mujeres
después de tal suceso.

Para lograr su investigacion, Santiago recurri6 a la metodologia cualitativa a través de la
investigacion fenomenoldgica, ya que al emplear dicho enfoque busco “entender los fendémenos
sociales desde la propia perspectiva del actor a través de examinar el modo en que él experimenta
el mundo” (Santiago, 2005: 54).

Por otro lado, en Redalyc encontré cinco articulos que abordan la discapacidad, los conceptos de
normal y anormal, exclusion, entre otros términos que me ayudaran a sustentar tedricamente el
problema que visualizo dentro de la sociedad mexicana, especificamente de aquellas personas
con discapacidad reintegradas y estigmatizadas por el Teleton. Los principales articulos son de: la
Universidad de Huelva (Espafia), Universidad Nacional de Entre Rios (Argentina), Universidad
de La Sabana (Chia, Colombia) y de la Universidad Auténoma Metropolitana (Unidad

Azcapotzalco y Xochimilco, Distrito Federal, México).

El primer articulo'® es de Maria Noel Miguez'’ (en la Universidad de Huelva, Espafia en el 2006)
quien aborda el tema de la construccidon social de la discapacidad dentro del contexto de
Montevideo. A pesar de ello, no se aleja de los conflictos, problemas, mitos o situaciones a las
que se enfrentan las personas con discapacidad en Espafia. Noel Miguez inicia explicando que el
concepto de exclusién social no se habia trabajado anteriormente a la Sociologia Cléasica, asi
como hace mencion que “en la segunda mitad del siglo XX, desde la Escuela de Chicago, se
incursiona en la tematica de los desvios con relacion a los sujetos considerados <andmicos*e>.
Para lograr sus hallazgos, recurri6 a una investigacion de contexto socio-historico,

teniendo como problema de analisis la integracion, exclusion y discapacidad. Los hallazgos de

16 Bajo el nombre de “Construccion social de la discapacidad: la experiencia montevideana”

17 Ella tuvo como inquietud personal “hallar nuevas respuestas y/o posibilidades de intervenciéon como Trabajadora
Social; y... encontrar categorias de analisis que sustentaran la discapacidad como objeto de investigacion.” (Noel,
2006).

18 Emile Durkheim desarrolla el concepto de anomia en La Division del Trabajo Social y el Suicidio, identificando el
momento en el que los vinculos sociales se debilitan y la sociedad pierde su fuerza para integrar y regular
adecuadamente a los individuos, generando fendmenos sociales tales como el suicidio.
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Noel Miguez, indican que la situacion de estas personas con discapacidad vistas como desviados
entra pues en la categoria de anormalidad, término que Noel no aleja del concepto que Goffman
desarrolla: el desviado es aquel que explicita o implicitamente transgrede las normas. Se produce
un quiebre entre ser y deber ser de los sujetos diferentes. (...) La anormalidad se emplea “para
aquellos sujetos que no subordinen y disciplinen, existiendo a su vez, reglas de sancion claras,
preestablecidas e institucionalizadas que permiten el control social en estas sociedades modernas”
(Noel, 2006: 125).

El segundo articulo®, de Ana Rosato en colaboracion con varios autores (en la Universidad
Nacional de Entre Rios, Argentina en el 2009) trabajaron bajo la siguiente hipétesis: “que el
término discapacidad tenia que ser pensado en el contexto de las relaciones sociales y en la
produccion material y simbolica de significados planteados en nuestra sociedad. (...) -Asimismo-
, la discapacidad es una categoria dentro de un sistema de clasificacion que produce sujetos, a
partir de la idea de <normalidad tinica>" (Rosato et al, 2009: 87). Hipotesis que les ayudd para
hacer un rastreo en relacion a los modos que han sido empleados histéricamente, en teorias
sociales y perspectivas, para entender a la discapacidad. Como segundo punto, realizaron un
seminario tematico? en el que problematizaron los “procesos de naturalizacion y legitimacion de
modos rigidos de entender la normalidad” (Rosato, 2009: 89). Y como ultimo punto articularon
los procesos de naturalizacion, en el campo de la discapacidad, que se dan por el Estado y las
politicas que construyen ideologias de la normalidad y los modos de pensar y abordar la
discapacidad (Rosato, 2009).

En sus hallazgos pude encontrar que, las personas con discapacidad no son consideradas
aptas para tener un trabajo, atencién médica, acceso a la tecnologia, educacién, derecho civil y
politico, entre otras negaciones que los integre como personas normales. Es decir que dichas
personas, ademas de ser consideradas como insuficientes, son vistas como ‘“'desventuradas’
porgue se las piensa como incapaces de “disfrutar” de los beneficios materiales y sociales de la
sociedad moderna” (Rosato, 2009: 92).

19 Bajo el nombre de “El papel de la ideologia de la normalidad en la produccién de discapacidad”.
20 Trabajo que el equipo dicto en la Facultad de Trabajo Social.
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Igualmente, que los papeles hegemonicos entienden como discapacidad un asunto que los
individuos que la padecen no escogieron, pero aun asi no son considerados como un fuerte social

siendo que su condicion no les permite formar parte de un mundo productivo.

El tercer articulo?!, de Maria Elisa Moreno Fergusson y cuatro colegas (en la Universidad de La
Sabana, Chia, Colombia, en el 2006) realizaron un estudio donde la primera fase es de un
proyecto intersectorial e interdisciplinario de investigacion-accién participativa al que Ilamaron
“Participacion comunitaria para la inclusion social de las personas con discapacidad y sus
familias”?2. En este estudio se realizaron entrevistas a profundidad en las residencias de las
personas con discapacidad y grupos focales®, entendiendo que la metodologia que emplearon
parte de las premisas del enfoque cualitativo del interaccionismo simbdlico. El principal
proposito que llevaron a las investigadoras a realizar el estudio es, analizar y relacionar los
significados que las personas han construido en torno a las discapacidad, asi como en las
personas que la padecen, los cuidadores y las redes de apoyo comunitario (Moreno, 2006).

Los hallazgos del estudio reflejan las situaciones emocionales, sentimentales y de
identificacion que las familias tienen hacia su pariente en situacion de discapacidad, asi como los
miembros que padecen discapacidad muestran una gratitud en cuanto al apoyo que han recibido
por parte de sus familias. “Este aspecto lo consideran esencial, y les reconocen sus cualidades y
la seguridad y ayuda en las actividades que no pueden realizar por si mismos. Algunos expresan
preocupacion por el estado de salud de sus cuidadores, en quienes observan cansancio y cambios
de animo (Moreno, 2006: 89). Mientras que los cuidadores, después de las entrevistas, expresan
lo doloroso que es aceptar la condicién de sus familiares.

Por otro lado, las redes de apoyo son una fuente importante de alicientes tanto para las
personas con discapacidad como para sus familiares ya que necesitan de apoyos y soportes de
instituciones como la Iglesia, de educacion y de gobiernos municipales. Esto porque, “en estas
personas -se observa- el deseo de superacion, expresan su interés por aprender nuevos oficios

acordes con sus capacidades para ser mas productivas” (Moreno, 2006: 89), asunto que les

21 Bajo el nombre de “;Qué significa la discapacidad? .

22 Ellas mencionan que el estudio esta dirigido a las personas en situacion de discapacidad y sus familias residentes
en la vereda La Balsa del municipio de Chia, Cundinamarca, Colombia.

2 La técnica de los grupos focales, en palabras de las investigadoras, consiste en organizar un grupo
semiestructurado de personas que se retinen con el propésito de recolectar informacion sobre un tema especifico.
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permite visualizarse en otro rol social y familiar: como los proveedores econémicos y
productivos laboralmente hablando. De esta forma se genera el elevamiento de la autoestima de

la persona con discapacidad.

El cuarto articulo®, de Leopoldo Callejas Fonseca y Cupatitzio Pifia Mendoza (de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco en el 2005) se habla de las condiciones sociales
por las que, en este caso, los jovenes deben atravesar dentro de los entornos familiares, escolares
y sociales arrastrando las etiquetas que se les impone a través de los imaginarios construidos
histéricamente. Callejas y Pifia argumentan que el principal obstaculo que se les presenta a los
jovenes es el de la discriminacion. Para comprender esto, los autores mencionan que
“historicamente los jovenes se han distinguido por sus practicas divergentes, por su irreverencia
para con los valores de la cultura dominante y por su recurrente cuestionamiento a las formas de
la sociedad adulta” (Callejas y Pifia, 2005: 64).

Dicho asunto, deja a la sociedad facilmente etiquetar, o estigmatizar, a los jovenes por sus
comportamientos considerados fuera de lo considerado normal dentro del mundo dominante, en
este caso de adultos como los padres, los profesores, entre otras autoridades.

En los hallazgos de Callejas y Pifla se percibe que otra circunstancia de peso
estigmatizador es la pobreza, la violencia y la discriminacion. De acuerdo a las investigaciones
que los autores realizaron, la pobreza se manifiesta méas en las poblaciones de nifios, jovenes y
adultos mayores; la violencia, al ser un aprendizaje cultural manifestado en grandes sectores de
poblaciones, se categoriza a los jovenes como malhechores, violentos y delincuentes dentro de la
sociedad que establece que lo normal es comportarse dentro de los estandares establecidos por las
leyes (Callejas y Pifia, 2005).

En cuanto a la discriminacion, en palabras de los autores, “parte de la premisa de que el
otro es inferior o poco apto y merece ser relegado, excluido y sefialado como inferior”. Los
jovenes entran dentro de esta categoria ya que “no son aptos” para formar parte de la vida
productiva o laboral y por ende improductivos para sostener econdmicamente a una familia. “La

discriminacion no valora la riqueza de la diversidad social, busca limitar la participacion de los

24 Bajo el nombre de “La estigmatizacién social como factor fundamental de la discriminacion juvenil”, dentro de la
revista virtual El Cotidiano de la UAM-Azcapotzalco.
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que son discursos, limitar la participacion de los que son distintos, limitar su accién social y
disminuir o acabar con su presencia en la comunidad” (Callejas y Pifia, 2005: 69).

Para terminar su trabajo, Callejas y Pifia mencionan que se necesita erradicar, desde el
ambito autoritario, la discriminacion, la estigmatizacion, la pobreza y la marginacion desde el
reconocimiento de su existencia en el trato hacia los jovenes, para que de esta maneta la
democracia pueda consolidarse. Igualmente, que se les debe permitir su recreacion en espacios
publicos y laborales reconociéndolos como productores potenciales en lugar de problemas
potenciales. Asi como el acceso a la salud y a la educacion para proporcionarles armas para
convertirlos en individuos portadores de innovaciones ya que los jovenes tienen mayor capacidad
de adaptacion a las nuevas tecnologias, a las nuevas estructuras de las instituciones sociales y a la

propuesta de ideas frescas. (Callejas y Pifia, 2006).

En el quinto articulo?®, es de M. Adriana Soto Martinez (de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco en el 2011), ella menciona que “la discapacidad es, en su
sentido mas amplio, una construccion social; es decir, uno de los modos de organizacion que las
sociedades han dado a si mismas para hacer frente a la diferencia organica o funcional” (Soto,
2011; 209). En base a esto, Soto realiza una investigacion historica para recuperar algunas de las
significaciones que se dan dentro de la sociedad mexicana atribuyéndolas a la discapacidad y al
terreno de la justicia (Soto, 2011).

Los dmbitos sociales y religiosos son parte esencial de la investigacién que Soto realiza
para tener conciencia de las construcciones socioculturales influyen para considerar a una
persona (con discapacidad) fuera de la normalidad. Dichas personas también son vistas como los
otros no solo por su género o edad, sino por cuestiones de razas, culturas, nacionalidades asi
como la poca productividad utilitaria pueden ofrecer a la sociedad, considerandolas de ese modo
como sujetos inferiores.

Desde el angulo de justicia, la exploracion que Soto hace es hacia las condiciones de
rechazo y discriminacion asi como el abandono, la indigencia y la discapacidad. En especial en

nuestro pais, México. Asuntos que Soto explora para comprender los procesos de injusticia en

%5 Bajo el nombre de “La discapacidad y sus significados: notas sobre la (in)justicia”.
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cuanto a la exclusion social para hacer valer los derechos de las personas con discapacidad en la
actualidad.

Para esto, Soto aborda a Erving Goffman para hablar de las formas de referirse a las
personas con discapacidad que “no pertenecen” a una sociedad normal. “Minusvalidos,
deficientes, anormales, degenerados, invalidos, retrasados, discapacitados, etc. Son algunas de las
formulas que se han empleado para adjetivar a las personas con discapacidad” (Soto, 2011: 215).

Por otro lado, Soto también se apoya en términos que Agustina Palacios y Javier
Romafiach proponen al hablar de las personas con discapacidad en la sociedad, en este caso la
mexicana: 1- Modelo de prescindencia: da cuenta de como algunas préacticas sociales estan
sostenidas bajo el principio de que algunas vidas humanas podrian ser consideradas indignas de
ser vividas; 2- Modelo médico o rehabilitador: da un giro de tuerca a esta vision para poner a
disposicion de la ciencia la gestion y reparacion de aquello en lo que “la naturaleza fall6”; 3-
Modelo social: incorpora la perspectiva de los derechos humanos y la participacion de la
sociedad civil; y 4-Modelo de la diversidad o modelo de la diversidad funcional.

El pendltimo trabajo que reporté, al contactar a JesGs Octavio Elizondo Martinez?® para
proporcionarme directamente el libro, es “lconicas mediaticas. La imagen en television, cine y
prensa”?’ en el cual Elizondo colabor6 junto a tres colegas.

Elizondo realiz6 una investigacion en torno a las formas en las que algunos periodicos
locales hacen referencia peyorativa y estigmatizante (e inclusive discriminatoria) de las personas
indigenas a través de las denotaciones y connotaciones de las fotografias y textos que emplean.

Para iniciar esta investigacion?®, Elizondo en base a un analisis cuantitativo rescatd “la
informacién de un monitoreo aleatorio aplicado a prensa escrita realizado durante los meses de
junio y julio de 2005 en México bajo los identificadores ‘discriminacion’ e ‘indigenas’

(Elizondo, 2007: 98). Para esto, los periddicos (de circulacion nacional) que Elizondo empled

% Licenciado en Ciencias de la Comunicacién por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Ahora estd en el Departamento de Ciencias de la Comunicacién Universidad
Auténoma Metropolitana- Cuajimalpa.

27 Del cual, el articulo que se seleccione es “Pragmatica del estigma. Las representaciones icénicas de los indigenas
en la prensa mexicana”.

2 |nvestigacion titulada “La discriminacion hacia los indigenas en los medios de difusion en México. Monitoreo,
andlisis y recomendaciones” 'y fue elaborada para la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas,
CDI, durante junio y octubre de 2005 (Elizondo, 2007: 98).
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fueron quince: Diario de México, Diario Monitor, EI Economista, El Financiero, El Sol de
México, El Universal, Excélsior, La Cronica de Hoy, La Jornada, La Prensa, Milenio,
Ovaciones, Reforma, Rumbo de México y Uno méas Uno. Y los rubros que se designaron para
seguir el monitoreo fueron: fecha, periddico, pagina, autor, titulo, género periodistico, grupo de
poblacion al que se refiere, hecho noticioso en el que se basa la nota, fuente (reportero,
funcionario, asociacion civil, ciudadano, etcétera).

Una vez establecida la forma de trabajo, Elizondo dio cuenta “del escaso interés que la
agenda informativa presenta a lo referente a los indigenas en México” (Elizondo, 2007: 99), ya
que los resultados cuantitativos, de ciento ochenta y nueve notas publicadas, fueron: casi la
tercera parte de las notas se localizaron en La Jornada (sesenta y una notas, 32.28%); un
porcentaje similar fue de Milenio y Reforma (24 y 23 respectivamente) representa poco mas del
12% del total; EI Universal y EIl Sol de México (cuarto y quinto lugar respectivamente) no llegan
al 10% del total; Rumbo de México ocupo el sexto lugar con el 5.29%, seguido de Excélsior con
el 4.76%. Mientras que los ocho periddicos restantes “publicaron escasas notas en un rango que
va de seis (3.17%) en La Crénica de Hoy, apenas una nota en dos meses en Diario de México y
Diario Monitor” (Elizondo, 2007: 99).

En cuanto a la aparicion de fotografias con pie de foto, de personas indigenas, siguiendo
los rubros anteriores, inicamente El Sol de México, Milenio, EI Universal, Reforma y Monitor
publicaron dichas fotografias. Fotografias, en donde tres de ellos, “aparecen sin firmar, lo cual
parece indicar que se trata de materiales distribuidos por oficinas de presa” (Elizondo, 2007:
100). Mientras que en los otros tres, se trata de noticias relacionadas con giras o actividades
presidenciales (Elizondo, 2007: 100). Lo que sugiere que, practicamente en todos los periddicos
monitoreados publican notas informativas principalmente.

Por el lado de organizaciones, asociaciones y centros de derechos humanos o comisiones,
el seguimiento de publicacion informativa en cuanto a personas indigenas se ubicaron
unicamente dos registros de “so6lo una o dos veces a lo largo de los dos meses —junio y julio-, sin
que hubiera mayor repercusion que su mencion en uno o dos periddicos” (Elizondo, 2007: 103).
De lo cual, Elizondo menciona que “los indigenas ya sea a titulo personal o como organizacion
s6lo en un par de veces fueron una fuente de la informacion directamente relacionada con ellos”

(Elizondo, 2007: 103).
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Es asi como el sentido de estigmatizacion y discriminacion hacia las personas indigenas
se ve sumamente marcado por los medios de comunicacion (en este caso los periodicos
mexicanos), quienes lamentablemente dictan como debe verse el mundo. Y es en este estudio que
Elizondo se encontro con “la triste realidad” de que, a partir del analisis semidtico, “hemos visto
coémo es que la lectura de las fotografias de indigenas en la prensa nacional remite a elementos
simbdlicos fijos en la cultura como la estigmatizacion racial, linguistica y cultural de un grupo
especifico. (...) —Encontrandonos asi con- connotaciones negativas exceptuando puntuales casos
especificos...” (Elizondo, 2007: 106).

Por ultimo, encontré un articulo en la pagina de AMIC como una de las memorias de
investigacion que se realizé en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de México. El articulo®® pertenece a Silvia Molina y Vedia (Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autonoma de México, en el afio 2002).
Para dar pie al desarrollo de la investigacion que disefia Molina, se plantea una pregunta de
investigacion: ¢Qué tiene que ver éste - “la identidad e intolerancia”- con la comunicacion?, ya
que se traza desde la perspectiva de las ciencias politicas y sociales. Para esto, Molina sefiala que
“la 1dentidad es una propiedad, una construccidon y un proceso” (Molina, 2002: 119). También,
indica que los antecedentes que abordaron “fueron los proyectos Escepticismo politico y
comunicacion de masas y Construccion de la credibilidad en politica y comunicacion... -en las
que observaron que en cada una de ellas se encontraba- “la existencia de hipercodigos® en la
comunicacion (el escepticismo es uno de ellos)” (Molina, 2002; 119). Otra observacion fue “la
existencia de una opcion de ultraestabilidad para mantener la credibilidad a partir de una
estrategia muy diversificada, modular y cambiante” (Molina, 2002: 122).

Las razones por la que hago mencidn de lo anterior es porque Molina encontré que dentro
de cada uno de estos hallazgos, sin importar que sean de ambito politico, tiene que ver mucho con
las estructuras de sistemas que integran la construccion de identidades dentro de la comunicacion.

He aqui las principales visiones de Molina para orientar su proyecto tomando las ideas de

29 Bajo el nombre de Los hallazgos del proyecto de investigacion “Identidad e intolerancia” en la revista Horizontes
comunicativos en México. Estudios criticos, ubicado dentro de la pagina del ITESO.

%0 De acuerdo con Molina un hipercodigo es “un codigo de gran complejidad que sélo adquiere sentido al instalarse
sobre la comunicacién procedente de otro sistema y actla de tal modo que para significar su discurso destruye el
anterior, aunque mantiene algunos de sus elementos” (Molina, 2002: 112).
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identidad e intolerancia. En palabras de Molina “estas ideas se plasman en el interés centrado en
la forma en que se construyen las identidades complejas (a nivel psiquico y social) y en la
observacion sistematica de las relaciones sistema-entorno entre las que escogimos la intolerancia-
tolerancia debido a sus repercusiones en la mayoria de las actividades sociales” (Molina, 2002:
122).

Los objetivos principales del proyecto son: “demostrar la existencia de una relacion causal
y directa entre ciertos tipos de rasgos de identidad y la intolerancia-tolerancia” (Molina, 2002:
123). Es decir, reconocer las formas operacionales en las que los sistemas sociales se presentan a
través de dar seguimiento a (lo que Molina denomina) una perspectiva de primer orden
produciendo una comunicacién de rechazo o intolerancia de ciertos grupos a otros. Para esto, una
perspectiva u observacion de primer orden es “aquella en que el observador esta centrado en su
propia perspectiva y no es autoreflexivo, sino que encuentra normal que lo que observa es
exclusivamente como ¢l lo percibe” (Molina, 2002: 123).

Las teorias que se emplearon para este proyecto fueron de los sistemas autorreferentes y
de los autopoiéticos de Luhmman (Molina, 2002). De las cuales se destacan varios puntos para su
empleo, entre los cuales se menciona la facilidad de analizar la identidad como sistema asi como
las perspectivas bien definidas de las relaciones entre un sistema y su entorno (u otro sistema en
su entorno) (Molina, 2002: 119). Mientras que la metodologia empleada fue “la aplicacion de la
metodologia de segundo orden®, la cual también fue utilizada por Luhmman para construir su
teoria, de modo que existe conciencia entre el fundamento tedrico y la metodologia mediante la
cual se desarrolld la investigacion” (Molina, 2002: 125).

Dentro del desarrollo del proyecto de Molina, la intolerancia y tolerancia “se conciben
como formas de comunicacion con el entorno; la primera como una comunicacion de rechazo a la
diferencia que procede del entorno y la segunda como una comunicacion que minimiza la
irritacion provocada por esta diferencia en funcion de intereses y expectativas de que la
comunicacion se continiie” (Molina, 2002: 120). En otras palabras, la intolerancia y tolerancia
son parte inevitable del proceso de comunicacion, ya que a pesar de que una persona se encuentre

en posicion de desagrado hacia otra tiene la opcion de tolerarla con ciertos limites de aceptacion

31 Molina indica que se deben consultar los siguientes trabajos para conocer la metodologia de segundo orden:
trabajos de “N. Luhmman: Sistemas sociales, Sociedad y sistema: la ambicion de la teoria, Teoria de los sistemas
sociales I, La realidad de los medios de masas, los volimenes de El Método de Edgar Morin y el suplemento de
Anthotopos No.22 de 1990, con introduccion y seleccion de trabajos de Jests Ibafiez” (Molina, 2002: 125).

32



0 acercamiento fisico y emocional o de tener poca tolerancia y rechazarla por completo ya sea
por desagrados fisicos, emocionales, ideol6gicos, entre otras causas.

Por dltimo, los hallazgos del proyecto fueron, a grandes rasgos, los siguientes: “la
identidad no es un todo homogéneo exento de contradicciones sino un sistema
extraordinariamente complejo y parcialmente discontinuo, cuyas éareas evolucionan a diferente
ritmo estimuladas por razones muy diversas. Tal como lo sefiala Luhmman, ningin sistema se

conoce totalmente a si mismo” (Molina, 2002: 129).

Como reflexion derivada del trabajo de construccion del Estado del Arte, he podido percibir que
durante 1989, afio en que Gomez y Rodriguez realizaron su tesis, la poblacion de personas con
discapacidad a nivel mundial era de tan s6lo 7%, mientras que de 20 millones de habitantes, eran
1, 4000, 000 de personas con discapacidad las que habitaban el Distrito Federal. Actualmente, en
México existen “5 millones 739 mil 270 personas que tienen algin tipo de discapacidad,
representando el 5.1% de la poblacién total” (INEGI, 2010)%2,

En los dltimos 24 afios el aumento de los habitantes con alguna discapacidad en México se ve
reflejado en gran medida por la falta de condiciones familiares, sociales, laborales, econémicas,
médicas y grados de estigma de las personas con discapacidad. Asuntos que Gomez, Rodriguez y
Smith abordan y profundizan en su tesis; y que por supuesto no dejaré de lado en mi trabajo.
Aunque la diferencia radica en que, mi investigacion se ubica bajo los estandares de la
comunicacion y la cultura, es decir que me enfoco en los discursos mediaticos que emplea una
organizacion, en especifico el Teletdn, para indagar en los conceptos y temas ya mencionados. En

cambio, Gomez y Rodriguez se enfocaron mas en el &mbito socio-clinico.

El individuo siempre se encontrara inmerso en una sociedad que histéricamente simboliza y
significa su contexto, en el cual el mismo individuo, lo quiera o no, tendera a constituirse y
formar conciencia dentro o fuera de la misma sociedad, siendo que siempre tendra la necesidad

de desarrollar y/o encontrar su propia identidad dentro de un sistema establecido. Las personas

32 Como bien se sabe, el INEGI realiza sus censos “cada diez afios, en aquéllos terminados en cero; y el Conteo, cada
diez afios también, pero en aquéllos terminados en cinco” (INEGI, 2013); por lo cual, la Gltima actualizacion de
cifras, en cuanto a personas con discapacidad, se estanca en el afio 2010.
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con discapacidad se ven obligadas, en este caso, por los discursos mediaticos que emplea el
Teleton para reintegrarlos a la sociedad. Como bien ya lo mencioné Luhmann, reforzando el
vinculo existente entre un individuo y un sistema, la “socializacion y rol subrayan la necesidad de
una mediacion tedrica entre individuo y sociedad. Al lado de la diferencia historica, esta

distincion entre individuo y sociedad adquiere una funcion con importancia tedrica” (Luhmann,
1993: 29).
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Capitulo 3
Antecedentes y contexto del objeto de estudio. El Teleton y la discapacidad

3.1 Los significados de la discapacidad

A continuacion desglosé, brevemente, como es que el término de discapacidad ha atravesado por
diversos cuestionamientos y aceptaciones en ambitos historico-sociales, culturales y médicos. La
finalidad de este capitulo es comprender los obstaculos socioculturales por los que ha atravesado
y ha sido sometida la poblacion con discapacidad por el resto de la sociedad e instituciones
sociales. Ya que “A lo largo de la historia muchos y muy variados han sido los sujetos
considerados diferentes. (...) siempre han recibido tal consideracion aquellos que estaban

afectados por alguna deficiencia, discapacidad y/o minusvalia” (Aguado, 1995: 20).

Para esto, es pertinente mencionar cémo se adquirid y alterd el término discapacidad de acuerdo a
las épocas y a las diversas instituciones a nivel mundial y nacional (México). En el 2004 el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publica, también via internet, el libro
titulado Las personas con discapacidad en México: una vision censal en el que da cuenta de “la
situacion demografica y socioecondmica de las personas con discapacidad en México” (INEGI,
2004). Es en este manual, y en el trabajo de Antonio Ledn Aguado Diaz, que se sefiala la historia
y la evolucién de la discapacidad como término y aceptacién sociocultural. Como punto de
partida, se menciona en este libro que a las personas con discapacidad también se les reconoce
como personas con deficiencias, las cuales son “fruto de causas ajenas al hombre, p.e, del
pecado, castigo de los dioses, del demonio, etc., y por tanto, situacién incontrolada e

inmodificable, lo cual se traduce en rechazo, segregacion, etc.” (Aguado, 1995: 26).

En el transcurso de la historia, de acuerdo con Aguado (1995) en varias partes del mundo, las mal
formaciones 0Oseas, casos de gigantismo o enanismo, alteraciones dentarias, artritis, raquitismo,
entre otras de esta indole eran consideradas como deficiencias encontradas en la medicina

pretécnica®® y el animismo®*. Las préacticas que ejecutaban la medicina pretécnica y el animismo

33 “Se basé en la aplicaciéon de remedios que habian demostrado su eficacia en casos similares o bien en la
experimentacion de nuevos tratamientos” (INEGI, 2004: 2).
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eran muy distintos, tanto que la medicina pretécnica buscaba remedios naturales para corregir las
deficiencias ya mencionadas, mientras que el animismo buscaba remedios méas extremistas los
cuales llegaban a infanticidios, principalmente en antiguas culturas como en la India, Grecia y
Roma, ya que esta “consideraba que los males eran provocados por otro tipo de poderes ajenos a
la intervencién humana y que por lo tanto exigian curacion espiritual” (Aguado en INEGI 1993:
1). Claro esta que en la antigua Grecia (siglos V al IT a.C.) “se caracterizé por el culto a la salud y
a la belleza fisica, llegando al extremo de infanticidio motivado por la eugenesia®” (INEGI,
2004: 1), préactica que se llevaba a cabo siguiendo las reglas sociales dictaminadas por los mas
ancianos de la comunidad, quienes al examinar a los pequefios permitian que fuesen criados por
sus padres mientras que si “se trataban de nifos débiles o con apariencia inusual, eran llevados a
un sitio denominado Apothetas (lugar de abandono) en el monte Taigeto, desde donde eran
despenados. (...) la ley prohibia que se crie a los que nazcan deformes” (INEGI, 2004: 1). Por otro
lado, los romanos no estaban alejados de aquellas ideas griegas, al contrario las compartian en
cierta medida ya que “practicaron el infanticidio, la mutilacion para mendicidad y la compra de

hombres con alteraciones fisicas o deformidades, para diversion” (INEGI, 2004: 1).

Culturas como Mesopotamia y Persia, compartian la idea de que “la enfermedad y deficiencia
mentales tratadas con una medicina magico-religiosa, son consideradas como castigo de los
dioses 0 posesion de los espiritus del mal. (...) En Asiria y Babilonia la enfermedad es estimada
castigo de los dioses por un pecado de quien la padece, e, incluso la palabra asisira shértu
significa "a la vez pecado, impureza moral, c6lera de los dioses, castigo y enfermedad™ (Aguado,
1995: 41). Inclusive en el Antiguo Egipto, arquedlogos han encontrado en diversas tumbas
relieves de personas con discapacidades o deformaciones fisicas notorias, las cuales son
comparadas o son empleados como referencias para identificar algin monstruo. “...en la tumba
de Tutankamon (S. XIV a.C.) figura una un barco funerario con una enana acondroplasica. -Asi
como el hallazgo de un bajorrelieve que deja ver- un principe de la XVIII dinastia con su
extremidad inferior derecha atrofiada y el pie equino, probables secuelas de poliomielitis, y con

una especie de muleta o baston largo, aunque parece que la primera aparicion de la ortesis o

3 “Doctrina que considera el alma como principio de accién de los fenomenos vitales. // Culto de los espiritus”
(Larousse, 1992).
35 «Aplicacion de las leyes bioldgicas de la herencia al perfeccionamiento de la especie humana” (Larousse, 1992)
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ayuda ortética se sitla en esculturas datadas en el 2.800 a.C.. De Egipto también procede la mano
artificial mas antigua conocida, fechada en el 2.000 a.C.” (Aguado, 1995:42).

En la Edad Media, La Iglesia catélica en la Europa occidental, a través de la tradicion
demonolodgica, “se practicd medicina monastica (el monje reemplaz6 al médico), con lo que se
ven fortalecidos los diagndsticos relacionados con la posesion diabdlica, principalmente entre las
personas con discapacidades mentales” (INEGI, 2004: 2). Esto hacia pensar que la medicina
conocida en lugar de aliviar los males encontrados en las personas con “deficiencias” avivaba la
idea de que las enfermedades eran producto del demonio; y la Inquisicion es un claro ejemplo de
que las personas con insuficiencias eran juzgadas y torturadas por ser la prueba de la existencia
de Satands. En el caso de México, “las causas de las deficiencias y las enfermedades en las
comunidades prehispanicas, principalmente la azteca, se encontraban asociadas a cuatro
circunstancias: razones naturales, castigo divino, maleficios de algin enemigo y por la influencia
de los astros” (Alvarez en INEGI, 2004).

Aun en la actualidad se siguen presentado dificultades®® por encontrar terminologias correctas
para no entorpecer la blasqueda de erradicacion a la anormalizacién social de las personas con
discapacidad. Esto no lo considero facil debido a que instituciones como el INEGI, la ONU, la
OMS, entre otras han tenido que hacer redes clasificatorias para determinar los niveles que
incapacitan fisica o0 mentalmente al 15%°%" de la poblacién mundial de acuerdo al problema que
adquieren, ya sea de nacimiento o accidental. Claro que la finalidad de dicha clasificacion es para
establecer la gravedad de la situacion y determinar el nivel de cuidado especializado para
controlarlo o erradicarlo. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) argumenta que
“discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y
las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura
o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o
tareas, Yy las restricciones de la participacion son problemas para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las

3 Por organizaciones que iré mencionando a lo largo del trabajo.
37 Dato mencionado en la justificacion.
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caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive” (OMS,

2011).

Actualmente dentro de la OMS se acepta y reconoce el término discapacidad “como un término
genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion. —
entendiéndose también- por discapacidad la interaccion entre las personas que padecen alguna
enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de Down y depresion) y factores
personales y ambientales (por ejemplo, actitudes negativas, transporte y edificios publicos
inaccesibles y un apoyo social limitado)” (OMS, 2011). Mientras que el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en el afio 2000, realiz6 un Manual para el entrevistador en que
menciona que la OMS retoma en el XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000, en el que
adecua el término de discapacidad para que esta institucion realizara sin problemas su
“levantamiento censal en el Manual del entrevistador® de la siguiente forma: “una persona con
discapacidad es aquella que tiene alguna limitacion fisica o0 mental para realizar actividades en su
casa, escuela o trabajo, como caminar, vestirse, banarse, leer, escribir, escuchar, etc.” (INEGI,
2000: 5).

“La clasificacion para la codificacion de tipo de discapacidad se ha elaborado como insumo
basico para realizar el proceso de codificacién de la informacion captada en la opcion abierta de
la pregunta de discapacidad, y forma parte de una serie de materiales elaborados para la etapa de
tratamiento de la informacion.” (INEGI, 2000). Los objetivos y criterios béasicos para la
elaboracion de la clasificacion de los tipos de discapacidad pretenden:

e C(lasificar las respuestas asentadas en la opcion abierta “otro tipo de discapacidad”

e Depurar las descripciones que no corresponden a la definicion de discapacidad
empleada en el X1l Censo General de Poblacion y Vivienda 2000.

e Captar a la poblacién con una discapacidad total (ciegos, sordos, mudos, etc.) y a
la poblacion con limitaciones de moderadas a severas para ver, oir, comunicarse,

etc.

3 Clasificacion de tipo de discapacidad, Manual para el entrevistador que el INEGI elabor6 para dar a conocer los
distintos tipos de discapacidad y su porcentaje.
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Mientras que los criterios no son de indole clinica o médica, “ya que la informacion que se
clasifica consiste en descripciones que la poblacion puede proporcionar” (INEGI, 2000). Para
esto, el INEGI da a conocer los niveles de clasificacion. El primer nivel se lo subdividio en
“grupos”, en el que al primero le corresponde a discapacidades sensoriales y de la comunicacion
(incluyen deficiencias y discapacidades oculares, auditivas y del habla); el segundo grupo son las
discapacidades motrices (incluye deficiencias y discapacidades para caminar, manipular objetos y
coordinar movimientos); el tercer grupo son las discapacidades mentales (incluyen las
deficiencias intelectuales y conductuales que representan restricciones en el aprendizaje y el
modo de conducirse); y el cuarto grupo son las discapacidades multiples y otras (contienen
combinaciones de las restricciones antes descritas, y también incluyen las discapacidades no
consideradas en los grupos anteriores, como los sindromes que implican mas de una
discapacidad: deficiencias en el corazon, los pulmones, el rifion; asi como enfermedades cronicas
degenerativas ya avanzadas que implican discapacidad como el cancer invasor, la diabetes grave,
y enfermedades cardiacas graves, entre otras).

“El segundo nivel de la clasificacion corresponde a los subgrupos, cuya clave esta compuesta de
tres digitos. Con el primero de izquierda a derecha se identifica el grupo al que pertenecen”

(INEGI, 2000, 9). Ejemplo: Grupo 1 Discapacidad sensoriales y de la comunicacion:

e Subgrupo 110 Discapacidades para ver

e Subgrupo 120 Discapacidades para oir

e Subgrupo 130 Discapacidades para hablar (mudez)

e Subgrupo 131 Discapacidades de la comunicacion y comprension del lenguaje.

“En total la clasificacion comprende 18 subgrupos” (INEGI, 2000: 9).

De este modo, los entrevistadores del INEGI organizaron, clasificaron y colocaron en sus
respectivos grupos y subgrupos a los tipos de discapacidad existentes que aquejan a la poblacion
mexicana; esto con la finalidad de permitir tener un conocimiento de la situacion en forma
cuantitativa de lo que sucede en México, asi como hacerlo publico para que las instancias

gubernamentales también tengan conciencia de lo que sucede en el territorio nacional.
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Mientras que, durante el ultimo censo de poblacién y vivienda del 2010 realizado por el INEGI,
se recabaron datos en cuanto a las discapacidades, que mencioné lineas atrés, clasificAndolos en
limitacién mental, para caminar 0 moverse, para ver, para hablar o comunicarse, para atender el

cuidado personal, para poner atencién o aprender y para escuchar.

Tabla 1. Cifras del conteo 2010 del INEGI de personas con Limitacion mental

Tipo de discapacidad Hombres Mujeres Total
Con limitacion mental 252,450 196,423 448,873
Sin limitacion mental 53,512,308 56,213,339 109,725,647
No especificado 1,090,473 1,071,545 2,162,018

Abarca cualquier problema de tipo mental como retraso, alteraciones de la conducta o del comportamiento. Fuente:
INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Tabla 2. Cifras del conteo 2010 del INEGI de personas con Limitacion para caminar o moverse

Tipo de discapacidad Hombres Mujeres Total
Con limitacién para caminar o0 moverse 1,139,335 1,298,062 2,437,397
Sin limitacion para caminar o moverse 52,625,423 55,111,700 107,737,123
No especificado 1,090,473 1,071,545 2,162,018

Hace referencia a la dificultad de una persona para moverse, caminar, desplazarse o subir escaleras debido a la falta
de toda o una parte de sus piernas; incluye también a quienes teniendo sus piernas no tienen movimiento o presentan

restricciones para moverse, de tal forma que necesitan ayuda de otras persona, silla de ruedas u otro aparato, como

andadera o pierna artificial. Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Tabla 3. Cifras del conteo 2010 del INEGI de personas con Limitacion para ver

Tipo de discapacidad Hombres Mujeres Total
Con limitacidn para ver 617,750 674,451 1,292,201
Sin limitacion para ver 53,147,008 55,735,311 108,882,319
No especificado 1,090,473 1,071,545 2,162,018

Abarca la pérdida total de la vista en uno o ambos 0jos, asi como a los débiles visuales y a los que aun usando lentes

no pueden ver bien por lo avanzado de sus problemas visuales. Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010
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Tabla 4. Cifras del conteo 2010 del INEGI de personas con Limitacion para hablar o comunicarse

Tipo de discapacidad Hombres Mujeres Total
Con limitacidn para hablar o comunicarse 228,675 172,859 401,534
Sin limitacién para hablar o comunicarse 53,536,083 56,236,903 109,772,986
No especificado 1,090,473 1,071,545 2,162,018

Hace referencia a los problemas para comunicarse con los demas, debido a limitaciones para hablar o porque no

pueden platicar o conversar de forma comprensible. Fuente: INEGI. Censo de Pablacién y Vivienda 2010

Tabla 5. Cifras del conteo 2010 del INEGI de personas con Limitacion para atender el cuidado personal

Tipo de discapacidad Hombres Mujeres Total
Con limitacidn para atender el cuidado personal 108,593 120,436 229,029
Sin limitacién para atender el cuidado personal 53,656,165 56,289,326 109,945,491
No especificado 1,090,473 1,071,545 2,162,018

Hace referencia a las limitaciones o dificultades para atender por si mismo el cuidado personal, como bafiarse,

vestirse o tomar alimentos. Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda: 2010

Tabla 6. Cifras del conteo 2010 del INEGI de personas con Limitacién para poner atencion o aprender

Sexo Hombres Mujeres Total
Con limitacion para poner atencion o aprender 113,316 95,990 209,306
Sin limitacion para poner atencion o aprender 53,651,442 56,313,772 109,965,214
No especificado 1,090,473 1,071,545 2,162,018

Incluye las limitaciones o dificultades para aprender una nueva tarea o para poner atencion por determinado tiempo,

asi como limitaciones para recordar informacién o actividades que se deben realizar en la vida cotidiana. Fuente:

INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010
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Tabla 7. Cifras del conteo 2010 del INEGI de personas con Limitacion para escuchar

Sexo Hombres Mujeres Total
Con limitacion para escuchar 273,216 225,424 498,640
Sin limitacion para escuchar 53,491,542 56,184,338 109,675,880
No especificado 1,090,473 1,071,545 2,162,018

Incluye a las personas que no pueden oir, asi como aquellas que presentan dificultad para escuchar (debilidad

auditiva), en uno o ambos oidos, a las que aun usando aparato auditivo tiene dificultad para escuchar debido a lo

avanzado de su problema. Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010

Por supuesto, las tablas®® anteriores Ginicamente muestran cifras y no la explicacion detallada del

buen empleo terminoldgico para referirse a las personas con discapacidad. Para esto, en la pagina

oficial de la Universidad San Sebastian*, el 15 de noviembre del 2012, su facultad de Ciencias

de la Salud y el Servicio Nacional de la Discapacidad** (SENADIS) publicaron recomendaciones

para el uso correcto del lenguaje al momento de referirse a las personas con discapacidad. Esto,

pensando en una mejora social para las personas con discapacidad construyendo asi un Chile mas

inclusivo:

Incorrecto: Discapacitado, deficiente, enfermito, incapacitado, personas diferentes.

Correcto: Persona con discapacidad

Incorrecto: Lisiado, minusvalido, invalido, paralitico, mutilado, cojo.

Correcto: Persona con discapacidad fisica.

Incorrecto: Mongdlico, retardado, retardado mental.

Correcto: Persona con discapacidad intelectual.

Incorrecto: Lenguaje de Sefias.

Correcto: Lengua de Sefias

Incorrecto: Defecto de nacimiento.

Correcto: Discapacidad congénita, persona con discapacidad congénita.

Incorrecto: El ciego, invidente, cieguito, no vidente.

Correcto: Persona con discapacidad visual, persona ciega.

Incorrecto: Corto de vista.

Correcto: Persona con baja vision, persona con deficiencia visual.

39 Desafortunadamente, el INEGI solo muestra las cifras del conteo del 2010, es decir que la préxima evaluacion

poblacional, la cual incluye a las personas con discapacidad, sera en el 2014.

40 Esta universidad se encuentra en Chile, para ser exactos tiene planteles en cuatro regiones: Santiago, Concepcion,

Valdivia, Osorno y Puerto Mont.
41 Gobierno de Chile.
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Incorrecto: El sordo, sordito, sordomudo.

Correcto: Persona con discapacidad auditiva, persona sorda.

Incorrecto: Insano, loco, trastornado, esquizofrénico.

Correcto: Persona con discapacidad psiquiatrica, de causa psiquica o con esquizofrenia.

Incorrecto: Anormal.
Correcto: Persona con discapacidad (tipo de discapacidad). No corresponde referirse a una persona como “normal”

respecto a una que tiene discapacidad.

Incorrecto: Postrado.

Correcto: Persona que se encuentra postrada. Es usuario de... Estd en...

Fuente: Universidad San Sebastidn y SENADIS, 15 de noviembre del 2012.

Esto me permitié desglosar desde lo méas general para aterrizar a lo local en cuanto al tema ya
mencionado ya que, dentro del Informe mundial sobre discapacidad, en los paises de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE) “la tasa de empleo de las
personas con discapacidades (44%) es ligeramente superior a la mitad de la tasa correspondiente
a las personas sin discapacidades (75%) (OMS, 2011). Cuestiones que no se debe tomar a la
ligera, ya que las posibilidades que las personas que buscan obtener un empleo fijo y bien pagado
0 una educacion son cada vez minimas o casi imposibles de conseguir debido a las limitantes,
principalmente sociales. Ya lo menciono asi la Directora general de la OMS, Margaret Chan:
“Casi todos nosotros tenemos alguna discapacidad, temporal o permanente, en algin momento de
la vida. Hemos de esforzarnos mas en romper los obstaculos que segregan a las personas con
discapacidades, que en muchos casos las arrinconan en los margenes de la sociedad” (OMS,

2011).

3.2 La discapacidad en México

En este apartado desglosé como se ha abordado la discapacidad, principalmente sus significados
en México, ya que a pesar de que el 3 de diciembre de 1992 la Asamblea General, al término del
Decenio de las Naciones Unidas para los Impedidos (1983-1992), lo proclam6 como el Dia

Internacional de las Personas con Discapacidad®® éstas alin se encuentran constantemente

42 «|_a observancia anual del Dia Internacional de personas con discapacidad, el 3 de diciembre, tiene como meta
fomentar la comprension de los asuntos relativos a la discapacidad y movilizar el apoyo a la dignidad, los derechos y
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bombardeadas por la discriminacion, la estigmatizacion y el rechazo por algunos segmentos de la
sociedad debido a factores como la evoluciéon terminoldgica al momento de referirse a las
personas con discapacidad. En México, Instituciones como el INEGI, la ONU* o la UNESCO*
han tenido intervenciones para erradicar el mal uso terminoldgico de la palabra discapacidad, asi
como fundamentar estrategias que permitan que dichas personas con discapacidad no se hallen
como seres estigmatizados, rechazados o discriminados y que a su vez la sociedad las integre

como lo que realmente son, seres humanos.

En investigaciones realizadas por la UNESCO (2012), encontraron que las personas con
discapacidad (principalmente nifios) son sinénimo de pobreza y desescolarizacion, y si llegan a
contar con el recurso educativo lo hacen dentro de contextos pedagdgicos segregados del método
escolarizado considerado para personas normales. Para esto, la UNESCO ‘“mantiene una
estrategia de educacién integradora basada en los derechos humanos, una postura refrendada en
maltiples tratados internacionales en la materia. En tanto que el érgano de la Alianza Mundial
sobre los Nifios con Discapacidad, la Organizacion trata de ayudar a los Estados Miembros para
que apliquen el Articulo 24 de la Convencion internacional sobre los derechos de las personas
con discapacidad, en la que se proclama el derecho a la educacion de —dichas- personas”
(UNESCO, 2012). Tan solo la falta, o negacion, de educacion a personas con discapacidad es uno
de sus derechos negados a causa de la discriminacién, y por qué no decirlo de la falta de
capacitacion profesional (por parte de instituciones escolares) para atenderlos debidamente

correcto y la falta de concientizacion social para no oponerse a una convivencia sana.

Por supuesto, han surgido intereses derivados de la propuesta de la ONU contra la préctica de

segregacion institucional. De acuerdo con la Agencia de Noticias por los Derechos del Nifio y

el bienestar de las personas discapacitadas. También intenta aumentar la sensibilidad acerca de los beneficios que se
derivan de la integracion de las personas con discapacidad en cada uno de los aspectos de la vida politica, social,
econémica y cultural. ElI Dia Internacional pretende conseguir que las personas discapacitadas disfruten de los
derechos humanos y participen en la sociedad de forma plena y en condiciones de igualdad, objetivo establecido por
el Programa de Accion Mundial para las personas con discapacidad que adopt6 la Asamblea General en 19827
(ONU, 2012).

4 QOrganizacion de las Naciones Unidas.

4 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura).
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Fundacion Banco de Brasil (ANDI)*, uno de los intereses es fortalecer la invitacion social a que
la inclusién de las personas con discapacidad no debe tomarse en cuenta Unicamente en el dia
establecido mundialmente a su reconocimiento social. Para esto, se acordd que las Normas
Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad de las

Naciones Unidas, de 1993, que la palabra “rehabilitacion” se refiere a:

“un proceso destinado a capacitar a las personas con discapacidad para que consigan y
mantengan niveles optimos en términos fisicos, sensoriales, intelectuales, psiquiatricos
y/o funciones sociales, dando asi herramientas para cambiar su vida en direccion a un

nivel méas elevado de autonomia” (Aline, Flores y Aquines, 2003: 22).

Lamentablemente la rehabilitacion sélo lograba reintegrar® a la sociedad a las personas que eran
funcionalmente activas antes de adquirir una discapacidad. Su reintegracion consistia en retomar
sus actividades sociales después de “ser rehabilitadas, fisica y profesionalmente, algunas personas
con discapacidad eran consideradas aptas para retornar a la sociedad (a la escuela, al trabajo, a la

recreacion, etc.)” (Aline, Flores y Aquines, 2003: 22).

Reiterando la idea, inclusion no es lo mismo que integracion®’, tanto en término etimoldgico
como social. A pesar de que la inclusidn es una accion y efecto como la integracién la diferencia
radica en que la primera solo coloca algo en el espacio vacio que dejé otra, mientras que la
segunda hace entrar en un conjunto, en este caso a las personas dentro de la sociedad, sus
normativas, su sistema. Por su lado, “los medios de comunicacion han reproducido con mucha
eficiencia ese pensamiento magico, que es posible evitar para siempre debates que incluyen el

tema de Discapacidad” (Aline, Flores y Aquines, 2003: 12).

Como es bien sabido, una de las organizaciones privadas que se hace cargo de la rehabilitacion y
reintegracion social de las personas con discapacidad es el Teletdn. Por supuesto, lo hace de

4 En su recopilacion periodistica, en el afio 2003, Medios de la comunicacién y discapacidad. Un analisis de la
cobertura periodistica sobre inclusién social.

46 «A partir de la década del 80, la reintegracion paso a ser llamada integracion, valiendo su aplicacién para cualquier
persona con discapacidad” (Aline, Flores y Aquines, 2003: 22).

47 Las autoras Aline, Flores y Aquines (2003) aseguran que el error mas comuin entre los medios de comunicacion es
confundir dichos términos como sinénimos, situacion que da pie a mal empleo terminoldgico e ideoldgico hacia las
personas con discapacidad; tema mal aplicado en noticieros y programas de revista en television.
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forma nacional a través de television abierta promoviendo la donacion a partir de spots y
trasmisiones de historias en vivo de personas que ha atendido. Curiosamente, de acuerdo con el
INEGI (2000) existe la recopilacion de instituciones que participan para el bienestar de las
personas con discapacidad (en los treinta y dos estados de la Republica mexicana), como parte de
los programas de accion del Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacién al
Desarrollo de las personas con discapacidad (PRONADIS), bajo el nombre de Sistema

Nacional de Informacion sobre Poblacidn con Discapacidad:

Instituciones participantes Siglas
1-Secretaria de Educacion Puablica SEP
2-Secretaria de Salud SSA
3-Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS
4-Secretaria de Comunicaciones y Transportes SCT
5-Secretaria de Desarrollo Social SDS
6-Instituto Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia DIF
7-Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica INEGI
8-Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS
9-Instituto de Seguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado ISSSTE
10-Colegio Nacional para la Educacion Profesional CONALEP
11-Centro Nacional de Rehabilitacion CNR
12-Asociacion Pro Personas con Paralisis Cerebral APAC
13-Confederacion Mexicana de Organizaciones en favor de la

persona con Discapacidad Intelectual CONFE
14-Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social

para Personas con Discapacidad ORPIS
15-Consejo Nacional Consultivo para la Integracién de las

personas con Discapacidad CODIS

Esta recopilacion es el Directorio Nacional de Asociaciones de y para las Personas con
Discapacidad®, donde la lista de sus instituciones es bastante larga ya que expone cada una de
ellas por estado, representante de la institucidn, folio, tipo de discapacidad que atiende, servicios

proporcionados, estado de registro (asociacion civil u otra), tipo de servicio (externo y/o interno),

48 Se puede ver en bibliografia la pagina de Internet del INEGI donde se expone la lista completa del Directorio.
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cobertura (nacional o local), afios de fundacion (antigiiedad) y total de afiliados. El propdsito de
las instituciones encontradas en el directorio es “fortalecer vinculos sociales y facilitar el
acercamiento entre la poblacion con discapacidad y las organizaciones abocadas a su atencion y
coordinacion” (INEGI, 2000).

Concluyendo, es evidente la falta de atencion mediatica hacia las instituciones reconocidas ante
la PRONADIS como lugares de rehabilitacion especializadas para procurar a las personas con
discapacidad. Esto en comparacién con el Teletdn, que esta construido sobre un imaginario que
puede llegar a degradar las condiciones sociales interactivas y personales de las personas con
discapacidad con un mal manejo audiovisual y terminoldgico en la promocion de sus spots al
visualizarlos como seres necesitados Unicamente de apoyo econdémico. Spots que promueven la
donacion nacional para apoyar al mismo Teleton para que este a su vez ayude a las personas con
discapacidad; spots que se basan en la presentacion constante de los individuos a los que

supuestamente “tienen” que apoyar a los que son “necesitados” de ayuda y solidaridad.

3.3 Empezando a conocer al Teletdn y su discurso

De acuerdo a la pagina oficial, “el nacimiento de Fundacion Teleton México A.C. tiene su origen
en el afio 1998. Tras la realizacion del primer Evento Teleton en 1997, se inici6 la construccion
del primer Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton (CRIT) en México.” Asi mismo, el Sistema
de Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton (SCRIT) “funciona como un modelo de
rehabilitacion integral y es la estructura axial de los centros, -la cual- busca servir a los menores
con discapacidad neuromusculoesquelética respetando y salvaguardando su dignidad vy
promoviendo su pleno desarrollo e integracion a la sociedad.” En otras palabras, “El SCRIT tiene
como objetivo medular arropar y proveer la estructura de funcionamiento de los centros, logrando

asi un esquema similar y de alta calidad en cada uno de ellos” (Teleton, 2011).
Son 20 centros de rehabilitacion y un Instituto Teleton de Estudios Superiores en Rehabilitacion

(ITESUR) con los que cuenta el Teleton. En cada uno de los centros y el Instituto, el Teleton

ofrece a México el “sistema de rehabilitacion infantil privado mas grande del mundo, con una
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capacidad de atencion a més de 70 mil pacientes, bajo el lema de: “El amor y la ciencia al
servicio de la vida” (Teleton, 2011). Su fundacion “respeta y salvaguarda la dignidad de la
persona y busca servir a los menores con discapacidad, ofreciéndoles una rehabilitacion integral
que promueva su pleno desarrollo e integracion a la sociedad. A través de su proyecto de unidad
nacional logra convocar a todo México promoviendo valores como el amor, la generosidad y la

solidaridad.”

Para esto, datos que el Teletdén (2011-2013) ofrece destacan que durante el 2010 hasta el 2013
esta organizacion ha atendido “a mas de 66 mil familias en sus 20 Centros de Rehabilitacion
Infantil Teleton (CRIT). La poblacion del Sistema de Centro de Rehabilitacion Infantil Teleton
(SCRIT) segun el rango de edad y sexo de los nifios que — en el Teletdn- se rehabilitan esta

compuesta de la siguiente manera:”

7.898 Total de pacientes atendidos

B Hombres 15,972
B Mujeres 11,890

2,728 1.069
1,959 758
—
0 as5 anos 6 a 10 afos 11 a 15 anos 16 a 20 afnos 21 afnos o mas

Fuente: Teletén 2011
*En esta grafica el Teletdn informa el nimero de pacientes con discapacidad que se atendieron hasta el afio 2011. Se puede
observar que no cubri6 el total de personas con discapacidad que registrd el INEGI en el censo 2010, lo cual nos indica que so6lo

algunas personas tienen el privilegio de acudir a dicho CRIT o Centro de Rehabilitacion.
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0-2afos/15% A 11-15af0s/ 17% Peml

A 3-4ai0s/ 21% A 16- 18 aiios /5% demografico

A 5-10afios / 39% A 19 en adelante / 3%

Nifias ; Nifios
42% - 58%
Fuente: Teleton 2013

*Yaen el afio 2012, el Teleton asegura haber atendido a 31, 630 familias, otorgando 12, 484, 221 servicios beneficiando a 1, 588

nifios. Para poder atenderlos, el Teleton prevalora a los nifios antes de ingresarlos al sistema CRIT, estimando que de 10, 863
nifios 1,363 no ingresaron por no cumplir con los criterios de atencién que el Teleton brinda, argumentando que “la causa

principal es porque tiene un desarrollo adecuado a su edad” (Teleton, 2013).

Continuando con la linea de integracion de las personas con discapacidad, el Teletén asegura
también que los niveles socioeconémicos de las familias atendidas en los SCRIT no interfieren
para que se les brinde apoyo, ya que la organizacion mantiene su filosofia que habla de calidad y
calidez, para cualquier paciente que ingrese a dicha Organizacion. En palabras del Teletén (2011)
“cualquier paciente que ingrese al SCRIT tiene la oportunidad de recibir atencion de calidad en el

proceso de rehabilitacion e integracion.”

En el Sistema CRIT, se renabilitan familias
de todos los niveles socioeconémicos,

el 61% de nuestras familias percibe un salario Nivel socioeconédmico de las familias que ingresan al

entre $1,000 y $5,000
SCRIT. Fuente: Teletén 2013

Ingresos econémicos
por familia

*En esta grafica se puede observar que la mayoria de las personas
31%

de 5,001 a 15,000

que ingresan a este Centro de Rehabilitacion cuentan con un

4% ™ sustento econémico bajo, lo cual refleja que dicho Centro se

mas de 15,000
-

4% /
menos de 1,000
61% %
de 1,000 a 5,000

asegura de darle principalmente apoyo necesario a las personas con
bajos ingresos econémicos, las cuales superan en nimero a quienes
cuentan con una economia mas estable.
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Aunque, en un portal llamado Tribuna Delicias: periodismo digital independiente, se publicé un
articulo, “Teleton...un fraude de importacion”, en el 2010, en el que se expone un
acontecimiento de descalificacion contra el Teleton de Chile. Dicha publicacion se cuestiona a
hacia donde son dirigidos los fondos que son donados por la gente y empresas importantes de
dicho pais, en el cual se realiz6 un estudio minucioso sobre los recursos y los problemas*® por los
que atraviesa el pais cada vez que se transmite las emisiones de Televisa. Por otro lado, un
reportaje titulado “El gran fraude del Teleton”, extraido de la revista ¢Qué pasa?, del afo de
1995, menciona como los recursos adquiridos durante la transmision son divididos de la siguiente

manera (Qué pasa, 1995):

e 30% destinado a la terapia de los nifios

e 30% a la construccion de nuevos centros y el mantenimiento de los ya hechos

e 10% para la contratacion de las agencias de publicidad encargadas de la campafia

e 25% para el pago de los conductores, artistas, grupos musicales, etc.

e 5% se va al bolsillo del famoso conductor chileno Mario Kreutzberger, mejor conocido

como “Don Francisco”

Es asi que, en el afio 2000 el Teleton recaudd $6. 772. 445. 028, y haciendo cuentas Don
Francisco se cobrd $338. 662. 252 sélo por trabajar, en dichas transmisiones de 24 horas.

Ahora bien, para continuar comprendiendo la historia del Centro de Rehabilitacion Teleton asi
como de aquellas personas a las que brinda apoyo, se necesita también de tener conocimiento del

término de discapacidad y estigmatizacion.

El uso y el término discapacidad tuvieron cabida principalmente en el afio de 1990 de acuerdo a
los gobiernos del orbe asi como de los organismos internacionales, “siendo congruentes con la
importancia de buscar en dicha definicion, eliminar el uso de términos linguisticos peyorativos
para identificar a la poblacion mundial que vive una desventaja fisica, intelectual o sensorial”
(Libre Acceso®, 2007).

49 Van desde los problemas politicos, econémicos, de salud y educacion publica,
%0 Es una organizacién mexicana, de carcter social, que busca que todas aquellas instalaciones de caracter pablico
sean fisica accesibles para personas con discapacidad.
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Mientras, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) cita: de acuerdo con la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, presentada en
2001, las personas con discapacidad “son aquellas que tienen una o mas deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales y que al interactuar con distintos ambientes del entorno
social pueden impedir su participacion plena y efectiva en igualdad de condiciones a las demés”
(INEGI, 2001).

Por otro lado, M. Adriana Soto Martinez menciona que “la discapacidad es, en su sentido mas
amplio, una construccion social; es decir, uno de los modos de organizacion que las sociedades se
han dado a si mismas para hacer frente a la diferencia organica o funcional” (Soto, 2011: 209).

En cuanto al concepto estigma, los autores Leopoldo Callejas Fonseca y Cupatitzio Pifia
Mendoza, en su articulo La estigmatizacion social como factor fundamental de la discriminacion
juvenil, mencionaron que dicha palabra “es de origen griego y se refiere a la marca fisica que se
dejaba con fuego o con navaja en los individuos considerados extrafios o inferiores. En la
actualidad las marcas fisicas han desaparecido, pero el estigma permanece, basado en uno o mas
factores, como edad, clase, color, grupo, creencias religiosas, sexo y sexualidad” (Callejas y Pina,
2005: 65).

Pero si nos remitimos al socidlogo Erving Goffman, quien trabajo el concepto estigma dentro de
la sociedad, sefiald que “los griegos, que aparentemente sabian mucho de medios visuales,
crearon el término estigma para referirse a signos corporales con los cuales se intentaba exhibir
algo malo y poco habitual en el status moral de quien los presentaba. Los signos consistian en
cortes 0 quemaduras en el cuerpo, y advertian que el portador era un esclavo, un criminal o un
traidor (...)” (Goffman, 2010: 13). Condiciones que marcaban, en civilizaciones antiguas, de
manera fisica (tangible) a los individuos, y que actualmente aln se perciben esas marcas aunque
ya de manera intangible; es decir, ya no es de forma fisica (corporal) sino marcas que son

impuestas de manera ideologica y simbolica.
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Capitulo 4
Marco Teorico. La interaccion, el estigma y los medios

4.1 El Interaccionismo Simbdlico y los otros

Para iniciar, la pertinencia del Interaccionismo Simbolico en mi trabajo se basa a través de
aspectos centrales en cada uno de los individuos estan inmersos debido al dinamismo del mundo
que los rodea, permitiéndoles de ese modo resignificar el mundo otorgandole simbolos y
significaciones. Es asi, que este enfoque permite un analisis de la interaccion entre el actor (o
individuo) con el mundo, también permea en la comprension del actor y del mundo como
procesos dinamicos y no estructuras estaticas. Finalmente, el Interaccionismo Simbélico otorga
suma importancia al actor, ya que es a partir de él que se interpreta al mundo social. Es aqui
donde la generacion de un orden social se hace presente debido a que la interaccion entre actores
sociales se ve enfrentada a crear, adaptar, desarrollar, cambiar o manipular las reglas de
interaccidn social para mantener las perturbaciones fuera de la estructura organizativa en la que
se encuentren (Goffman, 1991). Aquellas perturbaciones se presentan si los actores son
considerados o vistos como desviados sociales. Para esto, un desviado social es aquel individuo

que no actiia como se le dice que actue o no es como se espera que sea°-.

El Interaccionismo Simbdlico® “se desarrolla a mediados del siglo XX y se considera un enfoque
clave para comprender a la comunicacion como interaccion social” (Rizo, 2006: 70). Tema que
intereso a los autores George H. Mead, Erving Goffman y Charles H. Cooley. Pero fue Herbert
Blumer quien dio pauta al desarrollo del nacimiento del Interaccionismo Simbdlico. Para esto, se
le agradece a Mead “-ser- autor del mas profundo andlisis de la interaccion social hasta ahora
realizado (...). Mead senala dos formas o niveles de interaccion social en la sociedad humana,
denominandolos, respectivamente, “conversacion de gestos” y ‘empleo de simbolos
significativos” (Blumer, 1969: 6). Estas dos formas o niveles estipulados por Mead, fueron
retomados por Blumer con otros nombres: “interaccion no simbodlica” (conversacion de gestos) e

“interaccion simbolica” (empleo de simbolos). “La primera tiene lugar cuando una persona

51 “Hay orden social donde la actividad distinta de diferentes actores se integra en un todo coherente, permitiendo el
desarrollo, consciente o inconsciente de ciertos fines o funciones globales” (Goffman, 1991: 165).
52 Nombre otorgado por Herbert Blumer en 1938.

53



responde directamente al acto de otra sin interpretarlo. La segunda implica la interpretacion del
otro” (Blumer, 1969: 6).

Blumer caracteriza al interaccionismo no simbélico como el que:

...“se manifiesta claramente en las respuestas reflejas, como en el caso de un boxeador
que automaticamente levanta el brazo para parar un golpe. Sin embargo, si el boxeador se
detuviese a reflexionar que ese golpe de su adversario que parece avecinarse es sélo una
finta para cazarle, tal actitud formaria parte de una interaccion simbdlica. En tal caso,
tendria que procurar descubrir la finalidad del golpe, es decir, su significado como parte

del plan de su contrincante.” (Blumer, 1969: 6).

Para esto, Blumer recurrio “al término ‘interaccionismo simbolico” para designar un enfoque

relativamente definido del estudio de la vida de los grupos humanos y del comportamiento del

hombre” (Blumer, 1969: 1). Es asi que, Blumer (1969) parte de un esquema en el que perfila la

naturaleza de la interaccidn simbdlica, establece los principios normativos de la metodologia en

el caso de la ciencia empirica y busca definir la posicion metodolégica del interaccionismo

simboélico. En el caso de la naturaleza de la interaccién simbodlica Blumer desarrolla tres

premisas:

1-

El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que éstas significan para
él. Al decir cosas nos referimos a todo aquello que una persona puede percibir en su
mundo: objetos fisicos, como arboles o sillas; otras personas, como una madre 0 un
dependiente de comercio; categorias de seres humanos, como amigos 0 enemigos;
instituciones, como una escuela o un gobierno (...).

El significado de estas cosas se deriva de, 0 surge como consecuencia de la interaccion
social que cada cual mantiene con el projimo.

Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo

desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso.
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Ninguna de las premisas “se percata de que la utilizacion del significado por la persona que actua,
0 agente, se produce a través de un proceso de interpretacion” (Blumer, 1969; 4). La
interpretacion, de acuerdo a Blumer, “es un proceso formativo en el que los significados son
utilizados y revisados como instrumentos para la orientaciéon y formacion del acto” (Blumer,
1969: 4). Es asi, que el Interaccionismo Simbolico (Blumer, 1969) va conduciendo un esquema
analitico, el cual es caracteristico de la sociedad y el comportamiento humanos. Estas premisas
fueron asunto de diferencias ideoldgicas entre las disciplinas como la psicologia® y la
sociologia®, pero el Interaccionismo Simbélico “sostiene que el significado que las cosas
encierran para el ser humano constituye un elemento central en si mismo” (Blumer, 1969: 3). En
este punto el significado se encuentra en discusion en cuanto a su empleo dentro del enfoque del
Interaccionismo Simbdlico, ya que no se queda Unicamente en el plano en que los seres humanos

acttian en su cotidianidad, los cuales estan condicionados simbdlicamente.

En este tenor, Marta Rizo (2004) enfatiz6 en la importancia de la interaccion dentro del campo de
la comunicacion, sin dejar de lado las multiples definiciones y funciones que rodean a la
comunicacion misma dentro de disciplinas como la psicologia y la sociologia, mismas que son
consideradas como madre del término interaccionismo simbdlico. De ese modo, Rizo aboga
especialmente “por una definicion general que entiende la comunicacién como proceso basico
para la construccién de la vida en sociedad, como mecanismo activador del dialogo y la

convivencia entre sujetos sociales” (Rizo, 2004: 103).

Tanto la psicologia como la sociologia sostienen sus respectivos puntos de vista en cuanto a
como se da el significado, dando como resultado que el “ser humano orienta sus actos en relacion
con las cosas basandose en el significado que éstas encierran” (Blumer, 1969: 3). Mientras que,
existen dos formas tradicionales para explicar el origen del significado que Blumer explico de la

siguiente manera (1969):

53 “Los psicologos atribuyen determinadas formas o ejemplos de comportamiento humano a factores tales como
estimulos, actitudes, motivaciones consientes o inconscientes, diversos tipos de input psicolégico, percepcion y
conocimiento, y distintos aspectos de la organizacion personal” (Blumer, 1969: 2).

% “Los socitlogos basan sus explicaciones en otros factores como la posicién social, exigencias del status, papeles
sociales, preceptos culturales, normas y valores, presiones del medio y afiliacion a grupos” (Blumer, 1969: 2).
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1- El significado es considerado como parte intrinseca de aquello que lo tiene, es decir, como
elemento natural de la estructura objetiva de las cosas.*

2- El significado es considerado una experiencia fisica afiadida a la cosa por aquel o aquellos
para quienes ésta posee un significado. Se considera que este “afiadido” fisico es una
expresion de los elementos constitutivos de la psique, la mente o la organizacién

psicologica de la persona.

De acuerdo con Blumer, “el Interaccionismo Simbolico considera que el significado tiene un
origen distinto a los sostenidos por los dos puntos de vista predominantes (...). No cree que el
significado emane de la estructura intrinseca de la cosa que lo posee ni que surja como
consecuencia de una fusion de elementos psicologicos en la persona, sino que es fruto del

proceso de interaccion entre los individuos” (Blumer, 1969: 3).

Rizo menciond que el punto basico de partida del Interaccionismo Simbolico “es que los seres
humanos no viven aislados, sino formando parte de grupos y en interaccion permanente con otras
personas” (Rizo, 2006: 70). Aspecto que es aceptado desde la perspectiva evolutiva ya que los
ancestros hominidos del actual homo sapiens sapiens permanecian siempre en agrupaciones en
sus inicios como nomadas, inclusive se reforz6 la interaccion y armonia al momento de
establecerse en lugares fijos donde vivir, es decir al volverse sedentarios estrecharon ain mas el
sentido de convivencia. Lo cual se refuerza mediante la idea de que ‘el interaccionismo
simbdlico considera que el significado es un producto social, una creacién que emana de y a
través de las actividades definitorias de los individuos a medida que estos interactuan” (Blumer,
1969; 4), ya que los individuos vivimos bajo una constante construccién simbélica de la vida a
través de las significaciones que se le van otorgando a causa de la modernidad; la cual se
encuentra en un cambio constante. Dicho de otro modo, “la utilizacién del significado por una
persona en el acto que realiza implica un proceso interpretativo” (Blumer, 1969: 4), asunto que
puede percibirse en la vida cotidiana, todos los individuos que habitan en la misma ciudad
pueden compartir los mismo codigos de conducta social, y todos lo entienden a la perfeccion

porque han vivido toda su vida en la misma comunidad.

% Blumer da un ejemplo (1969): “Seglin esto, esta claro que una silla es una silla, una vaca es una vaca, una nube es
una nube, una rebelidn es una rebelion, y asi sucesivamente”.
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Para esto, Blumer menciond las “imagenes radicales™® que aluden y describen: las sociedades o
grupos humanos, interaccién social, objetos, el ser humano como agente, los actos humanos y la
interconexion de las lineas de accion. Las cuales, Blumer (1969) las describe de la siguiente

manera (pp. 5-13):

1-Naturaleza de la vida en las sociedades y grupos humanos

*Los individuos pueden actuar de forma aislada, colectivamente o en nombre o en
representacion de alguna organizacion o grupo de otros individuos.

*La cultura entendida como concepto, ya sea definida como costumbre, tradicién, norma,
valores, reglas, etc. se derivan claramente de lo que las personas hacen.

*El principio fundamental del interaccionismo simbolico es que todo esquema de
sociedad humana empiricamente enfocada, sea cual fuera el origen, debe respetar el hecho de

que, en primera y ultima instancia, la sociedad se compone de personas involucradas en la accion.

2-Naturaleza de la interaccion social

*La vida de grupo necesariamente presume una interaccién entre los miembros del
mismo; o, dicho de otro modo, una sociedad se compone de individuos que entablan una
interaccion con los demas.

*El esquema socioldgico tipico atribuye el comportamiento a factores tales como el status
social, preceptos culturales, las normas, valores, sanciones, exigencias del papel social
desempefiado y requisitos del sistema.

*La interaccion social se convierte en un simple foro a través del cual se desplazan los
factores sociologicos y psicoldgicos determinantes para producir ciertas formas de
comportamiento humano.

*El interaccionismo simbdlico no se limita a aceptar la interaccion social, sino que le
reconoce una importancia vital en si misma -la cual- reside en el hecho de que la interaccion es
un proceso que forma el comportamiento humano, en lugar de ser un simple medio 0 marco para

la experiencia y liberacién del mismo.

6 Blumer considera en conjunto estas “imagenes radicales” como aquellas que “representan el modo en que el
interaccionismo contempla el comportamiento y la sociedad humanas” (Blumer, 1969: 5).
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3-Naturaleza de los objetos

*Segtin el punto de vista del Interaccionismo Simbolico los “mundos” que existen para
los seres humanos y para los grupos formados por estos se componen de “objetos” los cuales son
producto de la interaccion simbolica.

*Los objetos, por cuestion de conveniencia se agrupan en tres categorias: a) Objetos
fisicos (sillas, &rboles y bicicletas), b) Sociales (estudiantes, sacerdotes, un presidente, una madre
0 un amigo), y c) Abstractos (principios morales, doctrinas filoséficas e ideas tales como la
justicia, la explotacion y la compasion).

*El significado determina el modo en que una persona ve el objeto, la manera en que ésta
dispuesta a actuar con respecto al mismo y la forma en la cual se dispone a hablar de él.

*El significado de los objetos para una persona emana fundamentalmente del modo en
que éstos le han sido definidos por aquellos con quienes “interactua”.

*Los objetos (en lo que concierne a su significado) deben ser consideradas como
creaciones sociales en cuanto que se forman y surgen como resultado del proceso de definicion e

interpretacion, ya que este tiene lugar a su vez en la interaccién de las personas.

4-El ser humano considerado como organismo agente

*Al ser humano se le concibe como un organismo capaz, no solo de responder a los
demas en un nivel no simbdlico, sino de hacer indicaciones a 0s otros e interpretar las que éstos
formulan. Como Mead ha demostrado categdricamente, la persona sélo puede hacer esto porque

posee un “si mismo”.

5-Naturaleza de la acciéon humana

*El individuo se halla ante un mundo que debe interpretar para poder actuar y no ante un
entorno frente al que responde en virtud de su propia organizacion.

*El individuo tiene que afrontar las situaciones en las que se ve obligado a actuar,
averiguando el significado de los actos ajenos y planteando su propia linea de accién conforme a
la interpretacién efectuada.

*El individuo tiene que construir y orientar su propia accion del lugar de limitarse a

realizarla en respuesta a los factores que influyen en su vida u operan a través de su persona.
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*El origen de la accion se remite a cuestiones tales como motivos, actitudes, necesidad-
disposicion, complejos inconscientes, diversos tipos de estimulo, demandas del status, exigencias
del papel social y coyunturales.

*La accion social por parte del ser humano consiste en una consideracion general de las
diversas cosas que percibe y en la elaboracion de una linea de conducta basada en el modo de
interpretar los datos recibidos.

*El comportamiento se orienta y se forma a través de un proceso de indicacion e

interpretacion.

6-Interconexion de la accion

*La vida de todo grupo humano se basa en y depende de la adaptacion reciproca de las
lineas de accion de los distintos miembros del grupo.

*La accion conjunta es distinta de cada uno de ellos y del conjunto formado por su mera
agrupacion.

*La accion conjunta puede reconocerse como tal, puede hablarse de ella y se la puede
utilizar sin necesidad de fragmentarla en los actos aislados que la componen.

*La accién conjunta reiterativa y estable es el resultado de un proceso interpretativo en
igual medida que cualquier nueva forma de accién conjunta que se desarrolle por primera vez.

*Ninguna red o institucion funciona automaticamente por medio de alguna dindmica
interna 0 de exigencias del sistema, sino porque las personas ubicadas en los distintos niveles
hacen algo concreto, y lo que hacen es producto de su modo de definir la situacion en la que se
sienten compelidos a actuar.

*La vida es un proceso de continua actividad en la que los participantes desarrollan lineas

de accidn ante las innumerables situaciones que han de afrontar.

4.2 El “espiritu”, la “persona”, el “yo” y el “mi”
Ahora bien, una vez expuestos los aspectos mas importantes sobre la estructura, desarrollada por

Herbert Blumer, del Interaccionismo Simbdlico, en este apartado doy seguimiento a la propuesta

de George H. Mead en cuanto al conductismo social a traves de la psicologia y la sociologia. El
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trabajo de Mead durante el desarrollo de mi tesis es importante ya que abarca y trabaja las
perspectivas psicoldgicas y socioldgicas. Estas dos disciplinas forman parte elemental de mi
investigacion, ya que siendo que mi enfoque tiene como objeto de estudio a la poblacion con

discapacidad, en México.

Mead consideré de suma importancia a la interaccion simbdlica ya que, a través de los analisis
que realizo en torno a ella, esta dijo que “consiste en una exposicion de gestos y en una respuesta
al significado de los mismos. Un gesto es aquella parte o aspecto de un acto en curso que encierra
el significado del acto, mas amplio, del cual forma parte” (Blumer, 1969: 7). Es decir, que “la
persona que responde organiza su respuesta basandose en el significado que los gestos encierran
para ella” (Blumer, 1969: 7). Pero, para que un individuo haga una representacion exitosa
correspondiendo a la estructura de codigos reguladores o convencionalizados, éste debe también
debe tener una construccion de identidad, por que el ser humano siempre estd en interaccion
comunicativa con la sociedad, y viceversa. Y bien lo menciona Marta Rizo (2005), los individuos
tendemos a presentar ante los demas una identidad bien definida, asi como que “la comunicacion
es la base de toda interaccion social, y como tal, es el principio bésico, la esencia, de la sociedad”

(Rizo, 2005: 126).

Tomando en cuenta la teoria del simbolo que Mead desarrolld, se divide en: “a) Historicidad del
“individuo” como autoconciencia, es decir anterioridad historica de la sociedad sobre la persona
individual; b) formulacion de una hipotesis naturalista acerca del desarrollo del individuo
autoconsciente a partir de la matriz de las relaciones sociales; c) funcion esencial que en la
formacion del yo se asigna a la “adopcion de papeles” y a la internalizacion de lo sociocultural”
(Mead, 1973: 14). A través de estas tres lineas es que Mead plantea que un ser humano no puede
dejar de ser autoconsciente, ya que éste atraviesa por vivencias, experiencias y sentimientos no
solo absorbidos corporalmente, sino espiritualmente. Como menciona Blumer, “como individuos
que actuan individual o colectivamente, 0 como agentes de una organizacion determinada que
entra en contacto con otra, las personas se ven necesariamente obligadas a tener en cuenta los
actos ajenos en el momento de realizar los propios” (Blumer, 1969: 8).Y como Mead (1973)
menciono, sélo es posible, el individuo como persona, sobre la base de su pertenencia a la

sociedad.
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“...la adopcidn de papeles por parte del individuo en crecimiento significa la introyeccion
de las pautas culturales que son propias, peculiares, del sector de la sociedad en el que
acontece su formacion, su desarrollo como persona. Desde su nacimiento el nifio esta
sumergido en un medio sociocultural diferenciado: pertenece a un cierto pueblo, a una
época, a una clase, es decir, se halla en un grupo dotado de especificaciones histérico
sociales concretas. Los papeles que introyecta, que asume en el proceso de formacién de

su individualidad, son aquellos que el ambiente le ofrece” (Mead, 1973: 16).

Los roles, el asumir papeles dentro de la sociedad es algo que estd contantemente presente en la
cotidianidad del individuo, es decir, “la mutua asuncion de papeles es condicidn sine qua non
para que una comunicacion y una interaccion sean eficaces. (...) —Siendo que,- todo grupo o
sociedad humana se compone de personas en asociaciéon” (Blumer, 1969: 7). El individuo se
involucra en procesos sociales no por seguir el caminito marcado, como el que dejan las
hormigas o el rebafio de ovejas que se mueven juntas y en bola, sino porque el nivel de
inteligencia con el que cuentan y ademas estan conscientes de él, les advierte que el involucrarse
es algo que les compete; ya sea porque les afecta, beneficia o simplemente lo hacen porgue se

hallan identificados con la causa o el hecho.

Manteniendo esta linea del Interaccionismo Simbolico, cabe mencionar que una sociedad no
puede concebirse como tal si los individuos no existen y son conscientes de si mismos, al igual
que de los demés. Asi mismo, como de saciar las necesidades que cada uno de ellos requiere o
exige. Esto conlleva a un proceso de comunicacion, no de medios-audiencia, sino algo mas all,
es decir, un proceso que se efectla dentro de un grupo o sociedad, el cual mantiene a individuos
que tienen intereses en comun, los cuales se desarrollan gracias a una compresion de que existe
un raciocinio entre las personas. Este proceso de comunicacién, es el medio empleado para
realizar actividades cooperativas en las sociedades. En el proceso, el raciocinio es de importancia,
ya que no es lo mismo éste que el pensamiento. Aqui, el pensamiento, no se percibe desde el
punto de vista filoséfico, sino que es aquello que le permite tener una reaccién a los individuos
ante la actitud de otros, por ende una reaccién y una accién para con el otro y el entorno en el que

se ejecuta y desenvuelve el hecho.
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Mead, tuvo una posicion conductista, la cual “se trata de un conductismo social, no individualista
y subcutaneo; no encontrd, en ninguna de las etapas o escuelas de psicologia, una respuesta
acerca de como el espiritu -espiritu desarrollado, reflexivo, creador, responsable, consiente de si-
aparecio dentro de la historia natural de la conducta” (Mead, 1973: 26). Los términos “espiritu” y
“persona” son engendrados, aceptados y encerrados por Mead (1973), por completo dentro de un
proceso social. “El espiritu no se reduciria a la conducta no mental, sino que seria visto como un
tipo de comportamiento genéticamente emergente de tipos no mentales. En consecuencia, el
conductismo significaba para Mead no la negacion de lo privado ni el descuido de la conciencia,

sino la aproximacion a toda experiencia en términos de conducta” (1973: 30).

-Experiencia social
Espiritu -Asimilacion de las reacciones sociales

-Es la presencia de simbolos significantes en la conducta

Fuente: elaboracion propia a partir de Mead (1973).

“El individuo bioldgico debe poder despertar en si la reaccion que su gesto provoca en el otro, y
luego utilizar dicha reaccion del otro para el control de su propia conducta posterior. Tales gestos
son simbolos significantes. Gracias a su empleo, el individuo “adopta el papel del otro” para la
regulacion de su propia conducta” (Mead, 1973. 34). Se puede decir entonces que, el individuo
tiene conciencia y ha adquirido un espiritu en el momento en que emplea los simbolos

significantes. Para explicar mejor esto, Mead menciona un breve ejemplo:

“Cuando alguien grita jFuego! Al momento de ver humo dentro de un teatro lleno “la
emision inmediata del sonido seria simplemente parte del acto iniciado, y, en el mejor de
los casos, un simbolo no significante. Pero cuando la tendencia a gritar jFuego! Afecta al
individuo como afecta a los otros, y es controlada en términos de tales efectos, entonces el
gesto vocal se ha convertido en un simbolo significante; el individuo tiene conciencia de
lo que hace; ha llegado a la etapa de genuino lenguaje, en lugar de comunicacion
inconsciente; se puede ahora decir que usa simbolos, y no meramente que reaccione ante

signos: ha adquirido un espiritu” (Mead, 1973: 35).
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El gesto vocal son las vias del proceso de comunicacion social, esto trabajado por Mead desde el
proceso objetivo, de este modo el individuo se ha anexado al acto social. Aqui, el espiritu sigue
siendo social, ya que “el pensamiento continia gracias a que uno asume los papeles de otros y

regula su comportamiento en términos de tal asuncion de papeles” (Mead, 1973: 35).

En cuanto a la persona, el lenguaje es quien hace posible su aparicion, ya que también es la
mediadora en su estructura. Para esto, “la persona, el espiritu, "la conciencia de” y el simbolo
significante son, en cierto sentido, precipitados juntos” (Mead, 1973: 36). La adopcion del papel
del individuo seguira estando presente tanto en la estructura y desarrollo del espiritu como de la
persona, ya que es de esa forma en la que uno puede mirarse a si mismo, como dice Mead (1973)
“-reaccionar ante si- desde esa perspectiva, y tal modo convertirse en un objeto para si propio”.
Asi mismo, la persona ha adoptado la actitud del “otro generalizado”. Es asi que “todas las
actitudes de otros, organizadas e incorporadas a la persona de uno -por especificas o
generalizadas que puedan ser-, constituyen el ‘mi” (...). Mientras que el "yo’ es el principio de la
accion y el impulso; y con su accion, cambia la estructura social” (Mead, 1973: 37). Por lo tanto,
el individuo y la sociedad estan inmersas el uno con el otro, es decir, que uno no puede existir sin

el otro.

Dicho de otro modo, el individuo construye su “mi” a partir de las relaciones sociales por las que
se enfrenta, a través de los distintos roles que asume dependiendo de los grupos sociales en los
que se encuentre interactuando en ese momento. Ademas, como Mead mencion6 (1973) la
organizacion social se efectia en el momento en que un individuo de poder o prestigio inicia el
establecimiento de reglas sociales y cémo es que cada individuo debe funcionar dentro del
sistema para conformar un grupo, una comunidad, una sociedad. Por lo cual, el “yo” es la parte
consciente, pero instintiva, por el hecho de ser parte de las acciones humanas, es por eso que el
“yo” se camuflajea bajo el “mi” para poder continuar cumpliendo adecuadamente con su rol
social. “El ‘yo” reacciona a la persona que surge gracias a la adopcion de las actitudes de otros.
Mediante la adopcién de dichas actitudes, hemos de introducido el "'mi” y reaccionamos a él
como aun 'yo”” (Mead, 1973: 201).
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4.2.1 Personalidad y razén

Este apartado en realidad es breve, ya que hace mencion sobre como Mead consideré a la
personalidad y a la razon tanto del individuo como de la sociedad. Dentro de esta relacion, hace
su aparicion el lider, el cual es uno de los elementos que conforman la relacion que existe entre
individuo y sociedad. Para explicarlo mejor me basé en Mead (1973):

(
-El lider denega las aportaciones de todos porque confia en sus habilidades.
Personalidadi-El liderazgo se encuentra en la organizacion de cada individuo quien saca ademas

la organizacion —social, dando como resultado el Progreso del Estado.

\ Fuente: elaboracion propia a partir de Mead (1973).

Las posiciones son importantes dentro de la organizacion social, es por eso que dicha relacién
dentro de la sociedad y el individuo “implica la aceptacion de una posicion inferior pero se trata
de una aceptacion hecha gustosamente, por la significacion para la comunidad que tal orden hace
posible” (Mead, 1973: 323).

4.2.2 Simpatia e identificacion

Dentro de este apartado, mencioné brevemente las ideas principales que Mead estructura en
cuanto a la simpatia e identificacion, su importancia en mi trabajo se da porque las relaciones
sociales entre individuos debe comprenderse desde diversos factores. Estos factores los resumi a

partir de Mead (1973) para capturar las ideas elementales:

*En el sentimiento de simpatia debe existir una reaccion.

e Simpatia activa: Hay una identificacién con el individuo perfectamente natural (gestos

vocales).
e Simpatia econdmica: Es el valor en el mercado, es decir el aspecto monetario: aquello

que se puede comprar.
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e Conflicto: Se manifiesta cuando una parte de la sociedad quiere sobresalir mas que la
otra.
e Integracion: Se da cuando existe una union social organizador y de interaccion social

cooperativa entre los individuos.

“La simpatia surge, en la forma humana, con la provocaciéon en uno mismo de la actitud del
individuo a quien se auxilia, con la adopcién de la actitud del otro cuando se socorre a este otro”
(Mead, 1973: 312). Es asi como el surgimiento de la identificacion se presenta; dicho de otro
modo, todo individuo puede ponerse en el lugar (o papel) del otro para sentir empatia y
comprender lo que este siente. Puede decirse que uno siente “con ella y, asi, nos encontramos en
condiciones de sentirnos en el otro porque, con nuestra actitud, hemos provocado en nosotros la

actitud de la persona a la que socorremos” (Mead, 1793: 312).

4.3 La presentacion de la persona en la vida cotidiana

Dentro de este apartado Erving Goffman me fue de suma utilidad, ya que sus fundamentos en
cuanto a la persona dentro de la vida cotidiana me ayudaron a dar explicacién a mi trabajo, ya
gue no solo se basa en una cotidianidad monétona, sino en una cotidianidad que esta envuelta
constantemente de reglamentaciones sociales; reglas que interfieren en el comportamiento del
individuo para con el mundo que lo rodea, es decir que cambia su comportamiento de acuerdo en
el ambiente sociocultural en el que se encuentre. Goffman sera uno de mis pilares primordiales
para poder analizar la estructura, en este caso, de la vida cotidiana de las personas con
discapacidad en y fuera del entorno social. Cabe mencionar que Goffman no se refirio
propiamente a los individuos como tal, 0 como personas, mas bien como actores, puesto que su
enfoque es de corte dramaturgico. Es decir, que el enfoque que él llevé a cabo se basa en una
especie de puesta en escena en donde los individuos ya no son individuos, sino actores; en otras
palabras, son actores sociales, quienes llevan siempre una “mascara” para ocultar sus diferentes
caras ante diversas situaciones sociales. Y dichas situaciones puede que se muestren con mayor
énfasis por parte de los actores al momento de teatralizar sus interacciones a través de la

mediatizacion.
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Para esto, Goffman sefial6 a la interacciéon como aquella que “puede ser definida como la
interaccion total que tiene lugar en cualquier ocasion en que un conjunto dado de individuos se
encuentra en presencia mutua continua” (Goffman, 2009: 30). Mientras que, <<actuacion->
(performance) “puede definirse como la actividad total de un participante dado en una ocasioén
dada que sirve para influir de algiin modo sobre los otros participantes” (Goffman, 2009: 30). A
este término <<actuacion->, Goffman también puede referirsele como <<papel>> (part) o

<<rutina>>°'.

Esté claro que un individuo debe cubrir una serie de estandares que cubran su actuacion sin dejar
ver ante los demas lo que desea ocultar. Dicho de otra forma, los individuos montan una puesta
en escena para ofrecer beneficios a otros. Es aqui donde la presentacion del self (“si mismo™) se
encuentra en la disyuntiva de saber si pertenece a la actuacion o el tras bambalinas, ya que, como

menciona Goffman (2009) el rol que cada individuo se esfuerza por vivir

4.3.1 Las actuaciones sociales

En ese punto, Goffman pretendi6 mostrar los factores que intervienen para que el individuo
(actuante) se presente de ciertas maneras ante los demas, esto dependiendo del contexto
sociocultural en el que se encuentra interactuando en el momento con la finalidad de aparentar su
verdadero yo. Dicho de otro modo, el individuo buscara las formas de encajar en el contexto
social, o en su defecto buscar las maneras de resolver situaciones que pongan en evidencia la
mascara que se coloca para ocultar su verdadero yo. A esto, Goffman dice que “existe el
concepto popular de que el individuo ofrece su actuacion y presenta su funcion <<para el
beneficio de otra gente>>” (Goffman, 2009: 31).

Quizéa cabe comentar que, la implicacion de la existencia de que un rol social esté presente, ya

gue no se aleja mucho de la actuacion social que representa el individuo.

5 Goffman menciona que “la importancia de distinguir entre una rutina de interacciéon y cualquier instancia
particular en que la rutina se desarrolla en su totalidad” (Goffman, 2009: 30).
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“Al definir el rol social como la promulgacion de los derechos y deberes atribuidos a un
status dado, podemos afiadir que un rol social implicard uno o mas papeles, y que cada
uno de estos diferentes papeles puede ser presentado por el actuante en una serie de
ocasiones ante los mismos tipos de audiencia o0 ante una audiencia compuesta por las

mismas personas” (Goffman, 2009: 30).

Por otro lado, el actuante puede meterse tanto en su papel ante la puesta en escena social que él
mismo termine convenciéndose de que lo que aparenta, a través de su mascara, es real. De ese
modo también puede tener el éxito esperado, convencer a los deméas. Mientras que, puede existir
el caso en que el actuante puede no engariarse con su propia rutina. A esto, Goffman lo coloca en

dos extremos:

( 1.-“El actuante puede creer por completo en sus propios actos; puede estar
sinceramente convencido de que la impresién de realidad que pone en escena es la
verdadera realidad”.

Actuante < 2.-“El actuante puede no engafiarse con su propia rutina. (...) Al mismo tiempo, el
actuante puede querer guiar la conviccion de su pablico s6lo como un medio para

otros fines, sin un interés fundamental en la concepcidon de que él o de la

situacion tiene aquel”.

Fuente: Elaboracion de esquema a partir de Goffman (2009).

Es aqui donde retomé el término <<si mismo>> de Mead, ya que Goffman recalc6é que todos los
individuos tienen mascaras, las cuales les permite actuar sin ser evidenciados ante los demas.
“Esta mascara representa el concepto que nos hemos formado de nosotros mismos -el rol de
acuerdo con el cual nos esforzamos por vivir-, esta mascara e€s nuestro <<si mismo>> mas

verdadero, el yo que quisiéramos ser” (Goffman, 2009: 34).
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4.3.2 La aceptacion o tolerancia

En realidad el abordaje que hice en este punto es la Idealizacion asi como la Realidad y artificio,
que Goffman desarroll6 a lo largo de su trabajo, con la finalidad de llegar al punto de la
aceptacion o tolerancia que los actuantes poseen, o son despojados, otorgan o quitan. Como he
tratado de abordar, la finalidad del actuante es cumplir y satisfacer exitosamente las rutinas y las
exigencias que la sociedad le impone. Es asi como “esto constituye una forma de <<socializar>>,
moldear y modificar una actuacion para adecuarla a la comprension y expectativas de la sociedad

en la cual se presenta” (Goffman, 2009: 49).

Con esto puedo comentar que, en toda sociedad o grupos sociales siempre se encontraran
individuos que al interactuar lo hagan de manera distinta a las normas establecidas por
convencionalismo y para mantener el equilibrio dentro de cada integrante. Esto no quiere decir
que el individuo que actia distinto sea “malo” o “bueno”, simplemente reacciona e interactiia de
acuerdo a sus ideologias, experiencias pasadas y como él se siente a gusto, contribuyendo a la
sociedad. “Asi, cuando el individuo se presenta ante otros, su situacion tenderd a incorporar y
ejemplificar los valores oficialmente acreditados de la sociedad, tanto mas en realidad, de lo que
le hace su conducta general” (Goffman, 2009; 50). Claro esta que existen correctivos o sanciones
para aquellos que rompen deliberadamente alguna normatividad, y que ademas sea perjudicial

para todos los miembros de la sociedad.

El autor (2010) hablo acerca de la carrera moral, esas accesibilidades con las que personas
estigmatizadas pueden contar para ingresar al mundo social mediante fases: como el aprendizaje
de las personas estigmatizadas de entender e incorporar los puntos de vista de los normales,
dando como resultado un proceso de socializacion. Otra fase remite a la coincidencia de las
consecuencias de poseer un estigma particular. Cuando un individuo se enfrenta a experiencias
morales se ve expuesto a ser etiquetado por los demas miembros del grupo en que en ese
momento interactia. Goffman (2010) ejemplifico el caso de un nifio que ingresa a una escuela, si
el pequeio se ve en “desventaja” al momento de recibir insultos, burlas, golpes o exilio, aquellas
desventajas aumentan la probabilidad de que se le envie a una escuela especial para enfrentarlo

con la realidad, con las percepciones que los demas tienen de él.
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“Cuando el individuo adquiere una nueva posicion en la sociedad y obtiene un nuevo
papel para desempefiar, no es probable que se le diga con todo detalle coémo debe
conducirse, ni que la realidad de su nueva situacion lo apremia suficientemente desde el
comienzo como para determinar su conducta sin darle tiempo de pensar en
ello”(Goffman, 2009: 88).

¢Como saber si realmente se acepta 0 no a una persona con discapacidad dentro de la sociedad
funcional? ¢ Como saber si el Teleton acepta, tolera o simplemente hace mal uso terminoldgico al
momento de referirse a las personas con discapacidad? La respuesta es dificil de hallar, pero
concuerdo con una de las recopilaciones que Goffman hizo (2010), rescatd la anécdota de una
persona con discapacidad mismo que afirmaba que personas con las mismas condiciones que él
podian ser igual de amables, amorosas, brillantes, perversos, malos, etc. como cualquier otra
persona. En cambio, también afirmd que hay referencias que lo llevan a comprender que “los
lisiados se los puede identificar con otras caracteristicas que no coinciden con su desventaja
fisica” (Goffman, 2010: 58). Asunto que posiblemente el Teleton no ha percatado al generalizar

en sus spots terminologias mal empleadas.

¢De qué forma la sociedad presenta a las personas con discapacidad?, ;Como se presentan a si
mismas dichas personas fuera y dentro de la sociedad? Estas son cuestiones que parten de un
intento de comprender cdmo es que a partir de unos spots televisivos y transmisiones de 27 horas
consecutivas estas mismas preguntas sean reformuladas no solo a un nivel de interaccién cara a
cara o grupal, es decir fisico, sino a un nivel mediatico y masivo. La reformulacion de dichas
preguntas se ven influenciadas a partir de lo que los medios de comunicacion afirmen, refuten o
nieguen lo que es real y ficticio, lo que es normal y anormal, lo que es aceptado o rechazado. Esto
ocasiona una reconfiguracion estructural en la ideologia social y cultural de la sociedad de como

ver el mundo, de como vivirlo, de como sobrellevarlo o evadirlo, de como “ser normal y real”.
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4.3.3 El estigma

Antes de abordar el siguiente apartado me permiti mencionar que el estigma es un término
comunmente empleado dentro de todas las sociedades ya que a partir de la construccién y
estructura de las normas sociales de cada una de ellas se encuentran aspectos que rayan en la
tolerancia, los cuales si son sobrepasados, por uno 0 mas individuos, tienen como consecuencia a
ser castigados desde diversos aspectos: moralmente, fisicamente, espiritualmente, éticamente,
politicamente, econdmicamente, etc. De manera que el estigma es aquella marca social y
simbdlica, o aquella sefializacion hacia un individuo que rompe con las reglas sociales: desde
pasarse un alto, peinarse o vestirse de manera distinta a los demas, escuchar musica diferente,

tener otras creencias (religiosas o politicas), entre muchas otras formas.

Aquellas etiquetas definen a los individuos “anormales” de acuerdo a las caracteristicas que ellos
tengan, ya sean fisicas, mentales, bioldgicas, fisioldgicas, entre otras que permiten a la sociedad
“normal” decidir a qué grupo deben pertenecer. Ya que, la sociedad espera que cada uno de los
individuos, que conforman el sistema social “normal” y con estructuras organizativas, ejecuten
eficazmente el papel que les toca representar; o sea, que las actuaciones con las que debe cumplir
el individuo estigmatizado a partir de las caracteristicas (que la sociedad le impuso) deben ir
acorde a su estado: como persona con discapacidad, con ceguera, con sordera, ex presidiario, ex
enfermo mental, etc. Desde el angulo sociol6gico, lo anterior permite desvirtuar al individuo
como un actor que juega diversos roles dentro del sistema social al que pertenece o lo obligan a
pertenecer, ya sea por cumplir 0 no con las normativas establecidas por todos los miembros de la

sociedad a partir de convecionalismos adquiridos a lo largo de la historia de la sociedad.

Es asi que, el individuo al interpretar su rol dentro de la sociedad lo debe hacer como tal, por
ejemplo “el invalido debe ser cauteloso, y no actuar de un modo diferente del que la gente espera
de é1” (Goffman, 2010: 140). En el caso de mi investigacion es pertinente recalcar mi tema de
interés, el cual se fundamenta en que la organizacion Teletdn, en México, Televisa recauda
fondos anuales para “ayudar y cubrir” las atenciones médicas de bebés y nifios que poseen de
alguna discapacidad. De igual manera, por medio de las transmisiones que Televisa realiza afo

con afio por medio de la organizacion Teletdon, como es que en dichos centros de ayuda se les
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atiende a los nifios, entrevistan a las familias y constantemente graban los susodichos pequerios.
El discurso de Televisa se basa en ayudar a nuestros semejantes, en mostrar empatia hacia los
demas, pero pareciera que ridiculizan, exponen, estigmatizan y utilizan a las familias, en especial

a los pequefios al exhibir su situacion con mas peso morboso que humanitario.

En este punto, Goffman abarcé las relaciones sociales, a partir de la actuacion, dentro de un
proceso denominado estigma. Para esto, Goffman (2010) menciond a grandes rasgos que el
estigma tiene como componentes aspectos psicologicos, politicos, econdmicos, culturales,
religiosos, etc. de los cuales todos los actuantes estdn inmersos debido a su contacto continuo con
la sociedad. El estigma, dentro de la actuacion y organizacion social, tiene el papel de establecer
las etiquetas sociales que determinan quienes son “normales” y “anormales”; asuntos que a

través de este apartado desarrollaré con més detalle.

Claro que, las caracteristicas que dividen a la sociedad “normal” de la “anormal” se basan
también en la existencia de instituciones (sociales, politicas, culturales, privadas, etc.) que
involucran a los individuos estigmatizados o no estigmatizados, por supuesto partiendo de sus
caracteristicas para invitarlos a pertenecer a grupos sociales normales o no normales. En el caso
de las personas estigmatizadas, pueden ser involucradas por las instituciones para invitarlos a un
proceso de reintegracion social. Puesto que, aquellas instituciones totales® manejan un tension
particular entre el mundo habitual e institucional para crear una estrategia cultural con la cual
pueden manejar a los hombres de ciertas formas que permitan la existencia pura del sistema

social.

Retomando lineas anteriores, tanto la familia como los nifios (en especial) tienen que afrontarse a
una situacion clasificada por la sociedad con respecto a las condiciones fisicas, fisioldgicas,
motrices, etc., que el nifio posee. Aunque, tanto Televisa como el Teleton, muestran un discurso
de igualdad, ayuda y humanidad, en realidad estigmatizan, como diria Goffman, a estos
individuos por cuestiones que ellos no eligieron vivir ni actuar en la sociedad. Esto repercute en

las familias y nifios de diversas maneras: (a) una podria ser aceptar sus condiciones de vida y

% « la clave de las instituciones totales consiste en el manejo de muchas necesidades humanas mediante la
organizacion burocratica de conglomerados humanos, indivisibles —sea 0 no un medio necesario o efectivo de
organizacion social, en las circunstancias dadas-" (Goffman, 2007: 20).

71



evadirlas ante la sociedad; (b) otra dejarse llevar por las clasificaciones y asumirlas como una
verdad Unica; (c) por otro lado, rechazar esa clasificacion y vivir como lo que es, un individuo

igual a todos aquellos que comparten el mismo contexto e inclusive distinto.

En esta organizacion, Teleton-Televisa, puede apreciarse un dejo de hipocresia ante la sociedad al
decir que estos pequefios con discapacidad son iguales, que son humanos y seres con derechos
como nosotros, al mismo tiempo se le indica a la sociedad que siempre debe existir una
clasificacion para distinguir a las personas que tengan alguna discapacidad respecto a quienes no
las tienen. Lamentablemente la sociedad asi lo hace; discrimina porque asi les dice el Teleton que
debe ser al momento de exhibir a estas personas y ponerles una clasificacion solo para

nombrarlos ante los medios de comunicacion.

Regresando al término de estigma cabe recordar que, “los griegos, que aparentemente sabian
mucho de medios visuales, crearon el término estigma para referirse a signos corporales con los
cuales se intentaba exhibir algo muy malo y poco habitual en el status moral de quien los
presenta” (Goffman, 2010: 13). Asi mismo, Goffman (2010: 16) también sefiala tres tipos de
estigmas, los cuales son claramente diferentes, los cuales son “susceptibles de contaminar por

igual a los miembros de una familia a lo largo de generaciones”:

1- Las abominaciones del cuerpo.
2- Las fallas del caracter.
3- Las condiciones raciales o religiosas: “susceptibles de ser transmitidos por herencia y

contaminar por igual a todos los miembros de la familia” (Goffman, 2010: 16).

“Todos ellos se infieren de conocidos informes sobre, por ejemplo, perturbaciones mentales,
reclusiones, adicciones a las drogas, alcoholismo, homosexualidad, desempleo, intentos de
suicidio y conductas politicas extremistas” (Goffman, 2010: 16). Esto puede ocasionar
confusiones, alteraciones y sensaciones de desproteccion en el individuo estigmatizado, ya que
tendrd conflictos internos por encontrar o saber realmente quien es él, de saber cual es la

verdadera realidad en la que vive o pretende sobrevivir
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Los puntos anteriores son los mas representativos dentro de una sociedad estigmatizadora y
estigmatizada, ya que tanto una como la otra deben cumplir con las reglas o normas sociales que
les son indicadas desde su nacimiento para poder cumplir con los requisitos socioculturales y
estéticos para que el sistema social continte trabajando sin problemas. “La sociedad establece los
medios para categorizar a las personas y el complemento de atributos que se perciben como

corrientes y naturales en los miembros de cada una de esas categorias” (Goffman, 2010: 13).

En cada sociedad, en cada grupo se tiene un concepto de lo que es “normal” al momento en que
los individuos interactian y conviven; los individuos responden de acuerdo a los términos de
moral, valores y ética que se les inculca concibiéndolos como normal dentro de su contexto.
Claro esta, que el modo de operar o integrarse e interactuar de las personas es “automatico”, es
decir, el valor y el significado real de las cosas, las palabras, ademanes, etc., ya son sintéticos que

razonados.

Cabe mencionar que, las categorias que la sociedad establece se encuentran inmersas a través de
una red historico-social y cultural del como deben funcionar los individuos que la constituyen a
partir de rasgos fisicos, culturales, econdmicos, politicos, etc., los cuales se manifiestan en su
gran mayoria dentro de una subjetividad. Goffman habl6 de la identidad social virtual, la cual
opera de una forma singular y subjetiva. Nosotros “no somos conscientes de haber formulado
esas demandas ni tampoco de su contenido hasta que surge un interrogante de indole préactica:
(seran satisfechas de algiin modo?” (Goffman, 2010: 14). Estas demandas sociales que se
enuncian para que todos los individuos las acaten se van generando en lo que Goffman Ilamo

<<€n esencia>>, es decir una identidad social virtual.

“Mientras que el extrafio estd presente ante nosotros puede demostrar ser duefio de un
atributo que lo vuelve diferente de los demas (dentro de la categoria de personas a la que
él tiene acceso) y lo convierte en alguien menos apetecible -en casos extremos, en una
persona casi enteramente malvada, peligrosa o débil- de ese modo, dejamos de verlo
como una persona total y corriente para reducirlo a un ser inficionado y menospreciado.

Un atributo de esa naturaleza es un estigma, en especial cuando él produce en los demas, a
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modo de efecto, un descredito amplio; a veces recibe también el nombre de defecto falla o
desventaja” (Goffman, 2010: 14).

Por otro lado, Goffman (2010) sefial6 que existen otras discrepancias en los tipos de identidades

sociales:

1- Reclasificacion de individuos ubicados previamente en una categoria socialmente
prevista.
2- Colocar a los individuos en otra categoria diferente aunque igualmente esté prevista, o

bien la que nos mueve a mejorar nuestra estimacion del individuo.

El término estigma, Goffman lo utiliz6 para hacer referencia a un atributo profundamente
desacreditador. “Un atributo que estigmatiza a un tipo de poseedor puede confirmar la
normalidad de otro y, por consiguiente, no es ni honroso ni ignominioso en si mismo” (Goffman,
2010: 15). Esto permite que el término normal® y anormal aparezca dentro del lenguaje que
Goffman emplea. El sociologo dio el nombre de normales “a todos aquellos que no se apartan

negativamente de las expectativas particulares que estdn en discusion” (Goffman, 2010: 17).

Por otro lado, en el libro El orden social y la interaccion® (1991), igualmente de Erving
Goffman, podemos rescatar que en toda sociedad o grupos sociales siempre se hallaran
individuos que al interactuar lo hagan de manera distinta a las normas establecidas por
convencionalismo simplemente para mantener el equilibrio dentro de cada integrante inmersa en
dicha sociedad o grupo. Esto no quiere decir que el individuo que actia distinto sea “malo” o
“bueno”, simplemente reacciona e interactia de acuerdo a sus ideologias, experiencias pasadas y

como él se siente a gusto.

Pero claro esta que existen correctivos o sanciones para aquellos que rompen deliberadamente

alguna normatividad, y que ademas sea perjudicial para todos los miembros de la sociedad. En el

%9 «La nocion de <<ser normal>> puede tener su origen en el enfoque médico de la humanidad o en la tendencia de las
organizaciones burocraticas de gran escala, tales como el estado nacional, a tratar a todos los miembros, en ciertos
aspectos, como iguales” (Goffman, 2010: 17).

80 Presentado en el libro Los momentos y sus hombres en 1991.
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caso de las personas con discapacidad la violacion de alguna de las normas establecidas en una
sociedad, que rayen en lo “bueno” y “malo” dentro de ella, se ven aisladas del resto de los demas
integrantes del sistema con los que también coexisten. Esto es a lo que apela el interaccionismo
simbolico, un enfoque definido al estudio del comportamiento social e individual, regido por tres

premisas (Blumer, 1969: 2):

e EIl ser humano orienta sus actos hacia cosas (objetos fisicos) en funcién de lo que estas
significan para él.

e El significado de esas cosas se deriva de, o0 surge de como consecuencia de la interaccion
social que cada cual mantiene con el projimo.

e Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo

desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando en su paso.

Para esto, introduciendo nuevamente a la organizacion Teleton-Televisa, se percibe su influencia
en la sociedad para crear el imaginario de que las personas que tienen capacidades distintas se
vean como las que estan mal, las que no encuadran o encajan dentro de ese sistema porque violan
las normas que establecen lo bueno y malo, lo que esta bien y estd mal (tanto como sociedad

como individuos).

Goffman sefialé que en nuestra cotidianidad y nuestro discurso diario recurrimos al uso de
metéforas e imégenes con la finalidad de manejar “términos especificamente referidos al estigma,
tales como invalido, bastardo y tarado, sin acordarnos, por lo general, de su significado real”.
Todos los individuos somos vulnerables a estar dentro de, o ser quien etiqueta con, estas
categorias, y es comun que busquen pertenecer a una sociedad sin ser el sefialado, etiquetado,
estigmatizado. “La sensacion de ser una <<persona normal>>, un ser humano como cualquier otro,
un individuo que, por consiguiente, merece una oportunidad justa para iniciarse en alguna
actividad, puede ser uno de sus mas profundos sentimientos acerca de su identidad” (Goffman,

2010: 17-19).
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4.3.4 Conformacion de la identidad: la identidad deteriorada

Dentro de este apartado en continuacion al anterior con respecto a la identidad del individuo
dentro de una sociedad que le indica como debe ser una persona y cémo debe operar dentro de las
reglas sociales para que dicho sistema funcione correctamente dentro de los estandares
socioculturales cimentados en afios de comportamientos sociales a partir de los diversos roles que
el individuo ejecuta. Para esto, “el individuo estigmatizado puede también intentar corregir su
condicion en forma indirecta, dedicando un enorme esfuerzo personal al manejo de areas de
actividad que por razones fisicas o incidentales se consideran, por lo comun, inaccesibles para

quien posea su defecto” (Goffman, 2010: 23).

“Mientas que por un lado se le dice al estigmatizado que es un ser humano como cualquier otro,
se le sefiala por otro que es imprudente encubrirse o abandonar <<su>> grupo. En sintesis, se le
indica al mismo tiempo que es igual a cualquier otro y que no lo es, aunque los voceros no se han
puesto totalmente de acuerdo para decidir cuanto puede pretender de cada uno de estos aspectos”
(Goffman, 2010: 157). El socidlogo habla sobre el rol que, como él dice, los estigmatizados
deben adoptar en un grupo asi como aceptar “un Si mismo (self); pero este si mismo es
necesariamente un habitante extrafio, una voz del grupo que habla por y mediante ¢1” (Goffman,

2010: 156).

Lo anterior puede ocasionar que el individuo se encuentre con confusiones, alteraciones y
sensaciones de desproteccion si se le es estigmatizado, ya que tendra conflictos internos por
encontrar o saber realmente quién es él, de saber cual es la verdadera realidad en la que vive o
pretende sobrevivir. “El individuo estigmatizado se encuentra, por consiguiente, en la arena de
discusiones y debates pormenorizados relativos a lo que debe pensar de si mismo, o sea la
identidad de su yo.” (Goffman, 2010: 157).

Por otro lado, Goffman también recurrié al término identidad personal para dar cuenta las
distinciones que un individuo puede llegar a tener dentro de la sociedad. Para esto, la identidad
personal es entendida como “las marcas positivas o soportes de la identidad, y la combinacion

unica de los items de la historia vital, adherida al individuo por medio de esos soportes de su
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identidad” (Goffman, 2010: 78). El individuo considera, ocasionalmente, que una interaccion es
obligada simplemente porque la sociedad lo convencionaliza a seguir los principios morales que
ésta establece como lo que es correcto o incorrecto, de esta forma establece en el individuo la
construccién de su identidad personal. A la sociedad se le introduce una falacia, y por ende a
cada individuo que estd inmerso en ella, en otras palabras, los individuos se ven expuestos a una

sociedad que maquilla la realidad.

Para esto, consideré que el convencionalismo se encuentra tan arraigado dentro de los individuos,
que a pesar de que se tenga la conciencia de que algunas acciones sean tan falsas o
automatizadas, no se rompen aquellas rutinas o principios morales por el hecho de que son la
representacion de conductas satisfactorias para la sociedad. En otras palabras, los individuos
tienden a actuar®® (en su cotidianidad) como si estuviesen dentro de una obra de teatro, siendo
que responden de diferentes maneras dependiendo el contexto y por ende las personas con
quienes trata, ya que la existencia de reglas, normas y sistemas socioculturales que un individuo
debe seguir durante su vida son para evitar fallas dentro de su integridad y de la estructurada

histéricamente por sociedades que acordaron organizaciones para un funcionamiento idoneo.

4.4 Interaccion mediatizada

Como bien se ha visto a lo largo de los apartados anteriores, es clave para la comprension de la
vida social penetrar en las interacciones simbolicas, lamentablemente los alcances que tanto
George H. Mead y Erving Goffman aportaron se mantienen en el plano de interacciones cara a
cara debido a las circunstancias contextuales en las que ellos realizaron sus trabajos. Pero, en este
aparatado retomé la aportacién que Jonh B. Thompson realizd, a partir de Erving Goffman,
permitiendo percibir la interaccion humana a traves de la mediatizacion: los mas media. Esto
porgue, como ya mencione lineas atras, la organizacion Teleton-Televisa tiene como principal
medio de comunicacion e interaccion, para con la sociedad mexicana, a la television. Por medio

de la television realizan transmisiones anuales de los logros y apoyos que han brindado a las

61 Goffman se refiere a la actuacion como las formas de comportamiento en la interaccion entre los individuos de
nivel micro y macro.
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personas con discapacidad, y a sus familias, creando de algiin modo un “didlogo” que “acerca”
los corazones de la poblacion mexicana a solidarizarse y entender las penurias por las que dichas
personas apoyadas han atravesado antes de entrar al CRIT. Asi mismo de como han logrado ser

rehabilitados y “adaptados” para regresar a la sociedad “normal”.

La conexion que unifica® a Goffman y a Thompson es La Escuela de Palo Alto®® la cual junto
con el Interaccionismo Simboélico manifiesta “ese intento por considerar a la comunicaciéon como
interaccion social. (...) Las dos corrientes parten de que las relaciones sociales se establecen
interactivamente —por medio de la comunicacion- por sus participantes, de modo que la

comunicacion puede ser entendida como base de toda relacion social (Rizo, 2009: 170).

Gregory Bateson® junto con Ray Birdwhistell®, Edward T. Hall®®, Erving Goffman y Paul
Watzlawick, entre otros, instaura que “la comunicacion es un proceso social permanente que
integra multiples modos de comportamiento, tales como la palabra, el gesto, la mirada y el
espacio interindividual” (Rizo, 2009: 177). Este concepto de comunicacioén infiere de las

premisas que los autores afirman son fundamentales de La Escuela de Palo Alto (Rizo, 2009):

1) Laesencia de la comunicacién reside en procesos de relacion e interaccion;
2) Todo comportamiento humano tiene un valor comunicativo;
3) Los trastornos psiquicos reflejan perturbaciones de la comunicacion entre el individuo

portador del sintoma y sus allegados.

62 Esta unificacion tiene sus motivos desde los primeros avances de la Escuela de Palo Alto, ya que de ella se
encuentran los principales propuestas tedricas comunicativas que Gregory Bateson, Paul Watzlawick, Don Jackson,
Ray Birdwistell, Edward T. Hall y el mismo Erving Goffman “proponen una alternativa al modelo circular
retroactivo propuesto por Norbert Wiener en su ya clasica obra Cibernetica, o el control y comunicacion en animales
y maquinas (1948) (...).La principal aportacion de esta corriente de pensamiento es que ‘el concepto de
comunicacion influye mutuamente” (Bateson y Ruesch, 1984 en Rizo, 2009: 177).

83 También conocida como “Colegio Invisible”, “responde a la particularidad del grupo de investigadores que
conformaron —dicha escuela-: todos procedian de disciplinas distintas y de lugares e instituciones distintas, por lo que
constituyeron como un grupo con un espacio de trabajo fisico determinado” (Rizo, 2009: 169

6 De acuerdo con Marta Rizo (2009), la historia de La Escuela de Palo Alto inicia con él en el afio de 1942.

8 “Conocido sobre todo por sus aportes a lo que conocemos por Kinésica en el terreno de la comunicaciéon no
verbal” (Rizo, 2009: 176).

8 ““Conocido sobre todo por sus trabajos sobre la proxémica o el uso del espacio en las interacciones cotidianas vy,
por tanto, importante también para los trabajos y reflexiones sobre la comunicacion no verbal” (Rizo, 2009: 176).
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Mientras que los fundamentos tedrico-conceptuales (Rizo, 2009) de la Escuela de Palo Alto se

establecen en los denominados Axiomas de la comunicacion®’:

1) Es imposible no comunicar, por lo que un sistema dado, todo comportamiento de un
miembro tiene un valor de mensaje para los demas;

2) En toda comunicacion cabe distinguir entre aspectos de contenido o seméanticos y aspectos
relacionales entre emisores y receptores;

3) La naturaleza de una interaccion estd siempre condicionada por la puntuacion de las
secuencias de comunicacion entre los participantes;

4) La comunicacion humana implica dos modalidades: la digital (lo que se dice, el lenguaje
verbal) y la analdgica (el como se dice, el lenguaje no verbal).

5) Toda relacion de comunicacion es sistémica o complementaria, segun se base en la

igualdad o en la diferencia de los agentes que participan en ella, respectivamente.

Es aqui donde hay que comprender que el nivel de concebir a la comunicacion no se basa
unicamente en la linealidad de acciones y reacciones, sino percibirla desde un enfoque sistémico,
ya que este enfoque permite que las relaciones comunicativas entre individuos conformen un
sistema en que la retroalimentacion se desplace de la reaccidén-accion a un nivel de interaccion
que trae implicito una serie de estructuras simbolicas de comunicacion tanto verbal como no
verbal. La comunicacién tanto verbal como no verbal son ejecutadas en la cotidianidad de forma
consiente y/o inconsciente en interacciones cara a cara, pero actualmente gracias a los medios
masivos de comunicacion estas interacciones comunicativas ya no se quedan unicamente en
presencia de la(s) persona(s) compartiendo el espacio fisico®. Igualmente, los gestos comparten
propiedades comunicativas (claramente faciales) al instante de interactuar cara a cara o
mediaticamente. Ray Birdwhistell (en Rizo, 2009) fundament6 la kinésica, junto con el

comportamiento gestual, como una “técnica para examinar el comportamiento humano...”

67 Presentados en Teoria de la Comunicacion Humana por Watzlawick, Jackson y Beavin, 1971.

% El espacio fisico es una de los conceptos empleados para dar explicacion a la proxémica, la cual “es el estudio de
la percepcion y del uso del espacio por el hombre. (...) -la cual- estd mucho mas cercana al complejo de las
actividades comportamentales y sus extensiones, conocidas por los etnélogos bajo el concepto de territorialidad”
(Hall en Winkin, 1984: 1984). Es aqui donde los codigos, los simbolismos, los signos, la lengua, forman parte de la
interaccion, verbal y no verbal, que esta involucrada en los procesos de acercamiento fisico y cultural entre los
individuos. La importancia y pertinencia de la proxémica con Goffman y Thompson deriva de que los animales y
humanos necesitan “de voliumenes especificos de espacio para poder representar las diferentes escenas que apuntan
la ejecucion de la mayor parte de los actos importantes de una existencia” (Hall en Winkin, 1984: 206).
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(Birdwhistell en Ferndndez, 2009: 45), con la finalidad de averiguar que el movimiento corporal

también permite comunicar ya que este se asemeja a la organizacion de la estructura del lenguaje.

Thompson hizo conciencia que a lo largo de la historia de la humanidad la mayoria de las
relaciones interactivas se efectuaban presencialmente, es decir cara a cara y que éstas dependian
mas de un caracter oral y visual para mantener el proceso del cdigo simbdlico entre los mismos
habitantes. Pero, “las tradiciones quedaban relativamente restringidas a términos de alcance
geografico, ya que su transmision dependia de la interaccién cara a cara y del movimiento fisico

de los individuos de un lugar a otro” (Thompson, 1998: 115).

Junto con la modernidad sobrevinieron nuevas formas de comunicacion que rompian con las
limitantes con las que se enfrenta la interaccion cara a cara, las cuales eran practicamente las
posiciones geogréficas y temporales. Pero para explicarlas mejor, Thompson clasifico en tres los
tipos de interaccion:

1- Interaccion cara a cara
2- Interaccion mediatica

3- Casi-interaccion mediatica

4.4.1 La interaccion cara a cara

La interaccidn cara a cara, como mencioné antes, es aquella en la que los individuos pueden
comunicarse presencialmente compartiendo un mismo tiempo y espacio. En palabras de
Thompson, “la interaccion cara a cara tiene lugar en un contexto de co-presencia; los
participantes en la interaccion estdn uno frente el otro y comparten un sistema de referencia

espacio-temporal comian” (Thompson, 1998: 117).

Ahora bien, cabe mencionar el caracter dialégico de la interaccion cara a cara en palabras de
Thompson (1998: 117):
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1- Generalmente implica un flujo de informacién y comunicacion bidireccional.

2- Los receptores pueden responder (al menos en principio) a los emisores.

3- Los emisores son igualmente receptores de los mensajes a ellos dirigidos a causa de las
respuestas a sus propias observaciones.

4- Los participantes cominmente emplean una multiplicidad de sefiales simbdlicas con el

proposito de transmitir mensajes e interpretar mensajes transmitidos por otros.

4.4.2 La interaccion mediatica

Este tipo de interaccion es la que inicia a romper las barreras geogréaficas (espacio-temporales) al
momento de entablar interacciones humanas. Para lograr esto, “la interaccion mediatica implica
el uso de medios técnicos (papel, cables eléctricos, ondas electromagnéticas, etc.) que permiten
transmitir informacion o contenido simbodlico a individuos que estdn en lugares distantes,
alejados en el tiempo o ambos casos” (Thompson, 1998: 117). Puede decirse que los participantes
gue se encuentran en contextos espacio-temporales distintos entran dentro de esta interaccion

mediatica.

Pero, los participantes “no comparten el mismo sistema de referencia espacio-temporal y no
pueden asumir que los otros entiendan expresiones deicticas que utilizan. (...) La <<interaccion
mediatica>> implica cierta limitacion del conjunto de pistas simbolicas a disposicion de los

participantes” (Thompson, 1998: 118).

De acuerdo con el autor, algunas caracteristicas y limitantes que la interaccion mediatica enfrenta
son (1998: 118):

1- La comunicacion por medio de la correspondencia impide que los participantes utilicen

sefiales simbdlicas asociadas con la co-presencia fisica (gestos, expresiones faciales,

entonacion, etc.).
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2- La comunicacion a través del medio telefonico priva a los participantes de las sefiales
visuales asociadas con la <<interaccion cara a cara>>, mientras que preservan y acenttan
las sefiales orales.

3- En la medida en que se reduce el conjunto de sefiales simbdlicas, los individuos tienen

que recurrir m&s y mas a recursos propios para interpretar los mensajes transmitidos.

4.4.3 La casi-interaccion mediatica

Thompson se refirio a la casi-interaccion mediatica como “el tipo de relaciones sociales
establecidas por los medios de comunicacion de masas (libros, periddicos, radio, television, etc.)”
(Thompson, 1998: 118). Pero en este apartado le di mas importancia a la television, ya que atafie
principalmente mi problema de investigacion: la estigmatizacion, que la televisora Televisa,
implanta a las personas con discapacidad mediante la transmision anual que el Teleton realiza
para recabar fondos en pro de dichas personas. Ya que, actualmente, dichas personas son mas

visibles ante la sociedad debido a los medios de comunicacion.

A través de la historia, las diversas sociedades han tenido una construccion y una estructura de
como deben funcionar para mantener su sistema social en orden. Partiendo, en este caso, de la
Primera Guerra Mundial, los medios de comunicacion fueron el boom que mantuvo informada a
todas las sociedades, siendo que a través de la propaganda, de la publicidad y la radio las fuerzas
militares daban a conocer quiénes eran los enemigos mas fuertes, a quienes derrotaban, las
ciudades destruidas o ganadas, difundiendo asi un miedo y paranoia que permitia que la sociedad
se sumergiera en crisis. De este modo, la sociedad empezé su autodestruccién al ser moldeable al
antojo de los medios de comunicacion. Por lo cual, a lo largo de la historia la sociedad ha
adquirido conocimientos (impuestos y convesionalizados®®) de como “debe funcionar” su sistema
(social, politico, médico, cultural etc.), y como los individuos “deben saber funcionar” dentro de

dicha organizacién.

8 Es decir, aquellas practicas y/o rituales llevados a cabo de forma automatizada (como la forma de vestir, hablar,
que y no leer, etc.), basada en conocimientos culturales previamente definidos como correctos, normales, l6gicos,
naturales, etc.
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Continuando con la casi-interaccion mediatica, ésta tiene dos cuestiones fundamentales que la

diferencian de los otros dos tipos de interaccion. Estas, de acuerdo a Thompson (1998: 119) son:

1-

4-

Los participantes tanto en una <<interaccion cara a cara-> COmMO en una <<interaccion
mediatica>> estan orientados hacia sujetos especificos, para los que producen las acciones,
expresiones, etc.

Las formas simbdlicas son producidas para un indefinido abanico de receptores
potenciales.

La casi-interaccion mediatica posee un caracter monoldgico, a comparacion de los otros
dos tipos que son dialdgicos.

El flujo de comunicacion resulta mas que otra cosa unidireccional.

Thompson retoma el término actuacién que Goffman emplea para dar explicacion a las relaciones

sociales. Entonces, dentro de la casi-interaccion mediatica:

“Cualquier accion 0 actuacion tiene lugar dentro de una estructura interactiva particular
que implica ciertas asunciones y conversaciones, asi como caracteristicas fisicas de
conjunto (distribucion espacial, mobiliario, equipos, ropas, etc.). Un individuo actuando
dentro de esta estructura tendra que adaptar, en cierta medida, su conducta a él, tratando
de proyectar una autoimagen que resultard mas o menos compatible con la estructura y

con la impresion que el individuo trata de transmitir” (Thompson, 1998: 123).

Dando seguimiento a lo anteriormente mencionado con la casi-interaccion mediatica, en el plano

de la television, Thompson mantuvo la posicion de que los individuos dentro de una interaccion,

ya sea cara a cara 0 de mas media, tienen a recurrir a actuaciones que le permitan llegar a nivel

social que se les es impuesto. En este caso, especificamente la television, los actuantes tienen a

teatralizar su imagen para representarse de cierta manera con la finalidad de presentarle al

publico una imagen que muestre lo que el actor quiere que vean y conozcan de €él. Para esto, “uno

de los logros técnicos de la television consiste en su capacidad para emplear un amplio surtido de

ejemplos simbolicos, tanto de tipo sonoro como visual” (Thompson, 1998: 126).
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Es aqui donde cuestiono ;Quién determina la “realidad” de la sociedad? Esta claro que la
normalidad y anormalidad de las personas con discapacidad depende del mal empleo
terminologico de los medios de comunicacion. Igualmente de desfavorecer a dichas personas
empleando términos como “sufrir” o “padecer”’?, ocasionando una concientizacion social erronea
de lo que es ser una persona con discapacidad. De acuerdo con Monserrat Balas Lara (2006), es
costumbre a ver a las personas con discapacidad como un ser receptor de ayuda, “imagen que -
contribuye- a fomentar la marginalidad del colectivo” (Balas, 2006: 5). Asunto que la
organizacion Teleton-Televisa toma a pecho, puesto que cada afio a nivel nacional, el Teletdn
transmite las historias de las familias y personas a las que ha apoyado en alguno de sus CRIT, y
el medio para llegar a los corazones mexicanos es mostrandoles las respectivas tragedias que los

Ilevé a acudir a dicha organizacion.

Es evidente que el Teletdn recurre a los medios de comunicacion, principalmente a la television,
para poder llevar a cabo sus actos benévolos. Cabe destacar que, “los medios deben esforzarse en
mostrar a las personas con discapacidad como ciudadanos de pleno derecho e incluir a este
colectivo en todo tipo de informaciones...” (Balas, 2006: 5). ;Como aborda el Teleton a dichas
personas? Cuando el Teletdén proporciona apoyo econdémico y médico a las personas que atiende,
lo hace con la finalidad de reintegrarlas a la sociedad como personas ensefiadas para adentrarse
nuevamente en ella. Aunque, uno de los problemas que no se resuelve es que, el Teleton responde
para reintegrar como “normales” a las personas con discapacidad satisfactoriamente a la vista de
la sociedad, pero no a la de formar parte como un verdadero individuo funcional dentro del

sistema.

Aqui puedo advertir una puesta en escena que el Teletdn representa a manera de transmisiones
televisivas con la mayoria de los nifios que “ayudan” a mejorar sus vidas, los cuales son
utilizados como los principales actores, o mejor dicho la atraccion de la puesta en escena.
Goffman habla sobre las actuaciones de los individuos inmersos en una sociedad, y un
subsistema, que adoptan un papel de acuerdo al contexto en que estén actuando ya sea por

voluntad o por la imposicion de otros. Las personas con discapacidad actian de acuerdo a los

0 “Una vision negativa, lastimosa y marginal de las personas con discapacidad que dificulta su integracion en el
plano mediatico, primero, y en el terreno social, mas tarde.” (Perujo, 2001: 258).
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“papeles” que el Teleton les asigna, puesto que la organizacioén los prepara para mostrarse al

exterior como el desea que sean percibidos ante la sociedad.

“...la television dirige la atencion de los receptores hacia ciertos aspectoS a expensas de
otros, y es capaz de emplear un surtido de técnicas (escenas retrospectivas, narracion en
off, uso de materiales de archivo, etc.) que no son propios de la <<interaccion cara a
cara>>" (Thompson, 1998: 126).

En otras palabras, puedo mencionar que, las actuaciones que se establecen dentro y fuera del
Teletdn suscitan dentro de un contexto concreto, es decir operan dentro y fuera de un sistema.
Este término, empleado por Norbert Wiener (1988) es definido por él mismo como el conjunto de
elementos interrelacionados, en el cual el cambio en uno de ellos afecta al todo. El sistema tiene
un fin determinado, se compone de estructura y entorno, y presupone sincronia. Y en cuanto a un
sistema de control, lo define como el conjunto de componentes que pueden regular su conducta
con un fin determinado. Tal cual lo hace el Teleton al momento de regular sus funciones dentro y

fuera de sus CRITS. Pero este tema lo desarrollaré detalladamente méas adelante.

4.5. Semiotica de la imagen y Discurso mediatico

En este ultimo apartado expongo algunos de los recursos intelectuales que autores como Roland
Barthes, Charles Sanders Peirce y Lorenzo Vilches han propuesto para dar explicacion a las redes
simbdlicas y significativas que envuelven a la sociedad a través de instrumentos mediaticos como
la television y las imégenes publicitarias. Esta pertinencia atafie a mi trabajo debido a que
pretendo descifrar la construccion de las imagenes textuales de los spot del Teleton 2011; spots
que posiblemente encubran un doble discurso intencional o no. Ya que, como menciona Vilches
“... los medios son capaces de determinar nuestra percepcion sobre los hechos, normas y valores
de la sociedad a través de la presentacion selectiva y a través del énfasis de algunos temas”
(1993:131). Con esto, puede que el Teleton haga generalizaciones erroneas al momento de tratar
a las personas con discapacidad, infundiendo prejuicios equivocos con respecto a dichas personas
ocasionando asi que la sociedad perciba esa realidad, una realidad, asumida como verdad,
construida por los medios de comunicacion (Televisa-Teleton).
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4.5.1 Semidtica y Estructuralismo. Los significados en las imagenes

Para comprender un poco el panorama de la semidtica’™ y el estructuralismo a partir de autores
como Roland Barthes y Charles Sanders Peirce. Inicié brevemente con Ferdinand de Saussure,
quien menciona que el estructuralismo linguistico (en Cassier, 2003) hace hincapié en que para
comprender al signo hay que entender que sus caracteristicas le permiten ser: indivisible,
arbitrario, inmutable y mutable. Y para que el signo pueda desarrollarse a través de sus
caracteristicas, el lenguaje y la lengua son quienes lo estructuran. La lengua “es a la vez un
producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto de convenciones necesarias y adoptadas
por el cuerpo social para permitir el ejercicio de esa facultad en los individuos. —Mientras que el
lenguaje— es multiforme y heterdclito’?; a caballo en diferentes dominios, a la vez fisico,
fisioldgico y psiquico, pertenece ademas al dominio individual y al dominio social; no se deja
clasificar en ninguna de las categorias de los hechos humanos porque no se sabe como
desembrollar su unidad.” (Saussure, 1945: 33). Cabe sefialar que una preocupacion nula, en este
trabajo, (Saussure, 1945) es la subdivision silabica del lenguaje, lo que pretendo rescatar es la
importancia del lenguaje como aquella articulacion que significa y es significada. Ya que la
principal facultad del lenguaje “es constituir una lengua, es decir un sistema de signos distintos
que correspondan a ideas distintas” (Saussure, 1945: 34). Los signos linguisticos, de acuerdo con
Saussure, “no por ser esencialmente psiquicos son abstracciones; las asociaciones ratificadas por
el consenso colectivo, y cuyo conjunto constituye la lengua, son realidades que tiene a su asiento
en el cerebro”. (1945: 38).

A pesar de gque es bastante similar, la estructura que Peirce expuso, en cuanto al signo, al de
Saussure, no quita la nocion que refleja de la realidad, en especial, la humana. El autor contd con
su Teoria semiotica para dar a conocer el mundo de los signos manifestado en la percepcion
humana. Para explicarlo, presenta una realidad triadica, la cual consiste en tres correlaciones:
Primeridad, Segundidad y Terceridad. La primeridad es la naturaleza mas simple (el
representament), es el signo en si mismo; la segundidad es una existencia real (el objeto) y la

terceridad es la naturaleza compleja (el interpretante). Lo que da como resultado un trinomio, que

1 La semiologia (traduccion francesa) (del griego semeion “singo”) (semiética en E.U.) es la ciencia que estudia los
signos, en qué consisten y cuales son las leyes que los gobiernan (Saussure, 1945: 39).
72 “Que resulta de la mezcla de cosas inconexas./ Extrafo, irregular” (Larousse, 1993: 414).
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interpreta funcionalmente a la fanersocopia: estudio de los fanerones’, los cuales configuran las
sensaciones y percepciones del ser humano. El signo forma parte de un pilar primordial en la
comunicacion humana para mantener ese proceso complejo e interactivo entre distintas

sociedades, de diversas culturas y con maneras muy distintas de pensar.

El modelo triadico de Peirce (en Zechhetto, 2005) puede describirse como aquella semiosis’™
ilimitada, mezcla de signos, sujetos que le dan movilidad a las concepciones y se le agreguen
nuevas percepciones. “El pragmatismo, dice, pretende determinar el significado real de los signos
(ideas, conceptos, pensamientos...etc.), o sea, de aquello que se afirma sobre las cosas u objetos”
(Peirce en Zecchetto, 2006: 51). Es claro que los seres humanos tendemos a necesitar significar el
mundo para poder dar una explicacién de la realidad, del porqué o cdmo se dan las cosas, lo cual
permite que la apropiacion significativa de la realidad vaya de la mera observacion de los signos
concretos a la abstraccion de sus caracteristicas generales. Esto nos lleva de la mano con la
aparicion del interpretante y el representamen, y por ende de los conceptos denotacion y
connotacion. De acuerdo con Peirce “el interpretante de un signo refleja siempre los habitos
mentales de la persona que entra en contacto con el representamen, o dicho de otra forma,
traduce las reacciones del individuo ante la provocacion y el estimulo del signo, denotando sus

comportamientos y experiencias” (Peirce en Zecchetto, 2005: 55).

Roland Barthes, dio a conocer los tipos de mensajes (linguistico, denotado y connotado) que, a
pesar que el mismo ser humano fue desarrollando en su evolucion social y cultural, se emplean de
manera cotidiana, ademas de mostrarse en un doble discurso jugado por los medios masivos de
comunicacion; en este caso por Televisa-Teletdn. Puede ser que esta organizacion haga uso de la
publicidad para mostrar una realidad fragmentada, ya que la imagen s6lo deja ver un fragmento
de lo que realmente acontece durante la realidad de las personas con discapacidad. Recordando
también que el énfasis al dolor, al sufrimiento y padecimiento son los ingredientes que requiere el
Teleton para mostrar las historias tragicas de dichas personas. Situacion que no se aleja de una

idea de Barthes; idea que asegura que el publico busca y disfruta de la violencia, del sufrimiento

3 El fanerén son las concepciones aprendidas dentro de los grupos sociales y en las normas culturales en las que se
encuentra el humano. Y estas concepciones son los componentes del signo.

™ Es un “proceso que involucra una serie de elementos. Los signos no son objetos dados de antemano, cualquier cosa
puede funcionar como signo si se establecen relaciones pertinentes, exigidas: La referencia a un objeto y a la
mediacion de un interpretante en esta referencia al objeto” (Peirce en Zecchetto, 2005).
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y el dolor ajeno. “...lo que estd en el campo de juego es solo la imagen, el espectador no anhela
el sufrimiento real del combatiente, se complace en la perfeccion de una iconografia” (Barthes,
1999: 11). Es claro que la sociedad esta influenciada y lo bastante sumergida en la realidad
ficticia que los medios de comunicacion le ofrecen que llegan a disfrutar, a regocijarse o sentir

lastima de los “sufrimientos”, “padecimientos” o “dolores” que aseguran son las verdades, las

realidades que viven, que tienen que vivir, las personas con discapacidad.

Se crean especulaciones y estereotipos de que las personas con discapacidad deben ser seres que
padecen, sufren, que no pueden hacer nada, que son débiles y en ocasiones inservibles social y
funcionalmente hablando en aspectos laborales, educativos, etc. El signo aqui es la pieza que los
medios de comunicacién emplean a su favor para crear situaciones, realidades, verdades y
mentiras para condicionar nuevamente a la sociedad para que el sistema organizativo en el que
estan inmersos funcione de acuerdo a las necesidades y beneficios de las instituciones sociales
que forjan a los individuos. Bien dice Barthes, que las fotografias, las imagenes, “dejan al actor el
rostro que encarnan y lo encierran francamente, con humildad ejemplar, en su funcion social que

consiste en ‘representar’ y no en mentir” (1999: 16).

El mensaje lingiiistico se hace presente, ya que“...toda imagen es polisémica; implica,
subyacente a sus significantes, una de significados, entre los cuales el lector puede elegir algunos
e ignorar otros” (Barthes, 1970: 129). Es claro que todos los individuos percibimos las imagenes,
los mensajes y textos de diversas formas, asi como el asumir como verdad y real lo que se
transmite en los televisores, por esto “el mejor servicio que los medios de comunicacion pueden
hacer a la discapacidad es luchar a través de su capacidad de influencia y contribuir con su poder
dispersor de la cultura a que las personas con discapacidad tengan un acceso normalizado a la
cultura, a un empleo digno y a los bienes y servicios como cualquier otro ciudadano” (Balas,

2006: 4).

Reforzando la pertinencia de Barthes, el mensaje iconico que Teleton transmite de las personas
con discapacidad, a la poblacion mexicana, puede que refuerce las condiciones fisicas en las que
se encuentran dichas personas como algo tragico, anormal o sufrible. Asunto que no es ajeno a

otros paises como Espafia, coincidiendo en que “Los operadores graficos y los operadores de
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camara necesitan captar en una instantanea o en pocos segundos de filmacion sus limitaciones
mas evidentes con la finalidad de crear una imagen impactante y diferenciable, que no admita

dudas y que refuerce los contenidos del texto periodistico —o televisivo-" (Perujo, 2001-2: 262).

El mensaje linguistico de Roland Barthes (1970), afirma que es una de las técnicas que es
desarrollada y destinada a fijar las cadenas flotantes de los significados, teniendo como control
un anclaje cuya funcion es ser ideoldgico, es decir un texto guia para los lectores que pueden
descifrar los significados sin la preocupacion de recibir otros que los confundan. Una imagen que
permite ejemplificar los mensajes linguisticos seria el de la silla de ruedas; como mencioné lineas
atras, puede que el Teleton se base en evidenciar constantemente a las personas, en este caso, que
tienen que utilizar una silla de ruedas mostrando ante el publico la imagen de su medio de
traslado. Esta condicionante refuerza la idea de que una silla de ruedas simboliza a todas las
personas con discapacidad. Comparto el comentario de Perujo de que “La silla de ruedas no
puede ni debe abarcarlo todo. Se le han otorgado unas atribuciones excesivas que provocan

desviaciones y distinciones relevantes” (Perujo, 2001: 262).

Perujo (2002) enlista algunos atributos, que yo llamaria estigmatizantes, que una silla de ruedas
representa ante la sociedad:

e Coloca en situacion de riesgo la plena interaccion de las personas con discapacidad.
e Laincapacidad, la necesaria ayuda de terceros.

e Lainmovilidad.

e Lainvalidez para desarrollar una vida normalizada.

e Tiene predileccion por las limitaciones e ignora las potencialidades.

e Se centra en el problema, nunca en la solucion.

Ahora bien, Vilchis (1993) asegura que el signo televisivo es vulnerable a ser leido como natural,
cuestion que promueve saber distinguir de los términos connotacion y denotacion. «...el nivel
denotativo expresa el significado establecido por cddigos mas cerrados (el uso primitivo o
corriente de un término) y el nivel connotativo expresa el significado de cddigos mas abiertos (el

uso intencionalizado, por ejemplo)” (Vilchis, 1993: 100). El convencionalismo se encuentra
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dentro de una connotacion. Para esto la connotacion en los valores que se pueden atribuir a un
término ademés de su sentido propio. En otras palabras, la connotacién es solo una herramienta
que da un sentido, y la sociedad, dependiendo de su cultura, hace uso de éste para expresar algo
haciendo referencia al significado real. Mientras que la denotacion indica o revela el significado

del objeto, de un algo.

En un nivel mediatico, el discurso visual no puede ofrecer el referente o concepto que significa
mas alla de s6lo una representacion. Las condiciones de existencia de la connotacién no son
totalmente reales o establecidas como unicas en el mundo, éstas son establecidas por una
sociedad que sabe sus necesidades linglisticas. Es asi que, la codificacion es aquella, o aquellas,
palabras significativas que una sociedad acomoda, moldea, reemplaza o emplea en lugar de la
correcta para comunicarse. Las sociedades imponen, utilizan o cambian significados, su lengua,
para adaptarlos a sus comodidades, necesidades comunicativas, culturales, politicas y
econdmicas. Esto permite también que los medios de comunicacién establezcan, a su convenir,
condiciones de existencia de la connotacion, y por ende de una denotacion, asumiéndolas como
reales teatralizandolas, donde en este caso el Teleton es quien dirige la obra de teatro. El Teletdn,
puede que, promueve el dicho de “ponerse en los zapatos del otro” al momento de hacerle “ver”
al publico como es el otro, como sufre por tener discapacidad; dicho de otro modo como
concebirlo, como imaginarlo, como tratarlo, ya que es un sujeto ajeno a la realidad. Barthes
(1999: 25) habla de una lucha de alteridad en el que hay que enfrentar al otro, alineandolo
forzosamente a lo conocido, a lo aceptado y seguido por cada uno de los individuos de una
sistematica sociedad por que el miedo, la negacion, el rechazo a lo desconocido y nuevo puede

mas que la aceptacion. De esta forma la identidad del otro queda a propiedad del mas imponente.
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Capitulo 5
La estrategia metodoldgica

Este capitulo contiene tanto la metodologia y las técnicas que utilicé para poder llevar a cabo los
respectivos analisis (discursivos, textuales, visuales, técnicos y en profundidad: entrevistas). La
metodologia a la que recurri fue la cualitativa debido a que permite un mayor acercamiento a la
pragmatica y al empirismo, ya que mi investigacion se cimienta principalmente en el estudio de
campo, para esto requeri de técnicas que me acerquen a profundidad tanto a mis objetos (spots)
como a mis sujetos (personas con discapacidad) de estudio. Por su puesto, aqui la aparicion de
Herbert Blumer es de importancia. Al igual que George H. Mead, Erving Goffman, y Charles
Cooley, Blumer (1969) se intereso en estudiar a la comunicacién en términos de interacciones
sociales, por lo cual propuso el término Interaccionismo Simbdlico por ser un lenguaje vasto en

sistemas de simbolos.

El enriguecimiento de mi trabajo a partir del Interaccionismo Simbdlico se debe a que siempre
estd inmerso en toda la estructura y organizacion social ya que los seres humanos no pueden vivir
aislados es por eso que forman grupos que se encuentran en constante interaccion. Por eso 1.-
actuamos respecto la base de significados, objetos y situaciones; 2.- Esta significacion deriva de
la interaccién social que tenemos con las demas personas y 3.- Se utiliza como proceso de

interpretacion y se modifica a través de dicho proceso (Blumer, 1969).

Antes de entrar de lleno a las metodologias que empleé, no esta de mas recordar que Herbert

Blumer se refirié a la metodologia como un concepto que:

“...entrafia tres puntos de vital importancia: (1) abarca la investigacion cientifica en su
totalidad y no solo un sector o aspecto seleccionados de la misma; (2) cada una de sus
partes, asi como el acto cientifico en su totalidad, deben adecuarse al caracter obstinado
del mundo empirico en estudio; por lo tanto, los métodos de estudio estan subordinados a
dicho mundo y han de ser verificados por éste; y (3) el mundo empirico sometido a
estudio, y no un modelo de pesquisa cientifica, es el que proporciona la respuesta decisiva

sobre la investigacion emprendida” (Blumer, 1969: 18).
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La metodologia dentro del Interaccionismo Simbdlico abarca un papel importante. Para esto, se
sabe que el “interaccionismo simbdlico es un enfoque realista del estudio cientifico del
comportamiento y la vida de grupo humanos. Su mundo empirico es el mundo natural de esa vida
y ese comportamiento.” -Mientras que,- “la postura metodoldgica del interaccionismo simbolico

es la del examen directo del mundo empirico social” (Blumer, 1969: 35).

Y de forma general, Grinnell, (en Portillo, 2000), sefialé que los enfoques cualitativos y

cuantitativos emplean cinco fases similares y relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacién
realizadas.

c) Pruebany demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del anélisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para establecer, modificar, cimentar y/o

fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.

Cabe aclarar que, para la exitosa elaboracion y desarrollo de mi investigacion, empleé

unicamente la metodologia cualitativa debido a la flexibilidad que ofrece.

5.1 La metodologia cualitativa

Dentro de este apartado, desagregué las caracteristicas que corresponden a la metodologia
cualitativa, asi como su correcto empleo dentro de la investigacidn. Para esto, Steve Taylor y
Robert Bogdan (1984), en su libro Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion,
sefialaron diez caracteristicas principales de la metodologia cualitativa y como debe llevarla a

cabo el investigador:

1-Inductivo: Parte de los datos para hacer deducciones o conclusiones.

2-Ve a las personas y escenarios desde una perspectiva holistica.
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3-Quienes investigan son sensibles a los efectos que causan, y tratan de reducirlos haciendo un
estudio no intrusivo, sino natural.

4-Trata de comprender a las personas dentro de su marco de referencia (contexto).

5-Eliminar creencias previas y evitar predisposiciones.

6-Todas las perspectivas son validas: incluir todos los puntos de vista.

7-Es humanista: Aprendemos de la vida de las personas. Ya no son estadisticas, sino seres
humanos.

8-Pone de relieve la validez de la investigacion.

9-Todos los escenarios y personas son de digno estudio. No discriminar personas (informantes) ni
lugares.

10-La investigacion cualitativa es un arte, ya que crea su propio método.

Por otro lado, la metodologia cualitativa también tiene como base tres conceptos fundamentales:

1- Validez: implica que la observacién, la mediacion o la apreciacion se enfoquen en la
realidad que se busca conocer, y no en otra.

2- Confiabilidad: se refiere a resultados estables, seguros, congruentes, iguales a si mismos
en diferentes tiempos y previsibles. Se considera externa cuando otros investigadores
llegan a los mismos resultados en condiciones iguales, e interna cuando varios
observadores concuerdan en los hallazgos al estudiar la misma realidad.

3- Muestra: sustenta la representatividad de un universo y se presenta como el factor crucial

para generalizar los resultados.

También, Rizo (2000) se apoyd en Strauss para dar a conocer el perfil que un buen investigador
cualitativo debe tener, es asi que “en tanto que analizador-intérprete de discursos, es un
metodologo pragmatico, despliega su practica de investigacion como si fuera un sistema de
estrategias y de operaciones "ad hoc”; llamadas -en todo momento- para conseguir respuestas a
determinadas preguntas concretas sobre la agenda de temas que le interesan en su investigacion
especifica” (Strauss en Rizo, 1987: 17). Por lo tanto, la realidad es retomada por el investigador a

partir de diversos factores que Rizo (2000: 18) indica:
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(*Se reconstruye, no se recoge.

*Se describe o se refleja como si estuviera simplemente ahi fuera, y el investigador
la descubriese en su exterioridad.

La realidad< *No se inventa desde la creatividad arbitraria del texto o de la mirada absoluta del
observador.

*Toda realidad se construye de manera subjetiva con materiales y con limites que

\son objetivos.
De esta manera, el investigador tiene como labor reconstruir de la forma més completa y objetiva
la realidad a partir de sus hallazgos a través del trabajo de campo. “Las interpretaciones, en
consecuencia, se justifican en los términos practicos de la evidencia presentada, en su praxis; asi
depende de la coherencia de sus argumentos y de la razon, de la consistencia y honestidad del
tedrico, de su adecuacion a la comunidad en la que se realiza la interpretacion y a los objetivos

sociales de las mismas” (Rizo, 2004: 59).

Gracias a la metodologia cualitativa se facilita el acercamiento a mis objetos de estudio, me
atrevo a decir que su peculiar flexibilidad alude a un emprendimiento de campo rico y mas arduo
debido a que se tienen que emplear técnicas que busquen y permitan arrojar los resultados
esperados, resultados laboriosos de desmenuzar para analizar. La metodologia cualitativa es til
gracias a que su enfoque es utilizado Unicamente en la Ciencias Sociales, y los conceptos que
emplea abarcan toda aquella interaccion mas cercana al objeto de estudio (Ortiz, 1995): 1)
Empirismo: conocimiento basado en la experiencia, 2) Epistemoldgico: conocimiento del estudio

del conocimiento y 3) Pragmatismo: accion/préactica.

5.1.2 Modelo Teorico-Metodologico
El modelo tedrico metodoldgico esta estructurado a partir de tres puntos que desglosan las

caracteristicas de la investigacion: 1) las categorias de analisis; 2) las unidades de analisis y 3) las

herramientas metodologicas. La siguiente tabla mostrard como estara constituido dicho modelo:
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Tabla I. Modelo Teorico-Metodoldgico

Categorias de analisis Unidad de andlisis Herramientas metodoldgicas
-Spots -Andlisis del discurso 'y
Discurso Mediético andlisis textual

-Sujetos con discapacidad (o

Interaccion Simbolica familiares de los mismos) -Entrevistas en profundidad

-Spots 'y sujetos  con | -Analisis del discurso, textual
Estigma discapacidad (o familiares de |y entrevistas en profundidad

los mismos)

-Spots 'y sujetos  con | -Analisis del discurso, textual
Reintegracion e discapacidad (o familiares de |y entrevistas en profundidad

identificacion los mismos)

-Spots 'y sujetos  con | -Analisis del discurso, textual
Asistencialismo discapacidad (o familiares de | y entrevistas en profundidad

los mismos)

-Spots 'y sujetos  con | -Analisis del discurso, textual
Discapacidad discapacidad (o familiares de |y entrevistas en profundidad

los mismos)

-Sujetos con discapacidad (o | -Entrevistas en profundidad

Aceptacion familiares de los mismos)

5.2 Las técnicas cualitativas

Antes de abordar el tema, consulté a Alfonso Ortiz para apoyar las razones del porque escogi mis
técnicas cualitativas. Para esto, Ortiz (1995) menciona que los principales rasgos de la
investigacion cualitativa 1- permiten que los individuos dejen de ser una masa pasiva para poder
expresar sus creencias y valores, lograndose en primera instancia a través entrevistas en
profundidad y grupos de discusion; 2- reconsidera la complejidad de la realidad social y la

existencia de la misma; 3- hace reconocimiento del papel estructurante en la interaccion personal-
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grupal de las mediaciones simbdlicas de la vida social y 4- se centra en la demarcacion,

exploracién y anélisis del territorio.

A continuacion describo las técnicas, pertenecientes a la metodologia cualitativa, que empleé en
mi investigacion debido a su pertinencia en mi trabajo, ya que ellas me permitieron obtener los
resultados que se acercaron a mi supuesto de partida. Y como mencioné Tanius Karam, “la
semoitica ayuda a obtener un conocimiento cualitativamente distinto de los fendmenos de
signifiaccion. Es un auxiliar necesario para conocer los procesos de significacion de los contextos

que nos interese estudiar” (2011: 3).

Técnicas cualitativas utilizadas

1) Analisis Textual
Escogi el analisis textual debido a su accesibilidad de argumentar la existencia de elementos
simbdlicos como materiales de trabajo que se ligan junto a composiciones (técnicas y organicas)
que exploran y dan explicacion a realidades e irrealidades. Dicho de otro modo, los materiales
simbolicos son los elementos que requiero para poder analizar los spots a partir de las

caracteristicas técnicas de la filmacion de las mismas.

Francesco Casetti y Federico di Chio mencionaron que el analisis textual es un instrumento que
transmite “realizaciones lingiisticas y comunicativas, es decir, construcciones propiamente
dichas, que trabajan a partir de material simbdlico (signos, figuras y simbolos presentes en el
Iéxico de una comunidad), -obedeciendo por igual- reglas de composicion especificas (la
compaginacién de un telediario, el hilo argumentativo de una investigacién, la sucesiéon de
secuencias de una serie, etc.)...”, teniendo como resultado de una coexistencia o convivencia con
la “realidad” o “irrealidad” del producto’ (Casetti y di Chio, 1999: 249).

Los elementos linguisticos, los materiales utilizados y los cddigos que presiden su <<tratamiento>>
son parte fundamental de los contenidos trasmitidos via audiovisual. Ese tratamiento que

mencionaron los autores (1999) no son otra cosa mas que los codigos linguisticos, gramaticales,

> Los autores (1999) aseguran que los investigadores no se enfrentan Gnicamente con <<vehiculos>> neutros que
<<llevan>> algo, al contrario, que son vehiculos que trasmiten objetos dotados de consistencia y autonomia propias.
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sinticticos o estilisticos al igual que culturales e ideoldgicos. Esta pertinencia indica que lo
realmente necesario para un analisis textual es “poner en relieve la arquitectura y el
funcionamiento de los programas analizados, la estructura tedrica que los sostiene y las
estrategias que despliegan (las imagenes de su autor y de su espectador intercaladas en el texto;
es decir, sus instrucciones de lectura)” (Casetti y di Chio, 1999: 250). En este punto, el analisis de
contenido’® se ve rebasado por el anélisis textual debido a lo siguiente:

-
*Movilizan configuraciones mucho mas complejas.

Anélisis de textos <*Construyen mundos propiamente dichos, que tienen a amalgamar las

y Audiovisuales’’ las diferentes indicaciones ofrecidas y a abarcar toda la realidad

L representada.
Fuente: Elaboracion basada en Casetti y di Chio, (1999).

Asimismo, los autores (1999) sefialan que los textos tienen a atribuir una valoracion a:

1) Los objetos
2) Los comportamientos

3) A las situaciones, etc.

Lo cual se les juzga a partir con el peso distinto de modo implicito o explicito, ya que “los textos

hacen que la semantica y la axiologia actden a fondo...” (Casetti y di Chio, 1999: 250).

Los textos audiovisuales se interesan por construir mundos y realidades representando la realidad
de los espectadores. Para esto, el texto se apoya en la descripcion (objetiva) y la interpretacion
(subjetiva), dichas fases de analisis se atribuyen a un “caracter <<realista>> de las imégenes
televisivas y la familiaridad del espectador con las convenciones del medio (los cortes al pasar de
una camara a otra, los ralenties...) con frecuencia producen la impresion de que la television es
una especie de <<espejo>> 0 de <<ventana al mundo>>, es decir, un dispositivo <<neutro>> que capta
directamente lo real” (Casetti y di Chio, 1999: 260).

76 Su limitante, de acuerdo con los autores se basa en que “tienden a actuar sobre unidades semanticas aisladas unas
de otras y de un <<tamafio>> reducido al minimo” (1999: 250).

" Ambos analisis son mundos que “no se pueden reducir a la suma de sus componentes individuales, sino que los
integran y los trascienden” (Casetti y di Chio, 1999: 250).
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Los autores J. Fiske y J. Hartley (en Casetti y di Chio, 1999) consideran que el lenguaje
televisivo no se limita a los codigos linguisticos sino también a los sociales (en funcién a los
segundos) y culturales. También, el lenguaje televisivo constituye un esquema de analisis en
torno al analisis de la significacion y el andlisis de los codigos. El analisis de la significacion
deriva de la yuxtaposicion de tres niveles: denotativo, connotativo e ideolédgico. “El primer nivel
designa la capacidad del signo de reunir a un dato natural, el segundo indica la capacidad del
signo de remitir a un dato cultural, mientras que el tercero indica su capacidad de remitir a un
dato social” (Casetti y di Chio, 1999: 261). Barthes comparte dicho conocimiento del analisis de
la significacion, por su puesto el plus Barthesiano implica un uso social agregado a la pura
materia ya que “cada objeto del mundo puede pasar de una existencia cerrada, muda, a un estado
oral, abierto a la apropiacion de la sociedad...” (Barthes, 1999: 108). Desde luego, la semiologia
no es mas que la base que sostiene la ideologia Brathesiana del mito, pues dentro de la mitologia
se desarrollan los codigos denotativos, connotativos e ideoldgicos constituyendo sentidos a través

de usos sociales creados, convencionalizados y empleados en una realidad.

Bien menciond Tanius Karam, “en semiética la denotacion y connotacién son términos que
describen relaciones entre el significante y el significado, y la distincion analitica se hace entre
los dos tipos de significados” (Karam, 2011:7). De acuerdo a Karam, a partir de Barthes, la

connotacion se presenta de la siguiente manera:

(1) Esta asociada a “significados ideologicos™

2) Los significados ideologicos son continuum entre formas mas reconocibles y
Connotacién< aceptadas (denotacién) — Conjunto signico

3) Junto a la denotacion deviene cualidades complementarias, que cambian de

acuerdo al contexto de produccion y recepcion de los signos.

\

Mientras que el andlisis de los cddigos, el lenguaje televisivo se constituye en tres codigos en
accion: Caédigos de la realidad, Cddigos discursivos, Codigos ideoldgicos. La television es “un
lenguaje propiamente dicho, que <<re-crea>> la realidad a partir de criterios funcionales a las
caracteristicas técnicas y linguisticas del aparato, a la intencionalidad comunicativa del emisor y
al contexto cultural” (Casetti y di Chio, 1999: 263).
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2) Anélisis del discurso
Elegi el andlisis del discurso porque forma un componente esencial dentro de las ciencias
sociales, ya que analiza la estructura discursiva de la sociedad, asi como la cultural, incluyendo
interacciones cara a cara hasta las interacciones mediaticas. La dinamica del analisis del discurso
consiste en romper las reglas de juego formales que la metodologia cuantitativa emplea para
poder arrojar buenos resultados, es decir, que dicho analisis juega mejor dentro de la metodologia
cualitativa debido a que ésta se utiliza para observar comportamientos y simbolismos lingisticos
y textuales dentro de contextos mediaticos. En otras palabras estudiar el contenido de lo
presentado por television, cine, radio, internet, revistas o periddicos como si fuera algo tangible,

una realidad, un hecho.

Teun A. Van Dijk menciona que el Analisis Critico del Discurso (ACD®) se encuentra inmerso
en desarrollos disciplinarios psicolégicos y sociol6gicos, para ser mas exacta dentro de las
ciencias sociales. “Al igual como sucede dentro de estas disciplinas vecinas, el ACD puede
entenderse como una reaccion contra los paradigmas formales (a menudo <<asociales>> 0
<<acriticos>>)...” (Van Dijk, 1999: 23). EI ACD muestra un alcance perfecto para analizar spots
televisivos, en este caso los del Teletdn y empresas participantes, debido a su caracteristica
flexible de permitir escurrirse a través de los elementos técnicos de la videocdmara (encuadres,
enfoques, perspectivas, etc.) hasta los discursos narrativos, visuales, musicales y textuales
contenidos en unos cuantos segundos 0 minutos. Mismos que van construyendo representaciones

ideologicas de la “realidad” del mundo que nos rodea.

La orientacion caracteristica del Andlisis Critico del Discurso, “hacia el lenguaje y el discurso se
inicidé con la <<lingistica pragmatica>> nacida (principalmente en el Reino Unido y Australia)
hacia finales de los afios setenta (Fowler, Hodge, Kress y Trew, 1979; Mey, 1985 en Van Dijk,
1999: 23). Teun A. Van Dijk habla del Analisis Critico del Discurso’ “como un tipo de
investigacion analitica sobre el discurso que estudia primariamente en el modo en que el abuso
del poder social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos, y ocasionalmente

combatidos, por los textos y el habla en el contexto social y politico” (Van Dijk, 1999: 23).

8 Abreviatura que indica Teun A. Van Dijk para Analisis Critico del Discurso.
7 Traduccion por Manuel Gonzales de Avila.
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Para los analistas del discurso y la sociedad, es de vital importancia que recuerden su conciencia
explicita de su papel en la sociedad, ya que ellos “argumentan que la ciencia, y especialmente del
discurso académico, son inherentemente partes de la estructura social, por la que estan influidos,
y que se producen en la interaccion social” (Van Dijk, 1999: 23). La propuesta de los analistas
criticos es que las cuestiones académicas y sociales no deben estar peleadas o separadas, sino
todo lo contrario; ellos opinan que el aspecto académico sea parte de las consideraciones en el

momento de las observaciones en el lado social.

3) Entrevista en profundidad
Por Gltimo, escogi la entrevista en profundidad debido a que esta permite acceder de una forma
mas personal y libre a las opiniones de las personas. Las entrevistas abarcan todo aquello que se
desea saber para la investigacion, abarca la resolucion del trabajo gracias a que permite la

expresion abierta de la gente.

La entrevista es presentada, “en la investigacion social, como un proceso comunicativo por el
cual un investigador extrae una informacion de una persona® (...) que se halla contenida en la
biografia®! de ese interlocutor” (Alonso en Rizo, 2000: 190). Es decir, la pertinencia de esta
técnica consiste en cerrar el trabajo con opiniones de la propia voz de gente, de la cual exploré los
significados concebidos en torno a los spots transmitidos antes y durante las transmisiones®?
anuales del Teleton 2011 y 20128, En otras palabras, la entrevista abierta es (Alonso en Rizo,
2000):

e Utilizada por conocer los actos mas expresivos de individuos.
e Es dtil para obtener informacion de caracter pragmatico, es decir, de como los sujetos

actuan y reconstruyen el sistema de representaciones sociales.

Por tal, lo que busqué principalmente en las entrevistas es recolectar las opiniones de los usuarios

del Teleton (preferentemente de la misma persona que sea usuaria, sino de un familiar que lo

80 «El informante”.

81 El autor da a entender a la biografia como el conjunto de las representaciones asociadas a los acontecimientos
vividos por el entrevistado (en Rizo, 2000: 190).

82 Como lo he mencionado, en el planteamiento del problema, de 27 horas consecutivas.

8 Viernes 2 y Sabado 3 de Diciembre 2011/ Viernes 7 y Sabado 8 de Diciembre 2012.
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acompafie) en cuanto al estigma, la reintegracion social, interacciones con la sociedad y el

recibimiento de ayuda o apoyo por parte de la organizacion Teleton.

Para lograr una estructura sélida para la elaboracion de las entrevistas me basé en las categorias
que empleé a lo largo del trabajo, éstas son el estigma, la reintegracion, la Interaccion Simbdlica
y el discurso mediatico. Categorias que coloqué de forma ordenada para 1) Identificar cuéles son
las preguntas clave de cada una; 2) Identificar las herramientas metodol6gicas bajo las cuales se
trabajaron cada categoria e 3) Identificar las unidades de analisis (spots del Teleton (2011-2012),

personas con discapacidad o un familiar de los mismos).

5.3 Desarrollo de instrumentos de investigacion

5.3.1 La construccion del andlisis textual y andlisis del discurso

En este apartado doy a conocer los elementos a los que recurri para dar inicio al analisis
correspondiente a los spots del Teleton 2011 y 2012. Aqui, las técnicas de analisis textual y
andlisis del discurso tienen cabida en mi trabajo, ya que me ayudaron a averiguar la posible
existencia de elementos discursivos que estigmatizan a la poblacion de personas con
discapacidad. Estructuras construidas por discursos no integradores para este sector poblacional
sino desintegrador, asi como por la existencia de asistencialismos que promueven el apoyo a

causa de un simbolismo anormal.

5.3.1.1 Categorias de analisis

Las categorias de andlisis para los spots, del teletdn 2011-2012, son las mismas con las que
trabajé a lo largo de la investigacion, asi como las categorias ejes que complementan a las
principales: 1) Estigma, 2) Reintegracion, 3) interaccion simbdlica, 4) Discapacidad, 5)
Asistencialismo, 6) Apoyo y 7) Objetos simbolicos de discapacidad (muletas, silla de ruedas,

andaderas, protesis, etc.). lgualmente las categorias de analisis las apoyé en conjunto con la
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estructura técnica de los spots, es decir los elementos técnicos: encuadres, escenarios, angulos,

etc.

5.3.1.2 Universo y corpus

Para esto, es necesario que exponga que desde el mes de agosto 2011, empresas®* participantes y
la organizacion Teleton dieron inicio a la transmision de sus spots, con los cuales pretendieron
concientizar a la sociedad a apoyar a quien, se supone, mas lo necesita bajo el eslogan
“Caminemos juntos” durante el 2 y 3 de diciembre de ese mimo afio. Por supuesto, ocurri6 lo
mismo en agosto del 2012: empresas participantes, y unas cuantas nuevas, Se unieron
nuevamente a Teleton para transmitir sus spots y asi reiteradamente recaudar apoyo
(principalmente econémico) para dichas personas con discapacidad durante el 7 y 8 de diciembre

del mismo afo.

Cabe sefialar que no todas las empresas participantes realizan y/o transmiten spots, y algunas
otras repiten el mismo comercial afio tras afio y/o lo complementan con uno nuevo. Para esto,
enliste (en la Tabla 1 y 2) los spots transmitidos por television publica durante el Teleton 2011 y
2012; claro esta que con el nombre con el que los encontré por medio de la pagina oficial tanto
del Teleton como de las empresas participantes. No estd de més sefialar que, cada uno de los
videos enlistados, tanto del 2011 como del 2012, los vi méas de siete veces con la finalidad de
delimitar los objetos de estudio, ya que al ser mas de 30 spots el proceso de andlisis tendria que
tener mayor tiempo de preparacién y lecturas semidticas mas finas siendo que, como mencioné
en el parrafo anterior, la organizacion Teleton-Televisa y empresas participantes producen y

trasmiten de uno a tres spots nuevos, principalmente en television abierta.

8 Véase la lista completa de las empresas participantes en Anexos.
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Tabla 1. Lista de spots de empresas participantes y de la organizacion Teleton transmitidos

por television abierta® en el 2011.

No. Nombre Duracion
1 “Boteros Spots de Helados Holanda para el Teleton 20117 00:00:39”
2 “Botiquin del ahorro Teleton 20117 00:00":30”
3 “Broncolin” 00:00":36™
4 | “Caminemos juntos Teleton” 00:01":06""
5 “Comercial Telcel Teleton 20117 00:58":00”
6 “Creando oportunidades Eduardo Estrada” 00:01":45”
7 “Desenfriol D” 00:00":30”"
8 | “DHL” 00:00":32"
9 “Fernando de la Torre” 00:017:20”
10 | “FUD” 00:00:39”
11 | “Glade” 00:00:32"
12 | “Himno Teleton 2011 "Vivo” HD” 00:02":46"
13 | “Homex Teletén 20117 00:00:29”
14 | “La verdad sobre el Teleton” 00:05":12""
15 | “Leche alpura Teleton 2011~ 00:02°:19”
16 | “MATTEL” 00:00:20”
17 | “Metlife” 00:00":45™"
18 | “Oscar Bolafios” 00:017:11"
19 | “Philips” 00:00:36™
20 | “Soriana Teleton” 00:007:34""
21 | “Y ta ¢ Por qué donas? Teleton 2011 Banamex We are mkt” 00:04:28”

Fuente: Sitio Oficial Teletdon México, YouTube 2011

8 Cabe mencionar que estos registros se basan Gnicamente en transmisiones abiertas, ya que de haberse transmitido
los mismos spots (Teleton 2011) en sefiales cerradas s6lo me interesa rescatar los de TV abierta.
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Tabla 2. Lista de spots de empresas participantes y de la organizacion Teleton transmitidos

por television abierta® en el 2012.

No. Nombre Duracion
1 “Aeroméxico Caminemos juntos 2014” 00:00":31”
2 “Banamex” 00:00:30”
3 “Caminemos juntos 2012, "Somos” (1)” 00:007:38"”
4 “Caminemos juntos Teleton 2012, 'Somos” (2)” 00:01":08”
5 “Campaiia de prevencion 2012 Ana 30" 00:00":30”
6 “Campaiia de prevencion 2012 Andrea 30" 00:00":30”
7 “Campafia de prevencion 2012 Ruth 30 00:00":30”
8 “Cloralex apoyando al Teleton” 00:00:30”
9 “Farmacias del Ahorro Caminemos juntos 2012” 00:00":30”
10 | “Fud agradecimientos 2012” 00:01":15”
11 | “Homex Teletoén 20127 00:00:39”
12 | “Liga MX Caminemos juntos 2012” 00:00:30”
13 | “MARCO TOSTADO Comercial Café Oro Teleton 2012” 00:00":30”"
14 | “Metlife Caminemos juntos 2012” 00:00":31”
15 | “Nacional Monte de Piedad Caminemos juntos 2012” 00:00":31”
16 | “Royal Prestige Caminemos juntos 2012” 00:00:31”
17 | “Vazquez Sound-Gracias a ti (Himno Teleton 2012)” 00:03:19”

Fuente: Sitio Oficial Teletén México, YouTube 2012

De los treinta y ocho spots ya enlistados Gnicamente trabajé con ocho. Es decir, que del afio 2011
seleccioné uno perteneciente a la organizacion Teleton y tres de empresas participantes.

Igualmente procedi con los spots del 2012, uno de Teleton y tres de empresas participantes.

8 Cabe mencionar que estos registros se basan Gnicamente en transmisiones abiertas, ya que de haberse transmitido
los mismos spots (Teletén 2012) en sefiales cerradas sdlo me interesa rescatar los de TV abierta.

104




5.3.2 Criterios de seleccion

Una vez indicados los spots transmitidos durante la temporada de boteo o colecta Teletén 2011 y
2012, procederé a enunciar los criterios de seleccion para desarrollar el analisis de la
informacion, en el cual menciono que es posible que en los spots exista el discurso estigmatizante
por medio de: objetos simbdlicos de discapacidad, asistencialismo y apoyo a quien se supone
“sufre” o “padece” la discapacidad, limitando la integracion horizontal a la sociedad a partir de
mostrar simbolicamente lo anormal de la condicion de las personas con discapacidad, su

diferencia, sus limitaciones y por tanto de su necesidad de ayuda constante y permanente.
Ahora bien, los criterios de seleccidn de la muestra se constituyen de factores sociales, culturales,

técnico-simbdlicos, objeto-simbdlico, asistencialismo y apoyo, por lo cual, analicé los spots de

ambos afios a partir de los siguientes criterios:

Tabla I. Niveles de analisis de la significacion y criterios de seleccion

Niveles de analisis
de la significacion Criterios de seleccidn de spots como corpus de analisis

1) Explicita muestra visual de la discapacidad: Es decir, que la cadmara se dirige

Denotativo continuamente hacia la discapacidad de la persona, por ejemplo a sus piernas (si esta en silla
de ruedas, utiliza andadera o bastén), a sus extremidades superiores o inferiores (a falta de

alguno de ellos), a sus rostros (si tiene Sindrome de Down, paralisis facial) etc.

2) Muestra del objeto simbdlico de discapacidad: Con este punto me refiero a objetos, que

Connotativo son encuadrados en tomas cercanas por la cdAmara, como sillas de ruedas, muletas, protesis
(extremidades inferiores y/o superiores), andaderas que emplean dichas personas con
discapacidad para poder trasladarse, o0 moverse, con mayor facilidad tanto en su hogar como

en la calle, y que connoten perse discapacidad.
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3) La persona con discapacidad siempre recibe ayuda: Es decir, ya sea que se encuentre en

la calle o en su hogar siempre hay alguien para ayudarle a alcanzar objetos, a arreglar su

habitacidn, a recoger sus juguetes, a tender sus camas, a levantarse de la cama, etc.

4) La persona con discapacidad siempre recibe terapia: Cuando en las escenas de los spots

las personas se encuentran en alguno de los CRIT, del Teleton, siempre se encuentran en
Ideoldgico alguna de las éareas de rehabilitacion, dicho de otro modo, estdn en las albercas con su
terapeuta, estan en aparatos especializados para la movilizacion de sus piernas y brazos, estan
en barras en las que se apoyan para caminar ya sea con una protesis o para recuperar
movilidad en, o alguna de, sus piernas, etc.

5) La persona con discapacidad siempre tiene la atencién de todos: Son aquellos spots

permiten observar escenas en que las personas con discapacidad siempre tienen a varios de
sus familiares a su lado, en especial a gente ajena a ellos, principalmente para observar como
llevan a cabo las personas con discapacidad sus rehabilitaciones/terapias dentro de alguno de
los CRIT.

5.3.3 Seleccion de la muestra/corpus
Ya establecidos los criterios de seleccién, bajo la guia de mi supuesto de partida, la muestra se

reduce a los siguientes elementos a analizar (en la Tabla 3 y 4):

Tabla 3. Lista de spots, del Teleton y empresas participantes 2011, seleccionados a partir

del supuesto de partiday los criterios de seleccion previamente enunciados.

Muestras 2011 Spots seleccionados
Organizacion Teleton “Caminemos juntos Teleton”
DHL “DHL”
Empresas participantes Homex “Homex Teleton 2011~
Leche Alpura | “Leche alpura Teleton 20117
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Tabla 4. Lista de spots, del Teleton y empresas participantes 2012, seleccionados a partir

del supuesto de partida y los criterios de seleccion previamente enunciados.

Muestras 2012 Spots seleccionados
Organizacion Teleton “Caminemos juntos Teleton 2012, *Somos” (2)”
Banamex “Banamex”
Empresas participantes Cloralex “Cloralex apoyando al Teleton”
Liga MX “Liga MX Caminemos juntos 2012

5.3.4 La construccion de las entrevistas en profundidad

En este breve apartado mostraré el abordaje de las entrevistas realizadas a familiares y/o a las
personas con discapacidad pertenecientes al CRIT Teletdén unidad Nezahualcoyotl. Las razones
por las cuales Unicamente aplique las entrevistas en este sitio son: 1) me permitié obtener
opiniones, de las personas que asisten a una organizacién privada, en cuanto al estigma, la
reintegracion social, interacciones con la sociedad, el recibimiento de ayuda o apoyo por parte de
la organizacion a la que asisten, etc.; 2) los CRIT Teleton se ubican Gnicamente en el Area
Metropolitana, lo que me permiti6 facil acercamiento al CRIT de Nezahualcoyotl; 3) el recurso
humano y econémico al ser limitantes me obligan a buscar sitios a los cuales tenga facilidad y

sobre todo rapidez de llegar, como es el caso del CRIT de Nezahualcdyotl.

El objetivo principal de las entrevistas es rescatar las opiniones de las personas con discapacidad
en cuanto a su interaccion con la sociedad, cémo significan y construyen un sentido dichas
personas a las circunstancias estigmatizantes, asistencialistas, de identificacion con los spots del
Teleton y de reintegracion en los ambitos escolares y/o laborales. Para esto, es necesario sefialar
gue las entrevistas se usaran en las personas con discapacidad que consintieron un acercamiento,
ya que es importante que se sientan a gusto y en confianza. Por otro lado, las personas que me
concedan entablar una conversacion para entrevistarlas podran hacerlo de su misma voz o con el

apoyo de un intermediario en el caso de que sean sordomudas 0 no puedan verbalizar por su

107




propia voz, lo cual no restringe mi campo ni deja de lado a quienes tienen el mismo valor e

importancia de ser tomados en cuenta para que se expresen con libertad.

No esta de mas especificar que las entrevistas son meramente el matiz de aquellas opiniones de la
propia gente con alguna discapacidad, o de sus mediadores, por lo cual la indagacion no se
profundizara a un andlisis a desarrollar debido a que este apartado estd pensado para conocer un
angulo mas personal, de dichas personas, en cuanto su percepcion con la sociedad. A lo cual, se
pretende cerrar con todo el proceso tedrico-metodologico que desarrollé durante el trabajo de

investigacion.

5.3.4.1 Categorias de analisis

Las categorias de analisis para las entrevistas en profundidad, para las personas con discapacidad,
son basicamente las mismas con las que trabajé a lo largo de la investigacion, asi como las
categorias ejes que complementan a las principales: 1) Estigma, 2) Reintegracion social, 3)
Interaccionismo Simbdlico, 4) Discapacidad, 5) Asistencialismo, 6) Aceptacion, 7) Que sean
personas pertenecientes al CRIT Teleton (principalmente de Nezahualcdyotl) y 8) Sin importar su
discapacidad (motriz, neuroldgica, etc.) e inclusive su edad; el sujeto de estudio es digno de ser
considerado ya que dichas categorias ademas de envolverlo a él incluye en cierta medida a la
gente de su alrededor, principalmente familiares, aparte de ser los posibles mediadores al
responder por el sujeto de estudio, aunque sea mayor de edad, a causa de la discapacidad que

pueda tener.

5.3.4.2 Muestra
Ahora bien, especificaré los elementos para plantear las preguntas que ayudaron a descubrir la

concepcion en torno al estigma esbozado en los spots del Teletdén a los cuales una persona con

discapacidad se enfrenta en su vida, claro esta que solo es una aproximacion de la percepcion de
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los entrevistados en torno al estigma (concepto que puede construirse en el discurso del Teletdn

sobre la discapacidad):

1) Los rangos de edad oscilan entre los 3 afios a los 40 afios de edad; ya que de ser pequefios o
nifios con alguna discapacidad neuroldgica, motriz, entre otros que no permitan al sujeto
responder por si mismos pudo hacerlo un intermediario (familiar) hacerlo por él.

2) Grado escolar y ocupacion; estos para identificar si asisten a la escuela y por ende un
desarrollo y reintegracion social.

3) Que tengan conocimiento de instituciones u organizaciones publicas y privadas que atienden a
las personas con discapacidad; para saber las razones por la cuales acudieron al Teleton y no a
otra institucion.

4) Conocimiento de los CRIT del Teletdn.

5.4.1 Instrumento de recoleccién de informacion. Guia de topicos

En la siguiente tabla presentaré las preguntas de acuerdo a las categorias de la que parten, de este

modo el analisis y la sistematizacion de la informacion proporcionada por los entrevistados sera

mas facil de recolectar.

Tabla Il. Guia de tépicos

Categorias Preguntas
Spots del Teleton 1-;Has visto alguna vez los spots que transmite el Telet6n?
Conocimiento y | 2-¢Cuél es ti opinidn de ellos?
recordacién ¢Por qué?

3-¢ Te sientes identificado con el mensaje que transmiten dichos spots?

Reintegracion e | 4-;Consideras que existe un apoyo que permita convivir otras personas en el aspecto
identificacién escolar, laboral y social, en los mensajes que manejan los spots del Teleton?
(Por qué?
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Familiar

5-¢En tu hogar siempre estas rodeado de tu familia?
6-¢En tu hogar tu familia siempre busca ayudarte?
7-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?
8-;Como te hace sentir eso?

9-¢Quisieras hacer las cosas por ti solo (a)?

Asistencialismo

10-¢;Cbémo crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad traten o ayuden a las
personas en situacion como la tuya?

11-¢En la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo?

12-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

13-¢Queé clase de sentimiento o emocién te ocasiona?

14-;Por qué crees que las personas con discapacidad, de los spots del Teletdn, siempre
estan rodeadas de muchas personas?

15-;Qué opinas al respecto?

¢Por qué?

Discapacidad

16-;Te sentirias comodo y a gusto si la gente solo buscara auxiliarte?

-¢Por qué?

17-¢Ta sientes que puedes ayudar a otras personas?

-¢Por qué?

18-¢Qué opinas de ti mismo como ser humano?

-¢Por qué?

19-; Consideras que la discapacidad te limita para lograr tus metas?

-¢Por qué?

20-;Desde cuando eres usuario del Teletén/Centro de rehabilitacion (DIF)?

21-;Como ha sido para ti el enfrentar el dia a dia tus terapias y rehabilitaciones?
22-;Sientes que has logrado avances fisicos, personales y emocionales?

-¢Por qué?

23-¢Qué motivos te llevaron a ser usuario del Teleton/Centro de rehabilitacion (DIF)?
24-;Qué opina tu familia de que seas usuario del Teletén/Centro de rehabilitacion (DIF)?
25-¢Qué opinas de ti mismo por ser usuario del Teleton/Centro de rehabilitaciéon (DIF)?
-¢Por qué?

26-;Te han hecho comentarios negativos o positivos por ser usuario del Teletén/Centro de
rehabilitacion (DIF)?

Estigma

27-;Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la
calle?

-,Cémo?

28-;Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la

escuela/trabajo?
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¢ Te afecta?

29-¢;De qué manera te afecta?

¢Por qué?

30-¢;De qué forma afrontas dicha situacion?
-¢Por qué?

31-¢Tu familia enfrenta situaciones similares?

Aceptacion

32-;Qué esperas de ti mismo como persona?
33-¢ Tu familia y/o amigos estan orgullosos de ti?
¢Por que?

34-;Te sientes orgulloso de ti mismo (a)?

¢Por que?
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Capitulo 6
Andlisis y resultados. La estigmatizacion en los spots el Teletdn hacia personas con

discapacidad

6.1 Emprendimiento del anélisis textual y discursivo

Con base en los criterios de seleccion y las respectivas muestras seleccionadas, en este apartado
procedi a dar inicio al analisis de los spots. Para esto, inicié por el orden que estableci en las
tablas 3 y 4 del apartado 3.3.3. Es decir que trabajé primero con los spots del Teletén 2011 en el
siguiente orden: “Caminemos juntos Teleton”, “DHL”, “Homex Teleton 20117 y “Leche alpura
Teleton 2011”. Después con los del Teleton 2012 en el siguiente orden: “Caminemos juntos
Teleton 2012, ‘Somos’ (2)”, “Banamex”, “Cloralex apoyando al Teleton” y “Liga MX
Caminemos juntos 2012”. Cabe sefialar que la busqueda y recopilacion de los spots tuvo un
periodo de casi once meses, del 2 de diciembre del 2011 al 17 de octubre del 2012, a causa de
que las empresas participantes y el mismo Teletdn tardaron en subir en sus paginas oficiales

dichos spots.

Antes de continuar, cabe sefialar que Casetti menciona que “la disgregacion de los elementos
debe seguir una reagregacion que consienta entender a la perfeccion la estructura o el mecanismo
de lo que se tiene delante. (...) Nuestros objetos estan vivos, y el procedimiento analitico debe
servir solo para comprender mejor su esqueleto y su nervadura” (Casetti, 1990: 34). Por lo cual,
el instrumento mas adecuado para realizar un analisis de programas suele ser un esquema de
lectura, que conlleva dos fases: “En la primera se realizan una serie de operaciones preliminares:
se subdivide el programa en segmentos, éstos se enumeran y se describen y se compila un mapa
de los sujetos y todos los elementos presentes. Por el contrario, en la segunda fase se ponen de

relieve los posibles nudos textuales -enlistados a continuacion-" (Casetti y di Chio, 1999: 252):

Sujetos e interacciones
Textos verbales

Historia

> e

Puesta en escena

113



Por otro lado, el espacio representado en la television “es el resultado de la superposicion de los
planos diferentes: las operaciones de disefio escenogréfico (es decir, el trabajo de construccion
del platd) y las operaciones de grabacion y montaje (es decir, el trabajo de direccion)”. (Casetti y
di Chio, 1999:274). La pertinencia del andlisis del espacio, por Ruggero Eugeni (en Casetti y di
Chio, 1999), se debe a que la construccion de la puesta en escena y del discurso pueden
analizarse desde dos perspectivas complementarias: la sintéctico estilistica (atenta a las formas
que adquiere el espacio televisivo) y a la perspectiva semantica (atenta a los significados del
espacio televisivo). Perspectivas que cubren los aspectos técnico-simbolicos de las descripciones

de los spots para complementarse con el anélisis textual y discursivo de los mismos.

Los niveles de cimentacion del analisis técnico-simbolico los canalicé a partir de Casetti y di

Chio, ya que ellos argumentan que la construccion del...

“...<<discurso>> televisivo interviene en el espacio <<real>> manipulandolo;
fragmentandolo y recomponiéndolo mediante un juego de encuadres y de montaje;
engrandeciéndolo o empequefieciéndolo mediante el tipo de objetivo utilizado;
oscureciéndolo o exaltdndolo mediante los juegos de luz; conectandolo con los sujetos en
escena mediante el corte de los encuadres y los juegos del enfoque; cubriendo y

afiadiendo elementos mediante juegos graficos” (Casetti y di Chio, 1999: 276).

6.2 Spots, transmision Teletén 2011

Dentro de este apartado analizaré los spots transmitidos en el periodo 2011 por TV abierta en los
canales pertenecientes a la empresa Televisa®’. Para esto me apoyaré en los criterios de seleccion
y elementos técnicos® (encuadres, escenas, angulaciones, movimientos de camara, etc.) para
lograrlo. No esta demaés sefialar que los elementos técnicos son parte fundamental, ya que sus
estructuras escénicas dentro de los spots dan peso a los aspectos simbolicos, ideoldgicos y

construcciones del imaginario hacia el otro. Por supuesto, en cada uno de los analisis no solo se

87 Canal de las estrellas (2), Forotv (4), Canal 5, Galavision (9). Cabe sefialar que el canal 11 del IPN también
permitia la trasmision de dichos spots de Televisa.
8 Ver significado de los elementos técnicos de la filmacion en los anexos.
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encuentran los criterios de seleccion, también algunas citas con las que me apoyo para compartir

y sustentar tanto mi opinion como el analisis de forma objetiva.

6.2.1 Descripcion y analisis del spot “Caminemos juntos Teleton”

La siguiente tabla resume la descripcion® completa del spot, claro esta que se trata de rescatar los

elementos representativos del mismo para poder dar pie al analisis.

Tabla |
Niveles de Estigma, reintegracion y

andlisis de la discapacidad Interaccion y asistencialismo Aceptacion e identificacion

significacion
-Muestran  gente  caminando y | -Las personas se encuentran en sus | -Muestran a personas, Vvestidas con
corriendo en actividades cotidianas o | actividades cotidianas: escuela, trabajo, | playeras del Teletén, recolectando
recreativas. recreacion dinero.
-Muestran escenas de grupos de gente | -También en actividades masivas como | -Pasan a un nifio de kinder saliendo de

Denotativo participando en actividades | maratones. su escuela con sus deméas compafieros.
deportivas. -Las personas con discapacidad en | -Pasan a un deportista corriendo solo

-Muestran nifios. Jovenes y adultos

con discapacidad haciendo las mismas

primera instancia se muestran solas y

después rodeados de gente.

en la pista.

-Pasan a un joven subiendo a su coche

Connotativo

actividades. y llegar a su oficina de trabajo.
Cuando pasan a las personas | Puede que se pretenda mostrar que las | El hecho de que el pequefio requiera de
“normales”,  corriendo,  enfocan | personas ‘“normales” no necesitan de | una andadera para poder caminar lo

primero sus piernas enfatizando que
desde que eran pequefios pueden
hacerlo sin ningdn problema y por si
solos. Se hace lo mismo con las
personas con discapacidad pero
enfatizando en sus protesis, sillas de

ruedas o andaderas.

estar rodeados de mucha gente a menos
que sea para participar en actividades
deportivas, en cambio a las personas con
discapacidad se les considera como
seres que requieren que todos les presten
atencién para buscar la forma de

ayudarlos.

enfatizan sacéndolo de una vida normal
en la escuela a mostrarlo parado en
frente de todos sus comparieros
sentados. En cuanto al joven, él hace
las cosas solo, pero al llegar al trabajo
todos dejan de hacer lo que hacen para
Y el

encuentra solo entrenando.

verlo llegar. deportista se

Ideolégico

Construyen la idea de que las
personas con discapacidad no son
capaces de dar “sus primeros pasos”
por si solos ya que se necesita que
cada afio el Teleton, con ayuda de la
gente, retnan dinero para ayudar a

dichas personas.

Puede que la interaccion existente entre
las personas “normales” y “anormales”
sea casi nula, ya que si se les ve en
grupos es porque se promueve la idea de
asistir en masa para ver y ayudar
(principalmente monetariamente), no

para convivir como iguales.

La aceptacion por parte de la sociedad
se limita y hace diferenciar que el
hecho de convivir no es lo mismo que
coexistir, ya que el que se encuentren
juntos en un mismo espacio y tiempo
no significa para la sociedad que los

vean como iguales, pero si tolerables.

8 |a descripcion detallada de este spot, asi como los siguientes, pertenecientes al 2011 y 2012, se encuentran en

anexos.
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Ahora comenzaré con el andlisis técnico-simbolico. El inicio del spot hace énfasis en las
extremidades, en este caso inferiores, principalmente de los nifios, después de los jovenes y
adultos. Muchas de las actividades presentadas en el spot son cotidianas como los jovenes
corriendo por los pasillos de las escuelas para llegar a clases, de jovenes jugando futbol en las
canchas de los parques, familiares acudiendo a los entrenamientos de futbol de los hijos o gente
caminando hacia sus casas o trabajos, algunas cargando objetos pesados, asuntos cotidianos que
al parecer no pueden asumir las personas que ingresan al Teleton. En el spot la presentacion de
las personas con discapacidad en su cotidianidad tiene que mostrarse primeramente su
discapacidad: la silla de ruedas, las muletas, las protesis (inferiores y/o superiores), andaderas,
etc. Puede que el Teleton haga la recreacion de la verdadera existencia de cdmo viven las
personas con discapacidad ya que “existe el concepto popular de que el individuo ofrece su
actuacion y presenta su funcion <<para el beneficio de otra gente>>” (Goffman, 2009: 31). Un
ejemplo puede ser una cotidianidad que el Teleton emplea para el spot cuando un adulto
aparentemente independiente logra tener un trabajo y una vida “normal”, pero el énfasis a su silla
de ruedas indica que no es una persona normal normativamente hablando en funcion a la
sociedad, sino que es una persona a la que se le tiene que tomar en cuenta por el simple hecho de

requerir de un aparato que le permita movilizarse con facilidad a sus destinos.

La finalidad del spot del Teletdn pretende hablar de los primeros pasos que un ser humano realiza
desde que son bebés gracias a que siempre hubo alguien que los ayud6 hasta que pudieron
hacerlo por si solos. El spot pretende hacer una analogia al visualizar que los pasos que los
mexicanos hemos recorrido desde los Gltimos quince afios®, aparentemente, no son comparables
con los pasos que damos para ayudar a las personas que se encuentran en rehabilitacion dentro de

algun CRIT, ya que en el momento en que el narrador del spot hace menciona lo siguiente:

“piensa en los pasos desde tu cama, hacia tu escuela, a tu trabajo, por un abrazo, ahora
piensa en los pasos que hemos dado todos porque en quince afios juntos hemos avanzado
muchisimo, algunos dirdn que no todos los pasos son tan grandes como deberian, pero

para nosotros no hay pasos desperdiciados porque al avanzar hemos hecho que otros

% Cabe sefialar que antes del 2 y 3 de diciembre, dias de la trasmision anual del Teleton, eran quince afios desde que
en México se llevan a cabo las recaudaciones del Teleton para construir nuevos CRITS en la Republica Mexicana.
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también puedan dar sus propios pasos, porque la idea es que nadie se quede atrés,
porque si algo te pasa a ti también me pasa a mi, porque queremos que la vida sea un
poCo mas justa, porque tenemos ese poder, porque si podemos hacer esto te imaginas que

otras grandes cosas podemos hacer. 2 y 3 de diciembre, Teletdbn Caminemos juntos”’

...las imagenes que pasan al compas de la narracion se especifican Unicamente a personas con
alguna discapacidad, principalmente en silla de ruedas, nifios que caminan con apoyo de su
andadera, una nifia sin prétesis mostrando los mufiones de ambos brazos. La simple frase “no hay
pasos desperdiciados porque al avanzar hemos hecho que otros también puedan dar sus propios
pasos, porque la idea es que nadie se quede atrds” dan a entender que dichas personas, tanto
nifilos como jovenes y adultos sean vistos como seres incapaces de salir adelante por su propia
cuenta, que siempre van a requerir de alguien quien los cuide, los ayude, los apoye, creando asi
un imaginario en la sociedad de ver a las personas con discapacidad como seres indtiles,
desprotegidos, incapaces o anormales. ¢Pero realmente es asi?, ¢ Debe ser asi? ¢Quién dijo que las
personas con discapacidad se asumen de ese modo? ¢Quién dijo que realmente son y tiene que

ser vistas asi?

La identificacién automaética no es tema facil en especial dentro de un tema tan delicado como el
de las personas con discapacidad, para esto Goffman (2009: 92) menciona que la “identificacion
automatica del interno no es una mera denominacion: esta en el centro de un medio basico de
control social”. Asunto que no es ajeno a la realidad del espectador frente a una pantalla, bien lo
dice Casetti, “el espectador estd eternamente condenado a seguir las cadencias y las direcciones
impuestas por la pelicula; su condicién, incluso en el menor de los casos, podria resumirse en una
observacién del tipo: <<Mientras con un libro puedo moverme libremente, detenerme, volver atras
0 comparar dos enunciados, en el cine ,e encuentro inevitablemente sometido a la concatenacion

de las imagenes, al flujo sonoro, a su ritmo regulado” (Casetti, 1991:19).
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6.2.2 Descripcién y analisis del spot “DHL”

La descripcion del spot se encuentra resumida en la siguiente tabla con la finalidad de rescatar los

elementos representativos del mismo para poder dar pie al analisis.

Tabla Il
Niveles de Estigma, reintegraciony
andlisis de la discapacidad Interaccion y asistencialismo Aceptacion e identificacion
significacion
-Muestra a un mensajero de DHL | -El miso mensajero va por lacalley | -La gente muestra un interés por
exprés que deja su camioneta y | varias personas le van siguiendo. “ayudar” al mensajero con la silla
baja de ella una silla de ruedas. -Algunas de ellas le ayudan a subir | de ruedas.
-El mensajero llega a una casa, | por escaleras la silla de ruedas | -Cada vez mas gente se relne
para entregar la silla de ruedas. como si alguien estuviera sentado. detrds de él para presenciar y
Denotativo | -Sale una sefiora cargando a su | -Cuando la madre va a sentar a su | ayudar con la silla de ruedas al

hijo y se emocionan al ver la silla

de ruedas.

hijo, las personas mantienen

distancia excepto el mensajero
quien pretende ayudar al nifio a
sentarse en la silla de ruedas.

-Todos aplauden el hecho ocurrido.

subir o bajarla de escaleras.
-Cuando llegan al destino, la gente
se mantiene a cierta distancia para

presenciar y no ayudar.

Connotativo

Se recalco la idea de que las

personas  con  discapacidad,
aunque no estén en la silla de
ruedas, ya se sabe que necesitan
constante

de ayuda para

trasladarse.

Las personas se acercan y siguen al
mensajero solo para presenciar la
entrega de la silla de ruedas,
algunas de ellas lo ayudan como si
alguien estuviese sentado. Y una
vez que llega a su destino, ninguno
de los que ayudaron anteriormente
ni siquiera se acercaron para de
verdad ayudar al nifio a sentarse en

la silla de ruedas.

La gente solo muestra sentido de la
verdadera ayuda cuando no tienen
que convivir con quienes se
suponen “solo son necesitados de
ayuda”, esto porque al momento de
estar en presencia del destinatario
de la silla ninguna persona, mas
que el mensajero, se acercO para

ayudar.
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Ideolégico

La silla de ruedas es el detonante
simbélico mundial que indica un
lugar u asiento para las personas
con discapacidad, pero en el spot

lo llevaron a un nivel mas alla. El

La gente solo busca presenciar el
momento de la ayuda, de la historia
tragica de la persona con
discapacidad ya que asi es como lo

ha venido vendiendo y reforzando

Puede notarse que la aceptacion de
que las personas con discapacidad
pueden tener una vida como
cualquier otra persona solo se ve

tolerada, mas no asumida como

mensajero pretendié llevar a una | el Teleton a través de sus | unarealidad.

persona en la silla de ruedas | transmisiones anuales.

cuando podia llevarla  sin
problemas en su camioneta. Se
sigue explotando la idea de que
las personas con discapacidad
nunca dejaran de serlo, aunque

ellas no lo asuman como tal.

Ahora bien, en la descripcidn técnica de este spot se hace énfasis en la necesidad de recrear como
el mensajero de DHL en lugar de utilizar la camioneta, proporcionada por su empresa de
paqueteria, para hacer entrega inmediata del objeto a su destino prefiere bajar la silla de ruedas y
acomodarla como si una persona estuviera sentada en ella. Mientras el mensajero va caminando
mientras empuja la silla personas que transitan por las calles se le unen en la caminata,
principalmente para ayudarlo a subir o bajar la silla de ruedas de escaleras de puentes peatonales
enfatizando asi el imaginario de que, a pesar de que la persona no se encuentra fisicamente en la
silla de ruedas, las personas con alguna discapacidad siempre deberan tener e inclusive a pedir
ayuda de extrafios para poder movilizarse por las calles de una ciudad que se supone deberia de

tener las facilidades peatonales de movilidad para dichas personas.

Mientras tanto, el mensajero se ve rodeado en un instante de gente desconocida que lo flanquea
mientras él continda su recorrido al destino de la silla de ruedas que continda empujando. La
gente va contenta y emocionada por el acontecimiento que en unos instantes sucedera frente a sus
ojos, comparten el codigo de “ayudar” de “apoyar” haciendo aglomeracion, pero claro “no se
puede construir una sociedad con elementos que se encuentran fuera de los procesos vitales del
individuo. Es preciso presuponer alguna clase de colaboracion dentro de la que los individuos
mismos estén involucrados activamente, como la Unica base posible para tal participacion en la
comunidad” (Mead, 1973: 274).
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Participacion activa, ¢En realidad el Teleton considera como participantes activos a las personas
con discapacidad? Considero delicada la pregunta ya que la carga simbolica en el objeto (la silla
de ruedas) aun sin la presencia fisica del duefio hace suponer que solo se les toma en cuenta para
ser merecedores de ayuda y asistencialismo masivo, porque el punto més importante para que
sean “funcionalmente activos” y reconocidos como “normales” es que pertenezcan a un CRIT
Teleton. Como menciona Erving Goffman, “...todos nosotros hablamos desde el punto de vista
de un grupo. La situacion especial del estigmatizado reside en que por una parte la sociedad le
dice que es un miembro del grupo méas amplio, lo cual significa que es un ser humano normal, y
por otra, que hasta cierto punto es <<diferente>> y que seria disparatado negar esa diferencia”
(2010: 156). En el caso de este spot, el asistencialismo en masa sélo para observar al nifio que
recibe su silla de ruedas indica esa “aceptacion” social de que ¢l es un miembro normal, a pesar
de ello se le sigue reiterando y reforzando la divisién de que se encuentra en los limites de lo
normal por el sencillo hecho de que requiere de una silla de ruedas para desplazarse. En otras
palabras, las personas con discapacidad solo podran estar al margen de lo normal si acuden al
Teleton, pero si no lo hacen simplemente seguiran siendo ignorados, discriminados,

estigmatizados y “anormales”.

Bien menciona el autor con un ejemplo que recopild las palabras de una persona con
discapacidad que revelaba el verdadero rostro de la sociedad ante personas en “aquellas
condiciones”: “...la gente no solo espera que uno represente su papel, sino también que se
ubique en su lugar. (...)- su recuerdo lo remonto a una persona en silla de ruedas que para llegar a
un restaurante tenia que subir por unas escaleras muy empinadas y para ello tenia que arrastrarse
sobre sus rodillas para subir cada escalon-...los mozos corrieron a su encuentro, no para
ayudarlo, sino para informarle que en ese restaurante no podian servir a un hombre como él,
porque la gente iba alli para divertirse y pasar un rato agradable y no para deprimirse con la
presencia de invadlidos” (Goffman, 2010: 153). Es asi, que el reforzamiento de la construccion
del imaginario de asistencialismo, donacion, apoyo y solidaridad que el Teleton transmite en sus
spots y transmisiones anuales de 27 horas consecutivas es para distinguir a aquellas personas con
discapacidad que son transformadas en “normales”, las cuales pueden llegar a ser aceptadas,

como tales, fantasmalmente dentro de la sociedad.
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6.2.3 Descripcion y andlisis del spot “Homex Teleton 2011”

Al igual que las dos anteriores, la siguiente tabla contiene el resumen del spot para rescatar los

elementos representativos del mismo y asi poder dar pie al analisis.

Tabla Il
Niveles de Estigma, reintegracion y
andlisis de la discapacidad Interaccion y asistencialismo Aceptacion e identificacion
significacion
-Se hace presente la figura | -Primeramente la  familia se | -Los  familiares  aceptan la
paterna, de hermanos y la abuela | encuentra dividida: la madre estd | condicion del nifio mostrando su
en el hogar. con el nifio con discapacidad en sus | interés arreglando la casa.
Denotativo | -Se hace presente la figura | terapias mientras que los demas | -La madre es la que muestra

materna acompafiando a su hijo
en sus terapias.

-Al llegar al hogar la familia sale
corriendo a recibir a la mamay al

nifio.

miembros los aguardan en casa.
-La madre muestra interés en
acompafiar al nifio, ademas de tener
que acudir con él por ser menor de
edad.

-El terapeuta se muestra amigable,
aunque mantiene su
profesionalismo manteniendo cierta

distancia.

compromiso con el nifio que tiene
que asistir a terapias.

-El terapeuta se encarga de llevar a
cabo la rehabilitacion.

Connotativo

-La presencia del padre, abuela y

hermanos fortalece la idea de
unién familiar.
-La presencia de la madre

acompafiando a su hijo en sus
terapias refuerza la idea de apoyo
familiar.

-El que la familia los reciba con
alegria asegura que existe apoyo,
unién y comprension entre sus

miembros.

-La familia Gnicamente estd para

mostrar apoyo moral, lo cual
pareciera no implicar que pueden
turnarse para ser participes de la
recuperacion del nifio.

-En una de las escenas, el hermano
y la abuela arreglan la habitacion
del nifio para demostrar su interés u
apoyo.

-La madre es la figura amorosa que
siempre esta al cuidado y pendiente

de los nifios.

-Una vez més se deja ver que la
familia se encuentra unida solo
porque entre ellos existe un
miembro con discapacidad.

-El compromiso materno va mas
alla de la simple moralidad, es un
apego a procurar el bienestar de los
hijos sin importar si tienen o no
alguna discapacidad.

-El profesionalismo del terapeuta
no le impide ser amable con el
nifio, pero mantiene esa linea entre
paciente y terapeuta, 0 sea que no
interaccion

tienen una

transcendental.
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Ideoldgico

Como en México el pilar familiar
es uno de los mas importantes en
la sociedad, puede que se haya
explotado esa imagen familiar
para conmover y/o identificar a la
audiencia de que hasta en las

mejores familias podria llegarles

Al parecer la estructura familiar se
constituye a partir de la limitante de
que solo la madre es quien debe de
preocuparse y acompafiar a los
nifios, en especial si requieren de

mas atencion.

Las familias que llegan a tener un
miembro con alguna discapacidad
muestran aceptacion
principalmente porque es parte de
su grupo, pero también por el
afecto y carifio por ser parte de

ellos.

a pasar tener algun familiar con

discapacidad.

La actuacion de la familia por recibir a uno de sus miembros se hace notar por las fervientes
actividades por hacerlo sentir bienvenido a su hogar, desde hacer la comida hasta limpiar su
habitacion y tender su cama. Son actividades y actitudes que pueden indicar dos posibles
vertientes, la primera crear la situacion de que su llegada es esperada por toda la familia®; y la
segunda construir el imaginario de que aquel nifio, con discapacidad requerira de toda la atencion
posible para poder ser feliz y sentirse aceptado. Por su puesto, “la persona estigmatizada es casi
siempre puesta en guardia contra un intento de encubrirse completamente. (...) Es probable que
se lo prevenga contra la <<minstrelizacion>>%2, mediante lo cual la persona estigmatizada quiere
conquistar el favor de los normales exhibiendo todo el repertorio de cualidades negativas que se
imputan a su clase, afianzando asi una situacion vital dentro de un rol ridiculo” (Goffman, 2010:
140).

Es en este spot donde el Teleton busco reforzar la construccion de una de las instituciones
sociales mas importantes de la sociedad mexicana, la familia. Esa institucion sagrada e irrompible
se ve empleada para fortalecer la aceptacion de las personas con discapacidad®®. A diferencia de
los dos spots anteriores, en este puede observarse el acercamiento corporal entre la persona con
discapacidad y los demas miembros del grupo. La presencia de la proxémica no esta de mas, al
contrario “las culturas humanas segmentan el espacio en unidades discretas que actuan a modo de
guia 0 marco —contexto-, haciendo que los mensajes intercambiados cobren un sentido preciso Y,

a veces, sentidos diferentes e incluso divergentes” (Caseres, 2003: 69).

91 “Recibir a alguien con los brazos abiertos, mas que sefial de agrado, es una manera de invitarlo a compartir nuestro
cuerpo con el suyo” (Soto, 2004: 146).

92 “ILa palabra <<minstrelizacion>> deriva de los minstrel shows, representaciones teatrales basadas en la imitacién
de las canciones y bailes de los esclavos negros...]” (Goffman, 2010: 140).

93 “La igualdad, incluso en términos afectivos, resulta ser una utopia” (Soto, 2004: 163).
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Juan Soto Ramirez (2004) menciona que el cuerpo es prescindible en todo momento para tener
una comunicacion mas exitosa, “gracias a las dimensiones expresivas del cuerpo, las dimensiones
expresivas del lenguaje cobran otro sentido y otro significado” (Soto, 2004: 142). Por supuesto,
como todo aspecto que afecte directa o indirectamente a la sociedad las reglas de la proxémica se
establecen de acuerdo a las normas prestablecidas por los miembros de la sociedad para convivir
mejor. A lo cual, el nifio del spot al pertenecer a una familia amorosa® el contacto fisico se
permite por ambas partes de forma natural, como al frotar la mano en el brazo del nifio, abrazarlo,
darle un beso en la mejilla, cogerlo del brazo para acompafarlo a la casa, entre otras
manifestaciones de afecto, y no forzada como los nifios de los spots de “Caminemos juntos” y
“DHL” donde el contacto fisico se reprimia mas del lado de los “normales” o de los terapeutas
unicamente para ofrecerles ayuda o rehabilitarlos. “Esto nos puede conducir a la idea de que la
dimensiones expresivas del cuerpo son algo que se alimentan constantemente en las interacciones

humanas y que el lenguaje depende en gran medida del cuerpo” (Soto, 2004: 144).

La teatralidad, las actuaciones y enmascaramientos estan a la orden del dia no solo en los spots,
sino en la realidad. La existencia del espectaculo en la cotidianidad social no es mas que el mero
resultado de la presentacion de la realidad que los medios de comunicacion exhiben; “el catch®,
pues, simula un conocimiento ideal de las cosas, la euforia de los hombres, elevados por un
tiempo fuera de la ambigledad de las cotidianas e instalados en la vision panoramica de una
naturaleza univoca, donde los signos, al fin, corresponderian a las causas, sin obstaculo, sin fuga

y sin contradiccion” (Barthes, 1999: 14).

6.2.4 Descripcion y analisis del spot “Leche alpura”

La cuarta tabla también resume el spot para rescatar los elementos representativos del mismo y

asi poder dar pie al analisis.

% “En Diversos ordenes culturales, las caricias forman parte esencial de la convivencia humana. El amor necesita
tanto de las caricias como éstas de aquel. (...) Las caricias, los mimos, los arrumacos, etc., pueden aceptarse o
rechazarse, sancionarse o permitirse, pero cuando son correspondidos, establecen otro orden de igualdad entre las
personas que va mas alla de la igualdad social o politica” (Soto, 2004: 158).

% De acuerdo con Roland Barthes (1999) es espectaculo.
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Tabla IV

Niveles de Estigma, reintegracion y
analisis de la discapacidad Interaccion y asistencialismo Aceptacion e identificacion
significacion
-Unas botargas de vaquitas van | -Las botargas se dirigen | -Las botargas van Unicamente a
corriendo por las calles. directamente a las instalaciones del | entretener a los nifios.
-El destino de éstas son las | CRIT. -Las botargas mantiene mayor
Denotativo | instalaciones de un CRIT Teleton, | -Mientras se movilizan dentro de | distancia a los padres y terapeutas,

para bailar con los nifios.

-Los nifios se encuentran en
rehabilitaciones en sus respectivas
areas.
-Sus

padres y terapeutas se

encuentran en el lugar.

las instalaciones varios de los nifios,
padres de familia y terapeutas les
siguen el paso.

-Dentro del CRIT hay muchos
nifios y padres de familia.

ya que tiene un poco mas de

acercamiento con los nifios.

Connotativo

-Las botargas en forma de
vaquitas hacen la alusion de ser
graciosas, adorables y aceptadas
por los padres y para divertir a los
nifios que se encuentran en
rehabilitacion.

-Los padres y terapeutas muestran
también interés en presenciar el
baile de las botargas, ya que es a
sus nifios a quienes entretienen, y
forman parte de ese grupo dentro

del CRIT

-Las botargas van con el mero
propdsito de ir a divertir a los nifios,
en este caso, con discapacidad, ya
que es posible que ellos, y sus
padres, sean quien mAas necesitan
distraerse de sus rehabilitaciones, es
decir de su realidad.

-Todos muestran una gran alegria y
diversion por la presencia de las
botargas que fueron a regalarles

alegria.

-Las personas disfrazadas se
muestran bailando todo el tiempo
en medio de los circulos que hacen
tanto los nifios como sus padres y
terapeutas, y las interacciones que
las botargas sostienen con los
nifios son minimas o especificas,
como el trasladarlos fuera de las

instalaciones hacia un patio.

Ideoldgico

El hecho de que unas personas
disfrazadas de vaquitas vayan a
presentar un show de baile a los
nifios que se encuentran en
rehabilitacion  puede significar
dos cosas: una, evidenciar a los
nifios durante sus terapias o dos
realmente divertir a los nifios, con

discapacidad.

Dentro del spot, el narrador dice

que ellos (los nifios con
discapacidad) también merecen que
les regalen felicidad. La forma en
que lo menciona puede indicar un
dejo de que son infelices que
necesitan que alguien vaya y los

distraiga por un rato de su realidad.

La presencia de las botargas no es
atender a los nifios, es
exclusivamente entretenerlos con
sus bailes graciosos, tanto que,
como mencioné antes, las
interacciones que sostienen con
ellos son solo para ayudar a
trasladarlos. La identificacion que
puedan tener con los pequefios es
casi nula, ya que inclusive juegan
con el mobiliario de las
instalaciones, ¢Por qué? Tal vez
para demostrar que la realidad

puede verse divertida y sufrible.
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El contenido de este spot hace presencia de la convivencia de las personas externas y ajenas a los
acontecimientos ocurridos dentro del CRIT Teleton metaforizdndolo con la presencia de botargas
de vaquitas de la empresa Alpura. A pesar de la convivencia entre ambos mundos, no significa
necesariamente un acercamiento corporal afectivo entre ambas partes siendo que (Soto, 2004) las
relaciones humanas han cambiado y se han complejizado a causa de las etapas ideoldgicas,
politicas y culturales que ha atravesado la sociedad; etapas de las cuales se generd la aparicion,

movilizacién y lugar de los roles sociales.

La relacion interactiva existente entre las botargas y los nifios del Teleton no conduce
necesariamente a una interaccion afectiva o0 amorosa, sino a una interaccion de espectador/actor.
Es decir que, el personal de la empresa Alpura Unicamente fue a uno de los CRIT del Teleton
para brindar una especie de regalo de felicidad en un momento dificil para los nifios con
discapacidad, por su puesto del Teletén. Y esto se debe a que la sociedad se encarga de
preconstruir una realidad, a través de un proceso social, de cdmo, cuando, porqué y donde
relacionarnos con los demé&s. Por lo cual “cuando nos relacionamos con los otros siempre
tenemos, a priori, una cierta construccion de ese otro, por simple y sencillamente que sea dicha
construccion” (Rizo, 2009: 13).

En el spot, la construccion interactiva de las botargas con los nifios del CRIT se basa en el juego,
en el brindar felicidad y un momento grato, asi los Unicos acercamientos corporales afectivos
entre ambas partes son cuando una de las botargas le da un beso en la nariz a una de las nifias en
silla de ruedas, y al termino del spot cuando la botarga va caminando por uno de los pasillos del
CRIT tomada de las manos de dos nifios que no pueden caminar bien. Esto puede entenderse
como una tolerancia (Goffman, 2010) de las personas ‘“normales” para con las personas con
discapacidad. Una tolerancia “aceptada” para reintegrar en la sociedad a dichas personas, ya que
“interactuar es participar en redes de accion comunicativa, en redes discursivas que hacen
posible, o vehiculan, la aprehension, comprension e incorporacion del mundo. La interaccion, por
tanto, nos permite comprender el entorno fisico y dotar de sentido y significado a nuestra

experiencia en el mundo” (Rizo, 2005: 129).
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Es evidente que la interaccion que establecen las botargas, al llegar al CRIT, durante su show se
basa Unicamente en llevar felicidad merecida a los nifios que padecen o sufren de alguna
discapacidad; “...funcidn social que consiste en ‘representar’ y no en mentir” (Barthes, 1999:
16). Queda claro al momento en que el narrador dice: - “Hacerlos sonreir también es parte de
nuestra ayuda. Caminemos juntos-". El hacer sonreir, regalar felicidad y alegria a una persona
con discapacidad es sindnimo de ayuda, fomentando el imaginario de que dichas personas
carecen de autoestima y autonomia fisica, emocional y sentimental. El mundo institucional tiene
sus formas de estructurarse, una de ellas es colonizar a los estigmatizados; “el pequefio
espécimen del mundo exterior representado por el establecimiento significa para el interno la
totalidad del mundo: se construye, pues, una vida relativamente placentera y estable, con el

méaximo de satisfacciones que pueden conseguirse dentro de la institucion” (Goffman, 2007: 71).

6.3 Spots, transmision Teleton 2012

En este apartado analizaré los spots transmitidos en el periodo 2012 por TV abierta en los canales
pertenecientes a la empresa Televisa; apoyandome igualmente en los criterios de seleccion y
elementos técnicos (encuadres, escenas, angulaciones, movimientos de cadmara, etc.) para
lograrlo. No esta de mas sefialar que la prosa de la descripcion se detiene, por el momento, en el

aspecto técnico para poder entender la parte simbdlica-significativa.

6.3.1 Descripcion y analisis del spot “Banamex”
Al igual que las tablas pertenecientes a los spots del afio 2011, esta igualmente resume resume la

descripcion completa del spot, rescatando los elementos representativos del mismo para poder dar

pie al anélisis.
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Tabla V

Niveles de Estigma, reintegracion y
analisis de la discapacidad Interaccion y asistencialismo Aceptacion e identificacion
significacion
-Un padre e hijo van juntos al | -El padre y su hijo solo acuden al | -El padre le fortalece la idea a su
banco a realizar una donacién | banco a donar dinero, pero en | hijo de que el ayudar a cumplir los
para el Teleton. ningin momento se les muestra | suefios de quien lo necesita es
-La cajera viste una playera del | ayudando de otra forma a las | bueno.
Teletdn. personas con discapacidad. -Los padres de familia y sus hijos
-El nifio le hace una preguntaasu | -Los  empleados del banco | nunca conocen los rostros de
padre: “;Oye papda y que pasa | Unicamente realizan su labor. quienes donan, a través de bancos,
Denotativo | cada vez que donamos al | -Los nifios, y sus padres, son | para ayudarlos a cumplir los
Teleton?” mostrados en su rutina: despertar | suefios de los nifios.

-Durante la respuesta del papa
empiezan las escenas de una

mama levantando a su hijo
(representado por un astronauta).

-Posteriormente salen dos nifios
(una nifia usando un baston y un
nifio con su andadera),
representados por una bailarina y

un bombero, junto a sus padres.

temprano y trasladarse en transporte
publico para llegar a uno de los
CRIT.

-La felicidad de los nifios es poder

cumplir sus suefios.

Connotativo

-Se fomenta generacionalmente a
los nifios el ayudar,
monetariamente, a las personas
que lo necesitan, en este caso a
las personas con discapacidad.
-Tras la pregunta del nifio, el
padre responde que es bueno
ayudar a quien lo necesita para
que sus suefios sigan en pie y que
sepan que no estan solos.

-Los niflos representan  esos
suefios de los que habla el papa,
al parecer suefian con ser un
astronauta, una bailarina de ballet

y un bombero.

-El asistencialismo no forma uno de
los elementos como presencial
durante el spot. Pero si refuerza que
la interaccion entre las personas
“normales” y “anormales” se ve
mediada a través de un banco que
se encarga de hacer llegar el apoyo
econémico a las personas con
discapacidad.

-Al parecer los nifios se muestran
contentos al pensar en que sus
suefios se pueden hacer realidad,
esto representandolos

con una

bailarina, un bombero y un

astronauta.

-Solo se pone de ejemplo que es
mejor y mas noble apoyar a las
personas con discapacidad con
dinero, pero nunca prestandoles
una convivencia cara a cara.

-A los padres de los nifios con
discapacidad les importa mas
llevar a sus hijos al CRIT para que
conserven la esperanza de que
algin dia puedan cumplir sus

suefios.
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Se empieza a gestar desde los mas | A pesar de que el asistencialismo | Si, fortalece la idea de que ayudar
pequefios la idea de ayudar a los | masivo no esta tan latente dentro | a otros es bueno, pero en ningln
demas porqué lo necesitan. Lo | del spot, no determina que no exista | momento le pone otro ejemplo que
malo es que pareciera que | una interaccion. Una interacciéon tal | no sea el de donar solamente
fomentan la idea de ayudar | vez mediada por un tercero que | dinero.

econdmicamente a través de | hace llegar la ayuda, monetaria y no
donativos, pero no de forma mas | tanto moral, a las personas usuarias | La identificacion, en el spot, por
humanitaria e igualitaria, que la | del Teletdn. parte del papa y el hijo para con las
Ideolégico nobleza y el verdadero interés de | Esto puede indicar que la | personas con discapacidad es nula,
ayudar a alguien sin que sea a | interaccion de las personas | ya que no muestran interés de
través del dinero forzosamente. “normales” solo la consideran | interactuar como iguales con ellos,
Es bueno tener esperanza y | pertinente llevarla a cabo por | pero si ven bien el ayudarlos con
suefios, sobretodo que se hagan | terceros como el banco o la | unpoco de dinero.

realidad en las vidas de nifios y | television, al ver la transmision
jévenes, como los que pasan en el | anual en vivo del Teleton.

spot, pero no es justo que solo se | Una interaccion que posiblemente
les ayude con dinero cuando | la mayoria de las personas con
también el calor y la amabilidad | discapacidad solo conozcan de la
humana cuentan para mantener | misma manera con el “mundo

Sus suefios vivos. exterior”.

En el caso de este spot, la presentacion de un padre con su hijo construye la estructura social de
ensefiar a los pequefios “normales” que existe un mundo distinto, una realidad diferente a la que
ellos viven y disfrutan. La construccién del imaginario hacia las personas con discapacidad, como
seres humanos necesitados de ayuda, de apoyo, asi como seres que sufren y padecen, se
manifiesta generacionalmente primeramente a través de los medios de comunicacién y
posteriormente de la sociedad a las familias. Esto se debe a que “la exhibicion institucional puede
estar destinada también al publico en general, y a proporcionarle una imagen <<apropiada>> del
establecimiento, (...) solo se permitird ver lo que puede causar buena impresion: unos pocos
internos asombrosamente serviciales, y las secciones mas destacadas del establecimiento”
(Goffman, 2007: 109). Claro que, en el spot se muestra de inicio a una madre amorosa que se
preocupa por ayudar a su pequerio a levantarse de la cama, sentarlo en la silla de ruedas y llevarlo
hasta las instalaciones del Teletdn para su rehabilitacion. A la par de esta escena, el padre le
responde a su hijo: “Ayudamos a que mucha gente despierte con ilusiones”. ; Por qué ayudar solo

con ilusiones, por qué no realmente manifestar la ayuda con hechos?
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Otra frase que el padre dice es: “Donar es decirles que no estén solos... ”’; ¢Quién dijo que solo
donar era una forma de demostrarle a otra persona que no esta sola? Las malas referencias
generacionales de mostrar humanidad se van deformando a construcciones ideoldgicas de ayudar
sin observar el verdadero rostro de “aquella persona”. Cada vez mas la interaccion interpersonal
se va deteriorando, se va resumiendo a solo clicks, mensajes instantaneos, transmisiones de radio
o televisivas, prensa impresa o virtual. La sociedad cada vez méas esta inmersa en una
“interaccion interpersonal” mediatizada. Este spot deja ver un poco de aquella grieta interactiva
que se va abriendo cada vez més entre la sociedad, ya que al final el narrador dice: “...este 7y 8
de diciembre ven a Banamex y dona en nuestras sucursales’; no digo que sea malo ayudar a
otros, sino que no solo existe el donativo. Debe empezar a crearse, a construirse una ideologia
generacional que se dirija a apoyar de otros modos humanamente posibles no solo a las personas

con discapacidad, sino a la sociedad. Se tiene que empezar a sanar a la interaccion fracturada.

Dicho de otro modo, el Teletdn es una meta, un lugar al cual llegar para poder lograr una vida, un
suefio, una esperanza, un lugar en la sociedad. El spot lo ejemplifica muy bien; los nifios que
llegan, junto a sus padres, hasta las puertas del CRIT, tienen los suefios de llegar a ser una
bailarina de ballet, un astronauta y un bombero. Suefios de pequefios que se muestran ante las
camaras con optimismo a pesar de sus limitaciones fisicas: la pequefia requiere de un baston para
caminar, uno de los nifios esta en silla de ruedas y el otro requiere de una andadera para poder
caminar. Cabe aclarar que, los impedimentos fisicos no son circunstanciales para poder llegar a
tener una vida plena, la problemética es que en el spot de Banamex construye una ideologia
socialmente erronea: el problema no es que “sean” diferentes (en este caso con alguna
discapacidad), sino que se les diga en todo momento que “son” diferentes. Provocando asi que,
“cuando el individuo se presenta ante otros, su actuacion tenderd a incorporar y ejemplificar los
valores oficialmente acreditados de la sociedad, tanto mas, en realidad, de lo que lo hace su
conducta general” (Goffman, 2009:50).

Situaciones que no se alejan de la realidad mediatica que difunde Televisa con el Teleton con
respecto a como la sociedad debe visualizar a las personas con discapacidad, generalizando asi

una percepcion equivoca inclusive con las terminologias incorrectas®® al referirse a dichas

% Términos como minusvalido, paralitico, manco, cojo, con capacidades diferentes, entre otros.
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personas. Es asi que “la organizacion de las reacciones sociales posibilita al individuo la

provocacion en si, no simplemente de una mera reaccion del otro, sino la reaccion, por asi
decirlo, de la comunidad como un todo” (Mead, 1973:284).

6.3.2 Descripcion y analisis del spot “Caminemos juntos Teleton 2012, 'Somos' (2)”

En la siguiente tabla se encuentra el resumen de la descripcion completa del spot, con la intencion

de rescatar los elementos representativos del mismo para poder dar pie al anélisis.

Tabla VI
Niveles de Estigma, reintegracion y
analisis de la discapacidad Interaccion y asistencialismo Aceptacion e identificacion
significacion
-Se muestran intercaladamente | -Las personas “normales” solo se | -La aceptacion de las personas
las escenas de personas en | muestran en sus contextos y grupos | “normales” se representa al sonreir.
actividades cotidianas: | sociales. -Los familiares y terapeutas aceptan
Denotativo | escolares, recreativas 0 | -Los nifios, sus padres y terapeutas | la condicion de los nifios y jovenes
laborales. se muestran en un contexto y grupo | con discapacidad.

-A la par, se muestran escenas
de nifios en sus rehabilitaciones
y con sus sillas de ruedas,
andaderas o protesis.

social diferente.

Connotativo

-Las personas que son ajenas al
Teleton se encuentran
realizando  sus  respectivas
actividades, asumiendo que lo
gue ocurra con otras personas
no les afecta de alguna forma.

-Los nifios y jovenes con
discapacidad que aparecen,
antes y durante el collage,
siempre  estan en  sus
rehabilitaciones 0 en compafiia

de alguno de sus terapeutas.

-Se pone en claro la linea que
separa las realidades de las personas
“normales” de las “anormales”, esto
al pasarlas separadas las unas de las
otras, no las colocan en interaccion
de convivencia igualitaria.

-Los nifios 'y

jovenes  con

discapacidad, sus  padres vy
terapeutas representan una realidad
que solo ellos conocen y viven
contextos

diariamente, en muy

diferentes: un centro de
rehabilitacion para personas con

discapacidad Ilamada Teleton.

-El que las personas sonrian a la

camara con una intencion de
aceptacion y alegria por ayudar las
personas con discapacidad se
teatralizada, ya que expresan en
realidad que es wuna tolerancia
aceptada que permite la coexistencia
con seres que, segun los ellos, los
“normales”,  siempre  necesitan
ayuda, compaiiia, dinero, etc.

-Las familias con algin miembro con
discapacidad asumen su realidad
apoyandolo en todo momento, un
apoyo que demuestra un auténtico

afecto, carifio, amor e interés.
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Ideoldgico | si

Las situaciones cotidianas que
se presentan a los personajes del
spot, aparentemente, dos
mundos ajenos el uno del otro,
solo chocan e interactan entre
cuando la situacion lo
requiere, y qué mejor cuando se
necesita realizar una colecta
masiva para apoyar a las

personas con discapacidad que

Aun se pretende aferrar la idea de
que las personas sin discapacidad y
con discapacidad son de mundos y
realidades tan diferentes que no
tienen por qué convivir. Pero el
asistencialismo esta presente en tres
sentidos: en el apoyo monetario, en
observar la transmisién anual y/o
asistir a ella para presenciar los

padecimientos,  sufrimientos vy

Lamentablemente, el spot puede

estar mostrando un  verdadero
esfuerzo por convencer a la sociedad
de aceptar la coexistencia con
personas con discapacidad, y qué
mejor que lograrlo atreves de la
construccion ideoldgica de que ellos
pueden ser sus salvadores, ya que las
personas con discapacidad siempre

serdn personas que sufren y padecen.

asisten al CRIT Teleton. logros que las personas con

discapacidad han vivido.

En el momento en que el narrador menciona que nosotros, la sociedad mexicana, somos la
esperanza, el impulso de los que lo necesitan, el apoyo, el esfuerzo entre otras manifestaciones de
“buenos samaritanos” y quienes somos los Gnicos capaces de sacarlos adelante, prosigue con la
exhaustiva meta de dividir a la sociedad como aquellos que pueden tener una vida por si solos
contra aquellos que necesitan del apoyo, ayuda e inclusive el asistencialismo para salir adelante.
Fachada implantada por el colectivo social de los “normales” hacia los “anormales”, en este caso

a las personas con discapacidad.

La construccion estigmatizante dentro del spot asegura que las personas con discapacidad son
seres necesitados de ayuda de aquellos que tienen la capacidad de hacerlo, sin importar que sean
0 terapeutas capacitados, 0 las personas ‘“normales” que puede contribuir con donativos y/o
asistiendo a las transmisiones anuales que el Teletdn hace para recaudar mas dinero para dichas

personas. Esta claro que:

“La sociedad humana dota al individuo humano de un espiritu; y la naturaleza social de
ese espiritu le exige que se ubique, en cierto grado, en los lugares experienciales o que
adopte las actitudes de los otros individuos pertenecientes a esa sociedad e involucrados
con él en todo el proceso social de experiencia y conducta que tal sociedad representa o
lleva a cabo” (Mead, 1973: 313).
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El hecho de intercalar las escenas de personas sin alguna discapacidad, durante sus actividades
recreativas, escolares o laborales, con las de nifios recibiendo sus rehabilitaciones puede que esté
mostrando dos cosas: una, que mientras que personas “normales” realizan sus actividades
cotidianas, las personas “anormales” estan en sus terapias y rehabilitaciones, o dos, que la
construccion estigmatizante sigue latente dividiendo, inconscientemente, las realidades y las

verdades que ambos “mundos” representan en sus respectivas vidas.

6.3.3 Descripcion y analisis del spot “Cloralex apoyando al teleton”

En la siguiente se puede apreciar la descripcion completa del spot, o que permite rescatar los

elementos representativos del mismo para poder dar pie al analisis.

Tabla VII
Niveles de Estigma, reintegracion y
andlisis de la discapacidad Interaccion y asistencialismo Aceptacion e identificacion
significacion

-Se muestra un ama de casa | -El ama de casa se encuentra dentro | -El ama de casa no muestra signos
preparando todo para lavar su | de su contexto hogarefio realizando | de identificacion con las personas
ropa blanca con Cloralex. actividades rutinarias. que asisten al CRIT, ya que ella se
-A la par aparece uno de los nifios | -Los nifios de los CRIT Teletdn | encuentra en su contexto hogarefio
Denotativo | del CRIT en su rehabilitacién en | solo interactan con sus madres o | y las personas con discapacidad en
una de las albercas. padres y sus terapeutas antes, | el suyo, de las terapias.

-Luego aparece uno de los | durante 'y después de la | -La identificacion de los terapeutas

empleados, que realizan la | rehabilitacion. con los nifios es notable al ser
limpieza del CRIT, con una profesionales.
botella de Cloralex. -El de los padres va mas allg, ellos

aceptan y asumen el compromiso
de seguir mostrando su apoyo y
carifio a los nifios 0 jovenes que

llevan al Teletdn.

-Una vez mas se presenta la | -Estd claro que el ama de casa | -La identificacién del ama del ama
situacion de nula interaccién, en | nunca establece una interaccion con | de casa con los infantes de los
este caso, entre un ama de casa y | los nifios que se muestran en | CRIT Teletbn no se establece
un nifio con discapacidad. rehabilitacion, solo se deja ver en su | nunca, ya que los pasan no solo en
-También se recalca que, mientras | hogar realizando sus actividades de | contextos diferentes, sino que las

un ama de casa realiza sus | limpieza. interacciones cara a cara nunca se
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Connotativo

actividades cotidianas, un nifio
con discapacidad tiene como
cotidianidad asistir al CRIT para
sus rehabilitaciones.

-Por otro lado, se hace Ia
simulacién que las actividades
que se realizan fuera de los CRIT
no son diferentes a las que
realizan los nifios durante sus

rehabilitaciones.

-En cuanto a los nifios, solo estan
rodeados de sus familiares vy
terapeutas, lo cual indica una falta
asistencialista en el sentido de
apoyar personalmente a dichos
nifios.

-Es decir que, las amas de casa solo
establecen interacciones con los
nifios al comprar productos que

apoyan econdmicamente al Teleton.

llevan a cabo.
-La mediacion, ya sea mediatica o
de consumo de  productos

especificos, son la  nueva
interaccion establecida que indica
una nueva forma de aceptar el
coexistir con las personas con
discapacidad.

-Los terapeutas establecen
interacciones de confianza con los
usuarios que atienden, pero
muestran que rebase el limite de
que exista un afecto méas familiar.
Contrario a los padres, que por
obvias razones establecen un
vinculo de carifio mas fuerte para
con sus nifios o jovenes, usuarios

del Teleton.

Ideolégico

La construccion ideoldgica de la
rutina y la cotidianidad es normal
dependiendo de las condiciones
fisicas y fisiologicas. Es decir,
durante el spot se oyen a nifios
cantando  “La  razém  para
convertir un simple juego en

accion, es pensar como lo hace

un nifio hoy, es dificil pero
divertido”, lo que  puede
significar que se empieza
constituir ~ diferencias  sociales

entre las vivencias de un nifio,
joven o adulto “normal” al de uno
“anormal” de acuerdo a si tenga o
no una enfermedad 0

discapacidad.

Los asistencialismos se ven

modificados, en este caso, a
establecer contacto con los nifios
del Teleton, comprando productos
gue anuncian su total compromiso
con la organizacion que atiende a
las personas con discapacidad.

Las amas de casa no se preocupan
de buscar acercamientos mas
personales con las personas con
discapacidad, ya que lo hacen a
través de productos que a ellas

también las benefician.

El asistencialismo ya es entre
mediadores, enfatizan que debes
ayudar,

apoyar a quienes lo

necesitan. Esto a través de
productos que aseguran que asi
estableces un  vinculo  de
acercamiento y apoyo moral para
con las personas con discapacidad,

asegurando asi una “interaccion”.

El spot comienza con un ama de casa preparandose para limpiar su hogar, especificamente con el

producto Cloralex. Al momento en que el ama de casa limpia los movimientos que realiza se

cambian por otros. Es decir, cuando la sefiora hace movimientos circulares en una pared para

limpiarla se supone que asemeja el movimiento terapeutico que un nifio del Teleton realiza a
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causa de su rehabilitacion. Claro esta que, no se limita al ama de casa sino a un sefior que se
encarga de la limpieza de uno de los CRIT: cuando él coge por los mangos su carrito de limpieza
la escena cambia a un nifio que coge los mangos de su andadera para iniciar con su rehabilitacion.
Las acciones son simples, los nifios que reciben su terapia se muestran contentos y podria decirse
inclusive que divertidos, ya que el spot va acompafiado de una cancién alegre cantada por nifios;
cancion que dice asi: “La razén para convertir un simple juego en accion, es pensar como lo
hace un nifio hoy, es dificil pero divertido ”. EI mensaje que vende el spot a la sociedad mexicana
es que los nifios con discapacidad, principalmente los que asisten al Teleton, no son “normales”
no tienen una infancia coman debido a que el Gnico conocimiento que les construyen en su yo, en
su identidad como infantes es que los unicos juegos permitidos y “normales” para ellos son las

terapias dentro del CRIT.

La venta de dicha construccion imaginaria hacia las personas con discapacidad comienza en

(13

primera instancia con los medios de comunicacion, “...quienes trabajan en el campo de la
radiodifusion y, sobre todo, en la TV comprenden que la impresibn momentanea que producen
influiré en la opinion que el auditorio masivo se forma de ellos...” (Goffman, 2009: 253). Como
mencioné anteriormente, la construccién del otro se va forjando generacionalmente mediante dos
instituciones principales: los medios de comunicacion y la familia. Dentro de las familias a los
pequefios se les ensefia que son iguales a otros nifios que se asemejan a ellos, desde el aspecto
fisico hasta el moral. Por supuesto, cabe la posibilidad de que las familias mexicanas construyan
otra perspectiva hacia las personas con discapacidad, gracias a comerciales como el de Cloralex
para el Teleton. Las familias instruyen a los nifios “normales” de la existencia de otro mundo
fuera de la “normalidad infantil” que ellos conocen; ensefian a sus nifios a como ver, cOmo tratar,
cémo comportarse con, cémo hablarles, inclusive cdmo evadirlos o sentir lastima por los nifios

con discapacidad porque no “pueden” jugar como ellos.

La propuesta del spot es que también los pequefios con discapacidad se asuman como tales, que

interpreten el papel que les tocd vivir, ya que:

“Con demasiada frecuencia el nuevo interno asume automaticamente, por el mero hecho

de ingresar, lo que podria llamarse un status proactivo: no solo su posicion social dentro

134



de esos muros difiere radicalmente de la ocupaba fuera, sino que ademas, como tendré

que aprenderlo con amargura cuando salga —si sale—, su posicion social en el mundo

exterior no volvera a ser nunca la misma que antes de su ingreso” (Goffman, 2007: 80).

6.3.4 Descripcion y analisis del spot “Liga MX Caminemos juntos 2012”

Al igual que las tablas anteriores, esta resume la descripcion completa del spot permitiendo

rescatar los elementos representativos del mismo para poder dar pie al analisis.

Tabla VIII

Niveles de Estigma, reintegracion y

analisis de la discapacidad Interaccion y asistencialismo Aceptacion e identificacion

significacion
-Un gran ndmero de personas | -El asistencialismo aparentemente | -Al parecer la aceptacion de los
apasionadas por el futbol van | es solo para presenciar y disfrutar | fanaticos se manifiesta al asistir al
caminando por las calles | de un partido de futbol. “estadio”.

Denotativo | emocionados. -A pesar de que bandos contrarios | -Aparentemente a los nifios, a los
-Se encuentra a otro grupo, | Se encuentran no muestran signos | terapeutas y doctores no les
aparentemente del equipo | de agresion fisica ni verbal. importaba que los fanéticos
contrario. -El pequefio empieza a ser parte del | estuvieran dentro de las areas de
-Todos se reinen en unas gradas | grupo que fanaticos. rehabilitacion.
para presenciar el aparente
partido.

-Uno de los nifios del CRIT se

prepara para recibir su protesis.

-En México estd muy arraigada la | -Una vez que toda esa gente estd | -La aceptacion de los fanaticos
creencia que para ser mexicano es | reunida en el estadio, calman su | para con las personas con
que te guste el futbol, y para | euforia para observar cémo al | discapacidad se ve limitada a
demostrarlo se tiene que asistir a | pequefio le es entregada una | verlos al igual que un partido de

Connotativo | un partido, o verlo por TV. protesis para que se la coloque. futbol: un espectaculo que los

-Aqui, todos se acompafian para
poder manifestar su gusto por el
futbol.

-El nifio, por el momento se

encuentra fuera de contexto.

-La gente efusiva se muestra

expectante ante tal acontecimiento.

divertida y entretendra.
-Los empleados del CRIT se
mostraban felices de que los
fanaticos fueran a presenciar el
logro de uno de los nifios, sin
pensar que se encontraban en un

lugar especializado.
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Uno de los pensamientos que, la
mayoria de, los mexicanos tienen
es que para demostrar tu
patriotismo es mostrar un interés
por el futbol.

Ideolégico Este acontecimiento es capaz de
reunir una gran masa de gente,
Unicamente para observar a un
nifio que sali6 adelante en sus
rehabilitaciones, no para mostrar
un verdadero interés en apoyarlo,
ya que simular que van a un
partido indica mas un interés por
ver un espectaculo.

El pequefio ni siquiera estaba en
un estadio verdadero, él se

encontraba en uno de los CRIT,

Al parecer, el Teletdn se apoyo en
el patriotismo futbolero de los
mexicanos para sefialar que los
anuales, recaudar

eventos para

dinero para las personas con
discapacidad, es digno de ser un
espectaculo al que tienen que
asistir.

La interaccion se ve deteriorada o
mal enfocada al momento de no
invitar una convivencia igualitaria a
una gran cantidad de gente. Al
contrario, se fomenta la idea de que
las personas

con discapacidad

solamente pueden ser un
espectaculo de lastima y logro, solo

si son parte del teleton.

Aqui el limite de profesionalismo,
por parte de los empleados del
CRIT, se vio violado al permitir
que fanaticos esperando ver un
espectaculo de entretenimiento,
entraran a las areas de
rehabilitacion invadiendo el
espacio personal de los pequefios
que acuden ahi.

Permitieron que los nifios fueran
parte de un espectaculo divertido
en lugar de establecer conexiones
interactivas de igualdad, de
humildad y humanidad. El apoyo
que se mostr6 fue meramente de
observar qué hacen los nifios, no

de interesarse por ellos como lo

donde también habia otros nifios que son, seres humanos.

rehabilitindose ~ mientras  él
pateaba un balén como si fuera un

jugador de futbol.

Al inicio del spot es evidente que se quiere afirmar el asistencialismo masivo de la sociedad
mexicana hacia un evento de “importancia”, en este caso el futbol. Asistencialismo que el spot
quiere enfatizar hacia el gusto y la alegria por ver un partido de futbol, te hacen creer que la gente
se dirige a un estadio a presenciar un partido cuando en realidad van a presenciar otra cosa. Las
escenas son tan encuadradas a los rostros o a las personas sentadas que el espectador al momento

no puede identificar que el sitio donde se encuentran es un CRIT.

En el spot, la connotacidn asistencialista de ver a tus futbolistas favoritos en un partido puede ser
suplantado por la euforia de presenciar como un ser humano que requiere de una protesis, para
poder movilizarse con mayor facilidad, raya en el espectaculo. No estoy diciendo que la
morbosidad esté en flor de piel, sino que lamentablemente los malos tecnicismos empleados por
los omnipotentes medios de comunicacion sean los causantes de determinar que lo que
transmiten es la verdad absoluta. Por supuesto, los elementos técnicos influyen en gran medida en

la mala transmision de “realidades”, el simple hecho de proponer a un pequefio como centro de
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atencion, al momento en que recibe su prétesis, es mala cuando los encuadres de camara se
enfocan Unicamente en promover que lo importante del asistencialismo es el objeto considerado
incapacitante: la protesis inferior. Con esto me refiero a que la euforia de la gente puede mal
interpretarse a que Unicamente asisten para observar como es colocada y usada la protesis
maquillandola con la alegria de presenciar el logro fisico del nifio. Bien menciona Barthes, “el
mito®” no se define por el objeto de su mensaje sino por la forma en que se lo profiere: sus limites

son formales, no sustanciales™ (1999: 108).

9 Barthes (1999) defiende que la palabra mito para él es definir cosas y no palabras.
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Capitulo 7
Hallazgos de las entrevistas en profundidad

7.1 Inicio del cierre. Emprendimiento a las entrevistas en profundidad

No est& de mas recordar que las entrevistas son el broche de oro complementario para empezar a
cerrar el trabajo completo; a pesar de eso, la entrevistas, como ya lo mencioné en el Capitulo 5
La estrategia metodologica, son la recopilacién de las opiniones que las personas con
discapacidad brindaron para poder dar resolucidon a las preguntas cimentadas a partir de las
categorias centrales de la investigacion. Las entrevistas tuvieron un periodo de levantamiento de
casi cinco semanas, que van del 30 de abril del 2013 al 27 de mayo del 2013, esto porque las
personas no se prestaban con facilidad a responder a las preguntas y porque el CRIT Teleton

cerraba los dias feriados de esas fechas.

Para poder analizar los resultados que las entrevistas arrojaron me permiti escribir las respuestas
narrativamente para no perder la esencia natural de la voz de quienes se abrieron para responder
las treinta y cuatro preguntas que les hice. Como bien mencioné dos capitulos atras, las preguntas
las clasifiqué de acuerdo a las categorias que manejé a lo largo del trabajo: estigma,
reintegracion, interaccion, discapacidad, asistencialismo, identificacion y aceptacion. Esto con la
finalidad de identificar palabras claves en las respuestas, de las entrevistas, que apoyen mi

supuesto de partida y respondan a mis preguntas de investigacion.

7.2 Rescatando opiniones. El cierre de las entrevistas en profundidad

Dentro de este breve apartado haré uso de las siete entrevistas, rescatando oraciones claves que
me permitan identificar las caracteristicas estigmatizantes que puedan encerrarse dentro del
discurso de los spots, que el Teletdn y empresas participantes transmiten afio con afio. De las
siete entrevistas, cuatro fueron tres mamas y un abuelo quienes me respondieron las preguntas
debido a que sus pequefios no podian verbalizar por si mismos a causa de su discapacidad

neuroldgica; mientras que las otras tres entrevistas fueron dos adolescentes (una de 13 afios y otra
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de 18) y una sefiora® (38 afios) quien asistié al Teleton pero aun asi respondié como cuando
asistia a dicha organizacion con la intencion de ayudarme. Ahora bien, la identidad de las
personas fue totalmente anonima, por lo que los nombres que colocaré son ficticios identificar a
la voz, aunque solo el abuelo de una de las pequefias y una de las madres si proporcioné el

nombre real de sus pequefias sin que yo se lo pidiera.

e Spots del Teleton. Conocimiento y recordacion

Ahora bien, yo defiendo que los mensajes que los spots del Teleton y empresas participantes
pueden tener discursos textuales y visuales de indole estigmatizante, ya sea consiente o
inconscientemente por parte de quienes los realizan. Pero una cosa es argumentarlo y sostenerlo
tedricamente y otra ver el otro lado de la moneda, la vivencia y concepcion de gente ajena a las
teorias socioculturales. Todos los entrevistados aseguraron haber visto los spots del Teleton,
inclusive una de las madres de una pequefita con orgullo dijo que su familia inclusive donaba
antes de que su hija naciera: “desde antes el primer CRIT, desde el primer Teleton mi familia
empezamos a cooperar para el Teletdn, poquito con veinte treinta pesos pero nunca nos ibamos a
imaginar que ibamos a tener un angelote de estos (...)” (Margarita, mama de Flor, usuaria de
CRIT, 8 afios).

Por su puesto, Don Jesus, abuelo de Makensin (usuaria Teleton, 8 afios) comentaba con énfasis el
apoyo que el Teletdn les brinda a las personas con discapacidad argumentando que “las terapistas
son muchachas que tienen capacidad que tienen el don para poder ayudar a estos nifios en sus
rehabilitaciones, en su crecimiento fisico o también espiritual”. Es valido saber que las personas
con discapacidad, inclusive los mismos familiares, tengan una concepcion positiva de una
organizacion que los apoya. Tanto que dichas personas no se asumen como tales, es decir, no
llegan a sentir el estigma como una condicionante existencial, asunto que profundizaré en las

conclusiones.

Creiblemente Mead acierta mas alla de su época en el sentido de que “el individuo, como persona
autoconsciente, solo es posible sobre la base de su pertenencia a la sociedad” (1973: 15). Y

Margarita es un ejemplo de ello; Margarita esta consciente del grupo social al que pertenece

9 Conocida de la familia de una de las adolescentes.
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inclusive antes de adentrarse de lleno a €l ya que no fue hasta que tuvo a su pequefiita con
“retraso severo” que aceptdé por completo que esa realidad puede sucederle a cualquier ser
humano. Inclusive, Amaia, una adolescente de 18 afios, acepta su discapacidad y la afronta de
una manera mas fria, es decir que al contrario de Margarita, Amaia entiende su realidad de forma
mas escueta a pesar de estar dentro del CRIT Teleton ya que al momento de confrontar su
opinion en cuanto a los spots ella responde crudamente “No me gustan, son muy, bueno a mi me

incomodan mucho. No son, no es asi” (Amaia, usuaria de CRIT. 18 afios).

¢A qué se debe esto?, la forma tan cruda o negativa en que Amaia responde raya en una de las
ideologias que Niklas Luhmann y De Georgi comparten respecto al sentido de partencia de un
individuo en una sociedad derrotada cuando cada uno de los seres humanos se niegan a compartir
la ideologia impuesta para regir sus grupos; “nace una literatura que sostiene que el individuo
moderno no puede encontrar, ni en la sociedad, ni fuera de ella, un fundamento seguro para la
autoobservacion, para la autorrealizacion o, como se dice como una férmula de moda, para su
identidad” (Luhmann y De Georgi, 1993: 29). Entonces, ;/Esto que tiene que ver con el estigma,
la interaccion, la discapacidad, el asistencialismo, etc.? Es enredado pero no imposible de

explicar.

e Estigma, reintegracion e identificacion
Siguiendo a Luhmann y De Georgi con Erving Goffman (2010) podemos encontrar la respuesta.
Aunando sus ideologias podemos hallar que la sociedad y el individuo son oponentes y aliados al
mismo tiempo debido a que se encuentran en una lucha interminable en la que, en este caso, el
estigma juega un rol importante. La creacion del estigma y su arrastre por los tiempos sociales
derivan de factores como “la ambivalencia que crea en el individuo la pertenencia a su categoria
estigmatizada, es 16gico que aparezcan oscilaciones en el apoyo, en las identificaciones y en la
participacion que tiene entre sus pares” (Goffman, 2010: 56). Asunto que no es ajeno a Mildred e
Ingrid (que ellas tienen discapacidad) o a Don Jesus, Claudia y Olivia (que tienen pequefiitos con
discapacidad) porque todos afirman que el Teleton les ofrece seguridad en cuanto a personas con

discapacidad:
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“...te estan ensefiando que pues si han, ha ido avanzando™; “...son muy buenos, porque

13

son para ayudar a las personas con discapacidad”; “...son muy buenos”; “Pues es que
estan bien para que la gente también conozca, hay mucha discapacidad y mucha gente lo
sigue ocultando” (Mildred, Ingrid usuarias de CRIT, 38 y 13 afios especialmente; Claudia,
Margarita y Olivia, madres de Arturo, Aaron y Flor, usuarios de CRIT, 3, 4 y 8 afios

respectivamente).

¢Pero qué sucede cuando se exponen a cuestiones que irrumpen con aquel esquema de
benevolencia? Aqui el estigma sigue latente, por mucho que los spots del Teleton pretendan
asegurar una reintegracion de las persona con discapacidad e inclusive las mismas personas que
entrevisté lo aseguren al momento de que la pregunta ¢En la calle la gente se acerca a ti para
ayudarte en algo?, la mayoria aseguré que no. ¢Por qué? Sus respuestas fueron desde las mas
extensas hasta las mas cortas, pero con el comun denominador de la discriminacion, por ende de
que la marca social aun no acepta con totalidad la integrar tanto en la cotidianidad como en la

“normalidad” a personas con discapacidad. Algunas de las respuestas son:

“Pues no, es muy rara la persona que, que te brinda el apoyo de que te da el asiento o te
ayuda a bajar”; “No, no se acercan a mi””; “No”; “...he tenido problemas con sefioras en la
calle hasta problemas en el metro o por lo mismo de que se le quedan viendo a la nifia y
les contesto mal y no les gusta y empezamos con, hasta, hasta golpes he llegado” (Claudia
y Don Jesus, familiares Arturo y Makensin, usuarios Teleton, 3 y 4 afios respectivamente;
y Mildred e Ingrid, usuarias de CRIT, 2013).

Lamentablemente la aceptacion no rebasa lo mediatico, es decir que el ver a través de las
pantallas es aceptable la convivencia con las personas con discapacidad ya que es por ese medio
donde sus tragedias y logros son visibles manifestando en las personas un aire “de apoyo al
préjimo”. Afortunadamente, las personas con discapacidad, del Teleton, no se ponen la mascara
del estigma, no asumen el rol de personas que por una limitacién ya son seres inservibles

incapaces de valerse por si mismas.
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e Discapacidad y asistencialismo
Aunque, los entrevistados restantes hayan respondido positivamente en la pregunta anterior (¢,En
la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo?) aun dejan ver que la “normalidad” es
catalogada por la sociedad para separarlos de las personas con discapacidad, bien las siguientes
respuestas lo afirman cuando se les pregunto ¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?: “mm
podria ser por varias cosas lastima, amabilidad, no se sabe”; ““...cuando yo pedi ayuda senti bien
feo que no me la dieran” (Amaia, usuaria del CRIT, 18 afios; y Margarita, mama de Flor, usuaria
del CRIT, 8 afios).A pesar de ser minoria, la respuesta no se aleja de una posible realidad dividida
por la necesidad de separar lo “normal” de lo “anormal” haciendo de una de las formas

milenarias y crueles que ha existido, el estigma.

Si retomamos los spots éstos, “aunque quieran”, no rompen con la carga simbdlica e ideoldgica
desde el momento en que el tecnicismo domina a encuadrar primeramente al objeto simbolico de
discapacidad y después a la persona; esto refuerza la “anormalidad” de que la persona con
discapacidad vale primeramente por su condicion que por ser un ser humano. Claro, “la
institucion provee un escenario y asegura un publico entusiasta; los actores contribuyen, por su

parte, con una representacion gratuita” (Goffman, 2007: 112).

Esto no puede significar otra cosa mas que la existencia del estigma asumido solo por el lado
externo al grupo del Teleton. Dicho de otro modo, a pesar de que los usuarios del Teleton no se
asuman como personas estigmatizadas a causa de su profundo agradecimiento por dicha
organizacion, las personas ajenas a ellos aunque donen, asistan a las trasmisiones o las vean por
television, ya tienen la idea vendida de que esas acciones tienen el comdn denominador de ayudar
a las personas con discapacidad, asistir para ver sus historias desgarradoras, dar dinero porque

con eso se les ayuda mas que realmente ayudarlos por nobleza e igualdad.

Cuando les hice la pregunta “;Cémo crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad
traten o ayuden a las personas en situacion como la tuya?” me sorprendio la respuesta tan
drastica de Don Jests: “No las ayudan, de la misma familia a veces les ayudan y a veces no, y la
gente no los ve igual, los ven como si fueran animales” (Abuelo de Makensin, usuaria del CRIT 8

afos), pero la idea es compartida en cierto punto, en el punto en que se espera que el trato sea
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equitativo cuando en varios lugares no es asi. Bien lo dijo Ingrid (usuaria teleton, 13 afios) que
ella espera que las personas con discapacidad sean tratadas “con humildad, que sean personas
buenas que tengan ese sentimiento de ayudar a otros, porque todos somos iguales y tenemos que

tener los mismos derechos y las formas de tratarnos”.

e Aceptacion
Por ultimo, la pregunta ¢Qué esperas de ti mismo(a) como persona? Don Jesus respondié con
una gran alegria que su nieta Makensin “espera ser, ser algo, algo en la vida, ser alguien para
poder ayudar a los demas (...)”, incluyendo el gran orgullo que tiene por ella “Yo0 estoy viejo
pero aun asi yo soy capaz de dar mi vida por esta nifia y por la otra (...)”. Pero fue mas
reconfortante cuando menciond que la misma pequefia fue quien le dijo que ella se siente
orgullosa de ser lo que es y que su discapacidad no le importa, que ella es un ser humano igual

que todos.

Margarita, mama de Flor, respondi6 a la pregunta anterior diciendo que espera que “sea una nifia
lo méas normal que se pueda, ella tiene un retraso severo, es una nena de dos afios de edad
mentalmente, es muy dificil que crezca un poco mas, pero dentro de su edad comprende qué es
bueno ahorita y qué es malo, qué se debe y qué no se debe y seguirle fomentando eso pues por lo
mismo desgraciadamente es una sociedad muy fuerte”. Claro esta que el orgullo de la nifia a si
misma se manifestd también cuando su mama menciona lo siguiente: “ella no siente su
discapacidad porque nunca la he tratado como nifia asi de que “ah! Es que t0 tienes esto y por eso
no puedes hacer lo otro”, es como cualquier otra nifia, cualquier otra nifia obvio no puede echarse
a correr, no puede hacer muchisimas cosas todavia pero no por eso no vamos a correr si yo te
agarro de la mano o subete a la silla y yo te hecho a correr 0 sea, compensarlas, hay que aprender

a compensar, nada mas”.
Una vez mas se empieza a forjar la idea final. Las personas con discapacidad, y sus familias, no

asumen un papel estigmatizado, pero ellos mismos aseguran, que la misma sociedad es quien

sigue etiquetando a las personas con discapacidad.
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7.3 Inicio de la unidn entre spots y entrevistas, la casi-interaccion simbolica

Este es el penultimo apartado, en él rescato los resultados de los analisis que empleé tanto en los
spots como en las entrevistas. Para esto, me apoyaré en un pequefio cuadro en el que
desembocaré primero los resultados de cada una de las técnicas (analisis del discurso y

entrevistas) por separado y asi encontrar los hallazgos que estos arrojen.

A continuacién desglosaré una tabla que permita representar el orden de las técnicas tanto de los
spots como de las entrevistas para poder llegar a resultados a través de sus respectivos analisis, y
por ende obtener hallazgos. No esta de mas recordar que el periodo de busqueda de los spots tuvo
un tiempo de casi once meses (del 2 de diciembre del 2011 al 17 de octubre del 2012) a causa de
que empresas participantes y el Teleton no subian al mismo tiempo, en sus paginas oficiales, de
todos los comerciales que transmitian por TV abierta. Por otro lado, el periodo de levantamiento
de las entrevistas tuvo una duracién de casi cinco semanas (de 30 de abril del 2013 al 27 de mayo
del 2013) porque el CRIT Teletdn cerraba en los dias feriados que cayeron en esas fechas o

porque las personas no se prestaban mucho a responder la entrevista.

Andlisis del discurso y Andlisis Textual de los spots del Teletén 2011 y 2012

Las categorias de anélisis, tanto discursivo como textual, son el discurso mediatico, la
interaccion social, el estigma, la reintegracion, la identificacion, el asistencialismo, la
discapacidad y la aceptacion. Mismas que sirven de punto de partida para analizar los spots, los
Técnicas cuales pueden encerrar la posible existencia de estigmatizacion hacia las personas con

metodoldgicas | discapacidad.

Entrevistas en profundidad

Las categorias de analisis son basicamente las mismas que utilicé para los spots, debido a que su
pertinencia se enfoca a ligar la opinion de las personas con discapacidad, o algin familiar que
medie por ellos si es que no pueden verbalizar por si mismos, y a través de dichas categorias sus
respuestas revelen por lo menos a més de la mitad de ellas y tener un acercamiento al supuesto

de partida.

En el Capitulo 6 describi y desarrollé parte del andlisis de los spots del Teleton 2011 y 2012, de
los cuales el empleo técnico de la cAmara sirvio como complemento perfecto para sustentar la

parte simbdlica, debido a que existen escenas o enfoques que reiteran que las personas con
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discapacidad valen primeramente por su condicion de discapacidad, valga la redundancia, que
por su condicién humana. Esto porque, si recordamos los spots que transmite la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)%, la camara desde el inicio del spot enfoca los
rostros de las personas y sus actividades sociales y cotidianas como el trabajo, la escuela o
deportes para terminar con un ligero alejamiento de la cdmara para poder observar que son
personas con discapacidad. Es decir, que para la CDNH lo que importa es mostrar el valor y
calidad humana de la que no solo tienen derecho las personas con discapacidad, sino del valor y
la capacidad total de demostrar que la discapacidad que una persona tenga no es motivo de
limitacion y mucho menos de condicionarlos como seres necesitados de ayuda, de

asistencialismo ni estigma.

La significacion que los entrevistados tienen de los spots los basan de acuerdo a sus propias
vivencias, ¢Pero hasta donde la percepcién de esa significacion es y se vuelve real o ficcion?
Roland Barthes asegura que “el mito es un sistema doble, en €l se produce una suerte de
ubicuidad: la partida del mito esta constituida por la llegada de un sentido (1999: 116). ;Coémo
forman ese sentido los entrevistados, y como se desarrolla este en los spots? Recordando el spot
del Banco Banamex (para el Teletén 2012) podemos encontrar esa esencia del sentido de
“apoyar” a otros que “lo necesitan mas” a causa de su discapacidad o su limitacion econdémica. Se
pretende desarrollar generacionalmente inculcando a cada pequefio de las familias ese sentido de
ser una persona que se preocupa por los demas y que si se puede ayudarlo econémicamente
porque es lo correcto. ¢Es lo correcto solo ayudar con dinero, y ademas a través de terceros?,
¢Por qué no inculcar el ayudar con humildad y sobretodo con igualdad? Pero bien dice Barthes,
“el mito prefiere trabajar con ayuda de imagenes pobres, incompletas, donde el sentido ya estd
totalmente devastado, listo para una significacion: caricaturas, imitaciones, simbolos, etc.” (1999:
119).

Tal vez los spots no muestren iméagenes pobres en cuanto el mostrar ese apoyo, esa “igualdad”
entre personas con discapacidad y las personas que no, pero si son pobres en el momento en que
desde el momento en que los enfogques van primeramente al objeto significante de discapacidad y

luego a la persona. Lo estaré mencionando mucho pero es algo que no se puede ignorar, ya que

% Principalmente por TV abierta durante los Gltimos dos afios aproximadamente.
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basindome en Barthes (1999) las imagenes que los spots muestran son “realidades” que
tranquiliza a sus usuarios en el aspecto de que estan mostrando masivamente que ellos valen igual
que los “normales”, y no digo que est¢é mal que los usuarios lo crean asi, al contrario, lo que
sostengo es la forma en que es presentada esas realidades. Formas que Unicamente alguien ajeno
a ese sistema social puede observar a través de otras perspectivas, desde como los individuos
interactlan socialmente ya sea por conveniencia o por que se revelan a una ideologia impuesta

masivamente.

“Una de las ventajas del concepto de carrera’® consiste en su ambivalencia: por un lado,
se relaciona con asuntos subjetivos tan intimas y precisos como la imagen del yo, vy el
sentimiento de identidad; por el otro, se refiere a una posicién social, a relaciones
juridicas y a un estilo de vida y forma parte de un complejo institucional accesible al
publico” (Goffman, 2007: 133).

100 Goffman menciona que “la palabra carrera se ha reservado, tradicionalmente, para quienes aspiran a escalar las
sucesivas etapas que presenta una profesion honorable. El término empieza a utilizarse, sin embargo, en un sentido
mas amplio, para referirse a cualquier trayectoria social recorrida por cualquier persona en el curso de su vida”
(2007: 133).
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Capitulo 8

Conclusiones

Este capitulo indica el cierre total de todo el trabajo de investigacion que realicé durante largo
tiempo en compafiia y apoyo de mi directora. Aqui desglosaré todas las ideas que fui dejando
pendientes para este espacio, esperando dar un resumen de los resultados, hallazgos y opiniones

que se fueron manifestando a lo largo del trabajo.

Primero que nada, antes, durante y después de la seleccion y analisis de los spots del Teleton, y
empresas participantes, le causé dolores de cabeza a mi directora, ya que al ir progresando en la
investigacion nos percatamos de que el desarrollar varias teorias de dos enfoques distintos (el
Estructuralista y el Sistémico) seria un hueso duro de roer. Para esto, la propuesta a la que
Ilegamos finalmente fue colocar como base de toda la investigacion a los Enfoques Sistémicos,

puesto que empleariamos los siguientes componentes de los mismos:

e Revolucionan la nocién de comunicacion, volviéndola més integral.
e Retoman elementos de la cibernética, interaccion, psiquiatria, antropologia Yy

neurofisiologia. (En este trabajo se emplearon los dos primeros).

Como punto de partida retomamos teorias de socidlogos, semidlogos, linguistas y brevemente de
matematicos. Herbert Blumer, George H. Mead, Erving Goffman, Jonh Thompson, Ferdinand de
Saussure, Charles Peirce, Roland Barthes, Niklas Luhman, entre otros. De los cuales, la
investigacion empezo a tener una base sélida de la cual sostenerse. Se fue exponiendo desde las
interacciones sociales e interpersonales hasta las interacciones interpersonales a un nivel
mediatico (como Thompson menciona, 1998, una casi-interaccion mediatica), es decir que el
emisor (en este caso la TV abierta) fungia como un individuo que mantenia una relacion
interactiva y personal con cada individuo que veia las transmisiones, manifestando asi una nueva
forma de “convivir” con otros individuos. Es aqui donde las personas con discapacidad, los
discursos estigmatizantes dentro de spots realizados para la organizacion Teleton y la sociedad

tienen que ver las unas con las otras.
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Claro esta que, para dar forma a lo que mencioné tengo que explicar lo siguiente: me di cuenta de

que mi supuesto de partida pendia de un hilo, los spots mostraban “la realidad” de forma

mediatica que la organizacion Teleton y las empresas participantes asumian como verdad de

“vida” de las personas con discapacidad. Para esto, recordaré que en mi supuesto de partida

planteé la posible presencia de un discurso estigmatizante en los mensajes, principalmente visual,

que afectan a las personas con discapacidad ante la percepcion de la sociedad. Mi supuesto de

partida era:

Los Centros de rehabilitacion del Teletdn, en México, a través de los spots asi como las
transmisiones anuales de 27 horas consecutivas exponen los casos y logros que han
obtenido con las personas con discapacidad. Estos a su vez contienen un discurso
mediatico que estigmatiza a los individuos con discapacidad, ya que éstos no son
presentados con un pleno desarrollo e integracion con la sociedad; dicha organizacion
invita a estas personas a reintegrarse a la sociedad como “normales”. No obstante, en el
discurso y la utilizacion de los casos y sus problematicas se les estigmatiza enfatizando
visualmente en el asistencialismo, el apoyo, el constante cuidado y compafiia de la
sociedad. lgualmente, los spots los representa como seres incapaces de valerse por si
mismos al evidenciar constantemente la discapacidad o algun objeto simbdlico de
discapacidad, apelando a sentir lastima apoyados a través del empleo de encuadres y
enfoques de camara; es posible que intencionalmente las camaras se dirijan
principalmente a las causas “del padecimiento” de la persona con discapacidad, es decir la
silla de ruedas, la muleta, la(s) protesis, entre otras. Por consiguiente, se busca en el
publico que la sociedad esta dentro una atmdsfera asistencialista desde el momento en que
en los spots se hace la recreacion de que las personas que van a recibir o festejar (por
algun “logro”) a la persona con discapacidad son los “normales”, mientras que los

segundos son los “anormales”.

Herbert Blumer fue una de mis principales fuentes para aterrizar el interaccionismo simbolico,

siendo que parte de los Enfoques Sistémicos, los cuales aseguran un proceso comunicativo

circular llevado a cabo por cada individuo que compone las diversas sociedades, y por ende

culturas.
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“El interaccionismo simbolico es un enfoque realista del estudio cientifico del
comportamiento y la vida de grupo humanos. Su mundo empirico es el mundo natural de

esa vida y ese comportamiento. Remite al mundo sus problemas” (Blumer, 1969: 35).

Por supuesto, no podia trabajar solamente con el Interaccionismo Simbdlico, tenia que
complementarlo con teorias y técnicas metodoldgicas que permitieran y aseguraran desarrollar la
investigacion para defender el supuesto de partida. El trabajar el interaccionismo simbélico junto
a los analisis del discurso y textual dejo ver una forma, actualmente ya, comdn de convivencia
social. Es decir, que gracias al interaccionismo simbdlico pude completar los huecos que el
andlisis del discurso y textual dejaron, ya que estos dos Ultimos los trabajé desde un enfoque
meramente mediatico, y el primero los entrelazaba. Muy bien puede observarse en los resultados

obtenidos de la exploracion realizada a los spots del Teletén 2011 y 2012.

Entre el 2011 y 2012, fueron 38 spots que se transmitieron por TV abierta, de los cuales trabajé
con un corpus de andlisis de 8 spots, ya que, a pesar de tener poca duracion, lo que me interesaba
desde el inicio era recuperar sus elementos técnicos y narrativos a partir de tres niveles de analisis
de significacién: denotativo, connotativo e ideoldgico. Los cuales van complementando al
interaccionismo simbdlico no Unicamente cara a cara, sino ya con la intervencion de una casi-
interaccion mediatica (Thompson, 1998). También trabajé, en el marco teérico, con Lorenzo
Vilches, quien menciona que “Los espectadores aprenden y aceptan implicitamente que la
television mediatiza la realidad social pero no la atribuyen necesariamente a la television”

(Vilches, 1998: 134).

Lo que me lleva a Erving Goffman. El soci6logo habla de las interacciones sociales como un
proceso comunicativo realizado Unicamente en niveles interpersonales, es decir cara a cara
(interpersonal). En el caso de mi investigacion, el objeto de estudio fueron los spots de la
organizacion Teletdn, los cuales transmitian discursos estigmatizantes, y en este caso los spots
eran los emisores. Mismos que cumplian con la funcién de construir realidades que difundieran
discursos estigmatizantes para con las personas con discapacidad, ya que estos hacian resaltar,
técnicamente (enfoques y encuadres) los objetos discapacitantes asi como las pruebas fisicamente

notorias de que aquella persona era un ser discapacitado y necesitado de ayuda. Es aqui donde el
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estigma empez6 a formar parte del interaccionismo simbdlico. Sin embargo, Goffman , al
desarrollar la teoria del estigma como un proceso comunicativo socialmente latente, se vio
limitado al dejarlo en el plano interpersonal, Unicamente podia presenciarse y ejecutarse cara a
cara las marcas sociales que pesaban sobre aquellos individuos que, en el caso de este trabajo,

tenian defectos fisicos, o como dijo Goffman (2010) “abominaciones del cuerpo”.

“Pretendemos que el modo de actuar del individuo estigmatizado nos diga que su carga no
es opresiva ni que el hecho de llevarla la diferencia de nosotros; al mismo tiempo, debe
mantenerse a una distancia tal que nos asegure que no tenemos dificultades en confirmar
esta creencia. En otras palabras, se le recomienda que corresponda naturalmente
aceptandose a si mismo y a nosotros, actitud que no fuimos los primeros en brindarle. De
este modo se consiente en una aceptacion fantasma, que proporciona el fundamento de

una normalidad fantasma” (Goffman, 2010: 154).

Mientras tanto, Thompson fue quien siguid los pasos de Goffman al ampliar los procesos
comunicativos interpersonales a un nivel mediatico. Thompson construyé una interaccion
interpersonal mediatica que, basicamente, es un esquema donde el emisor son los medios de
comunicacion (radio, TV, periddico, etc.) y el receptor los individuos que integran a la sociedad.
Este esquema tiene la misién de manifestar una relacion de interaccion entre el medio de
comunicacion con el individuo como si se tratase de una interaccion entre dos seres humanos que
comparten el mismo espacio fisico y el mismo tiempo. Esto ocasiona que el discurso
estigmatizante tomara un matiz mas evidente cuando los spots del Teleton eran transmitidos por
TV abierta durante el 2011 y el 2012.

Dentro de los spots, se puede afirmar que el discurso que estigmatiza a las personas con
discapacidad va configurando esa marca social desde la visualizacion del rostro de aquellos que
tienen Sindrome de Down mientras sonrien, hasta de aquellas personas que son enfocadas
primeramente desde la silla de ruedas, el mufidn (de cualquier extremidad), la protesis, la muleta,
la andadera, etc.; dicho de otro modo, construyen el yo de la persona con discapacidad por medio
del objeto discapacitante y no por su verdadero valor humano. Goffman al hablar de los defectos

fisicos que, el Teleton tal vez no esté consciente o ignore el trabajo publicitario que contrata para
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crear los comerciales, que transmitird por TV abierta o cerrada, forman parte de las

condicionantes sociales no aceptables, siendo que rompen con las reglas de “normalidad”. Y los

encuadres y enfoques de las camaras, incluyendo lo narrativo, confirman la teoria de Thompson,

donde la interaccién ya no se desarrolla y vive cara a cara con otro individuo tangible, sino que la

interaccion se desarrolla y vive intangiblemente, puesto que los medios de comunicacién ya son

considerados individuos que pueden convivir e interactuar.

Es aqui, donde la utilidad de Barthes con los tres niveles de andlisis para la significacion de los

spots, denotativo, connotativo e ideoldgico, fue importante y dejo ver que:

El nivel denotativo implica la explicita muestra visual de la discapacidad, es decir que
éste cumplié con su funcion al mostrar en cada uno de los spots analizados que los
encuadres y enfoques se dirigian a las extremidades de los pequefios (sus piernas sentadas
en la silla de ruedas, sus rostros si mostraban Sindrome de Down o dafio neuroldgico,
caminando con la prétesis, la andadera, o baston, etc.).

El connotativo implica la muestra del objeto simbdlico de discapacidad, aqui se evidencio
otro discurso estigmatizante, ya que dentro de los spots la silla de ruedas, las protesis
(inferiores o superiores), las andaderas, bastones, etc. fueron el centro de atencion, el
motivo por el cual los espectadores tenian que tocarse el corazén y apoyar
monetariamente 0 en especie, ya que con mostrar dichos objetos se reiteraba que las
personas con discapacidad valian méas por su condicién que por su humanidad.

En cuanto al ideoldgico, este implicaba uno: que la persona con discapacidad siempre
recibe ayuda, dos: la persona con discapacidad siempre recibe terapia, y tres: que la
persona con discapacidad siempre tiene la atencion de todos. La construccion ideoldgica
mostrd el resultado de la denotacidn y connotacion en una sola respuesta: que todas las
personas con discapacidad solo son consideradas como un grupo que no puede valerse por
si mismo y que siempre requerira que alguien esté detras suyo para ayudarlo en todo. Por
lo menos, el Teletdn estd vendiendo esa realidad, y los medios de comunicacién no se
quedan atrés; el primero vende la caridad como eventos masivos morbosos que exponen a
las personas con discapacidad como animalitos de circo que necesitan de la sociedad

“normal” para poder sobrevivir. Mientras que, los segundos con sus malas terminologias,
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generalidades, mala publicacion, expresion, y limite de tiempo para transmitir o escribir,

le cultivan a la sociedad informacion errénea y de mala calidad.

A través de los puntos anteriores puedo hacer énfasis al espiritu y sobre todo en la simpatia, ya
que los individuos buscan grupos en los que ademas de identificarse son aceptados. Y a lo que
podria denominarse simpatia es cuando “elegimos un medio organizado en relacion con nuestra
reaccion, de modo que esas actitudes, en cuanto tales, no solo representen nuestras reacciones
organizadas, sino, ademas, lo que existe para nosotros en el mundo, la fase especial de la realidad
que tiene que ser escogida por nosotros mediante nuestra reaccion” (Mead, 1973: 161). Todo
individuo busca relacionarse, en base a sus experiencias, a grupos que demuestren tanto su

aceptacion como el interés en comun, permitiendo asi una interaccion favorable.

El hecho de que las cdmaras enfocaran principalmente esos objetos “discapacitantes” puede
reforzar la concepcion social de que el usar uno de esos objetos era sindbnimo de que quien la
usara siempre padece, sufre, necesita, estd enfermo, es pobre, es “anormal”, entre otras
caracteristicas estigmatizantes, que actualmente no deberian seguir latentes. Esto porgue, los
eslabones que hacen funcionar dicha concepcion se mantienen a causa de, primero, la
presentacion mediatica de dichos objetos, y de las mismas personas quien las usa, como sinébnimo
de calvario; segundo, por el mal empleo terminolégico que los medios de comunicacion utilizan
para referirse a las personas con discapacidad llamandolos discapacitados, minusvalidos, de
diferentes discapacidades, entre otras que de acuerdo con el Programa Nacional para el
Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de las personas con discapacidad (PRONADIS), la
UNICEF y la CNDH son terminologias errdneas y discriminantes, ya que dichas instituciones
nacionales e internacionales aseguran que la correcta manera de expresarse es personas con

discapacidad; y tercero por la mala percepcién y falta autocritica de la sociedad.

Pareciera que el conjunto de dichos puntos, especialmente el primero y segundo, explican por qué
hay un discurso estigmatizante dentro de los spots del Teleton y empresas participantes. Como
bien mencioné en mi supuesto de partida, las personas con discapacidad dentro de los spots se
representan como seres incapaces de valerse por si mismos al evidenciar constantemente la

discapacidad o el objeto simbdlico de discapacidad, creando a su vez en el publico sentimientos
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de lastima apoyado a través del empleo de encuadres y enfoques de camara. Es evidente que la
organizacion Teletdn y las empresas que lo apoyan deseen vender ideales sociales para poder
obtener ganancias a través de la morbosidad y la lastima, y quiza esto sea el causante de que los

discursos estigmatizantes estén presentes en los spots que lanzan a TV abierta y privada.

El descuido publicitario puede ser el causante de que pase inadvertidamente el humanismo para
solicitar donaciones a la sociedad, en este caso, para “ayudar” a las personas con discapacidad, ya
que el lenguaje narrativo y visual que los publicistas emplean no son muy amigables al resaltar
bruscamente en primer plano los objetos discapacitantes y/o las discapacidades fisicamente
notorias (como Sindrome de Down, falta de alguna o varias extremidades, etc.). Aqui, el vender
para las empresas y sobre todo el Teleton/Televisa es prioritario, exponen los casos de las
personas que estan dentro de alguno de los CRIT no solo en los spots, sino en las transmisiones
anuales que realizan por 27 horas consecutivas, con la finalidad de lograr recaudaciones que
generalmente superan los 4 millones de pesos. Por supuesto, a expensas de malas terminologias y
la constante alusion de la discapacidad. Lo cual refuerza a la sociedad mexicana integrada por
aquellos “normales” que estan para presenciar las desgracias de los “anormales” y brindar un

poco de ayuda.

La forma de brindar ayuda, de acuerdo con el discurso estigmatizante manejado en los sptos del
Teleton es que la gente asista masivamente al evento, viéndolo por TV abierta; donando dinero
(no tiempo, ni calidad humana); que observe la pasarela de seres humanos, con alguna
discapacidad, contando su historia de vida para dar explicacion y justificacion del porque tiene la
discapacidad que no es culpable de tener. Estas personas son como cualquier otra persona con
virtudes y defectos, con fortalezas y debilidades, y es lamentable que malos empleos linguisticos,
narrativos, visuales y el egoismo ambicioso de ganar millones de pesos sean los causantes de
marcas sociales. O como mencioné, en el supuesto de partida, se cree en el publico que la
sociedad esta dentro una atmosfera existencialista desde el momento en que en los spots se hace
la recreacion de que las personas que van a recibir o festejar (por algun “logro”) a la persona con

discapacidad son los “normales”, mientras que los segundos son los “anormales.
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Afortunadamente, las personas que hicieron el favor de regalarme su tiempo y su voz para
entrevistarlas, no concuerdan con este lado negro de los spots. Los entrevistados no se sienten
seres incapaces que siempre sufren, al contrario, se sienten como cualquier otra persona digna de

salir adelante en la vida. Este fue otro de los hallazgos que mencionaré enseguida.

Hasta ahora comparto la idea de Erving Goffman, de que “el individuo estigmatizado se
encuentra, por consiguiente en la arena de discusiones y debates pormenorizados relativos a lo
que se debe pensar de si mismo, o sea, la identidad de su yo” (2010: 157). El otro hallazgo
importante de la investigacion se logré con el levantamiento de las entrevistas. En ellas, las
personas con discapacidad y familiares de los pequefios, que no podian verbalizar por si solos,
mostraban agradecimiento al hablar de la organizacion que los apoya a seguir adelante en sus
vidas, el Teleton. Algunos inclusive mostraron una enfatica emocion, que me permitio
percatarme de que a pesar de que en los spots existiera un discurso estigmatizante, los usuarios no
lo concebian asi. Los usuarios o familiares testificaron su identificacion con los mensajes que los
spots transmitian, argumentando que lo hacian con la finalidad de concientizar a la sociedad que
no cree en el Teletdn ni en las personas con discapacidad, también de procurar una percepcién de

humildad e igualdad para con dichas personas.

“De la misma manera sociofilosofica como el individuo humano adquiere conciencia de
si, adquiere también conciencia de otros individuos; y su conciencia de si y de otros
individuos es igualmente importante para su desarrollo personal y para el desarrollo de la

sociedad organizada o grupo social al cual pertenece” (Mead, 1973: 271).

Es decir, que las concepciones sociales pueden influir a tales grados que los convencionalismos
algunas veces se van modificando a las conveniencias y pocas veces a las necesidades de los
individuos que conforman aquella masa. Desde hace algunos afios son los medios de
comunicacion los que han ganado terreno en ser esos seres supremos que confeccionan los
convencionalismos, ideologias y valores sociales que indican lo correcto e incorrecto, la verdad y
la mentira, la realidad y la ficcién y por ende lo “normal” y lo “anormal”. Lo cual incluye,

lamentablemente, a las personas con discapacidad dentro del campo semantico de “anormal”,
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llevando a referirse a dichas personas con inexactas, descontextualizadas y generalizadas

terminologias.

En el caso de los entrevistados, sus concepciones se limitan a procurar sus propias vidas, claro
que la sociedad les afecta ya sea positiva o negativamente, pero esa es una de las condicionantes
a las que estamos expuesto todos nosotros. No queda méas que aprender a lidiar y saber manejar
las situaciones que se nos presenten. Bien lo mencion6 Mead, los estimulos de reaccion y
respuesta que los individuos presentan ante los acontecimientos que atraviesan a lo largo de sus
vidas son originados a partir de las experiencias, conllevando a una relacion de simbolizacion®
del mundo, condicionando un reflejo. Esto es a lo que Mead Ilama el espiritu: “...en la
explicacion conductista, un lugar para lo que se supone que es el contenido peculiar del espiritu,

es decir, la significacion de las cosas” (Mead, 1973: 159).

¢ Esto qué quiere decir? Que la construccién de la imagen de los usuarios del Teleton no completa
el circuito estigmatizante con la sociedad desde el instante en que ellos no interpretan el rol de
personas con discapacidad necesitadas de ayuda. Al contrario, los usuarios del Teleton
entrevistados, se sienten completamente agradecidos porque el Teleton les abrié las puertas. “En
su calidad de actuantes, los individuos se preocupan por mantener la impresion de que actdan de
conformidad con las numerables normas por las cuales son juzgados ellos y sus productos”
(Goffman, 2009: 281). Por otro lado, no se puede olvidar la existencia de instituciones publicas
que igualmente se dedican a atender a personas con discapacidad; instituciones que se encuentran
casi alejadas de los medios de comunicacion, posiblemente, por no compartir la misma préactica

discursiva y masiva que efectia anualmente el Teleton a través de Televisa.

Otra conjetura seria que, el gobierno, dentro y fuera del Distrito Federal, no proporcione los
suficientes ingresos y/o recursos humanos para poder atender adecuadamente a todas las personas
con discapacidad. En cierta medida esto justificaria por qué el Teleton aprovecha un espacio que

el gobierno no sustenta adecuadamente, obteniendo una posicibn como una organizacion

101 “Lo que hacen tales simbolos es escoger las caracteristicas particulares de la situacion a fin de que la reaccion a
ellas pueda estar presente en la experiencia del individuo. (...) La reaccion es incorporada a la experiencia antes de
que sea puesta en practica abiertamente por medio de la indicacion y acentuacion del estimulo que la instiga. (...) El
signo viene a representar la cosa, por lo que respecta a la accion” (Mead, 1973: 154).
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practicamente privada. Es aqui donde Teleton-Televisa hacen uso de ese espacio involucrando a
los medios de comunicacién, principalmente la television abierta y cerrada, donde transmiten
spots que no estan acondicionados para fomentar la igualdad, el respeto y la autonomia de las
personas con discapacidad, sino que tienen como finalidad el fomentar la “caridad” para ayudar a

dichas personas a través de mensajes audiovisuales y textuales que aluden al donativo.

Otra institucion que resguarda la seguridad e integridad de las personas con discapacidad, ademas
del DIF, es la Comision Nacional de los Derechos Humanos. Esta institucion trasmite spots que
fomentan los derechos humanos, los cuales son transmitidos a la par de los spots del Teleton y
sus empresas participantes, ¢Coincidencia? Posiblemente. Dentro de los spots de la CNDH se

practica un discurso muy diferente al de los del Teletdn, ya que en ellos mencionan lo siguiente:

“En una sociedad en la que no existen barreras, las personas no viven la discapacidad.
Ellos tienen derecho a ser autébnomos e independientes a gozar de efectiva y plena
movilidad y a tener las mismas oportunidades... a disfrutar de una vida plena... y como
todos, a ser felices. En la CNDH, la defensa de tus derechos humanos es nuestra razon de

ser. Comision Nacional de los Derechos Humanos” (CNDH, 2013).

Por supuesto, los encuadres de cdmara si muestran las sillas de ruedas, las muletas, los rostros de
una pareja de novios (con Sindrome de Down), pero no dejan por varios segundos al mismo
objeto que demuestra la discapacidad. Por el contrario, los muestran brevemente para enfatizar
que a pesar de ello las personas pueden desarrollarse, involucrarse con la sociedad de forma plena

y por supuesto normal.

Desde luego no es el unico spot que la CNDH ha hecho para proteger la integridad y seguridad de
las personas con discapacidad. En el 2012 también lanzé un spots, por las mismas fechas que las

del Teleton, para promover lo siguiente:
“Todos tenemos los mismos derechos. Derecho a la educacién. Derecho a trabajar. A

participar en actividades recreativas... -y ser el mejor- ... 4 no ser discriminado. —-Somos

personas con discapacidad y como todos tenemos derechos- ... Acércate a la CNDH,

158



Derechos humanos, compromiso de todos. Comision Nacional de los Derechos
Humanos.” (CNDH, 2012).

En este spot se muestran desde nifios de primaria, jovenes trabajadores y adultos que al principio
no te dejan ver que tienen alguna dicacidad hasta el momento en que a un grupo de deportistas se
les muestra de cuerpo entero permitiendo observar que estan en silla de ruedas; a un nifio
manejando el lenguaje de sefias; a una joven con algun tipo de discapacidad visual, ya que lo
prioritario es demostrar que ellos pueden desarrollarse en &mbitos laborales, escolares e inclusive

deportivos de forma natural, normal.

Esta claro que existen algunas fallas mediaticas que comprometen no solo la veracidad y el
conocimiento de quienes estan a cargo publicamente en dar a conocer la realidad en la que
vivimos, sino que comprometen positiva 0 negativamente el transmitir los mensajes de forma
correcta. Y no sélo eso, también afecta el que la mayoria de la sociedad no se involucre por
corroborar lo que ve, lo que lee y escucha; y de ese modo empezar a construir un nuevo sistema
social que involucre nuevas concepciones sociales, politicas, culturales e ideoldgicas que
involucren una nueva estructura que rompa con los esquemas divisoras de personas “normales” y

“anormales”. Pues bien lo dijo George H. Mead:

“...toda la sociedad humana organizada —incluso en sus formas méas complejas y
altamente desarrolladas— es, en cierto sentido, no més que una extension y ramificacion de
esas sencillas y basicas relaciones sociofisioldgicas entre sus miembros individuales (las
relaciones entre los sexos, resultantes de si diferenciacion fisiologica, y las relaciones

entre padres e hijos) sobre las cuales se funda y de las cuales se origina” (1973:251).

Por otro lado, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) registro que menos de la mitad de las
personas con discapacidad ha cursado el bachillerato, a lo cual el titular de la dependencia,
Emilio Chuayffet, “reconocié que en México hay mas de 123 mil personas con alguna
discapacidad en edad para cursar la educacién media superior y de ellos sélo se ofrece educacion
a menos de la mitad” (Sin embargo, 2013). Para esto, Chuayffet respondié a dicho descuido

educativo argumentando, en el salén Hispanoamericano de la SEP, que se “anuncié que para
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2018 se contard en el pais con 500 Centros de Atencion a Estudiantes de Bachillerato con
Discapacidad, pues se reconocié que actualmente solo se atiende a menos del 50 por ciento de

este sector poblacional” (La Jornada: 2013).

Este tipo de situaciones son a las que los medios de comunicacion, y sobre todo el gobierno,
deben tomar en cuenta y explotar para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, se debe promover su autonomia, su igualdad con los demas ademas de otorgarles

oportunidades laborales, escolares, recreativas y deportivas.
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ANexos

I) Elementos técnicos de camara empleados para el analisis de los spots
Encuadre: es todo lo que el lente capta.

1- Strem close-up: primerisimo primer plano/cuadro en cualquier parte del cuerpo.

2- Close-up: de la cabeza al mentén.

3- Medium-shot: de la cintura a la cabeza.

4-  Medium close-up: del pecho a la cabeza

5- Full-shot: cuerpo entero (de pies a cabeza).

6- Plano americano: de las rodillas a la cabeza.

7- Group-shot: en grupo.

8- Long-shot: cuando un cuerpo entero cabe dos veces en la misma pantalla.

9- Very long-shot: cuando una figura se ve diminuta.

Angulacién: es colocar la cAmara en un tripie, fijo, para mover la cdmara hacia arriba, abajo e inclusive de lado.
1- Plano holandés: la cAmara esta inclinada de forma que no se distingue que enfoca.
2- Till-up: la cdmara viendo hacia arriba.
3- Till-on: la cdmara viendo hacia abajo.
4- Paneo: la camara se mueve desde su eje.
5- Point of view: Punto de vista.
a- Contra picada: de arriba hacia abajo.
b- Picada: de arriba hacia abajo.
c- Central: la cdmara viendo desde arriba teniendo referencias previas.
d- Nivel de los ojos: la camara est4 al nivel de los ojos del actor.

e- Nadir: la cdmara viendo desde abajo.

Desplazamiento
1- Traveling: desplazamiento de la cdmara con el objeto:
a. Dolling: desplazamiento hacia atras.
b. Dolling back: desplazamiento hacia adelante.
2- Traveling lateral: desplazamiento de la camara ya sea por la derecha o izquierda.

3- Over Sholder: enfoque viendo la parte de atras del hombro de la persona.

Ejes de accion: ejes de la mirada de la camara.
1- Traveling circular: la camara da vuelta a los tres ejes pasando la nuca de los actores dando a entender al
espectador que la camara los rodea.

2-  Movimiento gria:
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a- Grua-up: la camara va hacia arriba.

b- Grua-on: la cAmara va hacia abajo.
Movimiento optico

1- Sumin: acercamiento, cambio de foco (como el perfil del objeto).

2- Sumin out: alejamiento, cambio de foco.
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I1) Descripcion de los spots 2011 y 2012

Spot 1 “Caminemos juntos Teletén”

Video

Audio/Narrador (es)/Texto

Un bebe caminando (en medium-shot) delante de una mujer que lo va agarrando de sus
manitas para ayudarlo a dar sus primeros pasos mientras se ve el rostro de él (en medium
close-up). Posteriormente (en full-shot) una bebe se levanta del piso por si sola para
caminar hasta una puerta. Igualmente, (en full-shot) una nifia que se sube sola a un
banquito para alcanzar un lavamanos. La escena cambia al mostrar (en medium-shot
invertido) primero las piernas de a un nifio corriendo por un campo seguido de otra
escena que muestra (enmedium-shot invertido) las piernas de corredores de maratdn. Los
mismos corredores son vistos desde arriba de sus cabezas (en medium-shot).

Hay nifios de escolta marchando durante el himno en la escuela (en medium-shot
invertido); una muchacha va corriendo por el pasillo de su escuela mientras carga su
mochila (en medium-shot invertido) asi como de una mujer corriendo en su rutina de
ejercicio (en medium-shot invertido).

Se hace muestra de otro tipo de rutinas, como el de una mujer (en full-shot) que se
levanta de su cama y se coloca sus pantuflas (en médium-shot invertido). Mientras, en
las escaleras (en till-on en picada) estd un nifio que se pone sus zapatos para ir a la
escuela. En la calle va un sefior (en full-shot) que va cargando una escalera. En un
campo de futbol se ve a una mama (en over sholder) que se acerca a su hijo, que esta
triste por perder el partido, para abrazarlo (en mediun-shot). A lado de un campo de
futbol (en medium close-up invertido) van caminando unos jovenes (en group-shot)
mientras uno de ellos lleva el balon en la mano.

En las escenas siguientes se muestra una gran cantidad de gente reuniéndose (en
medium close-up) en el Angel de la Independencia. Mientras que en una parada, (en
medium-shot) dos personas vestidas con una playera del Teleton acercan el bote a un
automovilista para que donde a la causa. Por otro lado, en una pista se ven las piernas
(una de ellas es una protesis especial para correr) de un atleta (en medium-shot invertido)
gue se prepara para y posteriormente corre (en medium-shot).

En un pequefio auditorio se encuentran unos nifios en silla de ruedas (en group-shot)
cantando en coro mientras su profesor, que esta de pie, los guia.

Varios nifios corriendo van saliendo de su escuela (en group-shot) pero uno de los
nifios (en full-shot) baja por una rampa porque tiene que caminar con apoyo de su
andadera y una de las profesoras.

Un joven en silla de ruedas (en mediun-shot) abre por si solo el zaguan de su casa y
se acerca a la puerta de su vehiculo (en full-shot) donde se mueve de su silla de ruedas
para subirse en el coche.

En el patio de uno de los CRIT del Teletdn se encuentran varios nifios en sillas de

-¢Cuéntos pasos has dado en quince

anos?-

-Miles...millones.-

-Piensa en los pasos desde tu cama,

hacia tu escuela, a tu trabajo, por un

abrazo-

-Ahora piensa en los pasos que

Hemos dado todos,

porque en quince afos

juntos hemos avanzado muchisimo-

-Algunos diran que no todos los

pasos son tan grandes como

deberian.-
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ruedas (en group-shot) jugando junto a otros pequefios del lugar. En el mismo CRIT,
uno de los nifios se muestra (en mediun-shot) al momento de recibir su rehabilitacion
con ayuda de su terapeuta.

También se muestran a los especialistas del Teletdn (en plano americano) fabricando
protesis, en este caso inferiores, para los nifios de los crits.

Se observan las piernas de unos nifios (en medium-shot invertido) caminando dentro
de una piscina.

Otro de los nifios se muestra (en full-shot) recibiendo su terapia de rehabilitacion con
ayuda de su terapeuta del Teleton.

Una de las familias (en group-shot) se encuentra fuera de la piscina donde los nifios
reciben rehabilitacion. Por otro lado, un joven en silla de ruedas (en full-shot) llega su
oficina mientras saluda a sus compafieros.

Unos nifios (en group-shot) van corriendo por un pasillo, el primero tiene su cabeza
rapada a causa de la quimioterapia. Asi, como unos jugadores (en group-shot) de
basquetbol en silla de ruedas.

Primero se muestra a una nifia (en full-shot) que recibe su terapia de rehabilitacion
con ayuda de su terapeuta del Teleton, mientras la pequefia sonrie (en medium-shot).
Después a, dos nifias en la escuela (en plano americano) donde una de ellas abraza uno
de los mufiones (uno de sus brazos) de su compafiera. En tercero se muestra a nifios (en
group-shot) que saltan a una piscina con ayuda de sus respectivos terapeutas del Teletdn.

Ahora, aparecen algunos de los empleados (en group-shot) del aeropuerto (los tres
que estan al frente del grupo estan en silla de ruedas y los de atras pueden estar parados
por si solos). En otro lado, estdn algunos oficinistas (en group-shot) que estan
acomodados igual que las personas anteriores, tres de ellos al frente en silla de ruedas y
otros seis de pie.

Un nifio y su abuelo (en full-shot) se acercan a una de las cajas de un banco, donde se
observan varias alcancias de donativo al Teletdn, para donar a la causa; a lo que el cajero
recibiendo el dinero (en over sholder).

Nuevamente se muestra a un nifio recibiendo su terapia, dentro de una piscina, con
ayuda de su terapeuta (en medium-shot); cuando cambia la escena se encuentran unos
jovenes (en group-shot) a lado de una de las piscinas del CRIT. En otra de las areas de
rehabilitacion dejan ver otra terapia en una de las manos de un nifio (en medium-shot. En
uno de los pasillos del CRIT hay una nifia en silla de ruedas (en full-shot) mirando hacia
la cdmara y junto a ella se encuentra otra persona en silla de ruedas dando la espalda a la
camara.

La escena siguiente regresa con los nifios (en group-shot) que salian de su escuela,
esta vez sentados en un patio y en primer plano el pequefio con su andadera parado
frente de los demas.

La dindmica de mostrar en terapia a los nifios del Teleton continua, ya que dejan ver a
uno de los nifios (en medium-shot invertido) en uno de los aparatos especializados para
rehabilitar las piernas, por su puesto muestran la felicidad del nifio al enfocarlo

-Pero para nosotros no hay pasos

desperdiciados, porque al avanzar

hemos hecho que otros también

puedan dar sus propios pasos

porque la idea es que nadie se quede

atras, porque si algo te pasa a ti

también me pasa a mi-

"-Porque queremos que la vida sea

un poco mas justa,

porgue tenemos ese poder.-

“-Porque si podemos hacer esto, ;Te

imaginas que otras grandes cosas

podemos hacer? -”
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sonriendo (en medium-shot).
El spot termina con un collage de personas en sillas de ruedas, con andaderas,

familias caminando por la calle, personas corriendo y rostros de gente.

-2 y 3 de diciembre, Teleton.

Caminemos Juntos- Aparece el
eslogan del Teleton con el texto “2 y

3 de diciembre”.

Spot 2 “DHL”

Video

Audio/Narrador (es)/Texto

La toma es de un mensajero de DHL (en medium-shot de espaldas viendo el cielo para
después dirigirse (en long-shot) hacia la puerta trasera de la camioneta de DHL. Una vez
que abre la puerta (en full-shot) saca una silla de ruedas, la cual es (en close-up) vista en
primer plano y enfocada desde que es sacada de la camioneta y esta en el piso. Una vez
en el piso la silla de ruedas, el mensajero (en long-shot) se aleja de su camioneta
empujando la silla de ruedas como si llevase a alguien sentado en ella. EI mensajero
continta caminando (en long-shot) mientras empuja la silla de ruedas.

Un taxista (en over sholder) observa al mensajero (en full-shot) empujando la silla de
ruedas hacia unas escaleras de puente peatonal. Una vez que el mensajero (en plano
americano) acerca la silla de ruedas para disponerse a subirla por el puente. Mientras el
taxista con semblante acongojado (en close-up) sigue observando al mensajero. El
mensajero (en plano americano) ya preparo la silla de ruedas para subirla por las
escaleras del puente, a esto el sefior que lo observaba (en médium close-up) se baja del
taxi para acercarse (en long-shot) y ofrecer su ayuda al joven mensajero a subir la silla
de ruedas.

El mensajero (en full-shot) (él adelante empujando la silla de ruedas, atrés el taxista y
dos personas que iban en sentido contrario que se les unen) ya va caminando por el
puente.

Un grupo de personas (en very long-shot) caminan detras del mensajero, quien sigue
empujando la silla de ruedas como si alguien estuviera sentado. Un peluquero (en
médium close-up), a través de su ventana, observa interesado a la gran multitud de gente
que sigue los pasos del mensajero de DHL.

La cantidad de gente (en group-shot) que sigue al mensajero aumento
considerablemente, mientras que él junto a otros dos hombres (en group-shot) van
subiendo la silla de ruedas como si cuidaran que quien esta sentado no se vaya a caer.
Mas gente se sigue reuniendo (en group-shot) a la caminata del mensajero (quien sigue
empujando la silla de ruedas) con sonrisas en sus rostros.

El mensajero llega a una casa en la que toca la puerta, de ahi una sefiora (en médium
close-up) sale al llamado mientras carga a su hijo pequefio. Toda la gente (en group-

shot) que acompafio en su andar al mensajero de DHL observa pacientemente a la madre

-DHL exprés y Teleton 2011,

Caminemos juntos-

-Conoce mas de esta y otras historias

en dhlteletén.com-

Al mismo tiempo aparece en la

izquierda de la pantalla el logo del
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y a su hijo como reciben la silla de ruedas que se les esta entregando.

La multitud reunida sigue observando pacientemente (en group-shot) como la madre
coloca a su pequefio en la silla de ruedas con ayuda del mensajero de DHL. Finalmente,
el nifio (en plano americano) ya esta sentado en su nueva silla de ruedas tras la ayuda

del mensajero de DHL.

Teleton y sus leyendas 2 y 3 de
diciembre Caminemos juntos; y del
logo de DHL
Exprés. Al Gltimo, arriba apareceré

lado izquierdo el

la liga de la pagina de internet.

Spot 3 “Homex Teleton 2011”

Video

Audio/Narrador (es)/Texto

Una nifia y su padre (en full-shot) se quedan sorprendidos al sentir un aparente temblor,
a lo cual también responden con una sonrisa y un abrazo. En otra de las habitaciones,
una sefiora (en édium cloe-up) grande esta terminando de tender una cama, para ser
sorprendida (en full-shot) por otro aparente temblor que la provoca salir corriendo a
asomarse a la ventana mientras sonrie.

En otra escena, (en édium close-up) se ven las piernas de un nifio que recibe
rehabilitacion (sus pasos son los que ocasionan los temblores).

La escena regresa a la casa del inicio, donde en uno de los cuartos un nifio (en

édium close-up) esta acomodando unos cubos de juguete para formar la palabra “feliz
dia” mientras se presenta otro “temblor”.

Nuevamente en el area de rehabilitacion, esta el nifio (en  édium close-up),
acompafiado de su madre atras de él, recibiendo aun su terapia con ayuda del terapeuta.
En seguida, las mismas piernas (en édium close-up) del nifio se ven caminar aun en
medio de unas barras terapéuticas.

El cambio de escena es en la calle, en la que el nifio (en full-shot) va caminando con
su andadera, y su madre a un lado de él, para llegar a su casa donde su familia (en full-
shot) (las personas que aparecieron al inicio del spot) salen corriendo a recibirlo.

Aun fuera de su casa, el nifio es enfocado (en Till-up) parado con ayuda de su
andadera. En seguida, junto a su madre, el nifio (en  édium close-up) recibe la atencién
de toda su familia.

El spot termina con la familia (en full-shot) entrando juntos a la casa.

-Caminemos juntos, en cada paso de

ellos...-

-...esta todo México-

-Homex, lo mejor de nuestras casas

es la gente que crece en ellas-

Aparecen las leyendas en primer
plano del logotipo del Teleton 2 y 3
de diciembre CAMINEMOS
JUNTOS Y HOMEX LA CASA DEL
TELETON.
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Spot 4 “Leche alpura””

Video

Audio/Narrador (es)/Texto

Aparecen (en full-shot) dos botargas de vaquitas alpura corriendo por un puente
peatonal, mientras una de ellas carga una grabadora, para después correr (en over
sholder) por una banqueta. Las botargas siguieron corriendo (en long-shot) hasta el area
de juegos (en medio del area que hay una persona cargando a otra hasta su silla de
ruedas) de uno de loa CRIT del Teletdn.

Por otro lado, las botargas (en long-shot) se ven saltando una barda para correr por el
pasillo que esta ahi mismo, mientras una tercera botarga esta asomada desde el techo del
edificio del CRIT. Nuevamente, las botargas (en full-shot) corren por un pasillo que los
Ileva cuesta debajo de un sendero, esto para llegar hasta la puerta principal de un CRIT
en la que entran (en full-shot).

Ya dentro, tres botargas (en medium-shot) pasan junto a dos personas en sillas de
ruedas, aplaudiendo. En seguida, los nifios (en group-shot) del CRIT, junto a sus padres,
aplauden la llegada de las botargas de vaquitas de alpura. En el alboroto, tres nifios en
sillas de ruedas y una nifia en carriola (en group-shot) observan a las botargas junto a sus
madres y terapeutas del CRIT. Igualmente, otra pequefia en silla de ruedas y un nifio en
carriola (en medium-shot) disfrutan del show que llevaron las botargas al CRIT.

En medio de los padres las botargas (en group-shot) bailan, inmediatamente otra
botarga (en full-shot) baila frente a nifios en silla de ruedas que estan con sus padres. De
repente aparece un nifio con discapacidad motriz, y en silla de ruedas, (en medium close-
up) que observa del show.

De nuevo, dos botargas (en group-shot) bailan en medio de los nifios, que en su
mayoria estan en sillas de ruedas. Uno de los nifios (en médium-shot) con sindrome de
Down aplaude con ayuda de su mama. También pasan como un bebe (en full-shot) en
silla de ruedas observa a las botargas bailar.

Otra vez las botargas (en group-shot) aparecen bailando en medio de los padres y sus
nifios, en silla de ruedas. Después enfocan a dos nifias y a un nifio (en group-shot) en
sillas de ruedas (el vardn tiene discapacidad motriz).

Las familias, que asisten al CRIT, (en group-shot) disfrutan del show que las
botargas ofrecen, y en un primer plano se ve a una madre ayudando a sostenerse en pie a
su hijo, quien abraza un peluche de una vaquita; detras de ellos se ven dos nifios en silla
de ruedas.

Uno de los nifios (en plano americano), en silla de ruedas, sonrie y disfruta del show
de las botargas, a la vez, otro nifio (en plano americano), en silla de ruedas, esta serio al
observar el show. Una sefiora, (en medium close-up) estd observando a un pequefio en
silla de ruedas, que da la espalda a la camara, quien tiene a lado a una nifia con
discapacidad motriz.

De nuevo, las botargas (en group-shot) bailan en medio de padres, nifios y terapeutas
del CRIT. Después de eso, las botargas (en group-shot) entran donde estan las albercas

(area de rehabilitacion), mientras que un nifio (en medium close-up) las saluda. Las
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botargas (en group-shot) bailan a la orilla de la alberca suspendiendo la rehabilitacion de
los nifios para que disfruten del show.

Dentro de la alberca, una madre (en medium close-up) ayuda a bailar a su bebe, de
repente se ven a los demas padres (en group-shot) ayudando a bailar a sus pequefios
dentro de la alberca, obviamente los pequefios (en long-shot) que aln estan dentro de la
alberca disfrutan del show de las botargas. Aqui aparece otra vez el nifio (en medium
close-up) que saludo a las botargas al inicio del spot, esta vez aplaudiendo y bailando
con ayuda de una mujer, también dentro de la alberca.

Al parecer retomaron las rehabilitaciones ya que unas mamas (en group-shot) estan
juntas al terapeuta que continGa con las terapias en la alberca. Las botargas (en group-
shot) responden a la emocion con un saludo tanto a padres y nifios, que estan a la orilla
de la alberca. También se observan a una mamas y nifios (en group-shot) que siguen
dentro de la alberca. De pronto también hay un nifio (en medium close-up), muy
sonriente, a la orilla de la alberca (tiene su cabecita rapada).

Las botargas (en group-shot) se dirigen ahora a otra area de rehabilitacion mientras
bailan. Ya dentro, una botarga (en over-sholder) baila para uno de los nifios que esta
dentro de uno de los aparatos que le ayudan a rehabilitar sus piernas. Por otro lado, otra
botarga (en full-shot) baila en medio de dos padres y una terapeuta que est4 ayudando a
uno de los nifios con su terapia. A su vez, una de las terapeutas (en medium close-up)
ayuda a una pequefia (con sindrome de Down) a sostenerse en pie para ver a las
botargas. De pronto solo se ve un nifio (en sumin) acostado observando a las botargas.

Dentro de esa area de rehabilitacidon, las terapeutas, un nifio y su mama (en group-
shot) disfrutan del show. Aparecen de pronto unas sefioritas (en group-shot), personal
del Teletdn, que al mismo tiempo que responden teléfonos voltean y saludan sonrientes
a la camara.

Las botargas (en full-shot) aparecen de nuevo bailando, mientras unos nifios en
andaderas, sillas de ruedas y nifios sin ningln tipo de aparato que les ayude a moverse,
salen de las habitaciones que flanquean el pasillo, donde las botargas (en full-shot) van
caminando junto a nifios en silla de ruedas, andaderas y terapeutas que los van ayudando
para que no se queden atras. Los mismos pequefios (en group-shot) que siguieron a las
botargas bailan: uno baila moviendo los bracitos con ayuda de su mama, otro nifio en
silla de ruedas lleva en sus piernitas a una nifia mas chica que él.

Mientras bailan, las botargas (en group-shot) estan nuevamente en el pasillo
esperando a que salgan mas personas. En eso, un nifio en silla de ruedas (en plano
americano) baila con ayuda de su mama mientras su terapeuta lo ayuda empujando la
silla para salir, y detras de ellos un nifio con andadera también se dirige hacia afuera. Las
personas siguen saliendo y las botargas (en group-shot) caminan bailando y son
seguidos por un pequefio en silla de ruedas llevado con ayuda de su mama.

Una de las botargas ayuda a una nifia, sonriente, (en plano americano) en silla de
ruedas a reunirse con los demas. Algunas botargas (en full-shot) hacen travesuras
empujando una camilla entrando y saliendo de las habitaciones que flanquean un largo
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pasillo.

Ya que los nifios, en sillas de rueda, estan a fuera hacen un circulo (en picada),
mientras sostienen una pelota grande, alrededor de una botarga, quien baila sobre su
colita (en medium close-up invertido) para los nifios. Las deméas botargas (en long-shot)
estan agarradas de las manitas de los nifios, en silla de ruedas, para hacer una especie de
ola, para después bailar (en group-shot) en medio del circulo que formaron los mismos
nifios.

Viendo el show que las botargas hacen, esta un joven (en plano americano; la camara
enfoco primero la silla de ruedas y luego a él) en silla de ruedas. Las botargas (en group-
shot) contintian bailando en medio de los nifios que formaron el circulo. Una pequefia en
silla de ruedas (en long-shot), llevada con ayuda de su mama, encabeza una marcha con
los demés nifios en silla de ruedas junto con las terapeutas, otras mamas y las botargas
de vaquita alpura.

Dentro del CRIT, en medio del pasillo una botarga (en medium close-up) va
caminando con un nifio (no camina bien de una piernita) y una nifia (no camina bien de

una piernita) mientras los coge de la mano; los tres estan dando la espalda a la cdmara.

-Hacerlos sonreir también es parte
de
juntos-. El spot termina con el

nuestra ayuda. Caminemos
logotipo del Teleton y las leyendas 2
y 3 de diciembre, CAMINEMOS
JUNTOS,
Teletdn.

me gusta ayudar al

Spot 5 “Banamex”

Video

Audio/Narrador (es)/Texto

Un sefior con su hijo (en long-shot) se dirigen escaleras arriba para entrar al banco. Ya
adentro el nifio (en medium close-up) le pregunta a su padre “;Oye papd y que pasa
cada vez que donamos al Teletén? ” mientras que su padre entrega un billete de $100 a
una sefiorita en ventanilla. Enseguida se deja ver a la sefiorita vistiendo una playera
con el texto “Banamex el banco del Teleton”.

Para responderle a su hijo, el sefior (en medium close-up) lo carga mientras dice
“Pasan muchas cosas chaparro”. Al mismo tiempo se ve como sellan el baucher (en
close-up) de donacion.

Enseguida, aparece una sefiora (en medium close-up) acostada en su cama que va
despertando mientras el papa sigue respondiéndole a su hijo su pregunta. La misma
sefiora (en medium close-up) ya se dirigié a la habitacion de su hijo y abre la puerta
para despertarlo. Quien interpreta a su hijo es un astronauta (en full-shot) que se sienta
en la orilla de su cama para que su madre lo ayude a levantarse. La madre ya ayuda a

su hijo (en full-shot) a sentarse en la silla de ruedas, enfatizando en que él acomoda

El spot inicia con la leyenda “El

>

Banco Nacional de/El Teleton’

Papa: “Ayudamos a que mucha gente

despierte con ilusiones”

Papa: “Donar es decirles que no estan

solos”
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sus piernas para no arrastrarlas.

Ya en la calle, la misma sefiora (en long-shot) junto a su hijo (aun interpretado por
un astronauta) hace la parada de un microbis. Ya habiendo hecho la parada se ve el
microbus (en long-shot) alejandose después de dejar en su destino a los pasajeros
donde se ven transitando mas personas por la acera justo enfrente de la entrada de un
CRIT. En la misma escena se ve a la madre y llevando su hijo (en long-shot)
acercandose a la entrada.

De repente la escena cambia mostrando (en group-shot) a un padre que camina del
brazo con su hijo (un bombero), una madre que empuja la silla de ruedas de su hijo (el
astronauta) y otra madre caminando del brazo con su hija (una bailarina de ballet).

Inmediatamente después se dejan ver las sombras (en till-on) del astronauta y la
bailarina, sombras que son del nifio en silla de ruedas y de la nifia con baston. También
se deja ver el pequefio con andadera, el nifio con silla de ruedas y la nifia con su baston
(en group-shot en diagonal) con sus padres detras de ellos.

Finalmente, el nifio en silla de ruedas y la nifia con su baston (en medium-shot) se

quedan parados detras de una puerta de cristal.

Papa: “que sus suerios sigan en pie”

Papa: “es el mayor deseo de Banamex

y de México”

Narrador: “Por eso este 7 y 8 de

»

diciembre ven a Banamex

Narrador: “  y dona en nuestras
Sucursales”
Narrador: “Banamex, dieciséis anos

de ser el banco nacional del Teleton”
La puerta tiene en medio la imagen de
la tarjeta de crédito Banamex
serigrafiada con los colores del teleton
(fondo morado y un corazdn amarillo)
y en una de sus esquinas el logotipo
completo del Teletdn, asi como el texto
bajo la tarjeta: Membrecia Teleton. El
spot termina con el eslogan del banco:

Banamex, El Banco Nacional México.

Spot 6 “Caminemos juntos Teletén 2012, *Somos’ (2)”

Video

Audio/Narrador (es)/Texto

En un campo estd una familia (en medium-shot) de tres integrantes viendo hacia la
camara, a la cual le sonrien al hacerles un acercamiento (en medium close-up). La
escena cambia radicalmente al mostrar el bracito de un nifio (en close-up) que esta
recargado en un barandal, sujeto a una pared, para que el pequefio pueda caminar.

El cambio de escena es en una sala de juntas, en la que estd un sefior (en medium
close-up) recargado en un escritorio. El sefior (en close-up) también mira fijamente a
la cAmara. Nuevamente cambia la escena de forma radical, la cAmara enfoca los pies
de un nifio (en close-up), para mostrar como una de las terapeutas del CRIT le ayuda a
levantar (en close-up) sus piernitas.

La camara enfoca a una sefiora (en medium-shot) sonriendo. Después, se enfoca
uno de las paredes y uno de los ventanales del CRIT (en plano holandés).

En el area de las albercas, uno de los terapeutas (en medium-shot) esta

rehabilitando a un nifio. Ahora, se vuelve a intercalar otro escenario, son tres jovenes

-Eres la esperanza de los que nunca te

conoceran-

-Y el impulso de quienes lo necesitan-

-Eres los muros, las ventanas y el

agua-
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(en full-shot) sentados en una jardinera que se encuentra a un costado de su escuela, de
quienes la camara enfoca sus rostros mas cerca (en close-up).

La camara enfoca varias silla de ruedas (en group-shot) acomodadas en fila.

El cambio radical de escenas se mantiene, ahora se muestra a un organillero (en
medium close-up).

Asi como las sillas de ruedas, la cdmara encuadra moldes de madera (en group-
shot) para prétesis inferiores. En el mismo taller, se muestra una prétesis inferior (en
medium-shot) terminada, y luego al fabricante (en medium-shot) (miembro del
Teletdn) que fabrica otra protesis.

En un taller mecénico, se ve al sefior (en plano americano) que atiende ese
negocio, y la cAmara encuadra su rostro (en close-up) y después sus manos (en close-
up) limpiandoselas con una estopa.

Igualmente, se encuadran (en close-up) las manos de una persona cogiendo las
piernas de alguien que esta acostada boca abajo. La cAmara deja ver que es una de las
terapeutas del CRIT (en medium-shot) mientras esta le sonrie a quien le estd dando
rehabilitacion.

Una joven (en medium close-up) se ve en uno de los pasillos de su escuela, a quien
la cdmara encuadra (en close-up) su rosto.

Varios terapeutas del Teleton (en group-shot) estan viendo hacia la camara. Otros
integrantes del Teletdn (en group-shot) también miran hacia la cAmara, pero a ellos se
les hace un acercamiento a sus rostros (en close-up).

En un taller de guitarras, se encuentra el sefior (en plano americano) quien las
fabrica, y la cAmara hace un acercamiento a su rostro (en close-up).

Las escenas van cambiando més répido, primero estdn dos jovenes juntos (en
group-shot); luego una sefiora (en medium-shot); una terapeuta (en medium close-up)
del CRIT ayudando a una nifia en su rehabilitacion con sus piernas, de quien pasan sus
piernitas (en medium close-up) en un aparato especializado; luego se ve a una sefiora
(en medium close-up) sonriéndole a la cdmara; también un sefior (en medium close-up)
le estd sonriendo a la cAmara; ahora es un joven mesero (en medium close-up) que
igual esta sonriendo; otro joven aparece (en medium close-up) en otra escena; también
otra joven (en medium close-up) le sonrie a la camara; ahora se muestra el bracito (en
close-up) de un nifio apoyandose en una caminadora de rehabilitacion dentro de un
CRIT; también se ven los pies de una nifia (en close-up) caminando en una
caminadora de rehabilitacion. De esta forma el spot va terminando con la misma nifia
(en medium close-up) sonriendo mientras continua con su rehabilitacion.

El final del spot sigue mostrando a la nifia (en medium close-up) alejandose para
mostrar un collage de familias, nifios en escuelas, de nifios y jovenes en sillas de

ruedas o recibiendo rehabilitacion.

-Eres movimiento-

-Eres apoyo-

-Eres las manos que curan

Y las piernas que sanan-

-Eres esperanza y esfuerzo

Multiplicado

-Porque hoy, eres uno y eres todos-

-Porque ta eres el Teleton

Y gracias a ti nosotros somos-

-Teleton 2012, 7 y 8 de diciembre,
Caminemos juntos- El spot termina
con el collage de fondo y el logo del
Teleton enfrente con el texto que

menciono el narrador.
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Spot 7 “Cloralex apoyando al teletén”

Video

Audio/Narrador (es)/Texto

-Aparece un ama de casa (en plano americano) abriendo una botella de Cloralex para
disponerse a lavar ropa blanca. Enseguida, ella sonrie (en medium-shot) mientras
observa salir una especie de luz de la botella que abrié.

Después, aparece una mano (en close-up) que va limpiando con un trapo una
superficie de vidrio que termina siendo la mano (en close-up) de una terapeuta
rehabilitando las piernas de un nifio del Teleton.

La misma terapeuta (en full-shot) se encuentra rehabilitando a una nifia, en una de
las instalaciones del Teleton. Claro que, detrds de ellas hay otros terapeutas y nifios
realizando actividades similares.

Ahora es una sefiora (en medium-shot) quien esté limpiando con Cloralex el azulejo
de un bafio mientras realiza circulos, que inmediatamente son los circulos realizados
por las manos (en medium-shot) de una terapeuta con las del nifio.

La misma terapeuta y el nifio (en full-shot) sentados en una esponja mientras
contindan con la rehabilitacion, a lado de ellos hay otro terapeuta realizando
rehabilitacion a las piernas de un nifio, y al fondo hay un nifio en muletas junto a una
sefiora.

Después, un encargado de limpieza (en full-shot) del crit Teleton esta junto a su
carrito de limpieza. De ahi, el encuadre cambia para enfocar la botella de Cloralex (en
full-shot) en sima del mismo carrito de limpieza, el cual el encargado coge de los
mangos para empujarlo.

Inmediatamente la escena simula un nifio (en full-shot) que también coge los
mangos de una andadera para apoyarse mientras realiza su rehabilitacion.

El miso nifio (en full-shot) va caminando con su andadera con la guia de la
terapeuta, para esto, el nifio no cuenta con la mitad de su extremidad inferior derecha.
Ademas en la sala hay otros terapeutas rehabilitando a otros nifios.

Nuevamente se encuadra otra botella (en full-shot) de Cloralex, que esta junto a un
cesto lleno de agua con el liquido de la botella, donde una sefiora mete una prenda y al
lavarla realiza movimientos que posteriormente son los movimientos que realiza las
manos de una nifia (en full-shot) mientras nada con ayuda de un terapeuta.

En una de las albercas esta la terapeuta con una nifia y su padre (en group-shot)

durante la rehabilitacion.

Cancion: “La razon para convertir un

simple juego en accion, es pensar

como lo hace un nifio hoy, es dificil

pero divertido”

-Un pequefio movimiento para unos es

un gran movimiento para otros-

-Hagamos esto posible-
-Cloralex y Teleton, Caminemos

juntos-

Aqui la botella de Cloralex (en full-
shot) aparece con un fondo blanco y
las leyendas a un lado que dicen: “TU,
CLORALEX Y EL TELETON. 7y 8 de
diciembre. CAMINEMOS JUNTOS. SI
ES CLORALEX ES CONFIABLE”.
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Spot 8. “Liga MX Caminemos juntos 2012”

Video

Audio/Narrador (es)/Texto

Fanaticos del futbol (en group-shot) van vistiendo playeras de los pumas, las chivas,
cruz azul y del equipo américa, gritando de emocion.

Entre ellos hay una pareja (en medium close-up), donde el varén viste una playera
roja con el texto de Banamex.

Un sefior (en plano americano) va apurando al grupo a subir a un microbus.

Otro grupo de jovenes, nifios y adultos (en group-shot) caminando por las calles
emocionados y portando playeras de los equipos ya mencionados.

Los dos grupos (en group-shot) de fanaticos se encuentran en una esquina.

Los fanaticos (en group-shot) ya estan sentados en las gradas del campo de futbol,
y van calmando su euforia de emocion para observar un acontecimiento en el campo
de futbol.

(En dolling back) la camara deja ver el torso de un nifio con playera morada y el
eslogan del Teleton.

El nifio que estd sentado (en group-shot) se prepara para colocarse su protesis
inferior derecha, con ayuda de un terapeuta del Teletdn. Detras del nifio hay un doctor
y una enfermera.

El terapeuta (en medium close-up) esta sonriéndole al nifio tras ayudarlo a
colocarse la protesis. En seguida el nifio (en full-shot) se levanta ya con su protesis
colocada, mientras el terapeuta, y los fanaticos en las gradas, lo observan.

La camara enfoca las piernas (en close-up) del nifio que trata de equilibrarse. Una
vez bien parado, el nifio (en medium close-up), con el doctor aun detrs suyo y los
fanaticos observando expectativos y con la boca abierta, €l trota y prepara sus piernas
(en close-up) para patear un balon (este tiene el logotipo del Teleton) que tiene frente a
él.

Cuando el nifio (en group-shot) patea el baldn, los fanaticos detras de él se levantan
de las gradas para gritar gooooool. Los fanaticos (en group-shot) siguen euféricos,
gritando y abrazandose al mismo tiempo que se quitan las playeras de futbol para dejar
ver otra playera que tiene el logotipo del Teleton

El nifio continua parado (en long-shot) y sosteniendo el balén, en medio de una de
las salas de rehabilitacién que simulaba ser un estadio de futbol, ya que detras suyo
estan los fanaticos celebrando su logro, a su costado esta una terapeuta rehabilitando a
un nifio en un aparato que mueve sus piernas, en otro extremo un nifio sentado junto a
sus muletas en otra tabla, ademas del doctor y la enfermera del Teletén.

El mismo nifio (en medium-shot) sigue sosteniendo el balén, levantandolo en son

de victoria.

-El futbol es rivalidad y pasion-

-Es ponerte la camiseta de tu equipo-

-Y defenderla con todo-

-Porque en cada partido no se juega

un marcador-

-se juega para ser el mejor-

El logotipo es un corazén amarillo con
unas manos moradas agarrandolo
dentro de un rectdngulo morado y el
texto TELETON.

-Pero en la vida todos jugamos en el

mismo equipo-

-Todos jugamos con el Teleton-

-Liga MX- EIl spot termina con el
logotipo de La Liga MX arriba del
logotipo del Teleton y del texto 7 y 8
de diciembre CAMINEMOS JUNTOS.
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1)

Empresas participantes, desde el origen hasta la actualidad, del Teleton en

Meéxico

Nacional Monte de Piedad
Banamex

Desenfriol D

Banamex

Matel

Fundacion Aero México
Telmex

Holanda

Royal Prestige

Farmacias del Ahorro
Homex

Broncolin

Soriana

DHL EXPRESS

Glade

Telcel

The Italian Coffee Company
Oro Café Soluble

Alpura

Fud

Canoil Aceite Comestible
Cloralex

Seguitech

Liga MX

Mercedes Benz

Andrea

Asesores Electronicos Especializados S.A. (EESA)

*ACros

*La Europea

*Aviacsa

*Fundacion Gigante
*Office Depot
*Omnilife

*Met Life

*Grupo Hidrosima
*HP

*Angelisima
*PriceShoes

*Plaza de la Tecnologia
*Sendero

*Apotex

*Regio Gas

*Plaza Sendero
*Dulces Montes
*Microsoft
*Laboratorios el Chopo
*Interceramic
*APOTEX Advancing Generics

*



1V) Entrevistas en Profundidad

Universidad Autonoma de la Ciudad de México u A CM
Nada humano me es ajeno

Las siguientes preguntas son de indole anénimo y estrictamente académico, la finalidad de las mismas son para conocer la opinién
de quien las responda en cuanto a su entorno personal como publico. Las preguntas son una guia que la entrevistadora llevara
consigo y las leera al entrevistado ya que las respuestas tendran que responderlas en forma de didlogo ademéas de ser
simultaneamente grabadas con el previo consentimiento del entrevistado.

Edad: Grado escolar: Delegacion o Municipio:
Hombre: Mujer: Ocupacion:

1-¢Has visto alguna vez los spots que transmite el Teleton?
2-¢Cudl es tl opinion de ellos?
-¢Por qué?
3-¢ Te sientes identificado con el mensaje que transmiten dichos spots?
4-;Consideras que existe un apoyo que permita convivir otras personas en el aspecto escolar, laboral y social, en los mensajes que
manejan los spots del Teletéon?
-¢Por qué?
5-¢En tu hogar siempre estas rodeado de tu familia?
6-¢En tu hogar tu familia siempre busca ayudarte?
7-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?
8-;Como te hace sentir eso?
9-¢Quisieras hacer las cosas por ti solo (a)?
10-¢Cdmo crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad traten o ayuden a las personas en situacién como la tuya?
11-¢En la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo?
12-;Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?
13-¢Queé clase de sentimiento o emocion te ocasiona?
14-;Por qué crees que las personas con discapacidad, de los spots del Teletdn, siempre estén rodeadas de muchas personas?
15-;,Qué opinas al respecto?
-¢Por qué?
16-;Te sentirias cdmodo y a gusto si la gente solo buscara auxiliarte?
-¢Por qué?
17-¢ T sientes que puedes ayudar a otras personas?
-¢Por qué?
18-¢Qué opinas de ti miso como ser humano?
-¢Por qué?
19-;Consideras que la discapacidad te limita para lograr tus metas?
-¢Por qué?
20-;Desde cuando eres usuario del Teleton?

21-;Cbémo ha sido para ti él enfrentar el dia a dia tus terapias y rehabilitaciones?
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22-;Sientes que has logrado avances fisicos, personales y emocionales?
-¢Por qué?
23-;Qué motivos te llevaron a ser usuario del Telet6n?
24-;Qué opina tu familia de que seas usuario del Teletén?
25-¢Qué opinas de ti mismo por ser usuario del Teleton?
-¢Por qué?
26-;Te han hecho comentarios negativos o positivos por ser usuario del Teleton)?
27-;Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la calle?
-,Cémo?
28-;Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la escuela/trabajo?
-¢ Te afecta?
29-¢De qué manera te afecta?
-¢Por qué?
30-¢De qué forma afrontas dicha situacion?
-¢Por qué?
31-;Tu familia enfrenta situaciones similares?
32-¢Qué esperas de ti mismo como persona?
33-;Tu familia y/o amigos estan orgullosos de ti?
-¢Por qué?
34-;Te sientes orgulloso de ti mismo (a)?

-¢Por qué?
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Entrevista 1

Claudia, mama de Arturo, nifio usuario Teletdn, 3 afios de edad

1-¢Has visto alguna vez los spots que transmite el Teleton?
Si

2-¢Cudl es t opinion de ellos?

Que son muy buenos.

¢Por qué?

Porqué, como le (mm) pues dan, bueno para empezar ¢;Qué son los spots? (risas) —los comerciales, disculpe- jAh! Que son muy

buenos por que ofrecen muy buen servicio y al asistir aqui pues nos damos cuenta que es en verdad eso que dicen.

3-¢ Te sientes identificado(a) con el mensaje que transmiten dichos spots?
Si, totalmente.

4-;Consideras que existe un apoyo que permita convivir otras personas en el aspecto escolar, laboral y social, en los
mensajes que manejan los spots del Telet6n?

Si.

¢Por qué?

Si porque le ayudan a, como, a desarrollarse totalmente en todos los aspectos.

5-¢En tu hogar siempre estas rodeado de tu familia?
Si.

6-¢En tu hogar tu familia siempre busca ayudarte?
Si.

7-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

Pues porque, no sé, no no tendria idea de porqué.

8-¢Como te hace sentir eso?

Pues si, bien, muy bien

9-¢ Quisieras hacer las cosas por ti solo (a)?

Pues yo creo que si, como todo nifio.
10-¢,Como crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad traten o ayuden a las personas en situacién como la

tuya?
A pus con humildad, sobre todo con humildad y con respeto.
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11-¢En la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo?

Pues no, es muy rara la persona que, que te brinda el apoyo de que te da el asiento o te ayuda a bajar.

12-¢;Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

Pues no sé.

13-¢ Qué clase de sentimiento o0 emocidn te ocasiona?

Pues no, cada quien, cada persona (risas)

14-;Por qué crees que las personas con discapacidad, de los spots del Teletén, siempre estén rodeadas de muchas
personas?

No, no sabria.

15-¢,Qué opinas al respecto? y ¢Por qué?

16-¢Te sentirias comodo (a) y a gusto si la gente solo buscara auxiliarte? y ¢Por qué?
(mm) Pues no, bueno si lo necesito si, forzosamente pues si me gustaria que me apoyaran pero pues si no pues cada quien.

17-¢ T sientes que puedes ayudar a otras personas? y ¢Por qué?

Pues yo espero que si.

18-¢Qué opinas de ti mismo(a) como ser humano? y ¢ Por qué?

iAy! Que puedo decir yo (risas), pues que lo quiero mucho, no sé yo amo a mi bebe y espero que trayéndolo aqui este bien

19-¢; Consideras que la discapacidad te limita para lograr tus metas? y ¢Por qué?

20-¢ Desde cuando eres usuario del Teletéon?
iAh! Ya tiene medio afio.

21-;Como ha sido para ti él enfrentar el dia a dia tus terapias y rehabilitaciones?

Pues en si no son dificiles, pero simplemente siento que es como ayudarlo a él a estimularse por los dafios que tuvo al nacer.

22-; Sientes que has logrado avances fisicos, personales y emocionales?
Si, totalmente.
¢Por qué?

Porque antes, cas no se movia, y ahora ya hace de todo.

23-¢,Qué motivos te llevaron a ser usuario(a) del Teleton?

Pues, que sea un bebe normal un nifio normal como todos.

24-;Qué opina tu familia de que seas usuario(a) del Teletén?

A pues que esta muy bien, que le buscara ayuda.

188



25-;Qué opinas de ti mismo(a) por ser usuario del Teletén? y ¢Por qué?

Pues, que mi bebe sera un nifio normal, que aqui esta bien.

26-¢ Te han hecho comentarios negativos o positivos por ser usuario del Teleton?

No, ninguno, pero luego si es muy feo que estén discriminando a los pequefios.

27-; Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la calle? y ; Cémo?

Pues, hasta ahorita no, ninguno.

38-¢Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la escuela/trabajo? y ¢ Te afecta?
Pues no, tampoco.

29-;De qué manera te afecta? y ¢ Por qué?
De ninguna.

30-¢,De qué forma afrontas dicha situacion? Y ;Por qué?
Pues hasta ahorita no he hecho nada, pues no me han hecho nada.

31-¢ Tu familia enfrenta situaciones similares?

No, no nunca.

32-¢Qué esperas de ti mismo(a) como persona?

¢ Que espero?, ,Que podria yo esperar? que se valga por si mismo

33-¢ Tu familia y/o amigos estan orgullosos de ti?

Si totalmente.

¢Por qué?

Por sus logros, que, que ha hecho porque principalmente es él el que ha logrado este cambio.

34-; Te sientes orgulloso(a) de ti mismo(a)? y ¢Por qué?
Pues si, estoy orgullosa de mi bebe y pues sé que él lo estara también, en un futuro.
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Entrevista 2

Ingrid, nifia de 13 afos. Segundo de secundaria. Delegacién de lztacalco.

1-¢Has visto alguna vez los spots que transmite el Teleton?
Si

2-¢Cudl es ta opinion de ellos? y ¢ Por qué?

Pues que estan bien porque hacen que las personas concientices su forma de pensar hacia nosotros.

3-¢ Te sientes identificado(a) con el mensaje que transmiten dichos spots?
Si.

4-;Consideras que existe un apoyo que permita convivir otras personas en el aspecto escolar, laboral y social, en los
mensajes que manejan los spots del Teletén?

Si.

¢Por qué?

Por lo mismo, porque los hace concientizar saber que nosotros no somos alguien raro, algunas personas raras o diferentes a ellas

que pueden convivir con nosotros como si fuéramos iguales porque eso somos iguales.

5-¢En tu hogar siempre estas rodeado(a) de tu familia?
Si.

6-¢En tu hogar tu familia siempre busca ayudarte?
Si.

7-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

Porque pues son mi familia y para ellos soy alguien muy especial, y quieren verme siempre feliz y por eso siempre me ayudan.

8-¢,Como te hace sentir eso?
Bien.

9-¢Quisieras hacer las cosas por ti solo(a)?
Si.

10-¢Cbémo crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad traten o ayuden a las personas en situacion como la
tuya?
Con humildad, que sean personas buenas que, que tengan ese sentimiento de ayudar a otros, porque pues como ya te habia dicho

antes son, todos somos iguales y tenemos que tener los mismos derechos y las formas de tratarnos.

11-¢En la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo?

No, no se acercan a mi.

190



12-;Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

Por miedo indiferencia o solo les gusta mirar por morbo, o tal vez no se quieren en un problema ajeno.

13-¢Qué clase de sentimiento o0 emocién te ocasiona?
Pues tristeza, a veces un poco de rencor pero la verdad mas tristeza porque me hacen pensar que solo voltean a verme porque

tengo algo que ellos no algo que puede ser contagioso.

14-;Por qué crees que las personas con discapacidad, de los spots del Teletdn, siempre estén rodeadas de muchas
personas?

Pues para demostrar que todos podemos estar en un mismo espacio, porque normalmente creen que somos personas raras, y lo
que quieren decir es que aungue sean desconocidos pueden ayudar y no solamente discriminar y estar en un mismo ambiente.

15-¢,Qué opinas al respecto? y ¢Por qué?
Pues que esta bien, porque asi las personas ya no solamente voltean a verte cuando estan en un conjunto de personas que dicen ser
normales y te ven solamente porque tienes algo que ellos no y dicen que eres raro y te estan demostrando que puedes estar con

esas personas Yy ellas contigo sin problemas.

16-¢ Te sentirias comodo(a) y a gusto si la gente solo buscara auxiliarte? y ¢ Por qué?
Si y no. Si porque pues esta bien que las personas te quieran ayudar de vez en cuando y no porque me gustaria que las persones

sepan que yo quiero ser independiente que no necesito apoyo de ellas todo el tiempo y que puedo hacer las cosas por mi misma.

17-¢ T sientes que puedes ayudar a otras personas? y ¢Por qué?

Si. Porque pues las limitaciones que tengo no, no pueden hacer que yo no pueda hacer algin tipo de cosas, tal vez no pueda mover
mis piernas pero si puedo seguir ayudando a las personas (hem) mentalmente apoyarlas en cualquier cosa no solamente porque no
pueda caminar no quiere decir que no pueda hacer otras cosas.

18-¢ Qué opinas de ti mismo(a) como ser humano? y ¢Por qué?
Pues que soy, que soy alguien genial (risas), pues porque me he dado cuenta de que yo puedo seguir adelante, que no me tengo

que deprimir solamente por algo que me haya sucedido por algo que no pueda ser que sé que puedo seguir adelante.

19-¢; Consideras que la discapacidad te limita para lograr tus metas? y ¢Por qué?
No. Porque pues como ya te habia mencionado antes yo creo que puedo hacer las cosas como una persona cualquiera que puedo

seguir adelante mientras quiera hacerlo.

20-¢Desde cuando eres usuario(a) del Teleton?

Hace dos afios.
21-;Como ha sido para ti él enfrentar el dia a dia tus terapias y rehabilitaciones?

Pues un poco dificil porque tengo que ir de aqui alla aca un trayecto muy largo y luego antes me costaba un poco de trabajo

adaptarme a ese lugar, por eso.
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22-; Sientes que has logrado avances fisicos, personales y emocionales? y ¢Por qué?
Si. Porque la verdad yo antes estaba muy deprimida porque creia que no iba a seguir adelante y pues cuando entre al Teletén
comencé a estar mas alegre a saber que tenia personas cerca de ti como mi familia algunos amigos que me apoyaban y me he

podido adaptar estar cerca de las personas sin tener el miedo de que no me acepten.

23-¢;Qué motivos te llevaron a ser usuario(a) del Teleton?

El querer ser independiente hacer las cosas por mi misma y no parecer un tipo de carga para los demas.

24-;Qué opina tu familia de que seas usuario(a) del Teletén?

Que esta bien les ha estado gustado mucho que yo quiera seguir adelante con mis rehabilitaciones para lograr lo que quiero.

25-; Qué opinas de ti mismo(a) por ser usuario(a) del Teletén? y ¢ Por qué?
Pues me siento bien. Porque la verdad (mm) no me avergiienza decir que yo soy del Teletén porque ellos me han ayudado mucho

a ser yo misma con los demas y no sentirme mal por como es mi condicion.

26-¢Te han hecho comentarios negativos o positivos por ser usuario(a) del Teleton?
Si, negativos. Me ha dicho realmente que el teleton no existe pero si ti me ves realmente si existe el Teleton, ellos creen que

S0mos raros aunque no lo somos.

27-¢Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la calle? y ;Cémo?
Si, si lo han hecho. Me miran cuando a su lado o aunque este del otro lado de la calle, los de mi edad también lo hacen pero trato

de ya no darles importancia.

28-; Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la escuela/trabajo?

Antes si, (mm) nunca volteaban a ver a los demas chicos pero cuando yo entraba al salon raramente todos volteaban a verme
solamente porque yo no me sentaba en un banca como ellos pero con el tiempo fueron cambiando se fueron acostumbrando
viendo que yo era alguien mas del saldn.

¢ Te afecta?

Antes y hasta ahora me afecta emocionalmente.

29-;De qué manera te afecta? y ¢Por qué?
Porque pues nada mas te voltean a ver como si fueras un bicho raro como si fueras algo contagioso una enfermedad que con solo

tocarte o pasar a un lado ya también te va a pasar a ti.

30-¢,De qué forma afrontas dicha situacion? y ¢Por qué?
Pues con mucho valor, porque realmente (mm) sientes coraje rencor y a veces demasiada tristeza no me gustaria que le pasara a
las demas personas pero realmente se siente muy feo y lo tienes que afrontar con valor para seguir adelante y que esas personas se

den cuenta de que tG eres como ellos y no deben de hacer eso.

31-¢ Tu familia enfrenta situaciones similares?

Si. Cuando van conmigo por la calle no les hablan o se alejan de ellos solamente porque voy en una silla de ruedas junto con ellos.
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32-¢Qué esperas de ti misma como persona?

Superarme.

33-¢ Tu familia y/o amigos estan orgullosos de ti? y ¢ Por qué?
Si, porque me han visto proseguir adelante no me han visto estancarme por unas cosas pequefiitas como limites por eso se sienten

tan orgullosos de mi y de que ven que sigo adelante.

34-¢Te sientes orgulloso de ti mismo (a)? y ¢Por qué?
Si, porque hasta ahora no me he estancado en mis sentimientos de creer que no puedo hacer nada fisica y mentalmente porque me

he superado hasta ahora con las rehabilitaciones que me han dado.
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Entrevista 3

Mildred, sefiora gue asisti6 al Teletén, 38 afios

1-¢Has visto alguna vez los spots que transmite el Teleton?
Si

2-¢Cudl es ta opinion de ellos? y ¢ Por qué?

iAh! pues que son muy buenos, porque son para ayudar a las personas con discapacidad.

3-¢ Te sientes identificado(a) con el mensaje que transmiten dichos spots?
Pues si.

4-¢;Consideras que existe un apoyo que permita convivir otras personas en el aspecto escolar, laboral y social, en los
mensajes que manejan los spots del Teletén?

Si.

¢Por qué?

Si porque cuando ves los comerciales pues este son para ayudar a, a las nosotras las personas con discapacidad.

5-¢En tu hogar siempre estas rodeado(a) de tu familia?
Si.

6-¢En tu hogar tu familia siempre busca ayudarte?

Si, siempre me ayudan.

7-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

Porque me quieren.

8-¢,Como te hace sentir eso?

Este pues me hace sentir bien y apoyada.

9-¢ Quisieras hacer las cosas por ti solo(a)?

Si, pues para no depender de los demas.
10-¢,Como crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad traten o ayuden a las personas en situacién como la
tuya?

Pues normal.

11-¢En la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo?
No.
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12-;Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?
Pues porque, pues yo creo que no, no les, o no les intereso, o ven a uno asi feo (hem), no pues no sé por qué no se acomiden a

ayudar a las personas asi.

13-¢ Qué clase de sentimiento o emocidn te ocasiona?

Pues me da como tristeza porque ven a uno como si fuera bicho raro

14-;Por qué crees que las personas con discapacidad, de los spots del Teletén, siempre estén rodeadas de muchas
personas?

iAh! Pues yo creo para este interesarse ;No? en lo que hacen o en como ayudan a las personas con discapacidades.

15-¢ Qué opinas al respecto? y ¢Por qué?

16-¢Te sentirias comodo(a) y a gusto si la gente solo buscara auxiliarte? y ;Por qué?
Pues si. Pues porque, pues, si me gustaria que la gente ayudara.

17-¢ T sientes que puedes ayudar a otras personas? y ¢Por qué?
Pues si. Pues porque, pues no se hablandoles de que vayan al teleton para que les ayuden y para qué, y para que puedan valerse

por si misma.

18-¢Qué opinas de ti mismo(a) como ser humano? y ¢Por qué?

A pues que soy buena persona. Pues porque asi me siento (risas).

19-¢; Consideras que la discapacidad te limita para lograr tus metas? y ¢Por qué?
Pues si, si porque luego no encuentras trabajo por eso, la gente te mira raro, si pues por eso.

20-¢ Desde cuando fuiste usuaria del Teleton?
Pues desde hace como tres afios.

21-;Como fue para ti él enfrentar el dia a dia tus terapias y rehabilitaciones?
No pues yo siento que si me ha ayudado mucho.

22-; Sientes que has logrado avances fisicos, personales y emocionales? y ¢Por qué?
Pues si porque como estoy en silla de ruedas pues ya, me desplazo mas facil y con mas seguridad.

23-¢;Qué motivos te llevaron a ser usuario(a) del Teleton?

iAh! pues para este, pues para que me ayudaran porque yo no tengo mucho dinero.

24-;Qué opina tu familia de que seas usuario(a) del Teletén?

iAh! No, pues ellos estan contentos de que hayan recibido den el Teletdn.
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25-;Qué opinas de ti mismo(a) por ser usuario(a) del Teleton? y ¢Por qué?

iAh! Pues estoy muy a gusto porque si, si ayudan.

26-¢ Te han hecho comentarios negativos o positivos por ser usuario(a) del Teleton?
Pues de los dos.

27-; Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la calle? y ; Cémo?

Si. Pues luego hay gente que se burla, este no te ayuda por ejemplo a pasar una calle, o sea no son muy humanitarios.

28-¢Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la escuela/trabajo? y ¢ Te afecta?
Pues, no porque, uno se acostumbra y tiene que seguir.

29-;De qué manera te afecta? y ¢Por qué?

Pues a veces me hace sentir tristeza porque como ya te dije, no son muy humanitarios.

30-¢,De qué forma afrontas dicha situacion? y ¢Por qué?
No pues tratando de no dejarme las malas acciones de las personas.

31-¢ Tu familia enfrenta situaciones similares?
Pues si, si cuando van conmigo pero tampoco hacen caso, o sea ellos, ellos me apoyan a mi y pues no hacen caso de los

comentarios.

32-¢;Qué esperas de ti misma como persona?

Pues este llegar a superarme y a terminar las terapias que tengo en el Teleton.

33-¢Tu familia y/o amigos estan orgullosos de ti? y ¢ Por qué?

Si, si, pues porque le estoy echando ganas a las terapias.

34-¢Te sientes orgulloso de ti mismo (a)? y ¢Por qué?

Si, pues por lo que te dije hace rato de que le hecho ganas a las terapias y espero salir adelante.
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Entrevista 4

Olivia, mama de Aardn, nifio de 4 afios de edad. Nezahualcoyotl, La Perla

1-¢Has visto alguna vez los spots que transmite el Teleton?
Si.

2-¢Cudl es ta opinion de ellos? y ¢ Por qué?

Pues que son buenos, este porque pues te estan ensefiando que pues si han, ha ido avanzando.

3-¢ Te sientes identificado(a) con el mensaje que transmiten dichos spots?
Si (risas).

4-¢;Consideras que existe un apoyo que permita convivir otras personas en el aspecto escolar, laboral y social, en los
mensajes que manejan los spots del Teletén?

iAh! Pues si.

¢Por qué?

Pues de alguna manera bueno ya en estos tiempos asi como que ya no hay, ya no es tan raro que vean a un nifio discapacitado
¢No? Este ya como que se estan abriendo puertas.

5-¢En tu hogar siempre estas rodeado de tu familia?

Este de hecho solo vivimos con mi mama.

6-¢En tu hogar tu familia siempre busca ayudarte?

Pues mi mama si me ayuda, me ayuda mucho con mi hijo.

7-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

Pues porque quiere a su nieto.

8-¢,Como te hace sentir eso?
Pues bien.

9-¢Quisieras hacer las cosas por ti solo (a)?
iAh! Pues si, si de hecho pues he visto muchos avances, entonces pues esta muy bien.

10-¢,Cdémo crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad traten o ayuden a las personas en situacién como la
tuya?
Pues, pues si que no exista ninglin rechazo ni asi este, que porque tengan discapacidad se le cierren las puertas pues no que si que

hubieran méas oportunidades para ellos.

11-¢En la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo?

Pues en caso mio pues no como casi no se le ve entonces pues es retraso psicomotor pues soy yo quien le ayuda.
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12-¢;Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

13-¢ Qué clase de sentimiento o emocidn te ocasiona?

14-;Por qué crees que las personas con discapacidad, de los spots del Teletén, siempre estén rodeadas de muchas
personas?

Pues para que vean, bueno sientan el apoyo ¢No? de la demas gente.

15-¢,Qué opinas al respecto? y ¢Por qué?

mm sobre los comerciales, pues para que no se sientan solos me imagino.

16-¢ Te sentirias comodo (a) y a gusto si la gente solo buscara auxiliarte? y ¢Por qué?

Pues si.

17-¢ TU sientes que puedes ayudar a otras personas? y ¢Por qué?
Pues si, porque no, todos podemos ayudar en algo o de alguna manera, pero ahorita esta chiquito.

18-¢ Qué opinas de ti mismo(a) como ser humano? y ¢Por qué?
Pues que es lo mejor que me ha pasado (risas) si, si este como nunca lo hemos dejado desde que nacié entonces lo traemos a

terapias entonces pues no dejarlo hasta que ya él se valga por el mismo.

19-¢Consideras que la discapacidad te limita para lograr tus metas? y ¢Por qué?

Pues no, no lo creo.

20-¢ Desde cuando eres usuario del Teletén?

Tiene tres afios, si estaba chiquito, aja estaba chiquitito cuando lo empecé a traer.

21-;Como ha sido para ti él enfrentar el dia a dia tus terapias y rehabilitaciones?
Este pues, a veces si es pesado porque luego llora pero, pero pues son cosas que uno le tiene que hacer sino no va a avanzar para

que mejore.

22-;Sientes que has logrado avances fisicos, personales y emaocionales? y ¢ Por qué?

Si, si porque de hecho él no caminaba apenas tiene como un afio que empezé a caminar.
23-¢;Qué motivos te llevaron a ser usuario(a) del Teleton?
Este de hecho él fue prematuro, aja fue de un embarazo gemelar y solo se me logro él, entonces este desde que nacié pues nos

dijeron que iba a necesitar este terapias y todo eso y entonces este pues venimos aqui.

24-;Qué opina tu familia de que seas usuario(a) del Teletén?

iAh! Pues, pues bien porque ya han visto los avances entonces dicen “jAy! Esta muy bien que lo lleves”.
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25-;Qué opinas de ti mismo(a) por ser usuario del Teletén? y ¢Por qué?

Pues, pues se va a sentir bien porque pues gracias al Teleton ha salido adelante.

26-; Te han hecho comentarios negativos o positivos por ser usuario del Teleton?
iAh! Si, luego hay personas que dicen “jAy! Pero es que yo no creo” y asi cosas, y les digo “pues, este pues yo lo creo porque

estoy ahi”.

27-¢Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la calle? y ;Cémo?

Este pues no tanto porque, pues son ya pocas las gentes las que piensan eso.

28-¢Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la escuela/trabajo? y ¢ Te afecta?

Pues no, por lo mismo que las gentes no piensan mal.

29-;De qué manera te afecta? y ¢Por qué?
De ninguna.

30-¢,De qué forma afrontas dicha situacion? y ¢Por qué?
Pues, tampoco, de ninguna.

31-¢ Tu familia enfrenta situaciones similares?

iAh! No mi familia no.

32-¢Qué esperas de ti mismo(a) como persona?

Pues, pues yo ayudarle en lo que mas se pueda para que él solito salga adelante.

33-¢Tu familia y/o amigos estan orgullosos de ti? y ¢ Por qué?

Si, si cada que lo ven “jAy! Ya sabes hacer esto” ya lo ven que hace otra cosa y asi “jAy! Qué bueno”.

34-;Te sientes orgulloso(a) de ti mismo(a)? y ¢ Por qué?
jAh! Claro si. Pues bueno yo siento que él a la mejor ahorita no lo ve asi pero ya cuando él crezca pues va a decir “ay! Pues
gracias por ayudarme ;No? a salir a delante, por llevarme a mis terapias” a lo mejor ahorita llora y eso pero después lo va a

gradecer y pues yo porgue es mi hijo (No? y voy hacer siempre lo que pueda para ayudarlo.
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Entrevista 5

Don JesUs, abuelo de Makensin Rodriguez Aguayo, nifia de 8 afios, sequndo afio de primaria, Delegacién Venustiano Carranza

1-¢Has visto alguna vez los spots que transmite el Teleton?
Si.

2-¢Cudl es ta opinion de ellos? y ¢ Por qué?

Que es una institucién que no es de ningun partido politico, todo esto es por recaudacion de la misma gente. De la primera tiene
ya casi 20 afios el primer Teletén que hicieron fue en Tlalnepantla y de ahi se siguieron los demas tienen de lo oncologia, de lo de
céancer, autismo, diferentes discapacidades motrices de habla de dislexia también tienen, de epilepsia creo también tienen, hay
universidad para los doctores, universidad para los fisico terapistas, para el trato que tengan con los nifios, ya tenemos tres afios
ella tiene rehabilitaciones cada dos veces por semana o sea ocho veces al mes pero en esas ocho veces al mes son de tres a cuatro
terapias, tienen lo que es mecano, rehabilitacion pulmonar, tanque el tanque es tengo que entrar con ella a la piscina, tiene lo que
es este realidad virtual, computacion, tienen ingles tienen todos los servicios que ellos necesitan, las terapistas son muchachas que
tienen capacidad que tienen el don para, para poder ayudar a estos nifios en sus rehabilitaciones, en su crecimiento fisico o
también espiritual.

3-¢ Te sientes identificado(a) con el mensaje que transmiten dichos spots?

(Se responde explicitamente en la pregunta 2)

4-;Consideras que existe un apoyo que permita convivir otras personas en el aspecto escolar, laboral y social, en los
mensajes que manejan los spots del Teleton? y ¢Por qué?

Mucho, si hasta ella hay veces que no cuando no tenemos dinero para los transportes ellos nos proporcionan dinero para
transportes y a veces hasta también nos dan despensas que por lo menos son unos $100 aqui nos las dan a $10, eh! tienen un bazar
donde la gente dona aparatos que ya no necesitan los nifios y aqui mismo se venden a un precio econémico, también vende sillas

de ruedas, venden todo todo todo pero para los mismos nifios que estan dentro del Teletdn.

5-¢En tu hogar siempre estas rodeado(a) de tu familia?
Si, méas bien no porque la mama se fue a trabajar a Estados Unidos, y ahorita soy el Gnico que esta con ellas porque tengo otra que

esta en el primer afio también y ella se queda en la escuela mientras ella viene aqui al Teletdn.

6-¢En tu hogar tu familia siempre busca ayudarte?
Si, si

7-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?
(Se responde explicitamente en la pregunta 6 y 8)

8-¢,Como te hace sentir eso?

iEh! que tenga seguridad en si misma para que cuando yo me vaya ella ya se pueda valer sola, ahorita yo le estoy echando las

ganas hasta donde yo pueda.
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9-¢Quisieras hacer las cosas por ti solo(a)?

Si, si las hace, desde que entramos aqui al Teletdn ya hace ya se esta independizando solita, porque antes yo le hacia todo porque
no caminaba, no tenia fuerzas en sus piernas, no, no caminaba y entramos aqui y empezaron las rehabilitaciones un afio seguidito
diario diario cuatro veces a al dia venia yo y me faltaba mucho a la escuela y por lo mismo de su rehabilitacion. Desde, después de

estar un afio de estar aqui ella empez6 a ya caminar sola a valerse sola hacer todo ella sola.

10-¢Cdémo crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad traten o ayuden a las personas en situacion como la
tuya?

No las ayudan, de la misma familia a veces les ayudan y a veces no, y la gente no los ve igual, los ven como si fueran animales.

11-¢En la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo? y ¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?
Y me ha tocado asi experiencias he tenido problemas con sefioras en la calle hasta problemas en el metro o por lo mismo de que
se le quedan viendo a la nifia y les contesto mal y no les gusta y empezamos con, hasta, hasta golpes he llegado.

12-¢; Qué clase de sentimiento o0 emocidn te ocasiona?
Si, enojado porque no los ven igual. Y yo, mm desde que estamos acd yo me siento mas tranquilo porque sé que esta nifia esta

avanzando mucho mucho en sus terapias.

13-¢Por qué crees que las personas con discapacidad, de los spots del Teletdn, siempre estén rodeadas de muchas
personas?

mm Porque, porque como le digo que ahi hay muchos tipos de discapacidad, los que tienen son cuadripléjicos no se pueden valer
por si mismos no se pueden ni alimentar nada ni al bafio ni nada entonces siempre tiene que haber un familiar o alguien quien les
ayude a cambiarse a darles de comer acostarlos ir a llevarlos al bafio, bafiarlos, y los que tienen retrasos mentales es igual es lo
mismo el cuerpo no coordina sus movimientos 0 no saben si son pequefios o son grandes si tienen hambre o tienen suefio no no

saben ellos nada su cerebro no funciona al 100% funciona al 25% al 30%.

14-; Qué opinas al respecto? y ¢Por qué?

Que son buenos los comerciales, si. Porque hay muchos comerciales de aqui del Teletén ella ya ha salido en dos del Nacional
Monte de Piedad, ahorita ya la esta la aceptaron en el coro del Teleton, de aqui los mandan los sabados ay un club que se llama
“Club de amigos Teleton”, en primavera, verano, otoflo son un club que se los llevan a pasear todos los sdbados sin ningun costo
para nosotros, se los llevan al papalote, a las pirdmides, al recorcholis, al kidzania, a eh! hay uno que Illaman la granja, y las
mismas muchachas que estan aqui que son voluntarias que no les pagan, los ayudan, los llevan, los cambian los hacen sentirse

alegres, vivos.

15-¢Te sentirias comodo(a) y a gusto si la gente solo buscara auxiliarte? y ;Por qué?

Si, no nada mas a mi sino a todas las personas que tengan un, un familiar en casa con discapacidad y que la gente tomara
conciencia de eso, yo no le pediria que me ayudara con miles de pesos pero si con el transporte nada mas, con puro transporte
porque en la semana si se llega uno a gastar hasta $100 a $200 en transporte ya luego a veces no hay dinero para poder traerlos,
tiene uno que andar esperando los camiones para que nos transporten ellos gratis y a veces no podemos llegar a tiempo a las
terapias y eso, pero si si la gente tomara conciencia de eso y no se les quedaran viendo mal a los nifios pu’s todo seria mas

diferente.
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16-¢ TU sientes que puedes ayudar a otras personas? y ¢Por qué?

Si, si porque ella tiene, tiene pensando ser médico para trabajar aqui y ayudar a los otros nifios ya que sigan después de ella.

17-;Qué opinas de ti mismo(a) como ser humano? y ¢Por qué?
Pues que ella va a ser una gran persona, una buena mujer, porque como le digo ella quiere ser médico para trabajar y ayudar a los

nifios de aqui del Teleton.

18-¢Consideras que la discapacidad te limita para lograr tus metas? y ¢Por qué?
No, en ninguno, lo que si no puede realizar movimientos normales pero de su intelecto estd mas del 100%, si lo que, si si le fallan

sus piernas para caminar, sus brazos para mover cualquier cosa su cerebro se adapta a eso y creo que se vuelve mas agil.

19-¢ Desde cuando fuiste usuario(a) del Teletéon?
Ya tenemos tres afios aqui, tres afios de terapia y rehabilitaciones.

20-¢;Como fue para ti él enfrentar el dia a dia tus terapias y rehabilitaciones?
(Se responde explicitamente en la pregunta 9)

21-¢ Sientes que has logrado avances fisicos, personales y emocionales? y ¢Por qué?
(Se responde explicitamente en la pregunta 12)

22-; Qué motivos te llevaron a ser usuario(a) del Teletén?
Ella tiene el Sindrome de Stickler, tiene luxacion de cadera y miembros pélvicos, los huesos estan deformados, rodillas
deformadas, tiene flexion en el corazon y de ojos si, todo eso es por el mismo sindrome que ella tiene se les desarrollan otras otros

males en todo su cuerpo.

23-¢,Qué opina tu familia de que seas usuario(a) del Teleton?
Pues que voy a pensar, pues yo la apoyo, yo la quiero y la ayudo a que venga y siga con sus terapias, yo veo por ella y por su
hermana, porque son dos.

24-; Qué opinas de ti mismo(a) por ser usuario(a) del Teleton? y ¢Por qué?
Que ella esta feliz, que esta orgullosa porque quiere crecer para ser un médico para ayudar.

25¢ Te han hecho comentarios negativos o positivos por ser usuario(a) del Teletén?

No, positivos y negativos si me las han hecho. Si, y mucha gente no cree en esto del Teletdn eh! cree que cuando le agarra uno un
bote para andar boteando ahora si que limosna de la gente cree que yo me lo voy a robar pero no, eso se junta se viene y se
entrega aqui ante notario publico y ellos mismos abren la alcancia y cuentan el dinero enfrente de nosotros y con eso que se junta
de cada alcandias y de todas la aportaciones de la gente todos los patrocinadores lo ocupan para hacer mas centros y para comprar

el materia que aqui mismo se necesita en todos los centros.

26-¢; Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la calle? y ; C6mo?

(Se responde explicitamente en la pregunta 10 y 11)
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27-¢ Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la escuela/trabajo?
(Se responde explicitamente en la pregunta 11)
¢ Te afecta?

(Se responde explicitamente en la pregunta 11)

28-¢De qué manera te afecta? y ¢Por qué?
Si, ella no les toma importancia a las criticas que le haga la gente, ella viene contenta y sale contenta siempre anda con el animo
arriba, yo soy el que me decaigo a veces porque avece no hay para transportes, a veces no hay para comidas y ella no, no se

preocupa de eso, ella nada mas se preocupa de sus rehabilitaciones y la escuela y es todo.

29-¢ Tu familia enfrenta situaciones similares?
Si.

30-¢,Qué esperas de ti mismo(a) como persona?

Ella espera ser, ser algo, algo en la vida, ser alguien para poder ayudar a los demas, nada mas eso y, nada mas es agradecer al
Teleton porque ayuda a muchos nifios si, deberia de entrar y ver cuanto nifio hay ahi adentro sefiorita y las discapacidades que
tienen y hay personas que, que tienen dinero y que a pesar de que tener dinero vienen con dos discapacitados aqui adentro. No, no
importa la condicién social, tenga o no tenga dinero, si sea negro o blanco, o sea aleméan, ruso o mexicano o chino eso no, no

afecta.

31-¢ Tu familia y/o amigos estan orgullosos de ti? y ¢ Por qué?

Si, si, yo por ella soy, soy capaz de dar todo lo que sea, si necesita de algin ligamento, un tendén, un nervio, un 0jo o un corazon,
lo que sea de mi cuerpo esta disponible para ella. Yo estoy viejo ;No? sefiorita pero aun asi yo soy capaz de dar mi vida por esta
nifia y por la otra aunque esta completa pero también por la otra. Que a una le doy un poquito mas de atencion por su discapacidad
que a la otra, pero a las dos las regafio, a las dos les llamo la atencion hasta sus nalgadas les doy, si porque si no se me salen y ya

no puedo llevarlas otra vez por el mismo lugar.

32-; Te sientes orgulloso de ti mismo(a)? y ¢Por qué?
Si, porque ella me lo ha dicho que se siente orgullosa de ser lo que es, que no le importa su discapacidad que ella es un ser

humano.
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Entrevista 6

Margarita, mama de Flor, nifia de 8 afios de edad. Primaria especial. Gustavo A. Madero.

1-¢Has visto alguna vez los spots que transmite el Teleton?
Si.

2-¢Cudl es ta opinion de ellos? y ¢ Por qué?

Pues es que estan bien para que la gente también conozca, hay mucha discapacidad y mucha gente lo sigue ocultando.

3-¢ Te sientes identificado(a) con el mensaje que transmiten dichos spots?
Si.

4-¢;Consideras que existe un apoyo que permita convivir otras personas en el aspecto escolar, laboral y social, en los
mensajes que manejan los spots del Teleton? Y ¢Por qué?

Si, ahorita ya hay mucho, ya hay muchisimo, nosotras desde que entramos vamos a cumplir también ocho afios dentro del Teleton
y pues si hay una trayectoria llevarla hasta Tlalnepantla y no habia tantos centros como ahora los hay.

5-¢En tu hogar siempre estas rodeado de tu familia?
Si.

6-¢En tu hogar tu familia siempre busca ayudarte?

Si siempre.

7-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?
Porque de una u otra forma somos familia, somos muy poquitos, muy muy poquitos pero, pero creo que ellos este tipo de nifios

nos, Nos ensefian a unirnos un poco mas.

8-¢,Como te hace sentir eso?
Me hace sentir muy bien y nos, de hecho a pesar de que somos una familia muy chiquitita no éramos muy unidos como ahora lo

somos y ella el tema de ella nos hace unirnos mas.

9-¢Quisieras hacer las cosas por ti solo (a)?
Si, ella, de hecho ese es el pues aparte de su rehabilitacion entra dentro de su rehabilitacion reintegrarse para ella asi misma, para

ayudarse ella misma dentro de sus limitaciones o de lo que dentro que ella pueda hacer que lo haga independiente.

10-¢Cdémo crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad traten o ayuden a las personas en situacion como la
tuya?

Pues que tengan conciencia, o sea nos pueden ayudar mucho porque hay todavia mucha ignorancia todavia a pesar de que hay
medios de difusidn por medio de internet, los comerciales y todo todavia hay mucha ignorancia por el miedo, el miedo de decir “a

mi no me va a tocar” o “aunque ya estoy con una persona, un amigo, mi hijo, mi sobrino, mi hermano lo tenga”
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11-¢En la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo?

Si no hay ningun problema.

12-¢;Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

Pues cuando yo, cuando yo pedi ayuda senti bien feo que no me la dieran, no me dieran la informacion como es.

13-¢ Qué clase de sentimiento o0 emocidn te ocasiona?

Se siente feo y bien triste. Mi misma vecina me dio veinte mil vueltas o sea las cosas, y también le agradezco, por que las cosas
pasan por algo, ella me obstaculizo en cierta forma o a la mejor no fue su, su, no lo quiso ver de esa forma pero me ayudé mucho
a mi para entrar al Teleton, ella me dio una direccion tarde muchisimo en llegar, el chiste es que gracias a Dios a la semana mi
hija entro, desde tres meses de nacida entro al Teleton, pero solo Dios sabe porque pasan las cosas, evito, evito que la gente sufra,

porque sufre en verdad uno no sabe y sufre mucho.

14;Por qué crees que las personas con discapacidad, de los spots del Teleton, siempre estén rodeadas de muchas personas?
Porgue no estan solos, no estan solos a pesar de que he visto casos que tanto mama del bebe como el papa los dejan, porque los
han dejado con los abuelitos o los dejan con los tios, con quien los dejen siempre hay gente que siempre esta detras de ellos,
siempre hay gente que esta detras de ellos al igual que nosotros como papas yo soy madre soltera pero no por eso no estoy sola,
estoy con mi mama, estoy con mis tios. Entonces, es, es, no estamos solos, te repito hay nifios que los dejaron con los padrinos,

son los tios y ellos se hacen cargo con amor o sea no lo ven como un pesar.

15-¢ Qué opinas al respecto? y ¢Por qué?

(Se responde explicitamente en la pregunta 14)

16-¢ Te sentirias comodo(a) y a gusto si la gente solo buscara auxiliarte? y ¢ Por qué?
Si.

17-¢ TU sientes que puedes ayudar a otras personas? y ¢Por qué?

Si, si. Porque depende mucho de nosotros también como les ensefiemos a ellos y no porque tengan discapacidad o tengan sus
limitaciones van a ser malas personas ellos de por si no son malos desde chiquitos, son puros en verdad son, no lo hacen con
malicia, nosotros los vamos haciendo con malicia como papas, la misma sociedad exacto, nosotros desde nuestra base nosotros
como papas de nuestra base y la misma sociedad, entonces nada mas hay que ensefiarles a vivir en la sociedad y hacerlos lo mas
independientes, lo mas que se pueda y ser, y hacerlos educados, correctos para que la misma gente no los etiquete mas o no los

tilde mas de lo que ya son.

18-¢Qué opinas de ti mismo(a) como ser humano? y ¢Por qué?

Pues que te voy a decir es un amor (risas) es un amor, es mi hija, es mi hija es un amor y puede llegar a hacer muchisimas cosas.

19-¢Consideras que la discapacidad te limita para lograr tus metas? y ¢Por qué?
mm Si y no, si y no, si ante la sociedad hay veces que la, le repito la sociedad los tilde mucho pero para eso venimos por eso
estamos en el Teletdn, para sobresalir, para, para que si como ella que tiene su problema de su mano pues no lo pueda hacer con

una pero le ensefian hacer con la otra.
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20-¢ Desde cuando eres usuario del Teletéon?
Ya vamos para cumplir ocho afios, aqui en Neza cinco afios vamos a cumplir en junio y tres en Tlalnepantla cumplir tres afios en

Tlalnepantla y cinco aqui voy a cumplir.

21-;Como ha sido para ti él enfrentar el dia a dia tus terapias y rehabilitaciones?
Han sido dificiles desde el principio, desde el principio, desde el principio fueron muy dificiles, ya con ellos es muchas subidas y
bajadas dependiendo también la discapacidad de cada nifio en ella ahorita tenemos un problema neurol6gico pero estamos

sobrellevando poco a poquito.

22-;Sientes que has logrado avances fisicos, personales y emocionales? y ¢ Por qué?
De todo de todo de todo de todo mi hija era un vegetal mi hija no movia nada, nada nada nada y empezamos en Tlalne a empezar
a dedo por dedo a moverse a tratar de mover la cabeza a enderezare a ahorita que ya empieza a caminar mas que esta mas este,

que estad mas independiente.

23-¢Qué motivos te llevaron a ser usuario(a) del Teletén?

Lo digo abiertamente que gracias al Teleton y si no me hubieran dado la oportunidad en el teletdn yo hubiera buscado otro lugar,
de hecho a ella a los cuarenta y cinco dias ya estaba ella en un DIF para motricidad, yo decia que si no habia en el Teletdn habia
otras oportunidades y gracias a Dios me abrieron las puertas del Teletdn.

24-;Qué opina tu familia de que seas usuario(a) del Teleton?

No, siempre, desde, mi familia apoyaba al Teletdn muchisimo antes de que naciera mi hija, mi hija, creo que el Teleton va a
cumplir doce trece afios algo asi, bueno desde antes el primer CRIT, desde el primer Teleton mi familia empezamos a cooperar
para el teletdn, poquito con veinte treinta pesos pero nunca nos ibamos a imaginar que ibamos a tener un angelote de estos y en
que empez@ la institucion pu’s més, mas, mas. -ya hay mas carifio- Claro, de mi familia y de mis vecinos porque te repito tengo
una vecina que su chiquito si se ve el descuido (No? no tiene ninguna limitacion mas que la perdida de sus piernas pero tanto lo
ven mal no a él, lo ve mal su mama por la falta de apoyo de su mama, o sea no lo ven mal a él o sea pueden sacar muchisimas
cosas no tiene ningun deficiente de nada, solo son sus piernas y pobresito casi no sale y demés y lo tratan mal y lo ven
arrastrandose su mama prefiere verlo arrastrdndose en el suelo que ponerle sus prétesis y demas, y en mi caso con ella todo lo

contrario me preguntan muchos “;Y como esta Flor?” y me esperan cada vez que es el boteo y todo eso y es muy padre.

25-;Qué opinas de ti mismo(a) por ser usuario del Teletén? y ¢Por qué?

(Se responde explicitamente en la pregunta 24)

26-; Te han hecho comentarios negativos o positivos por ser usuario del Teleton?

jAh! Les da mucho gusto porque ven que ella ha avanzado.

27-¢ Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la calle? y ¢ Cémo?
Si, en la calle en el trayecto, ahorita si nos subimos en la micro hay mucha gente que nos ven, a ella, ella es muy sociable, ella es
mucho de hablar con la gente de por los menos saludarlos y hay mucha gente que se voltea o ni le dirigen la mirada por lo mismo,

por la ignorancia, si.
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28-; Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la escuela/trabajo? y ¢ Te afecta?

(Se responde explicitamente en la pregunta 28)

29-;De qué manera te afecta? y ¢Por qué?

A mi me da coraje, a mi me da mucho coraje a ella no le importa, o sea es la gente la que ella le habla no le hacen caso les vuelve
hablar y le insiste, pero yo le comento a ella que no lo haga no le hablan “es que no habla hija” y punto a ella no le fomento el que
sea gente grosera, 0 es gente grosera no, no le fomento nada de eso, no nada mas que “pues no te habla hija no te escucho” y la

trato de voltear la trato de distraer para que no lo sienta como tal porque no lo siente pero yo si y a mi me da mucho coraje.

30-¢,De qué forma afrontas dicha situacion? y ¢Por qué?
(Se responde explicitamente en la pregunta 30)

31-¢ Tu familia enfrenta situaciones similares?

No, no, no la nifia casi no sale con ellos y no creo que a ellos les afecte nada ellos van con la nifia y no les interesa.

32-¢Qué esperas de ti mismo(a) como persona?
Pues que sea una nifia lo mas normal que se pueda, ella tiene un retraso severo, es una nena de dos afios de edad mentalmente, es
muy dificil que crezca un poco més, pero dentro de su edad comprende que es bueno ahorita y que es malo, que se debe y que no

se debe y seguirle fomentando eso pues por lo mismo desgraciadamente es una sociedad muy fuerte.

33-¢Tu familia y/o amigos estan orgullosos de ti? y ¢ Por qué?
Ah! Claro. Pues porque ha sido muy valiente hemos luchado demasiado y no nada mas nosotros muchos nifios con ese tipo o tipos

de discapacidad luchan mucho, mucho mucho con mucha entereza entonces se sienten muy orgullosos

34-¢Te sientes orgulloso(a) de ti mismo(a)? y ¢ Por qué?

Claro, ¢Verdad que si?, muy contenta, si y ella no, no ve ella no siente su discapacidad porque nunca la he tratado como nifia asi
de que “ah! Es que th tienes esto y por eso no puedes hacer lo otro”, es como cualquier otra nifia, cualquier otra nifia obvio no
puede echarse a correr, no puede hacer muchisimas cosas todavia pero no por eso no vamos a correr si yo te agarro de la mano o

stbete a la silla y yo te hecho a correr o sea, compensarlas, hay que aprender a compensar, nada mas.
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Entrevista 7

Amaia, adolecente de 18 afios. Ultimo afio de preparatoria. Nezahualcoyotl

1-¢Has visto alguna vez los spots que transmite el Teleton?

Pues si.

2-¢Cudl es ta opinion de ellos? y ¢ Por qué?

No me gustan, son muy, bueno a mi me incomodan mucho. No son, no es asi.

3-¢ Te sientes identificado(a) con el mensaje que transmiten dichos spots?
No.

4-¢;Consideras que existe un apoyo que permita convivir otras personas en el aspecto escolar, laboral y social, en los
mensajes que manejan los spots del Teleton? y ¢Por qué?

Los mensajes no, ahi no lo muestran.

5-¢En tu hogar siempre estas rodeado de tu familia?
Si.

6-¢En tu hogar tu familia siempre busca ayudarte?
Si.

7-¢Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

Porque me quieren.

8-¢,Como te hace sentir eso?

Muy bien, me sube la autoestima.

9-¢ Quisieras hacer las cosas por ti solo (a)?

Si.

10-¢,Cdémo crees que debe ser la forma en que la familia y la sociedad traten o ayuden a las personas en situacién como la
tuya?

Pues deberia ser normal, al fin y al cabo somos personas.

11-¢En la calle la gente se acerca a ti para ayudarte en algo?
iAh! Pues si.

12-¢;Por qué crees que lo hagan/no lo hagan?

mm podria ser por varias cosas lastima, amabilidad, no se sabe.
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13-¢ Qué clase de sentimiento o0 emocidn te ocasiona?
mm a veces. Pues a veces mala, varfa.

14-;Por qué crees que las personas con discapacidad, de los spots del Teleton, siempre estén rodeadas de muchas
personas?

jAh! Porque necesitan atencion o bueno segin eso.

15-¢,Qué opinas al respecto? y ¢Por qué?

Que exageran solo un poquito.

16-¢ Te sentirias comodo (a) y a gusto si la gente solo buscara auxiliarte? y ¢ Por qué?

No, no me sentiria nada comoda.

17-¢ T sientes que puedes ayudar a otras personas? y ¢Por qué?
Pues si, porque soy capaz de eso y mas.

18-¢Qué opinas de ti mismo(a) como ser humano? y ¢Por qué?
Soy grande, aja por los logros que he adquirido por ahora.

19-¢Consideras que la discapacidad te limita para lograr tus metas? y ¢Por qué?

No pues porque a pesar de tener esa limitacion fisica puedo seguir haciendo mis cosas normalmente sin importarme.

20-¢ Desde cuando eres usuario del Teletéon?

Cinco afos.

21-;Como ha sido para ti él enfrentar el dia a dia tus terapias y rehabilitaciones?

jUff! Pues un poco dificil

22-;Sientes que has logrado avances fisicos, personales y emocionales? y ¢ Por qué?

Si, porque me siento bien en todos los aspectos.

23-¢;Qué motivos te llevaron a ser usuario(a) del Teleton?

Pues, no limitarme principalmente fisicamente.

24-;Qué opina tu familia de que seas usuario(a) del Teletén?

Pues que es bueno para m.

25-¢;Qué opinas de ti mismo(a) por ser usuario del Teleton? y ;Por qué?

Pues nada, porque solo quiero que me ayuden a no seguir limitindome fisicamente.

26-¢Te han hecho comentarios negativos o positivos por ser usuario del Teleton?

De las dos, pero a las negativas no les hago caso.
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27-; Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la calle? y ; Cémo?
Pues si, pero no me fijo en esas cosas.

28-; Te han tratado de forma discriminatoria o te han sefialado de alguna forma en la escuela/trabajo?
Pues no me fijo.

¢ Te afecta?

No.

29-;De qué manera te afecta?
De ninguna manera.

¢Por qué?

30-¢,De qué forma afrontas dicha situacion? y ¢Por qué?
Pues, de ninguna tampoco.

31-¢ Tu familia enfrenta situaciones similares?

Pues no que yo sepa.

32-¢Qué esperas de ti mismo(a) como persona?

Continuar mis estudios.

33-¢ Tu familia y/o amigos estan orgullosos de ti?
Pues si.

¢Por qué?

Porque si han visto progresos en mi.

34-; Te sientes orgulloso(a) de ti mismo(a)? y ¢Por qué?
iAh! Pues si, porque se lo que soy capaz de hacer y de lograr.
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