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1. INTRODUCCION

1.1 Introduccion

Este trabajo recepcional consiste en un estudio de caso sobre uno de los proyectos de la
Coordinacion de Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural de la Secretaria de Cultura del
Gobierno del Distrito Federal, llamado “Noche de Museos” el cual se realizo los miércoles de
noviembre del afio 2009, en el marco de las celebraciones del Mes del Patrimonio. El objetivo
principal de este proyecto fue “acercar a la poblaciébn que por sus horarios de trabajo no
asiste regularmente a los museos a valorar los acervos y reflexionar en la importancia del

patrimonio.”

Cabe aclarar, que el proyecto tuvo continuidad, con variantes, en el 2010 y
actualmente, se encuentra en curso la correspondiente a 2011.

Este proyecto se llevo a cabo en el Centro Historico de la Ciudad de México, el cual
fue declarado Zona de Monumentos Historicos y denominado como tal en 1980 mediante
decreto presidencial.? El Centro Histérico comprende un area de 9.1 kilémetros cuadrados y
a su vez, esta dividido en dos perimetros: A y B. El perimetro A abarca 3.7 kildmetros
cuadrados y se encuentra dentro de la delegacion Cuauhtémoc; en esta area se localiza el
mayor numero de edificios y espacios publicos reconocidos por su valor histoérico y cultural,

alcanzando un total de 1,681 unidades catalogadas y en proceso de catalogacion por el

Instituto Nacional de Antropologia e Historia, (INAH) y por el Instituto Nacional de Bellas

! Informacién obtenida del informe ejecutivo del programa Noviembre, Mes del Patrimonio.

Decreto de Monumentos Histéricos - 1980



Artes, (INBA). En este perimetro se encuentra el llamado “corredor financiero” y ha sido
objeto de atencién y cuidados por parte de las administraciones de gobierno.® El perimetro B,
comprende 5.4 kilbmetros cuadrados y se encuentra dentro de los limites de las
delegaciones Cuauhtémoc y Venustiano Carranza. En esta zona se localizan 160 edificios
catalogados por el INAH y el INBA, aunque cabe destacar que esta area carece de medidas
de proteccion patrimonial y s6lo se han realizado inversiones publicas de importancia para
atender alguna problematica urbana. En 1987 el Centro Historico (Perimetro A) fue declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.*

La poblacién del Centro Histdrico en el afio 2000° era de 66,713 habitantes, con un
total de 17,637 viviendas habitadas; aunque cabe sefialar que el centro recibe diariamente un
aproximado de 1.2 millones de personas como poblacion flotante. El Centro Histérico de la
Ciudad de México se caracteriza por tener mas de 30 instituciones culturales como museos y
teatros, ademas de una variedad de hoteles y establecimientos comerciales donde se
muestra la intensa actividad econémica. También es sede de las oficinas de los tres poderes

de la Union.

¥ En la administracién 2000-2006, se iniciaron acciones concretas en el Centro Histérico con el apoyo de la iniciativa

privada y el gobierno federal. El impulso fuerte se dio en 2002 cuando se inicid la renovacion de la infraestructura urbana

y se habilitaron las primeras nuevas viviendas.

Suarez Pareyodn, Alejandro. “La funcion habitacional del Centro Histérico y el desafio de su regeneracion”. En: Seminario
permanente Centro Historico de la Ciudad de México segunda sesion. (4 de noviembre de 2009). Universidad Nacional

Autonoma de México. Programa de Estudios Universitarios sobre la Ciudad. Programa de Posgrado en Urbanismo.

®  De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI 2000).



Hasta antes de 2008, uno de los problemas con el que conté el Centro Historico fue la
presencia del comercio ambulante, que ocasionaba obstruccién de vialidades, exceso de
basura, edificios en deterioro, abandonados u ocupados ilegalmente; ello tuvo como
consecuencia efectos negativos para la conservacion de esta zona. Esto fue hasta que a
finales de 2007, hubo desalojo de comerciantes en el perimetro Ay a principios de 2008 se
desalojo el perimetro B, en cumplimiento al Programa de Reordenamiento del Comercio en
Via Publica® que llevé a cabo el Gobierno del Distrito Federal.

Por otra parte, uno de los problemas principales que afecta actualmente al Centro
Histérico es el alto indice de inseguridad. Tan sélo en junio de 2009 se registraron 2444
averiguaciones previas en la delegacion Cuauhtémoc, de las cuales, 514 delitos cometidos
correspondieron a la colonia Centro, colocandola en primer lugar en delitos registrados en el
Distrito Federal.’

Paralelamente al desarrollo del objeto de estudio (Noche de Museos), fue contrastante
encontrar que en las cercanias de algunos museos de la zona elegida, predominaron
aspectos tan inconvenientes como los antes mencionados, lo que me motivé a tratar de
entender y explicar por qué se programd un evento cultural nocturno pese a que dichos
factores pudieran afectar la asistencia. Esta investigacion pretende no sélo conocer la razén

de llevar a cabo proyectos culturales en esta realidad social, sino basicamente, describir la

®  Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 1998.

Informe Estadistico Delictivo en Cuauhtémoc, en junio de 2009. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
Disponible en internet <http://www.pgjdf.gob.mx/temas/1-3-1/fuentes/DEL4-0609.pdf> [Fecha de acceso: 26 de mayo,
2011].
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gestion realizada para la implementacion de este proyecto, y asi generar mas informacion
sobre la gestion de proyectos culturales, la cual es muy escasa en México, y a la vez de
efectuar un analisis y reflexion concreta en dicho campo.

Este trabajo de investigacion se compone de tres partes: primeramente, describe el
meétodo de investigacion con el cual se desarrollé este estudio de caso, ya que es una
herramienta Gtil cuando se desea conocer un problema en su contexto real.

Posteriormente, se describe toda la informacién sobre la gestion del proyecto “Noche
de Museos 2009” por ser la primera edicion, aunque se adelantan datos de 2010; asimismo,
se presenta un analisis sobre los procesos generales para la implementacion del mismo, y

asi finalizar con la conclusion.

1.2 Planteamiento del problema

En México el area de la gestion cultural como profesion es bastante reciente; la mayoria de
las personas dedicadas a esto provienen de otras profesiones relacionadas con el ambito
cultural (antropélogos, pedagogos, historiadores, trabajadores sociales, etc.), de manera que
su formacion se da en la practica y s6lo en algunos casos han tenido formacion
especializada en este tema. Si bien, existen teorias y manuales sobre como hacer gestién
cultural, la mayoria de las veces aquellos se enfrentan a problemas y retos resolviéndolos de
acuerdo con su formacion profesional, aunque para profundizar mas en el tema hacen falta
investigaciones que permitan obtener informacion precisa sobre cémo se llevan estos

procesos en la realidad.



Existe un limitado numero de estudios enfocados a la gestion y promocion de los
proyectos que se llevan a cabo en el Distrito Federal; algunos autores como Néstor Garcia
Canclini, Lucina Jiménez, Eduardo Nivon Bolan, Mabel Piccini y Ana Maria Rosas Mantecén
han hecho investigaciones de casos, que junto con estudios de publico pretenden dar cuenta
de como estan las politicas culturales como parte importante de la gestion cultural. Bonet
(2009) explica que este fenomeno (la poca cantidad de estudios) se da por el hecho de que
la gestion cultural como tradicibn académica es aun joven, sobre todo en paises
Latinoamericanos. Es por ello que la mayor parte de los analisis de estudios de caso
disponibles en gestion cultural, se han realizado en paises que han desarrollado mas este
tema (como Francia y Espafa). De este Ultimo podemos mencionar los trabajos de Bonet-
Castafier y Font (2001) y Colombo y Rosell6 (2008).

La importancia de generar mas informacidon sobre este tema es que ayudard a
documentar casos en el contexto latinoamericano, y mexicano en especifico, para que los
futuros gestores reflexionen sobre la experiencia a partir de otras fuentes, desde su funcién
hasta los limites que pueda tener al desarrollar proyectos y politicas culturales; en otras
palabras, este tipo de estudios se pretende usar como herramienta para aprender de los
casos en cuanto a la planeacion, organizacion, ejecucion, financiamiento y evaluacion, como

parte de la gestion cultural.



1.3 Objetivo General
El objetivo principal es describir la gestion del proyecto “Noche de Museos” en su primer afo
de operacion, con el fin de generar mas informacion sobre la gestién de proyectos culturales

en México, y a su vez analizar y reflexionar en este campo.

1.4 Objetivos Especificos

e Conocer el por qué se decidio realizar un proyecto como “Noche de Museos”.

e Conocer como la Coordinacién de Patrimonio Histoérico, Artistico y Cultural llevé a cabo
la definicidn, planificacidn, realizacién, control y evaluacion del proyecto “Noche de
Museos”.

e |dentificar las fortalezas y debilidades del proyecto “Noche de Museos” para proyectar

sus oportunidades.



2. MARCO TEORICO

2.1 Gestion Cultural
Existen diferentes interpretaciones sobre el concepto de gestion cultural, aunque cada una
de ellas obedece al ambito y contexto en el que se desenvuelven. Para Alfons Martinell
(2001) “gestionar significa una sensibilidad de comprension, analisis y respeto de los
procesos sociales en los cuales la cultura mantiene sinergias importantes”. Por otra parte,
Bernardez Lopez (2003) define a la “gestion cultural como la administracién de los recursos
de una organizacion cultural con el objetivo de ofrecer un producto o servicio que llegue al
mayor numero de publico o consumidores, procurandoles la maxima satisfaccion”.

Para José Luis Mariscal (2006), existen tres areas disciplinarias donde se practica la
gestion cultural: area social, area administrativa y area artistica. Cada una de ellas aporta

diferentes elementos, veamos®:

e En el area social se encuentran los gestores que tienen formacién académica como la
sociologia, antropologia, historia, comunicacion, derecho, psicologia, filosofia y
pedagogia. Para este campo, la gestion cultural esta orientada a la realizacion de una
serie de actividades encaminadas a desatar y acompafiar procesos de desarrollo

social. En esta area, el gestor es un agente de cambio social y se enfoca a los

8 Mariscal Orozco, José Luis. Formacion y capacitacion de los gestores culturales, Apertura, Universidad de Guadalajara,

México, 2006.



proyectos de investigacion, la capacitacion cultural y el desarrollo comunitario.

e En el area administrativa se encuentran los gestores con profesion econdémico-
administrativa como contadores, economistas o profesionales en recursos humanos,
turismo y comercio. Para ellos, la gestion cultural debe ir encaminada al desarrollo de
proyectos eficientes y eficaces que proporcionen servicios y productos culturales de
manera oportuna y de calidad. Aqui el gestor cultural debe ser un administrador
cultural, que apunta a la realizacion de eventos artisticos, desarrollo de la
infraestructura cultural, analisis de publicos y de la economia de la cultura, campafas
de gestidn de recursos y proyectos de difusion cultural.

e Por ultimo, en el area artistica se encuentran los gestores con formacion artistica
como pintura, escultura, arquitectura, danza, musica o literatura. La gestién cultural
para esta area debe tomar acciones encaminadas a la difusion y educacion artistica.
El gestor cultural debe ser un mediador entre el arte y la sociedad y se orienta a las
actividades artisticas, exposiciones, educacion artistica, y en general actividades de

acercamiento al arte.

Como se pudo ver, existen varias definiciones y visiones de la gestion cultural de
acuerdo a las diferentes areas de formacion en las que se ejerce. Sin embargo, lo que se
demanda ahora, es que el gestor cultural sea un profesional con una formacion
interdisciplinar, capaz de de administrar estratégicamente la riqueza y el capital cultural y

social (Kliksberg y Tomassini cfr.,Licona y Vélez: 2007;27).



Una herramienta que el gestor son los proyectos culturales. David Rosell6 (2004)
menciona que “un proyecto cultural es una secuencia ordenada de decisiones sobre tareas y
recursos, encaminadas a lograr unos objetivos en unas determinadas condiciones”, de
manera que un disefio correcto en los proyectos culturales y una adecuada gestion de los
recursos seran clave para un buen desarrollo en la cultura.

En este sentido “la gestion cultural implica desarrollar un proceso metodoldgico
dirigido a cumplir los objetivos en el ambito cultural, con una vision de transformacion
permanente. (...) con una proyeccion y movimiento continuo tanto de los objetivos, planes,

actividades, y tareas emprendidas para cumplir el fin”. (CNCA Chile; 2009:10).

2.2 Elaboracién de proyectos culturales

Para este estudio de caso, tomé de referencia las distintas fases del disefio de la teoria
propuesta por David Rosellé de su libro “Disefio y Evaluacion de Proyectos Culturales”, las
cuales son: Bases contextuales del proyecto, Definicion del proyecto, Produccion del

proyecto y el Proceso de evaluacion.

Bases contextuales del proyecto

Rosell6 (2004) menciona que la elaboracién de un proyecto debe empezar por un analisis de
todos aquellos aspectos que lo pueden afectar y que el equipo debe conocer antes de
definirlo. El conjunto de estos aspectos constituye lo que se llama el contexto, la realidad, el

entorno, etc. Estos estudios constan basicamente de informaciones, datos, estadisticas,



documentos, estudios, informes, analisis, mapas, planos, es decir, todo lo necesario para
conocer bien la realidad en la que se va a intervenir y asi llevar a cabo propuestas

coherentes con la globalidad del entorno.

Definicion del proyecto

Una vez que se conoce el entorno en el que va a intervenir, se plantea una serie de aspectos
gue definen el proyecto y se toman decisiones que daran forma, sentido e identidad al
mismo. Es en este momento también, donde se opta por el modelo de intervencién. Todo
esto repercutira en la definicion de contenidos, de objetivos, de estrategias, de actividades,

de destinatarios y de modelo de gestién del proyecto.

Produccién del proyecto

En esta etapa se toman las decisiones en cuanto a gestion: planificacion, la estructura
organizativa y recursos humanos, la comunicacién, los requisitos técnicos e
infraestructurales, los factores juridicos y la gestion econémica y financiera, que permitan
desarrollar el proyecto de acuerdo a lo que se establecié en la definicién del proyecto, en
otras palabras, se define su ejecucion Si el proyecto esta bien definido, ser4 mas facil hallar

los recursos de gestion adecuados para su desarrollo.

10



Planificacion
En la planificacion se establece el tiempo de todas las tareas de tipo administrativo,

organizativo, técnico, etc., necesarias para llevar a cabo el proyecto.

Estructura organizativa y recursos humanos

Una vez que se definio el proyecto en todos sus sentidos, se forma el equipo de trabajo
capaz de gestionar el proyecto, aqui también es cuando se asignan responsabilidades.
Rosell6 (2004) menciona que las personas que conforman el equipo que va a gestionar el
proyecto son a menudo el principal factor de éxito o fracaso. Esto se debe a que la cultura
siempre tiene un efecto social, por lo tanto son las personas que dirigen y ejecutan los
proyectos los que den un sello de calidad a las intervenciones. Por ello, es importante cuidar

la seleccion de profesionales que desarrollen los proyectos.

Comunicacion

La comunicacién de un proyecto es una suma de decisiones que se toman para dar a
conocer la propuesta a la sociedad en general y al publico destinatario en particular. Por lo
qgue la estrategia de comunicacion puede y debe incluir, un plan concreto de patrocinio y
mecenazgo, un plan de desarrollo de nuevos publicos, una politica de ventas y precios o bien

las bases del protocolo a seguir.

11



Requisitos técnicos e infraestructurales
Los requisitos técnicos e infraestructurales son el conjunto de aspectos materiales que
requiere el proyecto para su buen desarrollo por lo que es importante identificar los recursos

necesarios con los que se cuenta para su consecucion y su sistema de gestion.

Gestion econémica y financiera

Es el presupuesto de un proyecto y sus mecanismos de aplicacion. De manera general,
Rosell6 (2004) recomienda que en un proyecto se debe contar con al menos, cinco
instrumentos de la gestibn econdmica-financiera: el presupuesto, el plan de tesoreria, el

estado de cuentas, el balance y el analisis de costes.

Proceso de evaluacién

La evaluacion es un proceso sistematico mediante el cual se obtiene la informacién
necesaria sobre los resultados, previstos o no, y el funcionamiento de un proyecto cultural
para saber en qué medida se logran los objetivos y se desarrolla la produccién; y poder
tomar asi las decisiones oportunas para reconducir dicho proyecto mediante la modificacion
de cualquiera de sus aspectos. Por lo tanto, la evaluacién del proyecto debe estar presente

constantemente en la mayoria de sus fases.

12



3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Estudio de Caso

Para llevar a cabo esta investigacion utilicé como técnica el estudio de caso, ya que se
considera oportuna para investigaciones sobre el arte y el patrimonio cultural, asi como
también en los campos de la gestién y la promocion cultural®, pues permite una explicacién
amplia del como de hace un hecho. Este método es de gran utilidad debido a que la
informacion obtenida de los casos, ilustra una realidad que puede ser aplicable a otro
contexto.

Yin (1994)* menciona que el estudio de caso es un método de investigacién que
estudia un fenomeno contemporaneo, dentro de su contexto de la vida real, especialmente
cuando los limites entre el fenbmeno y su contexto no son claros y requieren mdaltiples
fuentes de informacion.

Por su parte, Mufioz y Mufioz (2004) indica que el método de estudio de caso es una
herramienta valiosa de investigacién, tanto como método de investigacion basado en la
descripcién y analisis de una situacion social determinada, como cuando constituye una
estrategia didactica para comprender e interpretar hechos y situaciones sociales que nos

ayuden a avanzar en nuestra propia tarea profesional. De manera que con el estudio de caso

® Manual de Titulacion de la Academia de Arte y Patrimonio Cultural, septiembre 2009.

1 Citado en Martinez Carazo, Piedad Cristina. (2006). El método de Estudio de Caso: estrategia metodoldgica de la

Investigacion Cientifica, en Pensamiento y Gestion No. 20. Barranquilla, Colombia. Universidad del Norte.

13



podemos tener un aproximado entre la teoria y la practica.

Para este estudio tomé tanto el descriptivo como el exploratorio. De acuerdo a estos
meétodos, la investigacion empieza como descriptivo ya que se pretende identificar los
elementos clave o variables que inciden en este fenOmeno; posteriormente, se continda con
un estudio exploratorio cuya funcién es tener un acercamiento de las teorias, métodos e

ideas acerca de la realidad del objeto de estudio (Maxwell cfr., Martinez; 2006: 170-171).

3.2 Fuentes de informacion utilizadas en el estudio de caso

En el método de estudio de casos, los datos pueden ser obtenidos por una variedad de
fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas. Sin embargo, utilicé las técnicas de
investigacion cualitativa por apuntar hacia modelos mas comprensivos los cuales permiten la
construccion de un nuevo conocimiento de la realidad. Estas técnicas son la entrevista

estructurada y la investigacién documental.

a) Entrevista
La entrevista es una técnica denominada de “elaboracion y registro de datos mediante
conversaciones”, que considera dicho didlogo como la unidad minima de la interaccién
social. Es aquélla destinada a comprobar los conocimientos o experiencias de una persona a
detalle (Balcazar; 2005:64).

Existen diversos tipos de entrevistas, sin embargo, la mas adecuada para este estudio

es la estructurada y a profundidad. La entrevista estructurada es un tipo de dialogo que
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asegura gue todas las personas consultadas tendran una conversacion similar, explorando
los mismos temas. Para realizar este tipo de entrevista es necesario contar con una guia.
Esta puede contener preguntas abiertas o temas a tratar, los cuales se derivan de los
indicadores que deseen explorarse. La informacién se recopila en libretas de campo o
empleando grabadoras.

Para aplicar la técnica de la entrevista estructurada, el investigador debe establecer
una relacion de confianza con el informante para garantizar, en la medida de lo posible la
veracidad de los datos recopilados.

Paralelamente también se utilizé la entrevista en profundidad, por enfocarse al
aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente.
En este tipo de entrevistas nuestros interlocutores actian como informantes, su rol no
consiste simplemente en dar a conocer sus propias experiencias, sino que describen lo que
sucede y el modo en que otras personas lo perciben (Taylor y Bogdan; 1987 :103 ).

Hecha la recoleccion de la informacion se procede a vaciarla en fichas de trabajo o en
archivos computacionales para facilitar su manejo.

La informacién obtenida a través de esta técnica sirve para efectuar un andlisis del
problema de tipo cualitativo tanto por el tipo de preguntas (muy generales) como por el
reducido nimero de personas que se entrevistan. Una vez analizada y sintetizada la

informacion, se integrara a la obtenida a través de otras técnicas (Rojas; 2006: 218).
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b) Investigacién Documental

También utilicé el tipo de investigacion documental (Pardinas; 2005: 93), reunido en

manuscritos o impresos como:

e Actas: que son documentos mas o menos publicos que recogen lo ocurrido en una
situacion determinada en el momento mismo en que esta pasando e;
e Informes: son documentos escritos después de ocurrido el acontecimiento, es decir,

una especie de noticia del acontecimiento.

Posterior a la recoleccion de datos sigui6é la revision de documentos. Yin (1994)
menciona que se debe contrastar la informacién que contienen e identificar las condiciones
en las que se produjo el documento, de manera que estos sirven para corroborar y aumentar
las evidencias encontradas en otras fuentes.

Por ultimo, fue importante construir una base de datos donde organicé y documenté la

obtencién de la informacién con el fin de sustentar el estudio de caso.

3.3 Seleccion de la muestra
Para realizar el presente estudio de caso, fue necesaria la colaboracién del grupo de trabajo,
es decir, personal tanto de la Coordinacion de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural, como

de los museos que participaron en este proyecto debido a que ellos cuentan con la

informacion necesaria.
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Se intentd entrevistar a los responsables de las 24 instituciones culturales que
colaboraron en este proyecto, pero por cuestiones de disposicion de tiempo y disponibilidad
del personal involucrado, sélo se logro consultar a 17 instancias participantes.

El grupo de trabajo de la Coordinacién de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural que

inicio el proyecto Noche de Museos 2009, estuvo conformado por:

1.Licenciada Maria Guadalupe Lozada Ledn. Tiene estudios de maestria en Historia de
México y fue Coordinadora del area de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural.

2. Emmanuel Cruz Mani, estudié la licenciatura en Estudios Latinoamericanos; es
responsable del area de comunicacion de la Coordinacion de Patrimonio, Historico,
Artistico y Cultural y fue el encargado de coordinar el evento Noche de Museos.

3. Moénica Macias Villanueva. Es licenciada en Filosofia y fue asistente de la licenciada
Maria Guadalupe Lozada Ledn; en este proyecto se encargo de la logistica y fue el
enlace entre la Coordinacion de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural y los museos
participantes™”.

4. Jorge Zumaya Jaico. Licenciado en Historia, es Jefe de Unidad Departamental de
Patrimonio Cultural y Servicios Educativos de la Coordinacion de Patrimonio,

Histérico, Artistico y Cultural. En el proyecto Noche de Museos se encargé de

1 Actualmente ya no labora en la Coordinacion de Patrimonio, Histérico, Artistico y Cultural de la Secretaria de Cultura.
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contactar a cada titular de los museos e invitarlos a participar, coordinar la elaboracion

de oficios y apoyar en la organizacién de reuniones.

Por otro lado, los enlaces de las instituciones participantes fueron:

1. Francisco José lbarlucéa Bozal, guia cultural del programa Paseos Culturales en
Tranvia. Es licenciado en agronomia y cuenta con diplomados en Historia del Arte,
Urbanismo, Arquitectura, Teatro y Narracion Oral.

2. Héctor Macias, guia cultural del programa Paseos Culturales en Tranvia. Estudio la
licenciatura en Turismo.

3.Victor Manuel Hernandez Martinez, guia cultural del programa Paseos Culturales en
Tranvia. Es contador publico.

4.Fernando Ricardo Navarrete Vega, responsable del Salén de Cabildos del Antiguo
Palacio del Ayuntamiento. Estudié Historia en la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional Autonoma de México.

5. Cecilia Zamora Araujo, ex-coordinadora del Museo Archivo de la Fotografia. Estudio la
licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion con especializacion en
Television. También cuenta con un diplomado en Conservacion Fotografica.

6. Carlos Enrique Ruiz Abreu, director del Archivo Historico del Distrito Federal “Carlos de
Siguenza y Gongora”. Es doctor en Historia por la Universidad Nacional Autonoma de

México.
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7. Carmen Partida Rodriguez, responsable del Area de Servicios Educativos del Museo
del Estanquillo. Coleccién Carlos Monsivais. Tiene estudios en Pedagogia.

8. Emanuel Vélez Jaime, director del Museo de la Caricatura. Es caricaturista de
profesion desde hace aproximadamente 40 afos.

9. Nadia Oliva. Es responsable de Servicios Educativos y Difusion del Museo Mural
Diego Rivera. Estudio la licenciatura en Disefio Grafico y cuenta con un Diplomado en
Historia Cultural.

10. Yuridia Rangel. Es jefa de Difusion del Museo Nacional de Arte. Es licenciada en
Historia y maestra en Museologia por la Escuela Nacional de Conservacion,
Restauracion y Museografia.

11. Tania Rocio Morales Olvera. Fungia como jefa de Difusion y Relaciones Publicas y
Servicios Educativos del Museo Nacional de la Estampa. Es licenciada en Derecho,
maestra en Historia de Arte Moderno y Contemporaneo y cuenta con
especializaciones en Creacion Literaria, Relaciones Publicas y Comercio Exterior.

12. Gabriela Romero. Jefa del Departamento de Difusién y Actividades Paralelas del
Museo Arte Alameda. Es licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

13. Yonadxandi Manriquez. Es Coordinadora de Becarios del Museo de la Luz y cuenta
con estudios de posgrado en Ciencias.

14. Alfredo Mendoza Mendieta. Funge como Enlace Administrativo del Museo de la
Autonomia Universitaria-Palacio de la Autonomia. Estudio la licenciatura en Ciencias

de la Comunicacion y cuenta con un diplomado en Publicidad.
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15. Rosa Maria Carmona. Es responsable del Area de Promocion Cultural del Palacio de
Mineria-Museo Manuel Tolsa. Estudio la licenciatura en Turismo en la Universidad del
Tepeyac.

16. Monica Espinosa. Es Coordinadora de Difusion Cultural del Palacio de la Escuela de
Medicina. Es licenciada en Publicidad y cuenta con una especialidad en
Administracion de las Artes.

17. Bernardo Lopez Villanueva. Fue responsable de Programacion Cultural, Difusion y
Logistica, asi como responsable de la Orquesta Sinfénica Juvenil, Orquesta Sinfonica
de Alientos y de la Compariia de Teatro, de la Delegacion Cuauhtémoc. Cuenta con
estudios de Bachillerato.

18. Claudia Reyes Toledo. Fue subdirectora del Centro Cultural Espafia en México.
Cuenta con una maestria en Museos por la Universidad Iberoamericana y es
licenciada en Artes Plasticas por la Universidad de Guadalajara, con orientacion a
Foto y Cine.

19. El Presbitero doctor en Liturgia Ricardo Valenzuela Pérez es Sacristan y Maestro de

Ceremonias de la Catedral Metropolitana de la Ciudad de México.

3.4 Elementos de la entrevista
Esta investigacion se enfoca en la descripcion de la gestidn del proyecto “Noche de Museos”,
por lo que la entrevista fue disefiada para explorar dicho tema.

Las preguntas de las entrevistas fueron breves y sencillas para sus respuestas; a
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continuacion se presentan:

1. Pregunta para conocer quien eligié el proyecto “Noche de Museos”.

2. Pregunta para conocer los criterios que tomé la Coordinacion de Patrimonio para
implementar este proyecto cultural.

3. Pregunta para saber quién o quiénes desarrollaron el proyecto.

4. Pregunta para conocer en qué contexto de lo cultural se implementé el proyecto.

5. Pregunta para conocer si realizaron algun estudio de consumo cultural antes de
implementar el proyecto.

6. Pregunta para reconocer el tiempo de antelacién con el que llevaron a cabo este proyecto.

7. Pregunta para saber si el proyecto fue tomado en cuenta en el Programa Operativo Anual
(POA).

8. Pregunta para conocer si destinaron algun presupuesto especifico para el proyecto.

9. Pregunta para conocer las expectativas que se plantearon con respecto al proyecto.

10. Pregunta para conocer cuales fueron las funciones que el personal desempefié en el
proyecto.

11. Pregunta para conocer las estrategias que tomaron en cuanto a difusion.

12. Pregunta para conocer si llevaron algun estudio sobre: estudios de publicos, estudios de
impacto, cuestionarios de opinién.

13. Pregunta para conocer la percepcion de los implicados, sobre si el objetivo del proyecto
se cumplio.

14. Pregunta para conocer la evaluacion del proyecto.
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4. NOCHE DE MUSEQOS

4.1 Antecedentes
“‘Noche de Museos” es un proyecto cultural que consiste en abrir de noche los museos e
instituciones culturales con el fin de acercar a un mayor niumero de visitantes a estos
espacios. La primera Larga Noche de Museos (Lange Nacht der Museen) se inicié en Berlin
en 1997; en este lugar un pase permite a los visitantes acceder a todas las exhibiciones, asi
como al transporte publico para llegar a distintos lugares.

Debido a la buena aceptacién de la gente, ahora se reproduce con algunas variantes
en alrededor de 120 ciudades: Lange Nacht der Museen en Berlin, Nuit Blanche en Paris y
La Nuit des Musées en Francia, Museums-n8 en Amsterdam, Noc Muzedw en Polonia,
Museums at Night en Inglaterra, La Noche de los Museos en Espafia, Houb my3ees en Rusia
y Nacht der Museen en Frankfurt am Main; son algunos en donde ha alcanzado un alto grado
de popularidad.*?

Desde 2001, 39 paises que firmaron en la Convencién Cultural del Consejo de Europa
abren los museos la noche del sdbado; paises grandes y pequefios estan invitados a
participar en este evento, ciudades como Bruselas, Londres, Paris, Barcelona, Budapest,

Venecia, Lugano, Vilnius, Cracovia, Varsovia y Bucarest son algunas de ellas.

12 Disponible en Internet <http:/de.wikipedia.org/wiki/Lange Nacht der Museen>. [Fecha de acceso: 26 de noviembre,

2010].
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A partir de 2005 esta iniciativa fue auspiciada por el Consejo de Europa®® y fue
disefiada para atraer la divulgacion publica de los museos. Este proyecto es considerado
como una oportunidad para educar al publico en general sobre la riqueza de su patrimonio
como son las colecciones de los museos y atraer a nuevos visitantes, sobre todo jovenes,
guienes a menudo tienen otras practicas culturales.

Los museos que participan en Noche de Museos de Europa (bajo sus distintas
denominaciones) abren sus puertas de forma simultanea una noche el sdbado mas cercano
al 18 de mayo, cuando es el Dia Internacional de los Museos del Consejo Internacional de
Museos (ICOM). Todos los museos de los paises del Consejo de Europa estan invitados a
participar en este evento anual establecido ahora en el calendario cultural de Europa.™

Por primera vez, en 2009, la UNESCO concedio su patrocinio a la Noche Europea de
los Museos, debido a que este evento contribuye al desarrollo de los mismos, siendo éste

uno de los objetivos de la UNESCO en materia de promocion cultural.

En Latinoamérica también se ha llevado a cabo. Buenos Aires, Argentina, con La

Noche de los Museos, se convirtio, en 2004, en la primera capital de América en desarrollar

= Consejo de Europa es la organizacion mas antigua y de mayor alcance politico en Europa. Fue establecida en mayo

de 1949 por 10 Estados fundadores y ahora cuenta con 47 Estados miembros, con lo que cubre casi todo el continente
europeo. El Consejo de Europa promueve la democracia, los derechos humanos y el imperio de la ley y es
absolutamente independiente de la Uni6én Europea con sus 27 estados miembros. Disponible en internet

<http://nuitdesmusees.culture.fr/index.php?I=ESP&id=accueil/council-of-europe>. [Fecha de acceso: 23 de agosto, 2010].

14 Disponible en Internet <http://nuitdesmusees.culture.fr/index.php?l=ESP&id=regarder/a-little-history>. [Fecha de acceso:

23 de agosto, 2010].
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este proyecto, en el marco del Festival Cultural Didlogos Berlin — Buenos Aires, con motivo
del X Aniversario del hermanamiento entre ambas ciudades. Este evento fue organizado por
la Direccion General de Museos de la Secretaria de Cultural del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires™ y con el auspicio de mas de 30 empresas*®. Bogota, Colombia,
también es una ciudad donde algunos museos que pertenecen al programa “Siga, esta es su
casa”'’ abren sus puertas de noche como parte del “Festival de la Navidad”, en el marco de
las actividades que organiza la Alcaldia Mayor de Bogota dentro de la celebracién de la
“Navidad en Bogota”.'® Por su parte, en Santiago, Chile, con Museos de Medianoche, se

pretende consolidar y potenciar el circuito museal asi como estimular en los habitantes el

habito de visitar museos.'® Montevideo, Uruguay, se realiza Museos en la Noche, un proyecto

!> |a Direccién General de Museos es responsable del desarrollo de estrategias destinadas a promover, rescatar, preservar

y acrecentar el patrimonio de sus museos, facilitar el acceso del publico a sus colecciones y generar manifestaciones
artisticas y culturales vinculadas con el area. Disponible en Internet

<http://www.lanochedelosmuseos.com.ar/la_noche 2005/index.htm>. [Fecha de acceso: 02 de febrero, 2011].

® La Noche de los Museos en Argentina cuenta con un Departamento de Marketing y Relaciones Institucionales donde a

las empresas les dan diferentes opciones de inversion para participar. Disponible en Internet
<http://www.lanochedelosmuseos.gob.ar/auspiciantes.html>,<tp://www.lanochedelosmuseos.gob.ar/sponsor2010.html>
[Fecha de acceso: 02 de febrero, 2011].

" El programa “Siga, esta es su casa” surgié en 1998 como iniciativa de la administracién ptblica nacional y distrital, en

respuesta a la declaratoria del Dia Internacional de los Museos planteado ese afio internacionalmente, con el objetivo de
facilitar el acceso a la poblacién de bajos recursos econdmicos a los museos, casas museos, iglesias museo y en
general, a todos los bienes de interés cultural. Disponible en internet

<http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/portal/node/3341>. [Fecha de acceso: 11 de febrero, 2011].

' Disponible en internet <http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/portal/node/112>. [Fecha de acceso: 11 de febrero,

2011].

19 Disponible en internet <http://www.nuestro.cl/notas/noticias/noche_museos.htm>. [Fecha de acceso: 11 de febrero,

2011].
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gue se propone como “la fiesta por excelencia de la cultura artistica y patrimonial de los
museos”, fue establecido por la Direccién Nacional de Cultura del Ministerio de Educacion y
Cultura (MEC).?° Por Gltimo, bajo la iniciativa de la Oficialia Mayor de Culturas de La Paz,
Bolivia, se organiz6 La Larga Noche de los Museos,?* buscando acercar a la gente a que

conozca la oferta artistica y el patrimonio cultural de su ciudad.?

4.2 Noche de Museos en México

En México Noche de Museos comenzé en el afio 2009, por iniciativa de la Coordinacion de
Patrimonio Historico, Artistico y Cultural de la Secretaria de Cultura del Gobierno del Distrito
Federal y en el marco del programa: Noviembre, Mes del Patrimonio, que consistié en
desarrollar diversas actividades como exposiciones temporales, proyecciones, conciertos,
actividades académicas, teatro, talleres, visitas guiadas, callejoneadas y ceremonias civicas;
con el objetivo de “conservar la memoria, constructora de la identidad colectiva e
individual”.*®* De acuerdo a la informacién que proporciona la cartelera del proyecto,
noviembre fue el mes elegido por “manifestar algunos de los mas preciados elementos

culturales de nuestra identidad como la celebracién del Dia de Muertos, practica ritual

% Disponible en internet <http://www.portaluruguaycultural.qub.uy/2009/08/museos-en-la-noche/>. [Fecha de acceso: 11 de

febrero, 2011].

2 Disponible en internet <http://notasdeturismoenbolivia.blogspot.com/2009/05/la-larga-noche-de-los-museos-llegara-

39.html>. [Fecha de acceso: 11 de febrero, 2011].

22 Cabe sefialar qgue el programa Noche de Museos en Latinoamérica (a excepcion de Argentina), no cuenta con mucha
informacion electrénica, que permita una investigacion a distancia.
Informacién que proporciona la cartelera de Noviembre, Mes del Patrimonio 2009.
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reconocida por la UNESCO como Patrimonio Inmaterial y la Conmemoracion de la
Revolucién Mexicana, la cual vino a romper con el régimen anterior y a construir las bases
del México moderno.”*

Noche de Museos 2009 consistié en abrir los museos y recintos los cuatro miércoles
del mes de noviembre (4,11,18 y 25), en un horario de 19:00 a 22:00 hrs., para ofrecer
diversas actividades como Vvisitas guiadas especiales (enfatizando la importancia de la
conservacion y el cuidado del patrimonio), conciertos, obras de teatro, narraciones y talleres;
con la finalidad de que mas usuarios se acercaran a ellos. Con esta actividad pretendian
fomentar la conservacién del patrimonio.®

Fueron diversos museos e instituciones culturales los que colaboraron con este
proyecto: por un lado, pertenecientes a la misma Secretaria de Cultura como: Museo de la
Ciudad de México, Museo Archivo de la Fotografia, Archivo Historico del Distrito Federal
“Carlos de Siglienza Goéngora”, Salén de Cabildos del Antiguo Palacio del Ayuntamiento y el

programa Paseos Culturales en Tranvia?®; otros pertenecian a la iniciativa privada: Museo del

Estanquillo. Coleccion Carlos Monsivéais, Museo José Luis Cuevas, Museo de la Caricatura y

2 Ibid.

% Op. cit.

% Ppaseos Culturales en Tranvia es un programa de la Coordinacion de Patrimonio de la Secretaria de Cultura del Gobierno

del Distrito Federal, que consiste en recorridos de tranvias en réplicas de principios de siglo XX, con el objetivo de

promover el conocimiento y la sensibilizacion de la comunidad con respecto a la conservacion del patrimonio,

valoracion y promocion del Centro Historico. Disponible en internet <http://www.cultura.df.gob.mx/index.php/patrimonio-

programa>. [Fecha de acceso: 15 de julio, 2011].
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Museo Interactivo de Economia; de los dependientes del Instituto Nacional de Bellas Artes
participaron: Museo Nacional de Arte, Museo de la Estampa, Museo Mural Diego Rivera,
Laboratorio Arte Alameda y Centro Nacional de Conservacion y Registro del Patrimonio
Artistico Mueble — INBA (CENCROPAM); de la Universidad Nacional Autbnoma de México se
sumaron: Museo de la Luz, Academia de San Carlos, Museo de la Autonomia Universitaria.
Palacio de la Autonomia, Palacio de la Escuela de Medicina, Palacio de Mineria — Museo
Manuel Tolsa y Antiguo Colegio de San lldefonso; por parte de la Delegacién Cuauhtémoc
estuvo el Teatro del Pueblo; también se incorporaron el Museo del Ejército de la Secretaria
de la Defensa Nacional, el Centro Cultural Espafia en México de la Agencia Espafiola de
Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Catedral Metropolitana de la
Ciudad de México de la Arquidiocesis Primada de México.
El objetivo principal del proyecto Noche de Museos fue:
“Acercar a la poblacion que por sus horarios de trabajo no asiste regularmente a los Museos
a valorar los acervos y reflexionar en la importancia del patrimonio”®’.
De acuerdo con la licenciada Guadalupe Lozada Leén?®, el proyecto fue dirigido al
publico en general y los objetivos que se plantearon fueron los siguientes:
1.Conocer y reapropiarse del Centro Historico de la Ciudad de México,
2.respetar el patrimonio vy,

3.descubrir los espacios como son los edificios y museos por la noche.

27 Tomado del informe ejecutivo de Noviembre, Mes del Patrimonio.

2 Entrevista personal, diciembre 14, 2010.
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Como parte de las estrategias, dos tranvias recorrian un circuito disefiado
especialmente para esas noches (ver cuadro 2), el cual abarcaba todas las instituciones
participantes, de manera que cada usuario pudiera visitar el museo de su eleccion. El costo
del tranvia fue de $35 pesos, y la entrada a los museos tenia descuento o era gratuita,
dependiendo de cada uno de ellos.

En entrevista con el licenciado Emmanuel Cruz Mani, responsable del area de
comunicacion de la Coordinacion de Patrimonio, Histdrico, Artistico y Cultural de la
Secretaria de Cultura®, el miércoles fue el dia designado para abrir los museos por ser un
dia en el que hay menor oferta cultural, y por ende, menor competencia en cuanto a publicos

se refiere, en comparacion con los fines de semana.

Algunas de las actividades que ofrecieron fueron®:

2 Entrevista personal, octubre 18, 2010.

%0 Tomado de la cartelera de Noviembre, Mes del Patrimonio 2009.
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Fechay hora

Museo

Actividad

Todos los miércoles de
Noviembre,
19:00 y 20:30 hrs.

Museo del Estanquillo

Recorrido por la Exposicion “Teodoro Torres
y Susana Navarro. La escultura de la
Tradicién”.

Todos los miércoles de
Noviembre,
19:00 y 22:00 hrs.

Museo de la Luz

Visitas guiadas por la exposicion permanente
y demostraciones.

Todos los miércoles de
Noviembre,

Catedral Metropolitana de la
Ciudad de México.

Voces de Catedral. Visita guiada con apoyo
de luz, voz y sonido.

20:15 hrs. $300 entrada general, $250 profesores,
alumnos e INAPAM.

Miércoles de | Museo del Estanquillo. Taller “Recuperando Tradiciones”

Noviembre, 20:30 vy Costo $20.00,

21:30 hrs.

Miércoles 4 y 25 de
Noviembre,
20:00y 21:00 hrs

Museo de la Luz.

Café-cantante “El Paraiso”, en la voz de
Sandra Pamela Castafeda.

Miércoles 4 de
Noviembre,

19:00 hrs.

Vestibulo Teatro del Pueblo.

Coros Comunitarios de la Ciudad de México.

Miércoles 11 de
Noviembre,

19:00 hrs.

Vestibulo Teatro del Pueblo.

Orquesta Juvenil de la

Cuauhtémoc.

Delegacién

Miércoles 11 de
Noviembre,

19:00 hrs.

Patio Oriente del Antiguo
Palacio del Ayuntamiento.

Coros Comunitarios de la Ciudad de México.
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Fechay hora

Museo

Actividad

Miércoles 11 de
Noviembre,

19:30 a 21:00 hrs.

Museo de la Luz.

Visita Guiada por el Arte del Antiguo Templo
de San Pedro y San Pablo.

Miércoles 11 y 18 de
Noviembre,
20:00 a 20:30 hrs.

Museo de la Luz.

‘“En la voz de...” Recorrido guiado
caracterizado a cargo de Sandra Pamela
Castafieda.

Miércoles 11 y 18 de
Noviembre,
20:00 hrs.

Museo de la Ciudad de

México.

Visita guiada caracterizada.

Miércoles 11 y 18 de
Noviembre,
19:15y 21:00 hrs.

Museo de la Luz.

Recorrido  temético y  observaciones

astronémicas.

Miércoles 18 de
Noviembre, 19:00 hrs.

Vestibulo del Teatro del

Pueblo.

Coros Comunitarios de la Ciudad de México.

Miércoles 18 de
Noviembre, 19:00 hrs.

Patio Oriente del Antiguo
Palacio del Ayuntamiento.

Orquesta Juvenil de la

Cuauhtémoc

Delegacién

Miércoles 25 de | Patio Oriente del Antiguo | Orquesta de Alientos de la Delegacién
Noviembre, 19:00 hrs. | Palacio del Ayuntamiento. Cuauhtémoc.
Miércoles 25 de|Museo de la Ciudad de | Orquesta Juvenil de la Delegacién
Noviembre, 19:00 hrs. | México. Cuauhtémoc.

Miércoles 25 de
Noviembre, 19:00 hrs.

Museo de la Luz.

Cuentacuentos. Primo Rojas (Colombia).
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El proyecto se inicio el 7 y 8 de octubre cuando se invitdé (mediante un oficio) a los
diferentes museos 0 espacios patrimoniales que estuvieran dentro del perimetro Ay B del
Centro Historico a participar. Se llevo a cabo una reunion en las oficinas de la Coordinacion
de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural los dias 13 y 14 de octubre de 2009, a la cual
asistieron directivos de Fideicomiso del Centro Historico, Museo Nacional de Arte, Antiguo
Colegio de San lldefonso, Palacio de la Escuela de Medicina, Museo de la Luz, Museo del
Ejercito y Fuerza Aérea, Museo de la Caricatura, Museo Nacional de Historia “Castillo de
Chapultepec”, Museo Nacional de Arquitectura (INBA), Catedral Metropolitana de la Ciudad
de México, Museo Histérico Naval. Palacio Postal, Museo del Estanquillo. Coleccion Carlos
Monsivais, Coordinacion de Museos y Exposiciones INAH, Palacio de Mineria — Museo
Manuel Tolsa, Escuela Nacional de Artes Plasticas - Academia de San Carlos, Museo José
Luis Cuevas, Fundacion Herdez, Museo Interactivo de Economia, Museo Nacional de la
Estampa, Museo Mural Diego Rivera. Palacio Nacional, Salon de Cabildos del Antiguo
Palacio del Ayuntamiento, Museo Pantedn de San Fernando, Museo de la Ciudad México,
Embajada de Francia, Archivo Histérico del Distrito Federal “Carlos de Siglenza Goéngora”,
Museo Archivo de la Fotografia, Museo Nacional de la Revolucién, Centro Nacional de
Conservacion y Registro del Patrimonio Artistico Mueble (INBA) y Delegacién Cuauhtémoc;
con el fin de coordinar las actividades.

La licenciada Lozada apuntd que en la primera reunion asisti0 mas gente de la que
consideraron; fue entonces cuando se dieron cuenta de la responsabilidad que tenian de

hacer algo que valiera la pena, por lo que se concentraron en realizar actividades concretas
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para que los museos se empezaran a interesar. Fue en esta reunion donde acordaron las

fechas especificas en las que se echaria a andar. Posteriormente, hubo una reunion mas a

mediados del mes de noviembre.3!

Finalmente, los museos y programas que participaron fueron:

1) Paseos Culturales en Tranvia. Este es un programa de la Coordinacion de Patrimonio

Historico, Artistico y Cultural, por lo que ya se incluia en el proyecto.

De acuerdo con uno de los guias culturales del tranvia, Victor Manuel Hernandez
Martinez®?, la participacién de los tranvias en un principio consisti6 en hacer un
recorrido por los diferentes museos participantes, con la finalidad de que los visitantes
se bajaran en el museo de su eleccion, y una hora después pasar a recogerlos. En el
recorrido, los guias culturales les platicaban acerca del patrimonio historico, artistico y
cultural de la ciudad, vinculado a la promocion museistica. En algunas ocasiones los
guias, como un estimulo para que la gente bajara, acompafiaban a los usuarios en su
visita y tomaban el recorrido guiado que proporcionaba el museo. Posteriormente, y ya
en 2010, el tranvia sélo se utiliz6 como transporte y los guias sélo sugerian rutas para
visitar dos o tres museos y las actividades dentro de los mismos. Sin embargo, hubo

publico que preferia el recorrido y no se bajaba a visitar ninglin museo, en ocasiones

31
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De acuerdo a informacién que proporciono el licenciado Emanuel Cruz Mani

Entrevista personal, noviembre 30, 2010.
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porque desconocian el programa, sefialé el guia cultural Héctor Macias®:.

Las rutas que manejaron fueron tres: nororiente, poniente y sur (ver cuadro 2). La
ruta nororiente abarcaba el Museo de la Luz, el Museo de San lldefonso, el Museo de
la Autonomia, el Teatro del Pueblo, el Cencropam y el Templo Mayor.

La ruta poniente incluia el Laboratorio Arte Alameda, el Museo Mural Diego
Rivera, el museos Franz Mayer, el Museo de la Estampa, el Munal, el Palacio de
Mineria, el Museo del Ejército y el Museo Interactivo de Economia.

Por altimo, la ruta sur comprendia el Museo del Estanquillo, el Salén de Cabildos
del Antiguo Palacio del Ayuntamiento y el Museo de la Ciudad de México. Estas rutas
fueron propuestas por los guias de tranvias; posteriormente, la Coordinacion de
Patrimonio asignaba las rutas, de acuerdo con la programaciéon de los museos
abiertos.

El gufa Francisco Ibarlucea® manifesté que algunas veces suspendian el
servicio de tranvias debido al cierre de calles, sobre todo en 2010, lo que impedia
llevar a cabo los recorridos. Y apunt6é que el primer afio (2009) tuvieron visitas muy
exitosas, y en el segundo afo (2010), la afluencia de gente bajo paulatinamente,
debido a que el publico iba directamente al museo o recinto de su eleccion y ya no
utilizaba el tranvia.

Por dltimo, apuntdé que desde su punto de vista el proyecto es muy bueno; sin

3 Entrevista personal, diciembre 18, 2010.

34 Entrevista personal, diciembre 20, 2010.
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embargo, segun él, no hubo una promocién adecuada, tanto de la Coordinacién como
de los museos participantes, por lo que les hizo falta una estrategia de difusion para
que el proyecto tuviera proyeccion e impacto en la poblacion.

El tranvia salia de la calle Angela Peralta, al lado del Palacio de Bellas Artes. Los
horarios que manejaron fueron siete y ocho de la noche, y el costo del tranvia fue de
$35 pesos. Con este servicio los pasajeros tenian la posibilidad de bajar en cualquiera

de los recintos y volver a tomar el tranvia para continuar el recorrido.

2) ElI Salon de Cabildos del Antiguo Palacio del Ayuntamiento. Pertenece a la
Coordinacion de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural de la Secretaria de Cultura.
Su participaciéon ya se incluia (como parte de sus funciones) en el programa
Noviembre, Mes del Patrimonio, y por ende, en la Noche de Museos. De acuerdo con
una entrevista realizada al responsable del lugar, el licenciado Fernando Ricardo
Navarrete Vega®, fueron invitados por la licenciada Guadalupe Lozada a participar en
el evento, con la finalidad de difundir la riqueza historica y artistica que tiene el edificio
gue data del siglo XVI, y asi generar un publico cautivo.

Por lo que se refiere a la designaciébn de presupuesto para este proyecto,
Navarrete Vega mencion6 que el Ayuntamiento como tal no destind ningun
presupuesto. Sin embargo, la Coordinacion de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural

a la cual pertenecen si lo contempld, sobre todo para la difusion. Como parte de la

% Entrevista personal, noviembre 24, 2010.
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estrategia de difusion que llevé a cabo el Salon de Cabildos en particular, se convoco
a la gente con personajes caracterizados, horas antes de iniciar la actividad de la
Noche de Museos.

En dicha entrevista el responsable del Salon de Cabildos puso énfasis en que por
un lado; al ser un edificio de gobierno, el Jefe de Gobierno tiene prioridad cuando se
trata de llevar a cabo algun evento; y por el otro, al estar ubicados frente a la Plaza de
la Constitucion, las manifestaciones y eventos que se llevan a cabo, inciden en ciertas
ocasiones para que la programacion de Noche de Museos no se pudiera realizar.

La evaluacion general se llevo a cabo por parte de la Coordinacion de Patrimonio
Historico, Artistico y Cultural, tomando en cuenta el nimero de participantes y los
elencos. Y como una evaluacion interna, el Ayuntamiento valoré el programa como
exitoso ya que permiti6 a mucha gente conocer el edificio, su historia y algunos
personajes vinculados con la memoria del lugar. El objetivo del proyecto para el
directivo se cumplié debido a la buena afluencia de publico, aunque apunt6 que no fue
facil en un principio.

La programacion y la asistencia de publico fue la siguiente:
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Fecha Programacion Asistentes
04/nov/2009 | Visita guiada caracterizada 10
11/nov/2009 No se abri6é por manifestacion
18/nov/2009 | Orquesta Juvenil de la Delegacion Cuauhtémoc 44
25/nov/2009 | Orquesta Sinfonica de la Delegacion Cuauhtémoc 181
02/dic/2009 Visita guiada caracterizada 119
09/dic/2009 Visita guiada y Concierto de Villancicos Navidefios 170
16/dic/2009 Visita guiada y Coro comunitario de la Cd. de México 142

3) El Museo Archivo de la Fotografia (MAF). Por pertenecer a la Coordinacion de

Patrimonio Historico, Artistico y Cultural, ya era parte de este proyecto. En

conversacion con la ex-colaboradora, la licenciada Cecilia Zamora Araujo*® quien era

Coordinadora del lugar, menciond que parte de las expectativas que se plantearon fue

gue la gente se enterara que estos espacios estaban abiertos, sobre todo la gente que

trabaja y que su horario no le permite acudir a estos lugares.

Con respecto al presupuesto, apunté que no destinaron ninguno por lo que su

programaciéon estuvo relacionada con la exposicién que tenian en ese momento. En

36
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cuanto a la difusion, el MAF no cuenta con un departamento especifico para ello, por lo
gue fue directamente el departamento de difusion de la Coordinacion de Patrimonio
Histérico, Artistico y Cultural el encargado de llevar a cabo la misma.®’

Para la coordinadora del MAF el objetivo se cumplié, debido a que la gente
respondio bien, y mencion6 que la evaluacion del proyecto lo llevaron a cabo en una
reunion mensual en el MAF, donde acudian los representantes de los espacios
culturales; en esta reunion trataban el cumplimiento de los objetivos, los pros y
contras, las actividades, la asistencia y la seguridad en el Centro Historico. Para ello,
el MAF levantaba una encuesta donde anotaban a la gente que recibian, pedian su
correo electronico y solicitaban su opinion; aunque un estudio de publico en general no
llevaron a cabo.

La programacion que ofrecieron fue la siguiente:

Fecha Programacion

Mes de Noviembre Exposicion “Ciudad de México, Ciudad Roma” de Graciela lturbide.
Visitas guiadas y charlas sobre la exposicion.

Mes de Diciembre Instalacion “Equilibrio y Resistencia” de Lourdes Grobet.
Visitas guiadas y charlas sobre la exposicion.

El Museo Archivo de la Fotografia no proporcion6 estadisticas del numero de

visitantes.

37" Vler pagina 50
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4) El Archivo Historico del Distrito Federal “Carlos de Siglienza y Gongora”. Pertenece a
la Coordinacién de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural, de modo que fueron
invitados a participar como un recinto mas por parte de dicha Coordinacion, de
acuerdo con el doctor Carlos Enrique Ruiz Abreu director del Archivo Historico del
Distrito Federal®,

En sus palabras, las expectativas que se plantearon fue que la gente local,
nacional y del extranjero conociera el proyecto Noche de Museos.

Ruiz Abreu comenté que al pablico que se dirigieron fue a la gente que trabaja y
las personas que visitan el Centro Historico por la noche (publico flotante). También
menciond que no destinaron ningun presupuesto especifico en 2009; sin embargo, en
2010 si se destind un presupuesto para recursos humanos e infraestructura.

Por ser un recinto historico, la programacion consistié en visitas guiadas con dos
tematicas: la primera, explicar todo lo referente a la historia y al estilo del edificio; y la
segunda, explicar los documentos que en la actualidad resguarda el edificio.
“Conserva la historia escrita de la Ciudad de México desde hace 500 afos”, menciono.

Por lo que respecta a la difusion, internamente utilizaron la pagina del Archivo y
realizaron invitaciones por medio de volantes a las personas que visitaban el recinto.

El doctor sefialé que lograron acercar a la poblacién que trabaja a los espacios
culturales por lo que cumplieron su objetivo. Por ultimo, explicé que el proyecto

sobrepaso las expectativas que se propusieron, por lo que al momento de evaluarlo en

% Entrevista personal, diciembre 14, 2010.
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conjunto, se plantearon la posibilidad de abrir ya no sdélo los miércoles de noviembre,
sino todos los miércoles de cada mes en el afio 2010.

En cuanto a estadisticas de 2009, no llevaron a cabo.

5) El Museo del Estanquillo. Coleccion Carlos Monsivais. Fue invitado a participar por la
Coordinacion de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural en noviembre de 2009, y el
motivo que determind su participacion fue difundir las colecciones del museo y generar
nuevos publicos, al abrir en horario nocturno, para asi ofrecer una alternativa a
aquellas personas que trabajan en horarios completos. La licenciada Carmen Partida
Rodriguez®, responsable del Area de Servicios Educativos del Museo del Estanquillo,
afirmé que no se tenia contemplado ningln presupuesto para el programa pues el
museo no cobra la entrada; aunque se debe contemplar el pago de horas extras a las
edecanes de sala, asi como un monto para materiales de talleres u otras actividades
gue se oferten.

Las expectativas que se plantearon fueron la de difundir las colecciones del
museo a otros publicos como gente que trabaja, estudiantes y paseantes casuales.
Con respecto a las estrategias de difusién, promovieron el programa en su calendario
mensual, el cual se coloco en el elevador del museo, la instalacion de banner de
recinto participante e invitacion directa al publico casual en la entrada del lugar.

Por otro lado, apuntd que en 2009, “Noche de Museos” se llevd a cabo como un

% Correo-electrénico dirigido al autor, diciembre 7, 2010.
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proyecto piloto para probar que tal funcionaba; los resultados fueron buenos debido a
que la gente le intereso, y por ello consideré que si se logré el objetivo. También
sefald que la evaluacion del proyecto la han hecho a partir de reuniones mensuales
con los recintos participantes (sobre todo en 2010), donde se vierten opiniones de
todos y se toman las decisiones pertinentes.

Con respecto a la programacion, menciond que al principio se ofrecieron talleres
de experimentacién plastica a los cuales acudio poca gente debido a que tienen prisa
por visitar otros recintos, por lo que no fue una buena alternativa. Por ello sélo se
guedaron con recorridos guiados. No se cuenta con estadisticas de asistencia en 2009

porque no hicieron ningun registro.

6) De acuerdo a una entrevista realizada al director del Museo de la Caricatura, el
maestro Emanuel Vélez Jaime*, este mencioné que fueron invitados primeramente via
e-mail por el licenciado Emmanuel Cruz Mani y posteriormente, via oficio, por la
licenciada Guadalupe Lozada una semana antes de llevar a cabo el programa. El
motivo por el que se aceptd la invitacion fue para dar a conocer el Museo de la
Caricatura. En las dos reuniones a las que asistio, quedd asentado que se asignaria un
horario con las rutas del tranvia. Sin embargo, su participacién consistio sélo en abrir el
museo durante la primera ronda de la Noche de Museos debido a que no se hizo

presente el recorrido del tranvia, hubo nula afluencia del publico y el edificio se

40 Entrevista personal, noviembre 19, 2010.
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encontraba en restauracion, por lo que termind su colaboracion con el proyecto.
De haber continuado con el programa, el Museo de la Caricatura tenia planeado

llevar a cabo visitas guiadas y la realizacion de caricaturas con los visitantes.

7) El Museo Mural Diego Rivera. Fue invitado a participar por la licenciada Guadalupe
Lozada Leon. La propuesta fue valorada por parte de los directivos, realizando un
estudio sobre el impacto que podria provocar el museo en los habitantes al acercar
nuevos publicos. También valoraron la viabilidad del proyecto en cuanto a costos, ya
gue el recinto no cobra la entrada. Esto determiné su participacién dentro del proyecto.

El Museo Diego Rivera abrié sus puertas a diferencia de los demas museos, de
las 6:00 de la tarde a las 9:00 de la noche, ya que no contaban con personal de
vigilancia después de las 9:00hrs.

En cuanto a difusion interna, el Museo Mural Diego Rivera utilizé medios que no
les representaban un gasto como: pagina de internet, Agendarte (que es publicidad
del INBA, instituto al cual pertenecen), prensa del INBA'y la revista Tiempo Libre.

El museo tuvo muy buena afluencia de publico, de acuerdo a la informacion
proporcionada por la licenciada Nadia Oliva*!, responsable de Servicios Educativos y
Difusién, tuvieron como minimo 30 personas y maximo 100-120, dependiendo del
evento cultural programado. Su programacion en el 2009, consistié en conciertos de

piano, presentaciones de libros, coros y una pastorela. En 2010, y por iniciativa de la

*L Entrevista personal, noviembre 24, 2010.
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licenciada Guadalupe Lozada, llevaron a cabo conferencias en torno al Muralismo,
debido a que varios recintos participantes cuentan con murales. Fue asi que se cre6
una comisién académica que estaba integrada por el Museo de San lldefonso, el
Teatro del Pueblo, el Palacio Nacional y por supuesto, por el Museo Mural Diego
Rivera.

Cabe destacar que debido al éxito obtenido, abrieron tres miércoles mas en
diciembre de 2009.

Finalmente la licenciada Oliva indic6 que el museo no llevé a cabo una
evaluacion interna y que la valoracion estuvo a cargo de la Coordinacion de

Patrimonio.

8) La participacion del Museo Nacional de Arte (MUNAL) se debi6 a la invitacién por parte
de la Coordinacion de Patrimonio, dos semanas antes de que comenzara el programa

Noviembre, Mes del Patrimonio.

Lo que determiné su participacion fue la posibilidad de tener una oferta diferente
para el publico del museo, de acuerdo con la licenciada Yuridia Rangel, Jefa de
Difusién del museo®. La expectativa que se plantearon fue justamente tener abierto el
museo. Solo tuvieron abierto el edificio, por lo que no contaron con una programacion

especifica en 2009, debido a que no tuvieron presupuesto para el pago extra del

2 Entrevista personal, diciembre 15, 2010.
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personal. Al ampliar su participacion en 2010, la licenciada Rangel explicé que de
marzo y hasta noviembre, ofertaron conciertos de musica novohispana y barroca de
concertistas de la Escuela de Musica del INBA, esto en virtud de que no podian tener

las salas del museo abiertas.

En cuanto a las estrategias de difusion, por falta de presupuesto practicamente
utilizaron lo electrénico como redes sociales e invitaciones electronicas. Ya en 2010,
los directivos de los museos que participaron, de forma paralela formaron tres comités
de trabajo: comité de contenidos, comité de seguimiento y comité de difusién (la cual
Yuridia Rangel encabez6 junto con otros colegas de museos). Como parte de su
estrategia, trataron de armar rutas para facilitar a la gente la visita a los museos; lo
que se planted fue llevar a cabo banners pequefios en donde se pudiera ver la
programacion de los demas museos y el mapa de ubicacion. Aunque al principio
interes6 mucho a los museos, no todos participaron y practicamente la idea se llevo a
cabo entre el Museo Franz Mayer y el Munal. En un inicio les funcion6 un poco; sin
embargo, la estrategia del Museo Franz Mayer de ofrecer una copa gratis genero que
el pablico ya no visitara el Munal. Por tanto, Yuridia Rangel cree que es de suma
importancia destinarle presupuesto al proyecto y asi ofrecerle un poco mas al

visitante; en su caso seria abrir las salas del museo.

En lo que se refiere a estudios de publico, menciond que la Coordinacién de
Patrimonio Histdrico, Artistico y Cultural sugirié realizar uno, sin embargo, no pudieron

llevarlo a cabo por no contar con las salas abiertas. No obstante, el museo ha hecho
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estudios a partir de los cuales han detectado que a la gente le interesa visitar el
museo en la noche y sobre todo, ver las exposiciones. También afiadié que llega todo
tipo de asistentes, y que no han podido posicionarse como quisieran, por lo que

necesitan llevar a cabo estudios de publico y de consumo cultural.

La licenciada Rangel sefialé que el objetivo del proyecto se cumplié y trascendid
en cuanto a las expectativas que se plantearon en 2009, ya que museos
pertenecientes a diferentes instituciones (Secretaria de Cultura, INBA, INAH, iniciativa
privada) lograron integrarse y ofertar programaciéon al publico que trabaja. Sin
embargo, en 2010 y de manera interna, considerd que el Munal no pudo cumplir su

objetivo que era tener las salas del museo abiertas.

Por lo que respecta a la evaluaciéon del proyecto, manifestdé que la conclusion a
la que han llegado los directivos de museos, es la necesidad de contar con apoyos
institucionales presupuestales y apoyos institucionales morales, todo ello para la
difusién, la seguridad en el Centro Histérico y para establecer lineas de comunicacion

institucionales entre el gobierno local y el gobierno federal.

Finalmente, apunt6 que esta tratando de establecer una linea de comunicacion
con las autoridades del INBA para que puedan apoyar con presupuesto para la
difusién y para el pago de horas extras al personal; si bien no abrir las 33 salas, poder
abrir secciones de recorrido permanente y hacer visitas tematicas que actualmente
ofertan en el dia como La mujer en el arte y El paisaje. En caso de no poder lograrlo,
cabria la posibilidad de no continuar con su participacion en 2011.
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En cuanto a estadisticas de asistencia no se tuvo acceso a esta informacion.

9) Con un mes de anticipacion, el Museo de la Estampa (MUNAE) fue invitado a
participar en el proyecto “Noche de Museos”. La intencion de atraer gente a los
museos, de establecer una red cultural de apoyo y la participacion de un sector
combinado (museos privados, del gobierno federal y del gobierno local), fue lo que
determiné su participacién. La licenciada Tania Rocio Morales Olvera®, ex jefe de
Difusion y Relaciones Publicas y Servicios Educativos del Museo Nacional de la
Estampa, dijo que las expectativas que se plantearon fueron compartir publicos entre
los museos, crear un ambiente cultural por la noche y que la gente supiera que acudir
al Centro Historico era facil, cdmodo, seguro y sin violencia. De manera que si todos
los museos lograban abrir, a la gente le daria seguridad y obligaria a las autoridades a
construir un espacio seguro.

Con relacion al presupuesto, afirmé que tienen restricciones en cuanto a dinero,
por lo que abrir les implicaba horas de tiempo extra que pagar. Para solucionarlo,
incluyeron esas horas en el presupuesto anual de horas extra, y cuando ya se habian
agotado hacian intercambio de tiempo con el personal.

Respecto a la programacién, llevaron a cabo visitas guiadas y charlas
especificas de la exposicion en turno. No llevaron a cabo estudios de publico formal,

pero si realizaron un estudio interno para saber como iba funcionando el programa.

3 Entrevista personal, diciembre 20, 2010.
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Como parte de la difusién, llevaron a cabo invitaciones electronicas porgue no
contaban con presupuesto para hacer impresos.

La actual musedgrafa del Museo Nacional de la Estampa, consideré que el
objetivo del proyecto se cumplié porque los museos si tuvieron asistencia, y esto logré
que hubiera mucho mas luz, iluminacion y seguridad, por lo que fue un ejercicio
provechoso para los museos. En lo que respecta al MUNAE, consideré que fue un
ejercicio muy bueno: tanto al interior, porque fue reorganizarse, abrirse a nuevas
posibilidades y a nuevos publicos; como al exterior, al vincularse con los museos y
apoyarse mutuamente. De manera que el objetivo no era tratar de robarse publicos
sino de compatrtir publicos.

La evaluacion del proyecto, de manera interna, la llevaron a cabo mediante
asistencia y percepcion en general de la gente. Y afiadié que dicha evaluacion no tuvo
nada que ver con la cuestion econdmica sino con la asistencia, ya que para ellos lo
mMAas importante es que la gente asista y no que pague.

Por ultimo, expresé que la participacion de los directivos en las juntas no era
activamente, es decir, no participaban en la toma de decisiones; sus funciones se
limitaban a opinar sobre sus experiencias y agregé que le hubiera gustado mas
organizacién en las juntas, por lo que esperaba que con el tiempo se perfeccionara.

En cuanto a niUmero se asistentes, no se proporciono el dato.
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10) El Laboratorio Arte Alameda (LAA), antes de conocer el proyecto “Noche de Museos”,
ya contaba con recorridos nocturnos por sus exposiciones, considerando al publico
gue no podia asistir en los horarios normales. De acuerdo con la licenciada Gabriela
Romero* quien se desenvuelve como Jefe del Departamento de Difusion y
Actividades Paralelas, conocieron el proyecto por notas de prensa y solicitaron se les
incluyera en esta actividad, por lo que se incorporaron a aquél en la tercera semana.

Lo que determind su participacion en el proyecto fue el interés en abrir espacios

para publicos especificos. Las expectativas que se plantearon fueron las siguientes:

e Ampliar la oferta de actividades y visita a las exposiciones.
e Captar un mayor numero de visitantes.

e Expandir su propuesta a nuevos publicos.

En cuanto a las estrategias de difusion que realizaron fueron:

e Lainformacion se publicé en el sitio Web del LAA.
e Se realizaron envios electronicos a su base de datos con la invitaciéon a cada
una de las actividades.

e Lainformacién se publicé en sus redes sociales.

. Correo-e, diciembre 8, 2010.
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e La informacion fue enviada a los medios que cubren la fuente cultural para que
fuera sumada a sus carteleras.

e Trabajaron de manera estrecha con la Coordinacion de Patrimonio,
proporcionando la informaciébn necesaria para que los sumaran en sus

esfuerzos de difusion.

La licenciada Gabriela Romero mencioné que no destinaron ningin presupuesto
extra, y el programa lo realizaron con los recursos habituales con los que cuenta el
espacio. En lo que respecta a estudios especificos de publico, sefialé que no llevaron
a cabo. En cuanto a los objetivos que se plante6 el LAA al participar en esta iniciativa,
considerd se cumplieron, y en cuanto a la evaluacion del proyecto, considera que la
iniciativa de la “Noche de Museos” ha tenido un impacto positivo sobre la percepcion
que el publico tiene, no sélo de los museos que participaron, sino del Centro Histoérico
del Distrito Federal.

La programacion y asistencia fue la siguiente:
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11) La invitacion al Museo de la Luz fue hecha por la Secretaria de Cultura del Gobierno
del Distrito Federal. Lo que determiné su participacion fue la oportunidad de hacerse
publicidad con el fin de que la gente conociera el museo, ya que se encuentra un poco
aislado de la zona céntrica; ademas de llevar a cabo actividades de noche (como las
Noches Astronémicas). El Museo de la Luz so6lo participé el primer miércoles del mes
de noviembre, debido a la poca gente que asistidé (8 personas), ademas de que no
contaban con un presupuesto especifico para cubrir gastos de personal.

Las expectativas que se plantearon fue la de atraer al publico, ademas de poner
en marcha un proyecto piloto llamado “Noches Astrondmicas” que consistio en poner
telescopios en la azotea y dar una breve explicacion. La programacion que tuvieron
(sobre todo en 2010) fue una obra de teatro, visitas guiadas y “Noches Astronémicas”.
De acuerdo a la entrevista realizada a la licenciada Yonadxandi Manriquez®,
coordinadora de becarios del museo, la difusion no fue muy buena, lo que influyé que
hubiera poca asistencia de la gente. Sin embargo, considera que el objetivo del

proyecto se cumplio.

12) La invitacién al Museo de la Autonomia Universitaria. Palacio de la Autonomia fue
hecha por la Secretaria de Cultura, a través de la licenciada Guadalupe Lozada, un
mes antes de poner en marcha el proyecto. Lo que determiné su patrticipacion fue el

estar presentes en la vida cultural que hay en el Zécalo, asi como cumplir su mision de

> Entrevista personal, noviembre 30, 2010.
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difusores culturales (esto hace que procuren participar en todos los festivales al que se
les invita, aunque quien determina su participacion es la Coordinacion de Difusion
Cultural de la UNAM). Las expectativas que se plantearon fueron dos: hacerle mayor
difusién tanto al museo como al Palacio, y hacerle ver a la poblacion que la vida
cultural de noche, con las medidas pertinentes, puede ser segura. La programacion
consistié en ver la exposicion permanente del museo, asi como visitas guiadas al
Palacio. No hubo una programacion especifica para “Noche de Museos” debido al bajo
presupuesto con el que cuentan. La difusion que utilizaron como institucion fueron los
medios internos de la misma UNAM como: La Gaceta, el diario digital de la UNAM,
comunicados de prensa, la revista de la Universidad y la pagina de Internet con la que
cuenta el Palacio. Para el licenciado Alfredo Mendoza Mendieta*®, quien es enlace
administrativo, el objetivo del proyecto se cumplid, debido a la gran cantidad de gente
que tuvieron, 280 personas a lo largo de los cuatro miércoles de noviembre. Cabe
mencionar que los Ultimos tres miércoles de diciembre no particip6 el museo por

cuestiones administrativas de la Coordinacién Universitaria.

13) La Secretaria de Cultura fue quien invitd a colaborar en Noche de Museos al Palacio

de Mineria-Museo Manuel Tolsa, aproximadamente un mes antes de iniciar el

programa.
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En entrevista la licenciada Rosa Maria Carmona®*’, responsable de Promocion
Cultural del Palacio de Mineria y del Museo Manuel Tolsa, comenté que lo que
determind su participacion fue dar a conocer tanto al Palacio de Mineria como al
Museo Manuel Tolsa, ademas de querer estar inmersos en todas las actividades que
se relacionaran con la promocion y difusién de la riqueza histérica y artistica del
Centro Histdrico. Con relacidon al presupuesto asignado, explicé que abrir el edificio
requeria gastos que se tenian que considerar (como salarios extra), por lo que se
necesitaba una inversién considerable. Sin embargo, la respuesta del publico no fue
muy satisfactoria, por lo que las autoridades responsables del museo decidieron dejar
de participar; también determin6 que cesara su colaboracion el que el edificio es sede
de diversos eventos académicos, culturales y gremiales, por lo que ya contaban con
compromisos previos. Por consiguiente, el Palacio de Mineria-Museo Manuel Tolsa
so6lo abri6 los cuatro miércoles de noviembre de 2009.

Por lo que respecta a la estrategia de difusién, utilizaron la pagina Web del
Palacio de Mineria e invitaciones directas a los visitantes del Palacio los fines de
semana.

La licenciada Carmona apunté que se cumplié el objetivo del proyecto ya que los
comentarios de la gente que pudieron captar fueron satisfactorios, aunque para
hacerlo mas objetivo tuvieron que haber participado mas. En cuanto a la evaluacion

del proyecto, lo valoraron con el nimero de visitantes.

" Entrevista personal, noviembre 30, 2010.
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La programacion del Palacio de Mineria-Museo Manuel Tols& consistio en una
visita guiada por el Palacio, sus recintos histéricos y el Museo Tolsa. La duracion del
recorrido fue de aproximadamente 50 minutos. El Palacio de Mineria no llevo a cabo

estadisticas de asistencia.

14) El Palacio de la Escuela de Medicina participé debido a la invitacién que les hizo la
Coordinacion de Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural. Lo que determind su
participacion fue la posibilidad de ofrecer mas horas de museo a la comunidad, de
acuerdo con la licenciada Ménica Espinosa*®, Coordinadora de Difusién Cultural. Las
expectativas que se plantearon fue la de ofrecer eventos disefiados para los visitantes
nocturnos. En cuanto a la difusién, se apoyaron en la Gaceta de la UNAM, debido a
gue han comprobado que sus lectores corresponden a su perfil de visitantes. Por otra
parte, evaluaron el proyecto como exitoso ya que los visitantes nocturnos salian muy
agradecidos. Por ultimo, su programacion consistié en conciertos, recorridos nocturnos
y obras de teatro sin costo alguno. La informaciébn que proporcionaron de la

programacion y asistencia fue exclusivamente de 2010.

15) De acuerdo a la entrevista con el C. Bernardo Lopez Villanueva, entonces responsable

de Programacion Cultural, Difusion y Logistica de la Delegacion Cuauhtémoc, asi como

8 Correo-e, febrero 14, 2011.
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de la Orquesta Sinfénica Juvenil, Orquesta Sinfonica de Alientos y de la Compafia de
Teatro. La participacion del Teatro del Pueblo — Delegacion Cuauhtémoc se debio a
reuniones (las cuales llamé mesas de informacion) con la Coordinacion de Patrimonio
Historico, Artistico y Cultural para poder llevar a cabo diferentes eventos en espacios

publicos.

Lo que determino su participacion fue el compromiso de acercar de nuevo a la
gente al Centro Histérico (ahora que se ha retirado el comercio informal), que lo

visitaran de noche y que conocieran los espacios culturales y su oferta.

La participacion del Teatro del Pueblo consistio en un recorrido guiado por todos
lo murales que tienen, siendo los mas sobresaliente los de Pablo O' Higgins. Lépez
Villanueva también menciondé que en ocasiones, cuando se podia, ingresaban al
mercado Abelardo Rodriguez para que también vieran los murales que ahi existen. La
colaboracion del Teatro del Pueblo se llevé a cabo hasta julio de 2010 por falta de
seguridad, ya que se encuentra un poco alejado de la zona céntrica, lo que no
permitia una buena asistencia. Sin embargo, el Teatro del Pueblo cambiara su forma
de trabajo y ahora sera Centro de las Artes Escénicas, por lo que intentaran dentro de

las mesas de trabajo retomar su participacion.

Por otra parte, la delegacion Cuauhtémoc apoy6é con elencos, orquestas y
logistica a diferentes museos que participaron en el programa como el Salon de
Cabildos del Antiguo Palacio del Ayuntamiento, el Museo de la Ciudad de México, el
Museo Mural Diego Rivera 'y Escuela de Medicina. Cabe mencionar que los elencos
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asistieron de manera gratuita. En cuanto a la colaboracion de la Delegacion

Cuauhtémoc sigui6 siendo activa.

Las expectativas que se plantearon fueron por un lado, mejorar la calidad de los
museos, atraer gente y que ésta se enterara que existia la cultura de noche; y por el
otro, que el proyecto creciera cada vez mas con el apoyo de empresarios y de
restaurantes, por lo que menciond, tendrian que ver las posibilidades de buscar
patrocinadores; de modo que esperan en 2011 poder trabajar con empresarios y asi

continuar con el proyecto.

La Delegacion Cuauhtémoc apoyé con la difusion mediante su pégina de
internet; enviaron aproximadamente 600 correos electrénicos a diferentes
organizaciones tanto nacionales como extranjeras, y ayudaron en la distribucion de
carteles que llevé a cabo la Coordinacion de Patrimonio, entregandolos a diferentes

areas de cultura.

En cuanto a programacion, no proporcionaron. Sin embargo, en un oficio que
dirige el C. Alejandro Fernandez Ramirez, Director General de Desarrollo Social a la
licenciada Guadalupe Lozada, pone a su consideracion las siguientes propuestas de

los elencos para el programa Noviembre, Mes del Patrimonio 2009.
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Fecha

Miércoles 25 de Noviembre

Miércoles 11, 18 y 25 de

Noviembre

Horario

17:00, 18:00 y 19:00

17:00, 18:00 y 19:00

Actividad

Concierto de la Orquesta
Sinfénica de Alientos de la

Delegacién Cuauhtémoc

Concierto de la Orquesta
Sinfénica Juvenil de la

Delegacién Cuauhtémoc

Miércoles 4, 11, 18 y 25 de 19:00 a 20:00 Coros comunitarios de la Ciudad
Novienbre de México
Miércoles 4,11,18 y 25 de 19:00 a 20:00 Croénicas del Patrimonio Histérico
Noviembre de la Nacion.

Claudia Garcia Lopez

Laura Ramirez Cortaza

Gabriel Tavares Gutiérrez
Miércoles 25 de Noviembre 20:00:00 Criaturas y Nahuales.

Cia. Lagarto Danza
Dr. José Trinidad Rivero
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16) La invitacion para participar al Centro Cultural Espafia en México (CCEMX) fue hecha

por la Secretaria de Cultura del Gobierno del Distrito Federal cuando el programa ya
habia iniciado. En entrevista realizada a la licenciada Claudia Reyes Toledo*®, entonces
subdirectora del Centro Cultural, mencion6é que para ellos es importante trabajar en
colaboracion con instituciones tanto gubernamentales como con colectivos,
particulares, asociaciones civiles y organizaciones no gubernamentales, siempre y
cuando se perpetue el objetivo de hacer del Centro Histdrico un lugar con una rica
oferta cultural de calidad, y que sea atractiva para el publico tanto nacional como
extranjero; por consiguiente, esto fue lo que determind su participacion en el proyecto
“‘Noche de Museos”.

El CCEMX no destiné un presupuesto para este proyecto ya que permanecen
abiertos de miércoles a sdbado, de diez a una de la mafana. Las expectativas que se
plantearon con respecto al proyecto fueron: conocer personalmente a los que laboran
en el circuito cultural del Centro Histérico, trabajar en colaboracion con otros proyectos
y conocer la oferta de cada uno de los espacios.

En cuanto a difusion, sefal6 que les hace falta una estrategia de difusién que
sea mas certera, ya que han tenido iniciativas (sobre todo para la “Noche de Museos

2010”), que no han sido fructiferas. Por ejemplo, anunciaron la oferta cultural del
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Centro Historico en el folleto que Get it*° elabora y distribuye en los hoteles. Y aunque
al principio parecia una buena idea, posteriormente se dieron cuenta de que era poco
viable, ya que era muy costoso y la Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito
Federal no podia apoyarlos como les hubiera gustado, ademas de que
exclusivamente o parcialmente estaba dirigido al publico extranjero. Por lo que el reto
gue se les presentaba era tener por lo menos tres vias de difusion cubiertas: una, el
acceso a la programacion de “Noche de Museos” de una forma mas rapida en la
pagina de la Secretaria de Cultura, ya que no era facil encontrarla; dos, tener un
impreso que marcara las rutas, la programacion y los espacios que estuvieran
abiertos; y la tercera, prensa (han conseguido anunciarse en algunos medios por
intervencidn de la Secretaria de Cultura, por lo que ya estaba cubierta). También
aseguro que esto estaba en proceso, pero que todavia no se tenia bien planteado.
Reyes Toledo también sefialé que como resultado de un analisis hecho en 2009,
aplicaron una pequefia encuesta enfocada a la difusion en 2010 para saber si la gente
estaba enterada de que los miércoles era “Noche de Museos”, el medio por el que se
habian enterado y si querian recibir mas informacion del programa. En promedio
aplicaron 50 encuestas, de las 7 a las 10 de la noche, una vez al mes, por cada
museo; y sefiald, que aunque es una aproximacién, una lectura bastante pobre,

puesta en valor con los demas se tiene un resultado. Sin embargo, afadio que no las

" Get it es un servicio de distribucion de brochures que une al turista con los prestadores de servicios. Un Brochure es un

tipo de folleto que se encuentra cominmente en lugares que los turistas visitan con frecuencia como: museos, tiendas

principales e informacion turistica.
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han interpretado y de lo que se trata es que cada quien entregue sus encuestas y
alguien se encargue de hacer una interpretacion.

La entonces subdirectora del CCEMX considera que es un buen proyecto porque
pone en comun la oferta cultural que hay en el Centro Historico, ademas de que la
mayor parte de aquella es publica, por lo que seria una pena que sin ambulantes y
con un publico diferente al de antes de 2007, no se potenciara. Desde su perspectiva,
este tipo de iniciativas hace que la gente visite el Centro Historico. Respecto a la
evaluacion, comentd que no se realiz6 formalmente, debido a que en las juntas no
siempre asistian todos los responsables de los museos. Sin embargo, siempre hubo
presencia institucional.

También apunt6 que la invitacion a participar en el proyecto “Noche de Museos”
la hicieron a los directores, los cuales al principio acudieron a las juntas.
Posteriormente, algunos directivos se dieron cuenta que no era trabajo de direccion,
sino de gestibn y comenzaron a mandar a representantes de otras areas. A pesar de
ello, se mantuvo la presencia de las instituciones.

Por lo que se refiere a la programacion de “Noche de Museos”, lo que ofertaron
fue “Miércoles de Jazz”. En cuanto a estadisticas, no proporcionaron debido a que el
afo pasado no las aplicaron. Sin embargo, la licenciada Toledo hizo mencion de que
la gente asistia dependiendo si era 0 no conocido el grupo de jazz, y que en 2010
tuvieron un promedio de no menos de 120 personas cada miércoles. También afirmo

gue aunque no se ha hecho una evaluacién al respecto, la audiencia que tienen es
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independiente de la que asiste a la “Noche de Museos”.

Por ultimo, comentd que aunque no se ha hablado sobre este tema en las
reuniones, los participantes de museos han pensado cual sera el destino del proyecto
cuando cambie la administracion de la Coordinacion de Patrimonio Historico, Artistico

y Cultural, quien esta a cargo del mismo.

17) La invitacion a la Catedral Metropolitana de la Ciudad de México fue hecha por la
Coordinacion de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural a mediados del mes de
noviembre de 2009. Lo que determiné su participacion fue el hecho de que la Catedral
es un lugar representativo en la Ciudad de México, por lo que fue llamado Museo-
Catedral. El Presbitero Doctor Ricardo Valenzuela Pérez®’ apunté que hay que
distinguir muy claramente entre Museo-Catedral, porque pese a que es un lugar con
valor histérico, artistico y teoldgico, también lo tiene desde el punto de vista pastoral y
por lo tanto la Catedral esta viva en cuanto que hay accion litrgica y celebraciones;
de modo que primero es catedral y después museo.

El objetivo que se plante6 fue simplemente dar a conocer la Catedral desde lo
que la leyenda y tradicién propone con la puesta en escena “Voces de Catedral”,
donde la historia, el arte y la leyenda se conjugan, de manera que quienes hacen la
representacion de la voz de la liturgia, la voz de la historia, la voz del arte y la voz de

la musica son los fantasmas que quedaron en la Catedral y narran su propia vida y

L Entrevista personal, diciembre 6, 2010.
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desarrollo.

Por lo que respecta al presupuesto asignado para este proyecto, se mencion6
gue por cada presentacion se requiere aproximadamente $19,000.00 ya que hay que
pagar a artistas de buena talla; si bien en algidn momento se les pidié que no cobraran
la entrada, esto era imposible por los gastos que conllevan. De modo que para poder
unirse a la gratuidad, la Catedral pidi6 un subsidio por parte del Gobierno del Distrito
Federal para poder subvencionar los gastos, ayuda que nunca llegé. En cuanto a las
estrategias de difusion, se tomaron las minimas, sefialé el presbitero, ya que las
autoridades eclesiasticas no han tenido la vision de poder difundir el evento, por lo
gue en algin momento esperan poder hacer la difusion y eventualmente el pago de la
misma para asi poder tener mayor audiencia. En cuanto al estudio de publicos no se
llevé a cabo ninguno porque ello implicaba un gasto.

El padre Ricardo Valenzuela también dijo que en definitiva el objetivo del
proyecto se cumplid, ya que la percepcién de la gente fue muy buena. El publico
asistente oscilé6 entre las 150 y 170 personas por cada presentacion, por lo que
Catedral se estaba llevando el primer lugar en presencia de publico, y mas bien lo que
ellos vivieron fue una experiencia contraria: poco a poco empez0 a bajar el nimero de
visitantes mientras en los demas recintos empezaba a aumentar. También sefialé que
una de las dificultades que se les presento (al menos para la Catedral), fue el cierre de

vialidades del Zocalo, lo que impedia que la gente llegara.
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Por ultimo, mencioné que la evaluacion la llevd a cabo la Coordinacion de
Patrimonio basandose en las estadisticas, y frente a esos numeros se hizo la
valoracion y se pudo ver que era un evento plausible. Aunque agrego, que la Comision
de cultura vio que no todos tenian presupuesto para la “Noche de Museos”, por lo que

en ese sentido; aquel no tuvo toda la prestancia que se hubiera querido.

18) La Academia de San Carlos y el Centro Nacional de Conservacion y Registro del
Patrimonio Artistico Mueble-INBA (CENCROPAM) tuvieron cambios administrativos, lo
gue impidié que proporcionaran informacion ya que no contaban con registros del

proyecto.

19) De acuerdo con informacion proporcionada por la Coordinacion de Patrimonio
Historico, Artistico y Cultural, el Museo Interactivo de Economia (MIDE) particip6 en la
primer y segunda ronda de “Noche de Museos 2009”. Posteriormente, decidieron ya
no colaborar en virtud de que sus costos de operacion rebasaban por mucho lo que
recaudaban. Esto se debi6 a que el museo como institucion privada, tiene como
principal fuente de ingresos la entrada de los visitantes, de manera que la poca
asistencia impactaba directamente a su presupuesto, de acuerdo a un oficio entregado

por parte del MIDE a esta Coordinacion, donde ponen de manifiesto el motivo
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anterior®?. El Museo Interactivo de Economia no respondié a la peticién que solicité,

argumentando que no tenian la informacion disponible.

20) El Museo de la Ciudad de México, el Museo del Ejército, el Museo José Luis Cuevas
y el Antiguo Colegio de San lldefonso no respondieron al oficio de solicitud que
presenté para informacion. Sin embargo, en un oficio que dirigido la Coordinadora
ejecutiva de San lldefonso, Paloma Porraz, a la Coordinadora de Patrimonio
Guadalupe Lozada, se confirmaba la participacion del recinto en el proyecto. En el
documento se asentaba que el Colegio de San lldefonso mantendria abiertas sus
puertas de 19:00 a 22:00 horas, con la siguiente programacion: miércoles 4 y 11 de
noviembre con la exposicion del escultor britanico Antony Gormley; y los miércoles 18
y 25 la muestra “Lagrimas Negras” de la reconocida artista plastica mexicana
Betsabeé Romero. En ambos casos, ofrecerian visitas guiadas a los visitantes. El

costo del boleto para entrar al Colegio seria de $45 pesos para dos personas.

La difusion general que llevaron a cabo para Noche de Museos consistio en la elaboracion de
500 carteles, 1200 carteleras, publicidad en pagina web de la Secretaria de Cultura, una
conferencia de prensa, publicacion en periddicos como: Chilanguia, 1ra Fila, La Jornada, El

Economista y El Sol de México, como parte del programa Noviembre, Mes del Patrimonio. En

%2 Oficio con fecha 19 de noviembre de 2009.
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cuanto a publicidad exclusiva de “Noche de Museos” se colocé un banner por cada museo,
reportajes en CNN, Notimex, TV Azteca y Canal 40. Cabe destacar que la mayoria de los
museos hicieron los banners con su propio presupuesto, asi como su publicidad.

Teniendo en cuenta que no se designod un presupuesto especifico por lo precipitado que
fue, no fue tomado en cuenta en el Programa Operativo Anual de la Coordinacion de
Patrimonio ni de los museos participantes, por lo que no hubo mucha difusion.

En entrevista con la licenciada Lozada, sefialé que ni la Coordinacion de Patrimonio
Histérico, Artistico y Cultural ni los museos participantes tuvieron un equipo de trabajo
dedicado exclusivamente al programa “Noche de Museos”, la gente y los recursos fueron
exclusivamente de las instituciones participantes, o que ocasionaba de repente ciertos
desanimos en los directivos de los museos ya que destinaban un gasto extra para esas
noches y no llegaba la gente que ellos esperaban.

De acuerdo con la licenciada Guadalupe Lozada, “Noche de Museos 2009” se alargé
tres miércoles mas, en diciembre (2, 9 y 16), debido a la buena aceptacion del publico. Sin
embargo, consideré que al programa le faltan muchas cosas como la intervencién de los
restoranes, de los hoteles y de toda la parte turistica. También mencioné que las deficiencias
gue han tenido (como el recorrido del tranvia), las han tratado de corregir en la medida de lo
posible a partir de las sugerencias de la gente.

La evaluacion del proyecto lo llevaron a cabo a partir de la asistencia, tomando en

cuenta las estadisticas que entregaron los museos participantes.
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Noche de Museos se mantuvo en 2010 durante un miércoles al mes de enero a agosto,
en septiembre y noviembre abrieron los cinco miércoles del mes y en diciembre tres, esto en
el marco de la designacién de la Ciudad de México como Capital Iberoaméricana de la

Cultura 2010.
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5. RESULTADOS

5.1 Analisis del proyecto

Noche de Museos 2009, fue un proyecto que surgié de la iniciativa de la entonces

Coordinadora de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural, la licenciada Maria Guadalupe

Lozada Leon, quien planteé a su grupo de trabajo la posibilidad de organizar un proyecto

parecido a la “Noche de Museos” como se lleva a cabo en otros paises, con la intencién de

qgue funcionara en la Ciudad de México, y asi formara parte del programa Noviembre, Mes

del Patrimonio.

Noche de Museos fue un proyecto que tuvo aciertos, ya que cuenta con varios aspectos

positivos como a continuacion se mencionan:

Se enfoca a un publico nuevo, incorporando distintas audiencias y mostrando que
estos espacios institucionales son para todo publico. Con este proyecto fomentaron la
inclusion y la participacion social.

Se intervino en diferentes sectores como el patrimonio, la musica y las artes
escénicas; con ello el puablico tuvo acceso a las diferentes propuestas artisticas con las
que cuentan estas instituciones culturales, desde recorridos por colecciones
permanentes y temporales, conciertos, conferencias en torno a las exposiciones,

pastorelas, visitas guiadas caracterizadas, talleres, obras de teatro; hasta
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proyecciones de experimentacion audiovisual. Con ello buscaron poner de manifiesto
las diversas manifestaciones artisticas y culturales con las que cuenta el Centro
Historico, atrayendo al publico visitante.

Del mismo modo, con este proyecto se buscé que la gente se reapropiara del Centro
Historico, sitio declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO,
invitando a la gente a recorrerlo y a admirar la arquitectura de los monumentos con el
fin de que valoraran y reflexionaran la importancia que tiene el patrimonio. Con esta
iniciativa los museos y recintos facilitaron el acceso a la cultura y promovieron la
importancia que tiene el patrimonio.

Otro factor a mencionar fue el horario nocturno, invitando a la gente a apreciar de una
forma diferente tanto las colecciones como la arquitectura. Con este proyecto las
instituciones culturales se adaptaron a las necesidades de este publico, creando un
ambiente cultural por la noche.

La entrada a los museos con descuento y gratuita fueron estrategias que estimularon
la participacion de los visitantes.

En este proyecto la participacion de varios museos (union de voluntades) pudo aportar
deferentes ideas, experiencia, motivacion y asi potenciar al grupo de trabajo para
mejorar el proyecto. Ademas con este tipo de iniciativas se fortalece la vinculacién
entre las instituciones culturales.

A pesar de no llevar a cabo estudios de publico, los representantes de los museos

reconocen los diversos tipos de publico que visita el Centro Histérico, saben que la
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gente que lo visita es diferente a la que transitaba en 2007°3, por ello buscan acercarlo
a la oferta cultural con la que cuentan.

e Hay que tomar en cuenta que el proyecto es respaldado por la Secretaria de Cultura,
instancia a la cual le corresponde como parte de sus atribuciones “...impulsar,
desarrollar, coordinar y ejecutar todo tipo de actividades culturales,”* por lo que tiene
reconocimiento (jerarquia) en el sector cultural. Los medios de difusién con los que
cuenta la Coordinacion de Patrimonio Historico, Artistico y Cultural como un area que
forma parte de la Secretaria de Cultura fueron de gran apoyo para difundir el proyecto.
Ademas, el apoyo de los medios de difusién del Gobierno del Distrito Federal permitio
dar a conocer el proyecto.

e Si bien en un inicio, no se trabajé en conjunto con los museos ni hubo acuerdos
compartidos, en 2010 lograron integrarse todos los museos y llevaron a cabo tres
comités de trabajo: comité de contenidos, comité de seguimiento y comité de difusion,
con el fin de perfeccionarse en cuanto a la organizacion y asi buscar la exigencia
colectiva para mejorar el proyecto.

e Saber tomar oportunidades del entorno para beneficiar el proyecto es fundamental, por

ejemplo, la cooperacién interinstitucional con otras instancias como se llevé a cabo

% Recordemos gue a finales de 2007 hubo desalojo de comerciantes en el perimetro Ay a principios de 2008 se desalojo

el perimetro B del Centro Historico.

*  Articulo 32 bis de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal. Para conocer las funciones que le

corresponden a la Coordinacion de Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural de la Secretaria de Cultura, consultar el

articulo 97-C del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.
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con la delegacion Cuauhtémoc, con la cual se pudo enriquecer la programacion.

e Indistintamente de que no hubo un proyecto general, instituciones como: Salén de
Cabildos del Antiguo Palacio del Ayuntamiento, Museo Mural Diego Rivera, Museo
Nacional de la Estampa (MUNAE), Laboratorio Arte Alameda (LAA), Museo de la
Autonomia Universitaria. Palacio de la Autonomia, Centro Cultural Espafia en México
(CCUM) y la Catedral Metropolitana de la Ciudad de México, mostraron mas

capacidad de planificacion, organizacion y difusion.

A continuacién menciono los puntos mas endebles del proyecto en cuanto a la gestion:

e Fue un proyecto que se comenzdé a gestar (de acuerdo a entrevista con la
Coordinadora de Patrimonio, la licenciada Guadalupe Lozada) un mes y medio antes
de iniciar con el programa, por lo que no hay un documento escrito en donde se
definan los objetivos, metas y propésitos del proyecto. Esto ocasiond que tuvieran
diversos objetivos, por ejemplo, en el informe ejecutivo de Noviembre, Mes del
Patrimonio se menciond que el objetivo de “Noche de Museos” fue acercar a la
poblacion que por sus horarios de trabajo no asiste regularmente a los museos a
valorar los acervos y reflexionar en la importancia del patrimonio; por otra parte, en
una entrevista con la coordinadora de Patrimonio, se dijo que los objetivos fueron
reapropiarse del Centro Historico, respetar el patrimonio y descubrir los espacios por

la noche, por lo que no todos los directivos tuvieron claro aquel objetivo, ocasionando
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expectativas diferentes en cada museo.

e Tampoco tuvieron claro el publico destinatario, por un lado los museos participantes

mencionaron que se dirigieron a la gente que trabaja y por el otro la licenciada

Guadalupe Lozada comento que el proyecto estuvo destinado al publico en general.

e No tuvieron ruta critica donde detallaran las tareas a realizar en tiempo; por

consiguiente trabajaron conforme iba avanzando el proyecto. Ademas no hubo un
seguimiento y control para comprobar el buen desarrollo de lo planteado; de este
modo, hubieran prevenido y solucionado posibles contratiempos como el cierre de
vialidades y manifestaciones, como sucedi6 en 2010 con las actividades del

Bicentenario de la Independencia y Centenario de la Revolucién.

e Por lo precipitado que fue el proyecto, no realizaron ningun analisis del territorio a

intervenir, por lo que no tomaron en cuenta factores de tipo geogréfico, histérico,
urbanistico, estudios de publicos, habitos y necesidades culturales (por citar algunos);
para implementar el proyecto, de manera que so6lo se basaron en la experiencia
europea. Tampoco realizaron un andlisis del patrimonio, de la programacion
museistica ni de la participacion del publico en estas instituciones.

En este proyecto no tuvieron un equipo de trabajo dedicado exclusivamente al
proyecto de “Noche de Museos", ni personal especializado en gestién; tampoco hubo
una definicién de responsabilidades en el grupo de trabajo (organizacion gestora), por
lo que en un inicié todos se encargaban de contactar a los titulares de los museos y

posteriormente, la responsabilidad recay6 en un s6lo miembro.
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Si bien un problema comdn con el que cuentan la mayoria de los museos es la
escasez de recursos econdomicos para llevar a cabo su programacion, en este
proyecto no contaron con un presupuesto especifico para recursos humanos, técnicos
y difusion por no haberse incluido en el Programa Operativo Anual tanto de la
Coordinacion de Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural como de los museos
participantes.

Un factor que no tomaron en cuenta fue la politica cultural tanto de la Secretaria de
Cultura como de los museos y recintos participantes. Si bien algunas de estas politicas
se relacionaban entre si, no dialogaron ni buscaron un equilibrio donde se promoviera
la cooperacién cultural, con el objetivo de promover y difundir el patrimonio cultural y
asi favorecer la aplicacion del proyecto.

Otro factor que también se tendria que tomar en cuenta es el cambio de
administracion en la Secretaria de Cultura, por lo que cabe preguntarse si al finalizar la
administracion de la licenciada Guadalupe Lozada, se seguira ejecutando el
programa.

Por dltimo, no llevaron a cabo una evaluacion en conjunto con los museos, y solo se
hablé de una evaluacién de tipo cuantitativa hecha por la Coordinacion de Patrimonio
Histérico, Artistico y Cultural (en su primera fase); con ello midieron el logro de sus

objetivos calificandolo como “exitoso”.
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6. CONCLUSIONES

6.1 Conclusiones y recomendaciones

El método de investigacion del estudio de casos es una herramienta util que permite conocer
la experiencia de otras fuentes a partir del estudio detallado de acontecimientos que se
desarrollan en el contexto de la vida real. Por esta razon, el método de estudio de caso es

apto para desarrollar investigaciones en el campo de la gestion cultural.

Como se pudo apreciar, este estudio de caso ha descrito la manera en que se gestioné
el proyecto “Noche de Museos” 2009, con el fin de generar mas informacion y asi mostrar

aciertos y retos en cuanto a la gestién de proyectos culturales en México.

Al analizar este proyecto cultural, se pudo observar que el proyecto tuvo deficiencias
susceptibles de correccién (de hecho, se ha observado que en su edicion 2010, algunos
aspectos fueron mejorados). Primeramente como recomendacion, ubicar el proyecto en el
contexto en el que se ejecuta es importante, por lo que bien podrian llevar a cabo un analisis
del territorio y del sector a intervenir para no implementar el mismo proyecto que se lleva a
cabo en otros lugares debido a que son realidades diferentes; con ello ademas de justificar el
proyecto, tomarian en cuenta las necesidades culturales que tiene el publico a intervenir, y

estarian dando respuestas concretas a sus demandas.
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Posteriormente, elaborar un documento base del proyecto donde ademas de
documentarlo, se definan todos los puntos para su desarrollo y ejecucion (planificacion,
gestion, presupuesto, evaluacion). Ello ayudaria a estructurarlo, a generar mas informacion,
a establecer procedimientos, a definir medidas de calidad y a fijar responsabilidades. Esto
incrementaria su capacidad de organizacion para alcanzar sus objetivos, y ayudaria a que

tuvieran una vision del proyecto a largo plazo.

Al tener bien definido el proyecto en sus objetivos, destinatarios, contenidos, actividades
y estrategias; también seria importante que tomaran en cuenta factores de tipo juridico, ya
qgue el desconocimiento de las normas y la legislacion de las instituciones participantes

estaria repercutiendo directamente al proyecto.

Otro factor que deberian de contemplar a la hora de definir el proyecto, son los recursos
econdémicos con los que cuentan para llevar a cabo las actividades, el pago de personal, la
infraestructura y la difusion. Si bien se dispone de un presupuesto limitado, una alternativa
seria gestionar patrocinadores que hagan aportaciones tanto monetarias como en especie
(como se lleva a cabo en otros lugares). Todo presupuesto consta de ingresos y gastos y

todo proyecto cultural tiene que ser rentable.

Evaluar constantemente el proyecto, ayudaria a ver sus resultados y avances. Aunque
se hace mencion de que se han llevado juntas mensuales donde se exponen aquellos

resultados, al parecer no se evaluan formalmente, lo que impide crecer al proyecto.
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La investigacion del proyecto “Noche de Museos” soélo se realiz6 del afio 2009 y se
adelantaron datos del 2010, aunque el proyecto continda en este afio 2011. De manera que
este estudio forma parte de la historia del mismo y por consiguiente es un documento que

puede ayudar a quien desee continuar o comenzar a estudiar este proyecto.

Con esto se espera que los gestores culturales puedan reflexionar y considerar
alternativas a la hora de desarrollar y aplicar proyectos culturales. Por esta razén, esta
investigacion puede ser utilizada como método de ensefianza. De ahi la relevancia de este

estudio, ya que ayudara a llenar un vacio en el campo de la gestién cultural.
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8. ANEXOS

8.1 Anexos
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Cuadro 2
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Cuadro 3

PUNFODEPARTIDADELTRANVIA W
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RECINTOS PARTICIPANTES

1.- Palacio de lturbide

2.- Musezo del Estanquillo

3.- Antiguo Palacio del Ayuntamiento
4.- Museo de la Ciudad de México

5.- Catedral Metropolitana de la
Ciudad de México

6.- Centro Cultural de Espaia
7.- Museo Archivo de la Fotografia

8.- Archivo Historico del Distrito Federal
“Carlos de Sigiienza y Gongora™

9.- Musso de la Caricatura
10.-Teatro del Pueblo

11.- Colegio Méaximo de San Pedro v
San Pablo.

12.-Museo José Luis Cueva
13.-Palacio de la Escuela de Medicina
14.-Musso del Ejército

15.-Muszo Nacional de la Estampa
16.-Laboratorio Arte Alameda

17.-Museo Mural Diego Rivera

Cuadro 4

e

REPURLICA DIE ARGENTINA
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Copital en. i

.Ofrendas de muertos

Cuadro 5

Secretaria de

culturadF

Magna ofrenda  del Museo panteén  San Fernando
Hasta el 3 de Noviembre. Abierta al publico de 10:00 a 17:00 hrs.
Museo Panteon San Fernando.

Ofrenda de Dia de Muertos dedicada a 108 arquitectos del
palacio Legislativo Y el Monumento 2 la Revolucion.
Hasta el 3 de noviembre. Abierta al publico de 10:00 @ 17:00 hrs.
Museo Nacional de la Revolucion.

Ofrenda de Dia de Muertos del Museo de |a Ciudad de México
Todo el mes de Noviembre. Abierta al publico de 10:00 2 17:00 hrs.
Museo de la Ciudad de México.

Taller “Dia de Muertos, tradicién que nos identifica”.
pomingo 1, Miércoles 4, Jueves 5 Y sabado 7, 12:30 hrs.
Museo de la Ciudad de México-

.paseos Culturales en Tranvia

paseo en tranvia «a muerte viaja en tranvia”
Del 1 al 10 de Noviembre, 10:00 a 17:00 hrs. $60.00.Salida de la
calle Angela Peralta, @ un costado del Ppalacio de Bellas Artes

aseo en tranvia ¥ obra de teatro “La oOfrenda de Jacinto”
Delial8 de Noviembre, 19:30 hrs. $200 adultos, $150 nifios. Galida
de la Plaza Juarez.

Visitas guiadas interactivas por las exposiciones permanenta y
temporales del Museo Nacional dela Revo\ucibn
Todo el mes, de 11:002 17:00 hrs.

Museo Nacional de la Revolucion

Visita guiada caracter\zada
Domingo 1 de Noviembre, 43:30 hrs.
Museo de la Ciudad de México

2
. . S

-Talleres

Taller infantil wyo propongo: todos proponen...",
para nifios de6alb afnos.

Miércoles, Jueves Y Viernes del Mes, de15:00 @ 17:00 hrs.
Salén de Cabildos Antiguo Palacio de! Ayun(amientoA

Rally ¢Conoces tu pa(rimon\o cultural?
Jueves 5, de noviembre, 12:00 hrs.
Museo Pante6n San Fernando.

Taller infantil de pintura para nifios de 5 a 10 afnos.
gabado 7 de Noviembre, 12:00a 14:00 hrs.
Plaza Juarez.

-Teatro
Visitas dramatizadas con lacomp fia teatral Fénix Novohispano
«Historias Y Sucesos duranteel Virreinato en el Ay jento de
la mu Noble Y Leal Ciudad de México”.
pomingo 1, 13

:00 hrs.
Salén de Cabildos del Antiguo Palacio del Ayunramiema

Obra de Teatro “pon Juan Tenorio” de José Zorrilla.
Lunes 2, Martes 3, Viernes 6y Sabado 7 de Noviembre, 19:00 hrs.,
$250 pesos-

Museo de la Ciudad de Meéxico.

Aperturade \a Exposicion Temporal ‘L2 Cabalgata de carlos V"
Exposicién que describe el traslado de |a escultura por distintos
puntos de la ciudad.

Martes 3 de Noviembre, 12:00 hrs.

Galeria de las Rejas de Catedral.

radio cultural en |
inea

Mes del Patrimonio
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Cuadro 6

Secretaria de

cultura OF hasp

2da noche

Todos los miércoles del mes se llevara a cabo la Noche de Museos, en la cual 23 Museos y Recintos
Culturales ubicados en el Centro Histérico abriran sus puertas en un horario nocturno, de 19:00 a 22:00
horas, para ofrecer distintas actividades como visitas guiadas especiales, conciertos, cbras de teatro,
narraciones y talleres, entre otras. Los tranvias culturales recorreran un circuito disefiado especialmente
para estas noches, que abarcara todos los recintos participantes, de manera que cada usuario pueda
visitar el Museo de su eleccion. Durante el trayecto un guia contara |a historia y las leyendas que encierran
las calles y sitios de interés del Centro Histérico. Los visitantes podran subir y descender del tranvia a su
eleccién en cualquiera de las paradas durants el horario de servicio.

*Punto de partida del tranvia: calfe Angela Peralta esquina con
Av. Judrez, a un costado del Palacio de Beilas Artes.
4 Horario de servicio: de 19:00 a 22:00 horas.

—= El recorrido en tranvia tendrd un costo de $35 y la entrada a los
Buasoos Bulburalis on Tranila Recintos serd con o libre, dependiendo de cada uno de ellos.
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Cuadro 7

Ci .ad Secretaria de
M= culturadF

- Museo del Estanquillo - Salén de Cabildos del Antiguo Palacio del
Ayuntamiento - Museo de la Ciudad de México - Catedral Metropolitana
de la Ciudad de México - Centro Cultural Espana - Museo Archivo de la
Fotografia - Archivo Historico del Distrito Federal - Museo de la
Caricatura - Antiguo Colegio de San lidefonso - Teatro del Pueblo,
Museo de la Luz - Centro Nacional de Conservacion y Registro del Pa-
trimonio Artistico Mueble - INBA - Museo José Luis Cuevas - Academia
de San Carlos - Palacio de la Autonomia - Templo Mayor - Palacio de la
Escuela de Medicina - Museo Interactivo de Economia - Palacio de Mi-
neria - Museo Manuel Tolsa - Museo del Ejército - Museo Nacional de
Arte - Museo de la Estampa - Museo Mural Diego Rivera-

2da noche

BSds

Todos los miércoles del mes se llevara a cabo la Noche de Museos, en la cual 23 Museos y Recintos Culturales ubicados en el Centro Histérico,

abriran sus puertas en un horario nocturno, de 19:00 a 22:00 hrs. en el que ofreceran distintas actividades como visitas guladas especiales,

conciertos, obras de teatro, narraciones y talleres, entre otras. Los tranvias un circuito di para estas

noches, que abarcara todos los recintos participantes, de manera que cada usuario pueda visitar el Museo de su eleccién. Durante el trayecto un

guia contara la historia y las leyendas que encierran las calles y sitios de interés del Centro Historico. Los podran subir y del
tranvia a su eleccién en cualquiera de las paradas durante el horario de servicio.

+19:00 a 22:00 hrs.

Recorrido por la Exposicion "Teodoro Torres y
Susana Navarro, La escultura de la tradicion”.
Museo del Estanquillo.

+19:00 a 22:00 hrs.

Visitas guiadas por la exposiciéon permanente y
demostraciones.

Museo de la Luz.

+19:00 a 22:00 hrs.

Visita por el Museo Manuel Tolsa y por la Exposi-
cién temporal de Instrumentos de Tortura y Pena
Capital.

Palacio de Mineria

+19:00 hrs.

Presentacion del libro "De tu color y de mis miedos"
de Mara Romero Participan Mijail Lamas y la autora.
Museo Mural Diego Rivera

+19:00 a 22:00 hrs.

Visita por las exposiciones temporales y permanentes
del Museo de la Medicina.

Palacio de la Escuela de Medicina

+19:00 a 22:00 hrs.

Visita guiada por la exposicion Antony Gormley
$45.00 Promocién 2X1

Antiguo Colegio de San lidefonso.

+19:00 a 22:00 hrs.

Visita guiada por el Antiguo Palacio de los Condes
de Heras y Soto.

Archivo Historico del Distrito Federal

+19:00 a 22:00 hrs.
Narracion caracterizada a cargo de La Catrina.
Museo de la Caricatura.

+19:00 a 21:00 hrs.

Visita guiada por el Antiguo Colegio de San Pedro y
San Pablo.

CENCROPAM

*Punto de Partida del Tranvia: calle Angela Peralta esquina con
Av. Judrez a un costado del Palacio de Bellas Artes.

Horario de servicio: de 19:00 a 22:00 horas.

El recorrido en tranvia tendrd un costo de $35 y la entrada a los
Recintos serd con descuento o libre, dependiendo cada uno de ellos.

*19:00 a 21:00 hrs.
Visita guiada por las i per
Museo José Luis Cuevas

*19:00 a 21:00 hrs.
Visitas guiadas por la exposicion permanente.
Museo del Ejército

+19:00 hrs.
Orquesta Juvenil de la Delegacién Cuauhtémoc
Vestibulo del Teatro del Pueblo

+19:15 hrs y 21:00 hrs.
Recorrido tematico y observaciones astronémicas
Museo de la Luz

+19:00 hrs.
Coros comunitarios de la Ciudad de México
Patio Poniente del Antiguo Palacio del Ayuntamiento.

+19:30 hrs.

Visita guiada por el arte del Antiguo Templo de
San Pedro y San Pablo.

Museo de la Luz

+20:15 hrs.

Voces de Catedral.

$300.00, entrada general, $250.00 profesores,
alumnos e INAPAM.

Catedral Metropolitana

+20:30, 21:30 hrs.

Taller "Recuperando las Tradiciones"
$20.00

Museo del Estanquillo

*20:00 hrs.

"En la voz de..." Recorrido guiado caracterizado a
cargo de Sandra Pamela Castafeda.

Museo de la Luz

+20:00 hrs.
Visita guiada caracterizada.
Museo de la Ciudad de México

PROGRAMA

11 de noviembre
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1.-Palacio de hurbide
Snoneida por I Exposicién Tompomn
Tol. 12257

2. -Museo del Estanguillo
Misoara conta cabeler, Visin guinda por i Exposicin
Tamporl
Entmada gratuitn, Tad, 55213082

3.-Antiguo Palacio del Ayuntamisnto
1600 s Concierio o cargo de i Dequesta Juvand da i
Dulagaciin Cusurbimoe. Entrad gratut Tal 55214354

4.-Muzeo de la Ciudad de Maxico

Garciy, £ Maicanes, Tacturas oo by Clucad, Aro
Ciovmeo i 8° Proyects dol Clausalts

2000 hrs. Visia guinda carmclarizndy

Entrachn lbra Tal 55220083

5.-Catedral Mstropolitana de la Ciudad de
Mexico

SN . Voo ce Catodial

SA0.00 antmda gonanl, 250000 profasons, Aumncs o
IRAFAM Tl 55 10-0440

Enmcin gratuin. Tol, 55128208

T-Musso Archivo de la Fotografia
Estn nocha coemido por montaje.
Enfradn gratuitn Tal285105- 057

B-Archivo Histarico del Distrito Fedaral
“Carlos de Siglenza y Gongora™

19008 21100 hes. Vista guisda por al Artiguo Pahoo ds s
Condas da Homs Soin

Entaca grmhn. TalS5 108582

Cuadro 8

9.-Muzeo de la Caricatura
Reanmica por i aspasioitn permanenin:

2030 hrs. Narscionos cormcnrzndas  crgo de Ln Catrion

2000 anbsaca ganarl y §15.00 profsons, alumnos o
INAEAM
ol 570045

10.-Teairo del Pusblo
“isita guiach par ol monio
1900 hrs. Concano
Ertrarin grtutn

11.Colegio Maximo de San Pedro y San
Pablo

Winin guindn por ol Arsigues Colagio Misdme de San Padmy
San Fablo. Ertmca Lbre. Tol SM2223

12.Muzso Jozs Luiz Cusvaz
Raoomda por s Exposicionas

$10.00 antesca prnael

13-Palacio de la Ezcusla de Medicina

Wisita por s Exprsicionns inmpories Cusmo $agmantaco,
Miokcns Anatimioos e sk XIX, La baten dal Sigho XX
Las gatanatns midoioos oo prinapic dol sgio XX Lo sala do
Do Humana y in Pinacotem

Erfraca grtuita. Tol. 5556 3107

14 -Muszso del Ejército

Wisita guiadia por I aqposicion permanania
Erfrarin getutn

Tol 55122215

15.-Muszso Nacional de la Eztampa

Visita guiaca por b Coleockn Abamcdo Lang yipor
Exposicidn Pormanenn Taomvmasquas mand a mang
0 Terdn Tauromaguia mano @ mano

$10.00 anisda ganorl, Estudianios, pofesorns o INAFAM,
antmca b, Tal, S510-4506

16 L aboratoric Arte Alamada
FRacormida por s E s For LAl
200 hes. Noches i Experimantacin Audiovisual
Erfrada grakua. Tol. S510-E753

17 AMusz=o Mural Disgo Rivera
Esta nocha 5o matendm oomacdo:
Erfrai gtuitn. Ted 55215318

Farmnantsy b Exposicidn
Tampoml Auguncs y Premoniaones e Gullermo Canoams

Secretaria de

culturadF

h AT

£
o
£
Cpatat . Wiimnndr |

6a noche

Béeds

Todos los migcoles del mes se llevard a cabo la Noche de Museos, en lacual 17
Museos y Recintos Culturales ubicados en el Centro Historico abriran sus puertas
en un horario nocturno, de 19:00 a 22:00 horas, para ofrecer distintas actividades
como visitas guiadas especiales, concieries, cbras de teatro, naraciones y
talleres, enfre ofras.

de Diciembre

INFORMES AL
Tel. 5521-4334
5491 1615
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1.-Palacio de hurbide
Facomica por ka Exposicin Tempor|
Tal 12250047

2 -Musso del Estanquillo

Miisnam oontr cabaliom, Visin guinda por in Exposicidn
Tarmporal

Entrarin prafufta, Tal 5521 3052

3-Antiguo Palacio dal Ayuntamisnto
Vst ol recinin.
Erntracn grahutta Tad 5521-2334

4.-Muzso de la Ciudad de Medico

130 bes_ Inaugumacitn do b Exposiodn Vel S dol
bampo

Viska por ins axposiconns: 185 anvarsano del OF. Lin
datain por i soberania iocal, jCiman Obmn! D Méckor

3.-Gatedral Mstropolitana de la Ciudad de
Prine

2000 b oo oie ol

300 0 animdn genaml, 25000 prolsoms, sumnos o
IMAPAM. Tol S590-0430

6 -Cantro Cultural de Eapana
Exposivionas tempomies: Revent; Algiand Casalos, hain

Dstinins, Semikems, guases
Entmda grmfulia. Tel. 55124040

TAMusz=o Archivo de la Fotografia

Wisita por i Exposicin Temporal Equiltn  Aesistannia
o Lourdas Geot

Entman grtuts Tal 26516 ST

8.-Archivo Hiztérico del Distrito Fedaral
“Garlos da Sigi yGa "

18000 @ 2900 fes. Visita gusaca poral Artigus Painoio de os
Condas da Mo Solo

Erfraxtn gratuita. Tl '510-8582

Cuadro 9

9.-Musao de la Caricatura

Fincoemido por b axposickdn pemmanams

2000 hrs. Narmolones comcbenizacas o cago de La Calina
£20.00 artmda ganoml y 515 00 profesoms, Samnos &
INAPAN

Tad SMma-0a56

10.-Teatro del Pusblo
Visin guind por o recinio.
15900 hrs. Concerio
Entrada gratuin

11-Colegio Méximo de San Pedro y San
Pablo

ity guisacia por ol ! Wiamo din San Padm y
San Pabio. Entmda Libm. Tel. 50232

12 Musso Joss Luie Cusvas

Fincoerico por s Exposiconas: Permanenins yin- Exposicion
Tarmpoml Augunss  Premonioionas de Gulliarma Caniooms
£ arimda genaml

13-Palacio de la Escusla de Madicina

Visitn por s Exposicionss tempomies: Cuemo fagmaentac.
Mocksing Antmicns ol sipis X, La botica ool Sigin X0,
Lo gabinales micions de prncgpi del sigo XX, La s da
mlmyhm

Enimda grabuiin. Tal S50 3607

14 -Musso dal Ejarcito

Wisia guakin por B posinon pormaneni.
Entrada gratuin

Tal SE12E15

15.-Muzso Macional de la Ezstampa

Visin guindna por b Colsondn Ahamda Lang 'y por i
Exprscitin Porranants Taursmagu mans 8 mans

2000 Tertulin Taummague manc J mang

£30.00 artmea gonaml, Eshucanins, prokmsoms o INAPAM,
erimda lbm. Tel 55003005

20000 hms. Nochas da Exparimantnoiin
Entmdngmiuin. Tel 5510-2753

17 -Musz=0 Mural Diego Rivera

Faoceridn por i Exposicldn Pomancein

1830 Condern Navidefo a cago do CEDWRT DEGD
AIVERA Dirgn: Mo Miotor Losarn

Enimda grahuin. Tal H21-5318

Secretaria de

culturadF

p

<
o
Caped o ity

7a noche

Todos los migrcoles del mes se llevari a cabo la Noche de Museos, en la cual 17
Museos y Recintos Culturales ubicados en el Centro Histdrico abriran sus puerias
en un herane nocturne, de 19:00 a 22:00 horas, para ofrecer distintas actividades
como visitas guiadas especiales, conciertos, obras de teatro, narraciones y
talleres, entre otras.

Actividades

INFORMES AL
Tel. 5521-4334
5491 1615
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