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INTRODUCCIÓN 
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La tes is que aquí prese nto· ti ene por objeto de estudio la construcción de la identidad 

colectiva y redes afecti vas de los jóvenes mexicanos en facebook. El interés por explorar 

este objeto de estudi o se re lac iona con mi participación inmed iata en Internet y que yo 

también soy joven. me interesa indagar sobre las identidades juveniles en relac ión con la 

tecnología. as imismo observar y dar cuen ta de los lazos afectivos que se crean en Interne t 

de una manera poco antes vista y conoce r la relac ión de los grupos soc iales que contluyen 

en la red social de facebook. 

Considero releva nte estudiar la construcc ión de las identidades juven il es en su cruce con las 

nue\'as tecnologías. porque resulta en nuestra ac tuali dad una nueva forma de f01jar la 

iden tidad de los suj etos juveniles en los encuentros que se presentan cnfacebook. Las redes 

soc iales vi rtua les están trans formando las relaciones socia les en el actu ~r de los suj etos en 

la ,·id:l cotidiana. [ n ese sentido .. reproducen las condiciones y estructuras soc iales de la 

realidad ex terna .. . (y con ell o) . las redes soc iales virtuales( ... ) pueden ser dclinidas en 

términ os de comunidades de sentido. compa11 cn sistemas de val ores. normas y reglas .. 

(Ricaurtc y Ort ega, 2008: 4). Final mente las tecnologías provocan parte del actua r del 

suj eto socia l. as í como de su comporta miento ante los demás . 

En términos ge nera les. la identidad de los sujetos puede estar determinada por re lac iones de 

pertenenci a: con el entorno famil ia r, con los luga res de reunión. con los ro les que se 

cumpl en en determinados espacios y territorios. Y, de manera parti cu lar. observo que 

ac tualmente los jóvenes construye n su identidad a partir de espac ios como(iiC'I!I)(Iok. 
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En ese sent id o, en este nuevo espacio, los sujetos interactúan con otros. crean su manera de 

pensar, ac tu ar y relacionarse con los demás. Esta relación da paso a la conformación de 

grupos soc iales de pertenencia. 

Losjóvenes interactúan en luga res ta les como: e l barrio, la esquina, el café. la escue la y, de 

manera significativa. también en e l cibcrespacio. Estos espac ios son oc upados por jóve nes 

que en su int eracc ión va n construyendo parte de su identidad. 

De manera particu la1· en este trabajo observaré las prácticas soc iales al enviar mensajes. 

etiquetar una fotografía y mandar sa ludos entre los sujetos y en la imagen que proyectan 

los jóvenes para construir su identidad en facebook considerado como un espacio virt ua l; 

as í como la aprop iación del mi smo y conoce r el pape l activo que desempeñan los jóvenes 

como agent es que le dan sen tido a sus prácticas en espac ios no fís icos. 

Así pues. esta im·cs ti gac ión pretende aproxi marse a la comprens ión de la construcc ión de 

las identidades y formac ión de redes afectivas de los jó\·cncs cn (acebook. basá ndome en 

los au tores Feixa. Caste ll s. Rcguillo y Giménez en el entendido que se trata de un espacio 

virtual. ¡,E l por qué del interés por la exploración de los esracios virt uales? Porque he 

podido constatar que la asis tenci a de jóvenes que ingresan cont inuamente a Internet en el 

cibercafé. e l trnbajo y la esc uela les posi bilit a interactuar, al cn\'iar un correo electrónico. 

plati ca r a tra\·és del messenger. visitar foros. enviar fotos a través de hi s. myspacc . sónico y 

facebook a per,;onas con tendencias atines, dando paso a la incorporaci ón a redes socia les 

que les permiten a lns sujetos mantener nuevas interacciones. 
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La investi gación está estructurada en se1s capítulos. En el preámbulo se plantea la 

construcción del objeto de estudio. el cual consiste en construir el objeto de est udio a partir 

de centrar esta tesis en la pregunta de in vesti gac ión que planteé e intentar proporcionar los 

elementos que componen las identidades de los jóvenes. Asimismo arrojo siete preguntas 

que indagarán en la construcción. conformac ión. comportami ento. usos y características de 

los jóvenes usuarios que se co nectan afacebook. 

También plateo un objeti vo general que ex pl orará la construcc ión de las identidades de los 

jóve nes mexica nos. as i como siete objeti vos pa rticul ares que pretenden a lo largo de la tesis 

conocer, explorar e identificar la conformaci ón de redes afec tivas cn faceboo k. Además de 

unajustificación que comentará la relevanc ia de la tes is. 

F:n e l primer ca pítulo abordo el estado de la cuesti ón. el cual recupera a los autores que 

desde di stintas disciplinas abordan los temas tales como: jóvenes. identidad. redes soc iales 

e Internet. ca tegorías que se conjunta n para construir el objeto de estudio. El segu ndo 

correspo nde a l marco teóri co. donde menciono la inclusión de los sectores ju ven iles en 

relac ión al ámbito de moderni zac ión. globa lizació n. as í como espac ios de entreteni miento y 

oc io. además de los procesos soc ioc ulturales en los cuales los jóvenes se incorporan. se 

comunica n. interac túan. se co nocen y se iden tifica n en Internet para la conformac ión de 

redes virtua les. 

F: l tercer cnpí tul o abordaré el tema de Internet y juventud. el cua l o frece una descripc ión de 

los orígenes de la red e lectrónica y su transición entre universidades y sus ava nces hasta el 
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surgimiento de Internet. as í corno la llegada a América Latina a través del In stituto 

Tecnológico de Estudi os Superiores posibilitando la comunicac ión e lectrónica a diversos 

sectores de la sociedad mexicana. y la relación de los jóvenes con la brecha di git al , en la 

cual los jóvenes se involucran en las nuevas tec nolog ías de la información y comunicación. 

En el cua110 hago hincap ié en la red soc ia l facebook. el cual trata las caracterís ticas de las 

redes soc iales (hi 5. rnyspace. sónico y facebook), abarca ndo las cuatro redes de mayo r 

participac ión en México y en e l mundo. así como el recorrido hi stórico de l surgimiento de 

facebook. sus ca racterísticas. con ello la descri pc ión de la pág ina defacebook. que consiste 

en co loca r la mej or fo to de los jóvenes usuari os de la red . as í como noticias. comentar ios. 

nota e in vitar ami gos a unirse a la comunidad vi11u al. El quinto cap ítulo está compuesto 

por la estrategia metodológ ica. en este apartado explico la utilización de un método 

cualit ati vo, seg uido de un a etnografía virtua l que produjo datos significa tivos durante e l 

trabajo de ca mpo. Además de la muestra de s iete usuarios de facebook. as í como una 

entrevista simiestructurada de treinta y nueve preguntas a cada usuario. utilizac ión de una 

estrateg ia ctnogn:íflca para el enriquec imiento de la investi gación. 

En e l sex to capítulo ana li 70 la co nstrucc ión de la iden tidad colectiva y redes afec ti vas de 

los jóvenes mex icanos en .filcehook. Menciono mi participac ión en la red socia l y mi 

ingreso a Internet. además de indag;¡ r ;¡ partir de la descripción de la pág ina defácehook la 

mane ra en que se a utoco n s tru~ c n. la fo rmac ión de redes afectivas. la interacción entre los 

jóvenes y sus usos en la red social ocas ionando el rcvasa mi cnto de las fronteras de . . 

comunicac ión. 



Más adelante prese nto las conclusiones, en las cuales menciono el grado de significación 

que ha propiciado esta tesis. además de vincular las preguntas de investigación con mi s 

resultados y. por último presento los anexos. los cua les se encuentran compuestos po r las 

transcripciones de las entrevistas de mi s informantes y un di ario de campo. 

CONSTRUCCIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO 

Las nu evas generaciones juvenil es va loran lo que se encuentra vigen te dentro de sus 

vivencias. Por consiguiente, en la comu ni cac ión de los jóvenes. en la medida que 

interac túan. surgen lazos afectivos que los unen con su grupo de referenci a. En este sentido, 

hay un espac io. cuya importancia simbó li ca en torn o a sus relaciones soc iales y 

construcc ión idcntitaria. se vue lve interesante de analizar: es el caso de la red social de 

.facebook. 

Me refiero a la comunicac ión que se estab lece a traYés de la panta ll a. donde losjó\'enes por 

med io de un co rreo electrónico y una c lave se conectan a Internet , el cual l'u nci ona como 

herramient a que proporciona una multiplicidad de in formac ión que construye relac iones 

soc iales y culturales. 

A continuac ión planteo las preguntas que guían mi tesis 

PRF:G UNTA GF:NERAL DE INVESTIGACIÓN 

;.Con qué e lementos se componen las identidades colectivas y las redes afecti vas de los 

jó\-cnes a pan ir dc.facehook~ 
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PREG UNT AS DE 1NVESTIGAC1Ó PARTICUL ARES 

l . ¡,Cómo se construye una comunidad en faceboo k? 

2. ¿Cómo se conforman y mantienen las redes afectivas en facebook? 

3. ¿Por qué los j óve nes se conectan afacebook? 

4. ¿Qué características tienen los jóvenes que se conectan afacebook? 

5. ¡,Cómo se comportan los jóvenes que frecuentemente se conectan afacebook? 

6. ¿Cómo se comunican las comunidades de jóvenes enfacebook? 

7. ¡,Cuáles son los principales usos que realiza n los jóvenes en la red soc ial? 

OBJETIVO GENERAL 

El objeti vo general de mi tesis es exp lora r la construcción de las identidades co lectivas y 

las redes afectivas de los jó\ enes en f acehook. 

OBJETIVOS PARTICULAR ES 

l . Conocer los principales element os que pe rmiten la com unicac ión a trm·és de 

facehook en la conformac ión de comunidades. 

? Exp lorar la conformac ión de redes afecti vas enfacebook. 

3. Saber qué moti va a los jóvenes el conec tarse a(ácebook. 

4. Conocer el fun cionam ien to de la red social facebook ut ilizada por las comunidades 

en Internet. 

5. Ident ificar las principales cn rac terísti cas de losjóvenes que nccesan a(ácehook. 

6. Conocer la manera en que se com uni cnn las comunidades de jóvenes en facehook. 

7. Explora r los principales usos que losjó\·enes rea li7an en la red soc ialfacehuok. 
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JUSTIF ICAC IÓN 

El tema en Internet ha sido abordado por muchos investigadores de la comunicación en los 

últimos años . De la misma forma. podernos se r'ialar que ex isten numerosos estudi os sobre 

jóvenes. Así pues . está de más decir que es un objeto de estudi o relevante de estudi o ele las 

ciencias soc ia les. no só lo de la comunicac ión: sino tamb ién del binomio entre 1 nternct-

Ju ventud. 

Internet se ha convertido en un espacio donde los sujetos pueden conversar. envia r 

mensajes. com uni carse en línea. visitar portales y crear redes soc iales. navega r y mantener 

una relación a tra,·és ele la computadora. Es por ello que Romano afi rm a que ··esta 

intcractividacl inc luye la actividad de manipulación ele textos. imágenes. sonidos. recepción 

de mensajes. la creac ión de páginas y sitios así corno tomas ele decisión in stantáneas y a 

di stanc ia·· (Romano. 2000: 1 O 1 ). con diferentes sujetos ele di versas partes del mundo. El 

comunicarse es una ac ti vidad cotid iana. porque fonna parte de la vida ele las personas. y en 

la medida que se conversa en Int ernet. sean niños. jóvenes o adultos. se forman redes de 

soc ia lizac ión que permiten a los indi,·iduos nuc,·as fo rmas de interacc ión. 

Algu nos de los participantes son jóvenes y otros adu lt os, pero los adu ltos son rebasados por 

los jó,-cncs. porq ue so n estos últimos los que han nacido en un mundo con may ores ofertas 

tecnológicas. las cuales son apro\'cc hadas por los suj etos para comunicarse YÍ::r In te rnet. 

Con respecto a nuestro país ·· Jas y los jóvenes de entre 1 O y 25 niios alcanza n poco más de 

31 mil lones. lo cual representa alrededor del 29% de la pob lac ión total"· (UN 1-PA. 2009). 

los adultos ocupan el 27% (AM IPCI. 2008) y los mayores de 50 ar'ios el JO % (y e l resto 

entre ni ños y personas de la tercera edad es de 34% (INEGI. 200.5). por consiguiente me 
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interesa n los jóvenes. porque representan una cantidad mayoritaria con respecto a los niños 

y ad ult os que acccsa n a lntcmct. 

Por lo anterior, la poblac ión de interés en e l presente trabajo y el tema a in ves ti gar es el de 

la construcción de la identidad co lectiva y redes afec tivas de los jó\'encs en facebook. Soy 

una persona que se encuentra inscrito en una uni vers idad joven y mi s inquietudes se 

enfocan hac ia la construcción de las identidade s en Internet, lo cua l me parece un tema 

vigente que nos pcm1ite dar cuen ta de un nosotros a partir de un espacio virtual de 

comuni cación e interacc ión. En ese sentido se analizarán. por un lado. a los jóvenes dentro 

del <imbito cultural y soc ial en la red y por otro. cómo se construye n las identidades 

co lectivas y las redes afec ti vas en un espacio como facebook para entender su 

funcionamiento, pues abarca un a part e ele la rea lidad soc ial que repercut e en nuestro 

entorno. 
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CAPÍTULO l. ESTADO DE LA CUESTIÓN 
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1.1 Qué se ha hecho al respecto 

El es tu dio de las identidades. j uventud y tecnolog ía ha sido abordado desde la psicología. la 

sociolog ía. ant ropolog ía y. en los últimos años. por la comunicación. Así pues. en e l estado 

de la cuestión que aqui prese ntamos. encontramos diversos autores que desde di stintas 

disciplinas y perspecti vas abordan la temática que nos oc upa. 

Entre los tex tos más releva ntes. se encontró la in vesti gac ión rea lizada por Gilberto 

Giménez (2000). en su artículo !tlemitlatles sociales. itlemidat!es étnicas. desa rroll a la 

noc ión de identidad como un conce pto que fo rma parte de las ciencias soc iales. Tomando 

como referencia en su enca bezado " la identidad: una noc ión problemática pero necesa ria". 

Giménez hace una re lación entre identidad y cultura. porque "no hay cultura sin actores y 

todo actor cstú inmerso en una cultu ra" (Girnénez. 2007 : 52). pues está prese nte la 

interacc ión soc ial que permite a los suj etos una re lac ión situac ional. En este sentido. para 

nuestro autor. " la identidad se construye y se reconst ru ye constantemente en los 

interca mbi os soc ia les .. (G iméne7. 2000: 63) . Así anali za la identidad como un conjunto de 

reperto ri os. n:presentacionc,; y va lores cu lt urales int eri orizados en los actores indi viduales 

o co lccti \'os. GiménC? hace referencia a las prác ticas interiorizadas que los sujetos asumen 

en un a cult ura espec ifica. 

Una postu ra que co mparto con Giménez es que el au tor considera que la identidad se haya 

siempre dotada de \'a lor. el cua l result a significa ti vo para el sujeto y esto propic ia que cada 

in dividuo tenga la capac id ac..l de relac ionarse con los que le rodean. por consigui ente. aquí la 

identidad se convierte en un acto qu e trasc iende en los indi\ iduos. 
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En ese se ntido. Giménez sel'ia la que .. la identidad debe concebirse ( .. . ) el resultado de la 

interi orizac ión co lect iva y distinti va de ciertos elementos y rasgos cu lturales por parte de 

los ac tores soc iales .. (G iméncz. 2000: 60). 

Por otra par1e. Caries Fc ixa (2003) en su art ícu lo Del reloj de arena al reloj digital, centra 

la di sc usión sob re las identidades juve niles a partir de con textos espac io temporales. Para 

e ll o hace uso de l reloj como metáfora del cambio soc ial. Desde esta perspectiva, analiza las 

cult uras juveniles que se construyen con caracter ísticas provenientes de las identidades 

generac iona les .. pueden ana li za rse ( ... ) dcsd;.; el plano de las condiciones sociales, 

entend id as como el conjun to de derechos y obligaciones que dctinen la identidad de cada 

indi viduo en el seno de una est ru ctura soc ial determinada .. (Fc ixa. 2003 : 9). 

Las reflexiones del au tor ponen en tela de juicio la categoría de edad considerándola como 

.. Un referente de clasificac ión soc ia l .. (Fc ixa. 2003: 15). Fcixa hace referencia a una 

cuest ión que nos interesa de manera particular: el reconoci mi ent o de un nuevo tipo de 

jównes que bnutiza como la ge nerac ión q . que han nacido con las nuevas tec nologías 

incorporadas en su vida cotid iana y que se diferencian de las generaciones anteriores de una 

mane ra mucho más rad ica l a part ir de su interacc ión con éstas. 

Además el autor profundiza en la aprop iac ión de los espacios privados por parte de los 

jóvenes. concreta mente e l uso de las hab itaciones. en donde los sujetos juveniles navegan 

en Int ernet considerándolos espac ios privilegiados de análisis: .. l.a hi storia soc ial se inse rta 
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en cada historia de vida, las condic iones socia les se conectan con las imágenes cu ltura les 

( ... ) lo que se ve en la pantalla de l ordenador. Se trata de un autenti co cibercspacio, que se 

rec rea constantemente·· (Fc ixa. 2003: 2 1 ). 

Si n duda. e l Internet es un luga r de encuentro entre los jóvenes. que innuye en la 

formac ión de comunidades cibcrcspac ialcs que complementan su vida diaria. Por lo antes 

mencionado podernos considerar que existe un nuevo espac io, en el que fundamentalmente 

los jóvenes mantienen encuentros. El llamado espac io vi11ua l o cibcrcspacio. este nuevo 

fen ómeno. ha dado cabida a las venideras generaciones juveniles, asimismo estos sujetos 

que navegan en Internet recrean la vid a social y viven un complejo proceso en la 

conformación de su identidad. 

Por otra parte, Rossana Rcguillo (2000). en su texto E111ergencia de cu/1ums j111 ·eniles. 

Es1ra1egias del desenca/1/o. hace referencia a los pmccsos de los jó\-cncs en el espacio 

urbano y su enfrentamiento al esW111s quo. así como la vi ncul ac ión de los jóvenes con la 

estructura o sistema. pero Reg uill o. mira sobre todo las prác ticas j uveniles como formas de 

acc ión. Dichas prác ticas se expresan en los grupos juvenil es urbanos. en ese sen! ido se 

puede concebir la identidad como un re fe rente clave que en nuestro trabajo nos permitirá 

comprender una parte ele los sujetos y de su mundo social. 

Una postura que me parece pertinente. es la de Reguillo que citando a Bourdieu considera 

que la juventud "no es más que una palabra .. o .. una construcción soc ial con Fcixa .. . o 

sistemas de c lasificac ión socia l. sino que .. las categorías no son neutra s. ni nl udcn a 

esencias: son producti vas, hacen cosas. dan cuenta de la manera en que diH:rsas soc iedades 
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perciben y va loran el mundo y a los actores socia les .. (Regui ll o. 2000: 29). Lo anterior me 

parece importante, porque el sujeto se convierte en un actor que protagoniza la vida social. 

Manuel Castell s (2004) ha publicado varios libros, particularmente en su texto La era de la 

información: la sociedad red ¡·o/ 1, hace referencia a la revolución informática que permea 

nuestros días en el ámbito globa l. es decir, en un mundo de fluj os fonnado por grupos 

socia les diferenciados y distantes unos entre otros . .. Los grupos socia les y los individuos se 

alienan unos de otros y ven al otro como cxtrat'io. y al final como una amenaza. En este 

proceso la fra gmentación soc ial se extiende, ya que las identidades se vue lven más 

espec íficas y aumenta la dificultad de compart irlas .. (Caste ll s. 2004: 30). 

Result a interesante 1·isualizar a los grupos sociales en su manera de interrelacionarse y 

crear comu nidades a partir de las cuales los jóvenes se diferencian de los adu ltos y de los 

niños. esto implica que las prácticas en las redes sociales por parte de los grupos juveniles 

mantenga n J¡¡,_vs de unión y adquieran característi cas específicas. 

En el texto el poder de la iden!idad ¡·o / 11. Caste ll s enfoca su estudio en la construcción de 

la identidad y es aq uí donde \'a ldría la pena detenerse un poco. ya que este texto es esencial 

para la profundi zac ión de mi tesi s. El autor concibe a la identidad wmo un proceso de 

construcción de sentido y su planteamiento profundi za en la identidad colectiva. con el lo se 

desprende la identidad proyecto. 
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Ambas en su conjun to permi ten que los ac tores soc iales se inc linen a la fo rmac ión de su 

identidad. para Castclls ·· Jos actores sociales basándose en los materia les cu lturales de que 

di sponen , construyen una nueva identidad que define su posición en la soc iedad y. al 

hacerlo. buscan la transformación de toda la estructura soc iar· (Caste ll s, 2003: 30). 

Actua lmen te somos testigos de una nueva manera de comunicarse a través de la 

computado ra. donde la comunicación e lectrónica crece a un ritmo acelerado, asimismo los 

procesos de las identidades co lectivas cohabitan en un detenninado con tex to cu ltural 

espcc itico. qu e obedece a resultados d iversos en cada área donde el in vest igador se 

coloque. En las redes soc iales como .facebook, observamos como sus ac tores sociales 

juveniles luchan por encontra r espacios de autoreconocimicnto y construcción 1 

mantenimiento de relac iones afecti vas. que se dan ahí en el cibe respac io. pero que 

cocx istcn en sus práct icas coti dianas. ta les como los encuentros esporádicos en el barrio. el 

cibcrcafé o e l hogar. 

En el libro de Emilio Cafassi ( 1998) titulado fnlernel: polílicas y comunicación. hace 

refe rencia a la tecno logía como parte de 1mag mano colectivo. y este compete a dos 

dimensiones de orden simbó lico. la primera es el saber tecnológico y. la segunda. 

corresponde al imaginario tecnológico. El autor indica que ambas dimensiones s imbó licas 

están construidas por prácticas. imáge nes e ideas que fluyen entre los indi viduos que 

int erac túan: esto es ··un conjunto ele representac iones qu e conforman un determinado orden 

y da sc nt ido a la relac ión de l hombre con e l resto de la sociedad y con el universo que la 

rodea (Cafass i. 1998: 61 ). Además Cafassi. menciona que la cultura se encuentra construida 

ro r un imag inario tec nológico. 
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Más adelante el autor hace un aná lisis minucioso, sobre la computadora como nueva 

tecnolog ía que funciona como mediadora entre los sujetos y los grupos que manti enen un a 

interacc ión social. entre los cua les se constru ye un im agi nari o colecti vo. 

En cuanto a la revisión de la revista ZER se encontraron dos art ícul os relevantes. uno 

corresponde a Rosa Franquet ( 1998) y el otro a Magdalena Albero (2001 ), el primero es 

··comunicar en la sociedad de la información" y el segundo lleva por nombre 

"Adolescemes e l111ernet: mitos r realidades de la sociedad de la información". Ambas 

autoras profundi za n en la repercusión de la tecnología con respecto a los jóvenes 

intcrnautas. es por eso que ambos nrtículos son materi a de análi sis para esta tes is. 

También nos apoyamos en la producción escrita de la Asoc iac ión Mex ica na de Internet 

(AM IPC I), que cuenta con un porta l de Internet que sirvió para la obtención de porcentajes 

de jó\'encs que accesan n 1 nternet. proporc ionando una mayor fi abi 1 idad en los datos 

arrojados por la página de la asoc inc ión. 

También cada a r1o durante el mes de octu bre de 2008 se ll eva a cabo el congreso anual de la 

Asociac ión Latinoamericana de Invest igadores de la Com uni cación (A LAIC) en México. 

Esto permitió ubicar dos ponencias que se prese ntaron en el marco de l congreso. Una 

co rresponde a las autoras Paola Ricaurte y Enedina Ortega . titul ado "Facebook los nue1 ·os 

rostros de la socialidafr·. la otr;¡ a l.idi il Ga rcía. "Análisis sohre el uso defacebook según 

medios electrúnicos en .\1éxico ... Como se puede apreciar. son dos textos importantes para 

el trabajo. pues rcticrcn a i111 cs ti gacinncs sobre facehook en México. 
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Fina lmente, se rev isó el libro La comunicac ión en México. Una agenda de ·investigación 

que publi có la Asoc iación Mex ica na de Investigadores de la Comunicación (AM IC) este 

año. El libro co ndensa e l estado de l anc de la investigac ión de la comunicac ión en nuestro 

país. De manera puntual e l capítulo del grupo de trabajo en Internet y nuevas tecnologíast y 

el del grupo de estudios de juventud y comun icac i ón~. resultaron de sum a utilidad para es te 

estudi o. 

Co n re lac ión a las nuevas tecno log ías. el grupo de inves ti gadores int egrado por Trejo 

Delarbrc y Sosa Plata (2009) enco ntró tesis. trabajos académicos y congresos en Internet. 

los cua les están caracteri zados por: una academia autoscgrcgada. agendas inconstantes. más 

descripción que rencx ión. reiterac ión y a islamiento y débi l contex to analítico. En ese 

sentido, las in vestigaciones encontradas de acuerdo a los au tores ti enen las lim itantes antes 

mencionadas. 

Medi ant e la in ves tigac ión por pa rte de los autores. los campos que abarcan estudios que se 

han hecho has ta el momento son los sig ui ent es; brec ha di g ita l. ciberca rés. cibcrcultura. 

comerc io y econo mía. co munidades virtua les. cultu ra (c ult ura popu lar) en la red, gobierno 

elec tróni co. hac kcrs. in fo rmática en Méx ico, Int ernet 11. medios e Internet. México 

desa rro ll o de Internet. niiios y jóvenes. panoramas genera les. políti ca en la red. prensa en 

Internet , rel ac iones personales. cibersexo. seguridad inrormática. soc iedad de la 

inrormac ión. so fi,, are libre. usos soc iales, www estudi os. As imismo las catego rías sobre 

1 Este grupo de trabajo es coordinado por Raú l Trejo Delarbre y Gabrie l Sosa Plata . El capitulo en cuestión se 
tit ula .. ( ·ampo nuero ¡wohlemtn n·e;o.\ /.a inresti,f!,acirjn mexicano en mulerio de sociedad de la il?(ormaciún. 
l 111ernet. ciberc ll itllra 1 tclecomtllliCaciones ... (en \'ega. Coord. ~009 : pp. 1 - ~ ~ )_ 
' Es te g rupo de trabajo es coordin ado por ~ l ariccla Po rtillo e lsa hcla Corduncanu . El capitu lo en cuestión se 
titu la .. Pwwmmu de los est11dios ele j JI\·emllcl _r CO/IIIIIIicaciún ... (en \'cga. Coord. ~009 : pp. 303-3 1 ~ ). 
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telecomunicaciones hacen hi ncapié en: sa télites mexicanos e internacionales, conceptos, 

hi storia. marco teórico, educac ión y usos soc iales, estudi os generales, telecomunicaciones y 

convergencia tec nológica. telecomunicac iones y nuevas tecno logías. políticas públicas. 

regulación. telefonía. telev isión restringida o de paga . TLC. privatizac ión y liberac ión de 

las telecomunicaciones. Y con ell o la loca lizac ión de 23 8 trabajos académicos en re lac ión a 

Internet. sociedad de la información y cibcrcu ltu ra. 

Esto nos pcnnite visuali za r la variedad de subtcm as que giran en tomo a Internet. En ese 

sentido. la tesis que aquí se present a se ubica dentro del campo temático re lativo a las 

comunidades virtuales, Internet 11. dcsan·o ll o de Internet. niños y jóvenes y usos sociales. lo 

cual pern1ite considerar que Internet y en su ex tensión las redes soc iales son objetos de 

im·cstigac ión que se deben seguir exp lorando. porque es en este espacio virtual en el cual 

las personas tienen ex periencias que repercuten en la vida soc ial. 

En lo que se refiere a est udi os de ju ventud y com unicac ión. la base de datos que se rev isó 

constitu ye un grupo de trabajo de la Al'vii C que se formó a partir del encuentro en Morcli a 

en el 2006, en la cual parti ciparon Portillo SánchC7 y Cordunean u Sá nchc7 (2009). 

En ésta lí nea de in\'estigac ión se hace una rc,·isión exhausti va sobre los estudi os de 

j uve ntud y comunicac ión en México: y su ub icac ión de la j uYcntud y su relac ión con la 

comunicac ión en un momento soc iohi stóri co: a partir de los at1os setenta. hasta la 

ac tualidad. Estas líneas se insertan en: una tcmúti ca emergent e, estudios sobre ju ventud. 

age nda de im csti gac ión. lo cual implicad e l forta leci mi ento de estudi os sobre la juventud y 

la comunicac ión en nuestro país. 
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En ta nto a través de la búsqueda de las investi gadoras e n e l área ele .. juventud y 

comuni cac ión .. se loca li za ron los s igui e ntes trabajos: sobre jóvenes y te levis ión: 35 

tra bajos. jóvenes y medios ele comunicac ió n mas iva e n genera l: 44 trabajos. jóvenes y 

mús ica: 28 trabajos. jóvenes y nuevas tec no logías: 13 trabaj os. jóvenes y c ine: 5 trabajos. 

estudi os de recepció n: 26 trabajos. procesos cultura les: 40 tra bajos. comunicació n po lítica: 

16 trabajos. Es to nos penn itc conocer las invest igaciones que se han rea li zado duran te los 

ú ltimos vei nte a r'ios. 

Es ta tes is se inserta e n los subtemas sobre j óvenes. nuevas tec no log ías y procesos 

c ultura les. im plica que la tc m:í ti ca ele j uventud a[rn está v ige nte. 

El eq uipo de trabajo de la AM IC apu nta a seg uir exp lora ndo las tec no logías y su re lac ió n 

di rec ta con los j óvenes con e l fin de entender una nueva rea lidad den tro de espac ios ele 

com uni cac ión. En ese se nti do. se espera que este trabajo aporte nuevas expectativas para 

seguir ex pl orando el m undo de Inte rn et y e n su extens ió n las redes soc ia les. 
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CAPÍTULO ll: MARCO TEÓRICO: IDENTIDADES JUVENILES A 

TRAVÉS DEL TIEMPO Y EL ESPACIO 
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En la presente tesis partimos de una perspectiva soc iocultural que abreva de los siguientes 

au tores: Feixa ( 1998), Reguillo (2000), Caste ll s (2004). Girnénez (2007). entre otros. 

quienes aportan una mirada útil y productiva a la temática sobre jóvenes. identidad e 

Int ern et. 

La tec nología posibilita a los jóvenes nuevas formas de relacionarse en espacios virtuales, 

corno es el caso de las redes socia les, los blogs y los foros de discusión . Estos funci onan 

como espac ios de participación. donde se pueden observar ciertas comun idades que 

simbo li za n, conforman y nutren las culturas juveniles. 

Los conceptos centrales que se utilizan para mt tesis serán identidad. cultura. jóvenes. 

Internet e interacción: ya que estos elementos nos se rán de utilidad para rca li?a r el anúlisis 

del problema de estudi o: La construcc ión de la identidad co lec ti va y redes afec ti vas ele los 

j óvenes mexicanos cnfacebook. 

11.1 La s ituación de los jóvenes en México~- el mundo 

La condición de ser joven ha sufrido variac iones fundamentale s a través del tiempo. La 

posguerra permitió visi bili 7a r :.~ 1 suj eto _joven y. a su ve?. esta nueva imagen cu ltura l ha 

posibilitado el reagrupamiento de cu lturas ju1·cni lcs: ··es también en la posguctTa cuando 

emerge una poderosa industria cultura l que ofertaba por primera vez bienes ··exc lusivos·· 

para e l consumo de los jóvenes·· (Rcg uill o. ~000: 24). Así pues. las industrias culturales 

jugaron un papel central. desde esa época. en la construcción y reconfi guración del sujeto 

juveni l. 
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En el periodo de la guerra ti·ía. los jóvenes se concebían soc ialmente como una esperanza 

que permit iría una construcción de una nueva ideo log ía. co nfo rmando una ide ntidad a partir 

de la in te racc ió n soc ia l. estos ac tores emergentes se caracteri zaron por un crec imi ent o 

pob laciona l en las c iudades qu e inten taban mantener un a es tab ilidad: tanto po lítica como 

soc ia l. La urba nizac ió n propició un crec imiento económico. político y soc ioc ultural , no 

obsta nte. los jóvenes no se escapa ro n de las ga rras del cap ita lismo. quien los consideró 

como sujetos productivos y de consumo incorporándo los a l ritmo tec no lóg ico. 

Los jóvenes fungían como obreros. téc nicos y estud ia ntes. es tos últimos pedía n más 

apertura y mejores cond iciones de vida, un ejem plo c lave tenemos la huelga estudi an til de 

Méx ico en 1968. e l mayo francés y la luc ha contra el rac ismo en In g late rra. que a través de 

sus manifestac iones se convirt ieron e n ac tores po líticos y qu ienes form aron parte central de 

los medios de comunicación como ac tores subve rs ivos. ··mientras se con figuraba e l 

·· nuevo·· poder económ ico y po lítico que se co nocería como neo li be ra li smo. los jóvenes de l 

contin ente empezaron a ser pensados como los ··respo nsa bles· · de la vio le nc ia de las 

c iudades·· (Reguillo. 2000: 20): la esperanza de l futuro pasa a converti rse en problema en e l 

presente. en e l cua l se atacó a muchos j ó venes condic io ná ndo los. 

En Méx ico. los aiios se ten ta ··están te iiidos por un a ace lerada rnodc rni znc ión cultural y 

po lítica· · (U rteaga. 2003: 37). En p lena era moderna. con un avance tec no lóg ico 

sig nillcati vo, e l joven fue in corporado a l model o de desa rroll o es tab il izador ( 1958- 1970), 

inic iado por Ado lfo l.ópcz Mntcos y conc luido por G ustavo Díaz O rdaz. 
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Los jóve nes se manifestaban (d urante la guerra de Estados Unidos contra Vietnam) '"en 

plena dictadura . Abrevando de las experiencias de la irrupción juvenil de los setenta. el 

mol'imiento hi pp ie·· (Va len7ue la. 2004: 135). se mov ili zaba n en contra de la invas ión 

estadou ni de nse con el lema '"haz e l amor y no la guerra ... 

En la década de los oc henta. la cri sis económica junto con los leva ntamientos soc iales se 

presentó con un creci miento del desempleo y la incapac idad del Estado neolibera l de 

proporciona r educación para todos, causas que orill aron a los jóvenes a reunirse en e l 

barrio. en la esqu in a y en las ca ll es de la ciudad ... La cri sis eco nómi ca ( ... ) y la llamada 

década pe rdida de los oc henta puso po r primera \'ez a los jóvenes de las ( ... ) coloni as 

populares en el primer plano del debate sobre la cuestión juvenil .. (Valenzuela, 2004: 136). 

Para la décad;¡ de los noventa. como resultado de la situac ión eco nómica y po líti ca que 

hemos desc rito en los párrafos an teri ores. en nuestro país se dieron las cond iciones para 

crim inali7ar ;¡ la j uve ntud . Como bien sct'ia la Reguillo: .. En la década de los nove nta se 

ex tend ió un di sc urso político y mcd iáti co en e l que los jól'cncs era n cons iderados como 

.. rebe ldes ... es tudiantes revoltosos. sub\·ersi\·os. de lincuentes y vio lentos .. (Rcguillo. 2000: 

2 1) 

Lo que l'cmos actualmente en el México de hoy es que .. el siglo XX I se insta la con la 

im posición de l modelo nco libcra l y su di sc urso po líti co (en su máx ima expresión). la 

extensión de l proceso de globa li zac ión en la eco nomí;¡ y la cultura. ace lerado por la 

cen tralidad que ocupan los medios de comunicación y las tec nolog ías de la in fo rmac ión en 

la vida contemporá nea·· ( Urteaga. 2003: 40). 
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Los mexicanos pasan por momentos crucia les de estabilidad e inestabilidad, ante el 

.. cambio .. del régimen priísta sostenido por más de 70 años a un nuevo régimen panista. en 

este contexto ··en e l cambio gubernamenta l ( ... ) intentará reflotar la image n de un deber se r 

juveni l. ··e ) joven deportista··. que no tiene en cuent a los cambios de la soc iedad y menos 

las fantasías de ascenso soc ial por medio de la educación intcriorizadas en el pueblo 

mex icano. Ante el recrudecimien to de la pobreza y la exc lusión socia l y bajo las 

reformulac iones neolibcralcs de las políticas socia les·· (Urtcaga. 2003: 40). 

En la actualidad los jóvenes forman parte de un sector soc ial complejo, que como sujetos 

ac ti vos proponen , cuestionan. participan y se entretienen con las más notorias formas de 

consum o cultural. Entre ell as podemos cons iderar a Internet. 

11.2 Problcmali7-<l ndo la noción de juvcnlud 

El espac io soc ial determina qué clase de _j ó\'cncs se encuentran en la ciudad y en el ban·io. 

con culturas juvenil es diferenc iadas que interac túan y co nforman núcleos. por lo que Feixa 

menciona que ·· Jos jó\'cncs son un conjunto más am plio de interacc iones cotidi~ n as entre 

miembros de ge nerac iones diferentes·· (Feixa. 2003: 1 07). conviven en un lugar espec ífico. 

crc~n y recrean las form as de pensar y ac tuar. 

En un espacio urbano los sujetos _juveniles adq ui eren un a forma panicular de pensa r. 

aprenden ma neras de vestirse. comportarse y re lac ionarse. pronto suelen ser uno más que se 

inserta en un proceso cu ltural \' soc ial con ami gos específicos que pos ibilitan la 

constru cc ión de su identidad . 
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Los suj etos juveniles se identifican con el "otro ... porque trabajan en la mi sma fábrica. 

viven en el mismo barrio. escuc han la mi sma música. le .. va n .. al mi smo equi po de flitbo l y 

se envían correos e lectrónicos: estas ca rac terísticas forman pa rte de los jóvenes. ya que se 

diferencian de niños y adultos, porque scg[m Urteaga (2003). ya que so n esos no niños 1 no 

adultos. que de bido al invo lucrami cnto de !léx ico en el mercado mundial inc idió en la 

invención de su j uventud desde medi ados del siglo XX. Corn o la aut ora menciona, en el 

siglo XIX se agrega rían sectores burgueses y clases trabajadoras, pri ncipa lm ente de la 

ciudad en donde la poblac ión rura l presenta un salto cuan titativo de la nir'iez a la ad ultez. 

Más tarde. "bajo el im pulso (del) proyecto liberal y, parti cul armente. en la Reforma, (hubo) 

cambios en ámbitos tan im portantes pa ra la construcc ión de (la) j uventud como el 

educati vo y el jurídico. los cua les im pactarían en la co ndi ción de los no niiios tampoco 

adultos .. (U rtcaga. 2003 : 30). 

Con la promul gac ión de In co nstitución de 19 17. se fij aría la partici pac ión política de los 

jóvenes. seguida del desa rro llo de l s istema educati vo. este rela tivo ascenso se presenta·· ... a 

ini cios del siglo XX. donde la construcc ión de la juventud mexicana se ubica 

fundamentalment e en las fa milias burguesas o clases acomodadas .. (U rtcaga. 2003: 32). 

Por otro lado. la mi grac ión en busca de trabajo y la inse rc ión a l ejérc ito pos ibilitó un precoz 

ritual del suj eto j uvenil. Para el siglo XX I. las nuevas prác ti cas sociales en rclnción a los 

j óvenes con las tec nologías de la informac ión (Internet). pos ibilitó otra mirada de los 

in vestigadores hacia la percepc ión del sujeto juve nil. .. (son) los jóvenes (quienes) 

despliegan su visibili da d corno ac tores soc iales dmlllat i::{//ulu s 11 idemid(l(/: Crea ndo estilos 
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que operan como ident ifi cadores entre los iguales y como di fcrenciadorcs fren te a los 

otros .. (U rteaga. 2003: 28). 

Las nuevas tec nologías están jugando un papel central en relación a la reconfi gurac ión 

identitaria juvenil y también en lo que concierne al lugar desde el cual interpelan al mundo 

adulto. Como bien seña la Crov i. ·· ... (en) la conve rge ncia tec nológ ica cuya ex presión más 

conoc ida es la red de redes, ( ... ) los jóve nes se co locan en una situación novedosa rrente a 

los adult os. porque son qui enes maneja n los nuevos med ios corno parte de su un iverso 

simbóli co natural, situación que incide en las relac iones generac ionales ( .. ) corn o son los 

procesos idcntitarios .. : · (Crov i. 2003: 157). 

Además. los jóvenes son invadidos po r el di sc urso político y elementos cultura les. con 

estos mati ces el suj eto joven construye su visión de mundo. ante esto Reguillo comenta que 

.. hay un es pac io en permanente construcc ión atrm-csado por mediac iones po líticas. 

económicas y culturales .. (Rcguillo. 1995 : 27). en el cual los suj etos le dan un sentido a su 

luga r de pert enencia. 

Sin embargo. los jóvenes se dese nvuelven en un cont ex to globa l. Castclls menciona qu e 

.. en los mo\' imientos alterrnundi stas (donde pa rticipa ron militantes po líticos. intelectua les y 

jó\-c nes) hic ieron un llamado a través de Int ernet a los usuari os de todo el mu ndo pa ra el 

encuen tro int ern acional en contra del neo libcra li smo .. (Castclls. 2004: 324). 
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La lucha constante por adherirse o resistirse en el proceso de identidad de muchos jóvenes. 

arroj a tensiones en los sujetos. En este sentido implica que los sujetos al comunicarse con 

otras perso nas de di versas partes del mundo (a través ele las redes soc ia les) conformen un 

carác ter dinámico. no estático y propositivo. 

Desde los aiios ochenta. en torno a los movimientos ju veniles punk , dark y hippie en los 

setenta. se desa rrolló un consumo musica l. mercantil y entretenimiento. que ng lutinó 1 

identificó nuevos sujetos soc ia les. La relac ión con los medios de comunicación fue 

contundente y éstos comenza ron a juga r un papel significativo en la conformación de las 

identidades ju veniles desde la mit ad del siglo pasado. 

En efec to. los medios de comunicación masiva (rad io. televi sión y computadora). Lograron 

introducirse en los hoga res, repercutiendo en niños. jóvenes y adu lt os. o frec iéndoles una 

ofert a cu ltu ra l homogénea. Particularmente . los jóvenes se han convenido en objeto de 

consumo de un mercado hábil y oportuni sta que guía sus preferencias . Las industri as 

cu lturales del entretenimiento han idcntiticado en los jóvenes un mercado seguro. Los 

seduce con imágenes y objetos. En ese sentido. cabe mencionar que también en e l consumo 

y en los usos de la tecno logía los sujetos. presentan formas de res istencia) negoc iac ión. 

La oferta cultural continúa presentándose en los años nove nta con la incursión de Internet 

en México. muchos procesos de soc ia li 7ac ión y confo rmac ión de redes afcc tiYns ju\cniles 

se vieron trastocadas por estas nueYas tec nologías. 
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La comuni cac ió n de los jóvenes en el s ig lo XXI ya no se presenta só lo en la familia. con e l 

sa ludo a l vecino, con las charlas cara a cara entre los conocidos, s ino en la escritura con los 

am igos vía Internet. pla tica r en e lmessenge r con los compa iicros. dando paso a relaciones 

soc ia les que forma parte de un a com unidad que inicia su construcción soc ial e n el 

cibcrespac io. Donde coexisten distintos tipos de re laciones soc ia les: hoy los jóvenes pueden 

co incidi r tanto en una página wcb. e n un foro o red socia l en Internet como con sus amigos 

del barrio, la escuela, el trabajo. cte. 

As is timos. a la irru pc ión de una soc iedad postindustria l con carac te rísticas diferentes ante 

generac iones juveniles pasadas, corresponde la emergenc ia a los nuevos sujetos que 

simpatizan con otros en el g usto por la música, la búsqueda de conocidos y otros sujetos 

que se desea conoce r obteniendo a través del ciberespacio una gran li sta de agregados a su 

con·eo. etc . Con mensajes que so li citan a personas su participación en una red soc ia l. un 

espacio de discusión y o pini ón ·· Ji brc·· que in vo lucra d irectame nte a los _j óvenes que fo rman 

pa rte de una ge nerac ión. 

La red soc ial acapara a los _j óvenes que se identifican en espacios construidos virtualmente 

a nte un fen ó meno comun icac io na l a tra\'és de la computadora en una era g loba l. La red 

funci ona como un medio electrón ico que permite hace r amigos. c te. La comun icac ión 

e lectrón ica pe rmite la conformac ión de grupos soc iales que podemos identificar corno 

su bcultura s. que piensan y perciben de una ma nera es pec ifi ca e l espacio donde se 

desenvuelven. dando cabida a sus tens iones y a s us afec tos. 
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Los j óvenes ingresan a un espac io virtua l (e l Internet) que los guía por una nueva fo rma de 

reproducción de la vida soc iaL funcionando como empresa que permite que los jóvenes se 

sientan dueños de es pac ios creados por Internet y ocupados por e llos. tambi én que as imilen 

un conocimiento que Intern et les proporci ona acerca de temáticas específicas que más 

tarde, reproducen los nuevos usuarios. 

Los jóvenes forman com unidades en un ámbito eibcrcspacial, el cual posibilita reproducir 

la vida soc iaL en ese sentido Rcguill o comenta que ··e l espac io ( .. . ) agudi za los 

antagoni smos de intereses que se constituyen por una partic ipac ión diferenc iada y desigua l 

en los procesos de producción y reprod ucc ión de la vida soc iar · (Rcgui llo, 1995 : 28). 

as imismo permite una constante interacc ión. la cua l les propicia recrear sus prácticas e 

in terca mbiar sus intereses en un espac io soc ioc ult ura l. 

11.3 C ulturas juveniles en busca de un espacio 

Las culturas j uveniles poseen grados significati vos de autonomía frente a las instituciones 

adu ltas. los jóvenes poseen estil os. desa rro ll an práct icas y tendencias que negocian con 

in stituc iones adu lt as en y durante la construcción ele su identidad. con ello elaboran un 

estil o de vida propi a. 

Recurrimos al co nce pto de culturas juvenil es porque nos pe rmitirá mirar los procesos de la 

identidad colect iva a través de las expe ri encias que los suj etos comparten en determinados 

espac ios. En ese sentido. l' cixa afirm a que ·· las cu lturas juveni les se refieren a la manera en 
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que las experiencias soc ia les de los j óve nes son expresadas co lectivamente median te la 

construcción de est ilos de vida di stintos, localizados fundament a lm en te en e l tiempo libre, 

o en espacios intersti c iales de la vida institucio na l" · (Feixa, 1998: 1 05). 

Ca be menci onar que los j ó venes estab lecen rel ac iones con la cultura domin ante donde el 

pode r se tra nsmite y se negoc ia a tra\'és de la escue la. e l trabajo. e l ej é rcito. cte . Durante la 

interacci ó n con éstas instituc iones se involucran generaciones diferentes, asumi endo y 

rechazando norm as y valores. 

Siguiendo a Feixa ( 1998), las cu lturas juveni les pueden ana li za rse a partir de: la cultura 

hegemó nica (la relaci ón de los jóve nes con la cultura predomina nte). esta catego ría la 

pode mos cons ide rar e n 1::1 med ida que los jóvenes se integran direc tamente a la cultura 

dominante por medi o de sus instancias de poder coercitivo, el cua l influ ye sobre sus 

di scíp ulos. e n ese se ntido los s uje tos acepta n una cu ltura ta l cua l como se les impla nta. ¿ Por 

qué acapa ra a la mayoría de los sectores de nuestra sociedad? Q ui 7ás su impac to en los 

suj etos ca usa una fuerte seducc ión. 

Las culturas parenta les (redes cu ltura les con identidades étn icas y de c lase) . es tas se 

rclieren a un sector de interacciones que un o puede perc ibir en la cotidi anidad. por ejemplo. 

en tre Jos miembros de un a fam ili a o una asociac ión. en las cua les los suj etos soc iales en la 

medid a que soci a li zan interi or iza n norm as y va lo res que más ta rde se re fl e jan a través de 

. us comportamientos y de sus pa res (el encuentro entre j óvenes en la esc ue la. e l trabajo. 

con la recepc ión de los medios de co municac ió n y los espac ios de ocio) . 



Las culturas generac iona les, en tre o tras cosas, se encuentran en los espac ios de ocio. Como 

bien se iiala Feixa, .. en estos ámbitos c ircunscritos, e l joven se encuentra con o tros jóvenes y 

empieza a identificarse con detcm1inados comportamientos y valores , diferentes a los 

v ige ntes e n e l mundo ad ulto·· (Fcixa. 1998: 1 07). Es aq uí donde este trabajo se ubica. por 

consigu iente. los jóvenes que ac uden en su tiempo .. li bre .. a los luga res de encuentro donde 

se reúnen con otros jóvenes. as im ismo se insertan en (la calle, antros y redes soc iales), 

dentro de los cua les se identifican con valores y comportamientos específicos diferentes a 

o tras ge nerac iones (niiios y adultos). Son estos espacios donde se in stala n las práct icas 

sociales e inte rcambian procesos de soc ia lizac ión. 

Fina lmente, las culturas generacionales negoc ian intereses an te los espacios institucionales, 

pero lo más im portante es que en la medida que las cultu ras ju\·eniles interactúen a través 

de l tiempo y e l espacio para construi r una identidad generaciona l. Con e ll o , el joven inicia 

e l proceso de su iden tidad donde pone en práctica su experi encia guiada por su 

comportamiento. 

IIA Comunicació n e identidad 

La identidad aunque compete a los sujetos es un concepto que involucra a todas las 

sociedades habidas y por haber: es un cimiento que nos permite dar cuenta de un .. nosotros .. 

que es identificado po r los demás. a nte lo cual G iméne7 dice que .. existe la pe rcepción 

creciente de que se trat a de un concepto impresc indible en las ciencias soc ia les por la 

senc illa ra7ón de que la iden ti dad consti tu ye en elemento v it a l de la vi da social. hasta e l 

punto de que s in ella sería inconcebib le la interacc ión social .. (G iméne7. 2007: 54). 
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Conviene precisar que la identidad se construye a través de una interacción en sociedad. la 

identidad es uno de los pilares que cohesionan la vida soc ial , en la cua l los individuos se 

ident ifican los unos con los otros. 

A pesar de la fuerte lucha que se susc itan en los di versos entornos soc iales, podemos 

considerar que existen identidades multifacé ti cas. las de los ni1'ios. los jóvenes. los viejos. 

las mujeres. entre otras. '"surgen as í las políticas de identidades que ti enen que ver con el 

reconoc imiento de las diferencias entre los grupos y la necesidad de permitir que los 

indi viduos ex presen esas di ferencias·· (Giménez. 2007: 78). 

Cabe mencionar que cuando los individuos expresan sus diferencias. éstas son sancionadas 

o normalizadas. tan es así que la política se guía. si no por el reconoc imiento. sí hac ia una 

so la forma de iden tifi cac ión. Esto no quiere decir que sea una manera homogeneizante. sino 

más bien. como Giménez comenta en su text o Es111dios sohre la culwra r las identidades 

socio/es. se debe a la necesidad de expresión de los indi viduos en soc iedad. 

Si n emba rgo. las identidades juveniles sufren tra nsformaciones en y durante la interacción 

soc ia l. los niños de hace quince aiios ahora so n jóvenes. y estos últimos ya son ad ultos. 

ambos han sufr ido un cambio. po r lo que ·· no hay identidades só lidas. ni durables. El [mico 

deber de l c iudadano posmoderno es ··dis frut ar de la vida·· cambiando la identidad a 

\'Oiuntad·· (G iménez. 2007: 83). 
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Esto quiere decir que las identidades no perduran. porque los sujetos continuamente están 

en construcc ión de la misma con relac ión a los demás. en ese sentido las identidades en e l 

proceso de la juventud, se moldean , se supl en y en la vida moderna como la de hoy día a 

cada in stant e se construyen y se transform an. 

Es pertinente tomar en cuenta a la comunicac ión.3 en la cual los indi viduos pertenecientes a 

diversas es feras ele la estru ctura soc ial se relac ionan a través de la utilizac ión de símbolos 

particu lares. tan es así que los jóvenes con otros jóvenes mantienen una comunicac ión 

particular y los adu ltos también. Sin embargo. ambos se comunican. pero fina lmente los 

dos grupos se polarizan , porque los jóvenes se in vo lucran más con sujetos pertenecientes a 

su mi sma categoría y a su vez los adultos ti enden a inclinarse con sus pares. 

Los suj etos en muchas ocasiones se expresan interac tu ando y relac ionándose con lo 

demás. con sus comunidades o grupos a fin es. con e llo "' la identidad resulta precisamente de 

la interacción co lcc ti,·a. distinti,·a y (con un contraste de) va lores y paut as de signiticados 

por parte de individuos y gru pos·· (G iméncz. 2000: 85). 

Cabe menci onar que los sujetos asu men un a identidad a tr::n-és de la se lección e 

interiori7ac ión de e lemen tos otorgados por una cu ltura o institución. la cua l maneJa 

signifi cados que pcnnitcn que las soc iedades se comuniquen y funcionen dentro de un 

sistema de va lores convcncinnalcs. 

1 
Porq ue su misma connotación implica poner lns cosas en común. en las curdcs los suje tos se re lacionan 

mediante símbolos. lenguaje oral. escrito ~ pr:k ti céls soc iales. y en Internet n tr~l\és de las n:ch:s soc1ak:s los 
sujetos mantienen comunicación entre sí constn i}Cndo \'Ínculos. 
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Va le la pena comenta r qu e el concepto de cultura qu e estamos trabajando hace referencia a 

.. ( .. . ) e l conj unto de hechos simbólicos prese ntes en una soc iedad o como organizac ión 

soc ia l de l sentido·· (G iménez. 2007: 30). Asimismo consideramos qu e la cultura son las 

prác ticas y re lac iones soc iales entre los in dividuos, promov idas por espacios y va lores 

específicos que pe rmi ten a los sujetos in teractuar en soc iedad. 

Medi ante la int eriorizac ión de elementos cultu ra les se confom1 an las iden ti dades sociales, 

así los jóvenes mexica nos son constructores y fon11adores de una identidad que se 

desennrclvc en interacc ión. la cual permite la fo r·mac ión de comunidades j uveniles, que 

fi na lmente otorga n un sen tido y sign ificado de la vida de qui enes las integran. 

Si n embargo. el crear un sentido a la vida a través de la prec ipitada co nfo rmac ión de 

iden tidades res ul ta algo compl ejo en una sociedad globa lizada. pues ·· Ja soc iedad 

contemporánea se ca racteriza por la tendencia a la homogene izac ión cul tura l ( ... ) por los 

medi os e lectrón icos de comunicac ión soc ia l que co mo queda di cho, ti end en a diso lver las 

originalidades y a reduc ir las d ifere ncias·· (G iménez. 2000: 151 ). Pe ro en el caso de l 

In ternet. a diferenc ia de lo que ocun·c con Jos medios convencionales, pareciera que se 

perfil a un espacio en el cual alin es pos ib le mir:1 r hoy las diferencias. Los sujetos que se 

muestran en las redes socia les comofacehook. construye n una image n de sí que proyectan a 

otros. En este sentido, nos interesa exp lorar estas dos cosas: las ident idades construi das a 

parti r de estos espac ios qu e Int ernet pos ibil ita y las redes a!Cc ti vas qu e se desprenden de 

este tipo de in teracciones. 
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11.5 Rea lidad virtual 

Po r lo gene ra l las identidades de los sujetos se consti tuyen a través de las prác ticas en 

espacios concretos. En nuestro estud io es pertinente s itua r dicha construcción en Internet 

(redes soc ia les) como un nuevo luga r en e l cua l se comunican princ ipa lmente los jóvenes. 

aunque más ta rde sus experiencias puedan concretarse, am pliarse o mantenerse en un 

es pacio fí s ic o. 

Estos j óve nes aprenden a utiliza r una herra mienta tecno lóg ica como e l correo e lectrón ico o 

envia r a lgu na foto por medi o de .facebook a personas conoc idas para ser record ados o 

presentarse con o tros sujetos e involucrarse en una red surg iendo una '"n ueva·· ma nera de 

comunicarse. 

Frente a lo antes comentado, Castcll s a!i nn a que ·· lo que carac teri za (un) nuevo s i tema de 

comunicación. basado en la integrac ió n dig it a lizada e interconect ada de múltiples modos de 

co m un icac ió n en s u capacidad de inc luir y aba rca r todas las expresiones cultura les ( ... ) 

desde la perspectiva de la soc iedad la comunicación basada en la e lec tró nica (tipográ fic a . 

audioYisual. o a través del o rdenador) es prec isa mente debido a su divers ificación. 

muh imoda lidad y ve rsati li dad po r lo que e l nuevo s istema de com unicac ió n es capn7 de 

aba rcar e integra r todas las formas de expresión. as í como la divers idad de intereses. 

\·a lo rcs e imag inacio nes. inc luida la expresión de confl ictos soc iales . Pero e l precio que se 

paga por la inc lus ió n en el s istem a es adaptarse a su lógica (Caste ll s. 2004: 407) . 



Siguiendo a Castells, qui en en su tex to La sociedad red ha profundizado en la 

conceptualizac ión del ciberespacio. la comunicación di g ital es una forma que ha abarcado 

las ex pres iones culturales de los indi viduos. Además. e l cibercspacio provee a los sujetos 

una di versidad de va lores que limita su imag inación. incorporando nuevos va lores ante los 

cuales deben adaptarse los individuos, entrando a un espacio virtual que conforma una 

manera de percibir la vida. pues los sujetos se apropian de una rea lidad virtual que más 

tarde se ve renejada en la interacc ión social. 

La realidad virtual se puede obtener en un espacio como lo es Int ernet , donde los usu arios 

comparten di,·ersas experien cias. por lo tanto; '" la experiencia materi al y simbólica de la 

ge nte. es un escenario de imágenes virtua les en el mundo de hacer creer, en las que las 

experiencias no cst:í n solo en la panta ll a a través de la cual se comunica la experi encia, si no 

que se convi ert e en experiencia (misma )" (Castc ll s. 2004: .t06). 

Con lo anteri or podemos decir que los indi viduos qu e se conectan a Int ernet, captan 

imágenes que se cn,·i:111 a am igos o conoc idos a través de la red soc ia l facehook: entre otras 

posibilidades de comun icarse. enviando fotos ele viajes. en espacios ele casa, eventos 

importantes. donde las personas son percibidos ele una manera pa11icular, as imismo durante 

la interacc ión soc ia l con otros sujetos manejan lo visto (au nque sea de forma virt ual) como 

ex periencias vividas. 

Las redes soc iales formadas por generaciones juveniles contluyen en una rea lidad vi rtual, 

en la cua l se comunican continuamente. An te ell o '" la gene ració n de adolesce ntes y jóvenes 
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ac tuales nac idos ya en el contexto de la soc iedad de la informac ión se han acostumbrado a 

entender los nuevos códigos de comunicac ión y usa r las tec nologías de la informac ión para 

ac ti vidades ( ... ) de entretenimi ento y fo rmac ión .. (Perc ra. 2002: 64). 

11.6 Identidades colectivas 

La conformac ión de grupos juveniles en México form an parte de un entorn o socioc ultural, 

tan es as í que ex isten comunidades que se re lac ionan unas con ot ras a panir de la 

identifi cac ión de los sujetos consigo mi mos y con e l reco noc imiento de los demás. ··es 

dec ir. (esta identidad de la que están construid os) es resultado de cómo nos vernos y corno 

nos perciben los demás. Proceso no estático. sino dinámico y cambian te·· (G irnénez. 2007: 

66). 

GirnénC? ha profundi zado en el concepto de iden tidad colectiva. hac iendo énfasis en la 

construcc ión de la mi sma por parte de los sujetos. unos en re lac ión a otros. lo cua l sue le 

pasar po r un proceso complejo. dificil y dinámi co que obedece a la continua lucha por la 

aceptac ión en una dete rminada comunidad. 

Asimismo, cuando un sujeto se incorpora a una comunidad más ampli a fo rmada por 

indivi duos y mediada por Int erne t (redes soc iales). el sujeto interac túa con gru pos que 

poseen una identidad ya construida previamente. en algunos casos es rec hazado, pero en 

otros el indi viduo suele ser incorvorado a esa comunidad de in tereses afines. 
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Siguie ndo a Giménez. las identidades co lecti vas se presentan como un ·'aconteci mi ento". 

éstas se componen por diversos indi viduos que poseen carac terísticas semejantes como el 

ser joven, entre otras, qui enes se relac ionan y le dan un sen tid o a sus prác ticas soc iales. 

además de perseguir fines y objetivos similares en su interacc ión entre grupos. crea n lazos 

de uni ón que les impiden abandonar a su comunidad de pert enencia. 

Asim ismo, la ident idad colectiva pa ra Giménez im plica un involucramicnto afec ti vo por 

parte de los suj etos qu e forman un a unidad , en la cua l la identidad se rehúsa a ser 

negoc iable, porque depende de todas sus partes. en esta perspectiva " la iden tidad co lec tiva 

se puede concebir como la capacidad de un ac tor colec ti vo para reconocer los efectos de 

sus acc iones y para atribui rse esos efectos" (G iméncz. 2007: 70). 

Cabe mencionar que el au tor retierc a la iden tidad como la ca pac idad de un sujeto que ac túa 

en conj unto con acc iones particu lares que se transforman en co lect ivas, en el moment o que 

interactúa con los de su entorno. Es a partir de ese acon tecimiento qu e as im ila signili cados. 

los cuales en la mayo ría de ocasiones guían a los sujetos en su comportamiento . 

En conc lusión. para Giménc7 las identidades co lecti vas producen formas simbólicas. 

posibilitan a los ac tores la noc ión de ca usa li dad y pertenencia. además ti enen la creencia de 

duración y el in vo lucramiento de los indi viduos. s iguiendo co n es ta línea los suje tos se 

hacen a la idea ele la pos ibilidad de permanenci a para linalmen te pn:tcnder logra r un 

reconoc imiento soc ial. 
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Entre los ej·emplos que podemos encontrar se encuentra el mov imient o femini sta y su 

apuesta por el reconoci miento, también a los zapatistas que luchan por una re ivindicac ión 

ele sus derechos y el respeto a la otrcclacl , en los cuales existe una necesidad ser reconocidos 

por los demás . 

En el caso que nos oc upa los jóvenes se integran con otros jóvenes en una red social a 

través de.facebook; ya que es un espacio que les permite intercambiar ideas e iden tifi carse 

con suj etos con carac terísticas similares dentro del grupo que los acoge, con la fi na lidad ele 

se r tomados en cuenta. y justo aquí es donde podemos mi ra r las iden tidades colectivas. 

Siguiendo a Giménez las identidades sociales de los jó\'cncs se encuentran cont in uamente 

en procesos. que at raviesa n por fa ses de concx ión y dcsconcx ión. so lidaridad e 

incliviclua lidad. orga ni zac ión y desorganizac ión e id c ntifi c::~c i ó n o rechazo. Es decir. los 

procesos de la identidad están atravesados por encuentros que debilitan o cohcsionan a los 

sujetos en un a dctcnninacla com unicl acl . 

Asimismo. las identidades adq ui eren un sentido prop io en la re lac ión establec ida con otros 

sujetos individuales o co lecti vos. además se crean una idea ele .. permanencia ... (po r c ierto 

fu tu ris ta) que se acaba en el momento que los sujetos a part ir ele su indi vidualidad pierden 

el sentido ele pertenencia. Este suceso tennina separando a los sujetos de su comunidad ele 

origen. 
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Aq uí habría que profundizar en el tipo de comunidad de la que estamos habl ando. Por lo 

qu e indagamos sobre los ejes de esta invest igación en una comunidad virtual urbana que se 

comunica a través de Internet. con un índice económico medio y la cual tiene características 

específicas que determinan sus acciones soc ia les; así como su conducta y su interés por la 

construcc ión de una identidad juveni l diferente a la de otras comunidades (bandas o tribus). 

11.7 ln Ceracción en el ciberespaeio 

La gran polémica entre inte lectuales y catedrát icos se ha desa tado en torno a si ex iste un a 

interacc ión en el espac io virtual o no, pues en el Int ernet se prese nta una comunicación 

entre el hombre y la máquina. entonces cuando el sujeto se conecta a la red, es en ese 

prec iso momento que interac túa con otros se res lo cual "a l interactuar con individuos, se 

amp li a la gama de criteri os de autoeva luaeión. Porque no es só lo la comun idad local. la que 

dict amina que es lo bueno, sin o virtualmente cualquier comunidad visible .. (Gergcn. 1992: 

193). 

Cabe menci onar que los individuos todo el tiempo interactúan. porque están insertos en una 

soc iedad determinada. además manejan criterios que una vez que los usuarios han estado en 

con tac to con Int ernet e interactuado con su grupo de amigos, se puede ver rcll ejado en un 

entorno soc ial. as nmsmo siguiendo a Gergcn se presenta un dominio de las 

representaciones virtua les constru idas en comunidades que se relac ionan ent re sí 

constnn tcmcntc. tanto con la máqu in a como con el en tomo soc ial. 
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Podemos continuar comentando que el cibcrcspacio posibilita que los sujetos construyan 

identidades virtuales, las cuales se rel ac ionan en un presente y en un futuro. confi gurándose 

a través de una computadora que por extensión lleva a los indi viduos a conectarse a 

Int ernet. En este espacio se encuen tra a nuevos integrantes, am igos, y en nuestros caso de 

estudio los jóvenes se conecta n a facebook. para rev isa r las fotografía s que sus ··nuevos·· 

ami gos les han enviado. asimismo estas imágenes muestran un viaje. una fiesta y un día de 

campo, con ellas el sujeto hila un a idea, descubre su significado y lo comparte con sus 

conocidos. 

En la red los integrantes de una comunidad con el paso del ti empo aumentan , por lo que 

comienza a rec uperarse el pasa do in corporado al presente en una aceleración del ruturo . ··[J 

ritmo de las rel ac iones se in cremen ta, se expande como nunca la posibilidad de amistades y 

qui7ás se concreten en pocos días o semanas procesos cuyo desarroll o ant es neces itaban 

meses o ar1 os. El enYÍO de (imágenes) donde el otro está ··presente·· con nosotros en 

cua lquier momento, suele acelerarse el proceso de la amis tad : grac ias a las tecnolog ías. 

surgiendo un sent imiento de afinidad mutua·· (Gerge n. 1992: 93). 

Siguiendo a Gcrgen. los nu evos usuarios de Internet incorporan un presente, un pasado y un 

ruturo de manera pronta al cnY iar imágenes digitales, las cuales ll egan a otros indi viduos en 

segundos. en in stantes. Por consigui ente. la computadora mantiene a los usuari os ocupados 

en un espacio virtual , por medio del cua l los sujetos crea n afinidades y vínculos co n sus 

nuevos amigos. 
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Los jóvenes navega n y conO u yen en espac ios ya conformados, como es el caso de las redes 

sociales, pero fin almente hacen suyos estos espacios, se apropian de ellos. Parec iese que la 

tecnolog ía que tardó ai'ios en proporcionar herramientas de co municac ión. ahora lo está 

logrando en esta com unidades y redes que los jóvenes dominan y se aprop ian. Son estas 

redes ciberespaciales las que mantienen pendiente a los usuarios en conocer a nuevos 

ami gos, en saber que han sido observados por otros suj etos y por sus propios conocidos. 

As imismo, cada vez las redes sociales crecen. se agrega n más personas, enviando 

in vitac iones a di versos sujetos. en pocas palabras se inscriben .. nuevos .. usuari os quienes 

para formar pa11e de la comunidad deben poseer ca racterísticas j uvenil es que involucren 

directamente a los suj etos en la participación en la red soc ial. 

Al gunas de las ca racterísticas son ser joven. buena onda , y comentar algo alegre, es decir, 

uno de los requis itos más imponante es ser joven. Esto no quiere decir que personas adultas 

no puedan subir sus imáge nes. en definitiva lo pueden rea li za r. pero sus fotos e legidas 

deben ser im;ígc ncs que haga n alusión a aspectos ju veniles y de esta manera puedan 

incorporarse en las redes soc iales. Es te es un aspecto que interesa anali zar, es decir, las 

form as en que los sujetos se present an en estos espacios interact ivos donde su imagen 

púb lica y la7os afecti,·os se po nen en juego . 

11. 8 Iden tidades juveni les 

Las represent aciones de las identidades juveniles que están en constante mov imiento 

im·o lucran direc tamente n los jóvenes. quienes se identitican en di versos espac ios (desde el 

ba1-rio hasta los lu gares de ocio) con suj etos con carncterísti cas similares a diferencia de los 
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viejos o los ni ños. Es dec ir. las imágenes juveniles se prese ntan con carac terísticas muy 

particul ares desde el estilo, la apariencia y su comportamient o. 

Sin duda, la imagen juvenil cau ti va a grandes capas de la población hoy día ... Las 

identidades pueden ser conceptuadas como represe ntac iones o imágenes cu lturales 

producto de las elaborac iones subj eti vas sobre los jóvenes desde las instituciones que 

intervienen en su mundo o desde los espac ios y tiempos desde donde se dotan los mi smos 

jóvenes. Las idcntidadcs juveniles en ese sentido. son producto de procesos de di sputa y 

negoc iac ión con las represe ntac iones dominantes. mientras que otras establecen 

interacciones connicti vas por el predomi nio de la representación colectiva de lo j uveni l .. 

(U rteaga y Ortega, 2004 : 11 7). 

Las identidades juvenil es se re lacionan en diferen tes es pacios: el barrio, e l centro de 

espec tác ul os. la escue la. e l e jérc ito. los ba res. los antros y. por supuesto. e l cibercafé . En 

este ültimo mantienen una socia li zac ión entre los suj etos a partir del acceso a las redes 

soc ia les virtuales, en las cua les los suj etos se identi fic an. se comunican y se diferencian de 

otros grupos. 

Por lo tanto. ..en el desa rrollo de l concepto de identidad parece importantísimo 

efec ti vamen te iniciar a partir de la relac ión de identificac ión - diferenci ac ión. donde los 

jóvenes no Lmi c:~ mentc se mueve n en el límite de la identidad, sin o que ell os mi smos 

construyen nuevos procesos de ident ifi cación .. (Pad illa. 1998: 13). Podemos decir. que 

ex isten di stint as formas de construcc ión de lo ju ven il no como un uni verso aparte. sino 

como una parti tura que compone un todo. 
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Las identidades juveniles forman parte de un proceso en el cual la identidad se recrea en 

relación con la interacc ión a través de un espacio corno Internet. Entonces los medios de 

comun icación y las nuevas tec nolog ías ele la información permiten a los jóve nes acceder a 

un proceso global, donde segmentos juveniles forman parte de la nueva cultura di gital , que 

a través ele sus nuevas prác ticas interiori za n va lores y comportamientos: reproduciéndose 

dentro de su espac io soc ial. .. En este contex to. los jóvenes viven con particular intensidad 

los cambios que atañen esfera s de su socializac ión·· (U neaga, 2003: 40). 

No obsta nte, las iclcnticl acles juveniles en un ámbito moderno y dentro de una soc iedad 

globa li zacla, construyen su sen tido de identificación con Jos otros sujetos en estos nuevos 

espacios (me refiero a las redes socia les en Internet). Ahí se adquiere otro sentido de 

pertenencia. asimismo ··en una soc iedad de la información globa li nda ( .. )e l espac io (y sus 

limitac iones) pierde ya sentido y funci onalidad·· (Costa. 1996: 29). 

Con las nuevas tecnologías de la información. las identidades juveniles se rec rean a pa11ir 

ele las redes socia les. entre otros aspectos socioc ulturales. Algun os aut ores sostien en que las 

personas se comunican cada vez con mayor frecuencia. pero mantien en menos encuentros 

perso nales . De ahí que suele ser habitual ver a individuos y espec ialmente jó,·cncs que 

pueden entretenerse con dosis masivas de información e imáge nes o demasiados correos 

e lect róni cos enviados a su red soc ial. No queremos caer en fatali smos que ven en estas 

nu evas prácticas aislam iento y so ledad. pero si queremos se ñalar que cada \"C7 es más 

común ver a jóvenes enganchados a estas nuevas fonnas de soc iali zación. 'os pregun tamos 

por e l sentido y el peso que estas prácti cas ti enen con relación a otras prácticas 5ocialcs que 
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coex is ten con la navegación. el chateo y la interacc ión cn.facebook. porque los jóvenes no 

han a bandonado e l contac to físico. los encuentros cara a ca ra con a migos y e l oc io 

compartido. 

Las id entidades juveni les se desenvuelven en las redes compuestas por la soc iedad 

mex icana, donde recogen tensiones, pas ion es, dcsenfi·cnos y convencion es con grupos 

generaciona les, estos g rupos comparten rasgos e n común desde la ide ntificació n de sitios 

ig ua les que frec uentan : hasta la pa rtic ipac ión de comentarios y mediante e l e nv ío de una 

image n a través de Internet. 

Co mo hemos seña lado los jó venes mantienen un deseo de diferenciac ió n frente a los 

dcmús. as imismo prete nden una a firmaci ó n de su iden tidad (del yo) e n re lac ión con una 

comunidad más ampli a. defendiendo sus va lores: as í como e l aca paramie nto de nuevos 

espac ios en Internet como chat, mcssengcr, redes soc ia les. ent re otros. con un deseo de 

establecer un uni verso de va lores duraderos. 

Po r o tro Indo. los jóvenes se enc uentra n y poseen una masca ra pro totíp ica que les permite 

identi ficarse y. a su vez, ser iden tificados por los demás usuar ios. y así tener una noc ión de 

qu ienes son y donde pertenecen. a pesa r de que la pertenencia a una comunidad 

determinada tenga cambios y esto provoque que e l sujeto ju veni l se mueva de un lugar a 

o tro. e n ese sen tido Costa afi rma que .. e l que los gru pos ju\'en ilcs hayan ido fo rmándose (o 

perm a nec iendo) con un a fuerte identidad y un os va lores muy marca dos obedece justam ente 

a esa neces idad dclj o \-cn de sa ber quién es de qué co lecti , ·o fo rma pa rte (y c uáles son sus 

e nemi gos rcn lcs) .. (Costa. 1996: -12). 



La comunicac ión en e l cibercspac io crea prácti cas soc ioc ulturales, las cuales propician 

nu evas identidades juveniles, se presenta una nu eva cultu ra mediada por Int ernet, entre 

otros medios de comunicac ión. modifi ca ndo la cultura establec ida por lo que ·· todo indica 

qu e las relac iones humanas en la cultura digital se han visto modificadas notablemente·· 

(Pérez. 2003: 11 7). por lo cual los _j óvenes se agrega n en las redes socia les con mayor 

ti·ccucncia, propi ciando un a '"nueva·· cultura digita l. 

11.9 Redes sociales 

Las redes socia les se presentan como una opción para los jóve nes en la büsqucda de 

espac ios sociales, la red social es un a de las muchas posibili dades qu e o ti·ccc In ternet. a 

grandes rasgos ésta permite la comunicac ión entre los di versos usuarios que interac túan en 

un cibcrespac io. 

La red permite a los usuari os in teract uar y coment ar un suceso que ell os u otros sujetos 

están viviendo. Apoyá ndonos en Castc ll s la interacc ión de los usuarios se muestra ··siempre 

y cuando la interacc ión no sea visual (por lo tanto) las identidades puede n (descri birse)"· 

(Castcll s. 2004: 394) recrea ndo las ex periencias de los suj etos jó,-c ncs a l interact uar. ya sea 

comentando una image n previamente di sciiada. lo cual impli ca que los suj etos estén en 

constante interacc ión a través de la red. 

Rec urrimos a la conceptualizac ión de redes sociales. porque nos permitirá indaga r en la 

construcc ión de la identida d en la red soc ial defacebook. lo cual pos ibilitarú conoce r los 

procesos de soc iali zac ión que se presen tan entre la ju ventud. Por cons iguiente. el uso del 

.fácehook . ha posibilitado. desde su apari c ión en 2004 la construcc ión de comu nidades que 
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se comunican en espacios virtua les. En ese sentido. los jóvenes se han involucrado en un a 

red que les pos ibilit a encontrarse con viejos amigos y estar en contacto con los nuevos 

usuari os . 

La red socia l facebook establece dive rsos códigos de comunicac ión entre los jóvenes. estos 

códigos permite n compart ir las experiencias plasmadas en las fotogra fías del usuario con su 

grupo de am igos, lo cual les permi te mantenerse en contacto en la red ··virtuar· que se 

convierte en ·· rea r· a l interca mbi a r comentarios con sus viej as ami stades o sus mejores 

amigos del trabaj o y la esc uela. 

Son estos j óvenes los que interac túan con otros j óve nes y conforma n las nuevas redes 

virtua les. a partir de las cua les construyen va lores y mantienen una consta llle relac ió n entre 

los usuarios. por lo que los _jóvenes permanecen pe ndientes de lo que sucede e n e l 

ciberespacio. 

Este espac io virtual hoy en día se ha convertido en un á rea de soc ia li 7ac ión que perm ite a 

los usua ri os comunicarse y donde e l emi sor es a su vez el receptor y viceversa. es decir, 

cada usuario de.fácebook produce y recibe in fo rmaci ón. 

El comunica rse por parte de losjó , ·c ncs a través de las red es en la actua lidad forma parte de 

su experiencia de vida. Es ta nueva fo rma de v iv ir las experienc ias de los _j óvenes en 

.fncehook provoca que día a día mó s usuarios se adhieran a la red soc ia l. 
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CAPÍTULO 111: INTERNET Y JUVENTUD 
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111.1 Surgimiento de Internet 

Los oríge nes de Internet los podernos situar en Estados Unidos. a través del Departamento 

de Proyectos de Investigac ión Ava nzada (DARPA) que se fundó en 1958. Uno de sus 

objetivos principa les fue la superac ión tec nológ ica militar frente a los demás paí es primer 

mundi stas y sobre todo ante la U RSS. 

Un aiio después. en plena guerra fría . Estados Unidos deposita las investigaciones en la red 

exclusivamen te militar DARPA . con el objeti vo de tener acceso a la informac ión militar de 

cua lquier parte del país. Las nuevas formas de procesamiento de la información se 

encont raba n presentes en 1962 al mando de Joscph Lick lidcr in vestigador a ca rgo. La 

DARPA se pos iCionó como un med io dentro de la computación para comunicarse entre 

diversos investi gadores. y mantener un a comunicac ión interacti va. Esto di o paso a un a 

revo lución tecnológica de la informac ión. 

En sus orígenes está el trabajo de una de las in stituciones de apoyo a la investigación más 

innovadoras del mundo: la Advanced Rcsca rch Projcct Agency (AR PANET) perteneciente 

al Departamento de Defensa estadounidense, quien coo rdinó las investigac iones y abrió e l 

espacio. "a l orga niza r el proyecto de es ta forma. con cuatro universidades coordin adoras y 

una empresa enca rgada de rca li ?::t r só lo una parte del proyecto. el ARPANET demostró que 

desde el principio ex istía la idea de que l::t red debería se r "abierta" (Mounicr. 2002 : 35). El 

sigui ente ava nce consisti ó en la conex ión de ARPANET con otra s redes como PR NET y 

SA ET (form as de comunicac ión. cstandari?ados y protocolos TCP). Jo cua l posibilitó la 

conformación de \·arias age nci as concctadns en red. 
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Más tarde. en 1973 . se dividió e l TCP en dos partes. Por un lado. se añadió el protocolo 

interredes (IP) y por el otro. se unió el TCP. Además. en e l mi smo aiio ··durante un 

seminari o de Stanford, diri gido por Gerard Lclann y Robert Metca lfe (grupo de 

investigadores franceses), se log ró di señar e l protoco lo de contro l de transmi sión (TCP)"" 

(Guazmayán. 2004: 22). Sin embargo. ARPA ET continuó utiliza ndo un protoco lo 

diferente, que fue el CP por un tiempo. 

El tiempo siguió su curso y ya para 1975 ARPA NET fue transferida a la Agencia de 

Comunicación de la Defensa (DCA). con e l objetivo de fac ilitar la comunicación entre 

orden adores de diferentes di visiones de las fuerzas am1adas; con la Red de datos de la 

Defensa se cont roló las diversas redes conectadas hasta ese momento. Más tarde se crea el 

Departamento de Defensa la red MIL NET. exc lusiva mente destin ada a fun ciones militares. 

Los intentos de seguir obt eniendo un avance mayor se presentaron en 1978 . donde ··ccrf. 

Posrel y Cohen, quienes trabajaba n en la Uni ve rsidad de Ca liforni a. añadi eron el protoco lo 

de interrcdcs (IP) y por fin se creó el protocolo Transfcr Con trol Protocol 1 Internet 

(TCP/IP) so bre el que ali n ope ra Internet"· (G uannayá n. 200-1 : 22) . 

En 198 1, dos universit arios. Ira Funh y Greydon Freeman (el primero de la universidad de 

ueva York y el otro de Yalc). rea lizaron una red ex perimental basada en el protocolo 

lB M, con e l obj et ivo de cons truir una red par:J usuari os ele 1 BM . pon iéndole por nombre 

BITNET; de la mi sma manera U r¡x se daba a la tarea de tener i:J co nex ión in formática en 

red (surgi da de los laboratorios Bell). donde se distribuyó su prog rama. esto permitió un:J 

mejor comunicac ión informáti ca. 
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La competencia en 1983 co braba auge .. Tom Jennigs, un programador que entonces 

trabajaba en California. creó su propio programa Bullctin Board Systems (BBS) y lo puso 

en march a con otras redes como FIDONET, basa da en la utilizac ión de la PC. siendo en ese 

momento la red de comunicación más barata y acces ibl e·· (Guazmayá n. 2004 : 24) . 

Durante los siguientes años ARPAN ET emprendió iniciativ:1s que cambiaron la hi stori a de 

la tec nolog ía y fu e el nacimiento de la era de la información. 

Una de las primeras ideas fue iniciada por Paú! Baran de Rad Co rporation. quien di señó un 

sistema tecnológico que en viara mensajes con sus propias rutas. M:ís tarde. la tecnolog ía 

dig ita l permiti ó sonidos. imágenes y datos. fue a partir de este momento que se formó una 

red ca paz de comunicar toda clase de símbolos. La comunicac ión se rea lizó horizontal y 

global. por lo tant o. se uni ve rsa li zó e l lenguaje. 

Una vez co ncretado el avance en la era de la informática. ARPANET se puso en 

funcionamiento. se mezc ló con e l Depanament o de Defensa para que colaboraran juntos. 

pero el propósito fue supe rado por la comunicac ión científi ca y las charl as personales. 

dejando atrás la orientación militar . .. En 1986 tres años después se presentó una divi sión 

entre ARPANET. dedicada a propós itos cient ífi cos. ,. MILNET directamente orientada a 

las aplicac iones militares .. (Castc ll s. 200-1 : 38-1 ). 

El obstáculo fue superando con la creac ión de UN IX (sistema que permit ía e l acceso de un 

ordenador a otro): los inves ti gadores de Berkclcy adaptaron a UN IX un softwa re y el 

protocolo TCP/1 P. para codifi ca r y decodi li ca r los datos que viajaban en la red. 
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Este ava nce se vio reflejado en la sociedad internauta , por ejemplo '"en 1989 se realizaron 

protestas de muchas partes de l mundo a través de la red e lectrónica contra los sucesos de 

Tiananmen en China .. (Caste lls. 2004: 386). e l envío de informac ión cont in uaba ... para 

1992 NSF T columna vertebra l de Internet. tuvo una ca pacidad de enviar 5.000 páginas 

por segundo .. (Castells. 2003 : 385). pero a pesa r de todo presentaban algunos problemas los 

envíos. 

La ationa l Sc ience Foundation (CSNET) .. part icipó en la creación de otra red c ientífica en 

co laborac ión con IBM: apoyados en ARPA ET. Con ello se pudo crear la red de redes 

Arpa - Internet respaldada por el Departamento de Defensa y manejado por la CSNET .. 

(Castell s, 2004: 384). Con el desarro llo ele Internet se sumaron las redes científicas. 

in stitu ciona les y personales, el laboratorio Linco ln de l MIT, el SR! (ant iguo Instituto ele 

Investigac ión ele Stanford). Palo Alto Research Corporati on (fundada por XEROX). los 

laboratorios Bell de ATT, Rancl Corpora tion y Bolt, Beranctk and Newman ( BBN). como 

sistemas de comunicac ión. 

A finales del sig lo XX , el mundo empresaria l tu vo presencia en Internet y la CSNET 

pri vatizó a lgunos espac ios de la red. de tal manera que .. para fina les de 199-1 había 2 1. 700 

ámb itos comerciales .. (Castcll s. 2003 : 387). 

Esto dio paso a la creac ión de la pág ina World Wide Web (www). un a red llexihlc dentro 

de Intern et. donde las in stituciones. empresas, asociaciones y las personas crearon su 

pág ina pa rti cu lar. con un soft \\ are que perm itió interactuar de fonna sign iticati\ a a los 

usuarios dent ro de una te lara r'i a mundial de comunicac ión electrónica. 
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111.2 Internet en México 

El surg imiento de Internet. como lo había mencionado anteri ormente tiene su origen en los 

Estados Unidos y se ex pandió en Europa en Á frica y gran parte del continente Americano, 

esta acog ida se efectu ó en pa íses que presentan un mayor ava nce en materia tecno lóg ica en 

el ámbito de las comunicac iones. por ejemplo. Bras il. México. Argentina, Chil e, Colombia 

y Venezuela. Respecto a Méx ico podemos decir que la llegada de Int ernet fue en 1989 

cuando e l Instituto Tecnológ ico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) estableció 

conexión con la universidad de Texas en San An toni o. Posterionn cnte se conectó a la red 

'" la Unive rsidad Nac ional Autónoma de Méx ico (UNAM). la Universidad de las Américas 

(U DLA). el Instituto Tecnológ ico de Estudi os Superiores de Oriente (!TESO) y la 

universidad de Guada lajara ( UG) .. (F lores y Ga par. 1997: 6 1 ) . 

Ya pa ra 1994 y con la conformac ión de la Red Tecno lóg ica Naciona l. integrada por Mex-

ct y el Consejo Nac iona l de Cienc ia y Tecnología. se ab rió ampliamente la pos ibilidad de 

intercambios comerciales de Mé~ico con otros países del mundo a traYés de la red 

(principalmente con Estados nidos y Canadá). As imismo. no oh·idcmos. en ese m1 smo 

año. 1994. surge e l Ejercito Zapatista de Liberación ac iona l (EZL ) de Méx ico en 

Chi apas. este le van tamiento fue difund ido a través ele Internet hac ia todo el mundo. 

En la actua lidad. la can tid ad de servidores ha crecido en las principales ciudades de 

Mé~ i co. ya que .. existen un gran número de servidores y proveedores ele acceso a lntemct 

(cerca de cincuen ta) ubicados en los principales centros urbanos ele la ciudad de México por 

ejemplo. Guada lajara. Monterrey. Ch ihuahua. Tijuana. Puebla. Méricla. Oaxaca y Sa ltillo. 
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e ntre o tros .. (Flo res y Gaspa r. 1997: 62): s in duda e l ingreso de Internet en nuestro pa ís se 

ha ex te nd ido a l campo empresari al de los negoc ios, publi cidad y servicios. 

Cada vez más sec tores de la soc iedad interac túa en di versos ento rn os de Inte rnet. A través 

de es te mecani smo de comunicac ión se e ntre tej en redes soc ia les donde partic ipan jóvenes. 

niños y adult os. quienes mantienen comunicac ión a l utili za r la computadora, ante lo cual la 

Asoc iac ió n Mex icana de Inte rnet (A M 1 PC I) presenta los s ig uientes resultados ··20.2 

mi ll ones de usuarios mexica nos se conectaro n a Inte rnet en c l 2006 .. (AM IPCI. 2006).4 

La con\'c rgenc ia dig ita l en A mé rica La tina co mprometi ó direc ta mente a los usuari os a l uso 

de las nuc \·as tec no log ías, po r lo c ua l se pod ía rev isar e l periódico e lectrónico, escuchar la 

radi o. \ 'C r la te lev isión en línea . cte. En ese sentido se inc rusta e n Latinoa mérica . como un 

fac to r de ··prog reso·· para nues tras soc iedades. scgün a lgunos a uto res. se ha ma ni fes tado a 

partir de los a i'ios 90 con una pc rspccti\' a que se inc lina por la incorporac ión de la te lev is ión 

di gita l. la di g ita li zac ión y su consec uente apagón a na lóg ico. co mo se ñal de un ava nce para 

la pobl ac ió n. pe ro d ic ha estructura va ría en c uanto a l desa rro llo e interés de cada pa ís 

latinoa me ri ca no. tan es as í que en Méx ico ··se c uent a con dos telev isaras d ig it a les, 

o rga ni smos enca rgados de admini strar cont en idos a tra \·és de lntc mct. Televisa po r e l ca nal 

d ig ita l 38 y te lev is ión Azteca po r e l cana l 53 , en csmas.com y csmasmovi l 

res pec ti va me nte .. (Cas tro . 2008: 64). 

'l.o que· SJgnllica que el acceso a lntcmet va en aume nto. va que los usuarios de lntem ct eN 2005 fu e de 17. 1 
mil lones de usuarios. aume nt ando en e l aíio 1006 a 3 .1 millones de usuarios. 
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En México las tec nologías di gitales se hic ie ron cada vez más presentes. de ta l suer1e que .. e l 

20 de julio de 1999 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; publica en el diario 

ofi c ial la creac ión del Comité Consultivo de Tecnologías Digita les .. (IPN. 1999) . Ya pasó 

una década y media. desde que inició esta nueva manera de comunicarse mediante la 

digita lizac ión. Con ello se ha revo lucionado el tiempo y el espacio impactando a la 

sociedad latinoamericana, a pesar de unos años de ret raso pues ·'en Latinoamérica 

solamen te Brasi l, Uruguay. Ch ile y Méx ico han elegido el sistema para televi sión digital .. 

(Castro. 2008: 23). Si tuándose por arriba de Venezuela , Ecuador y Bolivia. 

Desde e l inicio de l año 2000 los ser\'icios de in formació n y la pro li feraci ón de innovac iones 

tecnológicas junto con "el acuerdo de ~éxico con Estados nidos firmado en el ar'io 2000. 

para el uso compart ido de la banda ancha .. (IPN . 1999). han impactado la mayoría de las 

esfera s de la ac tividad humana. podemos entender que " la tecno log ía móv il crece en 

Latinoamérica y ge nera lmente esta tecnología la utiliza n jóvenes esiL!diantes de ingenier ía o 

egresados de la carrera .. (Castro. 2008: 59). 

111.3 .Jóvenes e 1 ntcrnct en México 

Como hemos comentando so n los jó\·enes qu ienes principales partidarios del acerca miento 

a los medio de comun icac ión por medio de la util izac ión de la tecnología y con e llo se 

incorporan a la era de la información. El alcance de los medios masivos y con ello el 

surgimiento de Internet. cambia la forma de comun icarse, se crean relaciones soe iales y se 

asumen roles. abriendo de esta forma nuevas oportunidades y desafios tecno lóg icos para los 

j ó\'enes de los países en des::~ rrollo. 
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Es im portante sel'ia lar que los países en vías de desarrollo no han sido exc luidos de estos 

procesos tecnológicos. A pesa r de las difi cultades en el desarroll o de infraestructura, los 

gobiern os han tomado medi das para adaptarse al nuevo ambiente di git al, con nuevas 

estrateg ias qu e in volucran directamente a los jóvenes dentro de un contexto tec nológ ico. 

político. soc ial y cultura l. Sin embargo, con el surgir de estas nuevas tec nologías se 

presenta un nuevo tipo de amenaza al desen volvimiento de la soc iedad latinoamericana ya 

que en el mundo el impacto soc ial de Internet ha ido aum ent ando por lo que de acuerdo con 

los datos dcl l EGI , 2005, 24 de cada 100 hoga res mex icanos cuenta ya con el servicio de 

ln tern et5 

uestra disc usión se enfoca en el pape l que juega n los jóvenes en relac ión a In ternet. 

As imismo. en América Latina la pág ina de l::t Asoc iac ión Mex icana de Internet revela a 

parí ir de un tota l ele ·· 1 06.7 mi llones de personas has ta el año 2008. en Méx ico los usuarios 

qu e acccsan a Internet es de 22.7 mil lones( ... ) jóvenes·· (AMIPCI. 2008). Esto signifi ca que 

los jóvenes cas i ocupan la cuarta parte de la poblaci ón mex icana. quienes fin almente 

mantienen su comunicac ión a través de Int ernet. 

El ingreso de los usuari os mex icanos al cibcrespac io va en au mento, con ello un estudi o ele 

Li vra Pancls rc\-e la que ··Méx ico ocupa el tercer luga r en cuanto a l uso ele redes soc iales"" 

(AM IPC I. 2008). estando só lo po r debajo de Venezuel a y Bras il. En estas redes 

intercambian informac ión el e manera continua. uniéndose los nuevos usuarios a la 

conformac ión de grupos soc iales en espac ios virtua les. aclem<'ts se crean comunidades 

' En el dn to nntcrior se estú consitkrando dos de cada <hez hogares mex it:anos qul' cuenta n con lntcmct. como 
podernos obsennr en nuestro pnís el número de usuarios es bnjo cornpnrndo con otros países de i\ mérico 
Latina 13 rosil. \ 'ene7ueln' F.F. L'l . v Europa Fspaiia y Franc ia. 
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co lecti vas a través de la retroal imen tac ión constante de los suj etos juveniles que a partir de 

las redes socia les construyen su propia identidad, la cual se constituye en la medida que los 

jóvenes incorporan a su vida diaria prác ti cas que les permiten rel ac ionarse con la sociedad. 

A pesar de la gran apertu ra en Méx ico con relación a la incursión de Internet. la inclusión 

digital sigue siendo una cuestión de los jóvenes que tien en poder adqui siti vo. De esta 

manera adqui rir una máquina con la ape rtura a Internet o pagar el costo de las horas en el 

cibercafé propicia entre los usuar ios desven tajas económicas. As imismo podemos 

considerar que ex isten una cantidad considerable de jóvenes del 15 % (AM 1 PCI. 2008) . en 

relación a l resto de la pob lación total mexicana con acceso a Internet. 

111 .4 Brec ha digita l 

Como hemos comenta los medios digitales in vaden gran parte del continente americano 

permi tiendo el acceso a la informac ión a trm·és de las nuevas tecnologías de comunicación 

entre adolescen tes, jóvenes y adu ltos. 

Esta aut opista pos ibil ita relacionarse a los sujetos con otros individuos que comparten 

di versas experiencias, pero que a su vez ti ene diferencias en lo económico y lo social en un 

nmb ito g lobal. porque resulta dificil estar de acuerdo en la visión del otro dentro de una 

región que posee una cu ltura particul ar. en ese sen ti do. tal como sct'ía lan Serrano y 

Martí nc7. ·· la brecha di git al requiere de la incorporac ión de los fac tores cultura les. 

sociopo líticos y demográficos de c:Jda p:1ís o reg ión. llnalmente estrategias que construyan 

a su reducci ón·· (Serra no y Martíne7. 2003: 18). 
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La brecha digital se presenta con gran tenacidad, distanciando a los sujetos en su entorn o 

soc ia l entre países po bres y ri cos, en las ci udades, en las reg iones y en los barrios, donde 

los sujetos pertenec ien tes a estos luga res se comunica n a través de la computadora. cada 

vez con mayor frecuencia. 

La brecha dig ita l obedece principa lme nte a factores tecno lógicos. desde la telefonía hasta e l 

conectarse a Int ernet, por medi o de una computadora, la c ua l puede ser usada por va ri as 

personas principalmente en los países pobres. ya que .. e n América Latin a la pobreza afec ta 

un 40% de la po blac ión y las in vers iones (en infraestructura tecnológ ica) só lo se rea li za n en 

á reas urba nas .. (Serrano y Martínc7. 2003: 35). 

Se debe a poyar a los países mús pobres e n tec no log ía para beneficiar a las 

te lecomunicac iones y así adquirir una mejor infraestructura para poco a poco reducir la 

brecha dig it a l; s in perder de vista la inc lu sió n de o tros factores soc iodcmográficos. por lo 

que .. la brecha di gita l es un subco njunto de una gran brec ha eco nómica. [ n aq ue llos países 

con mejor infraes tru ctura de telecomunicaciones. se tienen en general mayores 

opo rtunidades de acceso a mejores servicios de Inte rnet .. (Serrano y Ma rtínc7. 2003 : 65). 

As imi smo la falta de acceso a Interne t y sus beneficios podrá reduc irse o mitiga rsc. s in 

e mba rgo. ca be hacer é nfas is de nuc \·a c ue nta en .. la reducc ión de es ta brecha dig ital por s i 

so la no ga ranti za el mejoramient o de la ca li dad de vida de la poblaci ón amenos que se 

tomen en cuen ta y se incorporen los aspectos culturales y educativos. con los cua les se 

(tenga) un desa rroll o sostenible .. (Serrano y Martíncz. 2003:68). 
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A medida que pasa el tiempo. nuestro país presen ta un a marcada brecha digital ·· las 

ventajas de la revo lución de la tecnolog ía de la inform ac ión están en la ac tualidad 

des igualmente distribuidas entre los países desa rro ll ados y en desa rro ll o. así corno dentro 

de las soc iedades. La brecha digital es un a oporrunidad digital para todos, espec ialmente 

aque ll os que corren peligro de quedar rezagados y aú n más marg inados·· (CMSI. 2003). 

Ade más prese nt a un desa rrollo de comunicación bajo en a lgunas zonas de México mientras 

""e n e l Di strito Federa l exi ste una densidad de 26 telé fonos por cada 100 habitantes con una 

concentrac ión de l 20% de los telé fo nos in stalados en todo el pa ís y Ch iapas so lo registró 3 

líneas telefóni cas por cada 100 habitantes··. (Serrano y Martínez. 2003: 146). El dato ofrece 

un a densidad baja respecto a la poblac ión tota l mex icana. este escenario muestra que 

mi ll ones de mex icanos ca recen de este medio de com uni cac ión. En cuanto a computadoras 

en esa ""e l promedio es de 18.2 mill ones·· (AM 1 PCI, 2008). a pesa r de algun os usuarios de 

Internet se co nectan vía inalámbrica. el dat o co loca a los mex icanos por abajo del promedio 

mundial qu e es de 7.7 1 computadoras. 

Las nueYas tec nolog ías de la información present an un a brecha dig ital en donde convergen 

comu nidades en e l mundo elect rónico. pues en nuestros d ías forma parte de la vida de las 

personas. de esta forma la reducc ión de la brecha dig it al implica abrir las desigualdades 

soc iales y construir puentes digitales que tengan un impacto en el desarroll o humano; 

creando en In soc iedad mejores oportunidades de acceso a la tec nología. con e ll o permita 

una mejor comunicación. 
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CAPÍTULO IV: FACEBOOK 

63 



IV. l Redes soc iales 

Internet es un a herramienta que proporciona e lementos que pennite a los sujetos realizar 

una co municació n e inte racción a través del chat, co rreo e lec tró ni co. messcngc r y redes 

socia les. de las cua les podemos dec ir que " las redes son formas de interacc ió n socia l, 

definida co mo un intercambio dinámico entre personas, grupos e ins titu ciones en contextos 

compl ejos" (Comscore. 2008). En 1 nternct es tas redes ha n ganado su luga r de una ma ne ra 

vert ig inosa co nv irtié ndose en espacios pa ra encuentros de seres humanos . 

Las redes soc ia les se remontan. " ' menos, a 1995 , cuando Randy Conrads crea el s iti o web 

c lassmates.com. Con esta red social se pretende que los usu ari os puedan recuperar o 

mantener e l contac to con an ti guos compaiicros de l colegio. trabajo, univers idad. etc . Más 

tarde, las redes soc ial es ,;e presen taron con mayo r int ensidad. "ya para e l a iio 2003 con la 

ll egada de s itios como friends ter. tribet. net, myspace, hi 5. só nico. acadc my. xing. so now. 

li nkendi n y .facebook. entre o tras. se formaron un tot a l de 200 s itios de redes soc ia les" 

(Badoo, 2006), y con e ll o diversas comun id ades virt uales. 

Bás icamente e l func iona miento de una red soc ial ini c ia cuando un<~ vez mont ado el soporte 

téc nico. un g rupo de inic iadores invita a amigos, conocidos a fo rmar parte de un conjunt o y 

a int egrarse a una red socia l. 

Pa ra el presen te t r<~bajo nos enfocaremos en la red soe ial.facehook, enfocada a estudi a ntes 

co n un funci o na mient o " libre" co n capacidad de ent ablar re lac iones afec ti vas con nuevos 

integrantes. Es una red que Clllnparte fotos. comentarios, te permite pcrson¡¡ Ji zar tu perli l y 

caracteri za r a los amigos. 
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Existen di stintas pl ataformas que pem1itcn organi zar las redes soc iales en Internet. Si 

hablamos de redes sociales podemos considerar que éstas pos ibilitan la construcción de 

identidades de los sujetos, 4uicncs se pueden ver rcncj ados hoy día en conj untos juveni les 

que comparten imágenes. música . videos. mensajes en sus comunidades virtuales. Es el 

caso de hi5. myspace. sónico y facebook. 

IV.2 his , myspacc, sónico y facebook 

El hi 5. myspace. sónico y facebook son "( las cuatro) redes socia les más populares en 

México y el mundo" (AM IPCI. 2008). en donde las nueva. prác ticas de comunicac ión en 

los entorn os virtuales crean maneras parti cul ares de comunicarse entre los adolescen tes, 

jóvenes y adultos. son herramientas que propici an un a nueva soc ialización. 

Las redes soc iales. hi5. myspacc. sónico yfacehook entre otras. son espacios ampliamente 

conoc idos principalmente por los jóYcncs. quienes co nti nuament e incorporan esta 

experi encia v irtu <~ l en su vida di ari a. 

l-l i5 está co nfo rmado por usuarios de clase media. utili1a un lenguaje más co tidi ano. ··según 

un es tudi ante uni versitario hi 5 es medio iic ro·· (Ricaurtc y Ort ega. 2008: 5), una gran parte 

de sus usua ri os son adult os. mi en tras que en só nico son j ón~ ncs a l igual que mys pacc y 

facebook . En ese scnt ido "son los más popul ares ent re los usuari os mexicanos, sin embargo 

más de la mitad de los cibcrnautas rnc:-; icanos utili za cotidianamen te si ti os como hi 5 ..... 

(Ricaurtc y Ortega. 2008: 2). 
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Por otro lado, Myspace ofrece a los usuarios baja r música. conoce r a gru pos que inic ian su 

carrera: as í como la publicación de sus nuevos di scos de los mi smos, myspace es una red 

que pe rmite a los jóvenes rea li zar comentari os de las canciones de los grupos y chatear en 

línea. Además el usuario puede subir fo tos. vi deos, checar conc iertos, consejos para qu e 

cuides tu informac ión. leer blogs. tener una age nda te lefónica. conoce r presentaciones de 

grupos mu sica les y rea li zar un comentari o. As imismo contiene una página persona lizada 

que implica la muestra de fotos de l usuario con sus amigos y su fam ilia. Ta mbién pe rmite 

el debate en foros. 

En cambio Sónico, permite a sus usuarios. comentar una foto de a lgún am igo de su red. 

además posibilita publicar la fecha de cumpleaños de l usuario y adornar la fotografía de su 

perfil. para darle una buena presentac ión. Asimismo pennite et iquetar fotos. compartir 

videos de You Toube, entretenerte en j uegos. envi ar postales. obtener in formaci ón de las 

bandas musica les al igual que myspace. y un irte a una carte lera para escrib irle a las bandas, 

crear un grupo. crear un nuc\·o á lbum , crear redes y enviar un video a tu mejor ami go. 

Las redes socia les cont in úan ava nzando en Int ernet a pasos agiga ntados. Dentro de las 

últ imas novedades encontramos a ··Badoo. una red que fue creada en el ar'lo 2006 por un 

grupo de jóvenes programadores y emprendedores tec nológ icos. La idea fue crea r una red 

soc ia l de Internet que rom piera ba rreras a ni ve l mund ial. pero a la misma vez. resg uardar de 

manera loca l la iden tidad cult ural de los usuari os·· (Badoo. 2006). 
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Estas redes virtuales ofrecen espac ios para nuevas formas de comunicación que fin a lmente 

se asum en como elementos constituyentes y esenc iales de la soc ializac ión que reperc ute en 

la vida coti diana. 

IV.3 Facebook: un poco de historia 

Alrededor de 200 1 y 2002 surgen los primeros siti os que fomen tan redes de am igos y es 

hacia 2003 que se hacen popul ares co n la aparici ón de sitios como friendster, so now. 

myspace, orkut y facebook en 2004. 

Facebook es un a red soc ial enfocada a estudi antes, en la cual el usuari o puede obtener un a 

página persona l. Fue creado por Ma rk Zuckerbe rg (estudiante de 22 ar'ios de la uni vers idad 

de Harva rd) , es ta red soc ial tuvo su apertura a partir del ar'io 2004 y un poco más tarde fue 

abi erta a cualquier persona que tuviera un co rreo e lec trónico. 

Las redes soc iales en Internet y en este caso .facehook. desde su nac imiento. se ha 

conve rtido par·a muchos. en su mayoría jóvenes. en un siti o de tránsit o obli gado a l 

momen to de navegar en Internet. por ejemplo. en " un sondeo re::lli7ado en Mede llín a 

oc henta jóvenes en dos instituc iones educati vas arrojó que el 86% de los estudi antes ti ene 

perfil en .facebook y el 15% de ell os se considera adi cto a e l .. (0. Rei lly. :2008). 

En la ac tu alidadjacehook perm it e a sus usua ri os, enviar fotos. v ideo~. mensajes y rega los e 

ingresar a un foro de debate en tre otras cosas. Su objetivo principa l es reun ir usua ri os con 

intereses comu nes con el fi n de crea r una comunidad globa l. adcm::ís inclll\c un link que 

pem1it e e l reclil mo y quejas de los sujetos in vo lucrados. 
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Sin embargoj(1cebook fue prohibido en Irán. Birmania. Siria y Bután por utilizar la red en 

contra del go bierno de esos países. Entonces cas i cua lquier persona con conocimientos 

básicos de computac ión puede ingresar al mundo de las comunidades vi rtuales. 

Facebook es una red soc ial con alta popularidad y que se encuentra en crecimiento ... según 

la empresa de estadísticas Comscore. en abril del 2008. faceboo k oficialmente sobrepasó a 

myspacc, como la red soc ial a nivel mundial con 11 5 millones ele vi sitantes .. (Comsco re. 

2008). 

Por otro lado. en Latinoamérica .. la mayor parte de los usuarios ele facebook están en 

Co lombia. Chile y México. en la lista le siguen Venezue la. Argent ina y Perú .. (O"Rcill y. 

2008). 

Un c\'cnto importante que sirvió para el crec imiento ele facebook, fue el uso de esta red 

como herramienta de algun os mov imientos soc iales. Ejemplo ele esto es: .. un mill ón de 

\'Occs contra la de lincuencia ... es te medio entre otros ayudó a .. fo rmalizar la marc ha que se 

II C\'Ó a cabo e l cuatro de febrero de 2008, por lo que en todo el mundo marcharon alrededor 

ele cliC7 millones ele personas .. (Comscore. 2008) . A largo de su creación ele .facebook ha 

creado una pág ina de seguridad para aconsejar a sus usua rios respecto a los riesgos que 

suele en frcnt ar. 

IV.4 Algunos datos sobre usuarios de.facebook en México y el mundo 

En lo que concierne a México . .fl¡cebook \'a en aumento: .. co n base en la Encuesta ac iona l 

so bre Disponibilidad y Uso de las Tecno log í::~ s de la Info rmac ión en los Hogares 2007. 
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seña ló que el acceso a Internet es preponderante entre los jóvenes del mundo, ya que de los 

usua ri os de la red, 61% son menores de 25 años'· (1 EG l. 2007). En la reg ión de habla 

hi spana. México ocupa la terce ra posición. donde "facebook representa un 15% de us uarios 

de 18 a 25 años .. (O' Reilly. 2008). 

Protegiendo la intimi dad de sus usuarios e integrá ndose cada día a la red gente nueva. la red 

socia l facebook ha disfrutado de un crec imiento en relación a otras comunidades virtuales 

(hi5. myspace. sónico. neurona y facebook ent re otras). Ade más ·jacebook es el número 

uno en la aplicación para comparti r fo tografías. ya que más de 24 millones de fo tografías 

so n agregadas por día. y más de 6 millones de grupos están ac ti vos en este medio .. (García. 

2008 : 1 ). 

Méx ico oc upa el número 11 en cuanto a usuarios de jacebook con 435,780,6 a ni ve l 

mundial y con respecto a Latinoamérica es el tercero. Las redes socia les como .facebook se 

han convertido para muchos _jóvenes en sitios de tránsito al momento de navega r po r el 

ciberespae io. 

Facebook ha creado una pág ina de segu ridad pa ra aconseja r a sus usuarios respecto a los 

ri esgos de su red soci al. las redes socia les tratan de faci lit ar la creatividad y la 

comunicac ión. En estas comunidades. un número inicial de parti cipantes envía mensajes a 

miembros de la red social in vitándoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el 

proceso. crecie ndo e l número total de miembros. 

'' ,\ pesar de que la c ili~1 antcrionncn tc csuita es baja respecto a la poblac ió n mex icana. con un to tal de 106.7 
millones de personas. esto se debe a que en \ lé, ico la red social.fácehook es relativamente nueva . 
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JV.S Características defacebook 

En facebook. parti cipan jóvenes uni versitarios. estudi antes y trabajadores, usuarios que 

construyen una ide ntidad pública y muestran a través de imágenes viajes. aventuras y 

fi estas. También permite perso naliza r el pe rfil. cambiar tus gu tos. y etiquetar a los amigos 

y penn it e subir fotos de manera ilimitada, presentando conex iones en cadena e 

interrelaciona a los am igos en común. Esta red socia l permite escribir inquietudes, publica r 

y comentar fo tos y rev isa r á lbumes. 

Los usuari os de.fácebook por lo regular comentan en la página situac iones que oc urrieron y 

ac ti vidades a rea li zarse en un futuro próx imo. publican sus vi ve ncias y proponen 

encuentros con sus amigos. in vitac iones a días de campo y comentan hec hos de su pasado: 

así como vi\·cncias que cst.í n presenciando en la ac tualidad. Asimismo ·:facebook es un 

sitio de red soc ial que a tra\·és de sus apli cac iones permite la ex pres ión de la afecti vidad. la 

construcc ión de la iden tidad y la image n. e l estab lecimien to de contac tos, el int erca mbi o de 

informac ión·· (Ricaurtc y Ortega. 2008: 5). En ese sent ido desde cualqu ier siti o del pl aneta 

el usuario puede ingresar afacebook y compartir sus imáge nes y comentarios afecti vos con 

sus mejores ~migos. 

Por medi o de 1 ~ red soc ial comparten fo tos de eventos soc iales. se envían sa ludos. deseos 

afec ti vos ··espero que estés muy bien··. y la npcrtu ra de encontrarse en un futuro próx imo 

·· has ta pront o·· ··c uída te·· (Evcli a. 26, estudi ante). 
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Además también come ntan en unciados afecti vos sobre sus mej ores ami gos. ·' te envío un · 

abrazo con mucho cariiio ... y sus retos .. te doy un beso. espe ro el tuyo .. 

:;jlff~~ 
:.r;tlt!' ...-: 
:-=---....;..~-: 
~urf _____ : 

(Magdalena, 24. estudiante) por las personas que aprec ia. Se envía n notas que aluden a 

a lglin hallazgo de la vida real. pero de manera sa rcástica por ejempl o: --En esta crisis Es lim 

quiere repa rtir su fortuna, tu puedes ser uno de los afortunados .. ( lises. 26. estudi ante). 

Esta red pos ibilita al usuario interactuar con sus ami gos, in vo lucrarse en un foro de debate, 

hace r una críti ca. esc ribir una nota cuantas veces quiera, y env iar rega los a sus amigos. En 

ese se ntido --e l hec ho de comparti r irmígencs. jugar con tus amigos, mantenert e al tanto de 

lo que oc urre con ellos, conocer sus pasatiempos, sus gustos, los even tos recientes en sus 

Y idas se produce el efecto de estar siempre presentes .. (Ri ca urt c y Ortega , 2008: 8). 

El.fáahook es un sitio que pe rmite la construcción de la a fec ti vidad a través de lo visua l. lo 

<Jucli ti vo y lo textual. lo visua l al enviar a la amiga un regalo. por ejemplo un ramo de 

norcs. Por ejem plo. ·· nores para ti - la chinita po blana. bi envenida a facebook - amiga 

bella ... Lo auditivo al escoge r una ca nci ón y dedicarla a tu mejor amigo y lo textual al 

escribir un correo. po r ejemplo. --c uídate mucho. un sa ludo ... además. por medio de 

rm:nsajcs. manejan test de inteligencia emoc iona l. permiti endo a los usuari os de la red 

soc ia l intercambiar ideas afec ti vas. 
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Facebook perm ite cerra r el círcu lo soc ial so lamente entre aque llas personas que se 

conocen. Es decir ... mantiene el con trol sobre los usuarios que pueden o no acceder a 

nuestro círcu lo soc ial y a nuestros datos. ya que podemos se leccionar a los a1111gos que 

pueden ver nuestra info rmac ión perso nar· (Evc lia. 26. estudiante). 

1V.6 Descr-ipción del espacio de observación: la página dcfacehook 

La pág ina de facebook, a grandes rasgos, permite a sus usuari os subir una foto que muestra 

u perfil. No es cualquier foto. es más bien donde el usuari o se muestre joven, apuesto y 

con mucho carisma. También permite crear álbumes, a los cuales puede el usuario agregar 

hasta un total de c incuenta fotos por cada úlbum. Asimismo cada usuari o se encuentra 

interconectado en una red socia l. 

La página de facebook está construida de la sigui ente manera: en un primer momento el 

usuario se debe reg istrar en la página de .facebook. más tarde envía la ill\·itación a un 

usuario a través de la red . posteri ormente se recibe la noticia de la aceptación de l receptor 

y. a partir de este momen to. se inicia la construcción de la red soc ial. 

Para construi r un a comunidad m:ís gra nde. e l usuario cnda in vitaciones a sus conoc idos y 

sugiere a algunos de sus integrantes de la red soc ial varios ami gos. esto posibilita que la red 

soc ial se amplié . 

Esta púgina permite publicar un comentario que el usuano considere pertinente. dicho 

comen tario suele aparecer a un lado del nombre del usuario. También permite \Cr las notas 
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que los ami gos hacen a otros usuanos, as imismo da la posibilidad de publicar fotos 

continuamente, notas y videos y buscar nuevas ami stades. 

Por consigui en te los sujetos de facebook envían rega los "canciones y videos·· que se 

comparten entre los usuarios de su comunidad. En ese sentido. los usu arios que son amigos 

en facebook pueden ver los videos pub licados y agregar comentarios. susc itándose la 

interacc ión entre los mi smos. ya sea la nota pos itiva o negati va. 

La página principa l defacebook contiene los elementos que ~ continuac ión desc ribiremos. 

Inicio: Ésta opción cuenta con un espacio en la parte su perior izquierda para poner la foto 

del usuari o. El tama r1o de la foto es pequeño. Los usuarios tienen la posibi lidad de cambiar 

esta foto cada vez que deseen. Enfrente de ésta, aparece un recuadro que permite al usuari o 

escribir una frase. En la par1e de abaj o hay vari as opciones. como son: noticias. 

ac tu ali zac iones, fotos, elementos de publicidad y notici as en vivo. 

Noticias: Éste recuadro presenta los comentarios de los am igos respecto a las fotos de sus 

conoc idos. que den otan los nuevos lazos afecti vos. 

La opción de notic ias consiste en arrastrar los con tro les y elegir con qué frec uencia uno 

como usuario desea ver Jos tipos de hi storias : event os. grupos. fotos. notas. rel aciones. 

amigos. publi cac iones en el muro. pertiles. estado. publi cac iones y video. 
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Esta página tiene la opción de privacidad, ya que puedes con trolar las historias que só lo 

desees ver de la información que se publica por parte de tus amigos. 

Actualizac iones: Ésta opción publica los mov imientos rec ientes que algú n usuari o de la 

red socia l ha rea li zado. 

Fotos: Ésta opc ión permite ca mbiar la fotografía de l perfil. la posibilidad de subi r más 

fotos a la red y as í crea r á lbumes. 

Elementos de publicación: Dicha opc ión posibi lita al usuario subir un video o una ca nción 

para compa11irl a con sus amigos, y de esta manera abrir la opción para hacer un comentario 

a l respecto de la image n o ca nción mostrada . En ese sentido se puede ve r el á lbum o 

esc uchar la música que e l ami go o amiga ha publi cado. 

No ticia s en vivo: Ésta herramienta reg istra todos los comentarios de mi s am igos. l~ s ta 

rág ina reg istra todas las noticias más recie ntes de mis conoc idos . 

Perfil: El perfil de cada usuario muestra en la pa rte superior i7qu ierda la fo tografía de l 

usuari o, continuada de un recuadro en el cual se puede hacer un comentario. 

Más aba jo se tiene la opción de edi tar el r erfil , donde se especifica la edad y el lugar de 

estudi o. más abajo la fecha de nac imien to y el lugar de o ri ge n. un poco más abajo e l tota l 

de ami gos. y el á lbum en caso de existir . 
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En e l centro de la página del usuario se encuentran las sigu ientes opciones: 

M uro: El cual permite actuali za r info rmac ión. compartir enl aces y agrega r fotos y videos, 

as í como la pos ibi lidad de pub licar un comentario, estas opin iones permiten al usuario 

mantenerse en contacto con los demás integrantes de la red soc ial. Más abajo apa recen los 

nu evos integran tes dc.facebook. la fec ha. as í corno los últ imos cambios que ha realizado el 

usuano. 

Info rm ac ión: Ésta opc ión consiste en anotar los rasgos di stinti vos del usuari o, por ejemplo 

dónde contactarlo y su información pe rso nal. que retlej a en la manera en como se perci be 

as imismo el usuari o. 

Fotos: Éste espac io permite crear á lbumes. cada álbum puede co ntener hasta 50 fotos. cada 

una de las cua les revela una personalidad del usuari o. 

Cuadros: Éste espacio pos ibilita agregar una pintura de alglin espac io de Int ernet que sea 

de nuestro interés. 

olas: Éste espac io pe rmite al usuario escribir alglin comentario sobre algún suceso de la 

vida. 

Amigos: Con ésta herramienta se puede ver a todos los integrant es de la red. e in vit ar a los 

am igos y buscar conocidos dentro de la red. 
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Bandeja de entrada: Con ti ene los mensajes enviados, las notifi caci ones y ac tuali zac iones 

con la fecha y hora de pub licación. esta opción permite ve r los recados que se han enviado 

a usua ri os de la red. 

Aplicaciones: Ésta opc ión está ubicada del lado derec ho y cont iene las herramientas de: 

lo tos, grupos, notas, video, eventos y elementos de publicidad y rega los . Enseguida la 

opc ión de im·itar a tus ami gos para compartir las ex peri encias con los mi smos. 

Más abajo la sugerencia de personas que qui zás conozcas en tres recuadros y por último la 

opción de im·itar a tus ami gos a unirse a.facebook. 
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CAPÍTULO Y: ESTRATEGIA METODOLÓGICA 
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V.l Método 

Para e l desa rro llo de la tes is utilinmos e l método cua litativo : ·· ]os es tudios cua lita ti vos( ... ) 

han a lcanzado un lugar pri v il eg iado a la hora de estudia r en sus prop ios términos un 

contex to cu ltura l como Inte rne t·· (Hine. 2000: 30). Una a prox imac ión cualita tiva nos 

permite la o btención de datos importantes y s ig nificati vos para e l desa rro ll o ele nuestro 

trabajo. Nos brinda la posibilidad de ··pro fundi za r e n pocos casos y tratar de pene tra r en los 

niveles conn ota ti vos y latentes de las personas o ele los mensajes ele los medios·· (A is ina. 

1999: 28). Con ell o. obtend remos los e lementos que requ erim os para nuestro trabajo, 

mi smos qu e nos perm iten explorar a los usuari os ele la red soc ial.fácebook. 

V.2 Etnografía virtua l 

El propós ito de esta im·csti gac ió n es conocer cómo se construyen las identidades y lazos 

a fectivos de los jóYcnes e n la red soc ia l facebook . Para lograr es te obje tivo, me he 

propuesto un abo rdaje etnográ fi co. En pa rticular. rca li 7a l·é un tipo espec ia l ele e tnografía. 

lla mada et nogra fía virtua l. 

La et nogra fía surg ió en Europa en e l s ig lo X IX co n métodos especí fi cos. As imis mo . e l 

e tnógra fo la c uenta de un s ig nificado a todo aquell o que ha pasado por su mirada y en la 

interacc ión con los o tros. incluye ndo la reco nfig urac ión ele su propia percepc ión. o 

obstante. In e tnografía tradiciona l y la virtu al requi eren ele un trabajo labo ri oso. má s 

ade la nte comen taremos más amplio en que co ns iste cada una de e ll as . 
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Como sa bemos la etnografía de campo cons iste en trasladarse a la ciudad, al poblado al 

espacio físico. 1m plica un lugar de encuentro. donde el investi gador se sitúa en e l espacio. 

ante el cua l observa el desenvo lvimiento de las cosas e interpreta lo que ahí está 

sucediendo, sin embargo la etnografía vi rtua l. no requiere de un traslado de un luga r físico 

a otro. s ino más bien el investigador sue le si tuarse desde casa o un lugar cercano como el 

cibercafé pnra navega r en Internet. as í desde e l espac io virtual entra en interacc ión con 

otros sujetos sin importar la di stanc ia que los separe. entonces la enografía virtua l permite 

descubrir e ir a otros mundos poco conoc idos; recorri endo muchos luga res en poco ti empo. 

También la etnogra fía de campo implica .. un repertori o de técnicas de eva luac ión. la cua l se 

ha caracterizado por las interacc iones cara a cara. así como la comunicación directa entre 

sus parti cipantes, media nte el asistir al luga r: es estar ahí donde los demás no están y 

obse rva r al objeto de estudio·· (Hine. 2000: 58). Por otro lado, la etnografía virtual consiste 

en considerar un punto se lectivo para la irwestigación. e l im·esti gado r se puede co locar en 

un luga r cotidiano durante su exp lorac ión sin despla7arse. 

Esta etnogra fía \·irtual consiste en unn etnogrnfín loca li 7ada. es decir. hace r vis ible lo 

in visibl e, explorando los escena ri os de sus inform antes: es un proceso de 

autodescubrimicnto entre múltiples usuarios Je Internet. 

l.a etnografía virtual se distingue de la etnografía de campo porque im plica ve rse inmerso 

en un espacio no fí sico. en el cua l confluyen sujetos que mantienen experiencias soc iales. 

en ese sentido. ··pasar de anali7a r pasivamente discursos a \ ernos a e ti varnent e irnpl icados e 

7 Pr~ra mús información ver anexos (etnogra fia v i11utd: diario de campo pilg ina 177 ). 
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BI B lO T E CA UAC 

implicadas en su producción es un cambio que sostiene una comprensión más profunda de 

la construcc ión del sentido. El etnógrafo que. en lugar de permanecer aislado o ausente, se 

hace visibl e y ac ti vo en el contexto del trabajo de ca mpo, ( ... ) le permite una constante 

refl ex ión acerca de lo que significa ser usuari o (de una red socia l·· Hine . 2000: 35). 

Finalm ente, sigui endo a Chri stinc Hinc (2000) ··el co mpromiso del etnógrafo con e l medi o 

constilllyc una va liosa fuente ele reOex ión. La etnogra fía virtua l puede ex trae r informac ión 

litil del investigador en tanto informante. desde una dimensión re Oex iva ··(Hi nc. 2000: 82) . 

Ante lo antes mencionado reconozco que emplear una etnogra fí a es una nuc,·a manera de 

ace rcarse a la investigac ión e implica asumir un trabajo arduo y labori oso que propone una 

mirada que permitirá dar cuenta de los jóvenes dentro de un espac io no físico. pero sí 

sociocultural. 

Los es pacios de co municac ión han complementado los espacios fís icos. tanto los espac ios 

fís icos como los virtuales a largo del tiempo han sido transformados por los sujetos. Estos 

espacios permiten a los sujetos mantener int ercambios comun icaciona les. no obstan te. 

podemos di stinguir dos tiros de espac ios los físicos y los no fís icos. en cuanto los fís icos 

so n espac ios .. pr ivados·· políticamente de terminados. son lugares que están inmersos dentro 

de un a estructura y con ell os los sujetos que los co mponen. En cambio los no fís icos se 

de linen como lugares no tangibles, son csrac ios globales constructores de rea lidades 

ex istent es. Este tipo de escenarios rodemos ubicar a la tecno logía (Internet) do nde los 

es pac ios se sitúan a través de una computadora donde el estudi an te puede ingresar de 

manera .. libre·· y as í poder navega r en un mundo virtual. 



De esta manera podemos ll egar al espacio fí sico y el espac io virtual. en e l físico por 

excelencia los sujetos conviven con la fami lia, con los am igos y mantienen una 

comunicac ión utili za ndo e l lenguaje verbal y no verbal, stn embargo el espac io virtual 

in vo lu cra a suj etos de diversas edades, de lugares lejanos, entonces en el cibcrcspacio se 

recrean las experiencias de la vida cotidiana y se construyen imaginarios y en tidades 

imag inar ias. en ese sen tido se vive ··una ex periencia virtua l. la cua l se complementa con 

una real··. donde los prej ui cios se o lvidan y los sujetos son intlucnciados por el mundo 

virtua l: expe rimentándolo como rea l. 

El escenario de Internet propicia múltiples herramientas que posib ilitan al in vesti gador 

tomar algun a de ell as, en el cual Internet aumenta las posibilidades de reestructurac ión en 

tiempo y espacio, en di cho escenario surge la etnografía como una posibi lidad más para la 

rea li zac ión de la indagac ión de una red socia l como facebook. dicha et nogra fía en un 

espac io Yirtual implica ··que un in vestigador se su merja en el mund o que est udi a por un 

tiempo det ermi nado y tome en cuenta las relac iones, ac ti vidades y sign ificac iones que se 

fotj an entre quienes participan en los procesos sociales de ese mundo. El objeti vo es hacer 

exp lícitas ciertas fo rmas de construir sentido de las personas·· (1-line. 2000: f 3). 

Reflexionar sobre In ternet en nuestra investi gac ión pos ibilitará conoce r la organ izac ión 

soc ial y sus cambios. imp lica adentrarse en el tnundo del cibercspacio ··e l ciberespaeio es 

un lu ga r pl ausible para rea li za r el trabajo de campo·· (1--linc. 2000: 18). donde se presentan 

las rel aciones soc iales. que a pesar de que son virtuales . e desenvuelve n en •ímbitos 

soc iales. 
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V.3 Selección de informantes y muestreo 

Selecc ionamos un a muestra de s iete usuarios de .facebook y se ana li za ron sus respectivas 

páginas. N ues tros info rma ntes fueron se lecc ionados de ac uerdo a la edad entre 22 a 28 a r'ios 

con la fina lidad de ubicar a los jóvenes como punto de pa rtida. además se utilizó la téc nica 

bola de nieve, la cua l consiste en que uno de nuestros info rmantes nos reco mendó a un 

conoc ido y as í suces ivamente: puesto que sus nuevos am igos son personas que ha conoc ido 

en la red soc ia l clc.facebook. 

Y.4 Entrevista semiestructurada 

La segunda fase del trabajo de campo. implicó la rea li zac ió n de una seri e de entrevistas 

scmiestruc turadas a nuestros inform an tes. A partir de siete casos conoc im os el 

compo rta mi ento y la construcc ión de s u ide ntidad a través de su imagen pública y su 

a uto ide ntifi cac ión de los us uari os de la red socia l de.facebook. Como sabemos la en trev ista 

scm icstructurada se caracteri za por ·· ¡a va lo ri1ac ió n de la presencia del in ves tigador, oli-ccc 

todas las perspectivas posib les para que e l informante a lcance la li bertad y la espontane id ad 

necesa ri as e nriquec ie ndo la inYcstigación .. (Martínez. 2006: 135). 

As imi smo es e l in strumento metodo lógico más idóneo pa ra nuestra investigac ión: ya que 

proporc io na información de mayo r Ycrac idad y ayuda a obtener una inte racc ió n direc ta con 

nuestros informa ntes, a su vez la entrevista nos propició información relevante que s irvió 

para profundi za r en e l problema de inves tigac ión a l que nos e nfrentamos. 
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Fue necesa ri o rea lizar estas entrevi stas, porque de esta manera obtu vimos datos 

descriptivos a través de las propias palabras de los ac tores involucrados. Las entrevistas 

permitieron observar las condu ctas. ras trea r datos implícitos y explícitos de nuestros 

informantes para la obtenc ión de informac ión de mayor releva ncia para nuestra 

investi gac ión. 

V.S In strumento 

El instrumento de trabajo que empleamos está compuesto de tres bloques. e l primero 

corresponde a las cues ti ones soc iales, lo que nos permitió obtener la identificac ión de los 

suj etos. su ni vel ed ucati vo y sus pasa ti empos. El segundo hace referenci a a sus grupos de 

amistad. lo cual posibilitó co nocer sus lazos afectivos y luga res de reu nión. El último 

cotTesponde a lntemet y .facehook. lo cual nos permit ió conocer la va loración, lugar de 

acceso. total ele horas. sus usos y encuentros con ami gos a partir de .facebook. El 

cuesti onari o con el que se ll evaron a cabo las en trevistas semiestructuradas es el siguiente: 

Cuestiones sociales 
l . ¿Cómo te llamas~ 

:?.. ¿Qué edad t ienes~ 

3. ¿A qué le dedicas Act ua l mente~ 

4.¡.Qué ca rrcr:t estudias? 
5. ¿Dónde vives? 
6. ¿Con quién vives~ 
7. ¿A qué se dedi can tus padres~ 
8. ¿Q ué haces en tu tie mpo lib re~ 
9. ¿C uéntame que act ividades rea li 7aS e l fi n de semana~ 

10. ¿Piatícn mc cuá l es tu pa satiempo fm ori to y por qué? 

G rupos dC' ami stad 
1 l. ¿,Cómo crees que debe ser un buen nmigo? 
12. ¿Con quién conv ives de manera frecuente? 

13. ¿ Piatícame con que tipo de pers0 nas te gusta con v i vir~ 

1-1. ¿A qué personas suel es vis it ar de manera rrccu cnt c~ 

15. ¿Piati c:t mc cómo son tu s amigos? 
16. ¿Qué act ividades companes con tu grupo o tus grupos de amigos~ 
17. ¿Qué lugares rrcc ucntas co n ell os~ 
18. ¿Por qué acudes a h í~ cada cuanto 'isitas esos lugares? 

83 



Intern et y facebook 
20. ¿,Cuándo fu e la primera vez que navegaste en lntcmet0 

2 1. ¿,Cómo te ace rcaste a lnte rn et0 

22. ¿,C uá l es tu opinión acerca de lnternet0 

23 . ¿Tienes computadora en casa? 
24 . ¿,Tienes o has ten id o Int erne t en casa0 

25 . ¿, Dónde consultas Inte rne t? 
26. ¿,Cada cuándo consulta s lnt erneto 
27. ¿,C uánt as ho ras a la semana ded icas a navegar en Intern et? 
28. ¿, Pa ra qué lo usas0 

29. ¿,Qué pág inas consultas' 
30. ¿,Qué redes soc ia les conoces? 
3 1. ¿,C uál es tu opi nión de las redes sociales, co rno his, mys pace. sóni co y.facebook0 

32. ¿, Desde cuándo rea lizaste tu perfil cn facebook 0 

33 . ¿,C uá l fue el motivo po r e l cuá l ingresaste a.facebook0 

34. ¿,C uántas horas a la se mana ded icas a.facebook0 

35. ¿,Q ué te ll amó la atenc ión de.facebook0 

36 . ¿,Q ué piensas de.facebook0 

37. ¿,Según tu percepc ión para qué sirve.facebook0 

38. ¿,Tus amigos de.fácebook son los mismos que mant ienes en la ' ida cotidiana0 

39.¿, 11as conoc ido ge nte nueva en/acebook o te has reenco ntrado con viej os amigos' 
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CAPÍTULO VI: LA CONSTRUCCIÓN DE LA IDENTIDAD 
COLECTIVA Y REDES AFECTIVAS DE LOS JÓVENES 

MEXICANOS EN FA CEBOOK 
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Vl.l Análisis 

Considero pertinente presentar a lgunos datos míos antes de ini ciar el análisis. Asumo 

necesa rio hacer visibl e la subjeti vidad de mt persona en e l análisis que he construido. 

Pienso que es necesario explicitar el luga r desde donde mi ro. Soy un joven que está 

terminando su carrera en Comunicación y Cu ltura en la Universidad Autónoma de la 

Ciudad de México (UACM). preocupado por entender los procesos de conformac ión 

ident itaria de los jóvenes. Formo parte de l grupo social que estoy analizando: un joven 

mirando a otros jóve nes. en principio igual a mí. por lo menos. en términos generaciona les. 

lo cual le da un matiz especia l a este aná li sis. o obstante esta cercanía con respecto a la 

edad de mi s informantes. tamb ién hay diferencias. Y por eso. al ini cio de este capítulo. 

expongo algunos rasgos biográfic os de mi persona. Insisto, para entender con qué mirada y 

desde dónde llevé a cabo cstc ::tnálisis. 

Pl antear la prescmc in\-csti gac ión y ll eva r a cabo el trabajo de ca mpo ha sido un proceso 

complejo, debido a que no tengo acceso a Internet en casa y só lo poseo computadora , esto 

me implica un despla7a miento hac ia a lgún café Internet o en su defecto ::t alguno de los 

cuatro planteles de la UACM (San Lorenzo, lztapalapa, del Valle o Centro Hi stórico) que 

son los lugares desde donde ingreso a Internet. Asimismo cuando ingreso a Internet dedi co 

en un día de dos a se is hot·as: durante tres días a la semana, sin embargo cuando acudo al 

c ibercafé. só lo navego una hora. debido al pago que tengo que hacer de diez pesos. lo cual 

suele ser un espacio restringido en cuesti ón de la economía. 
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Por consiguiente, soy un usuari o que apenas está conociendo e l uni verso de Internet. 

Recién en 2006 saqué mi primera cuenta de correo e lectrónico y a partir de ese momento 

comencé a usa r 1 nternet frecue ntemen te . 

Esto ha significado para mí el desc ubrimiento ele un mundo ajeno a mi persona. Es por eso 

que pretendo indaga r con mayor tenacidad en e l ámbito de jácebook, ya que a parti r de este 

insta nte he entrado en otra dimensión. As imismo el in vo lu crarme directamente en las redes 

socia les ha sido otro espacio sumamente inqui etant e que me provoca un interés muy 

personal para desc ubrir sus mejores atributos y con e ll o interactuar con excornpañeros de la 

uni vers idad y ami gos que radican en otros lugares de la ciudad. En este sentido, soy un 

sujeto joven que pretende conocer cómo se confo rman las identidades juveni les en una red 

soc ial corno .fácebook y así conocer e l cibcrcspac io. el cual form a part e de nuestra vida 

·· rear·. 

Por otra p<J rte, .facebook me parece un pcqucr'io universo que da cuenta ele un .. nosotros ... 

que nos permite a los jóvenes comunica rnos con otros sujetos. Al mi smo tiempo, mantener 

inte racc iones a tra,·és ele las rel aciones sociales a partir del ci berespac io: es deci r, me 

posibilita est ar en contacto con mi s am igos. Por consiguiente. en el caso es pecífico ele 

.facebook al interac tu ar con diversos conocidos podemos complementar parte de nuestra 

realidad. en ese sentido uno se encuentra con gente que ha conocido en el pasado. entonces 

se restab lece la comunicac ión con anti guos compar'icros de la esc uela o e l trabajo. 
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Con ello se logra intercambiar imáge nes y comentarios con las personas que nos resulta 

difícil visitar. Po r consiguiente es ta interacció n pos ibilita e l estab lecimiento de lazos 

afectivos que nos pcnnitcn como seres humanos comun icarnos y así darle un se ntido a 

nuestra ex istencia. 

VJ.2 Autoconstrucción de los jóvenes 

La informac ió n que a ho ra se presenta la manera en que los jóvenes se presentan en 

facebook por medio de su fo tografía y la información que dan en su perfil. Mediante estos 

datos. los sujetos nos proporcionan información con la cua l podemos obse rva r algunos 

rasgos de su personalidad y, por supuesto. su identidad. Esta informac ión se rvirá para 

efectos de nuestro análisis. explorar la autoconstrucción de los sujetos juveniles. 

A co ntinuació n presento un acercamiento sobre la desc ripci ón de los perfiles de nuestros 

in formantcs. 

Alondra Montes de oca 

A lo ndra es una chica de veintidós años. ,·iyc con sus padres a l sur de la ciudad de México 

en la colonia Santa Rosa Xochiac. delegación Áh-aro Obregón. Ella estud ió dos se mestres 

de In ca rre ra de Admini strac ión de empresas ~ por las ta rdes trabaja en una no rc ría. 



Alondra por lo regul ar acos tumbra checa r su correo en la casa de su hermana o en un café 

Internet y lo hace tres veces a la semana, dedicando un a hora y media semanalmente a esta 

ac ti vidad. 

Alondra se muestra seria. ca rácter fuerte. retadora, con un estilo de ropa moderna. Es un a 

chica que se detlne como un a persona tra nquil a, le agrada ir a fiestas. le gusta la música de 

banda y el rock , convivir con su famili a y sus amigos. Ell a ti ene desconfianza en las 

pe~on as queconoc~ 

Ca r·los Jiméncz "Astaroth" 

"Astaroth" es un jo\'en de \'e intioc ho aiios. que vive con su madre en la coloni a Vei nt e de 

nov iembre. delegac ión l7tapa lapa. Es estudiante de la carrera Com uni cac ión y Cultura de la 

Uni,·ersidad Aut ónoma de la Ciudad de Méx ico. Su madre es secretaria. (: J tiene una 

ca rrera téc nica en sistemas de computac ión. por lo que se le fac ilita ingresa r a Internet, el 

cual consulta cada tercer día en e l trabajo o en la universidad. A esta ac ti \'idacl le dedica. en 

promedi o, veinte horas semanalment e. 
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Ca rlos se presenta como un suje to de ca rác te r fue rt e con una mirada seduc tora. Se de fin e 

co mo un ho mbre so lte ro que le agrada la ami stad y le enca nta la mli ica. es un ho mbre 

hones to, responsab le, le gusta ver las cosas lo más rea l pos ibles, pero ahora se encuentra 

decepcionado por la sociedad . 

Evclia Nava "Pctit" 

Eve lia es una c hi ca de ve intisé is a iios que Yivc co n sus padres en la de legac ión T la lpa n. 

Ell a es es tu d iant e de la li cencia tu ra en Soc io log ía de la ed ucac ión e n la Uni ve rs idad 

Pedagóg ica Nac iona l. Su pad re es obrero y su madre ama de casa , am bos con un ni vel de 

estu di os de pr imaria. Eve lia se ded ica sólo a l es tud io por lo que ti e ne ti empo su fi c iente para 

ingresa r a Int ern e t d iari ament e. A esta ac tivi dad le ded ica en promedi o cuatro horas a la 

semana. ya que es e l med io por e l cua l manti ene in te racc ió n co n sus a mi gos. 

Eve lia se presenta en la imagen mos tran do tres cua11os de su cuerpo. e ll a se m uestra 

sonr iente. coqu eta. ti ern a. con una m ira da que ill\·it a a los suj et os a com partir un momento 

dent ro de la red socia l. 
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Esta chica se defin e como un a persona a la cua l le agrada as istir a lugares públicos (c ine. 

teatro y museos) , convivir con su familia y estar con sus am igos. Ella se considera senc ill a, 

inteligente, responsab le y trabajadora. Dese~ ser feliz en todos los aspectos. 

1agdalcna Flores Gonzálcz 

Magdalena es una chica de veintitrés años. vive so lo con su madre en la calle Emiliano 

Zapata rumbo al des ierto de los leones. delegación Á !varo Obregón. Estudia la ca rrera de 

Comun icnción y Culturn en In Uni,·ersidnd Autónoma de la Ciudad de México. su padre 

está finado y su madre se dedica a l come rcio. El nivel ele estudi os de la madre es la 

primaria. Magdalena estudi a por la maiiana y acos tumbra a revisar su co rreo a med iodía en 

la universidad , dedicando a esta ac ti vidad tres o cuatro horas a la semana. 

Esta chica se presenta tímida en su fotogrnria. ri uciia y seri a. Magdalena se define como 

una mujer que valora la nm istnd. le gusta co1wivir con la na turaleza. adcm~ s le ag rada 

re lacionarse con la soc iedad y que haya respeto entre las personas. Ell a odia la agresi' idad . 

9 1 



María Ester Rojas Torralba "la chinita poblana" 

Ma ría Ester es una chica de vei ntiséi s aiios de edad que vive con sus padres en la 

de legac ión lztapalapa . Estudia la ca rrera de Comunicac ión y Cultura en la Universidad 

Au tónoma de la Ciudad de México, su padre es obrero y su madre se dedica al hogar. El 

nive l de estudios de ambos es la primari a. 

Es ta jovencita estudi a por la ta-rde y a pesar de ser una chi ca mu y ocupada. revisa diario su 

correo, en sus tiempos libres ingresa afocebook dedi cando a esta ac ti vidad seis horas a la 

semana. 

Ella se percibe como una mujer a legre. soc iable, mu y ti erna, inquieta, capaz de conseguir 

sus metas. le agrada la ami stad de los demás personas. de ideo log ía políti ca izquierdista. Se 

ident ifica en su pági na de .facebook con el apodo .. la chinita poblana .. . Este rasgo forma 

parte de la identidad de losjÓ\"C ncs. ya que es un a de las formas en que ell a se identi fica en 

la red. 
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eri Herm\ndez 

eri es un sujeto de veintiséis años de edad, vive con sus padres en la colonia Lomas de 

Chamontoya en la de legac ión Álvaro Obregón. Estudia la carrera de Ingeniería en 

Comunicaciones y Electrónica en e l insti tuto Po litéc nico ac ional (ESIME Zacatcnco). Su 

padre es oficial electricista y su madre se dedica al hoga r. El primero terminó la 

preparatoria y la segunda terminó la secundaria. 

Este joven estudia por la tarde, sin embargo r or la noche acos tumbra na vega r en Internet. 

Dedica <:ntre siete u ocho horas a la semana a esta ac ti vidad. 

Es un chico que se muestra risuCI'io. se ri o. tranquil o y alegre . Este joven se define como un 

uj eto comprometido con sus amigos. además le gusta leer mucho y asistir a reuniones 

famil iares. se considera una persona que le agrada la am istad de los demás. 

Ulises Cortés Blancas 

93 



Ulises es un joven de veintisé is a r'ios que v1ve con sus padres en la colonia Tlacoyaque 

de legac ió n Álvaro Obregó n. Es tudia la ca rre ra de Químico Farmacéutico Bió logo (QFB) en 

la Unive rs idad Nacional Autóno ma de México (FES Acat lán) . S u padre tra baja como 

obrero en la de legación Á lva ro Obregón, e n e l área de limpias, y su mad re se ded ica a l 

hoga r. 

En su pcrfil se presenta como un chico introvertido, que le agrada mostra r su madurez 

muscular, se observa en su imagen una seriedad y carác ter fuerte. Se defi ne como un 

hom bre que le ag rada la am istad, se considera un chi co honesto, di vertido. se rio. ro mántico. 

extro,·c rtido y detesta las mentiras. 

Este usu ario consulta diario sus púginas perso na les desde jácebook pasa ndo por hi 5 hasta 

ncglog. acostumbra navegar en .fácehook desde su casa, ya que posee computadora con 

Internet. El ingresa a l cibercspacio por la noche, ded icando ocho horas a la sema na. 

VJ.3 Confo rmación de redes afcctiYas cn fac ebook 

En este apa rt ado presento la conformac ión de las redes socia les de .facebook. las cua les se 

e ncuentran compuestas po r la composición de redes a fec ti vas ent re usuarios que comparten 

d irec tame nt e una re lació n de am istad e inte racc ió n. 

Es tas redes es tán co mpue stas po r la preferencia de cada persona a l mantene r una relación 

direc ta con sus ami gos pcrtcncc ientcs a la comunid ad defacebook, pero a su vez es tas redes 

se pueden a mpliar o restrin g ir dcpcndiendo de cada usuario a l que rer aceptar a un nú mero 

de usuari os dentro de su g rupo de ami,; tades. 
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Red soc ial: Alondra Montes de oca es ami ga de Magdalena Flores y Fernando Yilchis. 

Alondra 
Montes ele 

oca 

Red soc ial: Carlos .Jiménez .. Astarot h .. es am igo de María Este r .. la chinita poblana··. 

Damni Li Messcn, Ruth Y. Padilla. Krmn Yanesa Pe r'ialba. Sanclra G. Sa lmerón. Ka rla 

Sa lmerón. Fernando Yilchis y Susana Sa lmerón. 

Darnni Li 
Susa na Mes sen 

Sa lmerón 

D (! 
Fernando 

<==> Ca rl os JiménC? <==> Vi !chi s .. Astaroth .. 

¿/ ~ u Krrnn 
K aria 

Salmerón 

Sa lmerón 
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Red soc ia l: Evelia Nava ·'Petit .. es amiga de Magdalena Fl ores y Fernando Vilchi s. 

Magdalena 
Flores 

Evelia 
Nava 
.. Pctit .. 

Fernando 
Vi lch is 

Red soc ial: Magda lena Flores es ami ga de Alondra Montes de oca, Fernando Vilchis, 

Ca rl os Jiméncz .. Astaroth .. y María Ester .. la chinita pob lana ... 

D 
Magda lena 

Flores 
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Red social: María Ester .. La chinita poblana·· es amiga de Abner Colindres, Fern ando 

Vilchi s y Ca rlos Jiménez .. Astaroth ... 

!l 
.. La chinita 

po blana .. 

Red Socia l: Nc ri Hernánde7 es amigo de Fern ando Vil chi s. 

en 
ll ernánde7 

fa cehook > 
Fernando 
Vil chi s 
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Red Soc ia l: Uli ses Co rtés es amigo de Ma. Rosa rio Juárez y Fe rnando Vil chi s. 

M a. 
Rosari o 
Juárez 

Fernando 
Vi lchi s 

Red social: Fern ando Vil chis es am igo de Alondra Montes de oca. Ca rlos '"Astaroth ... 

Evc lia Nava '" Pctit .. . Magda lena Flores. María Ester ··La chinita poblana··. Neri Hernández 

y U 1 iscs Co rtés. 

··Astaroth .. 

Evcli a 
'"Pctit". 

D 
Fernando 
Vil ch is 

Uli scs 
Co rtés 

Ncri 
1-i crnñndcz 
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Vl.4 Redes virtuales 

Este apartado ofrece una retrospectiva sobre las redes afectivas que esquematizo 

anteri ormente. en el entendido hasta qué punto resultan virtuales. o por e l con trario cuá les 

entran dentro del campo de lo ·· rcar·. 

Podemos considerar a las redes como virtuales en la medida que se construyen desde un 

luga r como Internet. En este espac io es en e l cua l se susc ita la mayor interacción y 

comunicac ión entre los participantes. En ese sentido, a partir ele las redes expuestas 

anteri ormen te podemos identificar en nuestra investi gac ión que dos de ellas interactúan de 

manera virtual: la de Ncri ll ernándcz y Alondra Montes de oca , se comun ican ambos, pero 

no se \·en fí sicamente. Por el contrario. las cinco restantes son redes que man ti enen 

re laci ones físicas. donde los sujetos se conocen cara a ca ra, lo cual pos ibilit a la 

construcción de lazos afec ti vos que van más all á de la red, en tre sus participantes. 

Fina lmente . comentaré que las redes virtua les ··.. . están hechas de procesos de 

comun icac ión .. (Castell s. 2004: 405). en ese sentido forman parte de la in ter:1cción y 

comunicación de los integrantes de la red soc ial dcfacebook. ent onces la experi enc ia que se 

vive en la red \'irtua l se eon\'iertc en " rea l"" en e l momento que sus usuarios interac túan. 

V J.5 Construcción de co mun id:)(lcs cnfácebook 

Navega r en un espacio no fí sico. permite a los sujetos sociales comunicarse a tra\'és de 

Internet como medio de comunicación \'Ía electrónic:J. pero no só lo eso. sino que ta mbién 



ha posibilit ado a los suje tos realizar un s in fin de ac tividades desde tareas, in ves ti gaciones 

hasta la interacc ió n con ami gos. No obstan te, conectarse a Intern et ha llevado a los usuari os 

a incorporarse a comunidades virtuales. 

La pa labra ··comunidad·· la podemos desc ifra r como un a manera en la cual los usuanos 

compag inan sus ideas. En ese sentido los usua rios a l ing resar afacehook ini cian parte de un 

proceso de comunicación en e l ciberespacio 'facebook es una herramienta socia l que pon e 

en contac to a personas con sus am igos y otras personas que trabajan estudian y viven en su 

e ntorno .. (Goog le. 2009). lo cual les pe rmita interac tuar a través de la red. Pa ra María Este r 

el.facebook: 

.. Es bueno para conocer a o tras personas no impo rta ndo su condición económica. 
puesto que se puede tener a migos desde lo más a lto hasta lo más bajo. no impo rta. 
En las redes soc ia les tu e res igua l a todos. s implemente convives. interactúas con 
personas de tu edad o más g ra ndes . . :· (María Ester Rojas Torra iba. 26. es tudi ante). 

f\ su vez la red socia l de .facebook es una nueva fonna del esta r con los am igos. pennite 

estar en co ntac to con los demás y es un rec urso que rebasa fronteras espacia les, soc iales y 

conso li da re lac iones humanas. Carlos comenta que la red permite contacta r a los 

co mpaiieros: 

.. Más que nada .facebook s irl'e para tener a los compaiicros en contacto. conoce r 
nueva ge nte y los 1·iejos a migos que tenía comac tar los por este medio, ya que hay 
oportunidad de co nocer. más bi e n ve r en persona, ya que muchos viven distante de 
uno. o tros ya l'i1·en fuera .. (Carlos Jiménez Gonzá le7. 28. a uxili ar admin istra tivo y 
es tudi ante). 

El construir comunidades o mejor dicho. fom1~r parte de e ll as tiene muchos riesgos, y 

a lg unos de los más comu nes pueden se r los que María Es ter nos desc ribe a cont inuac ión: 
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·· ... C reo que fa cebook es bueno. pe ro ta mbi é n es ma lo. s ino que ta mbién hay que 
sabe r oc upar lo. s ino sa bes usarl o: como podría hace rlo un niiio me no r, puede servi r 
para personas que no entran con un buen fin. s ino para hacer da tio. sec uestra r. matar 
y los niños están tentados a esos luga res y no saben detectar a las personas que no 
son del todo, quien es di cen ser, s in o que detrás hay a lg uien más que pudiese 
ll eva rlos a a lgo más grave . Lo mi smo pasa ría con las personas mayores, pero siento 
que las personas mayores tienen más co nciencia y bajo la experi encia pueden 
detect ar que personas pueden ser buenas y cuá les no, entonces to ma r sus debidas 
preca ucio nes y creo que eso es lo que más debemos hacer. ta nto cnfacebook como 
en o tras redes soc iales, porque sirve para muchas cosas buenas. pero también para 
cosas ma las .. ( María Estc r Rojas Ton·a lba, 26, estudi ante). 

V1.6 Redes afectivas enfacehook 

En nuestro estudi o de caso de facebook . se evidenc ia que para formar ví nculos afec ti vos e n 

las redes socia les. los usuarios deben mantene r una inte racc ió n continua a través de 

come ntar ios en red. --oye por cierto ke (s ic) ha s ido de todos, espero que todos es ten bien 

c uidate·· (Ca rlos Jimé nez Gon7á lez, 28. auxili ar adminis tra ti vo y estud iante) con su grupo 

de amigos. 

Por consigu ient e. lo afecti vo se confo nn a por e l intercambio de .. buena vibra .. entre los 

usuarios de la red. y en la med ida que pasa e l tiempo se mu estra entre los usuarios de la red 

de muro a muro e l c nYÍO de rega los como sue le ser la im agen de un beso o un abrazo, an te 

lo c ua l Magd:ll cna escribe .. demostremos e l poder de un beso. m il es de a mi gos ya lo están 

hac iendo·· (Magda lena Flores Gonzá les. 24. es tud iante) ,·ínculns que les pcnniten seguir 

conectados a l cibcrespacio. 

En to nces c uándo hace mos refe renc ia a redes a fcct i\'as de ntro de.facebook, nos referim os a 

los mecani smos que conso lidan ami stades, encuen tros co n compa ri e ros de la escue la. 

ami gos y \'icjos conocidos. 
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Lo cual permite recupera r los lazos a fecti vos ··espero que estés muy bien cuídate y estamos 

en contac to .. (Ca rlos Jiménez Gonzá lez. 28. auxili ar adm ini strativo y estudi ante) que en un 

momento dado estaban aislados. estaban ocult os, es decir, las redes afecti vas posibi lit an el 

refuerzo ele los lazos de unión. Además las redes pe rmiten a los suj etos estar presentes. 

aunque sea de manera virtual, con los conocidos. Ta l es el caso de Ulises qui en uti li za la 

red ant e la imposibi lidad ele ver a sus amigos en persona: 

·· ... Mira. estas redes nos ay udan much o. ya que a veces no hay un tiempo donde nos 
podamos ver con nuestros compañeros. nuestros am igos, nuestra pareja, entonces es 
una herramienta en la cuál mínimo nos mandamos un comen tario. una foto. estoy en 
ta l país. estoy haciendo esto. estoy trabajando, no tengo tiempo, nos quedamos de 
ver en ta l lado, nos mensajcamos, ( ... )vis ite ta l lugar, estuve en tal congreso, estu ve 
con ta l médico. Depende nuestra situac ión vamos uti liza r ese tipo de herramientas·· 
(Uiiscs Cortés Blancas. 26. estudiante). 

En ese sentido las rel aciones humanas en las redes a medida que pasa el tiempo se 

conso lidan. se amp lían y se transforman. pero mayormente se conso lidan los víncu los de 

sus us uari os. dando paso a relaciones amorosas. ant e lo cual una de nuestras entrevistadas 

opina que: 

·· ... También podemos establecer redes soc ia les para fin amoroso y si no tenemos las 
posibi lidades para conseguir pareja por fuera en la vid a real. Por medio del Internet 
se pueden crear lazos virtuales que pudiesen llega r a algo más físico con el ti empo .. 
(María F:stcr Rojas Torr·a lba. 26. estudi ante) . 

V I. 7 .Jóvenes y s u rclaciún con faceboo k 

El estar involucrado en las n:des soc iales inc luye a nir1os. adultos y jóvenes. pero en 

rea lidad los qu e nos int eresa n so n estos tri timos. quienes en la red soc ial de .facehook son 

m;-r~ oría e int cr;-rc tLran de mane ra frec uente. 
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Los j óvenes en primera instancia mantienen una comunicac ión intcrpersonal. más tarde 

na vega n en Internet, en otro momento se inscriben en un a red social desde hi5, pasa ndo por 

sónico hastafacebook. con el linde mantener una re lac ión con un grupo de ami gos . 

Algu nos jóvenes forman parte del mundo inte rnauta, son sujetos que han nacido y la 

comunicac ión por Internet. es pos ible en e l mundo que los acoge y dentro de este mundo 

virtual pueden encontrar viejos conocidos: 

··Puedes enco ntrarte ya con amigos que has tenido desde mucho ti em po, porque ya 
también están allí y puedes hacer nuevos ami gos. es lo que más me gusta. que 
puedes enco ntrar personas qu e ya conoces·· (Magdalena Flores Gonzá lcz. 23. 
estudi ante). 

Los jóvenes son suj etos. que hoy en día. en su mayo ría se comunican con amigos a través 

de Internet y en su ex tensión l::l s redes soc iales. por lo cua l este fen ómeno de comunicac ión 

sirve para estab lecer rel ac iones soc iales. en ese sen tido nuestra en trevistada considera que: 

·'Pues que igual tienes que sa berl o usa r. po rqu e es un medio por el cual obv iamen te 
sirve pa ra muchas cosas. sin·e para hace r amigos. sirve para establecer una rel ac ión 
cas ual. te sin·e para establecer una relac ión formal y sirve simplemente para 
conocer personas. por morbosidad, sa ber como viven. que hacen. que les gusta en 
otros países. Fíjate que casualmente llegas a conoce r muchísima ge nte .... sirve para 
estab lecer redes soc iales .. ... (Ma ría [stcr Rojas Ton·a lba. 26. estudi an te). 

Lo an teri or me permite comentar que los jóvenes ingresan a Internet y a una red soc ial para 

establecer relac iones .. ,·irtualcs .. y ""casuales .. y esto implica que para algunos de nuestros 

en trevistados di chas rclacinnes las perc iban como "" rcn lcs ... 
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Además los suje tos navegan en las redes soc ia les, para compa rtir gustos, formar grupos de 

amigos y encontra r nuevos compañeros. ta n es as í que facebook tiene: 

·· ... C reo que tiene n buenas opc iones pa ra las personas, en cuanto a comunicarse con 
s us a mi gos, pueden ser personas en genera l y perso nas e n específico co mo los 
grupos de am igos. 
Te brindan va rias opc iones para que puedas fonn ar tu g rupo de am igos y puedas 
realiza r mil cosas ahí. subir fo tos. videos. compartir gustos. ver el perfil de las o tras 
personas e igual puedes e ncont rar ahí a lg unos ami gos que ya has tenido que 
perte necen a esa red y encontrar nuevos am igos .. (Magda le na Fl ores Gonzá lcz. 23 . 
es tudi ante) . 

VJ.8 Ca racterístieas de los jóvenes en facebook 

Para caracterizar a los usuari os de .facebook, en primera in sta nc ia podemos partir de la 

publicación de su fotografía mostrando en su perfi l un rostro juveni l. tambié n se 

com pl ement a con el in volucram icnto directo de los jóvenes en la red soc ial a un fo ro de 

debate ·:racebook posibi lita ingresar a un fo ro de debate o esc ribir una c rítica. As imis mo en 

es te espacio man ti ene 184. 15 1 usuarios act i\'OS a l mes .. (Goog lc. 2009). Con ell o comentar 

los á lbumes de los integrantes de su com unidad e intercambi ar ideas: 

.. Bueno. por medio de unos compaiicros me enteré que es una red en la que puedes 
crea r foros. donde puedes intercambia r ideas de diferen tes temas. ese fue e l 
principa l motivo .. (Ncri ll crná ndcz Ga rcía. 26. estudiante) . 

Los jó\'enes se muestran con una identidad ( la cua l permite da r cue nt a de qu ienes son. 

cómo es tá n. y cómo son. as í como sus g ustos o preferencias). En ese sent ido el impacto de 

la imagen cn.facebook es bás ico: 

.. Mira más que nada la fo tografía ya que una image n hab la más que mil pa la bras. de 
la fo tografía rec urrimos a l perfil. ya \'iendo el perfil. vemos como es ell a 
soc ia lmente. económ icamente. sentimentalmente ) ,·as conoci endo a la persona de 
acuerdo a su perfil , ya quc .facehook. en su pág in~ te co menta que ti enes que tener 
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varios -requisitos. bueno si está de ac uerdo la persona. podemos ver un poco más o 
como mandar mensajes (sic), un tipo messcnger podemos platicar más directamente 
con ésta persona que quiera platicar'· (Uiises Cortés Blancas, 26. estudiante). 

Además fa cebook es una red soc ial, la cual permite a los usuarios estar en contacto ele 

manera continua e interactuar, en este apartado va le la pena comentar que nuestros 

informantes: todos ellos son jóvenes. en su mayoría universitarios e integrantes de la red 

soc ia 1 de facebook: 

"Que es una muy. muy buena página (sic). donde mucha gente entra, aparte ele que 
es una red universitaria , conoces muchas personas y más que nada yo que soy 
hombre conozco muchas mujeres·· (U ii ses Cortés Blancas. 26. estud iante). 

En ese sentido podemos comentar que las principales características de los usuarios de 

.facebook se pueden observar en la presentación de su foto y en la información de cada 

integrante de la red se conforma, construye y transforma su identidad. Por consigui ente los 

participantes se muestran jóvenes y se vincul an de acuerdo a la edad. Una de las 

entrevistadas comenta al respecto que: 

Por lo genera l se aceptan redes: así como de tu edad. de hecho en l<1 misma 
página tiene como grupos de ta l a tal edad o gustos. Entonces te puedes vincular con 
personas igual que piensan tus mi smas ideas o tienen las mi smas inquietudes" 
(María Ester Rojas Torralba, 26. estudi ante). 

La postura que asume nuestra entrevistada. nos lleva a pensar que la imagen que colocan 

algunos usuarios de la red se debe en buena medida a la const rucc ión de la identidad juvenil 

ele los mi smos y se presenta en un encuen tro visual. en el cual se acepta al am igo con 

carac terísticas similares: 
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Me gusta conoce r mucha ge nte que piense diferente que yo. Bueno. más que 
nada con los de mi edad y más grandes, con más chicos casi no·· (Alondra Montes 
de oca Sánchez. 22, atención al cliente). 

VL9 Comportamiento de los jóvenes cnfacebook 

La mayoría de los usuari os en la medida que se comunican a través defacebook as um en un 

comentari o que pennit c a los usuarios interactu ar dentro de la red, en ese sentido, los 

jóvenes de .facebook etiquetan fotos. ""no cabe duda que el tiempo no pasa sobre ti .. (Eve lia 

Na va Meza. 26. estudiante) comentan álbumes "" mira nada más donde qui era te enc uent ro. 

pe ro meda mucho gusto que estcs en la red .. (María Estcr Rojas Torralba, 26, estudi ante) y 

cnvian videos. 

No obstante los comportami entos de cada usuari o en re lac ión con la comunidad forman 

parte de una co nti nua revisión ele la red social a la que pertenecen y algun as ocasiones 

parti cipan en un test o simplemente en una pl atafom1 a para rea li za r un comentari o. 

Los di versos comcnt a1ios ele los usuarios dentro de la red va rían: se presentan desde una 

escritura que alude a ri sas. "" ha. ha.ha no me hizo nada tu toque·· (Magdalena Flores 

Gon7á iC7. 2-1 . estudiante) un rega lo que demuestra ami stad. "" te mando un besote y un 

abra7o muy fuerte (Magdalena Flores Gonzá lcz. 24, estudiante) lo cual invi ta a los usuari os 

a rea li zar un comen tari o an te el mensaje recibido y la opción de cm·iar una in vitac ión a 

otros sujetos de la red. 

En ese sentido. podemos comentar que el prim er acercam ien to al ingresar a Intern et pasa 

po r c h a tea r ~ por el correo e lectrónico. ante lo cua l Ma ría Estcr comenta que: 
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'" Pues Internet, porque me gusta meterme a buscar cosas. ahí me distraigo. los 
ho róscopos. recetas. poemas y checar mi correo y chatear'" (María Ester Rojas 
Torra lba, 26 , estudia nte). 

En la medida que los j óve nes ingresa n a .facebook se in volu cran directamen te con su 

'" nue\'O .. g rupo de a migos . se brindan a poyo. ¡Ho la ' ¿Cómo estás? Si necesitas a lgo me 

dices (U ii ses Cortés Blancas, 26, est udian te) este tipo de comentarios permiten a las 

personas mantenerse atentas y revisa r continu amente s u correo para saber sobre su 

comunidad y como están sus am igos. La red soc ia l de .facebook ha creado en los jóvenes 

seguridad para compa rtir puntos de vista. 

El ingresa r a.facebook impli ca por parte de cada usuari o utili zar esta herram ienta para saber 

de los dem:í s. qué están hacie ndo y como están. sa ber sobre su s ituación escolar y famili ar. 

por lo que: 

·· ... También es una herramienta para tene r un ti po de platica con otros estud iantes 
de o tra s carreras, para ver como les va en su ámbito esco lar o también soc ia l o 
fa miliar .. : · (U 1 iscs Co rtés B !ancas. 26. estudiante). 

Una iden tifi cación que resulta muy impo rtante pa ra este trabajo reccpc iona l. es cómo se 

present an los usuarios de j (¡cehook. De los siete infom1an tcs, tres aparecen en un a 

tran s fo rm nc ión de su ide ntidad. po r ejempl o: Carlos Jiméncz apa rece con el a podo de 

'"Astaro th ... María Estcr aparece co mo .. la chinita po blana .. y Evc li a Nava se idcnt ili ca con 

e l sobrenombre de ·· r c tit ··. e n ese sentido es to nos muestra el s in fin de posibilidades y 

tra nsfórmac ioncs de la identidad de los sujetos adscri tos afacebook. 
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Lo an terior me pennite comentar que las identidades en facebook se transfonn an y se 

construyen '" nuevas·· forma s de identificac ión. En ese sentido facebook se ha convertido 

para sus usuarios, en un lu gar donde el sujeto se puede identificar de la manera que más le 

parezca conveniente. 

En ese sentido, el usuario crea sus propios rasgos en la red, los cuales form an parte de su 

identidad; as imi smo se identifica ante un grupo soc iocultural , asume un rol que adquiere un 

va lor verdadero, pero relat ivo. Es en este aspecto que la identidad se materializa y el 

usuario se integra a un nuevo mu ndo virtual. 

o obstante este nu evo ciberespacio forma parte de la cultura de los jó\·cnes usuarios de 

facebook e implica. has ta cierto punto. un cambio en las rel ac iones socia les de la vida 

cotidian a. 

V I.J O Formas de comunicación de las comunidades juveniles 

Las comunidades juveniles se com uni can en el c ibcrcspac io. a tra\'és del correo e lectrónico 

dando hincap ié a la rel ac ión en tre comunidades virt uales, pero no por ser virtu ales son 

fa lsas. más bien estas comunidades _¡u ,·cni lcs permiten la consolidac ión o reencuentro entre 

los am igos y refuerza n la amistad. ya que en su mayoría se conocen y en la red socia l viejos 

conoc idos se rccncucntran para mantener una interacc ión constan te. 

Asimismo las com unidades _juveni les que se construyen en .facehook. posibil itan los 

recuentros y pennitc tener satisfacciones. Al respecto Magdalena comenta que: 
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··Tengo amigos que he compart ido con ellos dentro y fu era defacebook, te digo que 
ya he encontrado algunos dentro de la red . igual que me han mandado la invitación 
y por ese moti vo la he aceptado, porque ya los conozco y me gusta la idea, porque 
cosas que no he conoc ido de ell os en la vida cot idi ana personal e intima, pues las 
conozco dentro de esta red y esa es una de las sa ti sfacciones que tengo en cuanto a 
la red . 
A los que no conozco y los he integrado a mi grupo de ami gos cn.facebook, pues me 
gusta as í también (s ic). porqu e de pront o hay algun as personas que viven muy lejos 
y te pueden plati ca r cosas sobre lo que hacen, sus gustos. activ idades qu e realizan e 
igual tu les puedes contar a ell os lo que haces: a que te dedicas·· (Magda lena Flores 
Gon7á lez. 23. estudiante). 

Las form as de com unicarse de nuestros informantes son por medio ele fotos ele VI aJeS, 

fie stas. luga res de reunión. con el fin de obtener coment ari os por parte de sus amigos: 

·· Pienso que .facebook por el momento es una pag ma segura. en la que puedes 
navegar, puedes intercambiar comentarios con los amigos. compañeros. puedes dar 
puntos de vista, incluso puedes subir tu s fotos de cuando sa les de viaje" (Carlos 
Jiménez Gonzá le7. 28. auxiliar admini strati vo y estudiante) . 

Por otro lado. existen varias formas cot idianas de comunica rse a través del cibercspac io. 

por ejemplo media nte preguntas cortas: ¿Cómo estás 0 ¿Qué te has hec ho'1 Sobre lo anterior 

Uli scs di ce que : 

"Ah í puedes encontrar compaiic ros. ami gos. de todo tipo de estud iantes, es donde 
di ga mos un punto de vista sobre ¿Cómo estoy0 ¿Cómo estás'J ¿Cómo te ha ido en la 
escuela0 ¡,Có mo estás en tu pa ís0 ..... (U iises Co rtés Blancas. 26. estudi ante). 

El usuan o rea li7a las pregu ntas más com un es y cotidi anas o. en su defecto, algunos 

integrantes de la red intentar obtener algún contacto físico. ante lo cua l Ester agrega que: 

Las redes soc iales que se establecen ahí nada más son para. ¿Hola cómo estás? o 
¿Qué bonita estás0 ¿, Me gustaría conoeene'1 .. . .. (María Es ter Rojas Ton·a lba. 26. 
estudian te). 
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V I.J 1 Usos d e las r ed es socia les 

La red socia l defacebook, s irve para comu nicarse con di versas personas , en ese sentido un o 

de sus principales obje ti vos de los j óvenes que navegan en facebook es conocer am igos y 

se leccionar a los que cons ideran más impo rtantes. cambiar su fo to de perfi l y enviar 

rega los. Sobre es to Eve li a comenta: 

.. Que ( ... ) puedes tener am igos principales, puedes subir fo tos, puedes mandar 
rega los y te av isan cuando es e l c umplea r'i os de a lg uno de tus amigos. etc:· (Eve lia 
Nava Meza, 26, es tud ian te). 

En esta cita podernos comen tar que la red fun ciona para com pl ementar ac ti vidades de su 

vida de los usuarios, en ese sen tid o un o de nu es tros informantes pro fundi za: 

.. Q ué pienso dc facebook , que es un a herramienta en la cuá l nos podemos auxilia r 
nosotros los estud iantes, prin cipa lm ente que es e l obj eti vo de esa red pa ra poder 
interca mbiar ideas, datos ta l vez escola res. ta l vez lo que acontece e n nuestra 
comunidad estudi antil"" ( cri Hc rnándC? García. 26. es tudiante). 

A s u \ 'C7 es ta ··n ueva·· red pos ibilit a ampli ar las rel ac io nes soc iales y conocer cada vez más 

gente e inte rca mbiar puntos de vista_ No obstante los j óvenes de la red e li gen quien o 

quienes pueden ser los int egran tes de su comun idad y más tarde interac tuar con s u g rupo de 

am igos. para Eveli a el_facebook: 

··r:s una o portunidad que se da para conocer am igos. conocer sus g us tos, su edad. 
sus intereses, sus estudios y para interac tuar con e llos. c la ro que esto tie ne la opc ió n 
de que tu puedas contro la r tu pág ina por medio de c ie rt a seguridad y pri vacida d·· 
( Eve li a a va Meza, 26, estud iante)_ 

En ese sentido com uni ca rse a tra\'és de s u red permite expresa r ideas. se debate sobre a lgún 

te ma en especifico re le \'antc en su \' ida cotid iana. tan es as í: 
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.. Precisamente para eso. pa ra poder crear un foro de debate, donde intercambies 
ideas. en mi caso nosotros tenemos una comunidad de electrónicos e 
intercambiamos ideas acerca de las nuevas tecnologías y algún prob lema que tenga 
un compañero. lo debatimos para ayudar a su reso lución y de la situación por 
ejemp lo económica que tenemos actua lmente que es global. Principa lmente es para 
eso para ( ... ) exponer esas ideas que nos enriquecen·· (Nc ri Hcrná ndez Ga rcía. 26. 
estudi ante). 

Ante lo antes mencionado podemos comentar que la red permite a sus usuarios 

intercambi ar ideas y mostrar solidaridad ante cualquier problema que se le presente a algún 

integrante de su grupo y por medio de la red colaborar para encontrar una so lución y 

permanecer en con tac to por parte de cada usuario con su comunidad de pertenencia. 

Asimi smo la red defacebook a propic iado rebasa r fronteras de la comunicac ión. espacio y 

clase social entre sus participantes. 
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CONCLUSIONES 
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El realizar es ta tesis no ha sido sencil lo, ha requerido un trabajo arduo, ha implicado todo 

un reto al iniciar la presente in ves ti gación. debo confesa r que yo so lo conocía a las redes 

socia les de nombre y tenía una vaga idea de ellas y para qué servían. pero poco a poco me 

fui incorporando al mundo de Internet y en su ex tens ión la red socia l defacebook. Fue así 

como logré conocer a fondo esta nueva forma ele comunicación. A lo largo ele este trabajo 

me he traza do un ir y venir, ava nzar y retorcer; el caminar al frente e ir hac ia tras, entonces 

ahora puedo comprender que la tesis ha sido el resultado ele todo un proceso de 

in vestigac ión. 

En ese sentido en una investigac ión para un futuro próx imo valdría la pena indaga r acerca 

de las prúcticas sociales en Internet de los niiios. porque más tarde serán e llos los primeros 

en acccsa r a Internet y ahí interac tuar con otros sujetos. Además propongo que se debe 

seguir investi ga ndo en jóvenes en 1 ntcrne l. pero a través de un eswcli o de recepc ión de los 

mi smos e indagar hasta qué punto Internet repercute en la vida soc ial de los sujetos y 

fin a lmente en una Maestría investigar sobre los jó\·encs en Internet y su relac ión con el 

hab itus. 

Asimismo. duran te el transcurso de la tes is he intentado dar cuenta de la construcc ión de la 

identidad en un nuevo espacio que se ha presentado con gran potencial , dicho lu gar es la 

red socia l cle.facehook. En ella. par-ticipa un gran número ele personas de diferentes estratos 

socia les. pero e l que nos interesó en este caso de estudi o fue el de los jóYe nes . Es es ta 

generac ión que resulta un punto centra l de nuestra investigac ión y con ello es esta nue va 

manera de comunicarse a traYés de Internet la cua l está cambiando las prácticas culturales 

dentro de los entornos sociales. Ll <~ ma la atenc ión que la mayoría de jóYc ncs que participan 
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en las redes soc ia les, cree que la mejor com uni cac ió n. ráp ida y eficaz es a través de la 

tecnología ( Inte rnet). 

Una de las interrogantes que g uió este trabajo tie ne que ver co n la construcción de las 

identidades juveni les a partir de fncebook. En ese se ntido ... la identidad es el conj unto de 

s ímbo los que se a propian los sujetos del ex te ri o r que permite s u interacc ión en un entorno 

socia l, ( ... ) de un repertorio de a tributos cultura les rrec ucntcmcn tc va lo ri zados .. (G imé nez. 

2007: 6 1 ). Me permitió entende r la interacción e ntre los jóvenes. po r consiguiente en mi 

investigac ió n pude ve r que crcctivame nte la ident id ad se recrea o inserta en un grupo que se 

construye a través de la interacció n de sujetos que ing resa n con s u co rreo e lec trón ic o y s u 

c lave a la red soc ial. ya que mús ta rde permite a cada sujeto integrarse a un grupo socia l 

más am p lio. As imi smo es a lgo ese nc ial y el cuidado de la misma es fundamental para la 

pertenencia a una comuni dad. 

Si n emba rgo. los _jóvenes de la red soc ia l defncebook se conectan a la red, porque es un 

espacio en el cual se sienten tom ados en cuenta posib ilita ndo una ··nueva .. manera de estar 

presentes. de identificaci ón. la cual rac ilita e l poder camb iarse de nombre y presentarse con 

una im agen juvenil apcga d<:J a la vida real, en ese sentido los rasgos de la iden tidad e n 

.facebook se reconfi guran. se transfonn<:Jn , se cons truyen y se agrupan . 

Co n e ll o podernos dar cuenta a través de esta investigac ión que los j óve nes está n a hí. con 

deseos ele ser tomados en cuenta. ser reconocidos socia lm ente. de ree ncontrarse con viejos 

am igos en un espac io \ in ual. en enco ntrar a ge nte que no , ·cian) ni sa bínn nada de e ll os 

desde hace mucho tiempo. 
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De manera puntuaL pudimos constatar que los jóve nes de .fncebook a partir del estudio de 

siete casos, cuatro de ellos utili za n su verdadera identidad y los otros tres emplean un 

nombre diferente al que poseen en la vida real, sin embargo su imagen revel a su verdadera 

personal ida d. esto irnpl ica que los jóvenes con su i rn agen refuerza n su identidad para 

rel ac ionarse de manera virtua l 1 real con otros jóvenes. Asimismo en la parte afec ti va se 

muestran ami ga bles, comprometidos, sinceros , respetuosos. solidarios, ya que las 

comunidades interactúan a través del envío de imágenes. mandar sa ludos. abrazos. nores. 

besos. etiqueta r fotos y reali zar a lglin comentario de las fotos contenidas en los álbumes de 

su gru po de am igos. sin embargo aquí me gustaría hacer hincapié, ya que lo anterior nos 

muestra un espejo de la realidad en la que los jóvenes se presen tan en su comunidad de 

pertenencia. pero ¿Rea lmente los usuarios ele fncebook estún comprometidos con su grupo 

de amist ades? 

En ese sentido. los usua ri os de la red acaba n por encontrarse en el mundo real, pero cabe 

mencionar que se presenta de manera eventual. Seglin nuestros datos. de los siete casos 

anali zados nos permite ver que los usua ri os de.facebook se comunican en un alto porcentaje 

por med io de la red. para ejemplilicar lo anterior Uli ses comenta que .. só lo los frecuent o e l 

30% personalmente. ya de ahí e l 70% los frecu ent o por medio de esta página .. (U ii ses. 26. 

estudiante). Lo cua l nos pennitc constatar que In interacc ión n partir de comun idades 

virtuales cnfacC'hook en nuestra actua lidad crece cada día. 

Las com unidades en la red soc ial de .facebook interac túan . comentan una foto. comparten 

mlisica. cn\"Ían im·itacioncs. rega los. mensajes y construyen una imagen. con ell o dan 

cue nta de un ··nosotros... r. s una i rnagcn globa 1 que con ll e1 a una serie de datos que 
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permiten la ide ntificac ión de l usuario : ya que los datos empleados a lg un as veces son 

construidos e n cuanto a la ve rdadera identidad de l usuario de la vida .. rea l ... En ese sentido 

cnfacebook es posible perm anecer en anoni mato y const ruir un a nueva iden tidad, porque lo 

que ahí a parece se as imila por los demás usua ri os de la red como rea l, a l menos que se 

conozca a la persona muy de cerca y entonces puede saber e l usuari o d iscern ir la verdadera 

identidad de l o tro. 

No obstante en un a soc iedad de masas co mo lo es nuestro Méx ico. la cons tante 

construcci ón de la identidad co lec ti va fo rma parte de la cu ltura, aca para a un s in fin ele 

suj etos que se comunican a través ele un espac io v irtu al y con e ll o la mayoría no se conoce 

a fo ndo. pe ro hac iendo hinca pi é en la red soc ia l, podemos considerar que exis te la 

percepc ión de e ncontra r en este nu evo c ibc respac io mu chos ami gos, el e tener un s in fin de 

com pa ñeros co n quienes fo rma r una comunidad. pe ro sino fue ra por ese imagi na ri o 

s imbó li co. hoy e n día las redes no tuvieran sen tido. Asimismo.facebook resulta un espacio 

que pe rmite la inte racc ió n y la com unicac ió n entre los usuari os de la red. posibi litando la 

inte racc ión med ia nte frases pos iti \ as a sus a mi gos. ta n es as í que co mpleme nta la parte 

afec tiva ele sus usuarios y con ello la pertenencia a g rupos socia les más amp lios. lo cua l 

fo nna pa rt e ele la rea lid ad soc ioc ultura l de losjó vc ncs q ue navega n e n 1 nte rne l. 

En ese sent ido en Internet se conforman redes soc ia les que ma ntie nen v ínc ulos amorosos. 

ami stades donde los usuarios se mandan sa ludos de mu ro a muro. se hacen in vi taciones y se 

inte rac túa e ntre sus pa rti c ipantes. 
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Como me nc io na mos ante rio rmente. só lo 18.2 mill ones de mex icanos ti ene una 

computado ra en casa. 22 .7 millo nes ele j óve nes ti e ne n acceso a Inte rnet y só lo e l 15 % de 

mex icanos son usuarios defacebook. Sin embargo. los jó,·cncs de c lases popu la res. como 

los que a naliza mos la presente tes is. ta mbién comienza n a ser usuari os s ignificat ivos ele es ta 

pl atafonna . 

Ade más pie nso que las redes soc ia les en Inte rne t son una o pc ión pa ra los usuari os qui enes 

buscan ser tomados en cuenta y que man ti enen re lac iones soc ia les ta nto en e l espac io fí s ico 

como e n e l espac io virtua l. Me parece necesa ri o seguir ex pl o rando los uso y cons trucc io nes 

de la iden tid ad de los mex icanos cnfac ebook e Internet por pa 11c de las c lases popul ares. 

o obstante lo im portan te para los jóvenes es identi fica rse con o tros de su mi sma edad. 

gene rac ió n e inquietudes y co mpartir una manera s ingul ar de comu nica rse. Si n em ba rgo, 

sabemos por antonomas ia que la identi dad de los ind ivi duos nunca se term ina de conclu ir, 

s iempre es tá y es ta rá en co nsta nte movimiento y en permane nte construcc ió n. ¿ De qué 

manera pre líguraj{tcebook las ident idades ju veni les'/ El sujeto e lige una imagen que coloca 

e n facebook a di fcrencia del ent o rn o en espac ios soc ia les donde e l otro cons tru ye la 

identidad de l suje to. pero en e l espacio virtual la persona cont ro la su lenguaje e imagen, el 

suj e to e li ge su perfil a pa rtir de su ro l soc ia l. co n e ll o e l usuario muestra lo que los de más 

puede n ver de é l. ¿E n qué se ntido permite ma nt ener redes a fec ti , ·as? Los usuar ios a partir 

de sus redes en .facebook escogen a los ami gos. Facehook posibilit a tener redes a fec ti vas 

que se ma nti enen en contacto. es la nueva esquina. donde los usuarios se sa ludan. comentan 

que es tá n h::tc ic ndo. en que es tá n pensando. e n ese se ntido so n nu c, ·ns fo m1as de soc ia lidad 

q ue va ldría la pena seguir exp lo ra ndo. 
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Otra vía es la adsc ri pción grega ria enfacebook '"yo .. y mis am igos. con e llo la identidad es 

configurada a partir de quien son los integrantes del grupo de pertenencia. El grupo de 

ami gos los co loca en un espacio de interacción que permite una co nfigurac ión 

soc iocultural. 
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ENTREVISTAS 

Transcripciones: 

l. Carlos .Jiménez Gonzá lez 
2. Alondra Montes de oca Sánchez 
3. María Ester Rojas Torralba 
4. Evelia Nava Meza 
5. Magdalena Flores González 
6. Neri 1-lernández Ca reía 
7. Ulises Cortés Blancas 
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l. Ca ..tos Jiméncz Gonzálcz 

C uestiones soc ial es 

l . ¿Cómo te ll arnas'l 

Ca rlos Jiméncz Gonzá lez 

2. ¿Qué edad ti enes? 

Veintiocho años. 

3. ¿A qué le dedi cas Ac llla lmente'l 

Esllld iar y trabajar. trabajo en Bancomcr de auxili ar ad mini strativo y esllldio aquí en la 

Univers idad Autónoma de la Ciudad de Méx ico. 

4. ¿Qué carrera estudi as? 

Comunicac ión y cultura 

5. ¿Dónde vivcs'l 

En la cal le tipogra fía nümcro \'Cintinucvc co lonia \·cinte de nov iembre. de legación 

Vcnusti ano Carranza. 

6. ¿Con quién \' ivcs'l 

Ac tualmente \·ivo con mi mamá y con mi s hermanos. 

7. ¿A qué se dedican tu s padres'l 

Principa lmente mi mamá es la que sostiene ahí y traba ja como sec retaria en un consultori o 

médico. 

8. ¿,Qué haces en tu ti empo libre'l 

En mis tiempos li bres que son cortos. me gusta leer noti cias v escuchar müsica 

principalmente . 
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9. ¿Cuéntarne que ac tividades reali zas el fin de semana? 

El fin de semana me ded ico de lleno al deporte que es el fú tbo l soccer. ya después hace r 

una que otra ac ti vi dad: trabajos de tareas y descansa r. 

1 O. ¿Platícame cuá l es tu pasatiempo fa vorito y por qué? 

Mi pasa tiempo favorito es el deporte mas que nada, porque lo vengo practicando desde 

hace más de ve inte años. desde que tenía oc ho años aprox imadame nte. 

Me agrada much o, porque desde siempre lo practique lo que fue fútbo l socccr. na tac ión. 

para mi es muy importante para mantenerme sa ludab le y sin algún vicio . 

Grupos de amistad 

1 l . ¿Cómo crees que debe ser un buen amigo? 

Un buen ami go mús que nnda debe de ser algui en con qui en con fia r tu s cosas. algu ien co n 

quien conviv ir en las buenas y en las malas. alguien que te de un consejo bueno y no 

ace rcarte a las cosas m a las más que nada. 

12. ¿Con quién co rwives de manera frecuente? 

La mayor parte convi,·o con los compaiic ros de trabajo. ya después de ahí convivo con los 

compañeros de la u ni' crsidad. 

13 . .:, Piatícarnc co n que tipo de personas te gusta conv ivi r? 

Más que nada me gusta com ivir con todo tipo de personas. no im porta sexo. relig ión. 

mientras sean agradab les en cuesti ones de plati ca. Que no tenga n di scriminac ión hac ia los 

demás. 

14. ¿A qué personas sueles ,·isita r de manera frecuente ') 

Más que nada son a los co mpar1c ros de la esc uela. por lo mism o de qu e hay que hacer 

trabajos, que hay que encontrarn os con ell os, hay que ir a Jos muscos. bibliotecas. 
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15. Platíca mc cómo son tus a mi gos. 

Todos e ll os son distintos, a lg unos trabaj an y esllldi an. o tros nada más se dedi can; nada más 

a lo que es e l estudio. la mayoría son hombres una que otra chi ca y todos trabajan. 

16. ¿Qué ac ti v idades compartes co n tu grupo o tus g rupos de ami gos? 

Mi s ac ti vidades, irnos ele ties ta, imos a uno que o tro barc illo. cuá ndo podemos va mos a 

sa lidas a provin cia. Pu es tra tamos de conocer un poco la cu ltu ra de cada Estado, qu e es lo 

que les g usta comer a llá. como viven. cuá les son sus cos tum bres. 

17. ¿Qué luga res frec uentas con e llos? 

So lemos es tar en la escue la es do nde más frec ue nt amos. ya ves aho rita; no es tan fác il sa lir 

a un luga r especí fi co . 

18. ¿ Po r qué ac udes ahí y cada c uanto vis itas esos lugares? 

Estos ba res los vis itamos a veces cada oc ho d ías. a \·cccs cada quince d ías y esto lo 

hace mos más que nada para convivir con los compa ñeros. a mi gos. q ue ya son pocos que 

va n quedan do y pa ra sacar e l es trés de toda la sema na. de la escue la, de l trabajo, de la casa 

y todos los prob lemas que tenemos; para o lvida rlos un poco y conviv ir más que nada. 

19. ¿C uándo te re únes en casa de tus am igos que activida des compa rt en '~ 

Estamos pl aticando de todo lo que pasa , lo que hacemos en la esc ue la. en el trabajo. a veces 

vamos por una que otra cerveza , una bote ll a. ahí esta mos conYi\·ic ndo. toma ndo. pe ro todo 

sa namente. 

Pu es es var iable algunos les gusta e l rock en cspaiio l. a o tros lo que es mús ica de banda. 

durangucnsc, p ues a mi como sabes. me gusta e l gó tico. c lmc t:J I gó tico. 
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Internet y fa cebook 

20. ¿Cuándo fu e la primera vez que navegaste en 1 nternct? 

La primera vez que navegue en Internet, fue cuándo empecé a estudiar la can-era de 

paquetes de compu to en el CETIS. ahí fue cuándo empecé a acercarme poco a poco a l 

Internet. Anterionnente tuve contacto, pero no a grandes rasgos. nada más era para chatea r, 

ya tiene corno unos doce años más o menos que empecé. 

2 1. ¿Cómo te acercaste a Internet? 

Me acerque a Internet más que nada. porque me empezaron a comentar mi s hermanos que 

ya podías conectarte co n varias personas en todo e l mundo, entonces me quedo la espinita y 

yo qui se proba r con mi s propios medios, ya me acerq ue a un cibcrcafé. pedí una 

computadora. no sabía como manejar. y hasta que poco a poco empecé a ver a los chavos 

de aliado. poco a poco empecé a meterme. 

22. ¿Cuál es tu opinión acerca de Internet? 

Internet pod ría ser una buena opción para estar conectado con la gente que convives. con 

gente de otros países. intercambiar inform ac iones, pero a veces si podría ser un poco mala. 

po rque por ese medio también puede tener mala am istades. 

23 . ¿Tienes computadora en casa0 

Sí. sí ten go computadora. 

24 . ¿Tienes o has tenido Internet en casa0 

Hasta la fech a sigo teniendo Int ernet, eso ya tiene bastantes años. como unos ocho aiios que 

tengo 1 nternet en casa. 

25. ¿Dónde consultas lntcrnet0 

Podría decirse que consult o Internet en el trabajo, cuando puedo aquí en la escuela: en la 

uni versidad. 
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26. ¿Cada c uándo co nsultas Internet? 

Consulto Inte rnet cada tercer día. para estar checa ndo trabaj os, correos. buscar info rmació n. 

27. ¿C uá ntas horas a la semana dedicas a navega r en In ternet ? 

A la semana en to ta l serían como unas veinte horas más o menos. 

28. ¿ Pa ra qué lo usas? 

Principalmente lo uso para estar infonnado, en lo que son las noti cias, en los trabajos que 

tengo que estar envian do. y a veces para estar vie ndo vídeos y para rev isa r mi s correos. 

29 . ¿Qué pág inas consultas? 

Lo que es yahoo principalmen te, después es ta la de Hotma il. la de Goog lc. después la de 

.facebook, la de hi5. 

30. ¿Qué redes socia les conoces? 

O tras redes soc iales es la de myspace. 

3 l. ¿C uá l es tu opinió n de las redes soc ia les. como hi 5. myspacc. sónico y.facehook? 

Antes pensaba yo que era una buena idea tener tu propia página. porque a hí pod rías darte a 

co nocer un poco más. como es tus g ustos. más q ue nada cua nd o ti enes tu s fo tos ahí: que es 

lo que te gus ta hacer. tu s ac ti vi dades. Pero ahorita lo que estamos viv iendo. que por esos 

medios mucha gente está saca ndo in formación para ver qu ien e res. cómo eres. dó nde \·ivcs. 

más qu e nada son los sec ues tros cxpres. para sa ber quie nes si. quienes no, porque en 

genera l aga rran parejo. 

32. ¿ Desde cuándo realinstc tu pc rlil cnfacebook? 

Hace aproximadamente un año. 
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33. ¿Cuá l fue e l motivo por e l cuá l ingresaste afacebook'l 

Ing rese más que nada por inv itaci ón de unos ami gos de la escue la. para que más o menos 

nos co nociéramos fuera de lo que era hi 5. a lgo más fuera de lo co mún . 

34. ¿C uá ntas horas a la se ma na dedicas afacebook? 

Afacebook dedico a la se mana. sería co mo unas s iete horas más o menos. 

35. ¿Qué te llamó la atenci ón defacebook? 

Más que nada cnfacebook casi no hay muchos conocidos ahí. e nto nces puedes interactuar 

con los pocos compaiicros que tie nes. puedes conocer gen te nueva a parte de la gen te de 

hi s. 

36. ¿Qué piensas dc facebook? 

Pien so que facebook po r e l mome nto es una página segura, en la que pued es navegar, 

puedes interca mbiar comenta ri os con los ami gos. compaiicros. puedes dar puntos de vista. 

incluso puedes subir tus fot os de cuando sa les de viaje. 

3 7. ¡_Scg[m tu percepción para qué sirvefacebook? 

Más que nada facebook s irve pa ra tener a los corn pa ikros en contac to, conocer nueva gen te 

y los Yiejos amigos que te nía co ntac ta rlos por este medio, ya que hay oportunidad de 

conocer. más bien ver en pe rsona. ya q ue muchos viven di stante de uno, o tros ya viven 

fuera. 

38. ¿Tus am igos de facebook son los mism os que ma nt ienes en la vida cot idi ana, fuera de 

Internet ? 

La mayo ría s i. son a lg unos compa t'icros de la uni versidad, o tros son de fu eras de la ciudad , 

otros de pl ano no tengo con tac to fí s ico co n e llos. 

132 



39. ¿ Has conocido gente nueva enfacebook o te has reencontrado con viejos ami gos? Pues 

sí. si he conocido gente nueva . gente de provincia. de otros países, y si me he reencontrado 

con a migos que ya tenía tie mpo que no frecuentaba con e llos y no los ve ía . 

Al menos con es te, yo c reo que puedes tener un pequeño contacto. sa ber como siguen tus 

compañeros. que ac ti vi dades rea li za n. principalmente si siguen trabajando, siguen 

es tudi ando, ta l vez qu e es lo que se ha hecho de ellos. 
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2. Alondra Montes de oca Sá nchez 

Cuestiones soc iales 

l . ¿Cómo te llamas? 

Alondra Montes de oca Sánchez 

2 . ¿Qué edad tienes? 

Veintidós a i1 os. 

3 . ¿A qué te dedicas Actua lmente? 

Actualmente tra bajo y estudio, en las labores del hogar. 

4. ¿Qué carrera es tudias? 

Actualmente no es toy es tudi ando, hace como dos a ri os que de je de estudiar. es tuve en e l 

bac hilleres. después entre a la univers idad donde es tudi e dos semestres de la carrera de 

/\dmini stració n de e mpresas. 

5. ¿ Dó nde \'i\'eS0 

Vivo en San Rosa Xochiac. en ca ll e Centenario. en delegaci ón Áh"a ro Obregón. 

6. ¿Con qui én \'i\·cs? 

Vivo co n mi s papás y tres de mis hermanos. 

7. ¿A qué se dedican tus padres? 

Mi ma má se dedica a l hoga r y mi papá tra baja en e l ca mpo. 

8. ¿Qué h¡¡ccs en tu tiempo libre? 

El tin de semana estoy en la casa, es toy hac iend o los queh aceres. a veces voy con algun as 

de mi s a mi gas. V::unos a to mar un café o a l cinc o vamos a dar una \'Uclta. 
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9 . ¿Cuénta me que ac ti v idades reali zas el fin de semana? 

Los sá bados. s iempre estoy aquí e n mi casa y hago los quehaceres y los domingos hay 

veces que voy con una amiga o a visi ta r a mi s hcnn anas. 

1 O. ¿ Pia tícame cuá l es tu pasatiempo favo rito y po r q ué? 

Me g usta ve r películas. a veces me la paso todo e l día v ie ndo pe lícu las. me agrada de todo. 

de acc ió n. de las romá nticas. a veces de terror, de todo me g usta. 

Gru pos de amistad 

1 l . ¿Có mo crees que debe ser un buen amigo? 

Yo creo que con quien puedas compartir much~s cosas, que puedas pl ati ca r, pu edas tener 

con fi anza con e ll a. Qu e tengamos los mi smos gustos. que seamos más compatibles: como 

e n la m[Js ica. po rque la müsica pode mos ir a lugares do nde toquen la mi sma mú sica o si le 

g usta ir a l cinc a mi también. s i que te nga mos muc has cosas a fín. 

12. ¿_Co n quién co nvives de manera frecuen te? 

Cas i nada más co n mi fa mili a: co n mis ami gos casi no nos vemos seg uido . Con mi s 

he rm a nos. 

13. (. Piatícamc con que ti po de personas te g usta convivir? 

Pues de todo tipo, me g usta conocer much a ge nt e que piense diferente que yo . Bue no. más 

que nada co n los de mi eda d y más g ra ndes. con má s c hi cos cas i no. 

1-1 . ¿A qué perso nas sue les \'isitar de manera frecuentc'1 

Yo c reo que nada más a mi famili a. a mi s herm anos. a mis herm anas que viven en o tras 

partes. 
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15. Platíca me cómo so n tus amigos. 

Tengo un a amiga que conozco desde la prim aria, yo creo que tengo como quince a rios de 

conocerl a, han pasado muchas cosas desde la primaria . después va mos c rec iendo j untas. la 

secundari a, pues much as cosas pasan, que vas a fi estas, que convivir con la familia e ir a 

diferentes partes. 

16. ¿Qué ac tividades compartes co n tu g rupo o tus grupos de ami gos? 

Co n mi s amigos. ir a l c inc. ir a to mar un café o s impleme nte sa lir a lg ún lado só lo a platicar. 

17. ¿Qué luga res frec uentas con e llos? 

A veces vamos a Coyoacan, tengo una am iga que tiene fami liares en Tcpozotlán y he mos 

ido va ri as veces haya. 

Sa n Ánge l o a lgu na de las casas de e ll as. 

1 8. ¿ Por qué acudes ah í y cada cua nto \'i s itas esos lugares? 

Que se rá. cada mes o más. a veces tengo más tiempo. Bueno, Coyoacan es tranquilo puedes 

se nta rte ahí a plat icar. irte a tomarte un ca fé. pues s i. está bonito . 

19. ¿C uándo te reúnes e n casa de tu s am igos qu e ac ti vidades comparll.:n? 

Cas i no voy a sus casas. pero a la mejor. ver una pelícu la o ver vídeos. jugar a veces juegos 

de mesa y me in vit an a su casa a un cumplca i'ios o a fiesta de sus papás. 

Internet y facebook 

20. ¿C uándo fue la primera \ 'C7 que na\'cgastc e n Internet ? 

C uando entre a la sec undaria fu e la primera vez que entre a Internet. 
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2 1. ¿Cómo te ace rcaste a Internet? 

Bueno, porque la s tareas que nos dejaban , que tenía yo que buscar cosas e n Internet. por los 

demás compa r1eros. por curiosidad. que e ntra r a chatear. que baja r canciones. imágenes o 

v ídeos. inves tiga r cosas. 

22 . ¿C uá l es tu o pini ó n ace rca de Internet? 

Es que es muy práctico. puedes cas i encon trar todo lo que tu quieras. info rmac ión para 

tareas, direcc io nes. un lugar donde tu qui eras ir para que te eles cuenta como es e l luga r. 

Para entretenerse. 

23. ¿Tienes computadora e n casa? 

Sí. 

24. ¿T ienes o has tenido Internet e n casa? 

Ahorita no. so lo un tie mpo lo tu ve. por un año. 

25. ¿ Dónde consu ltas Internet? 

Algu nas veces en la casa ele mi hermana, trabaj o con e lla y cuándo ya sa lgo. me quedo un 

ra to a Internet y s i no a veces voy a un café Internet los fines de semana. 

26. ¿Cada c uándo consultas Internet ? 

Ent re semana. a la mejor una o dos veces por sema na y e l fin de semana los sábados nada 

más . 

27 . ¿Cuánt as ho ras a la se mana dedicas a navega r en lnte rnct0 

Yo creo que un a hora y media . 

28. ¿ Para qué lo usas 0 

Por ejemplo. para bu sca r direcciones como trabajo con mi herm ana. e ll a luego tiene que 

ll evar cosas a diferentes direcciones, y me meto a Internet y me pongo a buscar direcciones 

de o tros Es tados. 
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Ella tiene una fl ore ría . le pide n arreg los a diferentes partes de la república y nos metem os a 

Intemct a buscar lugares de otras n orerías o las direcciones de ot ras colonias. 

29. ¿Qué páginas consultas? 

Ya hoo y Goog le es la que más consu lta rnos. 

30. ¿Qué redes soc ia les conoces? 

Só lo la clefacebook. 

3 1. ¿Cuá l es tu opinión de las redes soc ia les. como hi 5. rnyspacc. sónico y.facebook'? 

Pues no las conozco. 

32 . ¿ Desde cuá ndo rea li zas te tu pe rfil enfacebook? 

Hace como tres meses. 

33. ¿Cu:í l fue e l moti vo por e l cuá l ing resaste afacehook? 

Por la in vit nc ió n de una ami ga. 

3-l. ¿Cu::í ntas ho ras a la semana dedicas afacebook? 

Como dos horas por lo regular. 

35. ¿Qué te lla mó la ate nci ón clc.facehook? 

Que puedes conocer amigos, aparte de los que ya conoces conoce r más. s:J bcr cosas de 

e ll os. 

36. ¡,Qué piensas dc.facehook? 

Qué s in-e para esta r e n co ntac to. 

37. ¿_Segú n tu percepc ión para qué sin·c.facehook? 

Para esta r en con tacto con dil"c rcntc tipo de gente, conocerl os. 
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38. ¿Tus amigos de.facebook son los mismos que manti enes en la vida cotidiana, fu era de 

Internet? 

Sí. Algunos am igos que tenemos cosas en común . 

39.¿Has conocido gente nueva cn(acebook o te has reencontrado con viejos am igos? Pues 

he conocido, no muchos. no he tenido muchos amigos en la vida . A la mejor es mayor, 

porque tenernos más cont acto. tenernos contac to con más frecuencia. 
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3. María F:s ter Rojas Torralba 

Cuestíones sociales 

l . ¿Cómo te ll amas? 

María Estcr Ro jas Ton·a lba 

2. ¿Qué edad tienes? 

Veinti séis. 

3. ¿A qué te dedicas Actua l mente '~ 

Soy estudia nte. 

4. ¿Qué ca rrera estudi as? 

Co municac ión y Cultura. en la Uni versidad Autónoma de la ciudad de México. 

5. ¿Dónde viYcs? 

En la de legac ión lztapa lapa. co lonia Miguel de la Madrid. ca ll e Herradura. 

6. ¿,Con quién \'i\ ·c s'~ 

Co n mi s papás. 

7. ¿A qué se dedican tus padre s'~ 

Mi mamá es ama de casa. mi papá es obrero. 

8. ¿Qué haces en tu tiempo li bre? 

Voy al g imnasio. 

9. ¡,Cuéntnmc que ac tividades reali zas el tln de semana? 

Voy al gimnas io y en las noches a bail ar. los dom in gos me quedo en casa hac iendo tarea o 

voy a visit ar a mi abuelit a o a mi prima. 
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1 O. ¿Platícame cuál es tu pasatiempo favorito y por qué? 

Pues Internet, porque me gusta metenn e a buscar cosas. ahí me distra igo. los horóscopos. 

recetas, poemas y checar mi correo y cha tear. 

Grupos de amistad 

1 l . ¿Cómo crees que debe se r un buen amigo? 

Un buen amigo. pues aquel que está contigo en las buenas y en las malas y que ti ene 

fidelidad a lo que es una relación de amistad. 

12. ¿Con quién convives de manera frecuente? 

Con mi mejor amiga y mi prima. 

13. ¿Platícame con que tipo de personas te gusta convivir? 

Con cas i todo tipo de personas, tant o ell os o e ll as no sean tan agresivos hab lando. as í como 

una agres ión verbal. Si so n amenos . 

14. ¿A qué perso nas sueles visitar de manera li-ccuente'l 

A mi prima y pues famili ares bás icamente. 

15. Platícame cómo son tu s am igos. 

Bueno, si hablas de am igos, pues son esas personas que has ta horit a. digamos ya ele diez 

a11os. conoc idos con los que he con tado hasta ahorit a. te digo en las buenas y en las malas, 

quien no frecuento mucho. pero cuándo nos llegamos a encontrar nos vemos con gusto y 

platicamos anécdotas pasadas. 

16. ¿Qué ac tividades compartes con tu grupo o tu s grupos de ami gos? 

Con mi grupo de ami gos muy pocas. si acaso bai lar. nos solemos encon trarnos y bai lamos y 

con mi grupo social de amist ades que sue lo conocer que son con los que más ando. pues 

igual. bail ar. mi grupo de amistades del gi mn asio. pues cotorrear, platicar y hacer ejercic io. 
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17. ¿Qué lugares frecuenta s con el los? 

Discotecas, por ejemplo ir a navega r a Xochimilco o hacer comidas en una casa. 

18. ¿Por qué acudes ahí y cada cuanto visitas esos lugares? 

La di sco, una vez al mes yo creo, un poquito menos o más. y sa lidas. sa lidas si he tardado 

algo, seis meses. 

19. ¿Cuándo te reúnes en casa de tus am igos que actividades comparten? 

Te digo, eso ele platicar. los que toman. toman y los que no pues nada más platicar. 

Principalmente igual el ba il e. como son los bailes o que baile se acerca. por ejemplo el 

ca rnava l. cómo son los carnava les. que hicieron que no hicieron, como va a ser. si es en tre 

mujeres el clás ico tema ele los hombres y cómo son, experiencias y si son entre puros 

hombres, ya puede ser de sus novias o aven turas que hayan tenid o. 

Inte rnet y fa cebook 

20. ¿Cuándo rue la pri mera Ye7 que naYegaste en Internet? 

La primera vez que navegue en 1 nternet rue hace dos a1'ios. 

2 1. ¿Cómo te ace rcaste a Internet? 

Me acerque. porque me tuvieron que ob liga r aquí. al momento de iniciar la tesis o de buscar 

inrormac ión cuando neces itaba la tesis. si me metía a Internet. pero no tan seguido tard aba 

muc hísimo. muchísimo tiempo. pe ro ya cuándo iba a hacer la tes is en tonces fue cuándo me 

obligue estar constantemente ahí. 

22. ¿Cuál es tu opinión acerca ele Internet? 

Es muy bueno. pero también hay que sa berlo usa r, porque si no te atrapa y te envuelve 

tan to que te olvidas ele tu realidad. entonces es difíc il direren ciar entre lo que es sa no y no. 
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23. ¿Tienes computadora en casa? 

Sí. 

24 . ¿Tienes o has tenido Internet en casa? 

No, no he tenido Internet, pues yo siento qu e se me hace más barato ir a un café Internet 

que tene rlo en casa. puesto cas i no tendría mucho tiempo para usa rl o. es como si tu viera 

Internet en casa. sería porque lo usa ra much o, pero si casi no lo voy a usar, es mejor ir a la 

ca lle. También otra razón porque aquí en la escuela tienen Internet. entonces creí más 

conveni ent e gasta r lo que el gobierno me da, los beneficios que te da la uni versidad. 

25. ¿Dónde consultas Internet? 

Cerca de mi ca ll e hay un Internet y pues ahí. 

26. ¿Cada cuándo consultas Internet? 

Suelo ir tres veces por semana, ahorita que ya no estoy en la uni ve rsidad. cuándo estaba 

aquí estudiando en la univers idad iba di ario. dia rio. mínimo a checa r mi correo y ahorita 

que ya no vengo, unas dos o tres veces por semana. 

27. ¿Cuántas horas a la semana ded icas a navega r en Internet? 

Mínimo una hora. a la semana sería por sesión dos o tres hora s. 

Tres horas o c inco. depende si me met í dos veces por semana nada más. pues invierto una 

tres horas. pero si me metí tres. entonces ya le in ve rtiría yo unas sei s más o menos. 

28. ¿Para qué lo usas? 

Para qu e lo uso. para checar mi correo y para chatear. mcssenger. para revisa r mi s grupos 

ele ami gos. mi redes soc ia les que tengo en Internet como: só nico. hi s y a vcccsfacebook. 

143 



29. ¿Qué páginas consultas? 

Suelo metem1e mucho a Google a buscar, me gusta mucho buscar Uni vis ion, porque me da 

horósco pos. hi s por mi s redes soc iales. sónico por mi redes soc iales, una pág ina donde te 

dan poemas. pues es lo más usual. y lo que se me llega a atravesa r. di gamos si en e l menó 

cuándo tu abres tu correo. apa recen cosas y me da curios idad, pues me meto a ver las 

noticias o cua lquier cosa del espec táculo. a lgo morboso o páginas de chistes cuándo estoy 

abu1Tida. 

30. ¿Qué redes soc iales conoces? 

Las que yo conozco has ta ahorita esfacebook. sónico. his, Metrofluo. 

3 1. ¿Cuál es tu opinión de las redes soc iales. como hi s. mys pacc. sónico y face book'1 

Pues que igual tienes que saberlo usar, porque es un medio por el cual obv iamen te sirve 

para muchas cosas, sirve para hacer ami gos, sirve para establece r una re lac ión casual. te 

sirve para estab lecer una re lac ión formal y sirve simplemente para conocer personas, por 

morbosidad. saber como \'i\'cn. que hacen. que les gusta en otros países. 

Fíj ate que cas ualmente llegas a conocer muchísima gente, pero no con todos te comunicas. 

te cn\'Ían la in vitac ión. pero no se da a veces el que llegues a plati car con ellos a menos de 

que ell os te manden un a in vitac ión y te den además un co rreo y les em·ies tu co rreo. 

En tonces en rea lidad la conexión rea l. pl :1 ti ca más estrecha. se da dentro delmessengcr y en 

sóni co se da más el de elog ios. sa ludos y ya. pero una interacc ión tal cual no se da. sin·c 

para establecer redes soc iales. pero la interacc ión seda mediante elm essenger. 

Y si he conoc id o mucha gente extranjera he conoc ido un espa iio l que es de Barcelon a. un 

arge ntino. que so n con los que m~ís convivo y un chico de aquí de Guadalaja ra. otro que 

'i,·c po r aq uí en el Estado ele Méx ico y e llos dos son con los que me interactuó demasiado. 

como si ya nos conoc iéramos en perso na. lo cuá l no ha sucedido. De hec ho uno de ell os 
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llego a confesarme que tiene cáncer terminal. hace no mucho; me mando un mensaje igual, 

pues despidiéndose de mi. para mi es un lazo muy afectivo y me dio mucho gusto y 

también tri steza. porque nunca lo conocí. siempre qui simos ve rnos en persona. jamás lo 

pudimos hacer obviamen te las ci rcu nstancias no lo permiti eron, pero de hubiese sido, 

hubiera sido yo creo una amistad o ta lvez hasta a lgo más fuerte y pues no se puedo y yo 

creo que por medio del Int ernet y del messenger, pude conocer a un a persona muy linda 

que desg rac iadamente é l se tendrá que ir. 

Encontré a un chico que es de Guacla laja ra y que se fue a Japón y ali n así estando en Japón. 

seguimos teniendo interacc ión. igual nos llevamos como s i fuéram os amigos; no virtuales: 

sino ami gos ya digamos físicos. que conviven como si fuéramos supcramigos. nos 

platicamos cosas. 

32. ¿Desde cu:í ndo realizaste tu perfil cnfacebook? 

En(acebook. no hace mucho di go tiene poq uito. tendrá como cuatro meses o tres. 

33 . ¿Cuá l fue el moti vo por el cuál ingresaste a.facebook? 

A.facehook, bueno porque un amigo me mando la invi tac ión y me decía que esa página era 

importante para él. yo la acepte. ele ec ho hay me encontré a otros tres compaiicros de la 

escuela y de \'CS en cuándo me manda n mensajes por ahí y pues yo la abro para eso. 

34. ¿Cuá ntas horas a la semana dedicas a(acebook? 

Afacebook. ele echo a ninguna p:ígina le dedico horas. le dedico horas al messenger, te digo 

las redes soc iales que se cstnblcccn ahí nada más son para. ;,Hola cómo estás? o ¿Qué 

bonita estás? ¡,Me gusta rín conocerte? 

Entonces tu le dedicas mu y poco tiempo, le ded icarías mucho tiempo en caso de que 

estu1·ieras tli buscando redes. estu1 ieras tli buscando personas. entonces eso ya te llevas 

tiempo y un mín imo te lle1 a un a hora. tu pa ra busca r a personas que diga mos físicame nte te 
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sea n a tractivas o por x o y ra7Ón te parezca n a trac ti vas para que perten ezcan a tu red soc ial, 

te ta rdas fác ilmente una ho ra. 

35 . ¿Q ué te lla mó la ate nci ón dc .facebook? 

Te soy sincera, no me es muy atracti va, pero no porque no sea a tractiva en s í la página. no 

me es a tracti vo. porque es cas i lo mi smo en las demás páginas que ya te ngo. es redondear. 

mira yo te voy a dec ir: hay ge nte que dice me gusta n más las pe rso nas que e ncuentro en hi s, 

que las que encuentro e n só nico. que las que encuentro cnfa cebook o que las que encuen tro 

e n Mctrolluo, por ejemp lo, ta l vez esté ticamen te han encon trado gente más g ua pa o han 

e ncont rado gente más ag radable e n sónico. 

36. ¿Qué piensas de .facebook? 

C reo que .facebook como cua lqu ier o tra red socia l gratuita. s irve para conectar a la gente 

que po r pos ibilidades econó mi c<Js pudie ra no ir a o tros países. por med io de e ll a se podía 

conocer la cu ltura y cua lqui er otra cosa de un pa ís a jeno a l que no tengamos pos ibilidades 

de ir. 

Ta mbién podemos establece r redes soc ia les para fin amoroso y si no tenernos las 

posib ilidades pa ra conseguir pareja por fuera en la vid a rea l, por medio del Interne t se 

pueden crea r lazos vi rtua les que pudiesen llega r a a lgo más fí s ico con el tiempo. 

37. ¿ScgLIIltu pe rcepc ión para qué sirve(acebook·J 

C reo ta mbi én que es bueno para conoce r a otras personas no importando s u co ndici ón 

eco nó mica . puesto que se puede te ne r a migos desde lo más a lto hasta lo más bajo no 

import a. 

En las redes socia les tu eres igual a todos, s imp lemente corw ives. interac tlias con pe rso nas 

de tu edad o más grandes. por lo ge nera l se ace pta n redes : nsí corno de tu edad. de echo en 

la mi sma pág ina tiene como g rupos de tal a ta l edad o gustos. 
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En tonces te puedes vincular con personas igual que pi ensan tu s mi smas ideas o tienen las 

mismas inquietudes. 

También creo que facebook es bueno. pero también es malo. sino que también hay que 

saber oc uparlo. sino sabes usarl o: como podría hacerl o un nir'io menor. puede servir para 

personas que no entran con un buen fin. sino para hacer daño. secuestrar. matar y los niños 

están tentados a esos luga res y no sa ben detectar a las personas que no son del todo, quienes 

dicen se r. sino que detrás hay alg uien más que pudiese llevarlos a algo más grave. lo mismo 

pasa ría con las personas mayores. pero siento que las personas mayores t icnen más 

conciencia y bajo la experiencia pueden detectar que personas pueden se r buenas y cuá les 

no, en tonces tomar sus debidas precauciones y creo que eso es lo que rmís debemos hace r. 

tanto en .facebook como en otras redes socia les, porque sirve para muchas cosas buenas, 

pero también para cosas malas. 

38. ¿Tus ami gos de .facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidiana. fuera de 

Internet '? 

Sí. a lgunos. puesto que te los enc uentras nm-cga ndo. en la mi sma pág ina hay un espacio en 

donde tu puedes ll amar a tus ami gos fís icos e igual interac tu ar con otros que sean virtuales. 

39.¿Has conocido ge nte nueYa en.facebook o te has reencontrado con ,·iejos am igos') Sí. he 

conoc ido muchísima ge nte nue,·a en .facehook, bueno en realidad no tan to en .facebook, 

pero s i en las redes sociales 

invitaciones. 

más bi en me han encontrado a mi , me han mandado 

Yo creo que si me pongo a busca rl e encont raré gente a la que no he conocido desde hace 

mucho tiempo. a la que no la he Yis to desde hace mucho tiempo o perso nas que a lo mejor 

conviven todavía con migo. pero que pudiese tener otros amigos que me pudieran serv ir a 

mi para otro fin. como es una a~ uda eco nómica o unn ayuda l;-rbora l. puesto que también 
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ese luga r sirve para conocer gente y conectarte para trabaj os. depende pa ra qu e fin sea, pe ro 

s i creo q ue es rnuy bueno para e ncontra r gente que no has visto hace muchís imo tie mpo. 
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4. Evelia Nava Meza 

C uestion es socia les 

l . ¿Có mo te ll amas? 

Evelia ava Meza 

2 . ¿Qué edad ti enes? 

Veinti sé is a r'i os. 

3. ¿A qué te dedicas Actualmente? 

Es tu diante. 

4.¿Q ué ca rre ra estudia s? 

Soc io logía de la educación en la Uni vers idad Pedagóg ica aciona l. 

5. ¿ Dónde vives? 

En T la lpan ca ll e: Bucles manzana ve inti ocho, lo te uno. 

6. ¿,Con quién vives? 

Co n mi s papás y hermanos. 

7. ¿A qué se dedican tus padres? 

M i mamá se dedica a l hoga r y mi r apá es obre ro. 

8. ¿Q ué haces en tu ti empo libre? 

Esc ucho música. chateo . 

9. ¿Cuénta me que actividades rea li zas e l tln de semana? 

V isita r a mi famili a. sa lir a mu scos. 

1 O. i. Pl a tícamc c uá l es tu pasa tiempo fav o rito y po r qué? 

Na\l:ga r en lntemct. porque es la mane ra en que yo me comunico con mis ami gos que no 

es tán en e l Di strito Fcdernl. 
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Grupos de amistad 

1 l. ¿Có mo crees que debe ser un buen amigo? 

Con fiable , seguro. En que ciertas cosas que tu le comentes, aguarde Jos sec retos, que te 

apoye, a que te sepa va lorar y qu e te ll eve por un mejo r ca mino c uando tu te desv íes. 

12. ¿Co n quié n convives de manera frecuente? 

Con mi s papás. con mi s hermanos y con mis ami gos. 

13. ¿ Piatícamc con que tipo de personas te gusta convivir? 

Con personas senc ill as. agradables. que no utilicen vocabu lario vul gar y que tengan 

proyecto de vida. 

14. ¿A qué perso nas sue les vis it ar de manera frecuente? 

A mi s primos. tíos. amigos . 

15. Platíca me cómo so n tus ami gos. 

So n trabajado1·es. entu siastas y co n ánimos de sa lir adel ante. 

16. ¿_Qué ac ti vidades compa rtes con tu grupo o tus g rupos de amigos? 

Vamos al cinc, vamos a teat ros, a muscos, a event os cultura les. 

1 7. ¿Qué luga res frecuenta s co n c llos0 

Antros. 

18. ¿ Po r qué ac udes a hí y cada cua nto vi sit::ls esos luga res? 

A los CYcntos c ultura les asis to frec uen teme nte. a los antros una vez a l a iio. S i tenemos 

tiempo ya nos ponemos de acuerdo y sal imos. 

19. ¿Cuándo te re únes en casa de tu s ami gos qu e ac ti vid ades compart en? 

C uándo me reú no co n uno de mis a migos. pues vamos a comer. pl at icamos. 
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Internet y fac ebook 

20. ¿Cuándo fue la primera vez que navegaste en Internet? 

Hace aprox irnadarncn tc unos se is años . 

2 1. ¿Cómo te acercaste a Internet? 

Por medio del correo electrón ico. amigos. am igos que estaban por ejemplo en Colom bia, en 

Roma. tenía que comunicarme con e llos. entonces si opte por ut il iza r el messenger y otros 

recursos para tener comunicac ión más directa con e ll os. 

22. ¿Cuá l es tu op inión acerca de Internet? 

Qué es un medio de comunicac ión. el cual nos permite pl atica r con personas, conocer el 

mundo más haya por med io de este gran sistema de comunicac ión corno lo es el Internet. 

23 . ¿Tienes computadora en casa? 

Sí. 

24. ¿Tienes o has tenido Internet en casa? 

Si. aprox imadamente hace como tres años ya crnpiC7o con e l In terne t. 

25. ¿Dónde consultas Internet? 

En mi casa. en la uni\-c rsidad. en un café Internet. 

26. ¿Cada cuándo consultas Internet? 

'orma lmente diari o. checo mi s co rreos o algún libro que quiera consult ar, pues abro la 

pág ina. 

27. ¡,Cuán tas horas a la semana ded icas a navega r en Internet? 

Yo creo qu e como cuatro. 

28. ¿, Para qué lo usas0 

Para correo e lec trónico. el chal y huscar am igos. 
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29. ¿Qué páginas consultas? 

Google, yahoo. 

30. ¿Qué redes sociales conoces? 

Hi s. 

3 1. ¿Cuál es tu op inión de las redes soci a les. como hi s. myspace. sónico y facebook? 

Que es una oport un idad que se da para conocer amigos, conocer sus gustos, su edad, sus 

int ereses, sus es tudi os y pa ra interac tu ar con e llos . c la ro que esto ti e ne la opción de que tu 

puedas contro la r tu pági na po r med io de cierta seguridad y privacidad. 

32. ¿Desde cuándo rea lizas te tu perfil enfncehook? 

Desde hace aprox imadamente co mo año y medio. 

33. ¿Cuá l rue e l moti vo por e l cuá l ingresaste afncebook? 

Conocer ami gos y amigos de mi s ami gos. 

34. ¿C uántas ho ras a la semana dedicas a(ncehook? 

Tres. 

35 . ¿Qué te lla mó la ate nc ión defncebook'1 

Que puedes cambiar tu tapiz, puedes tener amigos principales, puedes subir fotos. puedes 

mandar rega los y te av isan cuando es el cump leaños de a lguno de tus a migos. etc. 

36. ¿Qué piensas dcfncehook? 

Que es un medio muy im po rtante de comunicación para conocer ami gos. 

3 7. ¿_Seg[m tu percepc ió n para qué s irve fncehook') 

Pa ra inte rac tua r. para co noce r más haya de amigos de tus a mi gos y es un a cadena que vas 

conociendo y v iendo los intereses de tus ami gos. q ue a veces no puedes ver. 
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38. ¿Tus am igos de .facebook son los mi smos que mantienes en la vida cotidiana, fuera de 

Internet? 

Si. suelo aceptar únicamente a las personas que ya tengo relaciones con ell as o a los ami gos 

de mi s amigos, pero ant es de aceptarl os para que sean mi s ami gos dentro de ésta página. 

checo yo que sean efectivamente sus amigos. 

39.¿Has conocido ge nte nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos? 

Si claro, me encontrado desde sobrinos que viven en Yeracruz que ya no los había visto. 

has ta amigos del bachilleres, etc. 
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S. Magdalena Flores González 

Cuestiones sociales 

l . ¿Cómo te llamas? 

Magda lena Flores Gonzá lez 

2. ¿Qué edad ti enes? 

Veintitrés años cum plidos. 

3. ¿A qué te ded icas Actualmente? 

Actualmen te, estoy estudiando en la Uni versidad Autónoma ele la c iudad de México. 

4.¿Qué ca rrera estud ias0 

Comunicac ión y Cultura. 

5. ¿ f)óndc vivcs0 

Vivo en la delegac ión Á !varo Obregón cerca del Des ierto de los Leones. 

6. ¿Con quién \' i\·es'J 

Ac tua lmente vivo con mi mamá. con una de mis hermanas y un herm ano. 

7. ¿A qué se ded ican tus pad res? 

Mi mamá es comerciante y ama de casa. 

8. ¿Qué haces en tu tiempo li bre0 

Bueno, tengo varias ac ti vidades, me gusta desde sa lir a cam ina r a los parques o cami nar por 

la coloni a. me gusta ver que es lo que pasa e ir con mis amigos. vis itar algunos de mis 

fa mili ares. 
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9. ¿Cuéntame que actividades real izas el fin de semana? 

El fin de semana, bueno no me gustan mucho las tiestas, pero si me gusta ir a ell as, porque 

me gusta observar a la gente que es lo que hace. me gusta también ir con mi s amigos. si 

algunas veces cua ndo tengo tiempo nada más. y rea li zar algu nas ac ti vidades que tengo 

pendientes; ya sea escolares o en el hogar. 

1 O. ¿Piatícamc cuá l es tu pasatiempo fa\'orito y por qué? 

Mi pasatiempo favorito, es observar las cosas, bueno me gusta mucho observar el ciclo. ver 

cómo cs. me gusta observa r a los animales. ver cómo se comportan las plantas. cómo son. 

los colores, las fom1as, su tex tura, me gusta obse rva r. 

Grupos de amistad 

1 l . ¿Cómo crees que debe se r un buen amigo? 

Un am igo, creo que hay un a diferencia en tre tener un amigo, un buen am igo y un mejor 

amigo. Yo creo que un mejor amigo es con el que compartes cosas en la vida cotid iana. 

pero que no compartes cosas afines a las que te gustan a ti , o sea no tien es los mismos 

gustos; sino que tienes cosas diferentes: bueno comparten cosas diferentes. por eso es un 

mejor amigo. porque él te puede ensc r'i ar algo que tu no sabes o que a ti no te gusta y tu le 

puedes enscr1ar a é l también. 

12. ¿Con qui én convives de manera frecuente? 

Con mis am igos en la escuela , rnc gusta conviv ir mucho con ellos: con los de la 

li cenc iatura , rnc gusta estar con ellos mucho tiempo, porque pla ti camos sobre las cosas que 

nos gustan que son cosas alincs. 
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13. ¿Platícame con que ti po de personas te gusta convi vir? 

Los gustos lo que pi ensan, yo cuando pl atico con el los me ll evo bien con ellos, porque se 

que compartimos gustos en cuánto a la lec tura, tal vez acti vidades que rea li zamos. 

14. ¿A qué personas sueles visi tar de manera frecuen te? 

De manera frecuente a mi s fami li ares, a mi s amigos, a mis famili ares bueno no tan 

ti·ecucntcmcnte. pero si trato de hace rl o, yo creo que cada mes más o menos. si los visito 

cada mes. en sí a los que visito más frecuentemente son a mi s amigos; a un a amiga en 

especial que es de bas tante tiempo. 

15. Platícamc cómo son tus ami gos. 

Pues lo que compar1imos. como ya te lo hab ía dicho anteriormen te, son los gustos hacia la 

música: aunque no muchas veces son los mismos, por eso yo creo que somos amigos. 

16. ¿Qué ac ti vidades compartes con tu grupo o tus grupos de ami gos? 

os gustan las mi smas cosas a veces y nos gusta sa lir a caminar. ir a fi estas. tal vez visitar a 

otros ami gos que tamb ién ya tenemos desde hace mucho tiem po y nos gusta hace r bromas 

también. alguna que otra tra\"csura a alguien más y es lo que rca li 7amos más juntas. 

17. ¿Qué luga res frec uentas con e llos? 

He sa lido con ell os a pa rques a ca min ar a feri as a fi es tas; a mu chas fi estas. Pues las casas 

de otros ami gos. 

18. ¿Por qué acudes ahí y cada cuanto visitas esos luga res? 

Porque ahí siempre se encuentran pe rso nas que son de nuestro ag rado que compartimos 

cosas. si corno por ejempl o lo que nos gusta en cuesti ón de pe lícul as. li bros. a lgún arti sta 

fa\"o rito de a lguno de e llos que t::rmbién me gusta a mí. también me gusta con \"ivir con 

ell os. 
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19. ¿Cuándo te reúnes en casa de tus ami gos que ·ac ti vidadcs comparten? 

Ver fo tos y cartas, fo tos de amigos que ya hemos teni do anteriormente, porqu e recordamos 

lo que ya hemos pasado con ell os. también ca r1as que nos hemos escrito, también a lgunas 

veces hemos dibujado, coc inado, tratar ele esc ribir alguna ca nción o algún poema: hemos 

hec ho \'a rias cosas as í: dibujar entre otras cosas. Tra tar de hacer fotos sobre otra persona de 

las dos maneras posit iva y nega ti va, porque nos gusta hacer bromas, entonces ele pronto 

tomamos eso como una travesura cualqui era. 

Intern et y fa cebook 

20. ¿Cuándo fue la primera vez que navegaste en Internet? 

Pues fu e hace muchís imo tiempo. tenía más o menos como once. doce años creo. cuando 

entre más bien a la secunda ría. 

2 1. ¿,Cómo te ace rcaste a Internet? 

Fue cuando los maestros nos empezaron a decir que ten íamos que na\'cga r en Internet que 

yo no conoc ía mucho y ellos nos ex plicaron mas o menos de que se tra taba y fue cuándo 

empecé a na\'cgar ahí en Internet. 

Pues principa lmen te fue por eso por los maestros los que nos in sistían en que tenía mos que 

ut il iza r Internet. para invest igar algun as tareas que nos dejaran. Después po r mi prop ia 

cuen ta dec id í busca r más informac ión ahí en Inte rn et, navega r. ver para qu e se uti lizaba. 

22 . ¿Cuá l es tu opinión acerca ele Internet? 

Mi opinión ace rca de Internet. pues no me gusta muc ho. porqu e dentro de Intern et creo que 

se da una ena jenac ión en las pe rsonas. aunq ue encuen tras cosas muy padres en cuanto a la 

in fo rmnc ión. pero de pronto son cosas que no te sin·cn para nada o le van deter iorando 

igua 1 en cuan to a la forma de pe nsar. 
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23. ¿Tienes computadora en casa? 

o, no tengo computadora. 

24. ¿Tienes o has tenido Internet en casa? 

No. 

25 . ¿Dónde consu ltas Internet? 

Pues trato de consultarlo, bueno en periodo de clases. en la escue la, en la sala de computo. 

26. ¿Cada cuando co nsultas Internet? 

Tra to de ir más o menos cada te rcer día por lo menos y cuándo no estoy en pe ríodo de 

c lases que estoy en período de vacac iones. una vez cada quince días o una vez a la semana. 

27 . ¿Cuántas horas a la semana dedicas a navegar en Internet? 

Yo creo que tres o cuatro horas a la semana más o menos. sí di stribuido en la semana. trato 

de rc,·isa rlo a mediodía mas o menos entre las doce de l día y las cuatro de la tarde que es la 

hora en que debo de checar Internet . ya sea para investigar algo o rev isa r mi correo. 

28. ¿Para qué lo usas? 

Para checar mi correo más que nada es para lo que lo utili zo, para con tactar a otros ami gos, 

pa ra buscar información. para las notic ias también y ahora que encuentras vídeos chuscos 

sobre otras personas. 

29. ¡,Qué páginas consultas? 

l.as pág inas que consult o más es Goog le. 

30. ¿Qué redes soc ia les conoces0 

Só lo conozco la de hi 5, la defacehook . la de myspacc y también la de sónico. 

3 1. ¿Cu:í l es tu op inión de las redes soc ia les. como hi 5. myspace. sónico yfocehook'> 

Bueno no las conozco todas mu y hi en. he rec ibido muchas invitaciones para integrarme a 

ellas. pero no he aceptadn. porque no me gusta mucho la idea. pero pues creo que tienen 
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buenas opciones para las personas, en cuanto a comuni ca rse con sus ami gos, pueden ser 

personas en general y personas en específico como los grupos de amigos. 

Te brindan va ri as opciones para que puedas form ar tu grupo de amigos y puedas reali za r 

mil cosas ahí. subir fotos. vídeos. compartir gustos, ver el perfil de las otras personas e 

igual pedes encontrar ahí a lgunos amigos que ya has tenido que pertenecen a esa red y 

encontrar nuevos ami gos. 

32. ¿Desde cuándo reali zaste tu perfi l en .facebook~ 

Fue más o menos hace como medio año. si fu e por la invitac ión que me mandaron para que 

me integrara y pues decidí hacerlo. para checa r también de que se trataba y que beneficios 

me brinda. 

33. ¿Cuál fue el motivo por el cuá l ingresaste a.facebook? 

Lo que me moti vo ingresa r. es que la mayoría de la perso nas cstún int egrados a algun a red 

soc ial a cualquiera de las qu e mencione an teriormente. la mayo ría esta integrado a alguna 

de e ll as, entonces las personas te cuen tan de lo que se tratn y es por eso que dec idí 

registrarme. 

Sí so bre los bene fi cios que tienes que te puedes comunicar con ellos. los puedes conocer, 

ya sea en fo to. puedes subir tus 1·ídcos. publicar algun as cosas que te gusta n. mandar 

mensaj es también. puedes enviar regalos a personas también desde ahí. 

34. ¿Cuántas horas a la semana dedi cas afacebook~ 

Yo creo que como tres o cuatro horas a la semana más o menos. 

35. ;.Qué te llamó la atención dcfácehook~ 

Pues me gusto. bueno en cuanto a la pág ina. me gusto mucho como esta c labormJa. s í. los 

co lores es muy llama ti1 a. tndo ,;obre la pág ina esta muy bien elaborada. 
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36. ¿Qué piensas defacebook? 

Me gusta mucho, aun no la se utili za r perfectamente, pero lo que he utilizado si, me gustan 

los beneficios que tienen para los grupos de amigos como red soc ial , aunque no me gusta 

mucho la idea de que pedas poner todos tus datos. así exactamente tal cual , porque no dudo 

que haya alguna persona que pueda utili za r eso de manera errónea y pueda utilizar tu 

información de una manera mala. tal vez tratar de intimidarte por eso. 

37. ¿Según tu percepción para qué sirvefacebook? 

Lo que pasa es que todos tienen acceso a mis datos, siempre y cuando pertenezcas a la red y 

al grupo de ami gos, pero como puedes enviar la invitación a un am igo y ese am igo la puede 

aceptar y se la puede enviar a otro, pues eso yo creo que es aparte de ser uno de los 

beneficios ya que dentro de ahí conoces a much as personas y puedes encontrar a alguien 

que ya conociste; de pronto puede haber a lguien que haga mal uso de tu informac ión. 

Para mantenerte muy bien cont actada con otras personas y hacer muchísimos grupos de 

amigos y saber bien sus caracterí sticas. lo que les gusta. que gustos comparten igual a los 

tu yos y a otros ami gos y puedes encontrar como ya te había mencionado muchísimas cosas 

en cuanto a personas. 

38. ¿Tus ami gos de(acehook son los mi smos que mantienes en la vida cotidi ana. fuera de 

lntcrnct"7 

Puedes encontrarte ya con am igos que has ten ido desde mucho tiempo. porque ya también 

están al lí y puedes hace r nuevos am igos. es lo que más me gu·ta, que puedes encontrar 

personas que ya conoces y que puedes hacer nue,·os am igos. 
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39.¿Has conocido gente nueva en f acebook o te has reencontrado con viejos amigos? 

Tengo amigos que he compartido con e ll os dentro y fuera defacebook, te di go que ya he 

encontrado algun os dentro de la red. igual que me han mandado la in vitac ión y por ese 

moti vo la he aceptado, porque ya los conozco y me gusta la idea, porqu e cosas que no he 

conoc ido de ell os en la vida cotidi ana personal e intima, pues las conozco dentro de esta red 

y esa es una de las sa ti sfacc iones que tengo en cuanto a la red. 

A los que no cosco y los he integrado a mi gru po de amigos enfacebook. pues me gusta as í 

también. porque de pronto hay algunas personas que viven mu y lejos y te pueden plati car 

cosas sobre lo que hacen, sus gustos, ac ti vidades que rea li zan e igual tu les puedes cont ar a 

ell os lo qu e haces; a que te dedicas. 
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6. cri Hcmándcz Ca reía 

Cuestiones soc iales 

l. ¿Cómo te ll amas? 

cri Hcrnándcz García 

2. ¿Qué edad tienes? 

Veinti sé is arios. 

3. ¿A qué te dedicas Ac tualmen te? 

Soy estudiante. 

4.¿Qué carrera estudi as? 

Estudio la carrera de Comu ni caciones y elect róni ca. en el Instituto Politécnico ac iona l 

ES ! ME Zacatenco. 

S. ¿Dónde vi,·es" 

Vivo en la co lonia Lomas de Chamontoya. de legac ión Á !va ro Obregó n. 

6. ¿Con quién ,.¡,·es? 

Actua lmente. vivo con mis padres. 

7. ¿A qué se dedica n tus pad res? 

Mi papá es ofic ial elec tricista y mamá se dedica a l hoga r. 

8. ¡,Qué hace en tu tiempo li bre? 

En mi ti empo li bre. me gusta mucho lee r li bros de ciencia fi cc ión. 

9. ¿Cuénwme que actividades rea lizas el fin de semana? 

Los fi nes de semana trato de pasar medio tiempo con mis padres. después de medio día. le 

dedico tiempo a lo que es programac ión en lenguaje C. una herram ienta que me ayuda a 

ll evar mis estudios. 
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1 O. ¿Pla tícamc c uá l es tu pasa tie mpo favorito y po r q ué? 

M i pasa ti empo favorit o, s in duda es la programac ió n de le nguaje C. es una herra mie nta con 

la cual pu edo dcscnvo lvcnnc mejo r en mi ac ti v idad esco lar. 

G rupos de a mistad 

1 l . ¿Có mo c rees que de be ser un bue n amigo? 

Como creo que puede ser un buen amigo, un buen ami go debe ser aquel qu e te acepta ta l 

cua l e res en los diferentes estados de ani mo que te pueda encontra r. 

12. ¿Co n quié n co nvives de manera frec uente? 

Con frec ue ncia es10y con unos prim os q ue está n ce rca de la ca lle donde v ivo. so n los q ue 

paso mayor tiem po con e llos. 

13. ¡_ Pia líca rnc con que tipo de perso nas le gusta convivir'l 

En genera l con todo tipo de personas, pero hay mom ent os que me gusta convivi r co n gent e 

cspcc ílica mcntc de l á rea. porque como es en lo que me es toy desenvolv iendo ac tua lmcmc, 

en tonces necesito e nriq ueccnnc para poder formarme pro fesiona lmente. 

1-l . ¿A q ué pe rsonas sue les vis it ar de ma nera frecuente? 

De liniti,·amcnte a mi s t íos. a m is fa mi lia res más cerca nos que son los que co nvivo de forma 

más sa ludab le. más a bie rta. co n mucho más confi anza. son a los fa mi lia res que vis ito con 

más frec uenc ia. 

15. Pla tíca mc có mo son tus ami gos. 

Los am igos. nun ca los he ca ta loga do. es la pri mera vez qu e me hacen esa preg unta y lo 

re flex iono y s ient o qu e son personas ex trovert idas. si n tapujos. sa ben lo qu e qu ie ren y lo 

ac túa n de fo rma inmed iata. 

163 



So n un poco más reservados. yo c reo que depende mucho la di sc iplin a que ti enen en la 

misma esc uela y todos nos desenvo lvemos en ese medio cuándo es ta mos s iendo pa rte de 

ese momento de la esc uela, se tie ne un poco más de di sc iplina. 

16. ¿Qué activ idades comparics con tu g ru po o tus g rupos de amigos? 

Lo principal es la comunicac ió n que debe esta blece rse para lograr eso con la convivencia 

opo rtuna. e n un partido de fú tbo l e n do nde tenernos un equipo ya reg istrado o puede ser 

media nte una re unió n donde nos podemos encontrar en a lgún luga r de nu estra coloni a y 

podemos conversa r algunos ternas. 

17. ¿Qué luga res frec ue ntas con el los? 

Francamente c uando nos reunimos es en alg una casa de a lgú n cornpaiic ro principa lme nte. 

porque no somos muy dados a an dar de fi es ta, de centros donde t ienes que cubrir un costo o 

algo por el es til o. 

18. ¿Po r qué acudes ah í y cada cua nto vis itas esos luga res? 

Porque nos reu nirn os, en primera porque es un lugar seguro. es un lugar donde no corres 

riesgos in necesarios y puedes conviv ir de forma sa na. 

Las vis itas no son tan frecuentes rea lm en te e l tiempo que podemos dedicarnos entre 

nosotros es lim itado, co rn o van adquiri endo respo nsa bilidades no es tan fáci l poder es tar 

con e llos. pero lo hace mos lo más que podemos. d iga mos cada quince días o ta h ·cz cada 

oc ho días. 

19 . ¿C uándo te re únes en casa de tus am igos que ac ti vidades compartcn 'l 

Depende de l es tado de animo de l día como nos enco ntre mos. pe ro la mayo ría de veces. 

tocamos ternas cotid ianos en cuanto a situación labora l. como se encuentra la s ituac ión 

eco nó mic a. 
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Internet y fa cebook 

20. ¿Cuándo fue la primera vez que navegaste en Internet? 

La primera vez que navegue en 1 nternet , fue en e l año del 200 l . 2002 cuando nos 

empezaron a solicitar unos trabajos de invest igación que no encontrábamos tan fác ilmente 

en los li bros de las bibli otecas, pues ya sabes que esa documentación está un poquito más 

preca ria. Sigue siendo útil la información que está en la biblioteca. pero no tal cual: a l 

momento de utili za r a Internet. 

2 1. ¿Cómo te acercaste a Internet? 

Precisamente por un trabajo ele invest igac ión que teníamos que realizar acerca de un a 

compar'iía europea. en cuánto a fil oso fía y tipo de vida que tenían. corno no fue tan fáci l 

encontrarla en la cncit: lopcdia, pues tuvimos que hacer uso del Internet. 

22. ¿C uál es tu opinión acerca de Internet? 

Bueno, pienso que es un sistema que si te puede facilit ar algunas ac ti vi dades, como la 

comu ni cación en tre personas. mediante correo e lec trónico. puedes conseguir informac ión 

ac tualizada de diferentes áreas. ya sea de medicina. administración. c iencias fís ico 

matemáti cas. hay mucha informac ión que se gene ra y se ac tuali za y se sube en la red , creo 

que para eso es más funci onal. 

23. ¿Tienes computadora en casa? 

Sí. por la nccc. id;:rd que he tenido. 

24. ¿Tienes o hils tenido Internet en casa? 

Si, lo tu ve en un ti empo. pero por el mal servi cio que tuYe. lo ca ncelé. lo tuve alrededor ele 

dos a r'i os más o menos. 
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25. ¿Dónde consultas Internet? 

Actualmente uso cibercafé s o en la esc uela hay centros de computo donde tienen ese 

servicio y puedo acceder a In ternet. 

26. ¿Cada cuándo consultas 1 nternct? 

Frecuentemente. bueno no tan frecuente , lo utilizo para revisa r mi s correos electrónicos. 

para comunicanne con unos ami gos que se manej an en el área. principalmente una vez a l 

día. 

27. ¿Cuántas horas a la semana dedicas a navega r en Internet? 

Horas a la semana, yo creo que si le dedi co un as siete u oc ho horas a la semana . 

28. ¿Para qué lo usas? 

Principalmente para rev isa r correos electrónicos que es el medio de comunicación mas ivo 

ahora y por medio de una red que por ahí estoy registrado tengo contac to con algun os 

ami gos. 

29. ¡.Qué pág inas consultas? 

Normalmente las páginas que consulto son de in formació n téc ni ca. en mi caso por el área 

en que estoy estudiando. necesito consultnr informac ión de fabr icantes ace ren de 

di spos iti vos que utilizamos para el aprendizaje. Bueno como buscador utili zo Goog lc. 

30. ¿Qué redes soc iales conoccs0 

Redes sociales, solamente las conozco de nombre. no soy muy áv ido. nunca las re,·iso a 

fondo. solamente uso una ele ellas. De las que conozco son myspace, hi5. fa cebook que es 

en la que estoy regist rado y por ahí ha) otras. 
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3 1. ¿Cuál es tu opinión de las redes soc iales. corno hi 5. myspace. són ico y facebook? 

La impresión que tengo de ellas no es cien por cien to veríd ica, porque no he usado todas, 

pero lo que yo te puedo decir es que se son gra tuitas y son un excelente medio de 

comunicación, ya sea para dirección o intercambiar ideas. 

32. ¿Desde cuándo realizaste tu perfi l enfacebook? 

Mi perfil en fa cebook. lo rea lice exactamente e l aiio pasado por ahí de l mes de marzo o 

abril. 

33. ¿Cuá l fue el motivo por el cuá l ingresaste afacebook? 

Bueno. por medio de unos compañeros me enteré que es una red en la que puedes crear 

foros, donde puedes intercamb iar ideas de diferentes tem as , ese fue el principal motivo. 

34. ¿Cuántas horas a la semana dedicas afacebook? 

A la semana, yo creo que le dedico unas cinco horas. 

35. ¿Qué te llamó la ate nción dc _/{JcebooV:1 

La atención dc facebook, en primer lugar es un a herramient a muy am igab le. no tiene mucho 

de ciencia para utili za rlo y bueno. principalmente es eso. que es una herramienta más 

\-crsátil de comunicación para el usuario. 

36. ¿Qué piensas de fa cehook'1 

Qué pienso de facebook. que es un a hciTamicnta en la cuá l nos podemos auxiliar nosotros 

los estudiantes. principa lm en te que es el objetivo de esa red para poder int ercambiar ideas, 

datos tal vez escolares, tal vez lo que acontece en nuestra comunidad estudi antil. 

37 . ¿Según tu percepción para qué sirvefacebook? 

Precisamente para eso. para poder ..:rcar un foro de debate. donde intercambies ideas. en mi 

caso nosotros tenemos una comu nidad de electrónicos e int ercambiamos ideas acerca de las 

nuc,·as tecnolog ías y :1 lgún prob lema que tenga un compaiicro. lo deba timos p:1ra ayudllr a 
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su reso lución y de la situación por ejemplo económica que tenemos actualmente que es 

globa l. Principalm ente es para eso para crear un foro de debate para exponer esas ideas que 

nos enriquecen . 

38. ¿Tus amigos de facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidi ana, fuera de 

Internet? 

Algunos si son principalmente de la escuela. a lgunos otros son de l área donde me estoy 

formando. pero se encuentran en otros Estados de la repúb lica. 

39.¿1-las conocido gente nueva en fa cebook o te has reencontrado con VICJOS ami gos? 

Principa lm en te he conocido gente nueva. En primera instanci a encontrar gente nueva 

pcrn1itc ser un a persona abierta en tanto ideas. porque no siempre un o tiene que regi rse a 

cierta conducta que vas adquiriendo, sino que existen otras ideas de pensamiento con las 

cuales ti enes una interrelación. ese es un punto qu e puedo dejar acerca de eso. 
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7. Uliscs Cortés Blancas 

Cuestiones sociales 

l . ¿Có mo te llamas? 

Uli ses Cortés Blancas 

2. ¿Qué edad tie nes? 

Ve inti sé is a iios. 

3. ¿A qué te dedicas Ac tua lmente? 

Soy estudi ante. 

4.¿Q ué carre ra es tudias? 

Q uími co Farmacé utico Bió logo. e n la UNA M. 

5. ¿ Dónde vi ves? 

F.n la c uarta cerrada de Emiliano Zapa ta. de legaci ón Ál va ro Obregón. 

6. ¿Con quié n vives? 

Ac tua lm en te vivo con mi s padres. 

7. ¿A qué se dedica n tus pad res0 

M i pa pá es obrero y mi ma má es a ma de casa. 

8. (.Q ué haces en tu tiempo li bre? 

Bue no. de pende de l ti empo . puedo ir a jugn r rútbol socccr o me pongo a leer o sino veo qu e 

hay de nuevo en Intern e t. 

9. ¿C ué nta mc que acti v idades rea li zas el fin de semana? 

llago ca minatas por e l ce nt ro histórico viendo las expos iciones en d iversos muscos y sino. 

me po ngo a 1·e r unas pe líc ulas o 1·idcos de You Toube. 
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1 O. ¿Platícamc cuál es tu pasatiempo favorito y por qué? 

Mi pasatiempo favorito es jugar mucho flitbol socccr. fútbol rápido y fútbo l americano. 

Fútbo l soccer. por e l gran terreno que hay que recorrer y por el esfuerzo que hay que dar 

uno por cada partido. flitbo l rápido por la rapidez, la contundencia y el toque y el fútbol 

americano por lo rudo. 

Grupos de amistad 

1 l . ¿Cómo crees que debe se r un buen amigo? 

Un buen ami go debe estar ahí. en todo momento en las buenas y en las malas, ese es el 

mej or ami go. 

12. ¿Con quién convives de manera frecuente? 

M ira. tengo va ri os compaiic ros que sí conv ivo frecuentemente. depende en que área este: si 

es en la escue la mi mej or ami go es Miguel Ángel Quillo. s i es en e l ámbito del trabajo 

ten go a Angé lic:J y a Cri sti an y a Omar que son compañeros de tiempo y que tengo mucha 

con!lanza en todo. 

13. ¿ Piatícamc con que ti po de personas te gusta con vivir? 

Mira no tengo un csten:otipo de persona s, me gusta convivir con todos. no me importa el 

ámbi to socioeconómi co. ni su educación. simplemente que haya un a convi vencia. 

De hecho en el trabajo donde estoy laborando, hay una soc iedad homosex ual. con la cuál 

convi vo diari amente con homosex uales y lesbi anas. 

14. ¿A qué perso nas sueles Yisitar de manera frecuente? 

Suelo visita r mucho a amigos de la escuela. que ya dejaron de ir. también fami liares. pero 

más que nada ami gos. porque no rompemos esa amis tad a pesa r de que está e l tel éfono. está 

la computadora .. nada nH:_jnr como hacerlo personalmente. 
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15. Platícame cómo son tus ami gos . 

Mira, son compañeros que nos conoce mos ya tengo bastante ti empo de conocidos, de hec ho 

nos queremos como he rmanos. y tengo más de c inco a iios conoc iéndo los. Desde que 

e mpezó nuestra carrera pro fes iona l hasta la fecha , no nos hemos descu idado, estamos 

a te ntos unos del otro. va mos platicándonos cómo vas en e l trabajo, cómo te va. cómo me 

va. có mo esta el ámbito fam iliar. cómo esta el ámbito social. y más que nada platicamos 

todo lo que nos ha pasado a cada uno en cada moment o. 

16. ¿Qué act ividades compartes con tu grupo o tus grupos de ami gos? 

Con mi grupo de ami gos la act ividad que comparto es sa lir a di vertirnos, ya sea ir a un a 

tiest a, ir a l cinc. ir a l teat ro y más que nada ir a ca mpar. 

17. ¿Qué lugares frec uentas con e llos? 

C uá ndo se trata ele esc ue la. va mos a cong resos, exposic iones. seminarios, va mos a cursos 

e n hosp ita les y c línicas. se minari os de la esc ue la. a a udito rías. vamos más que nada a 

adquirir un a experi enci a, pero como vamos todos juntos se nos hace más a mena la pla tica o 

e l seminari o. 

18. ¿ Po r qué acudes ahí y cada cua nto , ·is itas esos lugarcs'l 

Depende de los profesores s i nos mandan aun curso o congreso. ele pende que tipo ele 

ma teri a. s i es en fa nn acia, nos van a mandar a una expos ici ó n que se llama farmaco logía 

que es la actualización de todos los fárma cos que se hace n cada ar1o o si es un seminario en 

nuestra escuel a (facult ad), ese semi nario se hace cada tres meses y habl an ele diferentes 

tipos ele temas. ya sea ge nético. fa rmacé utico. bio lóg ico. quím ico o ele e pcc ia licladcs e n 

técnicas c línicils. 
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Estos lugares los frecuentamos cada vez que hay un lapso de ti em po en el que se pregunta 

cada cuándo puede cada uno. nos ponemos de acuerdo, ya sea por los que trabajan: el día 

de su desca nso, por los que tienen ac ti vid ad en la escuela, que espacio tienen durante la 

semana o el fin de semana. desde ahí nos ponemos de acuerdo, una semana antes o dos 

semanas de anticipac ión. ya que acomodamos un día. ya hacemos esa ac ti vidad por lo 

regular en sá bado o en domingo y lo frecuentamos cnda mes. 

19. ¿Cuándo te reúnes en casa de llls am igos que ac ti vidades compa11en? 

Primero. hacemos un ti po de debate en el cuál criticamos li bros, art ícu los que ha n sa lido. 

tes is, trabajo soc ial en el que labora cada uno de ellos o si no nos olvidamos de todo, y 

empezamos a beber un poco o a tomar el ca fec ito y platicar. 

lnt e r·net y fa cebook 

20. ¿Cuándo fue la primera vc7 que na,·cgastc en Internet? 

Cuándo tenía trece mios. 

2 1. ¿Cómo te acercaste a In ternet? 

Primero me acerque. cuándo iba n e l CC H A7capotza lco. en e l curso de computac ión. 

22 . ¿Cuál es tu opinión ace rca de Internet? 

Puede ser un a fu ente o una herramienta de tr<l bajo y más que nada. una ayuda al csllldiantc 

y a todn perso na común que qui era una respuesta o buscar a lgo más . 

23 . ¿Tienes co mputadora en casa? 

Sí. 

24. ¿Tienes o has tenido Internet en casa? 

Si. s iempre he tenido. desde hace siete ::u"ios . 
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25. ¿Dónde consultas Internet? 

En la escuela. 

26. ¿Cada cuándo consultas Internet? 

Intern et lo consulto diario, ya que tengo diversos correos electrónicos y aparte manejo mi s 

páginas personales como viene siendofacebook, his, neglog y apane que tengo un blog. 

27. ¿Cuántas horas a la semana dedicas a navegar en Internet? 

Aproximadamente más de ocho horas. 

28. ¿Para qué lo usas? 

Para mi carrera, tengo que ver la actualización tanto de fármacos. en cuán to a téc nicas. en 

tan to quicks de diagnóstico. en cuánto artículos. tesis. ya que mi carre ra me implica que 

ten go que estar siempre ac tuali zado y al orden del día. 

29. ¿Qué páginas consultas? 

Tengo desde científicas hasta espec ializadas. utili zo más Googlc que es una herramienta 

donde te explica todo. Alt avista donde tiene el fundamento y la técnica por pasos. tengo 

Linus también que es una herramienta donde te explica el material y el procedimiento. Y la 

ültima tengo ya hoo. que es la última que recurro cuando tengo un problema, ya sea me voy 

a yahoo respuestas o depende el tipo de investigación que se me este proponiendo. ya lo 

consu lt o primero indi vidualmente, lo que haya in vesti gado lo consulto con mis compañeros 

y tenemos una opción más de buscar. sino es en un buscador del tipo \\eb. nos vamos a otro 

país: ya sea en el buscador ame ricano como es el de Estados Un idos o e l británico o el 

alemán que es t::unbi én donde ellos se espec iali7a n en ese tipo de herram ientas que a mí me 

hacen falta. 
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30. ¿Qué redes soc ia les conoces? 

Te ngo hi 5 donde conozco una di versidad de amigos. Neglog que es una red soc ial entre 

uni versi tarios al ig ual quefacebouk puro universitario. 

Pu ro estudi ant e, no importa la facu ltad, la carrera, s im plemente que hay un equilibrio entre 

es tudi an tes de todo el mundo. 

3 1. ¿Cuá l es tu op inión de las redes soc ia les. como hi5 , myspace. só nico y facebook? 

Ahí puedes e ncontrar compañe ros. a migos. de todo tipo de es tudiantes, es donde digamos 

un punto de vista sobre ¿Có mo estoy? ¿Có mo estás? ¿Cómo te ha ido en la escue la? ¿Có mo 

es tás en tu país? Po r lo reg ula r ahorit a el tema es la c ri s is. 

Mira, estas red es nos ayudan mucho, ya que a veces no hay un ti empo donde nos podamos 

ve r con nuestros compaiieros. nues tros amigos. nuestra pareja. ento nces es una herra mienta 

e n la cuá l mí ni mo nos mandamos un coment ari o. una fo to. estoy e n ta l país. estoy hacie ndo 

es to, estoy trabajando, no tengo tiempo. nos qu edamos de ver en ta ll ado. nos mensajeamos. 

nos manda mos coment arios, una foto. visite tal luga r, es tu ve en tal congreso, estuve con ta l 

méd ico. depende nuestra s ituac ió n va mos utili7a r ese tipo de herra mientas. 

32. ¡_ Desde cuá ndo rea lizaste tu perfi l cn facehook? 

Enfacebook, m i perfil lo tengo desde e l 2007. 

33. ¿C uá l fue e l motivo por e l cuá l ing resaste a fácebook? 

Ahí lo hi ce con un gru po de cornpnr'ic ros. empezarnos por mi grupo espec ial que somos de 

oc ho a d iec isé is personas: de a hí e mpecé a in vitar a los compa ik ros de la ca rrera . de la 

carrera a la ge nerac ión. de la generac ió n a o tras generac iones. hi c imos un a red 

persona li zada de la facu ltad de só lo la ca rrcr:~ . 

17..¡ 



Un motivo fu e conocer chicas, de acuerdo a las fotos, ver que sucede en sus facultades y 

esc ue las y porqu e, y de ac uerdo a s us horarios de su escue la a ve r s i las podíamos v is itar. 

un tipo de inv itac ió n pa ra co nocerlas. 

34. ¿Cuántas ho ras a la semana dedicas afacebook? 

Mínimo. aprox imada mente de ocho a nueve horas. 

35. ¿Qué te lla mó la atenc ión de facehook? 

Facebook. Mira más que nada la fo togra fía ya que una imagen hab la más que mil pa labras. 

de la fo tog ra fía rec urrimos a l perfi l. ya viendo el perfi l, vemos como es e ll a soc ia lmente, 

eco nómi ca me nte . se ntimenta lmente y vas conoc iendo a la persona de acuerdo a su perfil , 

ya qucfacebook . e n su página te co me nta que tienes que tener vario rcqui -itos, bueno si 

es tá de ac uerdo la persona. podemos ver un poco más o corno manda r mensajes. un ti po 

mcssc ngc r pode mos pla tica r rmís directamente con ésta pe rsona que quiera pl atica r uno. 

36. ¿Qué piensas dc facebook? 

Que es una muy. muy buena pág ina. do nde muc ha gente en tra, aparte de que es una red 

uni vers ita ria, conoces muchas personas y más que nada yo que soy ho mbre conozco 

muchas mujeres. 

37. ¿Según tu pe rcepc ión para qué sin·cfacehook'1 

Es una herramienta pa ra encont rar cornpaiic ros qu e han dej ado la carTera o han estado 

tra bajando y seguirn os en con tacto co n lo que le ha pasado a cada uno de nosotros, s in 

e mba rgo tam bié n es una herramie nta pa ra te ner un tipo de pla tica con otros es tudiantes de 

otras carreras. para ver co rno les \ 'a en su ám bito esco lar o también soc ia l o fa mili a r. esa es 

nu estra principal herram ienta de e sa púg ina. 
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38. ¿Tus amigos dc .facebook son los mismos que man tien es en la vida cotidiana, fuera de 

Internet? 

A 1 principio tenía unos pocos. ahorita ya son demasiados, bueno me da mucho gusto tener 

va ri os compa r'i cros en esa página , pero no ha muchos les puedo contestar, ya que me 

detengo con un os y con otros al contestar sus comentarios, su perfi 1, todos sus datos 

personales o igua l ver su álbum fotográfico. les contesto a todos, un poco tarde, pero si a 

todos. 

Solo los frecuento al 30% persona lmente, ya de ahí el 70% los frecuento por medio de esta 

página. 

39.¿ Jlas co noc ido gente nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos? 

Sí. me encontrado con viejos que venían al CC II. también ami gos de los amigos que han 

entrado a mi pág ina y se han unido a mi red de amigos y aparte que he conocido a nuevas 

personas. ya sea n de otro ti po de estudi an tes u otro tipo de carrera. im:lu sive tengo doctores 

investigadores en esta misma red. 
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ETNOGRAFÍA VIRTUAL: OIARJO DE CAMPO 
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Para el apoyo de la presente tesis realicé la etnografía virtual. a pa1iir de la cua l registré 

durante veintiún días con un tota l de treinta y tres horas. mi obse rvación de la página de 

facebook en su mayoría de ocas iones fue de lunes a viernes por la mai'iana. Dedica ndo cada 

día un máximo de cuatro horas. 

Como ya sabemos el Internet es un mundo que implica un sin fin de herramientas, con las 

cuales se pueden reali zar diversas ac ti vidades. En la presente tesis el caso de estudio que 

abordarem os corresponde a la red social .facebook, la cuá l es considerada en nuestra 

ac tu alidad como una red soc ial que posibilita la interacción entre diversos ami gos o 

conocidos. 

Aquí presento mis anotaciones del diario de campo: 

Para ingresa r a .facebook. existen dos maneras. Una por medi o del 1 in k y por Goog le. La 

primera consiste en: el usuario ingresa a su correo electrón ico. revi sa sus mensajes dentro 

de los cuales apa rece la invitación a formar parte de.facebook. enseguida la persona se sitúa 

en el mensaje, el cua l le desp liega un comenta ri o seguido de la página defacehook. 

El usuario da un c li ck a la pág ina electrónica. la cual lo transporta a la página de.fácebook, 

enseguida el usuari o elige la opc ión registrarse. agrega sus datos que le pi den y se lecciona 

la opc ión agrega r ami go. a pan ir de este momento ya ti ene un ami go enfacebook. 
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La segunda consiste en ingresa r a Internet, enseguida en la web de Google esc ribe la 

palabra faceboo k, el buscador le despliega vari as pñg inas encontradas a lrededor de 

754.000.000 opciones. e l suj eto 1 usuari o se sitúa en la primera opc ión (facebook) y da un 

cli ck en la leyenda find frriend , como resultado e l buscador sitúa a l usuari o en la página de 

facebook: ahí él escoge de la parie superi or derecha la opc ión iniciar sesión. la cua l 

despliega una pág ina donde e l usuar io esc ribe su correo y su contrase r'i a. Enseguida da un 

click el usuario en in iciar ses ión o la opc ión .. enter .. corno resultado el buscador lleva ra al 

usuari o y mejor aún co loca rá a l usuario en la página princ ipa l de .facebook donde podrá 

interactuar con sus amigos. 

En la presente in vesti gac ión del caso de estudi o de la red social de.facebook, ha sido un reto 

rnuy interesante, porque hace un par de meses yo me he in scrito cn .facebook. Ingresé a 

google y coloqué en el buscador la palabrajncehook. enseguid a selecc ione la palabra enter 

y me apa recieron una gama de páginas: seleccione la primera opció n. enseguida apa rec ió 

un recuadro en el cua l ingresé mi correo. enseguida mis datos personales junto con la 

elección ele una cla\'e que me pos ibi litó ingresa r a{acebook . 

A partir de es te momento naYegué a traYés de Internet en búsqueda de mr s amigos. 

conocidos o excompaiicros de In un i\-c rsidad . pero para mi mala suerte no encontré a 

ningún usuario. bueno sería po r qué aú n no se maneja r mu~ bien éstn red social. 
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Más ·tarde, acudí a la uni ve rs idad. ahí encontré a una excompaiicra María Ester y una 

conoc ida Magdalena. con qui enes pude charlar y establecer una comun icac ión pos itiva y de 

esta manera las invite a facebook y ahora mantengo contac to con e llas a través de la red 

social. 

Más tarde a tra vés de la página invité a [ve li a por medio de un link que aparece al ser 

aceptado como am igo y al acept ar ingrese con mi clave directamente afacebook, entonces 

pude ver su per fil , el cua l estaba compuesto por: Ini cio, perfil , am igos, bandeja de entrada, 

su nombre en el centro de la pág ina. enseguida muro. informac ión. fotos. cuad ros. escribir 

un mensaje para compartir, compartir enl ace, publi ca r foto, grabar video, escribir un 

comen tari o y publicar lo, estos elementos se describen con mayor de ta lle a co ntinuac ión: 

En un primer momento aparece .facebook y e l nombre del usuario. en la página principa l. 

aparece en la parte superior los elementos de inicio. perfil , amigos, bandeja de en trada. del 

lado derecho, el nombre del usuari o. confi gurac ión. cerrar ses ión y apa rece un rec uadro que 

con tiene la palabra busca r en negritas. 

Enseg uida se puede uno encontrar con la palabra muro. del lado izquierdo a parece la loto. 

en el ce ntro e l nombre completo del que aparece en la fo tografia. abajo apa recen en co lor 

azul las pa labras. muro. informac ión. fotos y cuadros : encerrada en un recuad ro. más abnjo 

aparecen en azu l las palab ras, compartir en lace. public::1r foto y graba r Yiclco. más abajo 

aparece un recuadro que contiene en negritas la leyenda escribe algo: segu ido de tres puntos 

suspensivos, a la derecha aparece un recu adro negro que cont iene la palabra publicar. 
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En el siguiente renglón apa rece del lado izqui erdo en negritas la fecha del movimient o 

rea lizado, enseguida una línea larga negra y sobre ell a en letras azu les las palabras, todas 

las publi cac iones, pub licaciones de Carlos Jiménez ··Astaroth ... Aiondra. María Estcr ·· 1a 

chinita pob lana··. Eve lia. Magdalena, Ncri y Uli ses, ell os como pa11 e de la comu nidad de 

facebook, así como publicac iones de otros usuarios y muro a muro. En este último puedes 

rea liza r coment arios para algun o de tus usuarios de la página. 

Enseguida aparece el nombre del usuario que se encuentra en la fotografía. y quien es su 

nuevo ami go combinado con letras azules y negras, as imismo aparece la hora en que se 

hicieron amigos y en letras negras la palabra comen tar. Enseguida aparece cuantas fotos se 

a publicado nuestro amigo y enseguida la hora , más abajo la foto principa l en un tamatio 

grande. más abajo otra fo to del usuario. pero en un recuad ro más pequeño. 

Del lado izquierdo al estil o pie de página aparece en letras az ules y subrayado la 

posibil idad de ver fotos de nuestros am igos, de env iar un mensaje y de hacer un a travesura 

al usuari o con la leyenda ··da r un toque·· por ejempl o a Evc lia. 

Más abajo en un recuadro en negritas aparece la pa labra informac ión. la fec ha de 

nac imient o de l usuario de la fo to. más abajo sus amigos del usuari o con su foto y el nombre 

de cada uno. con la pos ibilidad de selecciona r la pa labra en letras azules que dice ver todo. 

lo cua l posibilit a conocer el tota l de sus amigos de l usuario. más a la derecha pos ibilita 

agregar a los usuari os como nuestros amigos . Dos líneas más abajo aparecen los úlbumes 

que posee el usuario. 

181 



En e l centro. aparecen sobre una línea los rega los que se le hacen al usuari o a través de la 

pág ina de You Toube con la posibilidad de agrega r un comentario y compartir el video con 

lo integrantes de la red. Enseguida aparece en azul la persona principal que mandado el 

video, seguido de la hora y la fech a. 

Por otro lado, del lado izqui erdo aparecen letras azules la leyenda eliminar a mi s ami gos, 

enseguida aparece un recuadro negro con la leye nda compartir y un poco más abajo las 

aplicaciones dcfacebook: Fotos .. vídeo. grupos. eventos. notas y elementos de pub licidad. 

As imi smo en el centro en la parte inferior aparecen las leyendas en azul , acerca de: 

publi cidad. desarro ll adores, empleo, condi ciones, buscar ami gos, pri vacidad, cuenta y 

ayuda. 

Más abajo apa recen en negritas la palabra . ami gos conectados, seguido de la palabra, 

notifi caciones y en un dibujo con la palabra chat. 

Por Liltimo. del lado derecho apa rece una línea negra que separa la publicidad del usuari o. 

Esta publicidad continuamente es di stinta. 

Mi participació n en la página defacebook . 

En la parte superior izqu ierda aparece la palabrafacebook. separado con una línea diagona l. 

seguido de la palabra inicio. 
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Más abajo en letras azul es aparecen las pa labras, inicio, perfil , amigos, y bandeja de entrada 

con letras moradas. A la mi sma alt ura del lado derecho, mi nombre en letras azules, seguido 

de confi gurac ión. cerrar ses ión y en un ¡·ccuadro aparece la palabra busca r en facebook , lo 

cual pos ibil ita buscar a personas conocidas cnfacebook. 

De l lado izquierdo aparece en pcqucl'io mi foto. enseguida en negritas la pregunta ¿Qué 

estas hac iendo ahora? En la cual puede escribir un comentario. el cual lo podrán ver tos los 

integrantes de mi grupo social. 

Más abajo en un recuadro en letras azules aparece la palabra noti cia·, seguida de las 

palabras en azu l de: Actuali zac iones. (con tres puntos suspensivos) fo tos, elementos de 

publicidad y noti cias en vivo. En seguid a del lado derecho aparece en negrit as la palabra 

a pi icae iones y con ello en letra morada, fotos, más abajo en azul las palabras grupos, notas, 

video. event os. y elementos de publicidad y en la parte superi or derecha en let ra morada la 

palabra edi ta r y más abajo la pa labra en negritas (más). Asimismo del lado i1qui crdo 

apa recen los agregados (e ntre la combinac ión de letras az ul es el nombre y negras el 

agregado) de mis amigos. seguido de la ac ti vida d que rea li zó mi amiga (o). la fec ha. el año. 

la hora y e l autor. as í como la palabra agrega r comentari o y en el centro en az ul la palabra 

opciones. 

Del lado derecho en negrit as ar arcce la o r c ión de invitar a mi s ami gos a unirse afacehook. 

un poco mús aba jo en letras negras. aparecen imúgenes de " personas que qui 7ÚS conozcas". 

Un poco más abajo se encuemra un buscador que posibilit a la búsqueda de usuarios de 

foc!!hoo k dentro de la red. 
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Hasta abajo la palabra en negritas de "amigos conectados··. seguido de notificac iones y e l 

chat , con posibi lidad de chatea r . la cual permite pl aticar, conversar con usuarios de 

di versas partes del mundo. 

Los recuadros de la pág ina principal están compuestos por : la palabra informac ión, la cua l 

despliega los elatos sigui entes. información bás ica , sexo, fecha de na ci mi ento y ciudad ele 

origen. 

Más abajo está esc rita la leyenda información persona l. la cua l contiene ac ti vidades como: 

mLISica favor ita. programas de te levi sión fa vo rit os. pe lícul as fm·ori tas. libros favoritos. ci tas 

favoritas y la leyenda ace rca de mí. 

Más abajo apa rece la leye nda información ele contaclO la cual co nti ene: direcc ión de correo 

e lectrónico. Del lado derecho aparece la publi cidad la cual resulta cambian te en la medida 

qu e transcurre el tiempo. 

El tercer recu adro cun ticnc la leyenda fotos en este recu adro se pucclc observa r la leyenda: 

fo tos de Evc lia. segu ido del nLm1e ro tota l ele fo tos que contiene e l álbum. Al se lecc ionar 

una foto apa1-ccc ele tamaño mayor en la parte superior, marcando todas las lo tos que 

contiene el álbum. Seguido de la posibilidad ele reali za r un comen tario. etiqu etar la fo to, 

título del álbum y su autor de la fotografía. seguida de la fecha que liJ e subid a la foto a la 

red . 
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El último cuadro o leye nda corresponde a cuadros. En el cua l se puede subir de Internet o 

de u dispositivo de almacenam iento de datos, algun os cuadros que son del agrado del 

usuari o. los cuales conti enen: Un título al prin cipio, dos palabras del lado derecho que 

dicen : refresh , customi ze, enseguida se puede observar la foto, un recu adro qu e dice sen 

one y otro see all , las cuales sirven para ac tuali za r los datos del usuario. 

Hasta abajo una leyenda que proporciona una opción ele ve r algo más. a l oprimir ésta 

leye nda te manda a otra área. donde te comenta que e l acceso a este sitio perm itirá que tu 

grupo ele amigos puede in gresa r a tu perfil. as í como la ace ptación de las condiciones de l 

servic io defacebook. Enseguida aparece la leyenda pem1it ir o cancel ar. 

Facehook dentro de su página principal. cuú ndo algún usuar io rea liza alguna act ividad por 

e jempl o. la publicación de un vídeo. apa rece el nombre de l autor. la canc ión: seguido ele la 

leye nda ·· rega lo·· y la fuente de donde se ha tomado. asi como e l nombre del usuari o que ha 

publi cado el acontec imiento. 

Ta mbién posibilita e l rea li za r un comen tario ya que debid o a que aun usuario en particu lar 

se le ha enviado el rega lo, este sue le rea lizar su opin ión con respecto al rega lo que le en\'iÓ 

su ami go. 

Siguiendo co n la página princ ipa l de l lado derecho es pertinente comentar que tiene un a 

opción de im·itar a nuevos amigos. 
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Además de un buscador donde el usuano co loca e l nombre de personas que conoce. 

enseguida el buscador despliega los nombres y su foto de los usuarios que encontró en la 

red soc ial de facebook. as í como algunos usuar ios que se relacionan con el nombre que 

esc ribió e l usuario. 

Resulta importante comentar acerca ele la leyenda noticias que se encuentra ubicada en la 

página de inicio en la parte inferior izquierda. la cual lleva al usuario a otra página donde 

se encuentran los tipos de hi storias como: grupos, amigos, amis tad, eventos, notas, videos y 

fotos. 

En está página se puede elegir a través de los controles y decidir con que frecuencia quieres 

ver cada tipo de histori a de algu no de tu red soc ial. Además puedes e leg ir en e l recuadro de 

abajo un total de vei nte amigos. por lo tanto. una vez que elegiste a tus ami gos recibirás 

no ti cias sobre las acciones que el usuario rea lice. As imismo, dentro del recu adro tipos de 

hi sto ri as ex iste una opc ión de pri\·ac idad. la cua l das cli ck y te ll eva a una pági na nueva con 

la leye nda .. pr ivac idad de las notic ias y el muro. En es tá página permite al usua ri o pub li car 

información que considere pe rtinente co n los demás. pero la pág ina te ofrece las opc iones 

de: el iminar información de l perfil. escribir en el muro de un amigo. comentar una nota y 

comentar un á lbum o una foto. comentar un video, comen tar un elemento publicado. hacer 

un comentario en un foro de dchatc y e liminar a amigos de la red soc ial dcfilcebook. No 

obstante a l final de la página an te cunlqui cr camhio que realice e l usuario de la opciones 

anteriores. el usuario elige el recuadro con la leyenda guardar camhios. o en su defecto 

cancelar las acc iones que ha realizado. 

186 



Pero en la red soc ia l como facebook ¿Qué implica que los usua rios fo rmen parte de 

facebook? ¿Qué beneficios les oto rga? ¿Qué costo tiene que los usuarios fonnan parte de la 

red soc ial ? 

Como ejemp lo quiero comentar que e l mié rcoles ve intiun o de febrero de l año en curso 

es tuve inte rac tua ndo co n María Estera través de facebook. revisé e l perfi l de la comunidad 

de usua ri os defacebook y leí e l perfi l de cada uno de mi s informantes que es tá compuesto 

por: actividades. películas favorita s. inte reses. programas de te lev is ió n favoritos. libros 

favoritos e informac ió n persona l ace rca ele cómo se considera e l usuari o. es decir: como se 

percibe. 

Indagué e n la opc ió n ··sugerir amigos .. dentro de la página de facebook. esta opción se 

e ncuentra en la página princ ipa l debajo de la fo to de perlil , la cual funcion a corno un a 

heJTamien ta que permite enviar a un am igo dentro de la red socia l la posibilidad de 

cont ac tar a l amigo que uno le sug ie re y de es ta manera e l am igo de la red soc ia l qu e ha 

recibido la s ugerenci a puede tom a r la deci sión de envia r la ill\·itac ión o no a un nuevo 

a mi go . A g ra ndes rasgos esta o pc ió n permite con la ayuda de l buscador contactar a un 

mayor número de usuar ios. 

Po r o tro lado. e n la pág ina principal e n e l recuadro del centro e l usuario puede escribir una 

leye nda . e li g ie ndo más ade lante la o pc ión ··pub lica r ... En este recuad ro e l suj eto puede 

publicar di versas leyendas durante su vi s ita a la pág ina de facebook. Por último podernos 

comen tar que la red soc ia l def(¡cebouk es una opc ió n que en la medida que pasa e l tiempo. 

in vo luc ra a más usua ri os de l mundo y en nuestro caso de estudio a másjóvc ncs mexicanos . 
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