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INTRODUCCION



La tesis que aqui presento tiene por objeto de estudio la construccion de la identidad
colectiva y redes afectivas de los jovenes mexicanos en facebook. El interés por explorar
este objeto de estudio se relaciona con mi participacion inmediata en Internet y que yo
también soy joven. me interesa indagar sobre las identidades juveniles en relacion con la
tecnologia. asimismo observar y dar cuenta de los lazos afectivos que se crean en Internet
de una manera poco antes vista y conocer la relacion de los grupos sociales que confluyen

en la red social de facebook.

Considero relevante estudiar la construccion de las identidades juveniles en su cruce con las
nuevas tecnologias. porque resulta en nuestra actualidad una nueva forma de forjar la
identidad de los sujetos juveniles en los encuentros que se presentan en facebook. Las redes
sociales virtuales estan transformando las relaciones sociales en el actuar de los sujetos en
la vida cotidiana. En ese sentido “reproducen las condiciones y estructuras sociales de la
realidad externa ... (y con ello) ... las redes sociales virtuales (...) pueden ser definidas en
términos de comunidades de sentido. comparten sistemas de valores. normas v reglas™
(Ricaurte y Ortega, 2008: 4). Finalmente las tecnologias provocan parte del actuar del

sujeto social. asi como de su comportamiento ante los demas.

En términos generales. la identidad de los sujetos puede estar determinada por relaciones de

pertenencia: con el entorno familiar, con los lugares de reunion. con los roles que se
cumplen en determinados espacios y territorios. Y, de manera particular. observo que

actualmente los jovenes construyen su identidad a partir de espacios como facebook.
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En ese sentido, en este nuevo espacio, los sujetos interactian con otros, crean su manera de
pensar, actuar y relacionarse con los demas. Esta relacion da paso a la conformacion de

grupos sociales de pertenencia.

Los jovenes interactian en lugares tales como: el barrio, la esquina, el café. la escuela y, de
manera significativa. también en el ciberespacio. Estos espacios son ocupados por jévenes

que en su interaccion van construyendo parte de su identidad.

De manera particular en este trabajo observaré las practicas sociales al enviar mensajes.
etiquetar una fotografia y mandar saludos entre los sujetos y en la imagen que proyectan
los jovenes para construir su identidad en facebook considerado como un espacio virtual;
asi como la apropiacion del mismo y conocer el papel activo que desempenan los jovenes

como agentes que le dan sentido a sus practicas en espacios no fisicos.

Asi pues. esta investigacion pretende aproximarse a la comprension de la construccion de
las identidades v formacion de redes afectivas de los jovenes en facebook. basandome en
los autores Feixa. Castells. Reguillo y Giménez en el entendido que se trata de un espacio
virtual. (El por qué del interés por la exploracion de los espacios virtuales? Porque he
podido constatar que la asistencia de jovenes que ingresan continuamente a Internet en el
cibercafé. el trabajo v la escuela les posibilita interactuar, al enviar un correo electronico.
platicar a través del messenger. visitar foros. enviar fotos a través de his. myspace. sonico y
Jfacebook a personas con tendencias afines, dando paso a la incorporacion a redes sociales

que les permiten a los sujetos mantener nuevas interacciones.
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La investigacion estd estructurada en seis capitulos. En el preambulo se plantea la
construccion del objeto de estudio, el cual consiste en construir el objeto de estudio a partir
de centrar esta tesis en la pregunta de investigacion que planteé e intentar proporcionar los
elementos que componen las identidades de los jovenes. Asimismo arrojo siete preguntas
que indagaran en la construccion. conformacion. comportamiento. usos y caracteristicas de

los jovenes usuarios que se conectan a facebook.

También plateo un objetivo general que explorara la construccion de las identidades de los
jovenes mexicanos. asi como siete objetivos particulares que pretenden a lo largo de la tesis
conocer. explorar ¢ identificar la conformacion de redes afectivas en facebook. Ademas de

una justificacion que comentara la relevancia de la tesis.

En ¢l primer capitulo abordo el estado de la cuestion. el cual recupera a los autores que
desde distintas disciplinas abordan los temas tales como: jovenes. identidad, redes sociales
¢ Internet. categorias que se conjuntan para construir el objeto de estudio. El segundo
corresponde al marco tedrico. donde menciono la inclusion de los sectores juveniles en
relacion al ambito de modernizacion. globalizacion. asi como espacios de entretenimiento y
ocio. ademas de los procesos socioculturales en los cuales los jovenes se incorporan. se
comunican. interactuan. se conocen v se identifican en Internet para la conformacion de

redes virtuales.

El tercer capitulo abordaré el tema de Internet y juventud. el cual ofrece una descripcion de

los origenes de la red electronica v su transicion entre universidades y sus avances hasta el



surgimiento de Internet. asi como la llegada a América Latina a través del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores posibilitando la comunicacion electronica a diversos
sectores de la sociedad mexicana, y la relacion de los jovenes con la brecha digital, en la
cual los jovenes se involucran en las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.
En el cuarto hago hincapié en la red social facebook. el cual trata las caracteristicas de las
redes sociales (his. myspace. sonico v facebook), abarcando las cuatro redes de mayor
participacion en México y en el mundo. asi como el recorrido historico del surgimiento de
facebook. sus caracteristicas. con ello la descripcion de la pagina de facebook. que consiste
en colocar la mejor foto de los jovenes usuarios de la red. asi como noticias, comentarios.
notas e invitar amigos a unirse a la comunidad virtual. EI quinto capitulo esta compuesto
por la estrategia metodologica. en este apartado explico la utilizacion de un método
cualitativo, seguido de una etnografia virtual que produjo datos significativos durante el
trabajo de campo. Ademas de la muestra de siete usuarios de facebook. asi como una
entrevista simiestructurada de treinta y nueve preguntas a cada usuario. utilizacion de una

estrategia etnogrifica para ¢l enriquecimiento de la investigacion.

En el sexto capitulo analizo la construccion de la identidad colectiva y redes afectivas de
los jovenes mexicanos en facebook. Menciono mi participacion en la red social y mi
ingreso a Internet. ademds de indagar a partir de la descripcion de la pagina de facebook la
manera en que se autoconstruyen. la formacion de redes afectivas, la interaccion entre los
jovenes v sus usos en la red social ocasionando el revasamiento de las fronteras de

comunicacion.



Mas adelante presento las conclusiones, en las cuales menciono el grado de significacion
que ha propiciado esta tesis, ademas de vincular las preguntas de investigacion con mis
resultados y. por Gltimo presento los anexos. los cuales se encuentran compuestos por las

transcripciones de las entrevistas de mis informantes y un diario de campo.

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Las nuevas generaciones juveniles valoran lo que se encuentra vigente dentro de sus
vivencias. Por consiguiente, en la comunicacion de los jovenes, en la medida que
interactan. surgen lazos afectivos que los unen con su grupo de referencia. En este sentido,
hay un espacio. cuya importancia simbdlica en torno a sus relaciones sociales y
construccion identitaria. se vuelve interesante de analizar: es el caso de la red social de

Sfacebook.

Me refiero a la comunicacion que se establece a través de la pantalla. donde los jovenes por
medio de un correo electronico y una clave se conectan a Internet, el cual funciona como
herramienta que proporciona una multiplicidad de informacion que construye relaciones

sociales y culturales.

A continuacion planteo las preguntas que guian mi tesis

PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION

. Con qué elementos se componen las identidades colectivas vy las redes atectivas de los

jovenes a partir de facebook?



PREGUNTAS DE INVESTIGACION PARTICULARES

1. ;Como se construye una comunidad en facebook?

S

(Como se conforman y mantienen las redes afectivas en facebook?
3. (Por qué los jovenes se conectan a facebook?

4. (Qué caracteristicas tienen los jovenes que se conectan a facebook?

‘N

;Como se comportan los jovenes que frecuentemente se conectan a facebook?
6. (Coémo se comunican las comunidades de jovenes en facebook?

7. (Cudles son los principales usos que realizan los jovenes en la red social?

OBJETIVO GENERAL
El objetivo general de mi tesis es explorar la construccion de las identidades colectivas y

las redes afectivas de los jovenes en facebook.

OBJETIVOS PARTICULARES
1. Conocer los principales elementos que permiten la comunicacion a través de

facebook en la conformacion de comunidades.

(8]

Explorar la conformacion de redes afectivas en facebook.

3. Saber qué motiva a los jovenes ¢l conectarse a facebook.

4. Conocer el funcionamiento de la red social facebook utilizada por las comunidades
en Internet.

5. Identificar las principales caracteristicas de los jovenes que accesan a facebook.

6. Conocer la manera en que se comunican las comunidades de jovenes en facebook.

7. Explorar los principales usos que los jovenes realizan en la red social facebook.
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JUSTIFICACION

El tema en Internet ha sido abordado por muchos investigadores de la comunicacion en los
Gltimos anos. De la misma forma. podemos senalar que existen numerosos estudios sobre
jovenes. Asi pues. esta de mas decir que es un objeto de estudio relevante de estudio de las
ciencias sociales. no solo de la comunicacion: sino también del binomio entre Internet-

Juventud.

Internet se ha convertido en un espacio donde los sujetos pueden conversar. enviar
mensajes. comunicarse en linea. visitar portales y crear redes sociales, navegar y mantener
una relacion a través de la computadora. Es por ello que Romano afirma que “esta
interactividad incluye la actividad de manipulacion de textos. imagenes. sonidos. recepcion
de mensajes. la creacion de paginas y sitios asi como tomas de decision instantineas y a
distancia™ (Romano. 2000: 101). con diferentes sujetos de diversas partes del mundo. El
comunicarse es una actividad cotidiana. porque torma parte de la vida de las personas, y en
la medida que se conversa en Internet. sean ninos. jovenes o adultos. se forman redes de

socializacion que permiten a los individuos nuevas formas de interaccion.

Algunos de los participantes son jovenes v otros adultos, pero los adultos son rebasados por
los jovenes. porque son estos Gltimos los que han nacido en un mundo con mayores ofertas
tecnologicas. las cuales son aprovechadas por los sujetos para comunicarse via Internet.
Con respecto a nuestro pais “las y los jovenes de entre 10 y 25 anos alcanzan poco mas de
31 millones. lo cual representa alrededor del 29% de la poblacion total™ (UNFPA. 2009).
los adultos ocupan ¢l 27% (AMIPCL. 2008) y los mayores de 50 anos ¢l 10 % (v el resto

entre ninos v personas de la tercera edad es de 34 % (INEGI. 2005). por consiguiente me
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interesan los jovenes. porque representan una cantidad mayoritaria con respecto a los nifios

y adultos que accesan a Internet.

Por lo anterior. la poblacion de interés en el presente trabajo y el tema a investigar es el de
la construccion de la identidad colectiva y redes afectivas de los jovenes en facebook. Soy
una persona que se encuentra inscrito en una universidad joven y mis inquictudes se
enfocan hacia la construccion de las identidades en Internet, lo cual me parece un tema
vigente que nos permite dar cuenta de un nosotros a partir de un espacio virtual de
comunicacion ¢ interaccion. En ese sentido se analizaran. por un lado. a los jovenes dentro
del ambito cultural v social en la red v por otro. como se construyen las identidades
colectivas v las redes afectivas en un espacio como facebook para entender su
funcionamiento, pues abarca una parte de la realidad social que repercute en nuestro

entorno.



CAPITULO 1. ESTADO DE LA CUESTION



1.1 Qué se ha hecho al respecto

El estudio de las identidades, juventud y tecnologia ha sido abordado desde la psicologia, la
sociologia. antropologia v. en los Gltimos anos. por la comunicacion. Asi pues. en el estado
de la cuestion que aqui presentamos. encontramos diversos autores que desde distintas

disciplinas y perspectivas abordan la tematica que nos ocupa.

Entre los textos mas relevantes. se encontrd la investigacion realizada por Gilberto
Giménez (2000). en su articulo Identidades sociales. identidades éinicas, desarrolla la
nocion de identidad como un concepto que forma parte de las ciencias sociales. Tomando
como referencia en su encabezado “la identidad: una nocion problematica pero necesaria™.
Giménez hace una relacion entre identidad y cultura. porque “no hay cultura sin actores y
todo actor esta inmerso en una cultura™ (Giménez. 2007: 52). pues esta presente la
interaccion social que permite a los sujetos una relacion situacional. En este sentido. para
nuestro autor. “la identidad se construye y se reconstruye constantemente en los
intercambios sociales™ (Giménez. 2000: 63). Asi analiza la identidad como un conjunto de
repertorios, representaciones y valores culturales interiorizados en los actores individuales
o colectivos. Giménez hace referencia a las pricticas interiorizadas que los sujetos asumen

en una cultura especitica.

Una postura que comparto con Giménez es que el autor considera que la identidad se haya
siempre dotada de valor. el cual resulta significativo para el sujeto v esto propicia que cada
individuo tenga la capacidad de relacionarse con los que le rodean. por consiguiente. aqui la

identidad se convierte en un acto que trasciende en los individuos.



En ese sentido. Giménez senala que “la identidad debe concebirse (...) el resultado de la
interiorizacion colectiva y distintiva de ciertos elementos y rasgos culturales por parte de

los actores sociales™ (Giménez. 2000: 60).

Por otra parte. Carles Feixa (2003) en su articulo Del reloj de arena al reloj digital, centra
la discusion sobre las identidades juveniles a partir de contextos espacio temporales. Para
cllo hace uso del reloj como metafora del cambio social. Desde esta perspectiva, analiza las
culturas juveniles que se construyen con caracteristicas provenientes de las identidades
generacionales “pueden analizarse (...) desde el plano de las condiciones sociales,

entendidas como el conjunto de derechos y obligaciones que definen la identidad de cada

individuo en el seno de una estructura social determinada™ (Feixa. 2003: 9).

Las reflexiones del autor ponen en tela de juicio la categoria de edad considerandola como
“Un referente de clasificacion social™ (Feixa. 2003: 15). Feixa hace referencia a una
cuestion que nos interesa de manera particular: el reconocimiento de un nuevo tipo de
jovenes que bautiza como la generacion (. que han nacido con las nuevas tecnologias
incorporadas en su vida cotidiana y que se diferencian de las generaciones anteriores de una

manera mucho mas radical a partir de su interaccion con éstas.

Ademas ¢l autor profundiza en la apropiacion de los espacios privados por parte de los
jovenes. concretamente el uso de las habitaciones. en donde los sujetos juveniles navegan

en Internet considerandolos espacios privilegiados de analisis: ~1.a historia social se inserta

N



en cada historia de vida, las condiciones sociales se conectan con las imagenes culturales
(...) lo que se ve en la pantalla del ordenador. Se trata de un autentico ciberespacio, que se

recrea constantemente”™ (Feixa. 2003: 21).

Sin duda. el Internet es un lugar de encuentro entre los jovenes. que influye en la
formacion de comunidades ciberespaciales que complementan su vida diaria. Por lo antes
mencionado podemos considerar que existe un nuevo espacio, en el que fundamentalmente
los jovenes mantienen encuentros. El llamado espacio virtual o ciberespacio. este nuevo
fendmeno. ha dado cabida a las venideras generaciones juveniles, asimismo estos sujetos
que navegan en Internet recrean la vida social y viven un complejo proceso en la

conformacion de su identidad.

Por otra parte, Rossana Reguillo (2000). en su texto Emergencia de culturas juveniles.
Estrategias del desencanto. hace referencia a los procesos de los jovenes en el espacio
urbano y su enfrentamiento al estatus guo. asi como la vinculacion de los jovenes con la
estructura o sistema, pero Reguillo. mira sobre todo las pricticas juveniles como formas de
accion. Dichas practicas se expresan en los grupos juveniles urbanos. en ese sentido se
puede concebir la identidad como un referente clave que en nuestro trabajo nos permitira

comprender una parte de los sujetos v de sumundo social.

Una postura que me parece pertinente, es la de Reguillo que citando a Bourdicu considera

que la juventud “no es mas que una palabra™ o “una construccion social con Feixa™. o

sistemas de clasificacion social. sino que “las categorias no son neutras. ni aluden a
esencias; son productivas, hacen cosas. dan cuenta de la manera en que diversas sociedades
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perciben y valoran el mundo y a los actores sociales™ (Reguillo. 2000: 29). Lo anterior me

parece importante, porque el sujeto se convierte en un actor que protagoniza la vida social.

Manuel Castells (2004) ha publicado varios libros, particularmente en su texto La era de la
informacion: la sociedad red vol I, hace referencia a la revolucion informatica que permea
nuestros dias en el ambito global. es decir, en un mundo de flujos formado por grupos
sociales diferenciados y distantes unos entre otros. “Los grupos sociales y los individuos se
alienan unos de otros y ven al otro como extraiio. y al final como una amenaza. En este
proceso la fragmentacion social se extiende, ya que las identidades se vuelven més

especificas y aumenta la dificultad de compartirlas™ (Castells. 2004: 30).

Resulta interesante visualizar a los grupos sociales en su manera de interrelacionarse y
crear comunidades a partir de las cuales los jovenes se diferencian de los adultos y de los
ninos. esto implica que las practicas en las redes sociales por parte de los grupos juveniles

mantengan la.os de union y adquicran caracteristicas especificas.

En el texto e/ poder de la identidad vol 11, Castells enfoca su estudio en la construccion de
la identidad y es aqui donde valdria la pena detenerse un poco. ya que este texto es esencial
para la profundizacion de mi tesis. El autor concibe a la identidad como un proceso de
construccion de sentido v su planteamiento profundiza en la identidad colectiva, con ello se

desprende la identidad proyecto.



Ambas en su conjunto permiten que los actores sociales se inclinen a la formacion de su
identidad. para Castells “los actores sociales basandose en los materiales culturales de que
disponen, construyen una nueva identidad que define su posicion en la sociedad vy. al

hacerlo. buscan la transformacion de toda la estructura social™ (Castells, 2003: 30).

Actualmente somos testigos de una nueva manera de comunicarse a través de la
computadora. donde la comunicacion electrénica crece a un ritmo acelerado, asimismo los
procesos de las identidades colectivas cohabitan en un determinado contexto cultural
especifico, que obedece a resultados diversos en cada drea donde el investigador se
coloque. En las redes sociales como facebook, observamos como sus actores sociales
juveniles luchan por encontrar espacios de autoreconocimiento y construccion /
mantenimiento de relaciones afectivas, que se dan ahi en el ciberespacio. pero que

coexisten en sus practicas cotidianas. tales como los encuentros esporadicos en el barrio. el

cibercafé o el hogar.

En el libro de Emilio Cafassi (1998) titulado Internet: politicas y comunicacion, hace
referencia a la tecnologia como parte de imaginario colectivo. y este compete a dos
dimensiones de orden simbolico. la primera es el saber tecnologico y. la segunda.
corresponde al imaginario tecnoldgico. El autor indica que ambas dimensiones simbélicas
estan construidas por practicas. imagenes ¢ ideas que fluyen entre los individuos que
interactian: esto es “un conjunto de representaciones que conforman un determinado orden
v da sentido a la relacion del hombre con el resto de la sociedad y con el universo que la
rodea (Cafassi. 1998: 61). Ademas Catassi. menciona que la cultura se encuentra construida

por un imaginario tecnologico.



Mis adelante el autor hace un andlisis minucioso, sobre la computadora como nueva
tecnologia que funciona como mediadora entre los sujetos y los grupos que mantienen una

interaccion social. entre los cuales se construye un imaginario colectivo.

En cuanto a la revision de la revista ZER se encontraron dos articulos relevantes. uno
corresponde a Rosa Franquet (1998) y el otro a Magdalena Albero (2001), el primero es
“Comunicar en la sociedad de la informacion™ y el segundo lleva por nombre
“Adolescentes e Internet: mitos v realidades de la sociedad de la informacion”. Ambas
autoras profundizan en la repercusion de la tecnologia con respecto a los jovenes

internautas. es por eso que ambos articulos son materia de analisis para esta tesis.

También nos apoyamos en la produccion escrita de la Asociacion Mexicana de Internet
(AMIPCI), que cuenta con un portal de Internet que sirvio para la obtencion de porcentajes
de jovenes que accesan a Internet. proporcionando una mayor fiabilidad en los datos

arrojados por la pagina de la asociacion.

También cada ano durante el mes de octubre de 2008 se lleva a cabo el congreso anual de la
Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC) en México.
Esto permitié ubicar dos ponencias que se presentaron en el marco del congreso. Una
corresponde a las autoras Paola Ricaurte y Enedina Ortega. titulado “Facebook los nuevos
rostros de la socialidad”. la otra a 1 idia Garcia. “Andlisis sobre el uso de facebook segin
medios electronicos en México™. Como se puede apreciar. son dos textos importantes para

¢l trabajo. pues refieren a investigaciones sobre facebook en México.
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Finalmente, se reviso el libro La comunicacion en México. Una agenda de investigacion
que publicod la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC) este
ano. Ll libro condensa el estado del arte de la investigacion de la comunicacion en nuestro
pais. De manera puntual ¢l capitulo del grupo de trabajo en Internet y nuevas tecnologias' y
el del grupo de estudios de juventud v comunicacion’, resultaron de suma utilidad para este

estudio.

Con relacion a las nuevas tecnologias. el grupo de investigadores integrado por Trejo
Delarbre y Sosa Plata (2009) encontrd tesis. trabajos académicos y congresos en Internet,

los cuales estan caracterizados por: una academia autosegregada. agendas inconstantes. mas

descripcion que reflexion. reiteracion y aislamiento y débil contexto analitico. En ese

sentido, las investigaciones encontradas de acuerdo a los autores tienen las limitantes antes

mencionadas.

Mediante la investigacion por parte de los autores. los campos que abarcan estudios que se
han hecho hasta ¢l momento son los siguientes; brecha digital. cibercafés. cibercultura.
comercio y economia. comunidades virtuales. cultura (cultura popular) en la red, gobierno
electronico. hackers. informatica en México, Internet I, medios e Internet. México
desarrollo de Internet. ninos vy jovenes. panoramas generales. politica en la red. prensa en
Internet, relaciones  personales, cibersexo, secguridad informatica. sociedad de la

informacion. software libre. usos sociales, www estudios. Asimismo las categorias sobre

! Este grupo de trabajo es coordinado por Raiil Trejo Delarbre v Gabriel Sosa Plata. I capitulo en cuestion se
titula “Campo nuevo. problemas viejos. La investigacion mexicana en materia de sociedad de la informacion,
Internet. cibercultura v telecomunicaciones™. (en Vega. Coord. 2009: pp. 1-24).

? Este grupo de trabajo es coordinado por Maricela Portillo ¢ Isabela Corduncanu. El capitulo en cuestion se
titula “Panorama de los estudios de juventud v comunicacion”™ . (en Vega. Coord. 2009: pp. 303-314).



telecomunicaciones hacen hincapié en: satélites mexicanos e internacionales, conceptos,
historia, marco teorico, educacion y usos sociales, estudios generales, telecomunicaciones y
convergencia tecnoldgica. telecomunicaciones y nuevas tecnologias. politicas publicas.
regulacion, telefonia. television restringida o de paga. TLC. privatizacion y liberacion de
las telecomunicaciones. Y con ello la localizacion de 238 trabajos académicos en relacion a

Internet. sociedad de la informacion y cibercultura.

Esto nos permite visualizar la variedad de subtemas que giran en torno a Internet. En ese
sentido. la tesis que aqui se presenta se ubica dentro del campo tematico relativo a las
comunidades virtuales, Internet 11, desarrollo de Internet. nifios y jovenes y usos sociales. lo
cual permite considerar que Internet y en su extension las redes sociales son objetos de
investigacion que se deben seguir explorando, porque es en este espacio virtual en el cual

las personas tienen experiencias que repercuten en la vida social.

En lo que se refiere a estudios de juventud y comunicacion. la base de datos que se revisd
constituye un grupo de trabajo de la AMIC que se formo a partir del encuentro en Morelia

en el 2006, en la cual participaron Portillo Sanchez v Corduneanu Sanchez (2009).

En ésta linca de investigacion se hace una revision exhaustiva sobre los estudios de
Juventud v comunicacion en México: v su ubicacion de la juventud y su relacion con la
comunicacion en un momento sociohistorico: a partir de los afos setenta. hasta la
actualidad. Estas lineas se insertan en: una tematica emergente, estudios sobre juventud,
agenda de investigacion. lo cual implicara ¢l fortalecimiento de estudios sobre la juventud y

la comunicacion en nuestro pais.



En tanto a través de la busqueda de las investigadoras en el drea de “juventud y
comunicacion” se localizaron los siguientes trabajos: sobre jovenes y television: 35
trabajos. jovenes y medios de comunicacion masiva en general: 44 trabajos. jovenes y
musica: 28 trabajos. jovenes y nuevas tecnologias: 13 trabajos. jovenes y cine: 5 trabajos.
estudios de recepcion: 26 trabajos. procesos culturales: 40 trabajos. comunicacion politica:
16 trabajos. Esto nos permite conocer las investigaciones que se han realizado durante los

ultimos veinte anos.

Esta tesis se inserta en los subtemas sobre jovenes. nuevas tecnologias y procesos

culturales. implica que la temdtica de juventud adn estd vigente.

El equipo de trabajo de la AMIC apunta a seguir explorando las tecnologias y su relacion
directa con los jovenes con el fin de entender una nueva realidad dentro de espacios de
comunicacion. En ese sentido. se espera que este trabajo aporte nuevas expectativas para

seguir explorando el mundo de Internet y en su extension las redes sociales.



CAPITULO 1I: MARCO TEORICO: IDENTIDADES JUVENILES A
TRAVES DEL TIEMPO Y EL ESPACIO
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En la presente tesis partimos de una perspectiva sociocultural que abreva de los siguientes
autores: Feixa (1998), Reguillo (2000), Castells (2004). Giménez (2007). entre otros.
quienes aportan una mirada util y productiva a la tematica sobre jovenes. identidad ¢

Internet.

LLa tecnologia posibilita a los jovenes nuevas formas de relacionarse en espacios virtuales,
como es el caso de las redes sociales, los blogs v los foros de discusion. Estos funcionan
como espacios de participacion. donde se pueden observar ciertas comunidades que

simbolizan, conforman y nutren las culturas juveniles.

LLos conceptos centrales que se utilizan para mi tesis seran identidad. cultura. jovenes.
Internet ¢ interaccion: ya que estos elementos nos seran de utilidad para realizar el analisis
del problema de estudio: La construccion de la identidad colectiva y redes afectivas de los

jovenes mexicanos en facebook.

IL.T La situacion de los jovenes en México vy el mundo

LLa condicion de ser joven ha sufrido variaciones fundamentales a través del tiempo. La
posguerra permitio visibilizar al sujeto joven v. a su vez. esta nueva imagen cultural ha
posibilitado el reagrupamiento de culturas juveniles: “es también en la posguerra cuando
emerge una poderosa industria cultural que ofertaba por primera vez bienes “exclusivos™
para ¢l consumo de los jovenes™ (Reguillo. 2000: 24). Asi pues. las industrias culturales
jugaron un papel central. desde esa ¢poca. en la construccion y reconfiguracion del sujeto

Jjuvenil.



En el periodo de la guerra fria. los jovenes se concebian socialmente como una esperanza
que permitiria una construccion de una nueva ideologia. conformando una identidad a partir
de la interaccion social. estos actores emergentes se caracterizaron por un crecimiento
poblacional en las ciudades que intentaban mantener una estabilidad: tanto politica como
social. La urbanizacion propicié un crecimiento economico. politico y sociocultural. no
obstante. los jovenes no se escaparon de las garras del capitalismo. quien los considero

como sujetos productivos y de consumo incorporandolos al ritmo tecnoldgico.

Los jovenes fungian como obreros. téenicos y estudiantes. estos Gltimos pedian mas
apertura y mejores condiciones de vida, un ¢jemplo clave tenemos la huelga estudiantil de
Meéxico en 1968. el mayo francés y la lucha contra el racismo en Inglaterra. que a través de
sus manifestaciones se convirtieron en actores politicos y quienes formaron parte central de
los medios de comunicacion como actores subversivos. “mientras se configuraba el
“nuevo” poder econdmico v politico que se conoceria como neoliberalismo. los jovenes del
continente empezaron a ser pensados como los “responsables™ de la violencia de las
ciudades™ (Reguillo. 2000: 20): la esperanza del futuro pasa a convertirse en problema en el

presente. en el cual se atacd a muchos jovenes condicionandolos.

En México. los afos setenta “estan teiidos por una acelerada modernizacion cultural y
politica™ (Urteaga. 2003: 37). En plena era moderna. con un avance tecnolégico
significativo. ¢l joven fue incorporado al modelo de desarrollo estabilizador (1958-1970),

iniciado por Adolfo 1.6pez Mateos v concluido por Gustavo Diaz Ordaz.
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[Los jovenes se manifestaban (durante la guerra de Estados Unidos contra Vietnam) “en
plena dictadura. Abrevando de las experiencias de la irrupcion juvenil de los setenta. el
movimiento hippie™ (Valenzuela. 2004: 135). se movilizaban en contra de la invasion

estadounidense con el lema “haz el amor y no la guerra™.

En la década de los ochenta. la crisis econdmica junto con los levantamientos sociales se
presentd con un crecimiento del desempleo v la incapacidad del Estado neoliberal de
proporcionar educacion para todos, causas que orillaron a los jovenes a reunirse en el
barrio. en la esquina y en las calles de la ciudad. “La crisis econdomica (...) y la llamada
década perdida de los ochenta puso por primera vez a los jovenes de las (...) colonias

populares en el primer plano del debate sobre la cuestion juvenil™ (Valenzuela, 2004: 136).

Para la década de los noventa. como resultado de la situacion economica y politica que
hemos descrito en los parrafos anteriores. en nuestro pais se dieron las condiciones para
criminalizar a la juventud. Como bien senala Reguillo: “En la década de los noventa se
extendio un discurso politico y mediatico en el que los jovenes eran considerados como
“rebeldes™. estudiantes revoltosos. subversivos. delincuentes y violentos™ (Reguillo. 2000:

59,

Lo que vemos actualmente en el México de hoy es que “el siglo XXI se instala con la
imposicion del modelo neoliberal y su discurso politico (en su maxima expresion). la
extension del proceso de globalizacion en la economia v la cultura. acelerado por la
centralidad que ocupan los medios de comunicacion v las tecnologias de la informacion en

la vida contemporanea™ (Urteaga. 2003: 40).



Los mexicanos pasan por momentos cruciales de estabilidad e inestabilidad, ante el
“cambio™ del régimen priista sostenido por mas de 70 anos a un nuevo régimen panista. en
este contexto “en el cambio gubernamental (...) intentara reflotar la imagen de un deber ser
juvenil. “el joven deportista™. que no tiene en cuenta los cambios de la sociedad y menos
las fantasias de ascenso social por medio de la educacion interiorizadas en el pueblo
mexicano. Ante el recrudecimiento de la pobreza y la exclusion social y bajo las

reformulaciones neoliberales de las politicas sociales™ (Urteaga. 2003: 40).

En la actualidad los jovenes forman parte de un sector social complejo, que como sujetos
activos proponen, cuestionan, participan y se entretienen con las mas notorias formas de

consumo cultural. Entre ellas podemos considerar a Internet.

11.2 Problematizando la nocion de juventud

El espacio social determina qué clase de jovenes se encuentran en la ciudad y en el barrio,
con culturas juveniles diferenciadas que interactian y conforman ntcleos. por lo que Feixa
menciona que “los jovenes son un conjunto més amplio de interacciones cotidianas entre
miembros de generaciones diferentes™ (Feixa. 2003: 107). conviven en un lugar especifico.

crean y recrean las formas de pensar v actuar.

En un espacio urbano los sujetos juveniles adquieren una forma particular de pensar,
aprenden mancras de vestirse. comportarse v relacionarse. pronto suelen ser uno mas que se
inserta en un proceso culural v social con amigos especificos que posibilitan la

construccion de su identidad.



Los sujetos juveniles se identifican con el “otro™. porque trabajan en la misma fabrica.
viven en el mismo barrio, escuchan la misma musica. le “van™ al mismo equipo de fatbol y
se envian correos electronicos: estas caracteristicas forman parte de los jovenes. ya que se
diferencian de nifios y adultos. porque segin Urteaga (2003). ya que son esos no ninos / no
adultos. que debido al involucramiento de México en el mercado mundial incidid en la
invencion de su juventud desde mediados del siglo XX. Como la autora menciona, en el
siglo XIX se agregarian sectores burgueses v clases trabajadoras, principalmente de la

ciudad en donde la poblacion rural presenta un salto cuantitativo de la nifez a la adultez.

Mas tarde. “bajo el impulso (del) proyecto liberal y, particularmente, en la Reforma, (hubo)
cambios en ambitos tan importantes para la construccion de (la) juventud como el
educativo y el juridico. los cuales impactarian en la condicion de los no nifos tampoco

J

adultos™ (Urteaga. 2003: 30).

Con la promulgacion de la constitucion de 1917, se fijaria la participacion politica de los
jovenes. seguida del desarrollo del sistema educativo, este relativo ascenso se presenta ... a
inicios del siglo XX. donde la construccion de la juventud mexicana se ubica

fundamentalmente en las familias burguesas o clases acomodadas™ (Urteaga. 2003: 32).

Por otro lado. la migracion en busca de trabajo v la insercion al ejército posibilitd un precoz
ritual del sujeto juvenil. Para ¢l siglo XXI. las nuevas pricticas sociales en relacion a los
jovenes con las tecnologias de la informacion (Internet). posibilitd otra mirada de los
investigadores hacia la percepcion del sujeto juvenil. “(son) los jovenes (quienes)

despliegan su visibilidad como actores sociales dramatizando su identidad: Creando estilos
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que operan como identificadores entre los iguales y como diferenciadores frente a los

otros” (Urteaga. 2003: 28).

Las nuevas tecnologias estan jugando un papel central en relacion a la reconfiguracion
identitaria juvenil y también en lo que concierne al lugar desde el cual interpelan al mundo
adulto. Como bien sedala Crovi, ... (en) la convergencia tecnoldogica cuya expresion mas
conocida es la red de redes, (...) los jovenes se colocan en una situacion novedosa frente a
los adultos, porque son quienes manejan los nuevos medios como parte de su universo
simbolico natural. situacion que incide en las relaciones generacionales (...) como son los

procesos identitarios...” (Crovi. 2003: 157).

Ademis. los jovenes son invadidos por el discurso politico y elementos culturales. con
estos matices el sujeto joven construye su vision de mundo. ante esto Reguillo comenta que
“hay un espacio en permanente construccion atravesado por mediaciones politicas.
ccondmicas y culturales™ (Reguillo, 1995: 27). en el cual los sujetos le dan un sentido a su

lugar de pertenencia.

Sin embargo. los jovenes se desenvuelven en un contexto global. Castells menciona que
“en los movimientos altermundistas (donde participaron militantes politicos. intelectuales y
jovenes) hicieron un llamado a través de Internet a los usuarios de todo ¢l mundo para ¢l

encuentro internacional en contra del neoliberalismo™ (Castells. 2004: 324).
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La lucha constante por adherirse o resistirse en el proceso de identidad de muchos jovenes.
arroja tensiones en los sujetos. En este sentido implica que los sujetos al comunicarse con
otras personas de diversas partes del mundo (a través de las redes sociales) conformen un

cardcter dindmico. no estatico y propositivo.

Desde los afos ochenta, en torno a los movimientos juveniles punk, dark y hippie en los
setenta. se desarrolld un consumo musical. mercantil y entretenimiento. que aglutind /
identificd nuevos sujetos sociales. La relacion con los medios de comunicacion fue
contundente y éstos comenzaron a jugar un papel significativo en la conformacion de las

identidades juveniles desde la mitad del siglo pasado.

En efecto. los medios de comunicacion masiva (radio. television y computadora). Lograron
introducirse en los hogares, repercutiendo en nifos. jovenes y adultos. ofreciéndoles una
oferta cultural homogéneca. Particularmente. los jovenes se han convertido en objeto de
consumo de un mercado habil y oportunista que guia sus preferencias. Las industrias
culturales del entretenimiento han identificado en los jovenes un mercado seguro. Los
seduce con imagenes vy objetos. En ese sentido. cabe mencionar que también en el consumo

y en los usos de la tecnologia los sujetos. presentan formas de resistencia y negociacion.

l.a oferta cultural contintia presentindose en los afios noventa con la incursion de Internet
en México. muchos procesos de socializacion v conformacion de redes afectivas juveniles

se vieron trastocadas por estas nuevas tecnologias.



La comunicacion de los jovenes en el siglo XXI ya no se presenta sélo en la familia. con el
saludo al vecino. con las charlas cara a cara entre los conocidos, sino en la escritura con los
amigos via Internet. platicar en el messenger con los compaiieros. dando paso a relaciones
sociales que forma parte de una comunidad que inicia su construccion social en el
ciberespacio. Donde coexisten distintos tipos de relaciones sociales: hoy los jovenes pueden
coincidir tanto en una pagina web. en un foro o red social en Internet como con sus amigos

del barrio, la escuela, el trabajo. etc.

Asistimos. a la irrupcion de una sociedad postindustrial con caracteristicas diferentes ante
generaciones juveniles pasadas, corresponde la emergencia a los nuevos sujetos que
simpatizan con otros en el gusto por la misica, la bisqueda de conocidos y otros sujetos
que se desea conocer obteniendo a través del ciberespacio una gran lista de agregados a su
correo. cte. Con mensajes que solicitan a personas su participacion en una red social. un

espacio de discusion y opinion “libre™ que involucra directamente a los jovenes que forman

parte de una generacion.

LLa red social acapara a los jovenes que se identifican en espacios construidos virtualmente
ante un fenomeno comunicacional a través de la computadora en una era global. La red
funciona como un medio electronico que permite hacer amigos. etc. La comunicacion
electronica permite la conformacion de grupos sociales que podemos identificar como
subculturas. que picnsan y perciben de una manera especifica el espacio donde se

desenvuelven. dando cabida a sus tensiones y a sus afectos.



Los jovenes ingresan a un espacio virtual (el Internet) que los guia por una nueva forma de
reproduccion de la vida social. funcionando como empresa que permite que los jovenes se
sientan duenos de espacios creados por Internet y ocupados por ellos. también que asimilen
un conocimiento que Internet les proporciona acerca de tematicas especificas que mas

tarde, reproducen los nuevos usuarios.

Los jovenes forman comunidades en un d@mbito ciberespacial, el cual posibilita reproducir

la vida social, en ese sentido Reguillo comenta que “el espacio (...) agudiza los
antagonismos de intereses que se constituyen por una participacion diferenciada y desigual
en los procesos de produccion v reproduccion de la vida social™ (Reguillo, 1995: 28).

asimismo permite una constante interaccion. la cual les propicia recrear sus practicas e

intercambiar sus intereses en un espacio sociocultural.

11.3 Culturas juveniles en busca de un espacio

Las culturas juveniles poseen grados significativos de autonomia frente a las instituciones
adultas. los jovenes poseen estilos. desarrollan practicas y tendencias que negocian con
instituciones adultas en y durante la construccion de su identidad. con ello elaboran un

estilo de vida propia.

Recurrimos al concepto de culturas juveniles porque nos permitira mirar los procesos de la
identidad colectiva a través de las experiencias que los sujetos comparten en determinados

espacios. En ese sentido. Feixa afirma que “las culturas juveniles se refieren a la manera en
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que las experiencias sociales de los jovenes son expresadas colectivamente mediante la
construccion de estilos de vida distintos, localizados fundamentalmente en el tiempo libre,

0 en espacios intersticiales de la vida institucional™ (Feixa, 1998: 105).

Cabe mencionar que los jovenes establecen relaciones con la cultura dominante donde el
poder se transmite y se negocia a través de la escuela. el trabajo. el ejéreito. etc. Durante la
interaccion con éstas instituciones se involucran generaciones diferentes, asumiendo y

rechazando normas y valores.

Siguiendo a Feixa (1998). las culturas juveniles pueden analizarse a partir de: la cultura
hegemonica (la relacion de los jovenes con la cultura predominante). esta categoria la
podemos considerar en la medida que los jovenes se integran directamente a la cultura
dominante por medio de sus instancias de poder coercitivo, el cual influye sobre sus
discipulos. en ese sentido los sujetos aceptan una cultura tal cual como se les implanta. ;Por
qué acapara a la mayoria de los sectores de nuestra sociedad? Quizas su impacto en los

sujetos causa una fuerte seduccion.

Las culturas parentales (redes culturales con identidades étnicas y de clase). estas se
refieren a un sector de interacciones que uno puede percibir en la cotidianidad. por ¢jemplo,
entre los miembros de una familia o una asociacion. en las cuales los sujetos sociales en la
medida que socializan interiorizan normas y valores que mas tarde se reflejan a través de
sus comportamientos v de sus pares (el encuentro entre jovenes en la escuela. el trabajo.

con la recepcion de los medios de comunicacion v los espacios de ocio).
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Las culturas generacionales, entre otras cosas, se encuentran en los espacios de ocio. Como
bien senala Feixa. “en estos ambitos circunscritos, el joven se encuentra con otros jovenes y
empieza a identificarse con determinados comportamientos y valores, diferentes a los
vigentes en el mundo adulto™ (Feixa. 1998: 107). Es aqui donde este trabajo se ubica. por
consiguiente. los jovenes que acuden en su tiempo “libre™ a los lugares de encuentro donde
se retinen con otros jovenes. asimismo se insertan en (la calle, antros y redes sociales),
dentro de los cuales se identifican con valores y comportamientos especificos diferentes a
otras generaciones (ninos y adultos). Son estos espacios donde se instalan las practicas

sociales ¢ intercambian procesos de socializacion.

Finalmente, las culturas generacionales negocian intereses ante los espacios institucionales,
pero lo mas importante es que en la medida que las culturas juveniles interactien a través
del tiempo y el espacio para construir una identidad generacional. Con ello, el joven inicia
el proceso de su identidad donde pone en practica su experiencia guiada por su

comportamiento.

I1.4 Comunicacion e identidad

La identidad aunque compete a los sujetos es un concepto que involucra a todas las
sociedades habidas y por haber: es un cimiento que nos permite dar cuenta de un “nosotros™
que es identificado por los demas. ante lo cual Giménez dice que “existe la percepcion
creciente de que se trata de un concepto imprescindible en las ciencias sociales por la
sencilla razon de que la identidad constituye en elemento vital de la vida social, hasta el

punto de que sin ella seria inconcebible la interaccion social™ (Giménez. 2007: 54).



Conviene precisar que la identidad se construye a través de una interaccion en sociedad. la
identidad es uno de los pilares que cohesionan la vida social, en la cual los individuos se

identifican los unos con los otros.

A pesar de la fuerte lucha que se suscitan en los diversos entornos sociales, podemos
considerar que existen identidades multifacéticas. las de los ninos. los jovenes. los viejos.
las mujeres. entre otras. “surgen asi las politicas de identidades que tienen que ver con el
reconocimiento de las diferencias entre los grupos y la necesidad de permitir que los

individuos expresen esas diferencias™ (Giménez. 2007: 78).

Cabe mencionar que cuando los individuos expresan sus diferencias. éstas son sancionadas
o normalizadas. tan es asi que la politica se guia. si no por el reconocimiento, si hacia una
sola forma de identificacion. Esto no quiere decir que sea una manera homogencizante, sino
mas bien. como Giménez comenta en su texto Estudios sobre la cultura vy las identidades

sociales, se debe a la necesidad de expresion de los individuos en sociedad.

Sin embargo. las identidades juveniles sufren transformaciones en y durante la interaccion
social. los nifios de hace quince aos ahora son jovenes. y estos ultimos ya son adultos.
ambos han sufrido un cambio. por lo que “no hay identidades sélidas. ni durables. El anico
deber del ciudadano posmoderno es “disfrutar de la vida™ cambiando la identidad a

voluntad™ (Giménez. 2007: 83).

[95]
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Esto quiere decir que las identidades no perduran. porque los sujetos continuamente estan
en construccion de la misma con relacion a los demas. en ese sentido las identidades en el
proceso de la juventud, se moldean, se suplen y en la vida moderna como la de hoy dia a

cada instante se construyen y se transforman.

Es pertinente tomar en cuenta a la comunicacion.” en la cual los individuos pertenecientes a
diversas esferas de la estructura social se relacionan a través de la utilizacion de simbolos
particulares. tan es asi que los jovenes con otros jovenes mantienen una comunicacion
particular y los adultos también. Sin embargo. ambos se comunican. pero finalmente los
dos grupos se polarizan, porque los jovenes se involucran mas con sujetos pertenecientes a

su misma categoria y a su vez los adultos tienden a inclinarse con sus pares.

Los sujetos en muchas ocasiones se expresan interactuando y relacionandose con los
demas. con sus comunidades o grupos afines. con ello “la identidad resulta precisamente de
la interaccion colectiva. distintiva y (con un contraste de) valores y pautas de significados

por parte de individuos y grupos™ (Giménez. 2000: 85).

Cabe mencionar que los sujetos asumen una identidad a través de la seleccion e
interiorizacion de elementos otorgados por una cultura o institucion. la cual maneja
significados que permiten que las sociedades se comuniquen y tuncionen dentro de un

sistema de valores convencionales.

Porque su misma connotacion implica poner las cosas en comun. en las cuales los sujetos se relacionan
mediante simbolos. lenguaje oral. escrito v practicas sociales. y en Internet a través de las redes sociales los
sujetos mantienen comunicacion entre si construyendo vinculos.
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Vale la pena comentar que el concepto de cultura que estamos trabajando hace referencia a
“(...) el conjunto de hechos simbodlicos presentes en una sociedad o como organizacion
social del sentido™ (Giménez. 2007: 30). Asimismo consideramos que la cultura son las
practicas y relaciones sociales entre los individuos, promovidas por espacios y valores

especificos que permiten a los sujetos interactuar en sociedad.

Mediante la interiorizacion de elementos culturales se conforman las identidades sociales,
asi los jovenes mexicanos son constructores y formadores de una identidad que se
desenvuelve en interaccion. la cual permite la formacion de comunidades juveniles. que

finalmente otorgan un sentido y significado de la vida de quienes las integran.

Sin embargo. ¢l crear un sentido a la vida a través de la precipitada conformacion de
identidades resulta algo complejo en una sociedad globalizada. pues “la sociedad
contemporanea se caracteriza por la tendencia a la homogeneizacion cultural (...) por los
medios electronicos de comunicacion social que como queda dicho, tienden a disolver las
originalidades v a reducir las diferencias™ (Giménez. 2000: 151). Pero en el caso del
Internet. a diferencia de lo que ocurre con los medios convencionales, pareciera que se
perfila un espacio en ¢l cual ain es posible mirar hoy las diferencias. 1.os sujetos que se
muestran en las redes sociales como facebook. construyen una imagen de si que proyectan a
otros. En este sentido, nos interesa explorar estas dos cosas: las identidades construidas a
partir de estos espacios que Internet posibilita v las redes afectivas que se desprenden de

este tipo de interacciones.



I1.5 Realidad virtual

Por lo general las identidades de los sujetos se constituyen a través de las practicas en
espacios concretos. En nuestro estudio es pertinente situar dicha construccion en Internet
(redes sociales) como un nuevo lugar en el cual se comunican principalmente los jovenes.
aunque mas tarde sus experiencias puedan concretarse, ampliarse 0 mantenerse en un

espacio fisico.

Estos jovenes aprenden a utilizar una herramienta tecnolégica como el correo electronico o
enviar alguna foto por medio de facebook a personas conocidas para ser recordados o
presentarse con otros sujetos ¢ involucrarse en una red surgiendo una “nueva™ manera de

comunicarse.

Frente a lo antes comentado, Castells afirma que “lo que caracteriza (un) nuevo sistema de
comunicacion. basado en la integracion digitalizada e interconectada de multiples modos de
comunicacion en su capacidad de incluir y abarcar todas las expresiones culturales (...)
desde la perspectiva de la sociedad la comunicacion basada en la electronica (tipografica.
audiovisual. o a través del ordenador) es precisamente debido a su diversificacion.
multimodalidad y versatilidad por lo que el nuevo sistema de comunicacion es capaz de
abarcar ¢ integrar todas las formas de expresion. asi como la diversidad de intereses.
valores e imaginaciones. incluida la expresion de conflictos sociales. Pero el precio que se

paga por la inclusion en el sistema es adaptarse a su logica (Castells. 2004: 407).



Siguiendo a Castells, quien en su texto La sociedad red ha profundizado en la
conceptualizacion del ciberespacio. la comunicacion digital es una forma que ha abarcado
las expresiones culturales de los individuos. Ademas. el ciberespacio provee a los sujetos
una diversidad de valores que limita su imaginacion. incorporando nuevos valores ante los
cuales deben adaptarse los individuos, entrando a un espacio virtual que conforma una
manera de percibir la vida, pues los sujetos se apropian de una realidad virtual que mas

tarde se ve reflejada en la interaccion social.

La realidad virtual se puede obtener en un espacio como lo es Internet, donde los usuarios
comparten diversas experiencias. por lo tanto; “la experiencia material y simbolica de la
gente. es un escenario de iméagenes virtuales en el mundo de hacer creer, en las que las
experiencias no estan solo en la pantalla a través de la cual se comunica la experiencia, sino

que se convierte en experiencia (misma)™ (Castells. 2004: 406).

Con lo anterior podemos decir que los individuos que se conectan a Internet, captan
imagenes que se envian a amigos o conocidos a través de la red social facebook: entre otras
posibilidades de comunicarse. enviando fotos de viajes. en espacios de casa, eventos
importantes. donde las personas son percibidos de una manera particular, asimismo durante
la interaccion social con otros sujetos manejan lo visto (aunque sca de forma virtual) como

experiencias vividas.

Las redes sociales formadas por generaciones juveniles contluyen en una realidad virtual,

en la cual se comunican continuamente. Ante ello “la generacion de adolescentes y jovenes



actuales nacidos ya en el contexto de la sociedad de la informacion se han acostumbrado a
entender los nuevos codigos de comunicacion y usar las tecnologias de la informacion para

actividades (...) de entretenimiento y formacion™ (Perera. 2002: 64).

I11.6 Identidades colectivas

LLa conformacion de grupos juveniles en México forman parte de un entorno sociocultural,
tan es asi que existen comunidades que se relacionan unas con otras a partir de la
identificacion de los sujetos consigo mismos v con el reconocimiento de los demas. “es
decir. (esta identidad de la que estan construidos) es resultado de como nos vemos y como
nos perciben los demas. Proceso no estatico. sino dinamico y cambiante™ (Giménez. 2007:

60).

Giménez ha profundizado en el concepto de identidad colectiva. haciendo énfasis en la
construccion de la misma por parte de los sujetos, unos en relacion a otros. lo cual suele
pasar por un proceso complejo. dificil y dinamico que obedece a la continua lucha por la

aceptacion en una determinada comunidad.

Asimismo. cuando un sujeto se incorpora a una comunidad mas amplia formada por
individuos y mediada por Internet (redes sociales). el sujeto interactiia con grupos que
poscen una identidad ya construida previamente. en algunos casos es rechazado., pero en

otros ¢l individuo suele ser incorporado a esa comunidad de intereses afines.
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Siguiendo a Giménez. las identidades colectivas se presentan como un “acontecimiento™.
¢éstas se componen por diversos individuos que poseen caracteristicas semejantes como el
ser joven, entre otras, quienes se relacionan y le dan un sentido a sus practicas sociales.
ademads de perseguir fines y objetivos similares en su interaccion entre grupos. crean lazos

de union que les impiden abandonar a su comunidad de pertenencia.

Asimismo, la identidad colectiva para Giménez implica un involucramiento afectivo por
parte de los sujetos que forman una unidad, en la cual la identidad se rehisa a ser
negociable, porque depende de todas sus partes. en esta perspectiva “la identidad colectiva
se puede concebir como la capacidad de un actor colectivo para reconocer los efectos de

sus acciones y para atribuirse esos efectos™ (Giménez. 2007: 70).

Cabe mencionar que el autor refiere a la identidad como la capacidad de un sujeto que actia
en conjunto con acciones particulares que se transforman en colectivas, en el momento que
interactta con los de su entorno. Es a partir de ese acontecimiento que asimila significados,

los cuales en la mayoria de ocasiones guian a los sujetos en su comportamiento.

En conclusion. para Giménez las identidades colectivas producen formas simbdlicas.
posibilitan a los actores la nocion de causalidad y pertenencia. ademas tienen la creencia de
duracién v el involucramiento de los individuos. siguiendo con esta linea los sujetos se
hacen a la idea de la posibilidad de permanencia para finalmente pretender lograr un

reconocimiento social.
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Entre los ejemplos que podemos encontrar se encuentra el movimiento feminista y su
apuesta por el reconocimiento, también a los zapatistas que luchan por una reivindicacion
de sus derechos y el respeto a la otredad, en los cuales existe una necesidad ser reconocidos

por los demas.

En el caso que nos ocupa los jovenes se integran con otros jovenes en una red social a
través de facebook; ya que es un espacio que les permite intercambiar ideas e identificarse
con sujetos con caracteristicas similares dentro del grupo que los acoge. con la finalidad de

ser tomados en cuenta. y justo aqui es donde podemos mirar las identidades colectivas.

Siguiendo a Giménez las identidades sociales de los jovenes se encuentran continuamente
en procesos, que atraviesan por fases de conexion y desconexion. solidaridad e
individualidad. organizacion y desorganizacion e identificacion o rechazo. s decir. los
procesos de la identidad estan atravesados por encuentros que debilitan o cohesionan a los

sujetos en una determinada comunidad.

Asimismo, las identidades adquicren un sentido propio en la relacion establecida con otros
sujetos individuales o colectivos. ademas se crean una idea de “permanencia™. (por cierto
futurista) que se acaba en el momento que los sujetos a partir de su individualidad pierden
el sentido de pertenencia. Este suceso termina separando a los sujetos de su comunidad de

origen.



Aqui habria que profundizar en el tipo de comunidad de la que estamos hablando. Por lo
que indagamos sobre los ejes de esta investigacion en una comunidad virtual urbana que se
comunica a través de Internet. con un indice econdmico medio y la cual tiene caracteristicas
especificas que determinan sus acciones sociales: asi como su conducta y su interés por la

construccion de una identidad juvenil diferente a la de otras comunidades (bandas o tribus).

I1.7 Interaccion en el ciberespacio

La gran polémica entre intelectuales y catedraticos se ha desatado en torno a si existe una
interaccion en el espacio virtual o no, pues en el Internet se presenta una comunicacion
entre ¢l hombre y la maquina, entonces cuando el sujeto se conecta a la red, es en ese
preciso momento que interactia con otros seres lo cual “al interactuar con individuos, se
amplia la gama de criterios de autoevaluacion. Porque no es sélo la comunidad local. la que
dictamina que es lo bueno, sino virtualmente cualquier comunidad visible™ (Gergen. 1992:

193).

Cabe mencionar que los individuos todo el tiempo interactian. porque estan insertos en una
sociedad determinada. ademas manejan criterios que una vez que los usuarios han estado en
contacto con Internet e interactuado con su grupo de amigos, se puede ver reflejado en un
entorno  social, asimismo siguiendo a Gergen se presenta un  dominio de las
representaciones  virtuales construidas en comunidades que se relacionan entre si

constantemente. tanto con la maquina como con ¢l entorno social.



Podemos continuar comentando que el ciberespacio posibilita que los sujetos construyan
identidades virtuales, las cuales se relacionan en un presente y en un futuro. configurandose
a través de una computadora que por extension lleva a los individuos a conectarse a
Internet. En este espacio se encuentra a nuevos integrantes, amigos, y en nuestros caso de
estudio los jovenes se conectan a facebook. para revisar las fotografias que sus “nuevos™
amigos les han enviado. asimismo estas imagenes muestran un viaje. una fiesta y un dia de
campo, con ellas el sujeto hila una idea, descubre su significado y lo comparte con sus

conocidos.

En la red los integrantes de una comunidad con el paso del tiempo aumentan, por lo que
comienza a recuperarse el pasado incorporado al presente en una aceleracion del futuro. “El
ritmo de las relaciones se incrementa, se expande como nunca la posibilidad de amistades y
quizas se concreten en pocos dias o semanas procesos cuyo desarrollo antes necesitaban
meses o anos. El envio de (imdgenes) donde el otro esta “presente™ con nosotros en
cualquier momento. suele acelerarse ¢l proceso de la amistad: gracias a las tecnologias.

surgiendo un sentimiento de afinidad mutua™ (Gergen. 1992: 93).

Siguiendo a Gergen. los nuevos usuarios de Internet incorporan un presente, un pasado y un
futuro de manera pronta al enviar imagenes digitales, las cuales llegan a otros individuos en
segundos, en instantes. Por consiguiente. la computadora mantiene a los usuarios ocupados
en un espacio virtual, por medio del cual los sujetos crean afinidades y vinculos con sus

NuUevos amigos.
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Los jovenes navegan y confluyen en espacios ya conformados, como es el caso de las redes
sociales, pero finalmente hacen suyos estos espacios, se apropian de ellos. Pareciese que la
tecnologia que tardé afos en proporcionar herramientas de comunicacion. ahora lo esta
logrando en estas comunidades y redes que los jovenes dominan y se apropian. Son estas
redes ciberespaciales las que mantienen pendiente a los usuarios en conocer a nuevos
amigos, en saber que han sido observados por otros sujetos y por sus propios conocidos.
Asimismo, cada vez las redes sociales crecen. se agregan mas personas, enviando
invitaciones a diversos sujetos, en pocas palabras se inscriben “nuevos™ usuarios quienes
para formar parte de la comunidad deben poseer caracteristicas juveniles que involucren

directamente a los sujetos en la participacion en la red social.

Algunas de las caracteristicas son ser joven. buena onda, y comentar algo alegre, es decir,
uno de los requisitos mas importante es ser joven. Esto no quiere decir que personas adultas
no puedan subir sus imagenes. en definitiva lo pueden realizar. pero sus fotos elegidas
deben ser imagenes que hagan alusion a aspectos juveniles y de esta manera puedan
incorporarse en las redes sociales. Este es un aspecto que interesa analizar, es decir, las
formas en que los sujetos se presentan en estos espacios interactivos donde su imagen

publica v lazos afectivos se ponen en juego.

11.8 Identidades juveniles
Las representaciones de las identidades juveniles que estan en constante movimiento
involucran directamente a los jovenes. quienes se identifican en diversos espacios (desde el

barrio hasta los lugares de ocio) con sujetos con caracteristicas similares a diferencia de los



viejos o los nifios. Es decir. las imagenes juveniles se presentan con caracteristicas muy

particulares desde el estilo, la apariencia y su comportamiento.

Sin duda, la imagen juvenil cautiva a grandes capas de la poblacion hoy dia. “Las
identidades pueden ser conceptuadas como representaciones o imagenes culturales
producto de las elaboraciones subjetivas sobre los jovenes desde las instituciones que
intervienen en su mundo o desde los espacios y tiempos desde donde se dotan los mismos
jovenes. Las identidades juveniles en ese sentido. son producto de procesos de disputa y
negociacion con las representaciones dominantes. mientras que otras establecen
interacciones conflictivas por el predominio de la representacion colectiva de lo juvenil™

(Urteaga y Ortega, 2004: 117).

Las identidades juveniles se relacionan en diferentes espacios: el barrio, el centro de
espectaculos. la escuela. el ejéreito. los bares. los antros y. por supuesto. el cibercafé. En
este Gltimo mantienen una socializacion entre los sujetos a partir del acceso a las redes
sociales virtuales, en las cuales los sujetos se identifican, se comunican y se diferencian de

Otros grupos.

Por lo tanto. “en el desarrollo del concepto de identidad parece importantisimo
efectivamente iniciar a partir de la relacion de identificacion — diferenciacion. donde los
jovenes no unicamente se mueven en cl limite de la identidad, sino que ellos mismos
construyen nuevos procesos de identificacion™ (Padilla. 1998: 13). Podemos decir, que
existen distintas formas de construccion de lo juvenil no como un universo aparte. sino

como una pzmilura que compone un todo.
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Las identidades juveniles forman parte de un proceso en el cual la identidad se recrea en
relacion con la interaccion a través de un espacio como Internet. Entonces los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacion permiten a los jovenes acceder a
un proceso global, donde segmentos juveniles forman parte de la nueva cultura digital, que
a través de sus nuevas practicas interiorizan valores y comportamientos: reproduciéndose
dentro de su espacio social. “En este contexto. los jovenes viven con particular intensidad

los cambios que atafien esferas de su socializacion™ (Urteaga, 2003: 40).

No obstante, las identidades juveniles en un ambito moderno y dentro de una sociedad
globalizada, construyen su sentido de identificacion con los otros sujetos en estos nuevos
espacios (me refiero a las redes sociales en Internet). Ahi se adquiere otro sentido de
pertenencia. asimismo “en una sociedad de la informacion globalizada (...) el espacio (y sus

limitaciones) pierde va sentido y funcionalidad™ (Costa. 1996: 29).

Con las nuevas tecnologias de la informacion. las identidades juveniles se recrean a partir
de las redes sociales, entre otros aspectos socioculturales. Algunos autores sostienen que las
personas se comunican cada vez con mayor frecuencia. pero mantienen menos encuentros
personales. De ahi que suele ser habitual ver a individuos y especialmente jovenes que
pueden entretenerse con dosis masivas de informacion e imagenes o demasiados correos
clectronicos enviados a su red social. No queremos caer en fatalismos que ven en estas
nuevas practicas aislamiento v soledad. pero si queremos senalar que cada vez es mas
comun ver a jovenes enganchados a estas nuevas formas de socializacion. Nos preguntamos

por el sentido v ¢l peso que estas practicas tienen con relacion a otras practicas sociales que
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coexisten con la navegacion. el chateo v la interaccién en facebook. porque los jovenes no
han abandonado el contacto fisico, los encuentros cara a cara con amigos y el ocio

compartido.

Las identidades juveniles se desenvuelven en las redes compuestas por la sociedad
mexicana, donde recogen tensiones, pasiones, desenfrenos y convenciones con grupos
generacionales, estos grupos comparten rasgos en coman desde la identificacion de sitios
iguales que frecuentan: hasta la participacion de comentarios y mediante el envio de una

imagen a través de Internet.

Como hemos senalado los jovenes mantienen un deseo de diferenciacion frente a los
demas. asimismo pretenden una afirmacion de su identidad (del yo) en relacion con una
comunidad mas amplia. defendiendo sus valores: asi como el acaparamiento de nuevos
espacios en Internet como chat, messenger, redes sociales, entre otros. con un deseo de

establecer un universo de valores duraderos.

Por otro lado. los jovenes se encuentran y poseen una mascara prototipica que les permite
identificarse v, a su vez, ser identificados por los demads usuarios. y asi tener una nocion de
quienes son y donde pertenecen, a pesar de que la pertenencia a una comunidad
determinada tenga cambios y esto provoque que el sujeto juvenil se mueva de un lugar a
otro. en ese sentido Costa afirma que el que los grupos juveniles hayan ido formandose (o
permaneciendo) con una fuerte identidad y unos valores muy marcados obedece justamente
a esa necesidad del joven de saber quién es de qué colectivo forma parte (y cudles son sus

enemigos reales)” (Costa. 1996: 42).



LLa comunicacion en el ciberespacio crea practicas socioculturales, las cuales propician
nuevas identidades juveniles, se presenta una nueva cultura mediada por Internet, entre
otros medios de comunicacion. modificando la cultura establecida por lo que “todo indica
que las relaciones humanas en la cultura digital se han visto modificadas notablemente™
(Pérez. 2003: 117). por lo cual los jovenes se agregan en las redes sociales con mayor

frecuencia, propiciando una “nueva” cultura digital.

I1.9 Redes sociales

Las redes sociales se presentan como una opcion para los jovenes en la bisqueda de
espacios sociales, la red social es una de las muchas posibilidades que ofrece Internet, a
grandes rasgos ¢sta permite la comunicacion entre los diversos usuarios que interactian en

un ciberespacio.

La red permite a los usuarios interactuar y comentar un suceso que ellos u otros sujetos
estan viviendo. Apoyandonos en Castells la interaccion de los usuarios se muestra “siempre
y cuando la interaccion no sca visual (por lo tanto) las identidades pueden (describirse)™
(Castells, 2004: 394) recreando las experiencias de los sujetos jovenes al interactuar. ya sca
comentando una imagen previamente disenada. lo cual implica que los sujetos estén en

constante interaccion a través de la red.

Recurrimos a la conceptualizacion de redes sociales. porque nos permitira indagar en la
construccion de la identidad en la red social de facebook. lo cual posibilitard conocer los
procesos de socializacion que se presentan entre la juventud. Por consiguiente. ¢l uso del

Jacebook. ha posibilitado. desde su aparicion en 2004 la construccion de comunidades que
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se comunican en espacios virtuales. En ese sentido. los jovenes se han involucrado en una
red que les posibilita encontrarse con viejos amigos y estar en contacto con los nuevos

usuarios.

La red social facebook establece diversos codigos de comunicacion entre los jovenes. estos
codigos permiten compartir las experiencias plasmadas en las fotografias del usuario con su
grupo de amigos, lo cual les permite mantenerse en contacto en la red “virtual™ que se
convierte en “real” al intercambiar comentarios con sus viejas amistades 0 sus mejores

amigos del trabajo y la escuela.

Son estos jovenes los que interactiian con otros jovenes y conforman las nuevas redes
virtuales, a partir de las cuales construyen valores y mantienen una constante relacion entre
los usuarios. por lo que los jovenes permanecen pendientes de lo que sucede en el

ciberespacio.

[Este espacio virtual hoy en dia se ha convertido en un érea de socializacion que permite a
los usuarios comunicarse y donde el emisor es a su vez el receptor v viceversa, es decir,

cada usuario de facebook produce v recibe informacion.

El comunicarse por parte de los jovenes a través de las redes en la actualidad forma parte de

su experiencia de vida. Esta nuceva forma de vivir las experiencias de los jovenes en

Jfacebook provoca que dia a dia mas usuarios se adhieran a la red social.
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CAPITULO I11: INTERNET Y JUVENTUD



I11.1 Surgimiento de Internet

LLos origenes de Internet los podemos situar en Estados Unidos, a través del Departamento
de Proyectos de Investigacion Avanzada (DARPA) que se fundd en 1958. Uno de sus
objetivos principales fue la superacion tecnoldgica militar frente a los demas paises primer

mundistas y sobre todo ante la URSS.

Un ano después. en plena guerra fria. Estados Unidos deposita las investigaciones en la red
exclusivamente militar DARPA. con el objetivo de tener acceso a la informacion militar de
cualquier parte del pais. Las nuevas formas de procesamiento de la informacion se
encontraban presentes en 1962 al mando de Joseph Licklider investigador a cargo. La
DARPA se posicioné como un medio dentro de la computacion para comunicarse entre
diversos investigadores, y mantener una comunicacion interactiva. Esto dio paso a una

revolucion tecnoldgica de la informacion.

En sus origenes esta el trabajo de una de las instituciones de apoyo a la investigacion mas
innovadoras del mundo: la Advanced Research Project Agency (ARPANET) perteneciente
al Departamento de Defensa estadounidense, quien coording las investigaciones y abrio el
espacio. “al organizar el provecto de esta forma. con cuatro universidades coordinadoras y
una empresa encargada de realizar solo una parte del proyecto. el ARPANET demostro que
desde el principio existia la idea de que la red deberia ser “abierta™ (Mounier. 2002: 35). El
siguiente avance consistio en la conexion de ARPANET con otras redes como PRNET y
SATNET (formas de comunicacion. estandarizados y protocolos TCP). lo cual posibilito la

conformacion de varias agencias conectadas en red.
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Mas tarde. en 1973. se dividio el TCP en dos partes. Por un lado. se anadio el protocolo
interredes (IP) y por el otro, se unid el TCP. Ademas. en el mismo ano “durante un
seminario de Stanford, dirigido por Gerard Lelann y Robert Metcalfe (grupo de
investigadores franceses). se logrd disenar el protocolo de control de transmision (TCP)”
(Guazmayan. 2004: 22). Sin embargo. ARPANET continué utilizando un protocolo

diferente, que fue el NCP por un tiempo.

El tiempo siguid su curso y ya para 1975 ARPANET fue transferida a la Agencia de
Comunicacion de la Defensa (DCA). con el objetivo de facilitar la comunicacion entre
ordenadores de diferentes divisiones de las fuerzas armadas; con la Red de datos de la
Defensa se controlé las diversas redes conectadas hasta ese momento. Mas tarde se crea el

Departamento de Detensa la red MILNET, exclusivamente destinada a tunciones militares.

Los intentos de seguir obteniendo un avance mayor se presentaron en 1978, donde ~Cerf.
Posrel y Cohen, quienes trabajaban en la Universidad de California. anadieron ¢l protocolo
de interredes (IP) v por fin se cred el protocolo Transfer Control Protocol / Internet

(TCP/IP) sobre el que atn opera Internet” (Guazmayan. 2004: 22).

En 1981, dos universitarios. Ira Funh y Greydon Freeman (¢l primero de la universidad de
Nueva York y ¢l otro de Yale). realizaron una red experimental basada en el protocolo
IBM, con el objetivo de construir una red para usuarios de IBM. poniéndole por nombre
BITNET: de la misma manera UNIX se daba a la tarea de tener la conexion informatica en
red (surgida de los laboratorios Bell). donde se distribuyé su programa. esto permitio una

mejor comunicacion informatica.
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La competencia en 1983 cobraba auge “Tom Jennigs, un programador que entonces
trabajaba en California. cred su propio programa Bulletin Board Systems (BBS) y lo puso
en marcha con otras redes como FIDONET, basada en la utilizacion de la PC. siendo en ese

momento la red de comunicacion mds barata y accesible™ (Guazmayan, 2004: 24).

Durante los siguientes anos ARPANET emprendié iniciativas que cambiaron la historia de

la tecnologia y fue el nacimiento de la era de la informacion.

Una de las primeras ideas fue iniciada por Paul Baran de Rad Corporation. quien diseid un
sistema tecnoldgico que enviara mensajes con sus propias rutas. Mas tarde. la tecnologia
digital permitio sonidos. imagenes y datos. fue a partir de este momento que se formo una
red capaz de comunicar toda clase de simbolos. [La comunicacion se realizo horizontal y

global. por lo tanto. se universalizo el lenguaje.

Una vez concretado el avance en la cra de la informatica. ARPANET se puso en
funcionamiento. se mezcld con el Departamento de Defensa para que colaboraran juntos,
pero el proposito fue superado por la comunicacion cientifica y las charlas personales.
dejando atras la orientacion militar. “En 1986 tres anos después se presentd una division
entre ARPANET. dedicada a propositos cientificos. v MILNET directamente orientada a

las aplicaciones militares™ (Castells. 2004: 384).

El obstaculo fue superando con la creacion de UNIX (sistema que permitia el acceso de un
ordenador a otro): los investigadores de Berkeley adaptaron a UNIX un software y ¢l

protocolo TCP/IP. para codificar y decodificar los datos que viajaban en la red.
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Este avance se vio reflejado en la sociedad internauta, por ejemplo “en 1989 se realizaron
protestas de muchas partes del mundo a través de la red electronica contra los sucesos de
Tiananmen en China™ (Castells. 2004: 386). el envio de informacion continuaba. “para
1992 NSENT columna vertebral de Internet. tuvo una capacidad de enviar 5.000 paginas
por segundo™ (Castells, 2003: 385). pero a pesar de todo presentaban algunos problemas los

envios.

LLa National Science Foundation (CSNET) “participé en la creacion de otra red cientifica en
colaboracion con IBM: apoyados en ARPANET. Con ello se pudo crear la red de redes
Arpa - Internet respaldada por el Departamento de Defensa y manejado por la CSNET™
(Castells, 2004: 384). Con el desarrollo de Internet se sumaron las redes cientificas.
institucionales y personales, el laboratorio Lincoln del MIT, el SRI (antiguo Instituto de
Investigacion de Stanford). Palo Alto Research Corporation (fundada por XEROX). los
laboratorios Bell de ATT, Rand Corporation y Bolt, Beranetk and Newman (BBN). como

sistemas de comunicacion.

A finales del siglo XX, el mundo empresarial tuvo presencia en Internet y la CSNET
privatizé algunos espacios de la red. de tal manera que “para finales de 1994 habia 21.700

ambitos comerciales™ (Castells. 2003: 387).

Esto dio paso a la creacion de la pagina World Wide Web (www), una red flexible dentro
de Internet, donde las instituciones, empresas, asociaciones y las personas crearon su
pagina particular. con un software que permitio interactuar de forma signiticativa a los

usuarios dentro de una telarana mundial de comunicacion electronica.

N
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IT1.2 Internet en México

El surgimiento de Internet. como lo habia mencionado anteriormente tiene su origen en los
Estados Unidos y se expandié en Europa en Africa y gran parte del continente Americano,
esta acogida se efectud en paises que presentan un mayor avance en materia tecnoldgica en
el dmbito de las comunicaciones. por ejemplo. Brasil. México. Argentina, Chile, Colombia
y Venezuela. Respecto a México podemos decir que la llegada de Internet fue en 1989
cuando el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) establecio
conexion con la universidad de Texas en San Antonio. Posteriormente se conectd a la red
“la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). la Universidad de las Américas
(UDLA). el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Oriente (ITESO) y la

universidad de Guadalajara (UG)™ (Flores y Gaspar. 1997: 61).

Ya para 1994 y con la conformacion de la Red Tecnologica Nacional. integrada por Mex-
Net y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. se abrio ampliamente la posibilidad de
intercambios comerciales de México con otros paises del mundo a través de la red
(principalmente con Estados Unidos y Canada). Asimismo. no olvidemos. en ese mismo
ano. 1994. surge el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) de México en

Chiapas. este levantamiento fue difundido a través de Internet hacia todo el mundo.

En la actualidad. la cantidad de servidores ha crecido en las principales ciudades de
México. va que “existen un gran niimero de servidores y proveedores de acceso a Internet
(cerca de cincuenta) ubicados en los principales centros urbanos de la ciudad de México por

ejemplo. Guadalajara. Monterrey. Chihuahua, Tijuana. Puebla. Mérida. Oaxaca y Saltillo.



entre otros™ (Flores y Gaspar. 1997: 62): sin duda el ingreso de Internet en nuestro pais se

ha extendido al campo empresarial de los negocios, publicidad y servicios.

Cada vez mas sectores de la sociedad interactia en diversos entornos de Internet. A través
de este mecanismo de comunicacion se entretejen redes sociales donde participan jovenes.
ninos v adultos. quienes mantienen comunicacion al utilizar la computadora, ante lo cual la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) presenta los siguientes resultados *20.2

§ 5 & as 4
millones de usuarios mexicanos se conectaron a Internet en el 2006 (AMIPCI. 2006).

La convergencia digital en América Latina comprometioé directamente a los usuarios al uso
de las nuevas tecnologias, por lo cual se podia revisar el periddico electronico, escuchar la
radio. ver la television en linea. cte. En ese sentido se incrusta en Latinoamérica. como un
factor de “progreso™ para nuestras sociedades. segun algunos autores. se ha manifestado a
partir de los anos 90 con una perspectiva que se inclina por la incorporacion de la television
digital. la digitalizacion y su consecuente apagon analdgico. como senal de un avance para
la poblacion. pero dicha estructura varia en cuanto al desarrollo e interés de cada pais
latinoamericano. tan es asi que en México “se cuenta con dos televisoras digitales,
organismos encargados de administrar contenidos a través de Internet. Televisa por el canal
digital 38 v television Azteca por ¢l canal 53, en esmas.com y esmasmovil

respectivamente” (Castro. 2008: 64).

4 . . :
Lo que significa que el acceso a Internet va en aumento. va que los usuanos de Internet eN 2005 fue de 17.1
millones de usuarios. aumentando en el ailo 2006 a 3.1 millones de usuarios.
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En México las tecnologias digitales se hicieron cada vez mas presentes. de tal suerte que “el
20 de julio de 1999 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; publica en el diario
oficial la creacion del Comité Consultivo de Tecnologias Digitales™ (IPN. 1999). Ya paso
una década y media. desde que inicid esta nueva manera de comunicarse mediante la
digitalizacion. Con ello se ha revolucionado el tiempo y el espacio impactando a la
sociedad latinoamericana, a pesar de unos anos de retraso pues “en Latinoamérica
solamente Brasil, Uruguay, Chile y México han elegido el sistema para television digital™

(Castro. 2008: 23). Situandose por arriba de Venezuela, Ecuador y Bolivia.

Desde el inicio del ario 2000 los servicios de informacion y la proliferacion de innovaciones
tecnologicas junto con el acuerdo de México con Estados Unidos firmado en el aino 2000.
para el uso compartido de la banda ancha™ (IPN. 1999). han impactado la mayoria de las
esferas de la actividad humana. podemos entender que “la tecnologia movil crece en
Latinoamérica y generalmente esta tecnologia la utilizan joévenes estudiantes de ingenieria o

egresados de la carrera™ (Castro. 2008: 59).

IT1.3 Jovenes e Internet en México

Como hemos comentando son los jovenes quienes principales partidarios del acercamiento
a los medios de comunicacion por medio de la utilizacion de la tecnologia y con cllo se
incorporan a la era de la informacion. El alcance de los medios masivos y con ello el
surgimiento de Internet, cambia la forma de comunicarse, se crean relaciones sociales y se
asumen roles, abriendo de esta forma nuevas oportunidades y desafios tecnologicos para los

jovenes de los paises en desarrollo.



Es importante sefalar que los paises en vias de desarrollo no han sido excluidos de estos
procesos tecnologicos. A pesar de las dificultades en el desarrollo de infraestructura, los
gobiernos han tomado medidas para adaptarse al nuevo ambiente digital, con nuevas
estrategias que involucran directamente a los jovenes dentro de un contexto tecnologico.,
politico. social y cultural. Sin embargo, con el surgir de estas nuevas tecnologias se
presenta un nuevo tipo de amenaza al desenvolvimiento de la sociedad latinoamericana ya
que en el mundo el impacto social de Internet ha ido aumentando por lo que de acuerdo con
los datos del INEGI, 2005, 24 de cada 100 hogares mexicanos cuenta ya con el servicio de

Internet’.

Nuestra discusion se enfoca en el papel que juegan los jovenes en relacion a Internet.
Asimismo. en América Latina la pagina de la Asociacion Mexicana de Internet revela a
partir de un total de ~106.7 millones de personas hasta el ano 2008. en México los usuarios
que accesan a Internet es de 22.7 millones (...) jovenes™ (AMIPCI. 2008). Esto significa que
los jovenes casi ocupan la cuarta parte de la poblacion mexicana. quienes finalmente

mantienen su comunicacion a través de Internet.

El ingreso de los usuarios mexicanos al ciberespacio va en aumento, con ello un estudio de
Livra Panels revela que “M¢éxico ocupa el tercer lugar en cuanto al uso de redes sociales™
(AMIPCI. 2008). estando sélo por debajo de Venezuela y Brasil. En estas redes
intercambian informacion de manera continua. uniéndose los nuevos usuarios a la

conformacion de grupos sociales en espacios virtuales. ademas se crean comunidades

" En el dato anterior se esta considerando dos de cada diez hogares mexicanos que cuentan con Internet, como
podemos observar en nuestro pais el numero de usuarios es bajo comparado con otros paises de América
Latina Brasil. Venezuelay EE.ULU. y Furopa Espafia y Francia.
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colectivas a través de la retroalimentacion constante de los sujetos juveniles que a partir de
las redes sociales construyen su propia identidad, la cual se constituye en la medida que los

jovenes incorporan a su vida diaria préicticas que les permiten relacionarse con la sociedad.

A pesar de la gran apertura en México con relacion a la incursion de Internet. la inclusion
digital sigue siendo una cuestion de los jovenes que tienen poder adquisitivo. De esta
manera adquirir una maquina con la apertura a Internet o pagar el costo de las horas en ¢l
cibercafé propicia entre los usuarios desventajas econdmicas. Asimismo podemos
considerar que existen una cantidad considerable de jovenes del 15 % (AMIPCI. 2008). en

relacion al resto de la poblacion total mexicana con acceso a Internet.

111.4 Brecha digital
Como hemos comenta los medios digitales invaden gran parte del continente americano
permitiendo el acceso a la informacion a través de las nuevas tecnologias de comunicacion

entre adolescentes, jovenes y adultos.

Esta autopista posibilita relacionarse a los sujetos con otros individuos que comparten
diversas experiencias, pero que a su vez tiene diferencias en lo econdmico y lo social en un
ambito global. porque resulta dificil estar de acuerdo en la vision del otro dentro de una
region que posee una cultura particular. en ese sentido. tal como senalan Serrano
Martinez. “la brecha digital requiere de la incorporacion de los factores culturales.
sociopoliticos v demograficos de cada pais o region. finalmente estrategias que construyan

a su reduccion”™ (Serrano v Martinez. 2003: 18).
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La brecha digital se presenta con gran tenacidad, distanciando a los sujetos en su entorno
social entre paises pobres y ricos, en las ciudades, en las regiones y en los barrios, donde
los sujetos pertenecientes a estos lugares se comunican a través de la computadora. cada

vez con mayor frecuencia.

La brecha digital obedece principalmente a factores tecnoldgicos. desde la telefonia hasta el
conectarse a Internet, por medio de una computadora, la cual puede ser usada por varias
personas principalmente en los paises pobres. ya que “en América Latina la pobreza afecta
un 40% de la poblacién y las inversiones (en infraestructura tecnolégica) sélo se realizan en

areas urbanas™ (Serrano y Martinez. 2003: 35).

Se debe apoyar a los paises mas pobres en tecnologia para beneficiar a las
telecomunicaciones y asi adquirir una mejor infraestructura para poco a poco reducir la
brecha digital; sin perder de vista la inclusion de otros factores sociodemograficos. por lo
que “la brecha digital es un subconjunto de una gran brecha econdémica. En aquellos paises
con mejor infraestructura de telecomunicaciones. se tienen en general mayores
oportunidades de acceso a mejores servicios de Internet”™ (Serrano v Martinez. 2003: 65).
Asimismo la falta de acceso a Internet v sus beneficios podra reducirse o mitigarse. sin
embargo. cabe hacer énfasis de nueva cuenta en “la reduccion de esta brecha digital por si
sola no garantiza ¢l mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion amenos que se
tomen en cuenta y se incorporen los aspectos culturales y educativos, con los cuales se

(tenga) un desarrollo sostenible™ (Serrano v Martinez. 2003:68).
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A medida que pasa el tiempo. nuestro pais presenta una marcada brecha digital “las
ventajas de la revolucion de la tecnologia de la informacion estan en la actualidad
desigualmente distribuidas entre los paises desarrollados y en desarrollo. asi como dentro
de las sociedades. La brecha digital es una oportunidad digital para todos, especialmente
aquellos que corren peligro de quedar rezagados y aun mas marginados™ (CMSI. 2003).
Ademas presenta un desarrollo de comunicacion bajo en algunas zonas de México mientras
“en el Distrito Federal existe una densidad de 26 teléfonos por cada 100 habitantes con una
concentracion del 20% de los teléfonos instalados en todo el pais y Chiapas solo registro 3
lineas telefonicas por cada 100 habitantes™. (Serrano y Martinez. 2003: 146). El dato ofrece
una densidad baja respecto a la poblacion total mexicana. este escenario muestra que
millones de mexicanos carecen de este medio de comunicacion. En cuanto a computadoras
en csa el promedio es de 18.2 millones™ (AMIPCI, 2008). a pesar de algunos usuarios de
Internet se conectan via inalambrica. el dato coloca a los mexicanos por abajo del promedio

mundial que es de 7.71 computadoras.

LLas nuevas tecnologias de la informacion presentan una brecha digital en donde convergen
comunidades en el mundo electronico. pues en nuestros dias forma parte de la vida de las
personas. de esta forma la reduccion de la brecha digital implica abrir las desigualdades
sociales y construir puentes digitales que tengan un impacto en el desarrollo humano:
creando en la sociedad mejores oportunidades de acceso a la tecnologia. con ello permita

una mejor comunicacion.
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CAPITULO 1V: FACEBOOK



IV.1 Redes sociales

Internet es una herramienta que proporciona elementos que permite a los sujetos realizar
una comunicacion e interaccion a través del chat, correo electronico. messenger y redes
sociales. de las cuales podemos decir que “las redes son formas de interaccion social,
definida como un intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos
complejos™ (Comscore. 2008). En Internet estas redes han ganado su lugar de una manera

vertiginosa convirtiéndose en espacios para encuentros de seres humanos.

Las redes sociales se remontan. al menos, a 1995, cuando Randy Conrads crea el sitio web
classmates.com. Con esta red social se pretende que los usuarios puedan recuperar o
mantener el contacto con antiguos compaiieros del colegio, trabajo, universidad. etc. Mas
tarde, las redes sociales se presentaron con mayor intensidad. “ya para el afio 2003 con la
llegada de sitios como friendster. tribet.net, myspace, his. sonico. academy. xing. soflow.
linkendin y facebook. entre otras. se formaron un total de 200 sitios de redes sociales™

(Badoo, 2006), v con cllo diversas comunidades virtuales.

Basicamente el funcionamiento de una red social inicia cuando una vez montado el soporte
técnico. un grupo de iniciadores invita a amigos, conocidos a formar parte de un conjunto y

a integrarse a una red social.

Para el presente trabajo nos enfocaremos en la red social facebook, entocada a estudiantes
con un funcionamiento “libre™ con capacidad de entablar relaciones afectivas con nuevos
integrantes. Es una red que comparte fotos. comentarios, te permite personalizar tu perfil y

caracterizar a los amigos.
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Existen distintas plataformas que permiten organizar las redes sociales en Internet. Si
hablamos de redes sociales podemos considerar que éstas posibilitan la construccion de
identidades de los sujetos, quienes se pueden ver reflejados hoy dia en conjuntos juveniles
que comparten imagenes. musica. videos. mensajes en sus comunidades virtuales. Es el

caso de his. myspace. sonico v facebook.

1V.2 his, myspace, sonico y facebook

El his. myspace. sonico v facebook son “(las cuatro) redes sociales mas populares en
México y el mundo™ (AMIPCI. 2008). en donde las nuevas practicas de comunicacion en
los entornos virtuales crean maneras particulares de comunicarse entre los adolescentes,

jovenes y adultos. son herramientas que propician una nueva socializacion.

Las redes sociales, his, myspace. sénico v facebook entre otras, son espacios ampliamente
conocidos principalmente por los jovenes. quienes continuamente incorporan  esta

experiencia virtual en su vida diaria.

His esta conformado por usuarios de clase media. utiliza un lenguaje mas cotidiano. “seguin
un estudiante universitario his es medio nero™ (Ricaurte y Ortega. 2008: 5), una gran parte
de sus usuarios son adultos. mientras que en sonico son jovenes al igual que myspace y
facebook. En ese sentido ““son los mds populares entre los usuarios mexicanos, sin embargo
mas de la mitad de los cibernautas mexicanos utiliza cotidianamente sitios como his ...”

(Ricaurte y Ortega, 2008: 2).



Por otro lado, Myspace ofrece a los usuarios bajar musica. conocer a grupos que inician su
carrera: asi como la publicacion de sus nuevos discos de los mismos, myspace es una red
que permite a los jovenes realizar comentarios de las canciones de los grupos y chatear en
linea. Ademas el usuario puede subir fotos. videos, checar conciertos, consejos para que
cuides tu informacion. leer blogs. tener una agenda telefonica. conocer presentaciones de
grupos musicales y realizar un comentario. Asimismo contiene una pagina personalizada

que implica la muestra de fotos del usuario con sus amigos v su familia. También permite

el debate en foros.

En cambio Sonico. permite a sus usuarios. comentar una foto de algin amigo de su red.
ademas posibilita publicar la fecha de cumpleanos del usuario y adornar la fotografia de su
perfil. para darle una buena presentacion. Asimismo permite ctiquetar fotos, compartir
videos de You Toube, entretenerte en juegos. enviar postales. obtener informacion de las
bandas musicales al igual que myspace. v unirte a una cartelera para escribirle a las bandas,

crear un grupo. crear un nuevo album, crear redes v enviar un video a tu mejor amigo.

Las redes sociales contintan avanzando en Internet a pasos agigantados. Dentro de las
Gltimas novedades encontramos a “Badoo. una red que fue creada en el ano 2006 por un
grupo de jovenes programadores y emprendedores tecnoldgicos. La idea fue crear una red
social de Internet que rompiera barreras a nivel mundial. pero a la misma vez. resguardar de

manera local la identidad cultural de los usuarios™ (Badoo. 2006).
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Estas redes virtuales ofrecen espacios para nuevas formas de comunicacion que finalmente
se asumen como elementos constituyentes y esenciales de la socializacion que repercute en

la vida cotidiana.

IV.3 Facebook: un poco de historia
Alrededor de 2001 y 2002 surgen los primeros sitios que fomentan redes de amigos y es
hacia 2003 que se hacen populares con la aparicion de sitios como friendster, soflow,

myspace, orkut y facebook en 2004.

Facebook es una red social enfocada a estudiantes, en la cual el usuario puede obtener una
pagina personal. Fue creado por Mark Zuckerberg (estudiante de 22 anos de la universidad
de Harvard), esta red social tuvo su apertura a partir del ano 2004 y un poco mas tarde fue

abierta a cualquier persona que tuviera un correo electronico.

Las redes sociales en Internet y en este caso facebook, desde su nacimiento, se ha
convertido para muchos. en su mayoria jovenes. en un sitio de transito obligado al
momento de navegar en Internet. por ejemplo. en “un sondco realizado en Medellin a
ochenta jovenes en dos instituciones educativas arrojo que el 86% de los estudiantes tiene

perfil en facebook y el 15% de ellos se considera adicto a el”™ (O"Reilly. 2008).

En la actualidad facebook permite a sus usuarios, enviar fotos. videos. mensajes y regalos ¢
ingresar a un foro de debate entre otras cosas. Su objetivo principal es reunir usuarios con
intereses comunes con el fin de crear una comunidad global. ademas incluye un link que
permite ¢l reclamo y quejas de los sujetos involucrados.
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Sin embargo facebook fue prohibido en Iran, Birmania, Siria y Butan por utilizar la red en
contra del gobierno de esos paises. Entonces casi cualquier persona con conocimientos

basicos de computacion puede ingresar al mundo de las comunidades virtuales.

Facebook es una red social con alta popularidad y que se encuentra en crecimiento. “seglin
la empresa de estadisticas Comscore. en abril del 2008. facebook oficialmente sobrepaso a
myspace, como la red social a nivel mundial con 115 millones de visitantes™ (Comscore.

2008).

Por otro lado. en Latinoamérica “la mayor parte de los usuarios de facebook estan en
Colombia. Chile y México. en la lista le siguen Venezuela. Argentina y Perd™ (O Reilly.

2008).

Un evento importante que sirvid para el crecimiento de facebook, fue el uso de esta red
como herramienta de algunos movimientos sociales. Ejemplo de esto es: “un millon de
voces contra la delincuencia™. este medio entre otros ayudo a “formalizar la marcha que se
llevé a cabo el cuatro de febrero de 2008, por lo que en todo el mundo marcharon alrededor
de diez millones de personas™ (Comscore. 2008). A largo de su creacion de facebook ha
creado una pagina de seguridad para aconscjar a sus usuarios respecto a los riesgos que

sucle entrentar.

IV.4 Algunos datos sobre usuarios de fucebook en México y el mundo
En lo que concierne a México. facebook va en aumento: “con base en la Encuesta Nacional

sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2007.
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senald que el acceso a Internet es preponderante entre los jovenes del mundo, ya que de los
usuarios de la red, 61% son menores de 25 anos™ (INEGI. 2007). En la region de habla
hispana. México ocupa la tercera posicion. donde “facebook representa un 15% de usuarios

de 18 a 25 anos™ (O'Reilly. 2008).

Protegiendo la intimidad de sus usuarios ¢ integrandose cada dia a la red gente nueva. la red
social facebook ha disfrutado de un crecimiento en relacion a otras comunidades virtuales
(his. myspace. sonico. neurona y facebook entre otras). Ademas “facebook es el nimero
uno en la aplicacion para compartir fotografias. ya que mas de 24 millones de fotografias
son agregadas por dia. y mas de 6 millones de grupos estin activos en este medio™ (Garcia.

2008: 1).

México ocupa el nimero 11 en cuanto a usuarios de facebook con 435.780." a nivel
mundial y con respecto a Latinoamérica cs ¢l tercero. Las redes sociales como fucebook se
han convertido para muchos jovenes en sitios de transito al momento de navegar por el

ciberespacio.

Facebook ha creado una pagina de seguridad para aconsejar a sus usuarios respecto a los
riesgos de su red social. las redes sociales tratan de facilitar la creatividad y la
comunicacion. En estas comunidades. un nimero inicial de participantes envia mensajes a
miembros de la red social invitandoles a unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el

proceso. creciendo el nimero total de miembros.

[ o . . . .
A pesar de que la cifra antennormente escrita es baja respecto a la poblacion mexicana, con un total de 106.7

millones de personas. esto se debe a que en México la red social facebook es relativamente nueva.
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IV.5 Caracteristicas de facebook

En facebook. participan jovenes universitarios. estudiantes y trabajadores, usuarios que
construyen una identidad publica y muestran a través de imdgenes viajes. aventuras y
fiestas. También permite personalizar el perfil. cambiar tus gustos. y etiquetar a los amigos
y permite subir fotos de manera ilimitada, presentando conexiones en cadena e
interrelaciona a los amigos en comun. Esta red social permite escribir inquictudes, publicar

y comentar fotos y revisar dlbumes.

Los usuarios de facebook por lo regular comentan en la pagina situaciones que ocurrieron y
actividades a realizarse en un futuro proximo. publican sus vivencias y proponen
encuentros con sus amigos. invitaciones a dias de campo y comentan hechos de su pasado:

asi como vivencias que estan presenciando en la actualidad. Asimismo “facebook es un

sitio de red social que a través de sus aplicaciones permite la expresion de la afectividad. la
construccion de la identidad y la imagen. el establecimiento de contactos, el intercambio de
informacion™ (Ricaurte v Ortega. 2008: 5). En ese sentido desde cualquier sitio del planeta

el usuario puede ingresar a facebook y compartir sus imagenes y comentarios afectivos con

SuS Mejores amigos.

Por medio de la red social comparten fotos de eventos sociales. se envian saludos. descos

afectivos “espero que estés muy bien™. v la apertura de encontrarse en un futuro préoximo

“hasta pronto™ “cuidate™ (Evelia. 26, estudiante).
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Ademés también comentan enunciados afectivos sobre sus mejores amigos. “te envio un-

abrazo con mucho carifio™. y sus retos “te doy un beso. espero el tuyo™

O un

Res

(Magdalena, 24, estudiante) por las personas que aprecia. Se envian notas que aluden a
alg(in hallazgo de la vida real. pero de manera sarcastica por ejemplo: “En esta crisis Eslim
quiere repartir su fortuna, tu puedes ser uno de los afortunados™ (Ulises. 26. estudiante).
Esta red posibilita al usuario interactuar con sus amigos, involucrarse en un foro de debate,
hacer una critica. escribir una nota cuantas veces quiera, y enviar regalos a sus amigos. En
ese sentido el hecho de compartir imagenes. jugar con tus amigos, mantenerte al tanto de
lo que ocurre con ellos, conocer sus pasatiempos, sus gustos, los eventos recientes en sus

vidas se produce el efecto de estar siempre presentes”™ (Ricaurte y Ortega, 2008: 8).

El facebook es un sitio que permite la construccion de la afectividad a través de lo visual. lo
auditivo v lo textual. lo visual al enviar a la amiga un regalo. por ejemplo un ramo de
flores. Por ejemplo. “flores para ti — la chinita poblana. bienvenida a facebook - amiga
bella™ Lo auditivo al escoger una cancion v dedicarla a tu mejor amigo y lo textual al
escribir un correo. por ejemplo. “cuidate mucho. un saludo™. ademas. por medio de
mensajes. manejan test de inteligencia emocional. permitiendo a los usuarios de la red

social intercambiar ideas afectivas.
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Facebook permite cerrar ¢l circulo social solamente entre aquellas personas que se
conocen. Es decir. “mantiene el control sobre los usuarios que pueden o no acceder a
nuestro circulo social y a nuestros datos. ya que podemos seleccionar a los amigos que

pueden ver nuestra informacion personal™ (Evelia. 26. estudiante).

IV.6 Descripcion del espacio de observacion: la pagina de facebook

La pagina de facebook, a grandes rasgos. permite a sus usuarios subir una foto que muestra
su perfil. No es cualquier foto. es mas bien donde el usuario se muestre joven, apuesto y
con mucho carisma. También permite crear dlbumes, a los cuales puede el usuario agregar
hasta un total de cincuenta fotos por cada album. Asimismo cada usuario se encuentra

interconectado en una red social.

La pagina de facebook esta construida de la siguiente manera: en un primer momento el
usuario se debe registrar en la pagina de facebook, mas tarde envia la invitacion a un
usuario a través de la red. posteriormente se recibe la noticia de la aceptacion del receptor

y. a partir de este momento. se inicia la construccion de la red social.

Para construir una comunidad mas grande. el usuario envia invitaciones a sus conocidos y
sugiere a algunos de sus integrantes de la red social varios amigos. esto posibilita que la red

social se amplié.

Esta pagina permite publicar un comentario que el usuario considere pertinente. dicho

comentario suele aparecer a un lado del nombre del usuario. También permite ver las notas



que los amigos hacen a otros usuarios, asimismo da la posibilidad de publicar fotos

continuamente, notas y videos y buscar nuevas amistades.

Por consiguiente los sujetos de facebook envian regalos “canciones y videos™ que se
comparten entre los usuarios de su comunidad. En ese sentido, los usuarios que son amigos
en facebook pueden ver los videos publicados y agregar comentarios. suscitindose la

interaccion entre los mismos, va sea la nota positiva o negativa.

La pagina principal de facebook contiene los elementos que a continuacion describiremos.

Inicio: Esta opcion cuenta con un espacio en la parte superior izquierda para poner la foto
del usuario. El tamano de la foto es pequeno. [Los usuarios tienen la posibilidad de cambiar
esta foto cada vez que deseen. Enfrente de ésta, aparece un recuadro que permite al usuario
escribir una frase. En la parte de abajo hay varias opciones, como son: noticias,

actualizaciones, fotos, elementos de publicidad y noticias en vivo.

Noticias: Este recuadro presenta los comentarios de los amigos respecto a las fotos de sus

conocidos, que denotan los nuevos lazos afectivos.

La opcion de noticias consiste en arrastrar los controles v elegir con qué frecuencia uno
como usuario desea ver los tipos de historias: eventos. grupos. fotos, notas, relaciones.

amigos. publicaciones en el muro, perfiles. estado. publicaciones y video.



Esta pagina tiene la opcion de privacidad, ya que puedes controlar las historias que sélo

desees ver de la informacion que se publica por parte de tus amigos.

Actualizaciones: Esta opcion publica los movimientos recientes que algin usuario de la
red social ha realizado.
Fotos: Esta opcion permite cambiar la fotografia del perfil. la posibilidad de subir mas

fotos a la red y asi crear albumes.

Elementos de publicacion: Dicha opcion posibilita al usuario subir un video o una cancion
para compartirla con sus amigos, y de esta manera abrir la opcion para hacer un comentario
al respecto de la imagen o cancion mostrada. En ese sentido se puede ver el album o

escuchar la masica que el amigo o amiga ha publicado.

Noticias en vive: Esta herramienta registra todos los comentarios de mis amigos. Lsta

pagina registra todas las noticias mas recientes de mis conocidos.

Perfil: El perfil de cada usuario muestra en la parte superior izquierda la fotografia del

usuario, continuada de un recuadro en el cual se puede hacer un comentario.

Mas abajo se tiene la opcion de editar ¢l perfil, donde se especifica la edad y el lugar de
estudio. més abajo la fecha de nacimiento y ¢l lugar de origen. un poco mas abajo el total

de amigos. v el album en caso de existir.



En el centro de la pagina del usuario se encuentran las siguientes opciones:

Muro: El cual permite actualizar informacion. compartir enlaces y agregar fotos y videos,
asi como la posibilidad de publicar un comentario, estas opiniones permiten al usuario
mantenerse en contacto con los demas integrantes de la red social. Mds abajo aparecen los
nuevos integrantes de facebook. la fecha. asi como los Gltimos cambios que ha realizado el

usuario.

Informacion: Esta opcion consiste en anotar los rasgos distintivos del usuario, por ejemplo
donde contactarlo y su informacion personal. que refleja en la manera en como se percibe

asimismo el usuario.

Fotos: Este espacio permite crear dlbumes. cada album puede contener hasta 50 fotos. cada

una de las cuales revela una personalidad del usuario.

Cuadros: Este espacio posibilita agregar una pintura de algun espacio de Internet que sea

de nuestro interés.

Notas: Este espacio permite al usuario escribir algin comentario sobre algin suceso de la

vida.

Amigos: Con ésta herramienta se puede ver a todos los integrantes de la red. ¢ invitar a los

amigos y buscar conocidos dentro de la red.
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Bandeja de entrada: Contiene los mensajes enviados, las notificaciones y actualizaciones
con la fecha y hora de publicacion. esta opcion permite ver los recados que se han enviado

a usuarios de la red.
Aplicaciones: Esta opcion esta ubicada del lado derecho y contiene las herramientas de:
fotos, grupos, notas, video, eventos y elementos de publicidad y regalos. Enseguida la

opcion de invitar a tus amigos para compartir las experiencias con los mismos.

Mis abajo la sugerencia de personas que quizds conozcas en tres recuadros y por Gltimo la

opcion de invitar a tus amigos a unirse a facebook.
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CAPITULO V: ESTRATEGIA METODOLOGICA

7



V.1 Método

Para el desarrollo de la tesis utilizamos el método cualitativo: “los estudios cualitativos (...)
han alcanzado un lugar privilegiado a la hora de estudiar en sus propios términos un
contexto cultural como Internet”™ (Hine. 2000: 30). Una aproximacion cualitativa nos
permite la obtencion de datos importantes y significativos para el desarrollo de nuestro
trabajo. Nos brinda la posibilidad de “profundizar en pocos casos y tratar de penetrar en los
niveles connotativos y latentes de las personas o de los mensajes de los medios™ (Alsina.
1999: 28). Con ello, obtendremos los elementos que requerimos para nuestro trabajo,

mismos que nos permiten explorar a los usuarios de la red social facebook.

V.2 Etnografia virtual

El proposito de esta investigacion es conocer como se construyen las identidades y lazos
afectivos de los jovenes en la red social facebook. Para lograr este objetivo, me he
propuesto un abordaje ctnografico. En particular. realizaré un tipo especial de etnografia.

llamada etnografia virtual.

La etnografia surgié en Europa en el siglo XIX con métodos especificos. Asimismo. el
etnografo da cuenta de un significado a todo aquello que ha pasado por su mirada y en la
interaccion con los otros. incluyendo la reconfiguracion de su propia percepcion. No
obstante. la etnografia tradicional vy la virtual requieren de un trabajo laborioso. mas

adelante comentaremos mas amplio en que consiste cada una de cllas.
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Como sabemos la etnografia de campo consiste en trasladarse a la ciudad, al poblado al
espacio fisico. Implica un lugar de encuentro. donde el investigador se sita en el espacio,
ante ¢l cual observa el desenvolvimiento de las cosas e interpreta lo que ahi esta
sucediendo, sin embargo la etnografia virtual. no requiere de un traslado de un lugar fisico
a otro. sino mas bien el investigador suele situarse desde casa o un lugar cercano como el
cibercafé para navegar en Internet. asi desde el espacio virtual entra en interaccion con
otros sujetos sin importar la distancia que los separe. entonces la enografia virtual permite

descubrir e ir a otros mundos poco conocidos: recorriendo muchos lugares en poco tiempo.

Tambic¢n la etnografia de campo implica “un repertorio de técnicas de evaluacion, la cual se
ha caracterizado por las interacciones cara a cara. asi como la comunicacion directa entre
sus participantes, mediante el asistir al lugar: es estar ahi donde los demas no estan y
observar al objeto de estudio™ (Hine, 2000: 58). Por otro lado, la etnografia virtual consiste
en considerar un punto selectivo para la investigacion. el investigador se puede colocar en

un lugar cotidiano durante su exploracion sin desplazarse.

Esta etnografia virtual consiste en una ctnografia localizada. es decir. hacer visible lo
invisible, explorando los escenarios de  sus informantes: es un  proceso de

autodescubrimiento entre maltiples usuarios de Internet.

LLa etnografia virtual se distingue de la etnografia de campo porque implica verse inmerso
en un espacio no fisico. en el cual confluyen sujetos que mantienen experiencias sociales,

en ese sentido. “pasar de analizar pasivamente discursos a vernos activamente implicados ¢

Para mas informacion ver anexos (etnografia virtual: diario de campo pagina 177).
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implicadas en su produccion es un cambio que sostiene una comprension mas profunda de
la construccion del sentido. El etndgrafo que. en lugar de permanecer aislado o ausente, se
hace visible y activo en el contexto del trabajo de campo, (...) le permite una constante

reflexion acerca de lo que significa ser usuario (de una red social™ Hine. 2000: 35).

Finalmente, siguiendo a Christine Hine (2000) “¢l compromiso del etndgrafo con el medio
constituye una valiosa fuente de reflexion. La etnografia virtual puede extraer informacion

util del investigador en tanto informante. desde una dimension reflexiva “(Hine. 2000: 82).

Ante lo antes mencionado reconozeo que emplear una etnografia es una nueva mancra de
acercarse a la investigacion ¢ implica asumir un trabajo arduo y laborioso que propone una
mirada que permitira dar cuenta de los jovenes dentro de un espacio no fisico. pero si

sociocultural.

LLos espacios de comunicacion han complementado los espacios fisicos. tanto los espacios
fisicos como los virtuales a largo del tiempo han sido transformados por los sujetos. Estos
espacios permiten a los sujetos mantener intercambios comunicacionales. no obstante.
podemos distinguir dos tipos de espacios los fisicos y los no fisicos. en cuanto los fisicos
son espacios “privados™ politicamente determinados. son lugares que estan inmersos dentro
de una estructura v con ellos los sujetos que los componen. En cambio los no fisicos se
definen como lugares no tangibles, son espacios globales constructores de realidades
existentes. Este tipo de escenarios podemos ubicar a la tecnologia (Internet) donde los
espacios se situan a través de una computadora donde el estudiante puede ingresar de

manera “libre™ vy asi poder navegar en un mundo virtual.
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De esta manera podemos llegar al espacio fisico y el espacio virtual. en el fisico por
excelencia los sujetos conviven con la familia, con los amigos y mantienen una
comunicacion utilizando el lenguaje verbal y no verbal, sin embargo el espacio virtual
involucra a sujetos de diversas edades, de lugares lejanos, entonces en el ciberespacio se
recrean las experiencias de la vida cotidiana y se construyen imaginarios y entidades
imaginarias. en ese sentido se vive “una experiencia virtual. la cual se complementa con
una real™. donde los prejuicios se olvidan y los sujetos son influenciados por el mundo

virtual: experimentandolo como real.

El escenario de Internet propicia multiples herramientas que posibilitan al investigador
tomar alguna de ellas, en el cual Internet aumenta las posibilidades de reestructuracion en
tiempo y espacio, en dicho escenario surge la etnografia como una posibilidad mas para la
realizacion de la indagacion de una red social como facebook. dicha etnografia en un
espacio virtual implica “que un investigador se sumerja en ¢l mundo que estudia por un
tiempo determinado vy tome en cuenta las relaciones, actividades y significaciones que se
forjan entre quienes participan en los procesos sociales de ese mundo. El objetivo es hacer

explicitas ciertas formas de construir sentido de las personas™ (Hine. 2000: 13).

Reflexionar sobre Internet en nuestra investigacion posibilitara conocer la organizacion
social y sus cambios. implica adentrarse en el mundo del ciberespacio el ciberespacio es
un lugar plausible para realizar el trabajo de campo™ (Hine. 2000: 18). donde se presentan
las relaciones sociales. que a pesar de que son virtuales se desenvuelven en ambitos

sociales.



V.3 Seleccion de informantes y muestreo

Seleccionamos una muestra de siete usuarios de facebook y se analizaron sus respectivas
paginas. Nuestros informantes fueron seleccionados de acuerdo a la edad entre 22 a 28 afios
con la finalidad de ubicar a los jovenes como punto de partida. ademas se utilizo la técnica
bola de nieve, la cual consiste en que uno de nuestros informantes nos recomendd a un
conocido y asi sucesivamente: puesto que sus nuevos amigos son personas que ha conocido

en la red social de facebook.

V.4 Entrevista semiestructurada

La segunda fase del trabajo de campo. implico la realizacion de una serie de entrevistas
semiestructuradas a nuestros informantes. A partir de siete casos conocimos el
comportamiento y la construccion de su identidad a través de su imagen publica y su
autoidentificacion de los usuarios de la red social de facebook. Como sabemos la entrevista
semiestructurada se caracteriza por “la valorizacion de la presencia del investigador, ofrece
todas las perspectivas posibles para que el informante alcance la libertad y la espontaneidad

necesarias enriqueciendo la investigacion™ (Martinez. 2006: 135).

Asimismo es ¢l instrumento metodoldgico mds idoneo para nuestra investigacion: ya que
proporciona informacion de mayor veracidad v ayuda a obtener una interaccion directa con
nuestros informantes. a su vez la entrevista nos propicio informacién relevante que sirvio

para profundizar en el problema de investigacion al que nos enfrentamos.



Fue necesario realizar estas entrevistas, porque de esta manera obtuvimos datos
descriptivos a través de las propias palabras de los actores involucrados. Las entrevistas
permitieron observar las conductas. rastrear datos implicitos y explicitos de nuestros
informantes para la obtencion de informacion de mayor relevancia para nuestra

investigacion.

V.5 Instrumento

El instrumento de trabajo que empleamos esta compuesto de tres bloques. el primero
corresponde a las cuestiones sociales, lo que nos permitio obtener la identificacion de los
sujetos, su nivel educativo y sus pasatiempos. El segundo hace referencia a sus grupos de
amistad. lo cual posibilitd conocer sus lazos afectivos y lugares de reunion. EI altimo
corresponde a Internet y fucebook. lo cual nos permitié conocer la valoracion, lugar de
acceso, total de horas. sus usos y encuentros con amigos a partir de facebook. El
cuestionario con el que se llevaron a cabo las entrevistas semiestructuradas es el siguiente:

Cuestiones sociales

1. (Como te llamas?

2. (Qué edad tienes?

3. (A qué te dedicas Actualmente?

4..Qué carrera estudias?

5. ¢ Donde vives?

6. Con qui¢n vives?

7. (A qué se dedican tus padres?

8. (Qu¢ haces en tu tiempo libre?

9. ;Cuéntame que actividades realizas el fin de semana?
10. ¢ Platicame cual es tu pasatiempo favorito y por qué?

Grupos de amistad

11. (Coémo crees que debe ser un buen amigo?

12. ;Con quién convives de manera frecuente?

13. ;Platicame con que tipo de personas te gusta convivir?

14. ;A qué personas sueles visitar de manera frecuente?

15. . Platicame coOmo son tus amigos?

16. (Qué actividades compartes con tu grupo o tus grupos de amigos?
17. ¢ Qué lugares frecuentas con ellos?

18. ; Por qu¢ acudes ahi y cada cuanto visitas esos lugares?




Internet y facebook

20. (Cuando fue la primera vez que navegaste en Internet?

21. (Como te acercaste a Internet?

22. ;Cual es tu opinion acerca de Internet?

23. ;(Tienes computadora en casa?

24. ;Tienes o has tenido Internet en casa?

25. ;Doénde consultas Internet?

26. (Cada cuando consultas Internet?

27. (Cuantas horas a la semana dedicas a navegar en Internet?

28. (Para qué lo usas?

. (Qué paginas consultas?

. (Qué redes sociales conoces?

. ¢Cual es tu opinion de las redes sociales, como his, myspace. sonico y facebook?
. (Desde cuando realizaste tu perfil en facebook?

. . Cual fue el motivo por el cual ingresaste a facebook?

. (Cuantas horas a la semana dedicas a facebook?

. . Qué te llamo la atencion de facebook?

. ¢ Qué piensas de facebook?

. ¢ Segun tu percepcion para qué sirve facebook?

. ¢ Tus amigos de facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidiana?
39.;Has conocido gente nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos?
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CAPITULO VI: LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD
COLECTIVA Y REDES AFECTIVAS DE LOS JOVENES
MEXICANOS EN FACEBOOK



VI.1 Analisis

Considero pertinente presentar algunos datos mios antes de iniciar el analisis. Asumo
necesario hacer visible la subjetividad de mi persona en el analisis que he construido.
Pienso que es necesario explicitar el lugar desde donde miro. Soy un joven que estd
terminando su carrera en Comunicacion y Cultura en la Universidad Autonoma de la
Ciudad de México (UACM). preocupado por entender los procesos de conformacion
identitaria de los jovenes. Formo parte del grupo social que estoy analizando: un joven
mirando a otros jovenes. en principio igual a mi. por lo menos. en términos generacionales.
lo cual le da un matiz especial a este analisis. No obstante esta cercania con respecto a la
edad de mis informantes. también hay diferencias. Y por eso. al inicio de este capitulo.
expongo algunos rasgos biograficos de mi persona. Insisto, para entender con qué mirada y

desde donde llevé a cabo este analisis.

Plantear la presente investigacion y llevar a cabo el trabajo de campo ha sido un proceso
complejo, debido a que no tengo acceso a Internet en casa y solo poseo computadora, esto
me implica un desplazamiento hacia algin café Internet o en su defecto a alguno de los
cuatro planteles de la UACM (San Lorenzo, Iztapalapa, del Valle o Centro Historico) que
son los lugares desde donde ingreso a Internet. Asimismo cuando ingreso a Internet dedico
en un dia de dos a seis horas: durante tres dias a la semana, sin embargo cuando acudo al
cibercafé. solo navego una hora. debido al pago que tengo que hacer de diez pesos. lo cual

suele ser un espacio restringido en cuestion de la economia.
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Por consiguiente, soy un usuario que apenas esta conociendo el universo de Internet.
Recién en 2006 saqué mi primera cuenta de correo electronico y a partir de ese momento

comencé a usar Internet frecuentemente.

Esto ha significado para mi el descubrimiento de un mundo ajeno a mi persona. Es por eso
que pretendo indagar con mayor tenacidad en el ambito de facebook, ya que a partir de este
instante he entrado en otra dimension. Asimismo el involucrarme directamente en las redes
sociales ha sido otro espacio sumamente inquictante que me provoca un interés muy
personal para descubrir sus mejores atributos y con ello interactuar con excompaneros de la
universidad y amigos que radican en otros lugares de la ciudad. En este sentido, soy un
sujeto joven que pretende conocer como se conforman las identidades juveniles en una red
social como facebook y asi conocer el ciberespacio. el cual forma parte de nuestra vida

“real”.

Por otra parte, facebook me parece un pequeno universo que da cuenta de un “nosotros™.
que nos permite a los jovenes comunicarnos con otros sujetos. Al mismo tiempo, mantener
interacciones a través de las relaciones sociales a partir del ciberespacio; es decir, me
posibilita estar en contacto con mis amigos. Por consiguiente. en el caso especifico de
Jacebook al interactuar con diversos conocidos podemos complementar parte de nuestra
realidad. en ese sentido uno se encuentra con gente que ha conocido en el pasado. entonces

se restablece la comunicacion con antiguos companeros de la escuela o el trabajo.
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Con ello se logra intercambiar imdgenes y comentarios con las personas que nos resulta
dificil visitar. Por consiguiente esta interaccion posibilita el establecimiento de lazos

afectivos que nos permiten como seres humanos comunicarnos y asi darle un sentido a

nuestra existencia.

V1.2 Autoconstruccion de los jovenes

La informacion que ahora se presenta la manera en que los jovenes se presentan en
Jacebook por medio de su fotografia v la informacion que dan en su perfil. Mediante estos
datos, los sujetos nos proporcionan informacion con la cual podemos observar algunos
rasgos de su personalidad y, por supuesto. su identidad. Esta informacion servird para

efectos de nuestro analisis, explorar la autoconstruccion de los sujetos juveniles.

A continuacion presento un acercamiento sobre la descripcion de los perfiles de nuestros

informantes.

Alondra Montes de oca

Alondra es una chica de veintidos anos. vive con sus padres al sur de la ciudad de México
en la colonia Santa Rosa Xochiac, delegacion Alvaro Obregon. Ella estudié dos semestres

de la carrera de Administracion de empresas v por las tardes trabaja en una floreria.
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Alondra por lo regular acostumbra checar su correo en la casa de su hermana o en un café
Internet y lo hace tres veces a la semana, dedicando una hora y media semanalmente a esta

actividad.

Alondra se muestra seria. caracter fuerte. retadora, con un estilo de ropa moderna. Es una
chica que se define como una persona tranquila, le agrada ir a fiestas. le gusta la musica de
banda y el rock, convivir con su familia y sus amigos. Ella tiene desconfianza en las

personas que conoce.

Carlos Jiménez “Astaroth™

“Astaroth™ es un joven de veintiocho afos. que vive con su madre en la colonia Veinte de
noviembre. delegacion Iztapalapa. Es estudiante de la carrera Comunicacion y Cultura de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México. Su madre es secretaria. El tiene una
carrera técnica en sistemas de computacion. por lo que se le facilita ingresar a Internet, el
cual consulta cada tercer dia en ¢l trabajo o en la universidad. A esta actividad le dedica, en

promedio, veinte horas semanalmente.



Carlos se presenta como un sujeto de caracter fuerte con una mirada seductora. Se define
como un hombre soltero que le agrada la amistad y le encanta la masica. es un hombre
honesto, responsable, le gusta ver las cosas lo mas real posibles, pero ahora se encuentra

decepcionado por la sociedad.

Evelia Nava “Petit”

Evelia es una chica de veintiséis afos que vive con sus padres en la delegacion Tlalpan.
Ella es estudiante de la licenciatura en Sociologia de la educacion en la Universidad
Pedagdgica Nacional. Su padre es obrero v su madre ama de casa, ambos con un nivel de
estudios de primaria. Evelia se dedica sélo al estudio por lo que tiene tiempo suficiente para
ingresar a Internet diariamente. A esta actividad le dedica en promedio cuatro horas a la

semana. ya que es el medio por el cual mantiene interaccion con sus amigos.

Evelia se presenta en la imagen mostrando tres cuartos de su cuerpo, ella se muestra

sonriente, coqueta. tierna, con una mirada que invita a los sujetos a compartir un momento

dentro de la red social.
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Esta chica se define como una persona a la cual le agrada asistir a lugares publicos (cine.
teatro y museos), convivir con su familia y estar con sus amigos. Ella se considera sencilla,

inteligente, responsable y trabajadora. Desca ser feliz en todos los aspectos.

Magdalena Flores Gonzilez

Magdalena es una chica de veintitrés afios. vive solo con su madre en la calle Emiliano
Zapata rumbo al desierto de los leones, delegacion Alvaro Obregén. Estudia la carrera de
Comunicacion y Cultura en la Universidad Auténoma de la Ciudad de México. su padre
estd finado y su madre se dedica al comercio. El nivel de estudios de la madre es la
primaria. Magdalena estudia por la manana y acostumbra a revisar su correo a mediodia en

la universidad, dedicando a esta actividad tres o cuatro horas a la semana.

Esta chica se presenta timida en su fotografia. risuena y seria. Magdalena se define como

una mujer que valora la amistad. le gusta convivir con la naturaleza. ademas le agrada

relacionarse con la sociedad y que haya respeto entre las personas. Ella odia la agresividad.
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Maria Ester Rojas Torralba “la chinita poblana”

Maria Ester es una chica de veintiséis anos de edad que vive con sus padres en la
delegacion Iztapalapa. Estudia la carrera de Comunicacion y Cultura en la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México, su padre es obrero y su madre se dedica al hogar. El

nivel de estudios de ambos es la primaria.

Esta jovencita estudia por la tarde y a pesar de ser una chica muy ocupada, revisa diario su
correo, en sus tiempos libres ingresa a facebook dedicando a esta actividad seis horas a la

seémana.

Ella se percibe como una mujer alegre, sociable, muy tierna, inquicta, capaz de conseguir
sus metas. le agrada la amistad de los demas personas. de ideologia politica izquierdista. Se
identifica en su pagina de facebook con el apodo “la chinita poblana™. Este rasgo forma
parte de la identidad de los jovenes. va que es una de las formas en que ella se identifica en

la red.
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Neri Hernandez

Neri es un sujeto de veintiséis aios de edad, vive con sus padres en la colonia Lomas de
Chamontoya en la delegacion Alvaro Obregon. Estudia la carrera de Ingenieria en
Comunicaciones y Electronica en el Instituto Politécnico Nacional (ESIME Zacatenco). Su
padre es oficial electricista y su madre se dedica al hogar. El primero termind la

preparatoria y la segunda termind la secundaria.

Este joven estudia por la tarde, sin embargo por la noche acostumbra navegar en Internet.

Dedica entre siete u ocho horas a la semana a esta actividad.

Es un chico que se muestra risuefio. serio. tranquilo y alegre. Este joven se define como un
sujeto comprometido con sus amigos. ademas le gusta leer mucho y asistir a reuniones

familiares. se considera una persona que le agrada la amistad de los demas.

Ulises Cortés Blancas




Ulises es un joven de veintiséis afios que vive con sus padres en la colonia Tlacoyaque
delegacion Alvaro Obregon. Estudia la carrera de Quimico Farmacéutico Bidlogo (QFB) en
la Universidad Nacional Autonoma de México (FES Acatlan). Su padre trabaja como
obrero en la delegacion Alvaro Obregon. en el drea de limpias, y su madre se dedica al

hogar.

En su perfil se presenta como un chico introvertido, que le agrada mostrar su madurez
muscular, se observa en su imagen una seriedad y caracter fuerte. Se define como un
hombre que le agrada la amistad, se considera un chico honesto, divertido. serio. romantico.

extrovertido y detesta las mentiras.

Este usuario consulta diario sus piginas personales desde facebook pasando por his hasta
neglog. acostumbra navegar en facebook desde su casa, ya que posee computadora con

Internet. El ingresa al ciberespacio por la noche, dedicando ocho horas a la semana.

VI.3 Conformacion de redes afectivas en facebook
En este apartado presento la conformacion de las redes sociales de facebook. las cuales se
encuentran compuestas por la composicion de redes afectivas entre usuarios que comparten

directamente una relacion de amistad e interaccion.

Estas redes estan compuestas por la preferencia de cada persona al mantener una relacion
directa con sus amigos pertenecientes a la comunidad de facebook, pero a su vez estas redes
se pueden ampliar o restringir dependiendo de cada usuario al querer aceptar a un namero

de usuarios dentro de su grupo de amistades.
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Red social: Alondra Montes de oca es amiga de Magdalena Flores y Fernando Vilchis.

Alondra
Montes de <—_—_>
oca

Red social: Carlos Jiménez “Astaroth™ es amigo de Maria Ester “la chinita poblana™,

Mag
dalena
Flores

Damni Li Messen, Ruth V. Padilla, Krmn Vanesa Penalba. Sandra G. Salmeron. Karla

Salmerén. Fernando Vilchis v Susana Salmerdn.

Ester
“La chinita
poblana™

Carlos Jiménez
“Astaroth™
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Red social: Evelia Nava “Petit” es amiga de Magdalena Flores y Fernando Vilchis.

Magdalena Evelia Fernando

Flores Nava Vilchis

“Petit”

Red social: Magdalena Flores es amiga de Alondra Montes de oca, Fernando Vilchis,

Carlos Jiménez “Astaroth™ y Maria Ester “la chinita poblana™.

Magdalena
Flores

Ester~lLa
chinita
poblana™
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Red social: Maria Ester “La chinita poblana™ es amiga de Abner Colindres, Fernando

Vilchis y Carlos Jiménez “Astaroth™.

ERNED
N

1
()

Red Social: Neri Hernandez es amigo de Fernando Vilchis.

Neri
Hernandez

Jfacebook

Fernando
Vilchis

d
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Red Social: Ulises Cortés es amigo de Ma. Rosario Judrez y Fernando Vilchis.

Ma. Fernando
Rosario Vilchis
Juarez

Red social: Fernando Vilchis es amigo de Alondra Montes de oca. Carlos “Astaroth™.

Evelia Nava “Petit”. Magdalena Flores. Maria Ester “La chinita poblana™. Neri Hernandez

y Ulises Cortés.
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V1.4 Redes virtuales
Este apartado ofrece una retrospectiva sobre las redes afectivas que esquematizo
anteriormente. en el entendido hasta qué punto resultan virtuales. o por el contrario cuales

entran dentro del campo de lo “real™.

Podemos considerar a las redes como virtuales en la medida que se construyen desde un
lugar como Internet. En este espacio es en el cual se suscita la mayor interaccion y
comunicacion entre los participantes. En ese sentido, a partir de las redes expuestas
anteriormente podemos identificar en nuestra investigacion que dos de ellas interactian de
manera virtual: la de Neri Hernandez y Alondra Montes de oca, se comunican ambos, pero
no se ven fisicamente. Por el contrario. las cinco restantes son redes que mantienen
relaciones fisicas. donde los sujetos se conocen cara a cara, lo cual posibilita la

construccion de lazos afectivos que van mas alla de la red, entre sus participantes.

Finalmente. comentaré que las redes virtuales ... estan hechas de procesos de
comunicacion™ (Castells. 2004: 405). en ese sentido forman parte de la interaccion y
comunicacion de los integrantes de la red social de facebook. entonces la experiencia que se

vive en la red virtual se convierte en “real™ en el momento que sus usuarios interactian.

VL5 Construccion de comunidades en facebook

Navegar en un espacio no fisico. permite a los sujetos sociales comunicarse a través de

Internet como medio de comunicacion via electronica. pero no solo eso. sino que también
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ha posibilitado a los sujetos realizar un sin fin de actividades desde tareas, investigaciones
hasta la interaccion con amigos. No obstante, conectarse a Internet ha llevado a los usuarios

a incorporarse a comunidades virtuales.

LLa palabra “comunidad™ la podemos descifrar como una manera en la cual los usuarios
compaginan sus ideas. En ese sentido los usuarios al ingresar a facebook inician parte de un
proceso de comunicacion en el ciberespacio “facebook es una herramienta social que pone
€N contacto a personas con sus amigos y otras personas que trabajan estudian y viven en su
entorno” (Google. 2009). lo cual les permita interactuar a través de la red. Para Maria Ester
el facebook:
“Es bueno para conocer a otras personas no importando su condiciéon economica.
puesto que se puede tener amigos desde lo mas alto hasta lo mas bajo. no importa.
En las redes sociales tu eres igual a todos. simplemente convives. interactias con
personas de tu edad o mas grandes ..." (Maria Ester Rojas Torralba. 26. estudiante).
A su vez la red social de facebook es una nueva forma del estar con los amigos. permite
estar en contacto con los demads v es un recurso que rebasa fronteras espaciales, sociales y
consolida relaciones humanas. Carlos comenta que la red permite contactar a los
companeros:
“Mas que nada facebook sirve para tener a los companeros en contacto. conocer
nueva gente v los viejos amigos que tenia contactarlos por este medio, ya que hay
oportunidad de conocer. mas bien ver en persona, ya que muchos viven distante de
uno. otros ya viven fuera™ (Carlos Jiménez Gonzalez. 28. auxiliar administrativo vy
estudiante).
El construir comunidades o mejor dicho. formar parte de ellas tiene muchos riesgos, v

algunos de los mas comunes pueden ser los que Maria Ester nos describe a continuacion:
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“... Creo que facebook es bueno. pero también es malo. sino que también hay que
saber ocuparlo, sino sabes usarlo: como podria hacerlo un niflo menor. puede servir
para personas que no entran con un buen fin, sino para hacer dano. secuestrar. matar
v los nifos estan tentados a esos lugares y no saben detectar a las personas que no
son del todo, quienes dicen ser, sino que detras hay alguien mas que pudiese
llevarlos a algo mds grave. Lo mismo pasaria con las personas mayores, pero siento
que las personas mayores tienen mas conciencia y bajo la experiencia pueden
detectar que personas pueden ser buenas y cuales no. entonces tomar sus debidas
precauciones y creo que eso es lo que mas debemos hacer. tanto en facebook como
en otras redes sociales, porque sirve para muchas cosas buenas. pero también para
cosas malas™( Maria Ester Rojas Torralba, 26, estudiante).

V1.6 Redes afectivas en facebook

En nuestro estudio de caso de facebook. se evidencia que para formar vinculos afectivos en
las redes sociales. los usuarios deben mantener una interaccion continua a través de
comentarios en red. “oye por cierto ke (sic) ha sido de todos, espero que todos esten bien
cuidate™ (Carlos Jiménez Gonzalez, 28, auxiliar administrativo y estudiante) con su grupo

de amigos.

Por consiguiente. lo afectivo se conforma por el intercambio de “buena vibra™ entre los
usuarios de la red. y en la medida que pasa el tiempo se muestra entre los usuarios de la red
de muro a muro el envio de regalos como suele ser la imagen de un beso o un abrazo, ante
lo cual Magdalena escribe “demostremos el poder de un beso. miles de amigos ya lo estan
haciendo™ (Magdalena Flores Gonzales. 24. estudiante) vinculos que les permiten seguir

conectados al ciberespacio.

Entonces cuando hacemos referencia a redes afectivas dentro de facebook, nos referimos a
los mecanismos que consolidan amistades, encuentros con companeros de la escuela.
amigos y vicjos conocidos.
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Lo cual permite recuperar los lazos atectivos “espero que estés muy bien cuidate y estamos
en contacto™ (Carlos Jiménez Gonzilez. 28. auxiliar administrativo y estudiante) que en un
momento dado estaban aislados, estaban ocultos, es decir, las redes afectivas posibilitan el
refuerzo de los lazos de union. Ademis las redes permiten a los sujetos estar presentes.
aunque sea de manera virtual, con los conocidos. Tal es el caso de Ulises quien utiliza la
red ante la imposibilidad de ver a sus amigos en persona:
... Mira. estas redes nos ayudan mucho, ya que a veces no hay un tiempo donde nos
podamos ver con nuestros companeros. nuestros amigos, nuestra pareja, entonces es
una herramienta en la cual minimo nos mandamos un comentario. una foto. estoy en
tal pais. estoy haciendo esto. estoy trabajando, no tengo tiempo, nos quedamos de
ver en tal lado, nos mensajeamos, (...) visite tal lugar, estuve en tal congreso, estuve

con tal médico. Depende nuestra situacion vamos utilizar ese tipo de herramientas™
(Ulises Cortés Blancas. 26. estudiante).

En ese sentido las relaciones humanas en las redes a medida que pasa el tiempo se
consolidan. se amplian v se transforman. pero mayormente se consolidan los vinculos de
sus usuarios, dando paso a relaciones amorosas, ante lo cual una de nuestras entrevistadas
opina que:
... También podemos establecer redes sociales para fin amoroso y si no tenemos las
posibilidades para conseguir pareja por fuera en la vida real. Por medio del Internet

se pueden crear lazos virtuales que pudiesen llegar a algo mas fisico con el tiempo™
(Maria Ester Rojas Torralba. 26. estudiante).

V1.7 Jovenes y su relacion con fucebook
El estar involucrado en las redes sociales incluye a nifos. adultos y jovenes. pero cn
realidad los que nos interesan son estos ultimos. quienes en la red social de facebook son

mayoria ¢ interactGan de manera frecuente.
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Los jovenes en primera instancia mantienen una comunicacion interpersonal. mas tarde
navegan en Internet, en otro momento se inscriben en una red social desde his, pasando por

sonico hasta facebook. con el fin de mantener una relacion con un grupo de amigos.

Algunos jovenes forman parte del mundo internauta, son sujetos que han nacido y la

comunicacion por Internet. es posible en el mundo que los acoge y dentro de este mundo

virtual pueden encontrar viejos conocidos:
“Puedes encontrarte ya con amigos que has tenido desde mucho tiempo, porque ya
también estan alli y puedes hacer nuevos amigos. es lo que mas me gusta. que
puedes encontrar personas que ya conoces” (Magdalena Flores Gonzalez. 23.
estudiante).

LLos jovenes son sujetos. que hoy en dia. en su mayoria se comunican con amigos a través

de Internet y en su extension las redes sociales. por lo cual este fendbmeno de comunicacion

sirve para establecer relaciones sociales, en ese sentido nuestra entrevistada considera que:
“Pues que igual tienes que saberlo usar. porque es un medio por el cual obviamente
sirve para muchas cosas. sirve para hacer amigos. sirve para establecer una relacion
casual, te sirve para establecer una relacion formal y sirve simplemente para
conocer personas, por morbosidad, saber como viven, que hacen. que les gusta en
otros paises. Fijate que casualmente llegas a conocer muchisima gente.... sirve para
establecer redes sociales™... (Maria Ester Rojas Torralba. 26. estudiante).

Lo anterior me permite comentar que los jovenes ingresan a Internet y a una red social para

establecer relaciones “virtuales™ v “casuales™ v esto implica que para algunos de nuestros

entrevistados dichas relaciones las perciban como “reales™.
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Ademis los sujetos navegan en las redes sociales, para compartir gustos, formar grupos de
amigos y encontrar nuevos companeros, tan es asi que facebook tiene:
... Creo que tienen buenas opciones para las personas, en cuanto a comunicarse con
sus amigos, pueden ser personas en general y personas en especifico como los
grupos de amigos.
Te brindan varias opciones para que puedas formar tu grupo de amigos y puedas
realizar mil cosas ahi. subir fotos. videos. compartir gustos. ver el perfil de las otras
personas e igual puedes encontrar ahi algunos amigos que ya has tenido que

pertenecen a esa red y encontrar nuevos amigos” (Magdalena Flores Gonzalez. 23.
estudiante).

V1.8 Caracteristicas de los jovenes en facebook
Para caracterizar a los usuarios de facebook, en primera instancia podemos partir de la
publicacion de su fotografia mostrando en su perfil un rostro juvenil. también se
complementa con el involucramiento directo de los jovenes en la red social a un foro de
debate ““facebook posibilita ingresar a un foro de debate o escribir una critica. Asimismo en
este espacio mantiene 184.151 usuarios activos al mes™ (Google. 2009). Con ello comentar
los albumes de los integrantes de su comunidad ¢ intercambiar ideas:
“Bueno. por medio de unos comparnieros me enteré que es una red en la que puedes
crear foros, donde puedes intercambiar ideas de diferentes temas, ese fue el
principal motivo™ (Neri Hernandez Garcia. 26. estudiante).
Los jovenes se muestran con una identidad (la cual permite dar cuenta de quienes son.
cOmo estan. y como son. asi como sus gustos o preferencias). En ese sentido el impacto de
la imagen en facebook es basico:
“Mira mas que nada la fotografia ya que una imagen habla mas que mil palabras. de
la fotografia recurrimos al perfil. ya viendo ¢l perfil. vemos como es ella

socialmente. econdmicamente. sentimentalmente v vas conociendo a la persona de
acuerdo a su perfil, va que facebook. en su pagina te comenta que tienes que tener
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varios requisitos, bueno si esta de acuerdo la persona. podemos ver un poco mas o

como mandar mensajes (sic), un tipo messenger podemos platicar mas directamente

con ¢sta persona que quicra platicar”™ (Ulises Cortés Blancas, 26. estudiante).
Ademas facebook es una red social, la cual permite a los usuarios estar en contacto de
manera continua e interactuar, en este apartado vale la pena comentar que nuestros
informantes: todos ellos son jovenes. en su mayoria universitarios ¢ integrantes de la red
social de facebook:

“Que es una muy. muy buena pagina (sic). donde mucha gente entra, aparte de que

es una red universitaria, conoces muchas personas y mas que nada yo que soy

hombre conozco muchas mujeres™ (Ulises Cortés Blancas. 26. estudiante).
En ese sentido podemos comentar que las principales caracteristicas de los usuarios de
Jacebook se pueden observar en la presentacion de su foto y en la informacion de cada
integrante de la red se conforma, construye y transforma su identidad. Por consiguiente los
participantes se muestran jovenes v se vinculan de acuerdo a la edad. Una de las
entrevistadas comenta al respecto que:

... Por lo general se aceptan redes: asi como de tu edad. de hecho en la misma

pagina tiene como grupos de tal a tal edad o gustos. Entonces te puedes vincular con

personas igual que piensan tus mismas ideas o tienen las mismas inquictudes™
(Maria Ester Rojas Torralba. 26. estudiante).

La postura que asume nuestra entrevistada, nos lleva a pensar que la 1imagen que colocan
algunos usuarios de la red se debe en buena medida a la construccion de la identidad juvenil
de los mismos y se presenta en un encuentro visual. en el cual se acepta al amigo con

caracteristicas similares:
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“... Me gusta conocer mucha gente que piense diferente que yo. Bueno. mas que
nada con los de mi edad y mas grandes, con mas chicos casi no™ (Alondra Montes
de oca Sanchez. 22, atencion al cliente).
V1.9 Comportamiento de los jovenes en fucebook
[.a mayoria de los usuarios en la medida que se comunican a través de facebook asumen un
comentario que permite a los usuarios interactuar dentro de la red, en ese sentido, los
jovenes de facebook etiquetan fotos. “no cabe duda que el tiempo no pasa sobre ti” (Evelia
Nava Meza. 26. estudiante) comentan albumes “mira nada mas donde quiera te encuentro.
pero meda mucho gusto que estes en la red” (Maria Ester Rojas Torralba, 26, estudiante) y

envian videos.

No obstante los comportamientos de cada usuario en relacion con la comunidad forman
parte de una continua revision de la red social a la que pertenecen y algunas ocasiones

participan en un test o simplemente en una plataforma para realizar un comentario.

Los diversos comentarios de los usuarios dentro de la red varian: se presentan desde una
escritura que alude a risas. “ha.haha no me hizo nada tu toque™ (Magdalena Flores
Gonzilez. 24. estudiante) un regalo que demuestra amistad. “te mando un besote y un
abrazo muy fuerte (Magdalena Flores Gonzalez. 24, estudiante) lo cual invita a los usuarios
a rcalizar un comentario ante el mensaje recibido y la opcion de enviar una invitacion a

otros sujetos de la red.

En ese sentido. podemos comentar que el primer acercamiento al ingresar a Internet pasa

por chatear v por el correo electrénico. ante lo cual Maria Ester comenta que:
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“Pues Internet. porque me gusta meterme a buscar cosas. ahi me distraigo. los
hordscopos. recetas. poemas y checar mi correo y chatear” (Maria Ester Rojas
Torralba, 26, estudiante).
En la medida que los jovenes ingresan a facebook se involucran directamente con su
“nuevo” grupo de amigos. se brindan apoyo. jHola! ;Como estds? Si necesitas algo me
dices (Ulises Cortés Blancas, 26, estudiante) este tipo de comentarios permiten a las
personas mantenerse atentas 'y revisar continuamente su correo para saber sobre su
comunidad y como estan sus amigos. La red social de facebook ha creado en los jovenes

seguridad para compartir puntos de vista.

El ingresar a facebook implica por parte de cada usuario utilizar esta herramienta para saber
de los demas. qué estan haciendo y como estan. saber sobre su situacion escolar y familiar,
por lo que:
... También es una herramienta para tener un tipo de platica con otros estudiantes
de otras carreras, para ver como les va en su ambito escolar o también social o
familiar ...” (Ulises Cortés Blancas. 26. estudiante).
Una identificacion que resulta muy importante para este trabajo recepcional. es como se
presentan los usuarios de facebook. De los siete informantes, tres aparecen en una
transformacion de su identidad. por ejemplo: Carlos Jiménez aparece con el apodo de
“Astaroth™. Maria Ester aparece como “la chinita poblana™ y Evelia Nava se identifica con
¢l sobrenombre de “Petit”. en ese sentido esto nos muestra ¢l sin fin de posibilidades y

transformaciones de la identidad de los sujetos adscritos a facebook.
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Lo anterior me permite comentar que las identidades en facebook se transforman y se
construyen “nuevas” formas de identificacion. En ese sentido facebook se ha convertido
para sus usuarios, en un lugar donde el sujeto se puede identificar de la manera que mas le

parezca conveniente.

En ese sentido, el usuario crea sus propios rasgos en la red, los cuales forman parte de su
identidad; asimismo se identifica ante un grupo sociocultural, asume un rol que adquiere un
valor verdadero, pero relativo. Es en este aspecto que la identidad se materializa y el

usuario se integra a un nuevo mundo virtual.

No obstante este nuevo ciberespacio forma parte de la cultura de los jovenes usuarios de
Jfacebook ¢ implica. hasta cierto punto. un cambio en las relaciones sociales de la vida

cotidiana.

VI.10 Formas de comunicacion de las comunidades juveniles

Las comunidades juveniles se comunican en el ciberespacio. a través del correo electronico
dando hincapié a la relacion entre comunidades virtuales, pero no por ser virtuales son
falsas. mas bien estas comunidades juveniles permiten la consolidacion o reencuentro entre
los amigos y refuerzan la amistad. ya que en su mayoria se conocen y en la red social viejos

conocidos se reencuentran para mantener una interaccion constante.

Asimismo las comunidades juveniles que se construyen en facebook. posibilitan los

recuentros y permite tener satisfacciones. Al respecto Magdalena comenta que:
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“Tengo amigos que he compartido con ellos dentro y fuera de facebook, te digo que
ya he encontrado algunos dentro de la red. igual que me han mandado la invitacion
y por ese motivo la he aceptado, porque ya los conozco y me gusta la idea, porque
cosas que no he conocido de ellos en la vida cotidiana personal e intima, pues las
conozco dentro de esta red y esa es una de las satisfacciones que tengo en cuanto a
la red.

A los que no conozco y los he integrado a mi grupo de amigos en facebook, pues me
gusta asi también (sic). porque de pronto hay algunas personas que viven muy lejos
y te pueden platicar cosas sobre lo que hacen, sus gustos, actividades que realizan e
igual tu les puedes contar a ellos lo que haces: a que te dedicas™ (Magdalena Flores
Gonzilez. 23. estudiante).

Las formas de comunicarse de nuestros informantes son por medio de fotos de viajes,

fiestas. lugares de reunion. con el fin de obtener comentarios por parte de sus amigos:
“Pienso que facebook por el momento es una pagina segura. en la que puedes
navegar, puedes intercambiar comentarios con los amigos. compaieros. puedes dar
puntos de vista, incluso puedes subir tus fotos de cuando sales de viaje™ (Carlos
Jiménez Gonzalez. 28. auxiliar administrativo y estudiante).

Por otro lado. existen varias formas cotidianas de comunicarse a través del ciberespacio.

por ejemplo mediante preguntas cortas: ;Como estas? ;Qué te has hecho? Sobre lo anterior

Ulises dice que:
“Ahi puedes encontrar comparneros. amigos. de todo tipo de estudiantes, es donde
digamos un punto de vista sobre ;Como estoy? ;Como estas? (Como te ha ido en la
escuela? ;Como estas en tu pais?...” (Ulises Cortés Blancas. 26. estudiante).

El usuvario realiza las preguntas mas comunes y cotidianas o. en su defecto, algunos

integrantes de la red intentar obtener algiin contacto fisico. ante lo cual Ester agrega que:
... Las redes sociales que se establecen ahi nada mas son para. ;Hola como estas? o

Qué bonita estas? ;Me gustaria conocerte? ...~ (Maria Ester Rojas Torralba. 26.
estudiante).
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VI.11 Usos de las redes sociales
La red social de facebook, sirve para comunicarse con diversas personas, en ese sentido uno
de sus principales objetivos de los jovenes que navegan en facebook es conocer amigos y
seleccionar a los que consideran mas importantes. cambiar su foto de perfil y enviar
regalos. Sobre esto Evelia comenta:
“Que (...) puedes tener amigos principales, puedes subir fotos, puedes mandar
regalos y te avisan cuando es el cumpleanos de alguno de tus amigos. etc.” (Evelia
Nava Meza, 26, estudiante).
En esta cita podemos comentar que la red funciona para complementar actividades de su
vida de los usuarios, en ese sentido uno de nuestros informantes profundiza:
“Qué pienso de facebook, que es una herramienta en la cudl nos podemos auxiliar
nosotros los estudiantes, principalmente que es el objetivo de esa red para poder
intercambiar ideas, datos tal vez escolares, tal vez lo que acontece en nuestra
comunidad estudiantil”™ (Neri Hernandez Garcia. 26. estudiante).
A su vez esta “nueva’ red posibilita ampliar las relaciones sociales y conocer cada vez mas
gente ¢ intercambiar puntos de vista. No obstante los jovenes de la red eligen quien o
quienes pueden ser los integrantes de su comunidad v mas tarde interactuar con su grupo de
amigos, para Evelia el facebook:
“I=s una oportunidad que se da para conocer amigos. conocer sus gustos, su edad.,
sus intereses, sus estudios y para interactuar con ellos. claro que esto tiene la opcion
de que tu puedas controlar tu pagina por medio de cierta seguridad y privacidad™
(Evelia Nava Meza, 206, estudiante).
[-n ese sentido comunicarse a través de su red permite expresar ideas. se debate sobre algin

tema en especifico relevante en su vida cotidiana. tan es asi:
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“Precisamente para eso. para poder crear un foro de debate, donde intercambies
ideas. en mi caso nosotros tenemos una comunidad de electronicos e
intercambiamos ideas acerca de las nuevas tecnologias y algun problema que tenga
un companero. lo debatimos para ayudar a su resolucion y de la situacion por
ejemplo econdmica que tenemos actualmente que es global. Principalmente es para
eso para (...) exponer esas ideas que nos enriquecen” (Neri Hernandez Garcia. 26.
estudiante).
Ante lo antes mencionado podemos comentar que la red permite a sus usuarios
intercambiar ideas y mostrar solidaridad ante cualquier problema que se le presente a algin
integrante de su grupo y por medio de la red colaborar para encontrar una solucion y
permanccer en contacto por parte de cada usuario con su comunidad de pertenencia.

Asimismo la red de facebook a propiciado rebasar fronteras de la comunicacion. espacio y

clase social entre sus participantes.
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CONCLUSIONES



El realizar esta tesis no ha sido sencillo, ha requerido un trabajo arduo, ha implicado todo
un reto al iniciar la presente investigacion. debo confesar que yo solo conocia a las redes
sociales de nombre y tenia una vaga idea de ellas y para qué servian. pero poco a poco me
fui incorporando al mundo de Internet y en su extension la red social de facebook. Fue asi
como logré conocer a fondo esta nueva forma de comunicacion. A lo largo de este trabajo
me he trazado un ir y venir, avanzar y retorcer; el caminar al frente e ir hacia tras, entonces
ahora puedo comprender que la tesis ha sido el resultado de todo un proceso de

investigacion.

En ese sentido en una investigacion para un futuro proximo valdria la pena indagar acerca
de las practicas sociales en Internet de los ninos. porque mas tarde seran ellos los primeros
en accesar a Internet y ahi interactuar con otros sujetos. Ademas propongo que se debe
seguir investigando en jovenes en Internet. pero a través de un estudio de recepeion de los
mismos ¢ indagar hasta qué punto Internet repercute en la vida social de los sujetos y
finalmente en una Maestria investigar sobre los jovenes en Internet y su relacion con el

habitus.

Asimismo. durante el transcurso de la tesis he intentado dar cuenta de la construccion de la
identidad en un nuevo espacio que se ha presentado con gran potencial, dicho lugar es la
red social de facebook. En ella. participa un gran nimero de personas de diferentes estratos
sociales. pero el que nos interesd en este caso de estudio fue ¢l de los jovenes. Es esta
eeneracion que resulta un punto central de nuestra investigacion y con ello es esta nueva
manera de comunicarse a través de Internet la cual esta cambiando las practicas culturales

dentro de los entornos sociales. Llama la atencion que la mayoria de jovenes que participan
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en las redes sociales, cree que la mejor comunicacion. rapida y eficaz es a través de la

tecnologia (Internet).

Una de las interrogantes que guio este trabajo tiene que ver con la construccion de las
identidades juveniles a partir de facebook. En ese sentido. “la identidad es el conjunto de
simbolos que se apropian los sujetos del exterior que permite su interaccion en un entorno
social, (...) de un repertorio de atributos culturales frecuentemente valorizados™ (Giménez.
2007: 61). Me permitié entender la interaccion entre los jovenes. por consiguiente en mi
investigacion pude ver que efectivamente la identidad se recrea o inserta en un grupo que se
construye a través de la interaccion de sujetos que ingresan con su correo electronico y su
clave a la red social. ya que mas tarde permite a cada sujeto integrarse a un grupo social
mas amplio. Asimismo es algo esencial y el cuidado de la misma es fundamental para la

pertenencia a una comunidad.

Sin embargo. los jovenes de la red social de facebook se conectan a la red. porque es un
espacio en ¢l cual se sienten tomados en cuenta posibilitando una “nueva™ manera de estar
presentes. de identificacion. la cual facilita el poder cambiarse de nombre v presentarse con
una imagen juvenil apegada a la vida real, en ese sentido los rasgos de la identidad en

Jacebook se reconfiguran. se transforman, se construyen y se agrupan.

Con ello podemos dar cuenta a través de esta investigacion que los jovenes estan ahi. con
deseos de ser tomados en cuenta. ser reconocidos socialmente, de reencontrarse con viejos
amigos en un espacio virtual. en encontrar a gente que no veian y ni sabian nada de cllos

desde hace mucho tiempo.
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De manera puntual. pudimos constatar que los jovenes de facebook a partir del estudio de
siete casos, cuatro de ellos utilizan su verdadera identidad y los otros tres emplean un
nombre diferente al que poseen en la vida real, sin embargo su imagen revela su verdadera
personalidad. esto implica que los jovenes con su imagen refuerzan su identidad para
relacionarse de manera virtual / real con otros jovenes. Asimismo en la parte afectiva se
muestran amigables, comprometidos, sinceros, respetuosos, solidarios, ya que las
comunidades interactiian a través del envio de imagenes. mandar saludos. abrazos. flores.
besos. etiquetar fotos v realizar algin comentario de las fotos contenidas en los dlbumes de
su grupo de amigos. sin embargo aqui me gustaria hacer hincapié, va que lo anterior nos
muestra un espejo de la realidad en la que los jovenes se presentan en su comunidad de
pertenencia. pero ;(Realmente los usuarios de facebook estan comprometidos con su grupo

de amistades?

En ese sentido. los usuarios de la red acaban por encontrarse en el mundo real, pero cabe
mencionar que se presenta de manera eventual. Segun nuestros datos. de los siete casos
analizados nos permite ver que los usuarios de facebook se comunican en un alto porcentaje
por medio de la red. para ejemplificar lo anterior Ulises comenta que “solo los frecuento el
30% personalmente. va de ahi el 70% los frecuento por medio de esta pagina™ (Ulises. 26.
estudiante). Lo cual nos permite constatar que la interaccion a partir de comunidades

virtuales en facebook en nuestra actualidad crece cada dia.

Las comunidades en la red social de facebook interactian. comentan una foto. comparten
masica. envian invitaciones. regalos. mensajes v construyen una imagen. con ello dan

cuenta de un “nosotros”. Es una imagen global que conlleva una serie de datos que
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permiten la identificacion del usuario: va que los datos empleados algunas veces son
construidos en cuanto a la verdadera identidad del usuario de la vida “real”. En ese sentido
en facebook es posible permanecer en anonimato y construir una nueva identidad, porque lo
que ahi aparece se asimila por los demas usuarios de la red como real, al menos que se
conozca a la persona muy de cerca y entonces puede saber el usuario discernir la verdadera

identidad del otro.

No obstante en una sociedad de masas como lo es nuestro México. la constante
construccion de la identidad colectiva forma parte de la cultura, acapara a un sin fin de
sujetos que se comunican a través de un espacio virtual y con ello la mayoria no se conoce
a fondo. pero haciendo hincapié en la red social, podemos considerar que existe la
percepcion de encontrar en este nuevo ciberespacio muchos amigos, de tener un sin fin de
companeros con quienes formar una comunidad. pero sino fuera por ese imaginario
simbolico. hoy en dia las redes no tuvieran sentido. Asimismo facebook resulta un espacio
que permite la interaccion y la comunicacion entre los usuarios de la red, posibilitando la
interaccion mediante frases positivas a sus amigos. tan es asi que complementa la parte
afectiva de sus usuarios y con ello la pertenencia a grupos sociales mas amplios. lo cual
forma parte de la realidad sociocultural de los jovenes que navegan en Internet.

En ese sentido en Internet se conforman redes sociales que mantienen vinculos amorosos.
amistades donde los usuarios se mandan saludos de muro a muro. se hacen invitaciones y se

interactda entre sus participantes.
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Como mencionamos anteriormente. solo 18.2 millones de mexicanos tiene una
computadora en casa. 22.7 millones de jovenes tienen acceso a Internet y sélo el 15 % de
mexicanos son usuarios de facebook. Sin embargo. los jovenes de clases populares. como
los que analizamos la presente tesis. también comienzan a ser usuarios significativos de esta

plataforma.

Ademas pienso que las redes sociales en Internet son una opcion para los usuarios quienes
buscan ser tomados en cuenta y que mantienen relaciones sociales tanto en el espacio fisico
como en el espacio virtual. Me parece necesario seguir explorando los uso y construcciones

de la identidad de los mexicanos en facebook e Internet por parte de las clases populares.

No obstante lo importante para los jovenes es identificarse con otros de su misma edad.
generacion e inquietudes y compartir una manera singular de comunicarse. Sin embargo,
sabemos por antonomasia que la identidad de los individuos nunca se termina de concluir,
siempre estd y estard en constante movimiento y en permanente construccion. ;De qué
manera prefigura facebook las identidades juveniles? El sujeto elige una imagen que coloca
en facebook a diferencia del entorno en espacios sociales donde el otro construye la
identidad del sujeto. pero en el espacio virtual la persona controla su lenguaje e imagen, el
sujeto elige su pertil a partir de su rol social. con ello ¢l usuario muestra lo que los demis
pueden ver de ¢él. ;En qué sentido permite mantener redes afectivas? Los usuarios a partir
de sus redes en facebook escogen a los amigos. Facebook posibilita tener redes afectivas
que se mantienen en contacto, es la nueva esquina, donde los usuarios se saludan. comentan
que estan haciendo. en que estan pensando. en ese sentido son nuevas formas de socialidad

que valdria la pena seguir explorando.
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Otra via es la adscripcion gregaria en facebook “yo™ y mis amigos. con ello la identidad es
configurada a partir de quien son los integrantes del grupo de pertenencia. El grupo de
amigos los coloca en un espacio de interaccion que permite una configuracion

sociocultural.
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ENTREVISTAS

Transcripciones:

. Carlos Jiménez Gonzalez

. Alondra Montes de oca Sanchez
. Maria Ester Rojas Torralba

. Evelia Nava Meza

. Magdalena Flores Gonzalez

. Neri Hernandez Garcia

. Ulises Cortés Blancas
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1. Carlos Jiménez Gonzilez

Cuestiones sociales

1. (Coémo te llamas?

Carlos Jiménez Gonzalez

2. (Qué¢ edad tienes?

Veintiocho anos.

3. (A qué te dedicas Actualmente?

Estudiar y trabajar. trabajo en Bancomer de auxiliar administrativo y estudio aqui en la
Universidad Autonoma de la Ciudad de M¢xico.

4. (Qué carrera estudias?

Comunicacion y cultura

5. ¢Donde vives?

En la calle tipografia namero veintinueve colonia veinte de noviembre. delegacion
Venustiano Carranza.

6. (Con quién vives?

Actualmente vivo con mi mama y con mis hermanos.

7. (A qué se dedican tus padres?

Principalmente mi mama es la que sostiene ahi v trabaja como secretaria en un consultorio
médico.

8. (Qué haces en tu tiempo libre?

En mis tiempos libres que son cortos. me gusta leer noticias vy escuchar musica

principalmente.



9. ;Cuéntame que actividades realizas ¢l fin de semana?

El fin de semana me dedico de lleno al deporte que es el futbol soccer. ya después hacer
una que otra actividad: trabajos de tareas y descansar.

10. (Platicame cudl es tu pasatiempo favorito y por qué?

Mi pasatiempo favorito es el deporte mas que nada, porque lo vengo practicando desde
hace mas de veinte afos. desde que tenia ocho anos aproximadamente.

Me agrada mucho, porque desde siempre lo practique lo que fue futbol soccer. natacion.

para mi es muy importante para mantenerme saludable y sin algan vicio.

Grupos de amistad

11. ;Como crees que debe ser un buen amigo?

Un buen amigo mas que nada debe de ser alguien con quien confiar tus cosas, alguien con
quien convivir en las buenas v en las malas, alguien que te de un consejo bueno y no
acercarte a las cosas malas mas que nada.

12. ;Con quién convives de manera frecuente?

LLa mayor parte convivo con los companeros de trabajo. ya después de ahi convivo con los
companeros de la universidad.

13. ;Platicame con que tipo de personas te gusta convivir?

Mis que nada me gusta convivir con todo tipo de personas. no importa sexo. religion.
mientras sean agradables en cuestiones de platica. Que no tengan discriminacion hacia los
demas.

14. ;A qué personas sucles visitar de manera frecuente?

Mais que nada son a los compancros de la escuela. por lo mismo de que hay que hacer

trabajos, que hay que encontrarnos con ellos, hay que ir a los muscos, bibliotecas.



15. Platicame como son tus amigos.

Todos ellos son distintos, algunos trabajan y estudian. otros nada mas se dedican: nada mas
a lo que es el estudio. la mayoria son hombres una que otra chica y todos trabajan.

16. ;Qué actividades compartes con tu grupo o tus grupos de amigos?

Mis actividades, irnos de fiesta, imos a uno que otro barcillo. cudndo podemos vamos a
salidas a provincia. Pues tratamos de conocer un poco la cultura de cada Estado, que es lo
que les gusta comer alld. como viven. cudles son sus costumbres.

17. ;Qué lugares frecuentas con ellos?

Solemos estar en la escuela es donde mas frecuentamos. ya ves ahorita; no es tan facil salir
a un lugar especifico.

18. ;Por qué acudes ahi y cada cuanto visitas esos lugares?

[stos bares los visitamos a veces cada ocho dias. a veces cada quince dias y esto lo
hacemos mas que nada para convivir con los compafieros. amigos. que ya son pocos que
van quedando y para sacar el estrés de toda la semana. de la escuela, del trabajo, de la casa
y todos los problemas que tenemos; para olvidarlos un poco y convivir mas que nada.

19. (Cuando te retines en casa de tus amigos que actividades comparten?

Estamos platicando de todo lo que pasa, lo que hacemos en la escuela. en el trabajo, a veces
vamos por una que otra cerveza, una botella. ahi estamos conviviendo. tomando. pero todo
sanamente.

Pues es variable algunos les gusta el rock en espaiol. a otros lo que es musica de banda.

duranguense, pues a mi como sabes, me gusta el gdtico. el metal gotico.
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Internet y fucebook

20. ;Cuando fue la primera vez que navegaste en Internet?

La primera vez que navegue en Internet, fue cuando empecé a estudiar la carrera de
paquetes de computo en el CETIS. ahi fue cuando empecé a acercarme poco a poco al
Internet. Anteriormente tuve contacto, pero no a grandes rasgos. nada mas era para chatear,
va tiene como unos doce aios mas 0 menos que empece.

21. ;Cédmo te acercaste a Internet?

Me acerque a Internet mas que nada. porque me empezaron a comentar mis hermanos que
va podias conectarte con varias personas en todo ¢l mundo, entonces me quedo la espinita y
vo quise probar con mis propios medios, ya me acerque a un cibercafé. pedi una
computadora. no sabia como manejar. y hasta que poco a poco empecé a ver a los chavos
de al lado. poco a poco empecé a meterme.

22. ;Cudl es tu opinidn acerca de Internet?

Internet podria ser una buena opcion para estar conectado con la gente que convives. con
eente de otros paises. intercambiar informaciones, pero a veces si podria ser un poco mala.
porque por ese medio también puedes tener malas amistades.

23. ;Tienes computadora en casa?

Si. si tengo computadora.

24. ;Tienes o has tenido Internet en casa?

Hasta la fecha sigo teniendo Internet, eso ya tiene bastantes anos. como unos ocho anos que
tengo Internet en casa.

25. ;Donde consultas Internet?

Podria decirse que consulto Internet en el trabajo, cuando puedo aqui en la escucla: en la

universidad.



26. ;Cada cuando consultas Internet?

Consulto Internet cada tercer dia. para estar checando trabajos, correos. buscar informacion.
27. ;Cuantas horas a la semana dedicas a navegar en Internet?

A la semana en total serian como unas veinte horas mas 0 menos.

28. ;Para qué lo usas?

Principalmente lo uso para estar informado, en lo que son las noticias, en los trabajos que
tengo que estar enviando, y a veces para estar viendo videos y para revisar mis correos.

29. ;Qué paginas consultas?

Lo que es yahoo principalmente, después esta la de Hotmail. la de Google. después la de
Jacebook, la de his.

30. ;Qué redes sociales conoces?

Otras redes sociales es la de myspace.

31. (Cual es tu opinion de las redes sociales. como his. myspace. sonico y facebook?

Antes pensaba yo que era una buena idea tener tu propia pagina. porque ahi podrias darte a
Conocer un poco mas. como es tus gustos. mas que nada cuando tienes tus fotos ahi: que es
lo que te gusta hacer, tus actividades. Pero ahorita lo que estamos viviendo. que por esos
medios mucha gente estd sacando informacion para ver quien eres. como eres. donde vives.
mas que nada son los secuestros expres. para saber quienes si, quienes no, porque en
general agarran parejo.

32. ;Desde cuando realizaste tu perfil en facebook?

Hace aproximadamente un ano.



33. ;Cual fue el motivo por el cudl ingresaste a facebook?

Ingrese mas que nada por invitacion de unos amigos de la escuela. para que mas o menos
nos conoci¢ramos fuera de lo que era his. algo mas fuera de lo coman.

34. ;Cuantas horas a la semana dedicas a facebook?

A facebook dedico a la semana. seria como unas siete horas mas o menos.

35. (Qué te llamé la atencidn de facebook?

Mas que nada en facebook casi no hay muchos conocidos ahi. entonces puedes interactuar
con los pocos compaieros que tienes. puedes conocer gente nueva a parte de la gente de
his.

36. (Qué piensas de facebook?

Pienso que facebook por el momento es una pagina segura, en la que puedes navegar,
puedes intercambiar comentarios con los amigos. companeros. puedes dar puntos de vista.
incluso puedes subir tus fotos de cuando sales de viaje.

37. (Segun tu percepcion para qué sirve facebook?

Mis que nada facebook sirve para tener a los compaineros en contacto, conocer nueva gente
v los viejos amigos que tenia contactarlos por este medio, ya que hay oportunidad de
conocer. mas bien ver en persona. va que muchos viven distante de uno, otros ya viven
fuera.

38. ([ Tus amigos de facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidiana, fuera de
Internet?

I.a mayoria si. son algunos compaiicros de la universidad, otros son de fueras de la ciudad,

otros de plano no tengo contacto fisico con ellos.



39. ¢Has conocido gente nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos? Pues
si. si he conocido gente nueva. gente de provincia. de otros paises, y si me he reencontrado
con amigos que ya tenia tiempo que no frecuentaba con ellos y no los veia.

Al menos con este, yo creo que puedes tener un pequefio contacto. saber como siguen tus
companeros. que actividades realizan. principalmente si siguen trabajando, siguen

estudiando, tal vez que es lo que se ha hecho de ellos.



2. Alondra Montes de oca Sanchez

Cuestiones sociales

1. (Como te llamas?

Alondra Montes de oca Sanchez

2. ;Qué edad tienes?

Veintidos anos.

3. (A qué te dedicas Actualmente?

Actualmente trabajo y estudio, en las labores del hogar.

4.;Qué carrera estudias?

Actualmente no estoy estudiando, hace como dos afios que deje de estudiar. estuve en el
bachilleres. despuc¢s entre a la universidad donde estudie dos semestres de la carrera de
Administracion de empresas.

5. (Donde vives?

Vivo en San Rosa Xochiac, en calle Centenario. en delegacion Alvaro Obregon.

6. ;Con quién vives?

Vivo con mis papas y tres de mis hermanos.

7. (A qué se dedican tus padres?

Mi mama se dedica al hogar v mi papa trabaja en el campo.

8. (Qué haces en tu tiempo libre?

El fin de semana estoy en la casa, estoy haciendo los quehaceres, a veces voy con algunas

de mis amigas. Vamos a tomar un caf¢ o al cine o vamos a dar una vuelta.



9. (Cuéntame que actividades realizas el fin de semana?
LLos sdbados. siempre estoy aqui en mi casa y hago los quehaceres y los domingos hay
Veces que voy con una amiga o a visitar a mis hermanas.
10. ¢ Platicame cual es tu pasatiempo favorito y por qué?
Me gusta ver peliculas. a veces me la paso todo el dia viendo peliculas. me agrada de todo.

de accion. de las romanticas. a veces de terror, de todo me gusta.

Grupos de amistad

1. ;Como crees que debe ser un buen amigo?

Yo creo que con quien puedas compartir muchas cosas. que puedas platicar, puedas tener
confianza con ella. Que tengamos los mismos gustos. que seamos mas compatibles: como
en la musica. porque la musica podemos ir a lugares donde toquen la misma musica o si le
gusta ir al cine a mi también. si que tengamos muchas cosas afin.

12. ;Con quién convives de manera frecuente?

Casi nada mas con mi familia: con mis amigos casi no nos vemos seguido. Con mis
hermanos.

13. ;Platicame con que tipo de personas te gusta convivir?

Pues de todo tipo, me gusta conocer mucha gente que piense diferente que yo. Bueno. mas
que nada con los de mi edad y mas grandes. con mas chicos casi no.

4. (A qué personas sueles visitar de manera frecuente?

Yo creo que nada mas a mi familia. a mis hermanos. a mis hermanas que viven en otras

partes.



15. Platicame como son tus amigos.

Tengo una amiga que conozco desde la primaria. yo creo que tengo como quince anos de
conocerla, han pasado muchas cosas desde la primaria. después vamos creciendo juntas. la
secundaria, pues muchas cosas pasan, que vas a fiestas, que convivir con la familia e ir a
diferentes partes.

16. ;Qué actividades compartes con tu grupo o tus grupos de amigos?

Con mis amigos. ir al cine. ir a tomar un café o simplemente salir algan lado sélo a platicar.
17. ;Qué lugares frecuentas con ellos?

A veces vamos a Coyoacan, tengo una amiga que tiene familiares en Tepozotlan v hemos
ido varias veces haya.

San Angel o alguna de las casas de ellas.

18. ;Por qué acudes ahi y cada cuanto visitas esos lugares?

Que sera. cada mes 0 mas. a veces tengo mas tiempo. Bueno, Coyoacan es tranquilo puedes
sentarte ahi a platicar. irte a tomarte un café. pues si. esta bonito.

19. (Cuando te reunes en casa de tus amigos que actividades comparten?

Casi no voy a sus casas. pero a la mejor. ver una pelicula o ver videos. jugar a veces juegos

de mesa y me invitan a su casa a un cumpleanos o a fiesta de sus papas.

Internet v facebook
20. ;Cuando fue la primera vez que navegaste en Internet?

Cuando entre a la secundaria fue la primera vez que entre a Internet.



21. (Coémo te acercaste a Internet?

Bueno, porque las tareas que nos dejaban, que tenia yo que buscar cosas en Internet. por los
demas companeros. por curiosidad. que entrar a chatear. que bajar canciones. imagenes o
videos. investigar cosas.

22. ;Cudl es tu opinidn acerca de Internet?

Es que es muy préctico. puedes casi encontrar todo lo que tu quicras. informacion para
tareas, direcciones, un lugar donde tu quieras ir para que te des cuenta como es el lugar.
Para entretenerse.

23. (Tienes computadora en casa?

Si.

24. ;Tienes o has tenido Internet en casa?

Ahorita no. solo un tiempo lo tuve. por un ano.

25. ;/Donde consultas Internet?

Algunas veces en la casa de mi hermana, trabajo con ella v cuando ya salgo. me quedo un
rato a Internet y si no a veces voy a un café Internet los fines de semana.

26. ;Cada cuando consultas Internet?

Entre semana. a la mejor una o dos veces por semana y el fin de semana los sabados nada
mas.

27. (Cuantas horas a la semana dedicas a navegar en Internet?

Yo creo que una hora y media.

28. (Para qué lo usas?

Por ejemplo. para buscar direcciones como trabajo con mi hermana. ella luego tiene que
llevar cosas a diferentes direcciones, y me meto a Internet y me pongo a buscar direcciones

de otros Estados.



Ella tiene una floreria. le piden arreglos a diferentes partes de la reptblica y nos metemos a
Internet a buscar lugares de otras florerias o las direcciones de otras colonias.

29. ;(Qué paginas consultas?

Yahoo y Google es la que mas consultamos.

30. (Qué redes sociales conoces?

Solo la de facebook.

31. ;Cudl es tu opinion de las redes sociales. como hi5. myspace. sonico y facebook?

Pues no las conozco.

32. ;Desde cuando realizaste tu perfil en facebook?

Hace como tres meses.

33. (Cual fue el motivo por el cual ingresaste a facebook?

Por la invitacion de una amiga.

34. ;Cuantas horas a la semana dedicas a facebook?

Como dos horas por lo regular.

35. . Qué te llamo la atencion de facebook?

Que puedes conocer amigos, aparte de los que ya conoces conocer mas. saber cosas de
cllos.

36. ;Qué piensas de facebook?

Qué sirve para estar en contacto.

s

7. ;Seglin tu percepcion para qué sirve facebook?

Para estar en contacto con diferente tipo de gente, conocerlos.
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38. (Tus amigos de facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidiana, fuera de
Internet?

Si. Algunos amigos que tenemos cosas en comun.

39.;Has conocido gente nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos? Pues
he conocido, no muchos, no he tenido muchos amigos en la vida. A la mejor es mayor,

porque tenemos mas contacto. tenemos contacto con mas frecuencia.
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3. Maria Ester Rojas Torralba

Cuestiones sociales

1. ;Como te llamas?

Maria Ester Rojas Torralba

2. ;Qué edad tienes?

Veintiscis.

3. (A qué te dedicas Actualmente?
Soy estudiante.

4..Qué carrera estudias?

Comunicacion y Cultura. en la Universidad Auténoma de la ciudad de México.

5. (Donde vives?

En la delegacion Iztapalapa. colonia Miguel de la Madrid, calle Herradura.
6. ;(Con quién vives?

Con mis papas.

7. (A qué se dedican tus padres?

Mi mama es ama de casa. mi papa es obrero.

8. (Qué haces en tu tiempo libre?

Voy al gimnasio.

9. ;(Cuéntame que actividades realizas el fin de semana?

Voy al gimnasio v en las noches a bailar, los domingos me quedo en casa haciendo tarea o

voy a visitar a mi abuelita 0 a mi prima.
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10. ;Platicame cual es tu pasatiempo favorito y por qué?
[
Pues Internet, porque me gusta meterme a buscar cosas. ahi me distraigo. los hordscopos.

recetas, poemas y checar mi correo y chatear.

Grupos de amistad

11. ;Como crees que debe ser un buen amigo?

Un buen amigo. pues aquel que estd contigo en las buenas y en las malas y que tiene
fidelidad a lo que es una relacion de amistad.

12. (Con quién convives de manera frecuente?

Con mi mejor amiga y mi prima.

13. ¢ Platicame con que tipo de personas te gusta convivir?

Con casi todo tipo de personas, tanto ellos o ellas no sean tan agresivos hablando. asi como
una agresion verbal. Si son amenos.

14. ;A qué personas sueles visitar de manera frecuente?

A mi prima y pues familiares basicamente.

15. Platicame ¢6mo son tus amigos.

Bueno, si hablas de amigos, pues son esas personas que hasta horita, digamos va de diez
anos. conocidos con los que he contado hasta ahorita. te digo en las buenas y en las malas,
quien no frecuento mucho. pero cuando nos llegamos a encontrar nos vemos con gusto vy
platicamos anécdotas pasadas.

16. ;Qué actividades compartes con tu grupo o tus grupos de amigos?

Con mi grupo de amigos muy pocas, si acaso bailar, nos solemos encontrarnos y bailamos y
con mi grupo social de amistades que suelo conocer que son con los que mas ando. pues

igual. bailar, mi grupo de amistades del gimnasio. pues cotorrear, platicar y hacer ejercicio.
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17. ¢ Qué lugares frecuentas con ellos?

Discotecas, por ejemplo ir a navegar a Xochimilco o hacer comidas en una casa.

18. (Por qué acudes ahi y cada cuanto visitas esos lugares?

La disco, una vez al mes yo creo, un poquito menos o mas, y salidas. salidas si he tardado
algo, seis meses.

19. (Cuando te reunes en casa de tus amigos que actividades comparten?

Te digo, eso de platicar, los que toman, toman y los que no pues nada mas platicar.
Principalmente igual el baile, como son los bailes o que baile se acerca, por ejemplo el
carnaval. como son los carnavales. que hicieron que no hicieron, como va a ser. si es entre
mujeres el clasico tema de los hombres y como son, experiencias y si son entre puros

hombres, ya puede ser de sus novias o aventuras que hayan tenido.

Internet y facebook

20. ;Cuando fue la primera vez que navegaste en Internet?

La primera vez que navegue en Internet fue hace dos anos.

21. (Coémo te acercaste a Internet?

Me acerque. porque me tuvieron que obligar aqui. al momento de iniciar la tesis o de buscar
informacion cuando necesitaba la tesis. si me metia a Internet. pero no tan seguido tardaba
muchisimo. muchisimo tiempo. pero ya cuando iba a hacer la tesis entonces fue cuando me
obligue estar constantemente ahi.

22. ;Cual es tu opinion acerca de Internet?

Es muy bueno. pero también hay que saberlo usar, porque si no te atrapa v te envuelve

tanto que te olvidas de tu realidad. entonces es dificil diferenciar entre lo que es sano y no.



23. ;Tienes computadora en casa?

Si.

24. ;Tienes o has tenido Internet en casa?

No, no he tenido Internet, pues yo siento que se me hace mas barato ir a un café Internet
que tenerlo en casa. puesto casi no tendria mucho tiempo para usarlo. es como si tuviera
Internet en casa. seria porque lo usara mucho, pero si casi no lo voy a usar, es mejor ir a la
calle. También otra razén porque aqui en la escuela tienen Internet. entonces crei mas
conveniente gastar lo que el gobierno me da, los beneficios que te da la universidad.

25. ;Dénde consultas Internet?

Cerca de mi calle hay un Internet y pues ahi.

26. ;Cada cuando consultas Internet?

Suelo ir tres veces por semana, ahorita que ya no estoy en la universidad. cuando estaba
aqui estudiando en la universidad iba diario. diario. minimo a checar mi correo y ahorita
que ya no vengo, unas dos o tres veces por semana.

27. (Cuantas horas a la semana dedicas a navegar en Internet?

Minimo una hora. a la semana seria por sesion dos o tres horas.

Tres horas o cinco. depende si me meti dos veces por semana nada mas. pues invierto una
tres horas. pero si me meti tres. entonces ya le invertiria yo unas seis mas o menos.

28. (Para qué lo usas?

Para que lo uso. para checar mi correo y para chatear. messenger, para revisar mis grupos

de amigos. mi redes sociales que tengo en Internet como: sonico. his y a veces facebook.



29. ;Qué paginas consultas?

Suelo meterme mucho a Google a buscar, me gusta mucho buscar Univision, porque me da
horoscopos. his por mis redes sociales. sonico por mi redes sociales. una pagina donde te
dan poemas. pues es lo mas usual. y lo que se me llega a atravesar. digamos si en el menu
cuando tu abres tu correo. aparecen cosas y me da curiosidad, pues me meto a ver las
noticias o cualquier cosa del espectaculo. algo morboso o paginas de chistes cudndo estoy
aburrida.

30. (Qué redes sociales conoces?

Las que yo conozco hasta ahorita es facebook. sonico. his, Metrofluo.

31. (Cudl es tu opinion de las redes sociales. como his, myspace. sonico y facebook?

Pues que igual tienes que saberlo usar, porque es un medio por el cual obviamente sirve
para muchas cosas, sirve para hacer amigos, sirve para establecer una relacion casual. te
sirve para establecer una relacion formal y sirve simplemente para conocer personas, por
morbosidad. saber como viven. que hacen. que les gusta en otros paises.

Fijate que casualmente llegas a conocer muchisima gente, pero no con todos te comunicas,
te envian la invitacion. pero no se da a veces el que llegues a platicar con ellos a menos de
que cllos te manden una invitacion v te den ademas un correo v les envies tu correo.
Entonces en realidad la conexion real. platica mas estrecha. se da dentro del messenger y en
sonico se da mas el de elogios. saludos v va. pero una interaccion tal cual no se da. sirve
para establecer redes sociales. pero la interaccion seda mediante el messenger.

Y si he conocido mucha gente extranjera he conocido un espanol que es de Barcelona, un
argentino. que son con los que mas convivo y un chico de aqui de Guadalajara. otro que
vive por aqui en el Estado de México v cllos dos son con los que me interactud demasiado.

como si va nos conoci¢ramos ¢n persona. lo cudl no ha sucedido. De hecho uno de ellos
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llego a confesarme que tiene cancer terminal. hace no mucho; me mando un mensaje igual,
pues despidiéndose de mi. para mi es un lazo muy afectivo y me dio mucho gusto y
también tristeza. porque nunca lo conoci. siempre quisimos vernos en persona. jamas lo
pudimos hacer obviamente las circunstancias no lo permiticron, pero de hubiese sido,
hubiera sido yo creo una amistad o talvez hasta algo mas fuerte y pues no se puedo y yo
creo que por medio del Internet y del messenger, pude conocer a una persona muy linda
que desgraciadamente ¢l se tendra que ir.

Encontré a un chico que es de Guadalajara y que se fue a Japon y aun asi estando en Japon.,
seguimos teniendo interaccion. igual nos llevamos como si fuéramos amigos: no virtuales:
sino amigos ya digamos fisicos. que conviven como si fuéramos superamigos. nos
platicamos cosas.

32. (Desde cuando realizaste tu perfil en facebook?

En facebook. no hace mucho digo tiene poquito. tendra como cuatro meses o tres.

33. ;Cual fue el motivo por el cudl ingresaste a facebook?

A facebook, bueno porque un amigo me mando la invitacion y me decia que esa pagina era
importante para él. yo la acepte. de echo hay me encontré a otros tres companeros de la
escuela y de ves en cuiando me mandan mensajes por ahi v pues yo la abro para eso.

34. (Cuantas horas a la semana dedicas a facebook?

A facebook. de echo a ninguna pagina le dedico horas. le dedico horas al messenger, te digo
las redes sociales que se establecen ahi nada mas son para. ;(Hola como estas? o ;Qué
bonita estas? ;Me gustaria conocerte?

Entonces tu le dedicas muy poco tiempo, le dedicarias mucho tiempo en caso de que
estuvieras ti buscando redes. estuvieras ti buscando personas, entonces eso ya te llevas

tiempo y un minimo te lHeva una hora. tu para buscar a personas que digamos fisicamente te
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sean atractivas o por X 0 y razon te parezcan atractivas para que pertenezcan a tu red social,
te tardas facilmente una hora.

35. (Qué te llamo la atencion de facebook?

Te soy sincera, no me es muy atractiva, pero no porque no sea atractiva en si la pagina, no
me es atractivo. porque es casi lo mismo en las demds paginas que ya tengo. es redondear.
mira yo te voy a decir: hay gente que dice me gustan mas las personas que encuentro en his,
que las que encuentro en sonico. que las que encuentro en facebook o que las que encuentro
en Metrofluo, por ejemplo, tal vez estéticamente han encontrado gente mas guapa o han
encontrado gente mas agradable en sonico.

36. (Qué piensas de facebook?

Creo que facebook como cualquier otra red social gratuita, sirve para conectar a la gente
que por posibilidades econdmicas pudiera no ir a otros paises. por medio de ella se podia
conocer la cultura y cualquier otra cosa de un pais ajeno al que no tengamos posibilidades
deir.

También podemos establecer redes sociales para fin amoroso y si no tenemos las
posibilidades para conseguir pareja por fuera en la vida real. por medio del Internet se
pueden crear lazos virtuales que pudiesen llegar a algo mas fisico con el tiempo.

37. (Segin tu percepcion para qué sirve facebook?

Creo también que es bueno para conocer a otras personas no importando su condicion
ccondmica. puesto que se puede tener amigos desde lo mas alto hasta lo mas bajo no
importa.

En las redes sociales tu eres igual a todos, simplemente convives. interactiias con personas
de tu edad o mas grandes. por lo general se aceptan redes: asi como de tu edad. de echo en

la misma pagina tiene como grupos de tal a tal edad o gustos.
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Entonces te puedes vincular con personas igual que piensan tus mismas ideas o tienen las
mismas inquietudes.

También creo que facebook es bueno. pero también es malo. sino que también hay que
saber ocuparlo. sino sabes usarlo: como podria hacerlo un nifio menor. puede servir para
personas que no entran con un buen fin. sino para hacer dano. secuestrar. matar y los nifios
estan tentados a esos lugares y no saben detectar a las personas que no son del todo, quienes
dicen ser. sino que detras hay alguien mas que pudiese llevarlos a algo mas grave. lo mismo
pasaria con las personas mayores. pero siento que las personas mayores tienen mas
conciencia y bajo la experiencia pueden detectar que personas pueden ser buenas y cuales
no, entonces tomar sus debidas precauciones y creo que eso es lo que mas debemos hacer.
tanto en facebook como en otras redes sociales, porque sirve para muchas cosas buenas,
pero también para cosas malas.

38. (Tus amigos de facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidiana. fuera de
Internet?

Si. algunos. puesto que te los encuentras navegando. en la misma pagina hay un espacio en
donde tu puedes llamar a tus amigos fisicos e igual interactuar con otros que sean virtuales.

39.;Has conocido gente nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos? Si. he
conocido muchisima gente nueva en facebook, bueno en realidad no tanto en facebook,
pero si en las redes sociales v mas bien me han encontrado a mi, me han mandado
invitaciones.

Yo creo que si me pongo a buscarle encontraré gente a la que no he conocido desde hace
mucho tiempo. a la que no la he visto desde hace mucho tiempo o personas que a lo mejor
conviven todavia con migo. pero que pudiese tener otros amigos que me pudicran servir a

mi para otro fin. como es una avuda cconomica o una ayuda laboral. puesto que también
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ese lugar sirve para conocer gente y conectarte para trabajos, depende para que fin sea, pero

si creo que es muy bueno para encontrar gente que no has visto hace muchisimo tiempo.
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4. Evelia Nava Meza

Cuestiones sociales

1. (Como te llamas?

Evelia Nava Meza

2. (Qué edad tienes?

Veintiséis anos.

3. (A qué te dedicas Actualmente?
Estudiante.

4.:.Qué carrera estudias?

Sociologia de la educacion en la Universidad Pedagogica Nacional.

5. (Doénde vives?

En Tlalpan calle: Bucles manzana veintiocho, lote uno.
6. (Con quién vives?

Con mis papas y hermanos.

7. (A qué se dedican tus padres?

Mi mama se dedica al hogar y mi papa es obrero.

8. (Qué haces en tu tiempo libre?

I=scucho musica. chateo.

9. (Cuéntame que actividades realizas el fin de semana?
Visitar a mi familia. salir a muscos.

10. ;Platicame cudl es tu pasatiempo favorito y por qué?

Navegar en Internet, porque es la manera en que vo me comunico con mis amigos que no

estan en el Distrito Federal.

149



Grupos de amistad

11. ;Cémo crees que debe ser un buen amigo?

Confiable, seguro. En que ciertas cosas que tu le comentes, aguarde los secretos, que te
apoye, a que te sepa valorar y que te lleve por un mejor camino cuando tu te desvies.

12. ;Con quién convives de manera frecuente?

Con mis papds. con mis hermanos y con mis amigos.

13. ;Platicame con que tipo de personas te gusta convivir?

Con personas sencillas, agradables, que no utilicen vocabulario vulgar y que tengan
proyecto de vida.

14. ;A qué personas sueles visitar de manera frecuente?

A mis primos, tios. amigos.

15. Platicame ¢6mo son tus amigos.

Son trabajadores, entusiastas y con animos de salir adelante.

16. ;Qué actividades compartes con tu grupo o tus grupos de amigos?

Vamos al cine, vamos a teatros, a muscos, a eventos culturales.

17. ;Qué lugares frecuentas con ellos?

Antros.

18. (Por qué acudes ahi y cada cuanto visitas esos lugares?

A los eventos culturales asisto frecuentemente. a los antros una vez al afno. Si tenemos
tiempo va nos ponemos de acuerdo y salimos.

19. (Cuando te rednes en casa de tus amigos que actividades comparten?

Cuando me reuno con uno de mis amigos, pues vamos a comer, platicamos.
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Internet y fucebook

20. ;Cuando fue la primera vez que navegaste en Internet?

Hace aproximadamente unos seis anos.

21. ;Como te acercaste a Internet?

Por medio del correo electronico. amigos. amigos que estaban por ejemplo en Colombia, en
Roma. tenia que comunicarme con ellos. entonces si opte por utilizar el messenger y otros
recursos para tener comunicacion mas directa con ellos.

22. ;Cudl es tu opinidn acerca de Internet?

Qué es un medio de comunicacion. el cual nos permite platicar con personas, conocer el
mundo mas haya por medio de este gran sistema de comunicacion como lo es el Internet.
23. ;Tienes computadora en casa?

Si.

24. ;Tienes o has tenido Internet en casa?

Si. aproximadamente hace como tres anos ya empiezo con ¢l Internet.

25. (Donde consultas Internet?

En mi casa. en la universidad. en un café Internet.

26. (Cada cuando consultas Internet?

Normalmente diario. checo mis correos o algin libro que quicra consultar, pues abro la
pagina.

27. ;Cudntas horas a la semana dedicas a navegar en Internet?

Yo creo que como cuatro.

28. ;Para qué lo usas?

Para corrco electronico. el chat y buscar amigos.



29. ;Qué paginas consultas?

Google, yahoo.

30. ;Qué redes sociales conoces?

His.

31. (Cual es tu opinion de las redes sociales. como his, myspace. sonico y facebook?

Que es una oportunidad que se da para conocer amigos, conocer sus gustos, su edad, sus
intereses, sus estudios y para interactuar con ellos. claro que esto tiene la opcion de que tu
puedas controlar tu pagina por medio de cierta seguridad y privacidad.

32. (Desde cudndo realizaste tu perfil en fucebook?

Desde hace aproximadamente como ano v medio.

33. ;Cual fue el motivo por el cual ingresaste a facebook?

Conocer amigos y amigos de mis amigos.

34. ;Cuantas horas a la semana dedicas a facebook?

Tres.

35. (Qué te llamo la atencion de facebook?

Que puedes cambiar tu tapiz, puedes tener amigos principales, puedes subir fotos. puedes
mandar regalos v te avisan cuando es el cumpleanos de alguno de tus amigos. etc.

36. ;Qué piensas de facebook?

Que es un medio muy importante de comunicacion para conocer amigos.

37. (Segun tu percepcion para qué sirve facebook?

Para interactuar. para conocer mas hayva de amigos de tus amigos y es una cadena que vas

conociendo y viendo los intereses de tus amigos. que a veces no puedes ver.
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38. (Tus amigos de facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidiana, fuera de
Internet?

Si. suelo aceptar Gnicamente a las personas que ya tengo relaciones con ellas o a los amigos
de mis amigos, pero antes de aceptarlos para que sean mis amigos dentro de ésta pagina.
checo yo que sean efectivamente sus amigos.

39.;Has conocido gente nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos?

Si claro, me encontrado desde sobrinos que viven en Veracruz que ya no los habia visto.

hasta amigos del bachilleres, etc.
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5. Magdalena Flores Gonzilez

Cuestiones sociales

1. (Como te llamas?

Magdalena Flores Gonzilez

2. ;Qué edad tienes?

Veintitrés anos cumplidos.

3. (A qué te dedicas Actualmente?

Actualmente, estoy estudiando en la Universidad Autonoma de la ciudad de México.
4.;Qué carrera estudias?

Comunicacion y Cultura.

5. ;Donde vives?

Vivo en la delegacion Alvaro Obregon cerca del Desierto de los Leones.

6. ;Con quién vives?

Actualmente vivo con mi mama. con una de mis hermanas v un hermano.

7. (A qué se dedican tus padres?

Mi mama es comerciante y ama de casa.

8. ¢Qué haces en tu tiempo libre?

Bueno, tengo varias actividades, me gusta desde salir a caminar a los parques o caminar por
la colonia, me gusta ver que es lo que pasa e ir con mis amigos. visitar algunos de mis

familiares.



9. (Cuéntame que actividades realizas el fin de semana?

El fin de semana, bueno no me gustan mucho las fiestas, pero si me gusta ir a ellas, porque
me gusta observar a la gente que es lo que hace. me gusta también ir con mis amigos. si
algunas veces cuando tengo tiempo nada mds. y realizar algunas actividades que tengo
pendientes; ya sea escolares o en el hogar.

10. ¢ Platicame cudl es tu pasatiempo favorito y por qué?

Mi pasatiempo favorito, es observar las cosas, bueno me gusta mucho observar ¢l ciclo, ver
cOomo es. me gusta observar a los animales. ver como se comportan las plantas. como son.

los colores, las formas, su textura, me gusta observar.

Grupos de amistad

11. ;. Coémo crees que debe ser un buen amigo?

Un amigo, creo que hay una diferencia entre tener un amigo. un buen amigo y un mejor
amigo. Yo creo que un mejor amigo es con el que compartes cosas en la vida cotidiana.
pero que no compartes cosas afines a las que te gustan a ti, o sea no tienes los mismos
gustos; sino que tienes cosas diferentes: bueno comparten cosas diferentes. por eso es un
mejor amigo. porque ¢l te puede ensenar algo que tu no sabes o que a ti no te gusta y tu le
puedes ensenar a ¢l también.

12. (Con quién convives de manera frecuente?

Con mis amigos en la escuela, me gusta convivir mucho con ellos: con los de la
licenciatura, me gusta estar con ellos mucho tiempo. porque platicamos sobre las cosas que

nos gustan que son cosas afines.

N
N



13. ;/Platicame con que tipo de personas te gusta convivir?

Los gustos lo que piensan, yo cuando platico con ellos me llevo bien con ellos, porque se
que compartimos gustos en cudnto a la lectura, tal vez actividades que realizamos.

14. (A qué personas sueles visitar de manera frecuente?

De manera frecuente a mis familiares, a mis amigos, a mis familiares bueno no tan
frecuentemente, pero si trato de hacerlo, yo creo que cada mes mas o menos. si los visito
cada mes. en si a los que visito mas frecuentemente son a mis amigos; a una amiga en
especial que es de bastante tiempo.

I5. Platicame como son tus amigos.

Pues lo que compartimos. como va te lo habia dicho anteriormente, son los gustos hacia la
musica: aunque no muchas veces son los mismos, por €so yo creo que somos amigos.

16. ;Qué actividades compartes con tu grupo o tus grupos de amigos?

Nos gustan las mismas cosas a veces y nos gusta salir a caminar, ir a fiestas. tal vez visitar a
otros amigos que también ya tenemos desde hace mucho tiempo y nos gusta hacer bromas
también. alguna que otra travesura a alguien mas y es lo que realizamos mas juntas.

17. ¢ Qué lugares frecuentas con ellos?

He salido con ellos a parques a caminar a ferias a fiestas; a muchas fiestas. Pues las casas
de otros amigos.

18. (Por qué acudes ahi y cada cuanto visitas esos lugares?

Porque ahi siempre s¢ encuentran personas que son de nuestro agrado que compartimos
cosas, si como por ejemplo lo que nos gusta en cuestion de peliculas. libros. algin artista
favorito de alguno de ellos que también me gusta a mi. también me gusta con vivir con

cllos.
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19. (Cuando te retines en casa de tus amigos que-actividades comparten?

Ver fotos y cartas, fotos de amigos que ya hemos tenido anteriormente, porque recordamos
lo que ya hemos pasado con ellos. también cartas que nos hemos escrito, tambi¢n algunas
veces hemos dibujado, cocinado, tratar de escribir alguna cancion o algiin poema: hemos
hecho varias cosas asi: dibujar entre otras cosas. Tratar de hacer fotos sobre otra persona de
las dos maneras positiva y negativa, porque nos gusta hacer bromas, entonces de pronto

tomamos €so como una travesura cualquiera.

Internet y facebook

20. ;Cuando fue la primera vez que navegaste en Internet?

Pues fue hace muchisimo tiempo. tenia mas o menos como once. doce anos creo. cuando
entre mas bien a la secundaria.

21. ;Como te acercaste a Internet?

Fue cuando los maestros nos empezaron a decir que teniamos que navegar en Internet que
yo no conocia mucho v ellos nos explicaron mas o menos de que se trataba y fue cuando
empecé a navegar ahi en Internet.

Pues principalmente fue por eso por los maestros los que nos insistian en que teniamos que
utilizar Internet. para investigar algunas tareas que nos dejaran. Después por mi propia
cuenta decidi buscar mas informacion ahi en Internet, navegar, ver para que se utilizaba.

22. ;Cual es tu opinién acerca de Internet?

Mi opinidn acerca de Internet. pues no me gusta mucho, porque dentro de Internet creo que
se da una enajenacion en las personas. aunque encuentras cosas muy padres en cuanto a la
informacion. pero de pronto son cosas que no te sirven para nada o te van deteriorando

igual en cuanto a la forma de pensar.



23. ;Tienes computadora en casa?

No, no tengo computadora.

24. ;Tienes o has tenido Internet en casa?

No.

25. ;(Doénde consultas Internet?

Pues trato de consultarlo, bueno en periodo de clases. en la escuela, en la sala de computo.
26. ;Cada cuando consultas Internet?

Trato de ir mas o menos cada tercer dia por lo menos y cuiando no estoy en periodo de
clases que estoy en periodo de vacaciones. una vez cada quince dias 0 una vez a la semana.
27. (Cudntas horas a la semana dedicas a navegar en Internet?

Yo creo que tres o cuatro horas a la semana mas o menos. si distribuido en la semana. trato
de revisarlo a mediodia mas o menos entre las doce del dia y las cuatro de la tarde que es la
hora en que debo de checar Internet, ya sea para investigar algo o revisar mi correo.

28. ;Para qué lo usas?

Para checar mi correo mas que nada es para lo que lo utilizo, para contactar a otros amigos,
para buscar informacion. para las noticias también y ahora que encuentras videos chuscos
sobre otras personas.

29. ;Qué paginas consultas?

lLas paginas que consulto mas es Google.

30. ;Qué redes sociales conoces?

Sélo conozeo la de his, la de facebook. la de myspace v también la de sonico.

31. (Cual es tu opinion de las redes sociales. como his. myspace. sonico y facebook?
Bueno no las conozeo todas muy bien. he recibido muchas invitaciones para integrarme a

ellas. pero no he aceptado. porque no me gusta mucho la idea, pero pues creo que tienen
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buenas opciones para las personas, en cuanto a comunicarse con sus amigos, pueden ser
personas en general y personas en especifico como los grupos de amigos.

Te brindan varias opciones para que pucdas formar tu grupo de amigos y puedas realizar
mil cosas ahi. subir fotos. videos. compartir gustos, ver el perfil de las otras personas e
igual pedes encontrar ahi algunos amigos que ya has tenido que pertenecen a esa red y
encontrar nuevos amigos.

32. ;Desde cuando realizaste tu perfil en facebook?

Fue mas o menos hace como medio ano. si fue por la invitacion que me mandaron para que
me integrara y pues decidi hacerlo. para checar también de que se trataba y que beneficios
me brinda.

33. ;Cual fue el motivo por el cual ingresaste a facebook?

[.o que me motivo ingresar. es que la mayoria de la personas estan integrados a alguna red
social a cualquiera de las que mencione anteriormente. la mayoria esta integrado a alguna
de ellas. entonces las personas te cuentan de lo que se trata v es por eso que decidi
registrarme.

Si sobre los beneficios que tienes que te puedes comunicar con ellos, los puedes conocer,
va sea en foto. puedes subir tus videos. publicar algunas cosas que te gustan, mandar
mensajes también. puedes enviar regalos a personas también desde ahi.

34. ;Cuantas horas a la semana dedicas a facebook?

Yo creo que como tres o cuatro horas a la semana mas o menos.

35. ;Qué te llamo la atencion de facebook?

Pues me gusto. bueno en cuanto a la pagina. me gusto mucho como esta elaborada. si. los

colores es muy Ilamativa. todo sobre la pigina esta muy bien claborada.



36. ;Qué piensas de facebook?

Me gusta mucho, aun no la se utilizar perfectamente, pero lo que he utilizado si, me gustan
los beneficios que tienen para los grupos de amigos como red social, aunque no me gusta
mucho la idea de que pedas poner todos tus datos. asi exactamente tal cual, porque no dudo
que haya alguna persona que pueda utilizar eso de manera errénea y pueda utilizar tu
informacion de una manera mala. tal vez tratar de intimidarte por eso.

37. (Segun tu percepcion para qué sirve facebook?

Lo que pasa es que todos tienen acceso a mis datos. siempre y cuando pertenezcas a lared y
al grupo de amigos, pero como puedes enviar la invitacion a un amigo y ese amigo la puede
aceptar y se la puede enviar a otro, pues ¢so yo creo que es aparte de ser uno de los
beneficios ya que dentro de ahi conoces a muchas personas y puedes encontrar a alguien
que va conociste: de pronto puede haber alguien que haga mal uso de tu informacion.

Para mantenerte muy bien contactada con otras personas y hacer muchisimos grupos de
amigos y saber bien sus caracteristicas. lo que les gusta. que gustos comparten igual a los
tuyos y a otros amigos y puedes encontrar como va te habia mencionado muchisimas cosas
€N cuanto a personas.

38. ;Tus amigos de facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidiana. fuera de
Internet?

Puedes encontrarte ya con amigos que has tenido desde mucho tiempo. porque ya también
estan alli v puedes hacer nuevos amigos. es lo que mas me gusta, que puedes encontrar

personas que ya conoces y que puedes hacer nuevos amigos.
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39.;Has conocido gente nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos?
Tengo amigos que he compartido con ellos dentro y fuera de facebook, te digo que ya he
encontrado algunos dentro de la red. igual que me han mandado la invitacion y por ese
motivo la he aceptado, porque ya los conozco y me gusta la idea, porque cosas que no he
conocido de ellos en la vida cotidiana personal e intima, pues las conozco dentro de esta red
y esa es una de las satisfacciones que tengo en cuanto a la red.

A los que no cosco y los he integrado a mi grupo de amigos en facebook. pues me gusta asi
también. porque de pronto hay algunas personas que viven muy lejos y te pueden platicar
cosas sobre lo que hacen, sus gustos, actividades que realizan e igual tu les puedes contar a

cllos lo que haces; a que te dedicas.
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6. Neri Hernandez Garcia

Cuestiones sociales

1. ;Como te llamas?

Neri Hernandez Garcia

2. (Qué edad tienes?

Veintiséis anos.

3. (A qué te dedicas Actualmente?

Soy estudiante.

4..Qué carrera estudias?

Estudio la carrera de Comunicaciones y electronica, en el Instituto Politécnico Nacional
ESIME Zacatenco.

5. ¢Donde vives?

Vivo en la colonia Lomas de Chamontoya. delegacion Alvaro Obregon.

6. ;(Con quién vives?

Actualmente. vivo con mis padres.

7. (A qué se dedican tus padres?

Mi papd es oficial electricista y mama se dedica al hogar.

8. (Qué haces en tu tiempo libre?

En mi tiempo libre. me gusta mucho leer libros de ciencia ficcion.

9. (Cuéntame que actividades realizas el fin de semana?

Los fines de semana trato de pasar medio tiempo con mis padres. después de medio dia. le
dedico tiempo a lo que es programacion en lenguaje C. una herramienta que me ayuda a

Ilevar mis estudios.
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10. ;Platicame cudl es tu pasatiecmpo favorito y por qué?
Mi pasaticmpo favorito, sin duda es la programacion de lenguaje C. es una herramienta con

la cual puedo desenvolverme mejor en mi actividad escolar.

Grupos de amistad

I'1. ;Como crees que debe ser un buen amigo?

Como creo que puede ser un buen amigo, un buen amigo debe ser aquel que te acepta tal
cual eres en los diferentes estados de animo que te pueda encontrar.

12. ;Con quién convives de manera frecuente?

Con frecuencia estoy con unos primos que estan cerca de la calle donde vivo. son los que
paso mayor tiempo con ellos.

13. ;Platicame con que tipo de personas te gusta convivir?

En general con todo tipo de personas, pero hay momentos que me gusta convivir con gente
especificamente del area. porque como es en lo que me estoy desenvolviendo actualmente,
entonces necesito enriquecerme para poder formarme profesionalmente.

14. (A qué personas sueles visitar de manera frecuente?

Definitivamente a mis tios. a mis familiares mas cercanos que son los que convivo de forma
mas saludable. més abierta. con mucho mas confianza, son a los familiares que visito con
mas frecuencia.

15. Platicame ¢6mo son tus amigos.

Los amigos. nunca los he catalogado. ¢s la primera vez que me hacen esa pregunta y lo
reflexiono v siento que son personas extrovertidas. sin tapujos, saben lo que quieren y lo

actuan de forma inmediata.
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Son un poco mas reservados, vo creo que depende mucho la disciplina que tienen en la
misma escuela y todos nos desenvolvemos en ese medio cudando estamos siendo parte de
ese momento de la escuela, se tiene un poco mas de disciplina.

16. ;Qué actividades compartes con tu grupo o tus grupos de amigos?

Lo principal es la comunicacion que debe establecerse para lograr eso con la convivencia
oportuna. en un partido de futbol en donde tenemos un equipo ya registrado o puede ser
mediante una reunion donde nos podemos encontrar en algin lugar de nuestra colonia y
podemos conversar algunos temas.

17. :Qué lugares frecuentas con ellos?

Francamente cuando nos reunimos es en alguna casa de algiin companero principalmente.
porque no somos muy dados a andar de fiesta, de centros donde tienes que cubrir un costo o
algo por el estilo.

18. (Por qué acudes ahi y cada cuanto visitas esos lugares?

Porque nos reunimos, en primera porque es un lugar seguro, es un lugar donde no corres
riesgos innecesarios y puedes convivir de forma sana.

Las visitas no son tan frecuentes realmente el tiempo que podemos dedicarnos entre
nosotros es limitado, como van adquiriendo responsabilidades no es tan facil poder estar
con ellos. pero lo hacemos lo mas que podemos. digamos cada quince dias o talvez cada
ocho dias.

19. ;Cuando te rednes en casa de tus amigos que actividades comparten?

Depende del estado de animo del dia como nos encontremos. pero la mayoria de veces.
tocamos temas cotidianos en cuanto a situacion laboral. como se encuentra la situacion

economica.
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Internet y facebook

20. ;Cuando fue la primera vez que navegaste en Internet?

La primera vez que navegue en Internet. fue en el afio del 2001. 2002 cuando nos
empezaron a solicitar unos trabajos de investigacion que no encontrabamos tan facilmente
en los libros de las bibliotecas, pues ya sabes que esa documentacion esta un poquito mas
precaria. Sigue siendo atil la informacion que esta en la biblioteca. pero no tal cual: al
momento de utilizar a Internet.

21. ;Coémo te acercaste a Internet?

Precisamente por un trabajo de investigacion que teniamos que realizar acerca de una
compania europea. en cuanto a filosofia y tipo de vida que tenian. como no fue tan facil
encontrarla en la enciclopedia, pues tuvimos que hacer uso del Internet.

22. . Cual es tu opinion acerca de Internet?

Bueno, pienso que es un sistema que si te puede facilitar algunas actividades, como la
comunicacion entre personas. mediante correo electronico. puedes conseguir informacion
actualizada de diferentes areas. ya sea de medicina. administracion. ciencias fisico
matematicas. hay mucha informacion que se genera y se actualiza y se sube en la red, creo
que para eso ¢s mas funcional.

23. ;Tienes computadora en casa?

Si. por la necesidad que he tenido.

24. ;Tienes o has tenido Internet en casa?

Si. lo tuve en un tiempo. pero por el mal servicio que tuve. lo cancelé. lo tuve alrededor de

dos anos mas o menos.
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25. (Dénde consultas Internet?

Actualmente uso cibercafés o en la escuela hay centros de computo donde tienen ese
servicio y puedo acceder a Internet.

26. ;Cada cuando consultas Internet?

Frecuentemente, bueno no tan frecuente, lo utilizo para revisar mis correos electronicos.
para comunicarme con unos amigos que se¢ manejan en el drea. principalmente una vez al
dia.

27. (Cuantas horas a la semana dedicas a navegar en Internet?

Horas a la semana, yo creo que si le dedico unas siete u ocho horas a la semana.

28. ;(Para qué lo usas?

Principalmente para revisar correos electronicos que es el medio de comunicacion masivo
ahora y por medio de una red que por ahi estoy registrado tengo contacto con algunos
amigos.

29. ;Qué paginas consultas?

Normalmente las paginas que consulto son de informacion técnica. en mi caso por el area
en que estoy estudiando. necesito consultar informacion de fabricantes acerca de
dispositivos que utilizamos para el aprendizaje. Bueno como buscador utilizo Google.

30. (Qué redes sociales conoces?

Redes sociales, solamente las conozco de nombre. no soy muy avido. nunca las reviso a
fondo. solamente uso una de ellas. De las que conozco son myspace, his, facebook que ¢s

en la que estoy registrado y por ahi hay otras.
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31. ;Cudl es tu opinién de las redes sociales. como his. myspace. sonico y facebook?

La impresion que tengo de ellas no es cien por ciento veridica, porque no he usado todas,
pero lo que yo te puedo decir es que se son gratuitas y son un excelente medio de
comunicacion, ya sea para direccion o intercambiar ideas.

32. (Desde cuando realizaste tu perfil en facebook?

Mi pertil en facebook. lo realice exactamente el ano pasado por ahi del mes de marzo o
abril.

33. ;Cual fue el motivo por el cudl ingresaste a facebook?

Bueno. por medio de unos comparieros me enteré que es una red en la que puedes crear
foros, donde puedes intercambiar ideas de diferentes temas, ese fue el principal motivo.

34. ;Cuantas horas a la semana dedicas a facebook?

A la semana, yo creo que le dedico unas cinco horas.

35. (Qué te llamo la atencion de facebook?

La atencion de facebook, en primer lugar es una herramienta muy amigable, no tiene mucho
de ciencia para utilizarlo y bueno. principalmente es eso. que es una herramienta mas
versatil de comunicacion para el usuario.

36. Qué piensas de facebook?

Qué pienso de facebook. que es una herramienta en la cudl nos podemos auxiliar nosotros
los estudiantes, principalimente que es el objetivo de esa red para poder intercambiar ideas,
datos tal vez escolares, tal vez lo que acontece en nuestra comunidad estudiantil.

37. ;Segln tu percepeion para qué sirve facebook?

Precisamente para eso. para poder crear un foro de debate. donde intercambies ideas, en mi
caso nosotros tenemos una comunidad de electronicos ¢ intercambiamos ideas acerca de las

nuevas tecnologias y algin problema que tenga un companero. lo debatimos para ayudar a
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su resolucion y de la situacion por ejemplo econdémica que tenemos actualmente que es
global. Principalmente es para eso para crear un foro de debate para exponer esas ideas que
nos enriquecen.

38. ¢ Tus amigos de facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidiana, fuera de
Internet?

Algunos si son principalmente de la escuela. algunos otros son del area donde me estoy
formando. pero se encuentran en otros Estados de la republica.

39.;Has conocido gente nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos?
Principalmente he conocido gente nueva. En primera instancia encontrar gente nueva
permite ser una persona abierta en tanto ideas, porque no siempre uno tiene que regirse a
cierta conducta que vas adquiriendo, sino que existen otras ideas de pensamiento con las

cuales tienes una interrelacion. ese es un punto que puedo dejar acerca de eso.
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7. Ulises Cortés Blancas

Cuestiones sociales

1. ;Como te llamas?

Ulises Cortés Blancas

2. . Qué edad tienes?

Veintiséis afios.

3. (A qué te dedicas Actualmente?

Soy estudiante.

4.;Qué¢ carrera estudias?

Quimico Farmacéutico Biologo. en la UNAM.

5. ¢Dbnde vives?

En la cuarta cerrada de Emiliano Zapata. delegacion Alvaro Obregén.

6. ;Con quién vives?

Actualmente vivo con mis padres.

7. (A qué se dedican tus padres?

Mi papa es obrero y mi mama es ama de casa.

8. (Qué haces en tu tiempo libre?

Bueno. depende del tiempo. puedo ir a jugar futbol soccer 0 me pongo a leer o sino veo que
hay de nuevo en Internet.

9. (Cuéntame que actividades realizas ¢l fin de semana?

Hago caminatas por el centro historico viendo las exposiciones en diversos museos v sino.

me pongo a ver unas peliculas o videos de You Toube.
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10. ¢ Platicame cudl es tu pasatiempo favorito y por qué?

Mi pasatiempo favorito es jugar mucho fatbol soccer. futbol rapido y futbol americano.
Fuatbol soccer. por el gran terreno que hay que recorrer y por el esfuerzo que hay que dar
uno por cada partido. fatbol rapido por la rapidez, la contundencia y el toque y el futbol

americano por lo rudo.

Grupos de amistad

I'l. ;Coémo crees que debe ser un buen amigo?

Un buen amigo debe estar ahi. en todo momento en las buenas y en las malas, ese es el
mejor amigo.

12. (Con quién convives de manera frecuente?

Mira. tengo varios companeros que si convivo frecuentemente. depende en que drea este: si
es en la escuela mi mejor amigo es Miguel Angel Quillo. si es en el ambito del trabajo
tengo a Angélica v a Cristian v a Omar que son comparieros de tiempo y que tengo mucha
contianza en todo.

13. (Platicame con que tipo de personas te gusta convivir?

Mira no tengo un estereotipo de personas, me gusta convivir con todos, no me importa el
ambito socioecondmico. ni su educacion. simplemente que haya una convivencia.

De hecho en el trabajo donde estoy laborando, hay una sociedad homosexual. con la cual
convivo diariamente con homosexuales y lesbianas.

14. (A qué personas sucles visitar de manera frecuente?

Suelo visitar mucho a amigos de la escuela. que ya dejaron de ir. también familiares. pero
mds que nada amigos. porque no rompemos esa amistad a pesar de que esta el teléfono. esta

la computadora.. nada mejor como hacerlo personalmente.
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15. Platicame como son tus amigos.

Mira, son compaiieros que nos conocemos va tengo bastante tiempo de conocidos. de hecho
nos queremos como hermanos. y tengo mas de cinco anos conociéndolos. Desde que
empez6 nuestra carrera profesional hasta la fecha, no nos hemos descuidado, estamos
atentos unos del otro. vamos platicandonos cémo vas en el trabajo. como te va. como me
va. como esta el ambito familiar, como esta el ambito social. y mas que nada platicarnos
todo lo que nos ha pasado a cada uno en cada momento.

16. ;Qué actividades compartes con tu grupo o tus grupos de amigos?

Con mi grupo de amigos la actividad que comparto es salir a divertirnos, ya sea ir a una
fiesta, ir al cine, ir al teatro y mas que nada ir a campar.

17. (Qué lugares frecuentas con ellos?

Cuando se trata de escuela. vamos a congresos, exposiciones. seminarios, vamos a cursos
en hospitales y clinicas. seminarios de la escuela. a auditorias. vamos mas que nada a
adquirir una experiencia, pero como vamos todos juntos se nos hace mas amena la platica o
el seminario.

18. (Por qué acudes ahi y cada cuanto visitas esos lugares?

Depende de los profesores si nos mandan aun curso o congreso, de pende que tipo de
materia, si es en farmacia, nos van a mandar a una exposicion que se llama farmacologia
que es la actualizacion de todos los farmacos que se hacen cada ano o si es un seminario en
nuestra escuela (facultad). ese seminario se hace cada tres meses y hablan de diferentes
tipos de temas. va sea genctico. farmacéutico. bioldgico. quimico o de especialidades en

téenicas clinicas.
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Estos lugares los frecuentamos cada vez que hay un lapso de tiempo en ¢l que se pregunta
cada cuando puede cada uno. nos ponemos de acuerdo, ya sea por los que trabajan: el dia
de su descanso, por los que tienen actividad en la escuela, que espacio tienen durante la
semana o el fin de semana. desde ahi nos ponemos de acuerdo, una semana antes o dos
semanas de anticipacion. ya que acomodamos un dia. ya hacemos esa actividad por lo
regular en sabado o en domingo y lo frecuentamos cada mes.

19. (Cuando te retnes en casa de tus amigos que actividades comparten?

Primero. hacemos un tipo de debate en el cudl criticamos libros, articulos que han salido.
tesis, trabajo social en el que labora cada uno de ellos o si no nos olvidamos de todo, y

empezamos a beber un poco o a tomar el catecito y platicar.

Internet y fucebook

20. ;Cuéando fue la primera vez que navegaste en Internet?

Cuando tenia trece anos.

21. ;Como te acercaste a Internet?

Primero me acerque. cuando iba en el CCH Azcapotzalco. en el curso de computacion.
22. /Cual es tu opinion acerca de Internet?

Puede ser una fuente o una herramienta de trabajo y mas que nada. una ayuda al estudiante
y a toda persona comun que quicra una respuesta o buscar algo mas.

23. ;Tienes computadora en casa?

Si.

24. ;Tienes o has tenido Internet en casa?

Si. siempre he tenido. desde hace siete anos.



25. (Donde consultas Internet?

En la escuela.

26. ;Cada cuando consultas Internet?

Internet lo consulto diario, ya que tengo diversos correos electronicos y aparte manejo mis
paginas personales como viene siendo facebook, his, neglog y aparte que tengo un blog.

27. (Cuantas horas a la semana dedicas a navegar en Internet?

Aproximadamente mas de ocho horas.

28. (Para qué lo usas?

Para mi carrera, tengo que ver la actualizacion tanto de farmacos. en cuanto a téenicas. en
tanto quicks de diagndstico. en cudnto articulos, tesis, ya que mi carrera me implica que
tengo que estar siempre actualizado y al orden del dia.

29. ;Qué¢ paginas consultas?

Tengo desde cientificas hasta especializadas. utilizo mas Google que es una herramienta
donde te explica todo. Altavista donde tiene el fundamento y la téenica por pasos. tengo
Linus también que es una herramienta donde te explica el material y ¢l procedimiento. Y la
Gltima tengo yahoo. que es la tltima que recurro cuando tengo un problema, ya sea me voy
a yahoo respuestas o depende el tipo de investigacion que se me este proponiendo, ya lo
consulto primero individualmente, lo que haya investigado lo consulto con mis companeros
y tenemos una opcion mas de buscar. sino es en un buscador del tipo web. nos vamos a otro
pais: va sca en ¢l buscador americano como es el de Estados Unidos o el britanico o el
aleman que es también donde cllos se especializan en ese tipo de herramientas que a mi me

hacen falta.



30. ;Qué redes sociales conoces?

Tengo his donde conozco una diversidad de amigos. Neglog que es una red social entre
universitarios al igual que facebook puro universitario.

Puro estudiante, no importa la facultad, la carrera, simplemente que hay un equilibrio entre
estudiantes de todo el mundo.

31. ;Cual es tu opinion de las redes sociales. como hi5, myspace. sonico y facebook?

Ahi puedes encontrar comparnieros. amigos. de todo tipo de estudiantes, es donde digamos
un punto de vista sobre (Coémo estoy? ;Como estas? ;Coémo te ha ido en la escuela? ;Como
estas en tu pais? Por lo regular ahorita ¢l tema es la crisis.

Mira, estas redes nos ayudan mucho, ya que a veces no hay un tiempo donde nos podamos
ver con nuestros companeros, nuestros amigos. nuestra pareja, entonces es una herramienta
en la cudl minimo nos mandamos un comentario. una foto. estoy en tal pais. estoy haciendo
esto, estoy trabajando, no tengo tiempo. nos quedamos de ver en tal lado, nos mensajeamos,
nos mandamos comentarios, una foto. visite tal lugar, estuve en tal congreso, estuve con tal
médico. depende nuestra situacion vamos utilizar ese tipo de herramientas.

32. (Desde cuando realizaste tu perfil en facebook?

En facebook, mi pertil lo tengo desde el 2007.

33. (Cual fue el motivo por el cual ingresaste a facebook?

Ahi lo hice con un grupo de compaiieros. empezamos por mi grupo especial que somos de
ocho a dicciséis personas: de ahi empecé a invitar a los companeros de la carrera. de la
carrera a la generacion. de la generacion a otras generaciones, hicimos una red

personalizada de la facultad de sélo la carrera.
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Un motivo fue conocer chicas, de acuerdo a las fotos, ver que sucede en sus facultades y
escuelas y porque, y de acuerdo a sus horarios de su escuela a ver si las podiamos visitar.
un tipo de invitacion para conocerlas.

34. ;Cuantas horas a la semana dedicas a facebook?

Minimo. aproximadamente de ocho a nueve horas.

35. (Qué te llamd la atencion de facebook?

Facebook. Mira mas que nada la fotografia ya que una imagen habla mas que mil palabras.
de la fotografia recurrimos al perfil. va viendo el perfil, vemos como es ella socialmente,
econdmicamente. sentimentalmente y vas conociendo a la persona de acuerdo a su perfil,
va que facebook. en su pagina te comenta que tienes que tener varios requisitos, bueno si
esta de acuerdo la persona. podemos ver un poco mas o como mandar mensajes. un tipo
messenger podemos platicar mas directamente con ésta persona que quiera platicar uno.

36. (Qué piensas de facebook?

Que es una muy. muy buena pagina. donde mucha gente entra, aparte de que es una red
universitaria, conoces muchas personas y mas que nada yo que soy hombre conozco

muchas mujeres.

[95)

7. Segln tu percepeion para qué sirve facebook?
Es una herramienta para encontrar companeros que han dejado la carrera o han estado
trabajando y scguimos en contacto con lo que le ha pasado a cada uno de nosotros, sin
embargo también es una herramicenta para tener un tipo de platica con otros estudiantes de

otras carreras. para ver como les va en su ambito escolar o también social o familiar. esa es

nuestra principal herramienta de esa pagina.



38. (Tus amigos de facebook son los mismos que mantienes en la vida cotidiana, fuera de
Internet?

Al principio tenia unos pocos. ahorita ya son demasiados, bueno me da mucho gusto tener
varios companeros en esa pagina, pero no ha muchos les puedo contestar, ya que me
detengo con unos y con otros al contestar sus comentarios, su perfil, todos sus datos
personales o igual ver su album fotografico, les contesto a todos, un poco tarde, pero si a
todos.

Solo los frecuento al 30% personalmente, ya de ahi el 70% los frecuento por medio de esta
pagina.

39.;Has conocido gente nueva en facebook o te has reencontrado con viejos amigos?

Si. me encontrado con viejos que venian al CCH. también amigos de los amigos que han
entrado a mi pagina y se han unido a mi red de amigos y aparte que he conocido a nuevas
personas. ya sean de otro tipo de estudiantes u otro tipo de carrera, inclusive tengo doctores

investigadores en esta misma red.
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ETNOGRAFIA VIRTUAL: DIARIO DE CAMPO



Para el apoyo de la presente tesis realicé la etnografia virtual. a partir de la cual registré
durante veintiin dias con un total de treinta y tres horas. mi observacion de la pagina de
Jacebook en su mayoria de ocasiones fue de lunes a viernes por la manana. Dedicando cada

dia un maximo de cuatro horas.

Como ya sabemos el Internet es un mundo que implica un sin fin de herramientas, con las
cuales se pueden realizar diversas actividades. En la presente tesis el caso de estudio que
abordaremos corresponde a la red social facebook, la cual es considerada en nuestra
actualidad como una red social que posibilita la interaccion entre diversos amigos o

conocidos.

Aqui presento mis anotaciones del diario de campo:

Para ingresar a facebook. existen dos maneras. Una por medio del link y por Google. La
primera consiste en: el usuario ingresa a su correo electronico. revisa sus mensajes dentro
de los cuales aparece la invitacion a formar parte de facebook. enseguida la persona se sita

en el mensaje, el cual le despliega un comentario seguido de la pagina de facebook.

El usuario da un click a la pagina clectronica. la cual lo transporta a la pagina de facebook,
enseguida el usuario elige la opcion registrarse. agrega sus datos que le piden y selecciona

la opcidn agregar amigo. a partir de este momento va tiene un amigo en facebook.



La segunda consiste en ingresar a Internet, enseguida en la web de Google escribe la
palabra facebook, el buscador le despliega varias paginas encontradas alrededor de
754.000.000 opciones. el sujeto / usuario se sitGa en la primera opcion (facebook) y da un
click en la leyenda find frriend, como resultado el buscador sittia al usuario en la pagina de
Jacebook: ahi ¢l escoge de la parte superior derecha la opcidn iniciar sesion. la cual
despliega una pagina donde el usuario escribe su correo v su contrasena. Enseguida da un
click el usuario en iniciar sesion o la opcion “enter™ como resultado el buscador llevara al
usuario y mejor ain colocara al usuario en la pagina principal de facebook donde podra

interactuar con sus amigos.

En la presente investigacion del caso de estudio de la red social de facebook, ha sido un reto
muy interesante, porque hace un par de meses yo me he inscrito en facebook. Ingresé a
google y coloqué en el buscador la palabra facebook. enseguida seleccione la palabra enter
y me aparecieron una gama de paginas: seleccione la primera opcion. enseguida aparecio
un recuadro en el cual ingresé mi correo. enscguida mis datos personales junto con la

eleccion de una clave que me posibilitd ingresar a facebook.

A partir de este momento navegué a través de Internet en busqueda de mis amigos.

conocidos o excompancros de la universidad. pero para mi mala suerte no encontré a

ning(in usuario. bueno seria por qué atin no se manejar muy bien ésta red social.
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Mas tarde. acudi a la universidad. ahi encontré a una excompanera Maria Ester y una
conocida Magdalena. con quienes pude charlar y establecer una comunicacion positiva y de
esta manera las invite a facebook y ahora mantengo contacto con ellas a través de la red

social.

Mis tarde a través de la pagina invité a Evelia por medio de un link que aparece al ser
aceptado como amigo y al aceptar ingrese con mi clave directamente a facebook, entonces
pude ver su perfil, el cual estaba compuesto por: Inicio, perfil, amigos, bandeja de entrada,
su nombre en el centro de la pagina. enseguida muro. informacion. fotos. cuadros. escribir
un mensaje para compartir, compartir enlace, publicar foto, grabar video, escribir un

comentario y publicarlo, estos elementos se describen con mayor detalle a continuacion:

En un primer momento aparece facebook y el nombre del usuario. en la pagina principal.
aparece en la parte superior los elementos de inicio, perfil, amigos, bandeja de entrada, del
lado derecho, el nombre del usuario. configuracion. cerrar sesion y aparece un recuadro que

contiene la palabra buscar en negritas.

Enseguida se puede uno encontrar con la palabra muro. del lado izquierdo a parece la foto,
en el centro el nombre completo del que aparece en la fotografia. abajo aparecen en color
azul las palabras. muro. informacion. fotos v cuadros: encerrada en un recuadro. mas abajo
aparecen en azul las palabras, compartir enlace. publicar foto y grabar video. mas abajo
aparece un recuadro que contiene en negritas la leyenda escribe algo: seguido de tres puntos

suspensivos, a la derecha aparece un recuadro negro que contiene la palabra publicar.
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En el siguiente renglén aparece del lado izquierdo en negritas la fecha del movimiento
realizado. enseguida una linea larga negra y sobre ella en letras azules las palabras, todas
las publicaciones, publicaciones de Carlos Jiménez ~Astaroth™. Alondra. Maria Ester “la
chinita poblana”, Evelia. Magdalena, Neri y Ulises, ellos como parte de la comunidad de
Jacebook. asi como publicaciones de otros usuarios y muro a muro. En este Gltimo puedes

realizar comentarios para alguno de tus usuarios de la pagina.

Enseguida aparece el nombre del usuario que se encuentra en la fotografia. y quien es su
nuevo amigo combinado con letras azules y negras, asimismo aparece la hora en que se
hicieron amigos y en letras negras la palabra comentar. Enseguida aparece cuantas fotos se
a publicado nuestro amigo vy enseguida la hora, mas abajo la foto principal en un tamafio

grande. mas abajo otra foto del usuario. pero en un recuadro mas pequefio.

Del lado izquierdo al estilo pie de pagina aparece en letras azules y subrayado la
posibilidad de ver fotos de nuestros amigos, de enviar un mensaje y de hacer una travesura

al usuario con la leyenda “dar un toque™ por ejemplo a Evelia.

Mas abajo en un recuadro en negritas aparcce la palabra informacion. la fecha de
nacimiento del usuario de la foto. mas abajo sus amigos del usuario con su foto y el nombre
de cada uno, con la posibilidad de seleccionar la palabra en letras azules que dice ver todo,
lo cual posibilita conocer ¢l total de sus amigos del usuario. mas a la derecha posibilita
agregar a los usuarios como nuestros amigos. Dos lineas mas abajo aparecen los albumes

que posce ¢l usuario.
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En el centro. aparecen sobre una linea los regalos que se le hacen al usuario a través de la
pagina de You Toube con la posibilidad de agregar un comentario y compartir el video con
los integrantes de la red. Enseguida aparece en azul la persona principal que mandado el

video, seguido de la hora y la fecha.

Por otro lado, del lado izquierdo aparecen letras azules la leyenda eliminar a mis amigos,
enseguida aparece un recuadro negro con la leyenda compartir y un poco mas abajo las
aplicaciones de facebook: Fotos.. video. grupos. eventos. notas y elementos de publicidad.
Asimismo en el centro en la parte inferior aparecen las leyendas en azul, acerca de:
publicidad. desarrolladores, empleo, condiciones, buscar amigos, privacidad, cuenta y

ayuda.

Mas abajo aparecen en negritas la palabra. amigos conectados, seguido de la palabra,

notificaciones y en un dibujo con la palabra chat.

Por ultimo. del lado derecho aparece una linca negra que separa la publicidad del usuario.

Esta publicidad continuamente es distinta.

Mi participacion en la pagina de facebook.

En la parte superior izquierda aparece la palabra facebook. separado con una linea diagonal.

seguido de la palabra inicio.
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Mas abajo en letras azules aparecen las palabras, inicio, perfil, amigos, y bandeja de entrada
con letras moradas. A la misma altura del lado derecho, mi nombre en letras azules, seguido
de configuracion. cerrar sesion y en un recuadro aparece la palabra buscar en facebook, lo

cual posibilita buscar a personas conocidas en facebook.

Del lado izquierdo aparece en pequeno mi foto. enseguida en negritas la pregunta ;Qué
estas haciendo ahora? En la cual puede escribir un comentario. el cual lo podran ver tos los

integrantes de mi grupo social.

Mais abajo en un recuadro cn letras azules aparece la palabra noticias, seguida de las
palabras en azul de: Actualizaciones, (con tres puntos suspensivos) fotos, elementos de
publicidad y noticias en vivo. En seguida del lado derecho aparece en negritas la palabra
aplicaciones y con ello en letra morada, fotos, mas abajo en azul las palabras grupos, notas,
video. eventos. y elementos de publicidad y en la parte superior derecha en letra morada la
palabra cditar v mds abajo la palabra en negritas (mds). Asimismo del lado izquierdo
aparecen los agregados (entre la combinacion de letras azules el nombre y negras el
agregado) de mis amigos. seguido de la actividad que realizé mi amiga (0). la fecha. el ano.
la hora y el autor. asi como la palabra agregar comentario y en el centro en azul la palabra

opciones.

Del lado derecho en negritas aparece la opcion de invitar a mis amigos a unirse a facebook,

un poco mas abajo en letras negras. aparecen imagenes de “personas que quizas conozeas’.
Un poco mds abajo se encuentra un buscador que posibilita la bisqueda de usuarios de

Jacebook dentro de la red.



Hasta abajo la palabra en negritas de “amigos conectados™. seguido de notificaciones y el
chat, con posibilidad de chatear . la cual permite platicar, conversar con usuarios de

diversas partes del mundo.

LLos recuadros de la pagina principal estin compuestos por: la palabra informacion, la cual
despliega los datos siguientes. informacion basica, sexo, fecha de nacimiento y ciudad de

origen.

Mas abajo esta escrita la leyenda informacion personal. la cual contiene actividades como:
musica favorita. programas de television favoritos. peliculas favoritas. libros favoritos. citas

favoritas y la leyenda acerca de mi.

Mas abajo aparece la leyvenda informacion de contacto la cual contiene: direccion de correo
electronico. Del lado derecho aparece la publicidad la cual resulta cambiante en la medida

que transcurre ¢l tiempo.

El tercer recuadro contiene la leyenda fotos en este recuadro se puede observar la leyenda:
fotos de Evelia. seguido del nimero total de fotos que contiene el album. Al seleccionar
una foto aparece de tamano mayor en la parte superior, marcando todas las fotos que
conticne ¢l dlbum. Seguido de la posibilidad de realizar un comentario. etiquetar la foto,
titulo del album y su autor de la fotografia. sceuida de la fecha que fue subida la foto a la

red.
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El tltimo cuadro o leyenda corresponde a cuadros. En el cual se puede subir de Internet o
de u dispositivo de almacenamiento de datos, algunos cuadros que son del agrado del
usuario. los cuales contienen: Un titulo al principio, dos palabras del lado derecho que
dicen: refresh, customize, enseguida se puede observar la foto, un recuadro que dice sen

one y otro see all, las cuales sirven para actualizar los datos del usuario.

Hasta abajo una leyenda que proporciona una opcion de ver algo mas. al oprimir ésta
leyenda te manda a otra drea. donde te comenta que el acceso a este sitio permitira que tu
grupo de amigos puede ingresar a tu perfil. asi como la aceptacion de las condiciones del

servicio de facebook. Enseguida aparece la leyenda permitir o cancelar.

Facebook dentro de su pagina principal. cuindo algun usuario realiza alguna actividad por
ejemplo. la publicacion de un video. aparece ¢l nombre del autor. la cancion: seguido de la
levenda “regalo™ y la fuente de donde se ha tomado. asi como el nombre del usuario que ha

publicado el acontecimiento.

También posibilita el realizar un comentario va que debido a que aun usuario en particular
se le ha enviado el regalo, este suele realizar su opinién con respecto al regalo que le envid

su amigo.

Siguiendo con la pagina principal del lado derecho es pertinente comentar que tiene una

opcion de invitar a nuevos amigos.



Ademas de un buscador donde el usuario coloca el nombre de personas que conoce.
enseguida el buscador despliega los nombres y su foto de los usuarios que encontrd en la
red social de facebook. asi como algunos usuarios que se relacionan con el nombre que

escribié el usuario.

Resulta importante comentar acerca de la leyenda noticias que se encuentra ubicada en la
pagina de inicio en la parte inferior izquierda. la cual lleva al usuario a otra pagina donde
se encuentran los tipos de historias como: grupos, amigos, amistad, eventos, notas, videos y

fotos.

En esta pagina se puede elegir a través de los controles y decidir con que frecuencia quieres
ver cada tipo de historia de alguno de tu red social. Ademas puedes elegir en el recuadro de
abajo un total de veinte amigos. por lo tanto, una vez que elegiste a tus amigos recibirds
noticias sobre las acciones que el usuario realice. Asimismo, dentro del recuadro tipos de
historias existe una opcion de privacidad. la cual das click y te lleva a una pagina nueva con
la leyenda “privacidad de las noticias v el muro. En esta pagina permite al usuario publicar
informacion que considere pertinente con los demas. pero la pagina te ofrece las opciones
de: eliminar informacion del perfil. escribir en el muro de un amigo, comentar una nota y
comentar un album o una foto. comentar un video, comentar un elemento publicado. hacer
un comentario en un foro de debate v eliminar a amigos de la red social de facebook. No
obstante al final de la pagina ante cualquier cambio que realice el usuario de la opciones
anteriores. ¢l usuario elige el recuadro con la leyenda guardar cambios, o en su defecto

cancelar las acciones que ha realizado.
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Pero en la red social como facebook ;Qué implica que los usuarios formen parte de
Jacebook? ;Qué beneficios les otorga? ;Qué costo tiene que los usuarios forman parte de la

red social?

Como ejemplo quiero comentar que el miércoles veintiuno de febrero del ano en curso
estuve interactuando con Maria Ester a través de facebook. revisé el perfil de la comunidad
de usuarios de facebook y lei el perfil de cada uno de mis informantes que esta compuesto
por: actividades. peliculas favoritas. intereses. programas de television favoritos. libros
favoritos ¢ informacion personal acerca de como se considera el usuario. es decir: como se

percibe.

Indagué en la opcion “sugerir amigos™ dentro de la pagina de facebook. esta opcion se
encuentra en la pagina principal debajo de la foto de perfil, la cual funciona como una
herramienta que permite enviar a un amigo dentro de la red social la posibilidad de
contactar al amigo que uno le sugiere y de esta manera el amigo de la red social que ha
recibido la sugerencia puede tomar la decision de enviar la invitacion o no a un nuevo
amigo. A grandes rasgos esta opcion permite con la ayuda del buscador contactar a un

mayor nimero de usuarios.

Por otro lado. en la pagina principal en el recuadro del centro el usuario puede escribir una
leyenda. cligiendo mas adelante la opcion “publicar”™. En este recuadro ¢l sujeto puede
publicar diversas leyendas durante su visita a la pagina de facebook. Por ultimo podemos
comentar que la red social de facebook es una opcion que en la medida que pasa el tiempo.

involucra a mas usuarios del mundo y en nuestro caso de estudio a mds jovenes mexicanos.
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