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1. INTRODUCCION

El servicio social se ha considerado como un requisito dentro de la formacion
universitaria, que tiene un fundamento constitucional, y por lo tanto, es obligatorio
en toda las Universidades, tanto publicas como privadas, y Unicamente a los
estudiantes de las mismas que tienen planeado seguir estudiando realizan esta
actividadpara obtener el titulo de licenciatura. Al ir avanzando en mi investigacion
me di cuenta que algunas Universidades toman muy enserio el servicio social,
puesto que tienen un reglamento interno que van adecuando de acuerdo a sus

necesidades, para poder apoyar a los estudiantes interesados en realizarlo.

Para esta actividad cuentan con personal capacitado administrativamente que no
solamente esta al pendiente de que los estudiantes cumplan este requisito,
también son el enlace con las instancias pertinentes, las cuales por medio de
convenidos solicitan estudiantes de licenciaturas para que puedan por un tiempo

realizar trabajos de acuerdo a su preparacion académica dentro de las mismas.

También hay actividades en las que estan involucradas la mayoria de las
Universidades tanto publicas como privadas, realizando cada determinado tiempo
Simposios, Redes, etcétera, todas estas actividades ayudan a que al servicio
social no sea solamente uno de los requisitos para obtener el titulo de licenciado,
sino mas bien es una actividad muy importante: la deformar profesionistas

capacitados.

Ademas en todos los reglamentos internos de las Universidades hay un apartado
especial en donde se menciona que los estudiantes Universitarios deben realizar
actividades fuera de las aulas, en beneficio de la comunidad y la
sociedad.Considerandolo como una retribucién a la misma que hizo posible que
los jovenes de todo el pais, pudieran ingresar a estudios superiores, y asi recibir
educacion no solopara ser mejores ciudadanos, sino para retribuir su aprendizaje

a la sociedad.



Cada vez hay mas estudiantes involucrados en este tema, esto lo encontramos en
varias experienciasrealizadas por estudiantes que al presentar su informe
finalhablan sobre sus vivenciaspersonales o de algunosde sus compafieros. Aqui
es donde nos damos cuenta que no solamente es un requisito administrativo para
titularse, algunas veces es la primera experiencia laboral a la que se enfrentan los
estudiantes egresados de las Universidades. La cual les servira para darse cuenta
de los obstaculos o logros a los que tendran que enfrentarse tarde o temprano al

terminar su preparacion académica.

Esta investigacion sobre el servicio social, inici6 como una inquietud personal. Mi
interés fue saber a qué me enfrentaria al realizarlo y si realmente aplicaria mis
conocimientos adquiridos en las aulas. Esta inquietud fue compartida por algunos
comparferos de la Licenciatura de Ciencias Sociales, ya que por ser la primera
generacion del plantel Cuautepec, no sabiamos realmente qué actividades

realizariamos y para qué.

Cuando llegd el momento y nos enteramos que, de acuerdo al reglamento interno
de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, todos los estudiantes que
hayan cubierto el 70 por ciento de sus créditos estan en condiciones para realizar
Su servicio social, si asi lo desearan, en ese momento surgié nuestra inquietud
para investigar todo lo referente al tema. Algunos compafieros tenian algun
familiar que ya habia estudiado una licenciatura, por lo tanto, ya sabian qué hacer,

otros por el contrario no sabiamos nada al respecto.

Como cada Universidad tiene su reglamento para la realizacion del servicio social,
y nuestra Universidad no es la excepcién, todos los interesados en cumplir el
requisito, consultamos el reglamento respectivo, para saber dénde se haria el
tramite pararegistrarnos, cuanto tiempo duraria nuestro servicio, etcétera. Aunque
algunos compaferos tenian familiares que habian estudiado una licenciatura, no
se les facilito el tramite, ni qué decir de los que por primera vez nos enfrentamos a

los tramites administrativos.



Cada uno de nosotros nos enfrentamos a diferentes obstaculos a unos se les
facilitd, otros al contrario tuvieron que esperar dos cuatrimestres para inscribirse,
hubo también comparferos que por diferentes razones no les fue posible
terminarlo, otros tardaron mas tiempo en realizarlo y otros decidieron esperar
hasta el final de la carrera para dedicar mas tiempo a su servicio social.Como
podemos darnos cuenta el servicio social es una parte importante para nuestra

formacién académica.

Por todo esto, y por comentarios personales de varios de mis compaferos, decidi
realizar una investigacion mas a fondo sobre la realizacion del servicio social, ya
de acuerdo a nuestras experiencias, sabemos que no s6lo es un tramite
administrativo por si queremos obtener un titulo, es algo mas. En todas las
Universidades hay un reglamento para saber como y cuando realizarlo, yel
personal que sirve de enlace con las instancias donde se puede realizar esta
actividad toman muy en serio su trabajo, ya que de ellos depende en parte que los
estudiantes cumplan o no este requisito. Hay un interés por captar el hecho de que
existe todo un entramado institucional el cual es parte fundamental de todo el

universo ligado al servicio social.

Para poder abordar el tema del servicio social, fue necesario recopilar,
sistematizar y analizar informacion de bibliotecas, asi como medios electronicos,
asi como entrevistas con estudiantes prestadores de servicio social. Realice
entrevistas a los encargados de los tramites administrativos, asi como los enlaces
con las instancias pertinentes para que sus estudiantes realicen esta actividad en
diferentes Universidades asi como la nuestra. Otra actividad que realice fue
entrevistas a mis compafieros de la licenciatura de Ciencias Sociales en el plantel

Cuautepec para que nos compartieran sus experiencias.

Pero la parte sustantiva de la investigacion es en cuanto que queremos aportar
una reflexion sobre la vivencia del servicio social década uno de nosotros a
generaciones venideras. Algunas de nuestras experiencias posiblemente les

serviranpara poder realizar su servicio social en tiempo, y sobre todo que sea una



pequefia motivacion para que haya en un futuro proximo mas egresados de la

licenciatura de Ciencias Sociales plantel Cuautepec.

Ademas,los objetivos principales son que nuestras experiencias no queden
solamente escritas en un papel, sino que sean bases solidas para que en un futuro
no muy lejano puedan abrir el camino, para que los estudiantes de la
licenciaturaen ciencias sociales, puedan de alguna forma desarrollar un campo de
investigaciéon en donde se reflexione sobre sus propias practicas educativas, y
mas alla de describir como y dénde se ha realizado el servicio social y de analizar
si este se ha hecho segunel tiempo y las formas previstasen el reglamento interno
del servicio social, pensar desde las ciencias sociales cémo piensan los

universitarios su propia formacion y practica profesional.

Durante investigacion me di cuenta que el servicio social no solo es un concepto,
sino que todos en la mayoria de mis fuentes consultadas o entrevistas realizadas,
le dan mucha importancia a la participacion de los estudiantes en esta actividad,
es por ello que en el siguiente apartado, encontraremos informacion sobre que

representa para ellos este concepto.

Para la Universidad Nacional Autbnoma de México. “El servicio social es una
actividad esencial que consolida la formacion profesional y fomenta en el

estudiante una conciencia de solidaridad con la comunidad, la sociedad y el pais”

La Universidad Autdbnoma Metropolitana considera que “El servicio social es una
practica integral que realizan los estudiantes de acuerdo a su perfil profesional con
el objeto de aportar los conocimientos adquiridos en actividades que beneficien a

la sociedad”

El equipo de investigacion de la Organizacion Nacional de la Naciones Unidas
determind que “Es para que los estudiantes participen en el progreso de su nacién
y para que apliquen la teoria con la practica”. También consideraron “que los
servicios prestados por los mismos han beneficiado enormemente a comunidades
rurales que estan muy alejadas de las grandes ciudades, ademas se podria

considerar como educacion-trabajo.



“Nuestro punto de partida es reconocer que la unidad de accion del servicio social
no se logra mediante parcialidades sino mediante la respuesta vital de los
profesionales del Servicio a necesidades concretas de las comunidades” y que “El
servicio social es una profesion ética basada en un auténtico sistema de valores

espirituales” (Kisnerman, Natalio. 1970, 2013).

“desde hace mas de treinta afios el servicio social es un elemento fundamental de
las Instituciones de educacién media superior y superior. En la actualidad esta
siendo revalorada por los actores universitarios en sus procesos y practicas a nivel

nacional. (Castafion, Maricela. 2009).

Alfonso Navarrete, retoma la dicho por (Carrasco, Licea. 2007), y fue lo siguiente
“El servicio social representa Una de las actividades profesionales con mas
historia y con mayor grado de vocacion de servicio, en ella confluyen una
diversidad de esfuerzos tendiente a proporcionar a los estudiantes una practica
que les resulte de utilidad en su desarrollo profesional y por otro lado el

compromiso de aportar a la sociedad hechos concretos de beneficio comunitario.

El servicio social la UACM “lo considera como una contribucién a la formacion
profesional del estudiante que posibilita el desarrollo de procesos de aprendizaje y

significaciéon de los elementos propios del area de estudio cursada”.

Los siguientes apartados fueron enfocados en su totalidad al tema central de mi
investigacion que fue el andlisis delservicio social: mencionaré una breve historia
de como se decidié que los estudiantes de licenciatura de las universidades que
existian en ese momento tenian que realizar un servicio a la comunidad al término
de su preparacion académica. También ofreceré un panorama general de como
pasé a formar una parte importante del entramado institucional de las
universidades en México, y otras actividades que se realizan en la actualidad en lo

referente al servicio social.

En las paginas anteriores encontramos informacion sobre la historia del servicio

social. Pero¢,qué relevancia tiene esta informacion?, ¢ para qué saber su historia?



0 ¢cuales fueron los cambios que se tuvieron que hacer para poder irlo adecuando

segun las necesidades de nuestro pais?

Posiblemente si esta informacién la tomaramos a la ligera, y no le diéramos la
importancia que se le dio y se le sigue dando, no podriamos entender por qué el
servicio social esta contemplado en nuestra Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos (Articulos 4° y 5°).%

Ademas, hay mucha gente de la Republica Mexicana y algunos otros paises
participando en Coloquios de los cuales la ANUIES se ha dado a la tarea de editar
varias volumenes de los realizados en varias Universidades de la Republica
Mexicana como en Veracruz y Baja California, también se realizan Congresos
algunos de los cuales la UNAM ha sido sede, hay Simposios, Concursos y Redes
en las cuales tratan de que haya mas comunicacién en lo relacionados con el
servicio social. Pero realmente¢ cudl es su importancia en lo que se refiere a que
los estudiantes universitarios que desean obtener un titulo profesional deban de

realizar un servicio social?

Metodologia

Para poder manejar toda la informacion recabada durante mi investigacion, la

organice de la forma siguiente:

Tomando en cuenta sugerencias de autores como Arturo A. Pacheco? que él su
vez, consideré importante las investigaciones realizadas por otros autores en lo
referente a métodos de investigacion,se considera la metodologia el primer paso
para desarrollar una investigacion efectiva, el procedimiento mencionado por
Arturo Pacheco en libro fue que primero se tiene que hacer un disefio
posteriormente el desarrollo y finalmente comunicacion También consideré que

toda investigacion se debe llegar a un nuevo conocimiento.

!Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos 1917
2 Arturo A. Pacheco Espejel/Maria Cristina Cruz Estrada Logica, procedimientos y Técnicas.2006,
Grupo Cultural Patria. CECSA.



Otro punto importante que marca Pacheco es que todo investigador debe
determinar si su trabajo es cuantitativo o cualitativo, al respecto determine que mi
investigacién es cualitativo de acuerdo a varias fuentes consultadas en donde
explican claramente como se lleva a cabo este tipo de investigacion, una de estas
fuentes fue de la Dra. Gloria Pérez Serrano®, en su libro encontré datos muy
importantes que me ayudaron a organizar mi trabajo de investigacion, para asi

poder darle forma y coherencia a todo lo relacionado con el servicio social.

Consideré muy importante tomar en cuenta la relevancia que tiene en el articulo 3°
de nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, promulgada en
1917, ésta funcion tiene una gran relevancia social y cultural,y sera mi punto de
partida para poder llegar al tema central que es la reflexion del desempefio

delservicio social.

Posteriormente abordé la historia de nuestra Universidad Autbnoma de la Ciudad
de Meéxico, incluyendo algunos apartados del reglamento interno del servicio
social, ademas el proceso del servicio social en la licenciatura Ciencias Sociales
de la UACM, ya que como menciono al inicio del presente trabajo mis compafieros
y su servidora deseamos dejar un antecedente de nuestras experiencias al realizar

nuestro servicio social.

Siguiendo conentrevistas también inclui en este trabajo las entrevistas realizadas
a las responsables de las areas de Servicio Social de varias Universidades de la
Ciudad de México, para saber como sonsus actividades en lo referente al tema

central de esta investigacion.

Para finalizar este trabajo en el apartado de Anexos inclui apartadosdel
Reglamento Interno de la nuestra Universidad en lo referente al servicio social,
también las instancias donde estan solicitando estudiantes del servicio social para

que participen en ellos, tanto interna como externamente.

3lr:vest“igc/ciér) Cualitativa. Retos e interrogantes, 1994. La Muralla.



2. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SERVICIO SOCIAL EN
MEXICO

En este apartado se realizard una breve semblanza de como se inicid la
participacion de los estudiantes universitarios en la prestacion de un servicio
enfocado a realizar actividades sociales en las comunidades marginadas, de

nuestro pais.

En esta actividad se aplica el conocimiento adquirido en las aulas, ademas de que
los estudiantes tienen la oportunidad de tener contacto directo con la realidad, que
algunas veces solamente la conocen por medio de libros o documentales. En
teoria, estar en contacto directo con esa realidad les ayudard, no sélo a reafirmar
sus conocimientos, también a madurar profesionalmente, para que en un futuro

proximo puedan enfrentarse a un ambiente laboral.

Por su importancia en la vida profesional de los universitarios a continuacion se
recordaran algunos pasajes sobre el servicio social en la vida cotidiana de nuestro
pais. Informacién retomada de investigaciones realizadas por estudiantes de la
UNAM*,

En la época prehispanica los pueblos mesoamericanos se organizaban
colectivamente durante toda su vida para ayudar en sus comunidades o calpulli.
En la sociedad mexica existia el Tequitl o tequio, que inclusive en otras culturas
originariasactualmente se llama mano vuelta, guelaguetza, etc. Que son las
primeras expresiones de lo que aqui denominamos servicio social para el ambito

universitario.

En la época colonial la educacion estaba en manos de la iglesia, y tuvo como

primera mision llevar adelante la evangelizacion y le educacion elemental. La

* M.N. Informacién recaba por alumnos de la Universidad Auténoma de México, uso autorizado por la Lic.
Martha Vazquez Enriquez, encargada del Area Juridica de la Subdireccién General del Servicio Social UNAM.



instruccion profesional estuvo restringida para las élites criollas y se reservo a
disciplinas de caracter cientifico, técnico y artistico, en todas ellas, la practica
estaba ligada directamente con la libertad de la ensefianza, que estaba capturada
por los gremios artesanales; esto es lo que explica la historiadora Dorothy Tanck

de Estrada®.

A partir de la Reforma Liberal, ya en la época republicana, se empieza a
considerar a la educacion como un medio en favor del desarrollo social del pais.
En las instituciones educativas publicas su objetivo fue que se hiciera conciencia
patridtica a través de una accién social mas directa, tomando en cuenta los
estudiantes de medicina, derecho, agronomia e ingenieria, tal y como lo explica

Guadalupe Muriel en su obra, Reformas educativas de Gabino Barreda®.

Fue a partir de la creacion de la Universidad Nacional, en 1910, cuando se
empieza a distinguir con mayor puntualidad la diferencia entre la practica
profesional y el postulado de servicio social, como parte de la formacién
universitaria.También fue cuando se pugné por una educacion superior y una
ciencia que incluyera a los mas desprotegidos, segun lo expresado en la
Constitucion de 1917.

Posteriormente, en 1920, con el movimiento reformista de la Universidad Nacional,
impulsado por José Vasconcelos’, y con la Autonomia Universitaria de 1929,se
establecioel servicio social obligatorio de los estudiantes universitarios, como
requisito indispensable para obtener el titulo profesional, considerando que las
universidades publicas debian retribuir con el servicio social y tratar de ayudar a
las comunidades necesitadas, especialmente las marginadas.

Asi, al querer tener acceso a un titulo profesional, el estudiante universitario se

vera obligado a hacer un intercambio con la institucion educativa, realizando un

5DorothyTanck de Estrada, La educacion ilustrada. 1786-1836: educacién primaria en la ciudad de México.
Segunda edicién. México: Colegio de México, 1984.

®1818-1881.

7 José Vasconcelos fue Rector de la Universidad Nacional entre 1920 y 1921, y primer titular de la Secretaria
de Educacién Publica, entre 1921 y 1924, pues anteriormente esta cartera se llamaba Instruccién Publica.



servicio social a favor de las comunidades, de esta forma se estarian
compensando los recursos recibidos afavor de los estudiantes durante su

preparacion universitaria.

Se debe a Alfonso Caso®c onsideraba que era necesario que los estudiantes
universitarios retribuyeran al pueblo con el servicio social parte de lo sustentado
durante su estancia en la Universidad, ya que los gastos fueron hechos con
fondos del Estado, s6lo se podrian justificar si el universitario lo devolvia mas

tarde en forma de accion social.

Con el tiempo se inicié una discusion en lo referente a quién o quiénes serian los
responsables para administrar la participaciéon de los estudiantes en el servicio
social. Para decidirlo se consider6 que solamente con la autonomia de las
universidades, se podrian hacer responsables a cada una de ellas para que se
cumpliera con esa actividad considerada de suma importancia en todos los

aspectos.

Es por ello que todas y cada una de las universidades publicas y privadas
contemplan en su normatividad interna la realizacion del servicio social de todos
los estudiantes como requisito de titulacién. Esta concepcion se inicia en el afio de

1936, estando en la presidencia Lazaro Cardenas®.

En ese tiempo el servicio social tenia una duracion de cinco meses y una beca de
noventa pesos, para los estudiantes de la Escuela de Medicina de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM), que en 1936 estaban por culminar su
carrera, esto cuando fungia como director de dicha escuela el doctor Gustavo Baz

Prada®.

® Fue fundador de la Escuela de Altos Estudios, hoy Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
Autéonoma México.

° Lazaro Cardenas del Rio fundd el Instituto Politécnico Nacional, El Colegio de México y el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia.

1% Gustavo Baz Prada fue un joven revolucionario zapatista designado Gobernador del Estado de México
antes de cumplir 21 afios. Posteriormente fue Rector de la UNAM ENTRE 1938 Y 1949.

10



Sin embargo, seguia sin existir una legislacion a nivel federal del servicio social, y
debido a que en ese momento se estaba reconstruyendo la sociedad habia
limitaciones econdmicas, por lotanto el servicio social se realizaba con un espiritu

de solidaridad entre estudiantes y maestros.

Por fin, en el afio de 1942 se hizo una reforma al articulo quinto constitucional, que
obligaba a todos los profesionales a que hicieran un servicio de caracter social
como estrategia nacional para el desarrollo comunitario. Esto fue muy importante,
ya que para mayo de 1945 se publicd en el Diario Oficialde la Federacion, la Ley
Reglamentaria de los articulos 4° y 5° Constitucional, relativos al ejercicio de las

profesiones.

Esta ley determinaba las condiciones de las profesiones que requerian titulo para
su ejercicio. Una de éstas fue la relativa al servicio social, la cual desde su
implementacion tuvo un caracter especialmotivo por el cual se contemplé un
capitulo para su regulacion: el Capitulo VII de la Ley, en el cual se exigia a los
estudiantes el cumplimiento del servicio social comorequisito previo para la
obtencion del titulo profesional. El primero de octubre del mismo afio se publicé el

reglamento de esta Ley, bajo la presidencia de Manuel Avila Camacho.

Este nuevo decreto solamente se aplicaba a los estudiantes que cursaban una
carrera profesional que necesitara titulo,aunque debido a la falta de uniformidad
en los criterios se buscé unificarla, y por decreto presidencial, en 1952, se
establecio que el servicio social este se prestara sin distingo para todos los
estudiantes, independientemente de que se requiriera 0 no el titulo para el
ejercicio profesional.

En este afio, por ley, se reglamentd que el servicio social fuera una obligacion
para todos los estudiantes de educacion superior, especificando el periodo de seis
meses a dos afos, haciendo responsable para su organizacion y aplicacion de los

programas a las Instituciones de Educacion Superior.

Posteriormente en los afios sesenta hubo movimientos y aparicion de proyectos

de leyes y reglamentos sobre el servicio social. Y con la intencion de que el

11



servicio social tuviera relaciones mas estrechas con programas de gobierno hubo
una mesa redonda planeada por pasantes en el afio de 1967 para crear un
organismo, sinembargo hubo oposicién de diversos grupos estudiantiles que no

permitieron que se creara.

El objetivo de crear dicho organismo era que coordinara las actividades
relacionadas con el servicio social, sin embargo, fue hasta 1972 que se realizo el
Primer Congreso Nacional para la Reforma del Servicio Social, durante el cual se
propuso la creacién de un organismo interinstitucional para coordinar la prestacion
del servicio social, y la Secretaria de Educacion Publica propuso la integracion de
la Coordinacion General de Servicio Social y en 1973 se promulgo la Ley Federal

de Educacion, figurando las normas de la prestacion del servicio social.

En 1972 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Ensefanza
Superior (ANUIES), buscé crear espacios académicos en los ambitos nacional e
internacional. Con la finalidad de que sus resultados incidieran principalmente en
el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, asi como en la

conservacion y preservacion del entorno.

El 20 de septiembre de 1978, por acuerdo presidencial, se creé la Comision
Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes de las Instituciones de Educacion
Superior (COOSSIES), organismo en el cual se establecieron los mecanismos de
coordinacion interinstitucional de las acciones del gobierno en materia de Servicio

Social.

Ademas, el 30 de marzo de 1981 se publico el Reglamento para la prestacion del
servicio social de los estudiantes de Instituciones de Educacién Superior en la
Republica Mexicana, en el cual se determiné el caracter temporal y obligatorio del

servicio social como requisito para obtener un titulo o grado académico.

Siguiendo con los afios ochenta, en 1985 se integré el area de la Direccién
General de Programacion y Presupuesto Regional, de la Secretaria de
Programacion y Presupuesto en Coordinacion de Programas Regionales de

Empleo, si bien en 1986 se reestructuré y cambié su denominaciéon por la de
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Direccion de Apoyo al Servicio Social del Estudiante y Andlisis de Empleo
(DASSEAE).

Desde la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),se ha planteado que “El
servicio social universitario en términos generales es para que los estudiantes
participen en el progreso de su nacion y para que apliquen la teoria con la
practica”, también consideraron que los servicios prestados por los mismos han
beneficiado enormemente a comunidades rurales que estan muy alejadas de las

grandes ciudades. Ademas se podria considerar como educacion-trabajo.

Se aclarar que esta actividad no es nueva, puesto que el concepto ya se conocia
desde hace muchas décadas atras, y que contribuye de manera importante que la
ensefianza superior algunas veces no es el medio para adquirir conocimientos
recientes y es por medio del servicio social que los estudiantes universitarios se

acercan algunas veces a esos conocimientos.
Consideraron que se deben tomar en cuenta la realizar el servicio social:

1.- El trabajo realizado por los participantes debera ser un trabajo real y no una

simple condicion para obtener un diploma.
2.- Para poder obtener resultados se sugiere que la estancia debe ser larga.

3.- La actividad no debera considerarse como una experiencia exterior u
ocasional, mas bien se debe considerar como parte integral del proceso de

educacion.

4.- Las actividades que impliquen interaccion entre estudio, trabajo e investigacion

deberan ser consideradas como una estrategia general de educacion permanente.

También en el documento encontramos estudios monogréaficos de 21 paises, entre
ellos mencionan a nuestro pais, la investigacion realizada es tan completa en ese
apartado, ya que informan las actividades cada uno de los paises y como que es
gue algunos han podido implementar mejoras para la realizacion de esa actividad,
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puesto que consideran muy importante la participacion de los estudiantes

universitarios en sus comunidades.

El servicio social para autoridades de la Universidad Pedagdgica Nacional ha sido
considerado importante en este apartado encontraremos informacién recaba por la

investigadora Marisela Castafién**, colaboradora de dicha Universidad.

Al consultar el libro mencionado, destaca que toda actividad o accion del ser
humano se debe basar desde un punto de vista historico, y el servicio social no es
la excepcion, la Investigadora de la Universidad Pedagdgica inicia su investigacion
en 1982, encontrando que desde ese afio hasta 1989 el desarrollo deactividades
fueron dentro del area de docencia, para que interactian de manera directa los

proyectos académicos.

Ya en 1990 por varias circunstancias deciden los involucrados que la actividad del
servicio social sea coordinada en un departamento diferente a el area donde se
venia desarrollando, para tal efecto se crea una nueva direccion llamada
Intercambio Académico y Servicios a Estudiantes (DIASE). Sin embargo esta
administracion desaparece en el afio 1993, y los tramites para la realizacion del
servicio social de esa Universidad queda en manos del area administrativa,
después de mucha insistencia e interés por mejorar el servicio, en el afio 2000

vuelve el programa del servicio social a estar en el area de docencia.

Otro punto importante que se encontrdé fue que asi como en la informacion de la
ONU, proponian acciones para mejorar las acciones del servicio social la
Universidad Pedagogica sugiere varias acciones para mejorar la realizacion del

servicio social y son las siguientes:

A). transformar y sistematizar el proceso administrativo de los alumnos. B).

redefinir la misién del servicio social universitario en un contexto social. C).

! Marisela Castafién Hernandez, El servicio social como un prestigio oculto de la Universidad. El caso de la
U.P.N. México: Universidad Pedagdgica Nacional, 2009.
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Establecer convenios con multiples instituciones publicas y sociales. D). Vincular a

la Universidad con otras Universidades del pais.

Como podemos darnos cuenta, el servicio social no es una moda que con el
tiempo desaparece, mas bien es una actividad que dia con dia se va reformando y
adecuando a las necesidades de cada uno de los paises, es y seguira siendo
importante para todo el mundo, y esto lo podemos comprobar al consultar el
documento elaborado por investigadores de la ONU. Asi como de la Universidad
Pedagdgica Nacional y muchas otras Universidades de nuestro pais, asi como de

todo el mundo.
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Entrevistas realizadas a las responsables de las oficinas
administrativas de la Universidad Nacional Autbnoma de México y

Universidad Nacional Autbnoma Metropolitana.

Entrevista a la Lic. Martha Vazquez Enriquez, encargada del Area Juridica de la
Direccion General del Servicio social de la Universidad Nacional Autébnoma de

México, dia 17 de Septiembre del 2014, en las oficinas centrales.

Martha Vazquez Enriquez “encargada del area legal de la Direccion General de
Orientacién y Servicios educativos, que es la instancia que se dedica a coordinar
el servicio social, dentro de la Universidad Nacional Autbnoma de México, cuenta
con una gran infraestructura, nosotros somos una coordinacién central, cada
facultad y escuela y ahora con las nuevas carrera que incrementé la Universidad

también hay institutos de investigacion que ofrecen licenciaturas.

En cada dependencia académica que se imparte en cada licenciatura tenemos un
responsable del servicio social que se encarga ex proceso de los alumnos de ese
plantel, pero en coordinacion con nosotros, tratando de que haya una
homogeneidad en cuanto a tramites, requisitos, certificacion, para que esta
actividad que es el servicio social sea lo que realmente se espera de él, que sea
de formacion para los estudiantes, que les dé las herramientas, y saber cémo
van a aplicar sus conocimientos en casos practicos, y a una sociedad la cual,
como todo mundo lo dice, y que es la realidad, fue la que pago la universidad, con
sus contribuciones, y con sus impuestos, permiti6 que todos esos estudiantes
tuviéramos una educacion universitaria de manera gratuita, cuidar esos puntos de
gue sea realmente un beneficio para comunidad, una retribucion para esa
comunidad, para esa poblacion, y garantizar que nuestros estudiantes salgan lo
mejor formados, tanto en el nivel tedrico como practico, es por eso que existe

toda esa infraestructura.
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Pero como actividad académica debe haber un control, ciertas regularidades de
gue es una real practica, pero estos procedimientos siempre han tenido que ser
mejorados cada vez con mas reglas, incluso hay documentos especiales que
indican que ya se ha realizado esta parte y todo esto se hace a través de un grupo

colegiado de escuelas y facultades y nosotros como coordinacion general.

En cuestion de procedimientos, ya con todos los afios de servicio que ha llevado
los tramites el servicios social fue en el afio 1936 que es cuando se comenzé a
realizar y ya institucionalmente cuando el Dr. Gustavo Baz fue nombrado Rector
de la Universidad Nacional Autdbnoma de Meéxico, se ha ido evolucionado de
acuerdo a las necesidades de acuerdo a la situacion del pais, que se ha ido
evolucionando en como llevar a cabo ésta practica, se tratado de que los
procedimientos no sean engorrosos que sean faciles para los estudiantes que no
les impligue mucho ir y venir porque eso les cansa, no les es agradable, que
solamente sea lo necesario para que pueda certificarse esta practica, por si bien

no tiene créditos académicos

Los procedimientos para que los alumnos realicen su servicio social, nosotros
tenemos que tener las dependencias e instancias a donde se van a ir a realizar el
servicio social, nosotros somos ese vinculo, entre la sociedad y la academia, por
ley se dice que el servicio social se tiene que realizar en el sector publico, o en
dependencia tanto federal, local, o0 municipal, por ley puede recibir prestadores de
servicio social, pero no para cualquier actividad, eso es lo que se ha ido

mejorando, eso es lo que ha ido evolucionando.

Inicialmente en dependencias de gobierno, los tres niveles de gobierno, en todas
las instancias, ocupaban a nuestros alumnos en hacer cosas rutinarias, contestar
teléefonos, archivar documentos, fotocopiar, cosas asi, eso se ha ido
evolucionando, ahora se les pide a las instancias, que tengan programas
especificos, de acuerdo a su funcidn, si la secretaria de hacienda y crédito publico
a través del SAT que es la encargada de cobrar los impuestos, pedimos que sea
esa actividad en especifico, se les pide hagan proyectos para sea esa actividad en

especifico la que practiquen nuestros estudiantes, y no solamente vayan a cubrir
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funciones cotidianas, es en eso que si hemos avanzado, ha sido un avance real,
ya tiene programas muy especificos para que se realice el servicios social,
también hay otras instancias, en las que se sigue haciendo lo cotidiano, muchas
instituciones nos vienen pidiendo prestadores, para hacer las actividades
cotidiana, como seria la revision de documentos, archivar documentos entre otras
actividades, eso no se ha podido erradicar por ser tan grande, y que ademas por
ley se tiene que hacer ahi el servicio social, y no se puede hacer nada al respecto.

En el sector social, nosotros tenemos un gran campo, es donde se puede hacer el
servicio social y ahi las instituciones que debe ser con ciertas caracteristicas muy
especificas, no lucrativas, que su beneficio a la poblacién que benefician sea muy
vulnerable, discapacitada, o marginadas, ahi hay un pequefio reglamento alterno,
ahi si se revisan cuestiones legales para dar certeza juridica tanto a los
estudiantes, para asi consideremos que si es una institucion legalmente
constituida, y su poblacion tiene las caracteristicas que pide la ley, el programa,
aunqgue algunas instituciones, dice que si, que si cubre las necesidades, pero que
quiere a sus prestadores para que cubran el area administrativa, pero igual ese
servicio tiene ser pero solo se les permite solamente tienen que ser programas

donde se vaya a apoyar a la poblacion, poblacién objeto.

Con estos procedimientos de revisiones y certificaciones hay una gran de lugares
ofertando programas en los cuales los estudiantes de la UNAM puedan participar,
esto ha crecido porque nuestro pais es un pais con muchas necesidades, donde
los recursos no estan muy bien aplicados, que el gobierno de alguna manera al no
poderlos cubrir, lo ha delegado en otras instancias, para cubrir esta necesidad, es
ahi donde nosotros entramos con nuestros prestadores del servicio social a través
de las asociaciones civiles, organismo publicos incluso, algunos organismos
auténomos internacionales, que son los que apoyan a la poblacién vulnerables

del pais.

Con todos estos puntos nuestra universidad puede ir mejorando, aunque se puede
ir perdiendo y se puede decir que esta parte se puede ir mejorando cada vez mas,

por un lado tenemos todas esas instituciones que piden a prestadores de servicio
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social, alrededor de 4500 programas al afio, y nuestra poblacion de prestadores
deservicio social, son alrededor de 10 a 12 mil potenciales, ya que se tiene

también los rezagados que lo terminan en otro momento.

Qué pasa? que con tantas ofertas algunas veces los chicos; y como hay muchas
instancias algunas veces no todos estan en el lugar adecuado, hay instituciones
donde las actividades pueden causar un gran impacto que son tantas, y tan
grande el abanico que no siempre se pueden elegir, hay muchas que no tienen
prestadores de servicio social, porgue ellos no las conocen o no les interesa, por
algun motivo, es algo que no hemos podido detectar que razén hay para que los
chicos elijan un lugar o no otro, y tenemos muchas instituciones saturadas, casos
especificos, Pemex, Comision Federal de Electricidad, Secretaria de Hacienda, los
Tribunales, desde juzgados hasta el Tribunal Superior de Justicia, por los
abogados algunas secretarias, que son casos muy especificos, el SAT por

ejemplo todos nuestros contadores van para alla..

Aunque también tenemos algunos casos por ejemplo el afio pasado en el Instituto
Nacional de Cancerologia, solicitaron cinco economistas, y dije qué hace un
economista en cancerologia, los proyectos son tan innovadores, que se ve la
creatividad, nuestros estudiantes con sus conocimientos de economia, como
utilizar la maquina de la mastografia que de tal manera que se minimizaran
costos, para poder atender una poblacion mayor, y que se mantuviera calibrado el
aparato, y no se pudiera alterar el resultado de esas mastografias, un proyecto
muy bueno, interesante, ademas no se creia que fueran hacer esto, y hubo un
buen resultado, en esa area del instituto y todos los usuarios, que

desafortunadamente, tiene que hacer uso de esas instalaciones.

Se tienen programas o0 proyectos muy cotidianos, tenemos programas muy
excepcionales, de esa forma se puede ver diversidad e impacto, y no se puede
cerrar solamente la salud en los médicos, ya que se puede con una vision como la
que tiene los estudiantes se puede ver la vision que haciendo, y sabiendo se

puede ir atacando el problema, y se pueda tener un buen resultado.
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Otro ejemplo, como el de un chico de fisica, en lo relacionado con el transporte
publico, propuso un método para hacerlo mas seguro, hizo una medicién, calculé
de velocidad, impacto, como viajar de la mejor manera, en transporte publico los
menores de edad en el metro, hizo una medicion de la velocidad, y el choque con
los cuerpos, cuando puede resistir esa parte que recibe el golpe un menor, para
minimizar, el impacto, creo un sistema el que llamé el triAngulo en donde puede ir

ubicado el menor de edad en caso de choque y ni tampoco lo aplasten.

Esto es lo interesante de estar en esta area, tengo la oportunidad de conocer por
un lado, las necesidades de las instituciones, y por otro, las innovaciones y
proyectos que realizan los chicos del servicios social, cuando se leen todos esos
proyectos se imagina si esto tuviera el apoyo gubernamental, tendriamos otro
pais, aunque son buenos los proyectos de los estudiantes, son solamente
chispazos, si nosotros como institucion o como universidad decidiéramos, ésta
generacion va atacar este problema, este periodo el resultado seria mas real, mas
perdurable, para la sociedad, y se podrian solucionar grandes problemas en corto
tiempo y de manera total, sistemética o a lo mejor multi-disciplinaria, si no
erradicarlos, si minimizarlos, reducirlos a una minima, aunque siempre habra

gente pobre y gente que no tendra los conocimientos adecuados.

Si se pudieran tener grandes lineas de accidon se podria atacar eso, y se podrian
tener mejores resultados, aunque sea pensado.La cuestion es que los planes, la
programacion con lleva muchas cosas, debe hacer una planeacion muy buena,
recursos y el convencer a los estudiantes que lo hagan en cierto lugar, la
universidad aun no puede obligar a los estudiantes que lo realice de acuerdo a su

perfil”.
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A continuacion tenemos la entrevista realizada en la Coordinacion de Vinculacion
a la Jefa del area del Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Lic. Luz Adriana Carranza Gardufio el dia 10 de febrero
del 2015; también fue entrevista abierta como la anterior, la entrevistada
solamente hablé de lo que para ella era importante sobre las actividades del

servicio social.

“Tiene un reglamento Unico a nivel licenciatura, aprobado en 1990, donde se
establece que a partir de que los estudiantes tengan el 70% de su preparacion
académica ya pueden iniciar sus tramites para realizar su servicio social. La
Universidad no tiene ningun inconveniente para que sus estudiantes realicen su
servicio social en algun lugar en particular, todas las instituciones deben cubrir los
requisitos indispensables y requeridos para poder solicitar que se les envian

alumnos que tengan cierto perfil para cubrir varias vacantes.

Por medio de un formato especial se sabe cual es el proyecto que se va a realizar,
cual es su alcance y si es conveniente que nuestros alumnos estén en ese
proyecto. Generalmente son los estudiantes los que eligen en qué institucion

quieren realizar su servicio social.

No hay periodo de inscripcién por lo que cuando el alumno tiene el 70% cubierto
va a la oficina que le corresponde y pide al responsable que lo inscriba para
realizar su servicio social. Aclaro que no se puede realizar el servicio social en
cualquier institucion, solamente las autorizadas por nuestro Organo Colegiado, de
lo contrario si el estudiante va a realizarlo donde no hay convenio, la Universidad
no le reconocerd su servicio social como valido y tendrd que realizarlo

nuevamente en el tiempo que marca el reglamento.

Para que no suceda esto, se realizan platicas informativas cada trimestre, donde
se les informa que estan a tiempo para inscribirse y realizar su servicio social.
Para tener vigentes los convenios, se establece un vinculo con las instituciones
con vigencia tres afos, y 6 meses antes nos comunicamos con los responsables

de los proyectos, para ver si piensan solicitarnos prorrogarel proyecto, aunque los
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proyectos no deben ser eternos.Algunos estan tan bien realizados que sus
resultados se observan en poco tiempo y tiene que continuar porque aun se debe
esperar un resultado a largo plazo.

Otro punto importante es que si el alumno no estd realizando la actividad
requerida o no esta en el area indicada para desarrollarse profesionalmente,
puede acudir a la oficina de enlace, explicar su descontento, el area responsable
busca comunicacién directa con el responsable de la institucién o del proyecto, si
no se puede solucionar el problema en ese lugar, el estudiante tiene toda la
libertad de elegir otro proyecto y asi poder terminar el tiempo requerido para que

se le pueda elaborar su carta de liberacion del servicio social.

Para que esta oficina pueda ofrecer a todos los estudiantes garantias para que
realicen su servicio social, cuenta con el apoyo incondicional de los profesores
comisionados para esta labor, los cuales estan al pendiente de todo los
relacionado con el servicio social, son profesores investigadores de tiempo
completo o tiempo parcial, para que puedan realizar su labor en lo referente al

servicio social.

En lo referente a problematicas en el area de servicio social, se podria decir que
son muy pocas, puesto que el no tener una fecha limite para inscribirse, y estar
llamando a reuniones informativas cada trimestre o cuando se considere
necesario, ayuda a tener comunicacion constante con los estudiantes. Ademas

con 1 500 egresados es muy importante que tengamos esa comunicacion.

Aunque para la Universidad es importante que los estudiantes realicen su servicio
social, otro tramite importante para ella son, las Practicas Profesionales que la
Universidad ha venido promoviendo desde hace un tiempo, ésta practicas
obligatorias para 7 Ingenierias de las 9 que oferta la Universidad, también para la
carrera de Arquitectura deDisefio.Estas Practicas Profesionales las ha
implementado la Universidad por ser un medio para que los estudiantes se
desarrollen profesionalmente, ya que éstas se llevan a cabo directamente en

industrias, y el estudiante tiene la oportunidad de aplicar sus conocimientos.
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La Universidad ha tomado en cuenta los proyectos interdisciplinarios, ya que en
ellos, principalmente en el area de Ciencias Sociales, los estudiantes pueden
realizar su servicio social en lugares no solamente urbanos, si no que tienen la
facilidad de salir fuera para poder ayudar a comunidades necesitadas, un ejemplo
seria cuando los estudiantes de administracion estando en ese lugar pueden
orientar a los comerciantes, y por medio de mercadeo sepan cdmo mejorar sus

ventas y asi cotizar mejor su mercancia”.
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3. EL SERVICIO SOCIAL EN EL PROYECTO EDUCATIVO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO

En el siguiente capitulo se enmarca el servicio social en el proyecto educativo de
la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM). Aqui no soélo
abordaremos, la fecha que fue fundada, motivo de su creacién, y algunos otros
conceptos que para la Universidad Autbnoma de México fueron muy importantes,

sino como se ha organizado institucionalmente el servicio social.

Primero se mencionara que fue fundada el 26 de abril de 2001, por decreto del
Jefe de Gobierno del Distrito Federal, inicialmente seria Universidad de la Ciudad
de México. Después de tres afios y medio: la Asamblea Legislativa le otorgd la
autonomia publicada el 5 de enero de 2005 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal y a partir de ese momento seria la Universidad Autbnoma de la Ciudad de
México (UACM).

Desde sus inicios el proposito de la UACM ha sido ampliar las oportunidades de
educaciéon superior para la poblacion del Distrito Federal, ya que las demandas
educativas a nivel superior se incrementaban debido a que la poblacion siguid
creciendo, y durante mucho tiempo no se habia creado ninguna universidad
publica para cubrir las demandas de la poblacion en edad de estudiar una

licenciatura.

La Universidad desde su fundacion ha tratado que sus estudiantes tengan una
vision critica, cientifica y humanista, con el apoyo de su personal docente por
medio de la investigacion, difusion de la cultura, extension académica,
cooperacion social, también es importante para la misma la certificacion de
estudios y el otorgamiento de diploma, grados y titulos académicos de educacion

superior.

La UACM sostiene que se necesita una educacion universitaria, para el desarrollo
de las personas, la sociedad y el pais, ademas esta formacion permite que sea
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posible apropiarse de la cultura debido a las herramientas que se adquieren el ser
un estudiante universitario, ya que aprendemos a hacer frente a circunstancias

adversas proponiendo acciones para transformarlas.

Para toda Universidad hay dos conceptos importantes que se deben mencionar y

para la UACM no son menos importantes y estos son:

Principios y Politicas

La Universidad Autonoma de la Ciudad de México desarrolla un conjunto de
principios de caracter humanista, social y académico, con politicas generales que

llevan a su realizacion.

Carécter Publico y sin costo para estudiantes, esto es posible debido a que la
UACM de sostiene con el erario, y los estudiantes pueden tener acceso a las
instalaciones materiales, etc. sin tener que pagarlo: ya que fue creada para un
beneficio a la sociedad, y ofrecer a la poblacion mayores oportunidades para
acceder a estudios superiores, también es una institucion abierta para todo aquel

que quiera estudiar, aprender y obtener su certificado universitario.

Otro punto importante es que en la UACM hay una comunidad académica, que se
orientan hacia fines y valores comunes, su trabajo ésta dirigido al servicio de la
sociedad, y sus funciones académicas son de cooperacion y vinculacion entre sus

distintos d&mbitos.

En lo que se refiere a una educacion critica, cientifica y humanista: para la UACM
es un compromiso real con la sociedad sin caer en condiciones dominantes, para
ésta institucion todos sus miembros son importantes, y merecen ser respetados.
También es importante promover los valores de la ciencia, desarrollando y

aplicando capacidades de rigor cientifico. Sobre el pensamiento critico impulsa a
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los estudiantes para que no actien sin antes reflexionar, para poder hacer juicios

razonados de lo que ha aprendido durante su preparacién académica.

Para la UACM la palabra exclusion no existe ya que no considera que un
promedio, sea cual sea, determinara si el interesado es candidato para estar en la
misma, en esta institucion los requisitos son: que haya obtenido el certificado de
estudios de nivel medio superior, se haya registrado durante el periodo establecido

para ello y resulte favorecido en un sorteo.

En este apartado es importante mencionar algunas consideraciones importantes

incluidas en el proyecto educativo de la UACM.

A.- Toda persona interesada en estudiar puede lograrlo si se le ofrecen las
condiciones adecuadas.

B.- Después de varias investigaciones en lo referente a la seleccion por medio de
examenes, se concluye que es poco confiable con el resultado para determinar la

capacidad de los aspirantes.

C.- Como los recursos disponibles son limitados no se puede admitir a todos los
solicitantes, es por ello que se implementa el sorteo para que asi todos tengan la

misma oportunidad.

D.- En lo referente a que si el o los estudiantes presentan algun rezago, la UACM
ha implementado instancias de apoyo, como programas de integracion, asesorias

y tutorias, para poder subsanar esos rezagos.

Con todo esto la UACM pretende revertir que la educacion superior solamente sea
para las elites. Es por eso que la educacion esta centrada en la formacion del
estudiante, propiciando que aprenda y aprenda a aprender, logrando una
formacion universitaria y al mismo tiempo pueda continuar aprendiendo a lo largo

de su vida.

Lo escrito anteriormente fue una pequefia introduccion de la historia y proyecto

educativo de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, se puede decir
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gue son sus inicios, puesto que la UACM a partir de ese momento ha estado
creciendo dia con dia afio con afio debido a la participacion activa de
coordinadores, académicos, personal de apoyo, estudiantes ingresados, por
egresar o egresados, etc. ya que todos han colaborado de una u otra forma el que

este proyecto sigua adelante a pesar de los obstaculos.

Se podria decir que la Universidad Autonoma de la Ciudad de México hizo y esta
haciendo historia porque es un proyecto pensado para servir a la comunidad en
todos sus ambitos. Que ha tratado por todos los medios ayudar a quienes
realmente desean estudiar una licenciatura. En sus inicios se ofertaban pocas
licenciaturas, pero en la actualidad se han ido incrementando debido al gran
namero de solicitudes y propuestas hechas por todos aquellos que les interesa
gue la UACM siga adelante con su proyecto educativo. Hay que promover nuestra
casa de estudio como buenos estudiantes para que siga haciendo historia en lo

referente a la educacion superior.

Como se menciond al inicié del presente trabajo el tema central del mismo es
sobre el servicio social, de aqui en adelante se proporcionara informacion sobre

este tema.

Comenzaré presentandoles la entrevista realizada a la encarga en ese momento
del Servicio Social y Practicas Profesionales, Lic. Martha G. Tera Ponce de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México: el dia 08 de septiembre del 2014,

en las oficinas centrales.

“Desde el 2005 estoy al frente de las oficinas encargadas de los tramites
administrativos del Servicio Social y Practicas Profesionales, serian hasta la fecha

nueve anos.

En lo referente a cada cuando los estudiantes pueden inscribirse para realizar su
servicio social, inicialmente en la Universidad se manejaban fechas abiertas, pero
a partir del 2014 en una reunion del consejo de acordd que solamente la
convocatoria fuera publicada cada seis meses, 0 sea cuando los estudiantes

inician clases en sus respectivos planteles.
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Para que esta actividad se pueda realizar la oficina cuenta con el apoyo de
personal que labora en esta institucion, algunas de las actividades serian: publicar
la convocatoria, en una pagina especial que tiene el area de servicio social, si no
contaramos con el apoyo de coordinacién e informatica y telecomunicacion no
seria posible notificar a los interesados, tanto a los estudiantes como a las
Instituciones que envian sus proyectos, generalmente la base de datos esta
actualizada, y solamente se tiene que avisar por medios electrénicos, que la
convocatoria esta abierta para inscribirse, también esta seleccion se hace con la

participacion del consejo de la universidad.

También quiero comentarles que los estudiantes tienen dos opciones para realizar
Su servicio social, interno o externo, durante varios afios habia pocas solicitudes
para realizar esta actividad internamente, pero debido a que hay mas profesores
de la Universidad realizando proyectos el porcentaje seria aproximadamente 50%,

internos y 50% externos.

Es importante que quede muy claro que el tiempo para realizar el servicio social es
de seis meses a dos afios y que solamente si el estudiante tiene un problema
familiar justificado, se le podria dar una oportunidad para terminar el tiempo que le
faltd, de lo contrario ya no se podra tomar en cuenta el plazo trunco y tendra que

iniciarlo nuevamente.

Como toda oficina administrativa cada determinado tiempo se debe rendir un
balance sobre lo realizado, la del Servicio Social y Practicas Profesionales lo rinde
cada semestre informando sus actividades durante ese periodo, con la ayuda de la
oficina de informatica subimos a la pagina dicho informe y algunas estadisticas

que los interesados podran consultar.

Como toda actividad debe renovarse, y hay nueva modalidad de titulacion les
comento que en esta oficina se contempla que las Practicas Profesionales se
tomaran en cuenta para cubrir su servicio social o titularse, sinembargo sera
necesario que se reunan los miembros de la Comisiones de Asuntos

Profesionales, Legislativos y Difusion.
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Finalmente quiero decirles que las puestas de esta oficina y la mia en particular
estan abiertas para todos los estudiantes que tengan dudas sobre cédmo realizar
Su servicios social, mi persona esta para ayudar y orientar a todos los estudiantes
que estén en condiciones de realizar su servicios social tanto interno como
externo, ya que desde antes que se abra la convocatoria ya tenemos enlistadas
todas las secretarias o profesores con sus proyectos que proponen para que los

estudiantes realicen su servicios social.

Como en la mayoria de las Universidades tanto publicas como privadas para elegir
proyectos donde nuestros estudiantes puedan realizar su servicio social se hace
por medio de una convocatoria abierta, el primer filtro se hace en la oficina del
servicio social, posteriormente se hace una junta con las comisiones de asuntos

Profesionales, Legislativos y de Difusion y miembros del Consejo.

Consideramos importante cuidar cuales son las condiciones donde van a realizar
su servicio social nuestros estudiantes, tratando de que realicen funciones de
acuerdo a su preparacion académica, aunque algunas veces no es posible que
estén en el area que les serviria para poner en practica sus conocimientos debido
a que las instituciones al solicitar estudiantes, generalmente los solicitan para
muchas de las areas y los lugares no alcanzan para todos los estudiantes, y éstos

tienen que aceptar en otras areas.

Inclui en esta parte después de la entrevista a la Responsabledel Area de Servicio
Social y Préacticas Profesionales de nuestra Universidad la realizada al
responsable de los tramites administrativos del plantel Cuautepec, ya que a partir
del mes de Enero del 2015, los tramites para realizar su servicio social se haran a
partir de esa fecha en cada uno de los planteles y no como se venian realizando

en las oficinas centrales de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México.

En la entrevista solamente se manejo informacion importante para los estudiantes
del plantel Cuautepec, que ya cubren el 70% de sus asignaturas y desean realizar

sSu servicio social.
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El tramite para su servicio social se debe de realizar al inicio de cada semestre en
la oficina designada para tal fin, tienen un mes Unicamente para inscribirse, el
trAmite en su mayoria es por Internet, para poder inscribirse deben consultar
primero el catadlogo de los convenios que estas solicitando estudiantes para que
realicen esa actividad, el catdlogo se actualiza cada fin del curso, si no se
pudieron inscribir deben de consultarlo nuevamente, si desean realizarlo en otra
instancia que no esté en el catalogo deben preguntar al responsable de la oficina,

si se puede hacer en ese lugar y que tramites se deben de realizar.

Con la informacion que envian los estudiantes cada mes, el encargado de la
oficina esta al pendiente, si no hay ningun problema o si lo hay, ver si hay
solucion, para que esta actividad se termine en el tiempo estipulado segun el
reglamento interno de la Universidad.

Todos los tramites son en cada uno de los planteles de la Universidad, solamente
el estudiante debera de acudir a las oficinas centrales a recoger su carta de

liberacion del servicio social, porque este tramite es individual.

Pongamos todo de nuestra parte en el momento indicado sigamos el ejemplo de
nuestros compafieros, porque ahi puede depender que podamos o no aplicar
nuestro conocimiento adquirido en las aulas, ademas no solo lo aplicaremos,
también tendremos la oportunidad de aprender muchas cosas mas, porque al fin al
cabo nunca dejamos de aprender, toda nuestra vida esta llena de conocimientos,

solamente tenemos que fijar nuestra atencion para poder descubrirlo.

Posiblemente algunos consideraran la realizacion de su servicio social como
tiempo perdido, pero no han considerado que tanto en nuestra licenciatura y
algunas otras la mejor forma de aprender es realizar practicas, en todos los
medios que nos sea posible, para darnos cuenta que la realidad es muy diferente
a la que encontramos en los medios de comunicacion llamense cine, television,

internet. etc.
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4. ANALISIS DEL PROCESO DEL SERVICIO SOCIAL EN LA
CARRERA DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO

En este apartado hay varias preguntas, 1.- ;qué es el servicio social para los
estudiantes de la licenciatura de Ciencias Sociales?, 2.- ¢Cuales son sus
expectativas; motivaciones e intereses? 3.- ¢;Cual es su comportamiento?, 4.-
¢cual es su percepcion como proceso de aprendizaje y experiencia de vida? Antes
de iniciar con las entrevistas es necesario contestar las preguntas hechas al

principio del parrafo:

Respuesta a la pregunta no. 1 al servicio social se le considera solamente un
requisito administrativo para los estudiantes que tienen pensado llegar al final de
su licenciatura, o sea titularse, sin embargo después de haber hecho las
entrevistas llegamos a la conclusion de que ademas de cumplir ese requisitos. Los
estudiantes estan conscientes de que al realizarlo estan aplicando sus
conocimientos adquiridos en las aulas y que ademas podran darse cuenta en la
practica que es lo que les hace falta reforzar para poder aplicar esos

conocimientos.

En lo referente a la pregunta No. 2 se diria que la mayoria no sabia realmente a lo
que se iba a enfrentar, algunas veces solamente buscaron un lugar de facil acceso
y que no gastaran demasiado, y posiblemente al realizarlo podrian encontrar algin
tema de su interés para dar inicio a su trabajo de tesis para titularse. La pregunta3,
sobre comportamiento la mayoria se enfrentaron a reglas para poder realizar su
servicio social en el area elegida, en las cuales incluian puntualidad, cumplimiento
disposicion de trabajo y cooperacién con todo el personal que encontraba en el
lugar.En lo referente a la ultima pregunta 4 Algunas veces el tiempo no les alcanz6
para poder aplicar sus conocimientos aprendidos en el aula, sus expectativas eran
aprender mas y llevarlo a la practica. Pero finalmente quedaron conformes con lo

realizado en su servicio social.
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Otro dato importante por mencionar en este apartado es tener informacion
aproximada de cuantos estudiantes de la licenciatura de Ciencias Sociales, de la
UACM, plantel Cuautepec, se registran para cumplir el requisito: La informacién
fue proporcionada por oficinas administrativas del Servicio Social y Practicas

Profesionales, de nuestra Universidad.

El primer estudiante que concluyo su servicio social fue el 28 de septiembre del
2011, hasta la fecha de abril de 2014 liberaron su servicio social 21 estudiantes,

guedando 8 estudiantes vigentes en la realizacién de su servicio social.

La siguiente informacion, que son las entrevistas se ha, divido en tres momentos
siguiendo la tematica de las preguntas iniciales: el primero seria la realizacion del
servicio social, se tomaria como la Expectativa inicialmente qué es lo que los
estudiantes de Ciencias Sociales esperan encontrar al realizar su servicio social
en la institucion elegida, el segundo seria su Desarrollo, si en ese momento
pudieron comprobar lo que esperaban o definitivamente no encontraron nada de
acuerdo a sus expectativas al inicio. Por ultimo su Evaluacion, se podria decir que
este es el momento mas importante, de todos ya que con la evaluaciéon podremos
saber si realmente el servicio social se realizado ha consciencia, se puso todo el
empefio y ma&s que nada tratamos por todos los medios realizar todas las

actividades encomendadas.

Pero, si el estudiante soOlo le da importancia a uno de ellos, no podra ser una
evaluacion real, ya que todas las acciones o momentos estan entrelazados uno
con el otro o sea, que es importante tomar en cuenta los tres momentos para
poder realizar nuestro servicio social. Si alguno faltara simplemente no tendria
sentido, porque en nuestra vida cotidiana se podria considerar desarrollo en
tiempo presente, la evaluacién en tiempo pasado y la expectativa en tiempofuturo,

estos tres momentos son los que rigen nuestra vida y de todos los seres humanos.
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Andlisis de la informacion recuperada de las entrevistas

En este apartadoencontraremos las entrevistas realizadas a estudiantes que
realizaron su servicio social en las instalaciones de la UACM plantel Cuautepec,
posteriormente encontrards los comparfieros que decidieron realizarlo en otras
instancias fuera del plantel Cuautepec. Todos los entrevistados decidieron ser
entrevistados con la condicion que no se mencionaran sus nombres por motivos

personales.

El primer bloque estd integrado por entrevistas a alumnos (as) que decidieron
realizar su servicio social en proyectos propuestos por investigadores que se
encuentran en las instalaciones de la Universidad Autonoma de la Ciudad de
México, plantel Cuautepec. En total fueron entrevistados un hombre y nueve
mujeres. Losy las entrevistadascomentaron que decidieron realizar su servicio
social dentro de las instalaciones de nuestra Universidad, para poder ahorrar en
tiempo y dinero, puesto que no necesitaban desplazarse a otra sede para cumplir
las indicaciones que les dieron los responsables de las oficinas en cuestion. Los y

las entrevistadas estan en un rango de 18 a 35 afiosde edad.

En este bloque se encuentra un alumno que decidié cumplir con el servicio social
en las oficinas del Proyecto Galatea. Al principio tenia dudas sobre si lo aprendido

en las clases de ayudaria a cumplir con lo que le encomendarian.*?,

Con el tiempo se dio cuenta que tenia que tener la mente abierta a nuevos
meétodos de investigacion, puesto que la informacidn que se manejaba en el
proyecto que estaba colaborando, consistia en la participacion docente tanto en la
ésta Universidad, asi como en otros lugares, por lo tanto necesitaba hacer
entrevistas fuera de la sede, para el entrevistado esta actividad le ayud6 a
entender que no es facil estar en otros lugares fuera de su plantel, realizando

entrevistas, sin embargo puso todo su empefio en esa comision, y finalmente

12 programa Galatea, se ubica en las instalaciones del plantel Cuautepec.
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cumplié con lo solicitado. También aclaré que las entrevistas no solo se hacian al
personal docente, sino también a alumnos, y al personal involucrado en esa
actividad.Asi como el alumno aprendié nuevos métodos para entrevistas, también
aprendié a usar nuevos programas para clasificar la informacion recabada en
medios electronicos especiales con que cuenta en el lugar donde se encontraba, y

asi de esta manera terminar lo encomendado por el encargado del area.

También Galatea esta en otros proyectos en el cual participd nuestro entrevistado,
éste se llamaba Diplomado Virtual, Marcos Referenciales para Bibliografias, que
se usa para hacer evaluaciones educativas docentes, en esta actividad no salio
fuera del plantel, la mayoria de las veces su trabajo consistia en estar buscando
en Intenet, la mayoria del tiempo informacion sobre el tema. En este proyecto
estuvo muy activo comenta, puesto que tenian que hacer resimenes los que
estaban apoyando en ese proyecto, ademas se necesitaba aprender mas nuevos
meétodos de investigacion, al mismo tiempo aprendimos hacer lo que se nos

indicaba y no solo lo que queriamos hacer.

El entrevistado al final decidid6 recomendar ampliamente a sus comparieros que
estén por realizar su servicio social, lo hagan en los proyectos que tiene Galatea,
ya es que una forma diferente a aprender cosas nuevas, o si estan interesados en

temas como la docencia, la pedagogia y ensefianza, este lugar es el indicado.

Siguiendo con la tematica de estudiantes que decidieron realizar su servicio en
las instalaciones de esta Universidad en los siguientes parrafos se mencionaran

alumnas que lo realizaron en las oficinas del Laboratorio de Género™®.

Las entrevistadas que son un total de seis estudiantes mujeres y estan en rango
de edad de los 18 a las 35 afios, comentan que no por estar en la Universidad la
sede de este proyecto les fue facil registrarse para realizar su servicio social,
algunas se enfrentaron a problemas para recabar la documentacion solicitada, y

cuando ya tenia completo el requisito, se habian cerrado las inscripciones, por lo

13 Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec.
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que fue necesario que esperaran a que se abrieran nuevamente las inscripciones,

0 Sea un semestre mas.

Su participaciéon fue muy variada, algunas veces tenian que salir del plantel, para
hacer entrevistas, no solo en planteles de la Universidad, si no a la comunidad que
se encuentra en los alrededores, puesto que comentan que en lo referente a
género, todos tienen algo que decir y solamente haciendo trabajo de campo,
sabremos su punto de vista. Después de realizar las entrevistas la informacion
recabada por todas, la encargada da la indicacion que se haga un informe general,
y nos ensefla de qué forma debemos guardar esta informaciéon. Ademas nos
explicaban que género no es solo una palabra, es un estado de vida, y tiene

muchas aplicaciones.

Como ya tiene mucho tiempo este laboratorio explican las entrevistadas, hay
mucha informacién sobre el tema, es por ello que también algunas tienen la
comision de organizar esta informaciébn en forma de catalogos, para que
posteriormente si algun estudiante o persona estan interesados en el tema puedan
consultar estos catalogos. Y estos catalogos estan resguardados por otras
estudiantes comisionadas para este fin, ellas estan para prestar el material solo
como consulta en el laboratorio pero si los interesados desean sacar copias, el
material solamente se prestara dejando su ldentificacion Oficial, y el préstamo
solamente sera por un tiempo corto, la persona que lo solicita tiene la obligacion

de regresar el material prestado lo mas pronto posible.

Para la encargada del Laboratorio aparte de proporcionar informacion sobre
género, le interesa investigar también la seguridad o inseguridad en la que se
encuentran los (as) estudiantes, aprovechando la participacion de las estudiantes
del servicio social, les da indicaciones para que realicen encuestas dentro y fuera
de los planteles de San Lorenzo Tezonco y Cuautepec ubiquen zonas de alto
riesgo, para asi poder hacer un informe sobre el tema y se entregue a quien
corresponda, para que puedan estar con mas seguridad los (las) estudiantes que
acuden a esa Universidad.Otro punto importante que comentaron las

entrevistadas fue que el estar en ese lugar realizando su servicio social les sirvio
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para poder elegir tema para su trabajo de tesis, puesto que la informacién en tan
amplia y variada que se les facilito elegir el titulo de su trabajo que desean
presentar al final de Licenciatura.

Para algunas de las entrevistadas su estancia en ese laboratorio lo consideraron
muy importante en su desarrollo académico, otras por el contrario comentaron que
les hubiera gustado estar mas tiempo, para poder aprender mas sobre el tema, y
mas que nada saber que se esta haciendo para poder evitar toda esa
discriminacion y solamente estando inmersas en ello se podra dar cuenta de todo
lo que hay involucrado en el concepto género.Sinembargo todas estuvieron de
acuerdo en recomendar ampliamente a todos los (as) estudiantes de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, no importando de que licenciatura
sean a que realicen su servicio social en el Laboratorio de Género, y se den
cuenta a que problemas nos enfrentamos no solo las mujeres si no todos en

general.

Continuando con entrevistados(as) que realizaron su servicio social dentro de las
instalaciones de esta Universidad estan dos estudiantes que lo realizaron en el
Laboratorio de Investigacion del Aprendizaje y Desarrollo de la Habilidad de
Lectura y Escritura. Los entrevistados fueron un hombre y una mujer en el rango
de edad de 20 a 30 afios.

El estudiante entrevistado comenté que inicialmente su tramite para realizar su
servicio social lo solicitd para estar en una institucion fuera de la universidad, con
el tiempo se dio cuenta que era necesario realizarlo dentro de las instalaciones de
la Universidad, puesto que ya estaba recabando informacion para poder trabajar
en su trabajo de tesis y le recomendaron que hablara con el encargado de ese

laboratorio, que posiblemente le interesaria el tema que iba a desarrollar.

Asi lo hizo y por convenir a sus propositos lo esta realizando dentro de las
instalaciones de nuestra Universidad, las actividades que realiza en ese lugar es
recabar informacién de forma electronica en programas muy especificos en lo

referente a la escritura y lectura. Y no solo ha aprendido nuevos métodos para
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realizar estas habilidades, sino que el estar en ese lugar ha podido convivir con
otros estudiantes y no solo de su licenciatura si no de otras, ya que todos los
estudiantes estamos consciente de que es necesario y muy importante saber leer

y escribir bien.

Su participacion también consiste en proporcionar material con que cuenta el
laboratorio, u orientar a los interesados donde buscar mas informacion sobre el
tema. Dia con dia comenta el entrevistado aprende cosas nuevas ya que
regularmente se reune el encargado del laboratorio con los que estan realizando
Su servicio, para motivarlos a que no dejen de investigar, sea el tema que sea,
puesto que todo el tiempo hay nueva informacion, y es importante estar buscando
informacion constantemente para estar actualizados en lo nuevo que hay sobre el

tema de nuestro interés.

Por otro lado, la entrevistada del mismo laboratorio comento que el estar en ese
lugar le ha ayudado de mejorar su método de investigacion, ya que tiempo atras
se le dificultaba entregar informes que le solicitaban los profesores de su
licenciatura, no sabia donde ni como buscar. A partir de su participacion en ese
laboratorio ha podido entregar a sus profesores trabajos de mejor calidad y le ha

llevado menor tiempo para realizarlos.

También en lo referente a la convivencia con otros estudiantes le ayudado mucho
en su desarrollo personal, ya que solamente acudia a clases y no tenia tiempo de
convivir con otros comparieros, esto para ella es muy importante porque cada uno
de nosotros comentd la entrevistada tenemos mucho que ofrecer y mucho que

aprender, pero si N0 convivimos con otros, todo ese conocimiento se pierde.

Los dos entrevistados sugieren que si les es posible realicen su servicio social en
el Laboratorio de Investigacion del Aprendizaje y Desarrollo de la Habilidad de
Lectura y Escritura, y asi como el nombre es largo el conocimiento que puede uno
adquirir es igual o mas largo que el nombre, es decir no hay limite para aprender

en este laboratorio. Esperan lo entrevistados que esta entrevista pueda ser
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considerada por otros estudiantes y se animen a realizar su servicio social y lo

puedan realizar en este lugar.

Es importante anexar en el siguiente apartado los informes enviados a las oficinas
centrales de nuestra institucién, por alumnos que cumplieron con su servicio
social, también en las instalaciones del plantel Cuautepec, que aunque no me fue
posible entrevistarlos, me parecid0 que sus experiencias personales sobre esta

actividad es muy importante.

Andlisis de la informacién recuperada de los informes**

El(la) estudiante realizé su servicio social en la oficina destinada al Programa
Galatea en la Universidad Auténoma de la Ciudad de Meéxico, plantel de

Cuautepec.™

En su informe final nos explica las diversas actividades relacionadas con el
programa que consiste en que se reflexione y se comprenda la forma de enseiar
considerando varias teorias en las practicas docentes. Durante su estancia en ese
lugar se desarrollaron varios proyectos entre ellos estd Diplomado Virtual Galatea,
y fue durante el 2014 y 2015 que se trabajé en ese proyecto, el estudiante en su
informe explica la intencion o resultados de éste programa aclara que fue
necesario comprenderlo porque cuando €l se integré al mismo ya tenia tiempo
funcionando, y se usé en el proyecto las plataformas moddle y cursame para

poder desarrollarlo.

También particip6é en otros dos proyectos el primero llamado Proyecto Motivacion
Estudiantil, en este proyecto se buscé la comprensiéon de las motivaciones que

hicieron que los alumnos retomaran su estudios, el otro seria Evaluacion

4 Esta informacion fue proporcionada por la encargada del area del Servicio Social y
Practicas Profesionales de la UACM.
!> programa Galatea, Universidad Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec.
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Educativa para desarrollarlo se necesitd buscar textos que proporcionaran
herramientas para hacer una evaluacion educativa desde la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México, por varios motivos no se concluyd este

proyecto antes de que terminara de realizar su servicio social.

Ademas particip6 en elaboracion, creacion y edicion de proyectos en el Programa
Galatea, utilizando varios meétodos en su participacion, entre ellos esta la
basqueda de informacion en diversas fuentes. Algunos proyectos reporto el
estudiante fue necesario utilizar diferentes metodologias.Concluye en su informe
que el haber realizado su servicio social en ese lugar le ayud6é a comprender parte

los diversos problemas relacionados con la practica docente.

Un segundo informe nos muestra el resultado del trabajo de una estudiante que
realizd su servicio social en el Laboratorio en Estudios de Género de la

Universidad Autonoma de México Plantel Cuautepec.

En su informe comenta sobre algunas de las de las funciones que se realizan en
ese lugar, al respecto comenta que en este laboratorio hay un grupo de
académicos que se preocupan en abordar los procesos de transformacion en las
relaciones de género. Y el objetivo general es hacer investigaciones sobre
violencia de género.La estudiante participé0 en un proyecto llamado Violencia de
Género, cuerpo y marginacion en Instituciones de Educacién Superior. Espacios
donde se reproduce y produce la violencia de género: Caso de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México, sobre este tema visitdo otros planteles para
aplicar encuestas a los estudiantes. Ademas de su participacion en este proyecto

en su estancia en ese lugar realizé actividades como;

Apoyo técnico (computacion y sonido) y algunas veces como modelador en
conferencias, busqueda de informacion en base de datos existentes, en el
seminario sobre La Violencia en la juventud para poder ser empleados en la
comunidad que rodea a la UACM plantel Cuautepec, estuvo presente, también

asistid a la presentaciéon de un libro de Carlos Vilchis. Y atendi6 al alumnado que
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asistia a esa area para buscar informacion sobre género, sugiriéndoles donde y
como buscar ya sea en el acervo bibliogréafico que tiene el laboratorio o en alguna
pagina sugerida sobre el tema.Considera la estudiante que el estar en el
Laboratorio de Género fue una experiencia enriquecedora puesto que amplio sus
conocimientos en lo que se refiere a género, ademas el tema central de su trabajo

de tesis es precisamente de una de las ramas de género.

El tercer informe consultado fue presentado por otra estudiante que también
realizd su servicio social en el Laboratorio en Estudios de Género de la
Universidad Autonoma de México Plantel Cuautepec.

En su informe esta estudiante hizosaber que desde el afio de 2012,esta
funcionando el Laboratorio en Estudios de Género, formando parte junto con
varias Universidades del pais, al Observatorio Nacional sobre violencia entre
hombres y mujeres (ONAVIHOMU), en su informe también considera que al
conformarse este laboratorio es un espacio que puede ser utilizado para la

docencia en lo referente a temas sobre género y también sobre el feminismo.

Al estar en ese espacio pudo realizar practicas cualitativas, asi como cuantitativas,
aprendidas en su preparacion académica, pudo también hacer analisis graficos
sobre situaciones de violencia de género, realizando encuestas en los
alrededores: asi como mapeos donde se encuentra la Universidad Autbnoma de la
Ciudad de México, en los planteles de Cuautepec y San Lorenzo Tezonco.

Toda la informacién recabada fue capturada en un programa llamado SSPS
mismo que aprendié a manejarlo en su estancia en ese laboratorio. Buscé datos
en linea sobre el tema, tomando en cuenta informacidbn encontrada en
instituciones educativas como en la Universidad Nacional Autbnoma de México,
Universidad Autonoma Metropolitana y la IBERO. Asimismo realizO nuevas

encuestas de los planteles de Cuautepec y San Lorenzo.
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Asi pues, la estudiante considera que el haber realizado su servicio social en ese
lugar aprendi6 muchas cosas nuevas como: el manejo del programa SPSS
programa no sabia de su existencia hasta que se lo ensefiaron en el laboratorio,
aclara que con este programa se puede capturar datos de encuestas de todo tipo
en un tiempo muy corto, comparado con el que utilizamos generalmente.Para el
(la) considera que el programa que se realiza en el Laboratorio donde realiz6 su
servicio social es muy importante, y ademas en su estancia en ese lugar le ayudé

a poder definir el tema de investigacion que abordara en su tesis.

Un cuarto informe analizado fue presentado por unestudiante querealizd su
servicio social en la oficina destinada al Programa Galatea en la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, plantel Cuautepec. En el proyecto llamado
Diplomado Virtual Galatea. Algunas de las actividades realizadas fueron:

Apoyar en el disefio y operacion en las campafas de difusion de las actividades
promovidas por el Programa Galatea, también hubo seguimiento virtual en el
Diplomado Virtual Galatea, y algunas otras actividades de apoyo de acuerdo a las
necesidades que se presentaran en ese momento.El estudiante trabajoen equipo
con otros estudiantes, sistematizando el material bibliografico que se encuentra en
la biblioteca del area en wuna plataformallamadaDropbox, también se
calendarizaron actividades y modificaron los materiales pertinentes que se usarian
en el Diplomado Virtual Galatea. Ademas se difundié a través de redes sociales,
asi como crear una pagina en Facebook para seguir en contacto con los
integrantes de la comunidad universitaria que participan o participaron en este

diplomado.

Hizo un analisis cuantitativo de la participacion y el correo del Programa Galatea,
también se le capacité para el uso de la plataforma Moodle, se archivaron las
memorias referentes al diplomado y algunas otras actividades relacionadas con el
tema. Al final de su servicio social ya se contaba con una base de datos muy
completa, incluyendo profesores de nuevo ingreso o invitados a colaborar dentro

del programa Diplomado Virtual.
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Para el (Ia) estudiante el haber estado en esa area le ayudo a poner en practica
sus conocimientos académicos, asi como aprender muchos otros que le seran

muy Utiles para actividades futuras.

Analisis de la informacion recuperada de los informes en el servicio
social externo a la Universidad

El tercer bloque corresponde a estudiantes que buscaron proyectos fuera de la
Universidad. Segun su punto de vista la intencion era conocer mas sobre las
actividades que se realiza fuera de la Universidad, la entrevistada es una alumna
que esta en un rango de 18 a 22 afios, ella decidio realizar su servicio social en las
oficinas de la Secretaria de Cultura con Sede en el Valle del Mezquital Estado de

Hidalgo.

Para la entrevistada el tramite para inscribirse y realizar su servicio social, fue un
poco tardado, puestoaunque habia acuerdo con la Secretaria de Cultura, para
recibir alumnos de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México, en el
convenio no se especificaba en cual sede fuera de la Ciudad de México. Como
ella tenia mucho interés en realizar su trabajo de campo en ese lugar, se trasladé
al lugar indicado para que el responsable de la oficina de la Secretaria de Cultura
con sede en el Valle del Mezquital, le diera una carta donde aceptaban a la
alumna para que realizara su servicio social. Cabe mencionar que debido a esto la
estudiante tuvo que esperar dos fechas para poder inscribirse para la realizaciéon

de su servicio social.

Su insistencia en realizar su servicio social en ese lugar, fue su deseo de estar en
un lugar diferente fuera de la Universidadasi como de la Ciudad de México, para
asi poder aplicar sus conocimientos aprendidos en clase, para tener que
enfrentarse a la realidad y no solo a la teoria, observando problemas reales, y

tratar de aprender que se debe hacer cuando nos enfrentamos a problemas
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reales, y solamente estando presente nos dariamos cuenta que hacer y que no

hacer.

Las actividades realizadas de la estudiante fueron apoyar un proyecto para
mantener vivas las lenguas maternas del Estado de Hidalgo, también hicieron
encuestas, auxiliaron a los habitantes el lugar como llenar formatos para alguna
peticion a las autoridades, generalmente salia hacer trabajos de campo, puesto
gue solamente de esa forma se conoce la probleméatica que hay en la poblacién,
dijo la entrevista, que por el momento no puede decir si la informacioén recabada
sera de utilidad, puesto que los tramites con las dependencias tardan tanto que

algunas veces que hay olvido sobre lo solicitado.

Esta experiencia a la alumna le ayudé a reforzar lo aprendido en sus clases de la
Licenciatura de Ciencias Sociales, y comprendio que es necesario realizar trabajo
de campo en lugares mientras mas lejanos mejor, puesto solo de esa manera se
podria adquirir mas conocimiento, ademas aunque entregé un informe final al
responsable de esa éarea, no le fue posible ver resultados en los proyectos que

participo, puesto que algunos son a largo plazo y otros ya se habian iniciado.

La estudiante desearia que su recomendacion no quedara solamente como un
comentario mas, porque para ella el haber realizado su servicio social en ese
lugar le ha ayudado a darse cuenta, que esta actividad se debe realizar no una
solo vez que es necesario hacerla miles de veces mas, porque solamente de esta
forma se podra dar ayuda a quién lo necesita, pero esa necesidad no es solo en
ese momento, si realmente queremos ayudar debemos motivar a todos los
estudiantes de la Universidad Autonoma de Meéxico, para que se unan para
realizar actividades multidisciplinarias para dar ayuda a toda nuestra Republica
Mexicana, porque no solamente se necesitan personas para hacer entrevistas,
sino que hay tanta necesidad que solamente uniéndose todas las licenciaturas y
toda la gente que desea ayudar, podremos cambiar su existencia a algo aunque

sea un poco mejor.
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Asi como en el apartado anterior se comentaron informes enviados a las oficinas
centrales de la UACM, también hubo estudiantes que decidieron realizarlos fuera
de las instalaciones del plantel Cuautepec, estos fueron sus informes.

Tedrico-practico, y las actividades de este proyecto tiene ambas. El (la) estudiante
realizo su servicio social en un proyecto llamado Legislacion y Regularizacion
Social para el Bienestar de los Habitantes del Distrito Federal, en una de las

Delegaciones del Distrito Federal ( en su informe no especifica en cudl).

Para el (ella) fue significativo y de suma importancia participar en ese proyecto,
porque el propésito de éste es apoyar y crear vinculos o relaciones entre la
ciudadania y los érganos de gobierno, ademas en este proyecto se apoya a
diversos ponentes, investigadores entre ellos se encuentran antropélogos,
sociblogos, socio-antropdlogos en nuestro caso: participando en mesas de trabajo
las cuales son parte de este proyecto, los temas son muy variados, para ser
difundidos en varios sectores de la ciudadania del Distrito Federal.

Otro punto importante seria que en esta actividad se contd con el apoyo de
profesores investigadores, que al surgir alguna duda sobre problematicas
socioculturales, los participantes trataban de disipar dudas, basandose en sus
experiencias asi como con documentos elaborados por investigadores
especialistas en los temas. Para que se pudieran llevar a cabo estas actividades
aclara en su informe que fue necesario disponer de carteles con la informacion
necesaria sobre las sesiones lugar donde realizarian, la hora para que los
ciudadanos convocados lo supieran. Difundir toda ésta informacién fueron parte de
las actividades que realizé el(la) estudiante al realizar su servicio social en ese
lugar. También estar al pendiente de que se contara con el material necesario
como: mantas, volantes y que se les hubiera notificado a los ponentes de esa

sesion, asi como que fueran elaboradas constancias para los participantes.

El (la) estudiante quedo muy satisfecha con su participacion en este proyecto,
porque durante el desarrollo de este proyecto se pudo dar cuenta que es suma

importancia permitir que se expresen ideas u opiniones tanto de ciudadano como
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de prestadores de servicio, siempre y cuando se respeten las ideas tanto de unos
como de otros. Durante el tiempo que realizé su servicio social, constaté que esta
area puede ser un gran apoyo para los estudiantes de Ciencias Sociales, porque
sabemos aprendimos los estudiantes de esa licenciatura que la mayoria de las

actividades que debe realizar un Socio-antropologo deben de ser tedricas

El (la) estudiante realizé su servicio social en el Archivo Histérico del Distrito
Federal, perteneciente a la Coordinacion de Patrimonio Historico, Artistico y
Cultural de la Secretaria de Cultura del D.F.

En su informe nos comenta que las actividades principales del archivo son:
Organizar, conservar, administrar, describir y divulgar el patrimonio documental de
la Ciudad de México, ademas tiene resguardada documentacion que data desde el
siglo XVI, y documentacion de oficinas gubernamentales que fueron creadas a
partir de 1825. También explica algunas de las actividades realizadas que
consistieron primero en que debia de leer dos libros referentes a como se debe
realizar un archivo historico, esta actividad aclar6, que la realizaron varios
estudiantes que también estaban realizando su servicio social, al terminar esta
actividad, apoy6 en el area de catalogos e inventarios del Fondo de Gobernacién,
en las secciones de Justicia, Hacienda, Direccion General de Obras Publicas y

Policias.

El estar en ese lugar se dio cuenta que para quienes manejan este Archivo
Historico es muy importante que se fomente en los estudiantes la investigacion
histérica es por ello que siempre estan solicitando estudiantes que tengan que
realizar su servicio social lo hagan en ese lugar.En sus actividades pudo aplicar
parte de los conocimientos adquiridos en sus clases académicas, por ejemplo, la
metodologia cuantitativa ya que en documentos histéricos se deben tomar en
cuenta ciertos elementos como, la tipologia del documento, lugar, fechas y nimero
de hojas, aunque también se usa la metodologia cuantitativa en cotejo e

inventarios la cualitativa es mas detallada.
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Para el(la) estudiante el estar en el Archivo Historico realizando su servicio social,
fue una gran experiencia porque aprendi6 las diversas actividades que se pueden
realizar en un archivo, y que ademas por medio de esta actividad ha podido decidir

el tema de su tesis.

El (la) siguiente estudiante realizé su servicio social en el Centro Comunitario
Integrado Chalma de Guadalupe perteneciente a la Delegacion Gustavo A.
Madero del D.F.

Decidio realizar su servicio social en ese lugar porque su objetivo es promover el
bienestar en la poblacién que vive cerca o colinda con este centro, realizando
varias actividades, ademas pudo aplicar sus conocimientos adquiridos en sus
cursos de la licenciatura de Ciencias Sociales. Algunas de sus actividades
consistieron en: Apoyar a nifilos de primaria de diferentes grados ayudandoles a
hacer su tarea, tratando de que no fuera muy tedioso, implementando formas mas
didacticas e interactivas, también se realizaron varios talleres tratando de que los
nifios desarrollaran habilidades para que pudieran aprender mejor pudieran
desarrollar su creatividad y la pudieran aplicar tanto en la escuela como en su vida

cotidiana.

También el (Ia) estudiante participé en eventos socio-culturales en celebraciones
importantes para los habitantes de ese lugar, tomando en cuenta la representacion
y significacion para ellos en este evento. Otra actividad importante fue la
elaboracion de material didactico para el apoyo a tareas asi como la estimulacion
temprana, por medio de memoramas y rompecabezas. Todas estas actividades se
pudieron realizar gracias al apoyo de la comunidad ya que hay un vinculo entre las
personas y el Centro.El (la) estudiante pudo aplicar conocimientos adquiridos en
sus clases, pero lo mas importante fue convivir y participar en esa comunidad, ya
que esto es muy importante porque algunas veces nos concentramos en
experiencias plasmadas en libros o revistas y ahora en estos tiempos por medio
de imagenes en internet, debemos los estudiantes de Ciencias Sociales salir de
nuestro entorno para aprender por medio de la practica. Y aplicar nuestros

conocimientos en bien de la comunidad donde vivimos o en donde sea necesario.
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El (la) estudiante realizé su servicio social en el Museo Memoria y Tolerancia’®, en

el area de acervo, catalogando material audio visual.

Su eleccién fue por su compromiso en promover el respeto a la diversidad cultural,
asi como saber sobre los diversos problemas sociales. También saber que es
importante la difusion de los temas que se exponen en dicho museo, algunos
serian como los genocidios y demas crimenes contra la humanidad.En su estancia
en ese lugar el (la) estudiante comenta que fue una retroalimentacién porque entre
Las actividades realizadas una de ellas fue: la planificacién, ordenamiento y
desarrollo del acervo visual por medio de la organizacion, descripcion, y
conservacion de dicho acervo, para que el publico tuviera facil acceso a la

informacion.

El (la) estudiante para realizar este trabajo primero necesito contar con el material
necesario, como equipo de coémputo, un espacio fisico y materiales para etiquetar
y algunos otros de oficina. Al contar con todo lo necesario primero reconocié que
tipo de archivo o archivos son los que conforman el Museo Memoria y Tolerancia:
después de realizar varios estudios se concluyd que tipo de archivo era el
conveniente para esta informacion, ya con esta informacién se comenzo a llevar a

cabo el trabajo asignado.

Para realizar este trabajo fue necesario utilizar la metodologia cuantitativa, asi
como la cualitativa debido al tipo de contenido de este archivo, se utilizaran una
gran variedad de materiales como papel, cd., cassette, etc., también se tenian que
cuantificar todos los soportes utilizados, como, nimero de fotografias, videos, y
duracion, numero de fojas en los expedientes.Durante la estancia del (la)
estudiante en ese museo, logro ordena, catalogar y describir la informacién que se
encuentra en ese acervo virtual, también particip0 en busqueda de material
fotografico para distintas exposiciones, todas estas actividades comenta el(la)
estudiante me han servido para reconocer el trabajo que realizan todos los

18 Plaza Juarez, Centro Historico.
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involucrados en las actividades de los museos, ya que por muy pequefo que sea,

siempre el trabajo se tiene que realizar sera muy grande.

En conclusion sobre lo expresado por mis compafieros en este capitulo, nos
podemos dar cuenta que es son muy importantes las actividades que realizamos
en diferentes dependencias durante nuestro servicio social. Ya que no es un
servicio mas en el lugar en donde decidimos realizarlo, sino que es un apoyo que
proporcionaremos los estudiantes universitarios durante o al final de nuestra

licenciatura.

Decidi con mi experiencia personal cerrar este capitulo de entrevistas con mi
participacion y poder cumplir el requisito de realizar el servicio social y fue en las
oficinas del Consejo de Pueblos y Barrios Originarios adscrita a la Secretaria de
Cultura aqui en la Ciudad de México, como sabemos los pueblos originarios que
habitan en el Distrito Federal también tienen historia, tradiciones costumbres, asi
como artesanias propias, una de las funciones principales que realiza esta oficina
es extender un documento que avale que sus artesanias son consideradas como
tal, ya que toda artesania que se labora no importando el lugar donde se realice,
sea aqui en el Distrito Federal o algun estado de la Republica Mexicana, tienen

gue cumplir ciertos requisitos.

Algunos de éstos tratan que sean articulos Unicos, que no sean elaborados en
serie, y que ésta no se haga en fabricas que debe elaborarse en talleres, y que
ademas tengan historia puesto que el trabajo que hace un artesano, en cada una
de sus piezas cuenta su vida y no es lo mismo si éstas se han elaborado en

maquila como se ha estilado en la actualidad.

Después de esta pequefia introduccion les comento mi actividad en la oficina ya
mencionada, primero como creo que a la mayoria que hicimos nuestro servicio
social les paso, los primeros dias hacia llamadas telefénicas y algunas otras
funciones sin importancia.Al poco tiempo se me sugiri0 que apoyara a la
responsable de evaluar los trabajos realizados por los artesanos que habitan aqui

en la capital, esta area era la encargada de extender un documento con el cual se
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podia comprobar que efectivamente la pieza elaborada y presentada por los
interesados cumplia los requisitos para ser considerada una artesania.Pero no
solamente el artesano tenia que presentar su pieza para poderle extender su
comprobante, tenia que demostrar que sabia trabajarla, para ello se le pedia que
junto con su obra terminada, trajera una sin terminar junto con el material

necesario.

Una de mis actividades consistia en recibir a los artesanos que iban a certificar su
trabajo, ubicarlos el lugar donde pudieran terminar su trabajo para demostrar que
si eran ellos quienes lo realizaban, si aun no tenian cita agendarles una y darles la
relacion de requisitos con los que tenian que llegar el dia de su cita.Otra actividad
qgue fue para mi la mas enriquecedora, consistia en estar presente en el momento
en que el artesano trabajaba su pieza que traia sin terminar, y demostraba que

efectivamente sabia usar los materiales con los cuales realizaba su artesania.
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BALANCE FINAL SOBRE LA REALIZACION DEL SERVICIO
SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS SOCIALES
PLANTEL CUAUTEPEC.

Es importante en este apartado mencionar las experiencias adquiridas por todos
ellos el haber realizado su servicio social en los proyectos elegidos. Ademas les
parecié importante que se les realizara la entrevista, ya que de esa forma podrian

comentar lo aprendido en esos lugares.

La mayoria de ellos fue la primera vez que participaban en actividades fuera de las
aulas, se dieron cuenta que el comportamiento no era el mismo, ademas de la
puntualidad se tomaba en cuenta el trabajo en equipo, inclusive el tiempo en que
estaban realizando su servicio social no les era suficiente, ya que para realizarlo
hay un tiempo determinado porque no solo se trabaja en un solo proyecto, ya que
todo esta programado para un tiempo determinado de lo contrario todo lo demés

se atrasaria y no se podria seguir adelante en todo lo demas.

También aprendieron que algunas veces el responsable del proyecto no siempre
esta con ellos como los profesores en su clase, que se ausentan y algunas veces
y se debe continuar con el trabajo, para ello se queda un responsable, y no por

ello hay abuso de autoridad por parte del que se le comisiondé.

Algunas veces pudieron aplicar los conocimientos adquiridos en las aulas, como
realizar entrevistas en sus diferentes modalidades, y al tener la informacién
analizarlas cualitativamente asi como cuantitativamente. Algunas veces estuvieron
presentes en actividades en las cuales hay participacion tanto de la comunidad
como de organos de gobierno, para los estudiantes que estaban realizando su
servicio social les fue muy importante, estar ahi, ya que para que se lleve a cabo
estas reuniones, tiene que haber un programa de actividades, de lo contrario no
seria posible reunir ambas partes ya que todos tiene un trabajo determinado y
para que se reunan las dos partes, debe de tomarse en cuenta las actividades de

todos los participantes.

50



Todos(as) nos dimos cuenta quedebiamos estar con la mente abierta y estar
dispuestos a aprender cosas diferentes, ya que en algunas instituciones usan
herramientas digitales para buscar informacion, es necesario aprender a manejar
los programas para poder cumplir con el trabajo que les encomendaron;sin
embargo trabajar de esta forma no les preocupd, todo lo contrario, aprendieron a
buscar informacién que les interesaba aplicando lo aprendido en el servicio social

en esos lugares.

Estas experiencias aclaran los entrevistados les han servido para ver un
panorama mas general sobre como es un ambiente laboral, y que algunos
pudieron elegir un tema para su trabajo de tesis, y haber realizado su servicio

social les ayudoé a decidir terminar su licenciatura.

En conclusion, nos damos cuenta que el Servicio Social no es solamente un
tramite administrativo, sino que nos sirvié para darnos cuenta lo importante que
es serad para todos los estudiantes de licenciatura.Hay un gran namero de
Instituciones Universitarias que tratan de motivar a los estudiantes para que lo
realicen, proporcionandoles todos los medios con que cuentan esas instituciones,
como instalaciones, medios fisicos y electronicos, asi como personal que esta
abocado en orientar y ayudar a todos los interesados en cumplir con su servicio

social en tiempo y forma.

Si tomaramos en cuentan todo el apoyo con que cuentan las Universidades no
solo de aqui de la Ciudad sino de todo el pais, nunca acabariamos de enumerarlo,
solamente por mi parte consideraré nuestra Universidad Autonoma de la Ciudad
de México, Universidad Nacional Autbnoma de México, y la Universidad Autbnoma

Metropolitana que son las mencionadas en este trabajo.

De acuerdo con las entrevistas a las encargadas de las oficinas de los tramites
para la realizacion del servicio social, en sus instituciones; asi como experiencias

de mis comparieros y la mia, llego a la siguiente conclusion.

Queaunque cada Universidad tiene su propio reglamento interno para la

realizacion del servicio social, todas estan trabajando por bien comdn, que es el de
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crear medios eficientes y sencillos si es posible para que los estudiantes puedan

hacer los tramites respectivos:

Algunos medios serian por ejemplo, estar al pendiente de los estudiantes que han
llegado al porcentaje requerido que es el 70% de sus asignaturas cubiertas, y que
el personal contratado o comisionado para este fin, tenga la facilidad de poder
tener la informacion pertinente para saber realmente quienes son los candidatos
para realizar su servicio social, que usen todos los medios que tengan a su

alcance para que los estudiantes se enteren de todo lo relacionado con el tema.

Aunque algunas veces los estudiantes deciden realizarlo hasta el final de su
preparacion académica, posiblemente si ellos contaran con proyectos de acuerdo
a esa preparacion, seria un buen motivo para que realizarlo antes de titularse, sin
embargo las Universidades diran que no es facil hacerlo, sobre todo si la

institucién no cuenta con personal suficiente, asi como experiencia.

También seria importante considerar lo siguiente, que la Universidad tomara en
cuenta algunas propuestas hechas por los estudiantes para poder realizar su
servicio social en alguna institucion que no esta incluida en el catalogo de

proyectos, siempre y cuando ésta cumpliera con los requisitos requeridos.

Otro punto importante por considerar es el tiempo que dura la convocatoria abierta
para realizar el servicio social, para la mayoria de las Universidades les ha sido
provechoso mantenerla no solamente durante los primeros meses de clases, sino
tratar de dejarla abierta el mayor tiempo posible, porque se dieron cuenta que asi
podrian tener un mejor manejo de los informes que entregan cada uno de sus
estudiantes, también esta informacion puede ayudar para saber, realmente
qguienes lo han hecho satisfactoriamente o quienes no les ha sido posible

terminarlo.

Algunas Universidades por no decir la mayoria, les es muy importante considerar
una ayuda econdmica para los estudiantes que realizan su servicio social, ya que
por estar estudiando no les es posible trabajar, no solamente deben considerar

sus gastos diarios, para ir a la Universidad, también deben incluir los gastos extra
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para desplazarse al lugar donde lo realizaran, aunque algunas veces es en la
misma institucion, pero esto también generan gasto. Algunas Instituciones tratan
de negociar con los responsables de los proyectos, para ver si es posible que esa
ayuda (aclarando no es sueldo), las puedan dar, ya que son varios meses que los

estudiantes prestaran sus servicios.

Siempre hay que tratar de que los proyectos propuestos por instituciones ya sean
institucionales o particulares, cumplan con lo pactado, esto es muy importante
aclara el personal responsable de autorizar el proyecto, asi como estar al
pendiente de nuestro alumnado, para saber a qué problemas se estan
enfrentando, de lo contrario nunca sabremos si el estudiante o la institucion que
requirio sus servicios han cumplido con lo acordado, algunas ocasiones solamente
por algin compafiero sabemos que no lo termind, pero no se sabe el motivo, hay
que poner mucha atencion en ello y no perderlo de vista hasta que termine lo

acordado, aclaran los responsables.

Finalmente quiero decir que el haber realizado esta investigacion me dio unaidea
sobre el servicio social, y ademas me pude dar cuenta de que cuando se decide
hacer una investigacién sobre un tema en especial, primero tenemos una idea
sobre él, sin embargoel ir avanzando en nuestra investigacion vamos cambiando.
Algunos reafirmando, en lo personal comento que la idea que tenia cambio
radicalmente puesto que pensaba que el servicio social hera solo un requisito
administrativo, pero me di cuenta quees un tema tan amplio que lo expresado en
este trabajo solamente es una pequefia parte, y que si se siguiera investigando,
tendriamos material suficiente poder llegar a un sinfin de conclusiones de lo que

es el servicio social.

Ademas de que se debe dar mas importancia de como se debe realizar el servicio
social, sobre todo en nuestra Universidad ya que es necesario que nos
involucremos: alumnos, profesores, personal administrativo no solo los
responsables del area que compete esta actividad, autoridades y demas personal
de la misma, porque para que sea un servicio a la comunidad real como se

maneja en la mayoria de los reglamentos de las Universidades.
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ANEXOS:

En este apartado se mencionaran el perfil de egreso de los estudiantes de la
licenciatura de Ciencias Sociales.Algunos de los articulos relacionados con el
reglamento interno del Servicio Social de la Universidad Autonoma de la Ciudad
de México, con relacion a las Obligaciones y Derechos tanto para el alumnado, asi
como para los involucrados en los tramites administrativos. También algunas de
las instancias interiores y exteriores donde los estudiantes de la Licenciatura de

Ciencias Sociales pueden realizar su servicio social.

Perfil de egreso de la Licenciatura de Ciencias Sociales

1. Comprender y analizar diversos fenomenos sociales y culturales
contemporaneos a partir del dominio basico de las herramientas tedricas,
metodoldgicas y técnicas de la sociologia y la antropologia social.

2. Pensar criticamente la realidad social asi como las diferentes formas de
conocimiento desde donde se interpreta y construye esa realidad.

3. Indagar y evaluar el conocimiento producido sobre problemas
socioculturales y plantear preguntas e hipétesis de investigacion.

4. Desempefiarse con sistematicidad, rigor cientifico y apertura intelectual
hacia otras areas de conocimiento.

5. Integrarse productivamente a equipos de trabajo interdisciplinarios e
interinstitucionales.

6. Reconocer el nivel de conocimientos alcanzado, sus potencialidades y
limites y actualizar permanentemente sus conocimientos de manera
independiente y colegiada.

7. Asumir de manera responsable los compromisos que supone toda tarea

intelectual y cientifica: capacidad de dialogo, convivencia y respeto a las
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diferencias asi como conciencia de las implicaciones éticas del ejercicio
profesional.

8. Estar en condiciones de continuar su desarrollo académico y profesional,
postulando proyectos para estudio de maestria y doctorado en las areas de

ciencias sociales y humanidades.

Disposiciones Generales del reglamento Interno del servicio
social.

Articulo 4°. El servicio social de los estudiantes de la Universidad tiene como
finalidad:

|. Desarrollar en el prestador una conciencia de servicio, compromiso,

solidaridad y reciprocidad con la sociedad.

Il. Promover en el estudiante la reflexion critica de su accion y el

fortalecimiento del desarrollo de habilidades profesionales sociales y ciudadanas.

lll. Consolidarse como un medio para enriquecer la formacién académica y

profesional de los estudiantes.

IV. Influir de manera efectiva en la atencién de los problemas prioritarios
para la Ciudad de México, especialmente que afecten a las comunidades menos

favorecidas.

V. Promover y estimular la participacion activa de los prestadores del
servicio social de manera que tengan oportunidad de aplicar, verificar y evaluar los

conocimientos, habilidades, actitudes y valores adquiridos.

VI. Fortalecer la vinculaciéon de la Universidad con la sociedad
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Instancias Responsables del Servicio Social

Articulo 13°. La Coordinacion Académica a través del area de servicio social, tiene

la responsabilidad de coordinar, vigilar y conducir la prestacion del servicio social.

Articulo 14°. El Responsable de servicio social tendr& las siguientes atribuciones.

|. Establecer vinculos con el sector publico y social con el fin de celebrar

convenios para la prestacion y retribucion del servicio.

Il. Revisar permanentemente los convenios y ajustarlos a las condiciones
prevalecientes en lo relativo a los compromisos que se contraen, en términos de

reciprocidad, pertinencia y relevancia.

lll. Elaborar diagndsticos para detectar areas de oportunidad para la

realizacion del servicio social.

IV. Procurar la vinculacién entre los objetivos de los programas de servicio
social, en relacibn con la formacidon académica de los prestadores y su

desempenio en la Unidad Prestataria.

V. Recibir las instituciones, organismos solicitantes y de los estudiantes de
la Universidad las peticiones de apertura de programas de servicio social y

registrarlos, verificando que cumplan con los criterios requeridos.

VI. Prestar a la Comision las solicitudes de programas y proyectos para su

aprobacion.
VII. Publicar los programas y proyectos aprobados.

VIII. Planear, coordinar y dar seguimiento al trabajo de las unidades en los

planteles.
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Articulo 15°. Corresponde al area de servicio social articular y poner en marcha las

unidades que realizaran las siguientes funciones:
l. Brindar informacion a los estudiantes sobre los programas.
Il. Recibir solicitudes de ingreso a los programas.

lll. Integrar el expediente de cada prestador, al que se agregaran sus

respectivos informes.

Articulo 16°. Se creara un Comité de servicio social que se reunira una vez al
semestre para realizar la evaluacién de los procesos del servicio social. Este

comité estara integrado por:
El titular de la Coordinacion Académica.
Il. Los titulares de las Coordinaciones de los Colegios.
lll. El responsable de servicio social, y

IV. Tres miembros de la Comision de Asuntos Académicos del Consejo

Universitario.
Articulo 18°. Corresponde al Comité:
|. Proponer recomendaciones para fortalecer la calidad de los programas.

Il. Vigilar que se cumplan las disposiciones del presente reglamento, asi

como el cumplimiento de los convenios y/o programas.

lll. Aprobar aquellos programas o0 proyectos que considere mas acordes
con los criterios establecidos para el servicio social en el presente reglamento.

IV. Suspender el convenio con la Unidad Prestadora, previo aviso a la
misma, en caso de incumplimiento de las condiciones sustanciales establecidas

en el proyecto.
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V. Autorizar al estudiante cambiar de proyecto, siempre y cuando los
motivos que lo originen se apeguen a lo establecido en el presente reglamento

para estos casos.

Programas y Proyectos del Servicio Social

Articulo 26°. La Universidad, a través del area de servicio social publicara
semestralmente en los medios impresos y electronicos de la Universidad, el listado
de los programas y proyectos de servicios sociales aprobados y la
correspondiente convocatoria, a fin de hacerlos del conocimiento de la comunidad

universitaria.

Unidades Prestatarias

Articulo 31°. Corresponde a las Unidades Prestatarias:

I. Cumplir con las disposiciones establecidas en los convenios y en los

programas aprobados.

ll. Capacitar y en su caso asignar los asesores necesarios para la
coordinacion y operacion del servicio social, cuyas funciones seran establecidas

en los convenios respectivos.

lll. Informar al Responsable del area de servicio social de la Universidad

sobre el desempefio de los prestadores.

IV. Notificar oportunamente a los prestadores sobre cualquier cambio en

relacion al programa de servicio social aprobado por la Universidad.
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V. Proporcionar a los prestadores la documentacién necesaria para registrar

y acreditar su servicio.

VI. Dar al prestador las facilidades necesarias y la seguridad para realizar

las actividades correspondientes al servicio.

VII. Cumplir con los objetivos y actividades del programa de que se trate; de

acuerdo a lo autorizado por la Universidad.

VIIIl. Reconocer siempre el derecho de autor o coautor u otras formas de
participacion, en el caso de que su trabajo sea publicado, utilizado por otros fines

o digno de alguna mencion especial, de acuerdo con la legislacion vigente.

IX. Reconocer la participacion del estudiante en el proyecto correspondiente

mediante constancia que emitan la Unidad prestaria y/o la Universidad.

X. Asesorar y evaluar el trabajo de servicio social del estudiante, asi como

revisar y firmar las constancias que requiere para acreditar su servicio social.

XI. Recibir por escrito las quejas que presente el estudiante en caso de

incumplimiento de las condiciones.

Articulo 37°. Son derechos del prestador de servicio social:

|. Obtener informacion de los programas en que se inscriba y, en su caso,

recibir la asesoria adecuada y oportuna para desempefiarlo.
lI. Recibir un trato digno y profesional por parte de la unidad
prestataria.

lll. Realizar actividades acordes con su perfil profesional durante la

prestacion del servicio, encaminadas a cumplir con los objetivos establecidos.

IV. Solicitar al area de servicio social, el cambio de programa, si las

actividades que se realizan no son acordes con su perfil profesional.

V. Solicitar por escrito su baja definitiva del programa.
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VI. Prestar el servicio social en condiciones de higiene y seguridad

adecuadas, de no ser asi podr solicitar el cambio de programa.

VIl. Que se reconozca siempre su derecho de autor o coautor u otras
formas de participacion del estudiante en caso de que el trabajo realizado como

servicio sea publicado o sea objeto de alguna mencion.

VIIl. Presentar cualquier inconformidad relacionada con su trabajo de

servicio social. Ante el area de servicio social.
IX. Cambiar de proyecto cuando:
a). Se modifiquen sustancialmente las condiciones de trabajo.
b). Se cambie el destinatario del trabajo del estudiante.
c). SE cancele el proyecto por parte del organismo de quién depende.
d). Se incurra en abuso de autoridad.

e). Existan motivos personales que lo justifique suficientemente. En este caso no

se tomaran en cuenta las horas de trabajo ya realizadas, para iniciar en el nuevo.

X. Que en caso de ser dado de baja por la unidad prestataria donde presta su

servicio social, se le informe por escrito las razones que motivaron esa decision.
XI. Obtener la carta de liberacidon del servicio, una vez concluido éste.

XIl. Recibir el correspondiente apoyo econdmico en término del nimero 10

del presente reglamento.

Articulo 38°. Son obligaciones del prestador de servicio social.

|. Realizar los tramites necesarios para el cumplimiento de la prestacion del

servicio social.
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[I. Rendir a la unidad o al area de servicio social, los informes de

actividades descritos en el numeral 31, del presente reglamento.

lll. Acatar las disposiciones que se establezcan en el programa de esté

escrito.
I\VV. Cumplir con la normatividad de la unidad prestataria.

V. Actuar con respeto, honestidad y profesionalismo durante la prestacion

del mismo.

VI. En su caso, si se ve impedido de cumplir con la prestacién del servicio
social una vez inscrito en el proyecto correspondiente, informar por escrito al area

de servicio social sobre los motivos de la interrupcion.

VIIl. Presentar al area de servicio social la carta de terminacion que le

expida la unidad prestataria.

VIII. Participar en las actividades de comunicacion y vinculacion con la

comunidad universitaria.

México, D.F. a 25 de Marzo de 2009.
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PROYECTOS INTERNOS DONDE LOS (LAS) ESTUDIANTES
PUEDEN REALIZAR SU SERVICIO SOCIAL.

[Actualizados el mes de agosto del 2017. Tomado de la pagina institucional de la
UACM: ]

Centro Académico de la Memoria de Nuestra América, CAMENA UACM/SS/06-
16/045/INT.

Revista Palabrijes UACM/SS/11-16/0109/INT.
Leer y escribir en la universidad publica UACM/2016-11/052-S-INT.

Programa del TPU de apoyo en la vinculacion comunitaria y la extension
universitaria UACM/2016-11/077-S-INT.

Regiones Fronterizas. Estudio comparativo intercontinental
UACM/2016-11/044-S-INT.
Grupo Multidisciplinario de Investigacion Educativa UACM/2016-11/048-S-INT.

Liberacion del Servicio Social a Consejeros Estudiantiles de Plantel UACM/2016-
[1/058-S-INT.

Revista Cultura Urbana UACM/SS/16-16/0101/INT.

Centro Académico Trasdisciplinario de la UACM (CAT-UACM) UACM/SS/16-
16/097/INT.

POSGRADO EN ESTUDIOS DE LA CIUDAD UACM/2016-11/059-S-INT.
Laboratorio en Estudios de Género UACM/SS/12-16/0110/INT.

Apoyo para la construccion del archivo documental del Centro Vlady
UACM/SS/15-16/025/INT.

Letras Habladas UACM/SS/07-16/044/INT.
Andamios, Revista de Investigacion Social UACM/SS/16-16/092/INT.

Seminario Permanente "Cultura y Sociedad en el Valle de Cuautepec y norte de la
Ciudad de México UACM/SS/16-16/0104/INT.
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Aula Abierta Comunitaria: Salud y Educacion en la Vinculacion de la Universidad y
el Barrio UACM/SS/15-15/126/INT.

Integral de apoyo para la operacion y difusion en el area de exposiciones
UACM/SS/11-16/019/INT.

Programa Académico de Estudios de Género UACM/SS/12-16/057/INT.

TEATRO POPULAR UNIVERSITARIO (Practicas Profesionales) UACM/2016-
[1/080-P-INT.

Andamios, Revista de Investigacién Social (Practicas Profesionales) UACM/2016-
[1/079-P-INT.

EXTENSION UNIVERSITARIA UACM/SS/15-15/085/IN.
PROYECTO ACADEMICO MILPA ALTA UACM/SS/15-15/115/INT.

Recuperacion de la memoria histérica de experiencias de vida. Caso de familiares
de desaparecidos en la década de los afios setenta en Atoyac, Guerrero
UACM/SS/11-16/082/INT.

Galatea. Centro de mediacion para el aprendizaje UACM/SS/06-16/062/INT.

Centro de Estudios Interdisciplinarios de Género de la UACM (CEIG-UACM)
UACM/SS/10-16/073/INT.

Practicas Ciudadanas y Esfera Publica UACM/SS/06-16/036/INT.

Colectivo de Estudios Criticos sobre las Religiones (CECR) UACM/SS/14-
15/027/INT.

Historia, sociedad, migraciones UACM/SS/14-16/050/INT.
Seminario Permanente de Socio-antropologia UACM/SS/11-16/038/INT.

Investigacion en torno a las condiciones de vida como de identidad y practicas
culturales de la poblacion estudiantil UACM/SS/08-15/015/INT.

Programa de Estudios sobre la Educacion Superior UACM/SS/12-16/034/INT.

Extension y vinculacion universitaria: Red Mexicana de Instituciones de Formacion
de Antropdlogos (RedMIFA) UACM/SS/12-16/051/INT.

Programa Permanente por los Derechos Humanos y la Inclusion Social en la
UACM UACM/SS/13-15/072/INT
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PROYECTOS EXTERNOS DONDE LOS (LAS) ESTUDIANTES
PUEDEN REALIZAR SU SERVICIO SOCIAL.

[Actualizados el mes de agosto del 2017. Tomado de la pagina institucional de la
UACM: ]

Apoyo parlamentario (Practicas Profesionales) UACM/PP/15-16/001/EXT
(Externo).

Maestro en tu casa UACM/SS/16-16/071/EXT (Externo).

Fortalecimiento de las actividades institucionales UACM/2016-11/019-S-EXT
(Externo).

Servicio social y préacticas profesionales en la CDI UACM/SS/10-16/043/EXT
(Externo).

Promocion y difusion de la Fundacion del Centro Historico UACM/SS/07-
16/030/EXT (Externo).

Centros de Desarrollo Comunitario UACM/SS/12-16/053/EXT (Externo).

Fortalecimiento y actualizacion de areas sustantivas de la Direccion de Estudios
Historicos UACM/SS/10-16/028/EXT (Externo).

Legislacion y Regulacion Social para el Bienestar de los Habitantes del Distrito
Federal UACM/SS/08-16/024/EXT (Externo).

La antropologia para nifios y para jovenes UACM/2016-11/032-S-EXT (Externo).

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal UACM/2016-11/003-S-EXT
(Externo).

Capacitacion y promocion de la salud de los operarios del transporte publico de la
Ciudad de México (Practicas Profesionales) UACM/2016-11/011-P-EXT (Externo).

Apoyo a Guias UACM/SS/14-15/009/EXT (Externo).
Apoyo Parlamentario UACM/SS/11-16/038/EXT (Externo).

Sistema de seguimiento de las unidades del Instituto de las Mujeres del Distrito
Federal en las delegaciones UACM/SS/06-16/060/EXT (Externo).

"Actividades de la Coordinaciéon de Proyectos vinculadas con otras areas de la
dependencia” UACM/SS/12-16/008/EXT (Externo).
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Fortaleciendo los procesos democraticos en México UACM/2016-11/034-S-EXT
(Externo).

DESARROLLO DEL DEPORTE UACM/2016-11/026-S-EXT (Externo).

Las mujeres construimos la agenda periodistica de Latinoamérica UACM/2016-
[1/085-S-EXT (Externo).

Ciudadania e Interés Publico UACM/SS/13-15/019/EXT (Externo).

Apoyo en la deteccion, insercion comunitaria y diagnostico participativo en
asentamientos humanos irregulares en condiciones de extrema pobreza
UACM/SS/14-16/041/EXT (Externo).

Servicio Social del Fideicomiso del Espacio Cultural y Educativo Betlemitas /
Museo Interactivo de Economia (FECEB/MIDE) UACM/SS/14-16/057/EXT
(Externo).

Programa Integral de Desarrollo y Alternativas Comunitarias. UACM/2016-11/015-
S-EXT (Externo).

Apoyo técnico y administrativo UACM/SS/14-15/025/EXT (Externo).
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