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Introduccién

En este tesis se plantean algunas lineas de discusion en torno a la transparencia,
los medios de comunicacion y las TIC'S (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) en la consolidacion derecho de la informacién. Se parte del
supuesto de que, en las sociedades complejas, la posibilidad de dar forma al
derecho a la informacion es la representacion por medio de procesos de eleccion
y, dentro del proceso de eleccion, la informacion disponible ocupa un papel
fundamental, pues a partir de ella los ciudadanos eligen la informacion que es
importante para ellos, de ahi que los medios de comunicacion sean un factor de

poder en la definicién de los resultados.

Por otra parte, se han abierto un universo de posibilidades en las que la
distancia ya no es una barrera para la comunicacion y el desarrollo de actividades
entre personas ubicadas en un espacio fisico diferente, asimismo los medios de
comunicacién buscan la manera de tener informados a la ciudadania por medio de

las nuevas tecnologias y sobre todo que la informacion ya es concisa y precisa.

Un gobierno transparente es aquel que permite a los ciudadanos observar
cOmo se toman las decisiones y como se ejerce la autoridad. Para ser transparente,
un gobierno debe cumplir con la obligacion tanto de presentar informacién a los
ciudadanos sin mediar solicitud alguna, como a proveer toda la informacion que
soliciten los ciudadanos. De otra forma, es dificil que los ciudadanos hagan una
evaluacion adecuada del gobierno, arriesgandose por ejemplo, a reelegir a un mal

partido en el poder, o retirar su apoyo a un buen partido.

Hoy dia, se inicia un lazo mas cerrado donde la idea de que los medios son
vigilantes e informadores, empieza a quedar libre de criticas y controversias que
ponen en entredicho su papel de aliados de una sociedad abierta y de la
transparencia gubernamental. A pesar de ello, los medios de comunicacion siguen
considerandose como aliados fundamentales de la democracia, y hoy de la

transparencia. Pero si bien es cierto, aun queda la critica en donde los medios
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masivos son actores con gran capacidad para proponer, discutir y fijar asuntos, pero
también, contindan con el poder para ocultar e inhibir temas de la agenda en los
espacios publicos. Sin embargo, en la practica, han utilizado el derecho de acceso
para cumplir con sus objetivos como industria, aun cuando estas acciones no

necesariamente mejoran la rendicion de cuentas en el mediano y largo plazo.

En esta tesis, se desarrolla en una serie de capitulos, que explican
inicialmente las particularidades de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdudblica, posteriormente analizar el impacto de los medios de
comunicacién en las transparencias del gobierno a través del INAI en los
ciudadanos de la CDMX.

En el primer capitulo se describen las caracteristicas de la LFTAIPG (Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental), sus
antecedentes, su contenido, los organismos de transparencia y las obligaciones a
gue estan sujetas las entidades gubernamentales. El segundo capitulo se
denomina como estado de arte, es una compilacion de resultados de investigacion
con los conceptos de Transparencia, Medios de Comunicacién, Democracia Digital
y Participacion Ciudadana.

El tercer capitulo trata del marco tedrico se plantea la teoria de
hipermediaciones con en al cual se busca la facil interaccion entre los usuarios y
las paginas web, por lo que se describen sus caracteristicas principales, asi como
las formas de medicion que existen para determinar el nivel de usabilidad.
Finalmente, en el cuarto y dltimo capitulo consiste en la descripcion de la
metodologia es una un analisis del portal del INAI para determinar su usabilidad.
Por el contrario, busca generar una reflexion mas amplia sobre las limitaciones de
los modelos que comunmente se asumen como ciertos. Si bien es cierto que la
discusion sobre la relacion entre transparencia y medios de comunicacion es mucho

mas amplia que el espectro que esta tesis pretende abarcar.

11



Capitulo 1 Nociones Conceptuales y Enfoques Basicos.

1.1 Antecedentes y Contexto; ideas derecho alainformacion;
sobre transparencia y medios de comunicacion.

En el presente capitulo se daran las bases para proponer un concepto del derecho
a la informacion; es preciso hacer mencion que diversos autores han intentado
definir el “derecho a la informacién”, sin que a la fecha exista un significacion
universal de éste, de tal forma que el pretender sugerir un concepto, implica por si

mismo ser un acto por demas complicado.

El concepto que utilizaremos para la presente tesina es el que utiliza la
Licenciada Junco Esteban, mismo que engloba todos los aspectos que debe
contener la citada definicion, la cual a la letra sefiala lo siguiente: “el derecho a la
informacion debe entenderse como la facultad que tiene todo individuo de recibir,

acceder, investigar, buscar y difundir informacioén.”

Es importante resaltar que el derecho a la informacién es mas amplio que el
de expresion, imprenta y opinién, derechos con los que se habia confundido por
parte de los Juzgados y Tribunales Judiciales, mismos que resultaban insuficientes
dada la universalidad de la actividad informativa.

Dicho lo anterior y partiendo de la acepcién de las dos grandes palabras que
integran este concepto, “derecho” e “informacion”, podemos tener un leve
panorama de lo que podriamos entender por derecho a la informacion. Ahora bien,
no obstante que no existe una definicion exacta y precisa de lo que es el “derecho”,
podemos afirmar que uno de los rasgos distintivos de éste lo constituye su
imperactividad, lo que conlleva a su vez a un acto individual o particular, es decir, a

la unilateralidad.

12



En otro orden de ideas por lo que respecta a “informacion”, ésta puede ser
entendida como un conjunto organizado de datos, independientemente de la
modalidad en que se encontrasen, sea escrita, sonora, visual o electrénica. Asi las
cosas, podemos establecer genéricamente, que el derecho a la informacion es la
facultad que posee todo individuo para acceder a datos, sean escritos, Sonoros,

visuales, electrénicos o de cualquier otra indole o naturaleza.

1.1.1 Antecedentes del derecho a la informacion

Antecedentes del derecho a la informacion Los antecedentes del derecho a la
informacion se remontan a las Revoluciones Liberales de Francia y Norteamérica
en las que aparece la idea de que la difusién de informacién es un derecho del
hombre, que con el paso del tiempo marcaria el fundamento para nuevos 6rdenes

juridicos respecto a la informacion.

En México la libertad de expresion, se establecié desde los origenes en el
articulo sexto de la Constitucion Mexicana, que a letra dice: “La manifestacion de
las ideas no puede ser objeto de ninguna inquisicién judicial o administrativa, sino
en el caso de que ataque la moral, los derechos de terceros, provogue algin crimen

delito, o perturbe el érden publico”.

Posteriormente durante el sexenio de José Lopez Portillo se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion la adicién de un inciso al articulo 6to el cual menciona
que “el derecho a la informacion sera garantizado por el estado”, no obstante lo
anterior, la falta de reglamentacion en esta materia dejo la adicion hecha al articulo

solo como eso.
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El 9 de enero de 1981 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la aprobacion
del Senado de la Republica a lo establecido por el Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Paliticos, que en su articulo 19, numeral 2 dice:

CAPITULO 1 NOCIONES CONCEPTUALES Y ENFOQUES BASICOS 10 “Articulo
19 (...) 2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma

impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién. (...)"

Sin embargo no se existe ninguna ley o proyecto de ley elaborada o surgida en
esa época. A partir de entonces surgieron intenciones de hacer realidad el derecho
a la informacion. No fue sino hasta la transicion presidencial del afio 2000 y la
presion ejercida por importantes organismos internacionales sobre el gobierno

mexicano, que se promulgé la Primera Ley de Acceso a la Informacidén en México.

Es importante mencionar que la Ley que actualmente esta vigente y que ha
sufrido diversas modificaciones a su estructura fue publicada en el afio 2002.
Actualmente la transparencia y la tecnologia tienen estrecha relacion, ya que es un

medio a través del cual se puede acceder a un fin como lo es la transparencia.

1.2 Transparenciay Acceso ala Informacion.

El vocablo transparencia, alude a la cualidad de transparente, palabra que proviene
del latin transa través y prens entis que aparece; dicese del cuerpo a través del cual

pueden verse los objetos claramente (Diccionario de la lengua espafiola, 1992).

Asi, la palabra transparencia indica claridad, limpieza, nitidez, pureza y
luminosidad con todos estos sindGnimos  se refiere la buena opinidén y fama que
resulta del nombre y de los hechos de algunas personas a la integridad con que se

procede en los negocios.
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En México “(...) la larga campafa por la transparencia y la responsabilidad
gubernamentales (...) empez6 en los afios setenta, con esfuerzos para reformar la
Constitucion Mexicana y asi regular el derecho a la informacion como garantia
constitucional del pueblo. La nueva redaccion del articulo 6° de la Constitucion se
aprob6 en 197 7” (Doyle, 2003. p 169).

Es decir, la cualidad de transparencia se alcanza cuando existe una clara
voluntad de apertura del gobierno, expresada en acciones concretas y visibles que
manifiestan la disposicion de construir una relacion con los ciudadanos basada en
la honestidad. Por otro lado, el derecho de acceso a la informacion regula los
términos legales del intercambio de informacion publica entre un solicitante y la

autoridad.

Sobre el tema el Investigador Ernesto Villanueva, sostiene que en nuestro
pais el genérico concepto de derecho a la informacion se introdujo en elarticulo 6°
de la Constitucion en 1977. Durante 23 afios distintos sectores se enfrascaron en
discusiones sobre el significado del concepto. Las diferencias y desconfianza entre
activistas sociales, académicos, periodistas y empresas informativas fueron
algunas de las razones que explican por qué durante mas de dos décadas no se
pudo avanzar en ese terreno. (Villanueva, 2003, p 151)

Efectivamente, el articulo 6° constitucional mantuvo el texto original

plasmado por el Constituyente de 1917, por exactamente sesenta afos:

Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada
o los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el
derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho
a la informacion sera garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier
medio de expresion.
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El Estado garantizaré el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion
y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. Los

antecedentes Iegislativos18 de la reforma y adicion, relativa al articulo que se
analiza, dejan ver el propésito de las reformas, preservar el derecho a la
informacién de todos, sin distincidon. (Constitucién politica de los estados unidos
mexicanos, 1917, p8)

Los antecedentes legislativos de la reforma y adicién, relativa al articulo que se
analiza, dejan ver el proposito de las reformas, preservar el derecho a la informacién
de todos, sin distincion. La Reforma recogio las distintas corrientes de la época,
preocupadas por asegurar a la sociedad la obtencién de informacién oportuna,
objetiva y plural, por parte en sus origenes de los medios de comunicacion.

En este contexto, puede explicarse por qué la Corte consider6 que el derecho
a la informacién estaba limitado a constituir solamente una garantia electoral
subsumida dentro de la reforma politica de la época, que obligaba al Estado
mexicano a permitir que los partidos politicos expusieran ordinariamente sus
programas, idearios, plataformas y demas caracteristicas inherentes a tales

agrupaciones, a través de los medios de comunicacion.

Es con posterioridad, que el Pleno del Maximo Tribunal amplia su alcance,
al sostener que el derecho a la informacion estrechamente vinculado con el derecho
a conocer la verdad, exige que lasautoridades se abstengan de dar a la comunidad
informacion manipulada, incompleta o falsa, so pena de incurrir en violacién grave
de garantias individuales en términos de lo estatuido por el articulo 97

constitucional.!

L Articulo 97 constitucional (segundo parrafo), La Suprema Corte de Justicia de la Naciéon podra nombrar alguno o algunos de sus
miembros o algun Juez de Distrito o Magistrado de Circuito, o designar uno o varios comisionados especiales, cuando asi lo juzgue
conveniente o lo pidiere el Ejecutivo Federal o alguna de las Cdmaras del Congreso de la Unién, o el Gobernador de algtn Estado,
Unicamente para que averigle algin hecho o hechos que constituyan una grave violacion de alguna garantia individual. También podra
solicitar al Consejo de la Judicatura Federal, que averigiie la conducta de alguin juez o magistrado federal. Ejemplo: el caso aguas
blancas en Guerrero.
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La Ministra Olga Sanchez Cordero, al referirse a esta evolucién jurisprudencial del
derecho a la informacion, sostiene que ese “...derecho, garantizado por el Estado
desde 1977, durante algunos periodos de vida del pais fue uno de los derechos
menos protegidos. Porque bajo la fachada de formas democraticas se ocultaron
estructuras sociales, politicas y juridicas totalmente opuestas a la democracia y a
un verdadero Estado de derecho” (Sanchez, 2003, p.195).

El derecho a la informacién es concebido en un principio como una
prerrogativa (garantia electoral), de los partidos politicos a fin de difundir su
ideologia y programas en los medios de comunicacion, luego, como un derecho

social, para finalmente elevarlo a la categoria de derecho humano.

Dado que, en esta tesis otro de los conceptos de los cuales se menciona
con frecuencia es el derecho a la informacion, para poder comprender mas
sobre el tema es preciso hacer mencion que diversos autores han intentado definir
el “derecho a la informacion”, sin que a la fecha exista un significacion universal de
éste, de tal forma que el pretender sugerir un concepto, implica por si mismo ser un

acto por demas complicado.

El concepto que utilizaremos para la presente tesis es el que usa la
Licenciada Junco Esteban, mismo que engloba todos los aspectos que debe
contener la citada definicién, la cual a la letra sefiala lo siguiente: “el derecho a la
informacion debe entenderse como la facultad que tiene todo individuo de recibir,

acceder, investigar, buscar y difundir informacion” (Esteban, 2003 p.9).

Es importante resaltar que el derecho a la informacion es mas amplio que el
de expresion, imprenta y opinién, derechos con los que se habia confundido por
parte de los Juzgados y Tribunales Judiciales, mismos que resultaban insuficientes

dada la universalidad de la actividad informativa.
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Dicho lo anterior y partiendo de la acepcion de las dos grandes palabras que
integran este concepto, “derecho” e ‘“informacion”, podemos tener un leve
panorama de lo que podriamos entender. Ahora bien, no obstante que no existe
una definicion exacta y precisa de lo que es el “derecho”, podemos afirmar que uno
de los rasgos distintivos de éste lo constituye su imperatividad, lo que conlleva a su
vez a un acto individual o particular, es decir, a la unilateralidad. En otro orden de
ideas por lo que respecta a “informacion”, ésta puede ser entendida como un
conjunto organizado de datos, independientemente de la modalidad en que se

encontrasen, sea escrita, sonora, visual o electrénica.

Asi las cosas, podemos establecer genéricamente, que el derecho a la
informacion es la facultad que posee todo individuo para acceder a datos, sean

escritos, sonoros, visuales, electrénicos o de cualquier otra indole o naturaleza.

1.2.1 DERECHO FUNDAMENTAL

El derecho de acceso a la informacion constituye un derecho fundamental, por ser
una prerrogativa bésica e indispensable de todo ser humano, circunstancia que fue
corroborada por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, al ordenar en
su numeral 19, que: “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones,
el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion
de fronteras, por cualquier medio de expresion” (Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, Articulo 19, 1948).

Partiendo de lo escrito en el parrafo anterior, Jorge Carpizo y Ernesto
Villanueva, han sostenido, que el derecho de acceso a la informacién latu sensu,
“es la garantia fundamental que toda persona posee a: atraerse de informacion, a

informar y a ser informada” (Villanueva, 2003.pp 16-17).
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De la definicion antes citada, se establecen los tres aspectos mas importantes que
comprende dicha garantia fundamental:

a) El derecho de atraerse de informacion, que incluye las facultades de: i)
acceso a los archivos, registros y documentos publicos vy, ii) la decision de
qué medio se lee, se escucha o se contempla.

b) El derecho a informar incluye: i) las libertades de expresién y de imprenta y,
i) el de constitucién de empresas y sociedades informativas.

c) El derecho a ser informado incluye las facultades de: i) recibir informacién
objetiva y oportuna, ii) la cual debe ser completa, es decir, el derecho a
enterarse de todas las noticias vy, iii) con caracter universal, o sea, que la
informacion es para todas las personas sin exclusion alguna (Villanueva,
1998,p.10).

En ese sentido debemos entender a la informacion de manera amplia, como los
procedimientos acopiar, almacenar, tratar, difundir, recibir; asi como los tipos
hechos, noticias, datos, opiniones, ideas y sus diversas funciones asimismo, acceso
a la informacion esta completamente relacionado con la transparencia, sin
embargo, la transparencia también es usada como sinénimo de rendicién de
cuentas ya que abre la informacion de las organizaciones politicas y burocréticas al
0jo publico, mediante sistemas de clasificacion y difusion que reducen los costos
de acceso a la informacion de gobierno. Dicho acceso no implica un acto de rendir
cuentas a un destinatario especifico, sino la practica de colocar la informacién en

“vitrina publica”.

Ahora bien, se ha establecido que el derecho de acceso a la informacion latu
sensu, comprende a su vez un derecho subsidiario o derecho de acceso a la
informacion en sentido estricto, denominado como derecho de acceso a la
informacion publica, mismo que puede ser definido, como “la prerrogativa a acceder
a datos, registros y todo tipo de informaciones en poder de entidades publicas y

empresas privadas que ejercen gasto publico y/o cumplen funciones de autoridad,
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con las excepciones taxativas que establezca la ley en una sociedad
democrética’(Villanueva, 1998, p 24).EIl derecho de acceso a la informacién publica
se desarrolla a partir del principio de que la informacion en posesion de los poderes

del Estado es un bien publico, cuya titularidad reside en la sociedad.

Por otra parte, y en razén que el mencionado derecho, permite a los
gobernados conocer la actuacion del Estado, el derecho de acceso a la informacion
publica se constituye como una herramienta fundamental para transparentar el
actuar del gobierno, caracteristica fundamental de todo Estado que se precie de ser

Democrético.

1.2.2 INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS (IFAI)

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos?, es un
organismo con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver
sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacién y proteger los datos

personales en poder de las dependencias y entidades.

El Decreto de Creacién de este organismo, lo constituyé como un organismo
descentralizado no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con

domicilio en la ciudad de México, mismo que a la letra sefala lo siguiente:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pudblica es un organismo
descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios,
con domicilio legal en la Ciudad de México.

2 A partir de la entrada en vigor del Decreto por el que se expide la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Particulares y se reforman los articulos 3, fracciones Il y VII, y 33,
asi como la denominacién del Capitulo 11, del Titulo Segundo, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental; publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
dia cinco de julio de dos mil diez.
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El Instituto contar4 con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, en
términos de la Ley que lo crea y este Decreto; sin perjuicio de que en materia de
gasto, presupuesto y contabilidad, se regira por la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal, el Presupuesto de Egresos de la Federacion
de cada ejercicio y las disposiciones que de estos dos ultimos emanen. (Toma del
derecho de Creacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, 2002, articulo 1)

En esa misma tesitura, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1° de nuestra
Constitucion, en los Estados Unidos Mexicanos todo individuo goza de las garantias
que otorga esa Norma Fundamental. Ahora bien, los articulos 1° al 29 de la
Constitucion, que integran el Capitulo | de su Titulo Primero, establecen las
referidas garantias individuales, entre las cuales se encuentra el derecho de acceso
a la informacién previsto en el segundo parrafo y las respectivas siete fracciones

del articulo 6.

La fraccion Ill del articulo 6 constitucional sefiala que toda persona, sin
necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra acceso
gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacién de éstos;
la fraccidn IV del mismo precepto sefiala que se estableceran mecanismos de
acceso a la informacién y procedimientos de revision expeditos que se sustanciaran
ante 6rganos u organismos especializados e imparciales y con autonomia

operativa, de gestién y de decision.

En este sentido, el articulo 33 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, establece que la naturaleza juridica del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, es la de “un
organo de la Administracion Pudblica Federal, con autonomia operativa,
presupuestaria y de decisién, encargado de promover y difundir el ejercicio del
derecho a la informacion; resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la
informacion y proteger los datos personales en poder de las dependencias y

entidades de la Administracion Publica Federal (Gomez, 2007 p.23).
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De lo expuesto con anterioridad, queda claro que el Instituto Federal de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos, es el encargado de velar que se cumpla con
lo dispuesto por el articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, ya que su labor fundamental es promover y difundir el ejercicio del
derecho a la informacion, asi como resolver sobre la negativa a las solicitudes de
acceso a la informacion y proteger los datos personales en poder de las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

Al respecto, es importante resaltar que, lo normal y lo general es que la
informacion que posee y genera el gobierno es publica y debe ser accesible al
publico. Las excepciones deben ser tratadas como eso, como excepciones. La regla
es que la informacién es publica. Por lo mismo, las excepciones son muy acotadas
y precisas. Estas quedan establecidas en las leyes reglamentarias, al indicar los
casos admisibles para “reservar” informacion y los criterios para clasificarla como

“confidencial”.

La informacion confidencial es muy facil de identificar, y el fundamento
democratico de por qué no debe ser publica es muy claro y comprensible: se trata
de la proteccion de los datos personales, ademas, las leyes reglamentarias
permiten reservar cierta informacion muy delicada y que seria de mucho riesgo
hacerla publica. En el ambito federal, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental, misma que establece que se puede reservar
la informacion que pueda afectar la seguridad nacional, la seguridad publica, la vida
de las personas, la estabilidad econdmica o financiera, los procesos deliberativos
gue no hayan causado estado, las averiguaciones previas, los secretos bancario,
fiduciario o comercial, las actividades de verificacion del cumplimiento de las leyes,

la prevencién o persecucion de delitos, entre otros.

Para reservar una informacion, el riesgo de su difusion debe ser directo, claro
y preciso. No pueden darse argumentos generales, abstractos o poco probables
para reservar una informacion. La informacion reservada debe catalogarse y el
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catalogo debe ser publico. Es decir, cada unidad o dependencia del gobierno debe

informar cual es la informacion que ha reservado.

Mas aun, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, establece que se deben elaborar versiones publicas de
documentos que contengan informacion confidencial o reservada. Por ello, la Ley
abre la informacion y soélo protege aquello que realmente es confidencial, es decir,
los datos privados de las personas; asi como la informacion considerada como

reservada, aquella que puede ser de grave riesgo para la seguridad del pais.

1.2.3 Anédlisis del Portal en el INAI

El portal de internet del INAI uno de los portales de internet que por ley debe existir
ya en todas las entidades es el portal de transparencia y acceso a la informacion.

Se entiende por portal de internet: - “un lugar central desde el que se puede poner

todo tipo de informacion a disposicion de un publico muy diverso.”(Oracle, 2012)

Otra definicion es la siguiente: - “Un Portal es un espacio de informacion e
interaccidn en Internet, con acceso a multiples fuentes de informacion y servicios,
estructurados de forma inteligente, para ser encontrados facilmente por el usuario

comun desde la primera pagina.”’(Axitia, 2012)

El portal de transparencia gubernamental es exactamente el lugar central,
desde el que se puede obtener informacion sobre el comportamiento de las
entidades gubernamentales del pais y que de acuerdo a lo que estipula el articulo
9 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental son

obligatorios.

Asi como los menciona Poder Ejecutivo de Secretaria de Comunicaciones y
Transporte en el capitulo VI, articulo 145 fraccion IV que dice lo siguiente:

“Transparencia e informacién. Deberan publicar en su pagina de Internet la
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informacion relativa a las caracteristicas del servicio ofrecido, incluyendo las
politicas de gestion de trafico y administracion de red autorizada por el Instituto,

velocidad, calidad, la naturaleza y garantia del servicio;” (Enrique, 2014 pag. 48)

Se realizo el analisis al portal de transparencia del INAI, con el objeto de determinar
sus principales problematicas, asi como de presentar la situacion real del portal,

con la finalidad comprobar la utilidad del portal.
Utilizacién del portal de transparencia para la consulta ciudadana.

Ahora bien, tan facil de usar y amigable resulta la interactividad del usuario
y el portal, puede ser reflejado en que tanto se usa el mismo, asi como las visitas

que este tiene.
A continuacién se describe el portal con el que actualmente:

Graficamente 1 Pantalla de inicio del portal del INAI.

MEMORIA Reco,
Y VERDAD

Fuente: Portal de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, http://inicio.inai.org.mx/SitePages/ifai.aspx. Consultada 20
de octubre del 2018.
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Inicialmente se observa en la Graficamente 1 lo siguiente:

A) La pagina esté bien identificada, ya que se observa el nombre de la
dependencia, asi como su logo, por lo que de antemano se sabe que
se encuentra en el portal del Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

B) En la pagina principal del INAI se encuentra las siguientes secciones:

1) Inicio
2) Notificaciones e informacién relevante.
3) Comunicados

En cada uno de estas secciones encontramos lo siguiente:

Inicio

La primera seccién que se encuentra situada enfrente, se denomina “inicio”
en ella se encuentra una serie de recuadros en los cuales se pude observar los
temas destacados por el instituto, para acceder a ella basta con posicionarse sobre

la que nos interese, como se puede mostrar en la imagen:

Graficamente 2 Primera Seccidn del portal del INAI.

Fuente: Contenido de la primera seccion de la pagina del portal del INAI.

http://inicio.inai.org.mx/SitePages/ifai.aspx. Consultada 20 de octubre del 2018.
25



Menu de navegar

Esta seccién de la pagina principal se encuentra ubicada la parte la derecha, se

refiere a diversos temas que no estan dentro del mismo campo semantico, ya que

se puede tener acceso tanto a informacion de servicios publico, criterio en materia

de transparencia, hasta el sistema de busqueda de informacion, este sistema no es

propio del consejo, ya que el portal de transparencia no cuenta con buscador propio.

En general se puede observar esta seccion se compone por los botones de:

conécenos, pleno, acceso a la informacion, proteccion de datos personales,

gobierno abierto y sistema nacional (SNT), los cuales desglosan mas informacién

asi como se puede ver en la siguiente imagen:

Graficamente 3 segunda seccidon del portal del INAI.

1) h\
Inicio | Unidad de Transparencia | Contactanos | English

in i [ Instituto Nacional de Transp ia, Acceso a la Infi iony P ion de Datos Personales - —
0 Condcenos | Pleno  Acceso a la Informacidn | Proteccién de Datos Personales | Gobierno Abierto | Sistema Nacional (SNT)

Fuente: Segunda seccién del portal del INAI.
http://inicio.inai.org.mx/SitePages/ifai.aspx. Consultada 20 de octubre del 2018.

Notificaciones e informacion relevante

En esta seccion se denomindé de esta forma, toda vez que contiene

notificaciones diversas e informacion relevante y ambas se encuentran en el lado

derecho de la pagina principal, asi como informacién relevante y aquello que vaya

surgiendo, grafica esta seccidén se observa como sigue:
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Graficamente 4 tercera seccion del portal del INAI

=]
' Comunicados

SESNSP debe informar sobre estadisticas de menores
detenidos por narcofrafico

Viemes, 7 de Moviemone de 2018

INAI reintegra 45 millones de pesos de su
presupuesto 2018, como medida de auvste..

Jusves, B de Moviembre de 2018

En el combate a la cormupcion, cero impunidad:
QOscar Guerra

Jusves, 8 de Noviembre de 2018

SAGARPA debe informar sobre investigacion en
maiz de Siera Mixe que se produce ..

Jueves, 8 de Noviembre de 2018

Expertos plantean retos en la implementacion del
Convenio 108 del Consejo de Eur..

Migrcoles, 7 de Moviembre de 2018

Fuente: Tercera seccion del portal del INAL.

http://inicio.inai.org.mx/SitePages/ifai.aspx, Consultada 20 de octubre del 2018.

1.2.4 FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

La actuacién del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos,
se debe ajustar a lo que dispone el articulo 37 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, que establece de manera
enunciativa las facultades del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos, en los siguientes términos:
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Articulo 37. El Instituto tendré las siguientes atribuciones:

I. Interpretar en el orden administrativo la LFTAIPG, de conformidad con el articulo
6 de ese ordenamiento;

II. Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por los solicitantes;

[ll. Establecer y revisar los criterios de clasificacion, desclasificacion y custodia de
la informacion reservada y confidencial;

IV. Coadyuvar con el Archivo General de la Nacién en la elaboracién y aplicacion
de los criterios para la catalogacion y conservacion de los documentos, asi como
la organizacién de archivos de las dependencias y entidades;

V. Vigilar y, en caso de incumplimiento, hacer las recomendaciones a las
dependencias y entidades para que se dé cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 7;

VI. Orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de acceso a la
informacion;

VII. Proporcionar apoyo técnico a las dependencias y entidades en la elaboracion
y ejecucién de sus programas de informacion establecidos en la fraccién VI del
articulo 29;

VIII. Elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacion, asi como los
de acceso y correccién de datos personales;

IX. Establecer los lineamientos y politicas generales para el manejo,
mantenimiento, seguridad y proteccién de los datos personales, que estén en
posesion de las dependencias y entidades;

X. Hacer del conocimiento del érgano interno de control de cada dependencia y
entidad, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 56, las presuntas
infracciones a la LFTAIPG y su Reglamento;

XI. Elaborar la guia a que se refiere el articulo 38 de la LFTAIPG;

XIl. Promover y, en su caso, ejecutar la capacitacion de los servidores publicos en
materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales;

XIlII. Difundir entre los servidores publicos y los particulares, los beneficios del
manejo publico de la informacion, como también sus responsabilidades en el buen
uso y conservacion de aquélla;

XIV. Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el
conocimiento sobre la materia de la LFTAIPG;

XV. Cooperar respecto de la materia de la LFTAIPG, con los demas sujetos
obligados, las entidades federativas, los municipios, o sus érganos de acceso a la
informacion, mediante la celebracion de acuerdos o programas;

XVI. Elaborar su Reglamento Interior y demas normas de operacion;

XVII. Designar a los servidores publicos a su cargo;

XVIII. Preparar su proyecto de presupuesto anual, el cual sera enviado a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para que lo integre al Presupuesto de
Egresos de la Federacion, y

XIX. Las demas que le confieran la LFTAIPG, su Reglamento y cualquier otra
disposicién aplicable. (LFTAI,2008, p 34)

Cabe sefialar que el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos, soOlo podria ordenar a una dependencia o entidad de la Administracion

Publica Federal, que permita el acceso a una determinada informacién o dato
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personal, al dictar la resolucion que ponga fin al recurso de revision interpuesto por
un particular que, habiendo solicitado dicho acceso a la dependencia o entidad
respectiva, ésta se lo haya negado o se lo haya otorgado de manera incompleta o
distinta a como lo solicitd; o bien, si la dependencia o entidad declard la inexistencia
de dicha informacion o dato. No obstante, queda de manifiesto que en estos
supuestos, la orden de acceso que, en su caso, pudiese girar el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos a la dependencia o entidad, solo
podria ser emitida a favor del particular que hubiese promovido el recurso de
revisién en los términos que sefiala la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién PuUblica Gubernamental.

Por otra parte, el articulo 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental, dispone que toda la informacion
gubernamental a que se refiere ese ordenamiento es publica y que los particulares

tendran acceso a ella en los términos que ésta sefala (id,2002, articulo 2).

En ese tenor, podemos sefialar en conclusion que las tareas de principales

del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos son:

» Resolver sobre las negativas de acceso a la informacién, garantizando
con ello el derecho de acceso a la informacion publica gubernamental
y por ende, contribuyendo a preservar la citada garantia individual.

» Proteger los datos personales en posesion de las dependencias y
entidades de la Administracién Pablica Federal.

» Vigilar los avances en la transparencia del gobierno federal, lo que
representa fungir como contrapeso de la posible opacidad
gubernamental.

» Promover y difundir los beneficios de la transparencia y el derecho de
acceso a la informacion, “con la finalidad de contribuir al fortalecimiento
de la cultura de la transparencia y la rendicion de cuentas”.
(Trinidad,2006, p 58)
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De esta manera podemos vislumbrar la importancia del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, al constituirse como ente garante
del derecho de acceso a la informacion publica, en el caso especifico del Poder
Ejecutivo. La razon de ser de este Instituto, es contribuir a mejorar la vida
democrética, al acercar la informacion a todas las personas, pues son todas éstas
las que detentan la facultad de allegarse de informacién, ser informados e informar
y con la dificil tarea de coadyuvar en la transparencia de la gestién publica y la

rendicion de cuentas del gobierno publico federal.

1.2.5 GARANTIA DEL ACCESO A LA INFORMACION

En México, el derecho a la informacién fue introducido en el articulo 6 de nuestra
Constitucion Politica en 1977, mediante la adicién de las ultimas palabras a este

articulo, para quedar asi:

Articulo 6.- La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral,
los derechos de tercero, provoque algun delito o perturbe el orden publico;
el derecho a la informacion sera garantizado por el estado. (Constitucion
Publica, 1977)

Lamentablemente, durante mas de 25 afios, distintos sectores se enfrascaron en
discusiones sobre el significado de ese concepto, sin que se aterrizara en algo;
posteriormente, con diversas interpretaciones de tal prerrogativa, pasando de ser
un derecho exclusivo de los partidos politicos para acceder a los medios de
comunicacion hasta convertirse en una garantia individual reconocida por nuestro
maximo tribunal en el pais; siendo hasta el afio 2001 que un grupo de académicos,
activistas sociales, duefios de medios y periodistas, asistentes al seminario
“Derecho a la Informacion y Reforma Democratica” que se desarroll6 en el estado

de Oaxaca, iniciaron los trabajos a favor de la creacion de una ley que respaldara
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el derecho a la informacion, dando origen al denominado “Grupo Oaxaca”, lo que
genero la inquietud de crear una ley que regulara su ejercicio, hecho que acontecié
en el afio 2002, con la promulgacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica Gubernamental.

Asi las cosas, y en razon del positivo impacto que generd la creacion de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental,
se estudié la posibilidad de llevar a cabo una modificacion del numeral 6 de nuestra
Carta Magna, a efecto de que en éste se establecieran de forma expresa, los
pardmetros minimos generales que deben regir el derecho de acceso a la

informacion.

Por lo que el 20 de julio del 2007 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el “Decreto por el que se adiciona un segundo parrafo con siete
fracciones al Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos”, misma que introduce de manera explicita el derecho de acceso a la
informacién publica gubernamental como derecho fundamental de las personas, al

tenor de lo que no interesa sefala:

(...) Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los

Estados y el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se

regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y

organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada

temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes.

En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de méaxima

publicidad.

Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera

protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su

utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos personales

o0 a la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de

revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciardn ante Organos u

organismos especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion

y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos

administrativos actualizados y publicardn a través de los medios electrénicos
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disponibles, la informaciébn completa y actualizada sobre sus indicadores de
gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer
publica la informacién relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas 0 morales.

VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
publica seréd sancionada en los términos que dispongan las leyes: (Diario Oficial de
la Federacion, 2007)

De la reforma antes transcrita, se advierte claramente que ésta “establece
en sus primeras tres fracciones los principios fundamentales que dan contenido al
derecho de acceso a la informacién, en particular aquél que establece que toda
informacion en posesion de los érganos del Estado mexicano es publica y que las
excepciones al acceso deben estar contenidas en instrumentos de caracter
legislativo y so6lo cuando se justifiquen en el interés publico o la proteccion de la
vida privada y los datos personales. Las fracciones IV a VIl establecen, por su parte,
las bases operativas que deberan contener las leyes en materia de procedimiento
de acceso y revision, 6rganos garantes, archivos administrativos, obligaciones de
informacioén, en particular en materia de recursos publicos y sanciones. Los
articulos transitorios establecen un plazo de un afio para que las legislaturas de los
estados y la federacién adecuen sus leyes de acceso a los principios establecidos

en la Constitucién” (Maryan, 2007p. 20).

De esta forma, la reforma constitucional que adiciona el parrafo segundo del
numeral 6 constitucional, concluye la lucha iniciada en nuestro pais décadas atras,
encaminada a recocer y garantizar el derecho de acceso a la informacion, iniciando
a su vez una nueva era en la que dicha garantia pasa a formar parte de las piedras
angulares sobre las que descansa nuestra forma de gobierno, al ser cimiento de los
Estados democraticos modernos, “por dos razones: porque protege un bien juridico
valioso en si mismo (que los ciudadanos puedan saber y acceder a informacion
relevante para sus vidas) y porque sobre €l se erige la viabilidad de un sistema

democratico, porque cumple una funcién vital para la republica, que los ciudadanos
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conozcan el quehacer, las decisiones y los recursos que erogan sus autoridades

elegidas mediante el voto” (Lopez, 2006 pp.3-18).

Es preciso mencionar que los elementos mas relevantes para la perspectiva
del derecho de acceso a la informacion, consagrado en el articulo 6 de Nuestra

Carta Magna son:

1) El principio de méxima publicidad de la informacion gubernamental,
2) La universalidad y facilidad del acceso,

3) La proteccion de los datos de las personas, y

4) El establecimiento de 6rganos garantes con autonomia.

1.2.6 PRINCIPIO DE MAXIMA PUBLICIDAD

Este principio menciona que toda la informacién en posesion del gobierno es objeto
de divulgacién, elemento esencial en el ejercicio pleno del derecho de acceso a la
informacion, porque establece que la informacion que genera cualquier entidad de
gobierno, de los tres érdenes (federal, estatal y municipal), asi como de los tres
poderes (ejecutivo, legislativo y judicial), y de los organismos autbnomos que son
sujetos obligados, debe ser publica y que la informacién no publica es la excepcion.

Al respecto, es importante resaltar que, lo normal y lo general es que la
informacion que posee y genera el gobierno es publica y debe ser accesible al
publico. Las excepciones deben ser tratadas como eso, como excepciones. La regla
es que la informacién es publica. Por lo mismo, las excepciones son muy acotadas
y precisas. Estas quedan establecidas en las leyes reglamentarias, al indicar los
casos admisibles para “reservar” informacion y los criterios para clasificarla como

“confidencial”.
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La informacién confidencial es muy facil de identificar, y el fundamento democratico
de por qué no debe ser publica es muy claro y comprensible: se trata de la
proteccion de los datos personales, ademas, las leyes reglamentarias permiten
reservar cierta informacion muy delicada y que seria de mucho riesgo hacerla
publica. En el ambito federal, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, misma que establece que se puede reservar
la informacion que pueda afectar la seguridad nacional, la seguridad publica, la vida
de las personas, la estabilidad econdmica o financiera, los procesos deliberativos
gue no hayan causado estado, las averiguaciones previas, los secretos bancario,
fiduciario o comercial, las actividades de verificacion del cumplimiento de las leyes,

la prevencidn o persecucion de delitos, entre otros.

Para reservar una informacion, el riesgo de su difusién debe ser directo, claro
y preciso. No pueden darse argumentos generales, abstractos o poco probables
para reservar una informacion. La informacion reservada debe catalogarse y el
catalogo debe ser publico. Es decir, cada unidad o dependencia del gobierno debe

informar cual es la informacién que ha reservado.

Mas aun, la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, establece que se deben elaborar versiones publicas de
documentos que contengan informacién confidencial o reservada. Por ello, la Ley
abre la informacion y soélo protege aquello que realmente es confidencial, es decir,
los datos privados de las personas; asi como la informacion considerada como

reservada, aquella que puede ser de grave riesgo para la seguridad del pais.
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1.2.7 UNIVERSALIDAD Y FACILIDAD DEL ACCESO

Cualquier persona tiene derecho a acceder a la informacién gubernamental, sin
ningln otro requisito que solicitarla. Esto significa que cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad o edad, desde cualquier lugar del mundo,
puede solicitar el acceso a la informacion por medios electrénicos, sin necesidad

de presentar un documento de identidad.

El acceso debe ser facilitado y no obstaculizado por las autoridades que
tienen los documentos. Por eso resultan tan importantes los medios electronicos,
ya que hacen mas expedito y facil el acceso, al compararlo con la dificultad de
acudir al lugar apropiado en el horario adecuado y recibir posteriormente la
informacion solicitada. Este aspecto aun no esta suficientemente garantizado en
varias de las legislaciones estatales, por lo que incurren en incumplimiento de la

Constitucion.

También implica la obligacion que tienen las entidades publicas de preservar
toda la informacion en documentos y publicar, a través del Internet, informacién
completa y actualizada sobre sus indicadores de gestién y el ejercicio de los
recursos publicos. Esto representa un cambio de visién en la administracién publica,
al promover el registro documental de todas sus decisiones y al preservar los
archivos con la documentacioén, de tal manera que posibilite el acceso publico,

respaldado por el derecho de acceso a la informacion.

1.2.8 PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales deben ser protegidos y resguardados, tal y como se prevé en
los articulos 3 fraccién I, 18 fraccién Il, 20 y 21 de la Ley Federal de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. La informacion confidencial es
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la podemos entender como la que las personas entregan a las diferentes
dependencias de los gobiernos y que es privada: su nombre, domicilio, edad,
estado civil, situacion econdmica, preferencia religiosa o politica, enfermedades,
escolaridad, calificaciones, solicitudes de empleo, etc. Unicamente el interesado
puede tener acceso a sus propios datos, y éstos deben ser confidenciales y no
accesibles al resto de las personas.

1.2.9 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL (LFTAIPG)

Como resultado de lo anterior, el 11 de junio de 2002, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, “ley que tiene como finalidad proveer lo necesario para
garantizar el acceso de toda persona (incluyendo a menores de edad y extranjeros),
a la informacién de la gestion publica en manos de los poderes de la Unién y

cualquier otra entidad federal” (Guerrero, 2008, p.59).

Por lo que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, México emprendié un proceso de cambio en la relacién entre
gobierno y gobernados y ha avanzado hacia una nueva forma de ejercicio de la
funcién publica, “con las puertas abiertas y de cara a la sociedad”. El derecho de
acceso a la informacién, garantizado por medio de esta legislacion, le permitira a
México avanzar en la consolidacién de un gobierno mas democratico en el que
todos y cada uno de los servidores y representantes publicos deberan rendir

cuentas a los ciudadanos.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, encuentra su origen en la Reforma Constitucional de 1977, misma
que fue parte de la llamada Reforma Politica, iniciada por el entonces titular del

Ejecutivo, José Lopez Portillo, la cual como ya hemos mencionado, trajo como
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consecuencia la reforma de 17 articulos constitucionales, entre ellos el numeral 6°

constitucional.

Asi, pues, y con base en la Reforma Constitucional de 1977, la sociedad
mexicana en general, empez6 a discutir sobre el tema del derecho de acceso a la
informacion, organizandose diversos foros y consultas publicas, que tenian como
objetivo el determinar la naturaleza, contenido, alcances, ventajas y desventajas de
esta novedosa prerrogativa, generdndose como consecuencia la posibilidad de
crear una ley reglamentaria del articulo 6° constitucional, donde se incluyera, desde
luego, una regulacion sistematica y pormenorizada del derecho de acceso a la

informacion.

De esta forma surgieron diversas propuestas, por lo que hace su aparicién
el denominado Grupo Oaxaca, quien presenté una iniciativa de Ley Federal de
Acceso a la Informacion Publica. Dicho grupo consiguié posicionar en la agenda
publica el tema del derecho a la informacién en su vertiente de derecho de acceso
a la informacion publica, y despleg6 una inédita capacidad para gestionarlo en el
espacio publico y ante los poderes del Estado, dicho documento alcanzé el rango
de iniciativa de ley desde el 6 de diciembre del 2001, al presentarse al Pleno de la
Camara de Diputados con la firma y apoyo de las fracciones parlamentarias del
Partido Revolucionario Institucional (PRI), Partido de la Revolucién Democratica
(PRD), Partido Verde Ecologista de México (PVEM), Partido del trabajo (PT) y

Convergencia Democratica. (Escobedo, 2003, p.45)

El dictamen paso entonces a la Camara de Senadores, donde otro tema era el de
moda, una Iniciativa de Ley de Proteccion de Datos Personales, propuesta el dia
14 de febrero del 2001, por el Senador de la Republica por el Estado Libre y
Soberano de Michoacan de Ocampo, Antonio Garcia Torres, del Grupo
Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, y en razén de que ambos

temas estan intimamente vinculados, la aprobacion de la Ley Federal de Acceso a

37



la Informacidn Publica estuvo en riesgo, sin embargo, después de una negociacion,
en sesion de 30 de abril de 2002 fue aprobada por la Cadmara Revisora, para ser
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 11 de junio del mismo afio,

para entrar en vigor al dia siguiente de su publicacion. (Garcia, 2001p.15)

2.9.1 Antecedentes Ley Federal de Transparencia Yy Acceso a la

Informacion Publica Gubernamental

El derecho a la informacion ha tenido una gestacion histérica lenta y
laboriosa, no fue considerado como derecho fundamental hasta 1948, con la
promulgacion, el 10 de diciembre de dicho afio por la Organizacion de las Naciones
Unidas, de la Declaracién de los Derechos Humanos, en cuyo articulo 19 se
describe por primera vez un derecho innato de la persona: el derecho a la

informacion.

El derecho tanto a la libertad de informacion como de expresion se considera
fruto del espiritu y del pensamiento de la Revolucion Francesa, revolucién de la
burguesia, que marca el fin del antiguo régimen absolutista y el comienzo de la
instauraciéon de los regimenes liberales; significando sociolégicamente el paso de
una sociedad estamental a una sociedad clasista; juridicamente, se generaliza la
férmula de lo que después se llamara Estado de derecho. Estado que ya supone la
transformacién del orden politico como ordenacién, en el orden politico como

organizacion.

En México las libertades de expresion, de escribir y de publicar estan establecidas
en el articulo 6to de la Constitucion que establece: “La manifestacion de las ideas
no puede ser objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso
de que ataque la moral, los derechos de terceros, provoque algun crimen o delito,

o perturbe el orden publico” . Sin embargo fue hasta el ano de 1977 que por
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iniciativa del Presidente José Lopez Portillo se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la reforma a dicho articulo, agregandole un inciso que menciona: “el
derecho a la informacion sera garantizado por el Estado”. Sin embargo se requeria
una reglamentacion para la aplicacion de tal derecho. Existieron a partir de
entonces controversias y exigencias para la creacién e implementacion de una ley

de acceso a la informacion.

El afio 2000 fecha trascendental por la transicion de gobierno de un partido
a otro, asi como las recomendaciones hechas por importantes organismos
internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional sobre el
gobierno mexicano, fueron motivo para impulsar la promulgacion de la Primera Ley

de Acceso a la Informacion.

. México tuvo que esperar hasta el 30 de Noviembre de 2001 para que el
Ejecutivo Federal presentara a la Cadmara de Diputados la iniciativa, la cual seria
aprobada hasta el 24 de Abril de 2002 después de casi cinco meses de
negociaciones. El 11 de junio del afio 2002 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG).

La LFTAIPG cuenta con 64 articulos que integran diversas disposiciones
como lo son: sujetos obligados de la ley, las obligaciones de transparencia, la
clasificacion de la informacién reservada y confidencial, la proteccién de datos
personales, las cuotas de acceso, las unidades encargadas de brindar la
informacion solicitada, el érgano encargado de vigilar el cumplimiento de la ley, el
procedimiento de acceso, asi como las responsabilidades y sanciones en caso de
incumplimiento. La obligatoriedad de esta ley se aplica a los tres poderes federales,
el Ejecutivo, Legislativo y Judicial, junto con todo organismo publico autbnomo
como el Instituto Federal Electoral o el Banco de México, asi como aquellos

dependiente de los tres poderes federales. (El Banco Mundial publicd, 2000)
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1.3 Medios de comunicacion.

Comencemos por mencionar que la institucion que se encaraba de regular los
medios de comunicacion en México es la Comisién Federal de Telecomunicaciones
(o COFETEL). Este ultimo 6rgano fue creado en el afio 1891. Pues podemos decir
que el primer medio de comunicacidbn en México, cuando hablamos de
comunicacién masiva, es el periodico, en el siglo XIX y posteriormente la radio
fusion.

Los gobiernos de la época trabajaron en el impulso de la industria de las
telecomunicaciones, lo que es el teléfono, la radio y la television. Pues la forma en
que se desarrollaban los medios de comunicacion en México dio origen al
periodismo de radio y television, pues la forma en que se desarrollaban los medios
de comunicacion en México dio origen al periodismo de radio y television.

Especificamente en el afio 1916 se crea El Universal y un afio después es
decir en 1917 nace el periédico El Excelsior. La primera ley de comunicaciones
eléctricas a la cual debian sujetarse las estaciones de radio fue emitida en el afio
1926. Posteriormente en el afio 1962 se crea el peridédico denominado el dia, luego
en el aflo 1960 nos encontramos con la revista en la que escribian Carlos Fuentes,
y Enrique Gonzalez con un enfoque politico. Para el afio 1962 se crea el periédico
de El Dia de Enrigue Ramirez, luego nacen otros periédicos como El Sol de México
y El Heraldo de México.

En cuanto a las transmisiones de radio es importante mencionar que las
primeras transmisiones radiotelefénicas se comienzan a partir del afio 1910, y
posteriormente en el afio 1921 se hacen las emisiones desde Ciudad de México a
Chihuahua. El avance fue un poco rapido y para 1922 ya se estaban importando
aparatos para la instalacion de la radio en México como tal. Un afio después ya se
instal6 la primera radio que transmitia diversos contenidos y los acompafiaba con

musica.
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Es importante mencionar que en el afio 1930 se realizaron propagandas por
medio de un partido politico pues usaron la radio para hacer campafas a Lazaro
Cérdenas especificamente, y este hecho llamoé la atencion de las ciudades mas
avanzadas del pais para la época, lo cual dio un gran impulso a la radio como medio
de comunicacion.

Posteriormente en el afio 1948 se comenzaron a transmitir cadenas
nacionales de radio, para 1969 ya existan mas de cien estaciones de radio en
México. Ya algunos afios después comenzaron a tomarse en cuenta conceptos
como la libertad de expresién, el derecho a la informacion veraz entre otros. Como
es de suponerse se comenzaron a obtener recursos econémicos por medio de la
radio ya que evidentemente estas transmisiones tenian un alto costo, asi que
ademas de recuperar los costos invertidos, se obtenia una ganancia considerable,
pues actualmente las telecomunicaciones son una de las inversiones mas rentables.

El hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con sus semejantes y lo
ha hecho a través de diferentes medios. A lo largo de la historia los medios de
comunicacién han ido avanzando, al punto que diariamente aparecen nuevos
medios que facilitan la comunicacion de las personas y el uso de informacién. A
partir del avance de la ciencia y de la tecnologia, la comunicacién dejo de ser
solamente oral para desarrollarse en otros medios, como la television, la prensa, la

radio, el internet, el cine, entre otros.

En la actualidad la sociedad depende gran parte de los medios de
comunicacién masivos, para difundir la informacion del modo més rapido y a la
mayor gente posible. Los medios de comunicacidbn no son simples canales de
informacion. Mas bien deben ser estimados como agentes activos en el tejido social
y como espacios donde se crean Yy difunden representaciones que dan sentido al

mundo que nos rodea (Rueda, Galan, Rubio, 2014.p 145).
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El primer medio de comunicacién considerado moderno, fue la telegrafia,®
seguido rapidamente por la telefonia, la radio, la television, la transmision por cable
y satélite, y por supuesto Internet. El desarrollo de estos medios de comunicacion,
ocurrié en los ultimos 150 afios, aunque fue durante la ultima década en que el
Internet llegd a su auge. Fue asi como surgieron las redes sociales, cuyo origen se
remonta a 1995, cuando Randy Conrads* crea el sitio web classmates.com, con el
fin de que la gente pudiera recuperar o mantener el contacto con antiguos

comparieros del colegio, universidad. (Conrads, 1995)

1.3.1 El funcionamiento de las redes sociales.

A principios del afio 2002 aparecieron los primeros sitios web promocionando las
redes de circulos de amigos en linea y fue hasta el afio siguiente que las redes
sociales se hicieron populares con la llegada de sitios tales como MySpace® y Xing.®
La popularidad de estos sitios crecid rapidamente incitando a que también muchas
compafiias abrieran un espacio para dar cabida a las redes sociales de Internet. No
todas las redes sociales son positivas para las compafiias, muchas veces la
informacion que se publica en ellas, no es veridica, ya que es publicada por gente
que, o bien, trata de hacerle una mala reputacién a la empresa o bien no conoce lo

que hay dentro de ella y difunde informacion falsa.

En comunidades como Facebook, Twitter, My Space etc., un niamero inicial
de participantes envia mensajes a miembros de su propia red social invitandoles a
unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el nimero total

de miembros y los enlaces de la red. Los sitios ofrecen diferentes servicios tales

3 Telegrafia, es la transmisidn a larga distancia de mensajes escritos sin el transporte fisico de cartas,
originalmente sobre cables.

4 Randy Conrads, fue a la Universidad de Oregon, se gradud en 1971 con licenciatura en Ingenieria Industrial.
Antes de fundar Classmates.com Conrads trabajé para Boeing durante 21 afios

> Myspace (escrito antes por la empresa como MySpace) es un servicio de red social propiedad de Specific
Media LLC.

6 XING, es una red social de &mbito profesional. También se denomina plataforma de networking online, ya
que su principal utilidad es la de gestionar contactos y establecer nuevas conexiones entre profesionales de
cualquier sector.
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como, actualizacion automética de la libreta de direcciones, perfiles visibles, la
capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y otras
maneras de conexion social en linea. Las redes sociales también pueden crearse
en torno a las relaciones comerciales. Para potenciar la eficiencia de las redes
sociales en linea, las herramientas informaticas operan en tres ambitos, por lo que
son mejor conocidas como “las 3Cs”, que trabajan de forma cruzada:

Esquema 1. Multitudes Inteligentes Q3

Fuente: RHEINGOLD, H. (2005) Multitudes Inteligentes. Editorial Gedisa. Barcelona. (Electrénico)
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1.3.2 Los medios de comunicacion y las redes sociales empresariales
como respaldo profesional de las empresas.

Hoy en dia, una gran cantidad de empresas con miles de empleados y oficinas en
todo el mundo han adoptado el uso de las redes sociales y medios de comunicacion
para eficientar las relaciones y el contacto con los clientes, asi como con cualquier
oportunidad de negocio. Gracias a estas formas de interaccion, se ha logrado
reducir el riesgo de perder relaciones importantes para los diversos proyectos y
facilitar la definicion de estrategias de expansion empresarial a seguir. De igual
forma y a pesar de estos beneficios, las organizaciones se han dado cuenta que
una red social también es dindmica y se puede convertir en un punto desfavorable
debido a la velocidad del cambio en el negocio y al desplazamiento de los contactos
dentro y fuera de las empresas. Aun asi, podemos notar que son mas los beneficios
que las redes sociales y los medios de comunicacion aportan a las compafiias que

los dafios que pueden llegar a ocasionar.

Es importante considerar en las empresas los dafios que se pueden generar
por el impacto negativo que se produzca del mal uso de las redes sociales, los cyber
ataques, el robo de informacién o mal uso de la informacion por parte de los
empleados. Por ello, la Securities and Exchange Commission (SEC) recomienda a
las empresas evaluar los riesgos de seguridad cibernética y tener en cuenta toda la
informacion pertinente disponible, incluyendo ciber-incidentes tales como

corrupcion de datos o interrupcion de operaciones.
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Esquema 2.Tendencias.

2015

2014 Se estima que aproximadamente el
25% de las empresas basaran el
Se espera el uso generalizado de RUS[SIEIETCRNC CRRCTTRN ) ([T BRY
ap|icaciones de comunicacion productividad en el analisis de las
disefiadas para ordenadores. redes sociales, que sera de utilidad
para conocer los patrones de
Las cuales estaran integradas al uso RT3 T=Y¢=1elex (o] B VARSEYo1T{oTV] = Toilo ] o BN [
de la telefonia inteligente. informacion que se produce entre los
trabajadores, los grupos dentro de la

empresa, los socios y los clientes.

Fuente: Secretaria de Comunicacién Puablica. http://www.medios.gov.ar/ Consultado el 19 de octubre
de 2017.

El Consejo de Administracién debe considerar el impacto de estar presentes en las
redes sociales y prepararse en caso de algun incidente cibernético, aprobando
planes de contingencia y evaluando los sistemas de seguridad con los que cuentan
para la proteccion de la informacion sensible de la empresa. A partir de esto, el
Consejo también podra determinar los riesgos y sus actividades para mitigarlos, asi
como concientizar al personal sobre la importancia del resguardo de la informacion

sensible y estratégica de la empresa.

Las empresas estan cambiando su concepto acerca de redes sociales como
Twitter’ y Facebook® para los negocios, y su evolucibn como medio de
comunicacién dentro de las empresas lograra el establecimiento de redes
corporativas. La decision de publicar videos, fotos, pensamientos, experiencias y

observaciones en las redes sociales es personal. Sin embargo, un acto aislado

7 “Everything about Twitter”. BBC. Consultado el 22 de octubre de 2013.
8 Facebook, es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y fundado junto a Eduardo
Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz.
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puede generar graves consecuencias éticas tanto para los individuos como para las
organizaciones. Por lo tanto, es importante que los ejecutivos y consejeros sean
conscientes de las implicaciones y abran discusiones a los mas altos niveles de

liderazgo, acerca de los riesgos asociados a las redes sociales.

En la actualidad, las empresas utilizan las redes sociales hacia afuera, ya sea
como herramientas de marketing, para encontrar nuevos contactos profesionales,
entre otros. No cabe duda que las redes sociales forman parte de la comunicacién
interna y externa de muchas empresas, lo que llevara a que se intensifique y
fortalezca su desempefio. Una tarea de los oOrganos de gobierno de las
organizaciones es definir lineamientos para regular la forma en que la organizacion
se comunica con el exterior entre otros canales, por medio de las redes sociales; de
ahi la importancia de los nuevos esfuerzos por establecer politicas corporativas que
delimiten en los colaboradores las conductas o comportamientos dentro de las

mismas.

Otra muestra inminente de la relevancia de las redes sociales hoy en dia en
las corporaciones, es la generacién o adaptacién de funciones especificas dentro
de las empresas que monitoreen constantemente e interactien con el exterior por

medio de las redes sociales; tal es el caso de los Community Managers.®

1.4 INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ACTUALMENTE INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

En el marco de una iniciativa de ley presentada durante el Gobierno del Presidente
Vicente Fox Quesada, que culmind con la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2002, de la abrogada Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, se incluyo la creacién del Instituto

Federal de Acceso a la Informaciéon Publica.

9 Community Manager o Social Media Manager es la persona encargada de gestionar, construir y moderar
comunidades en torno a una marca en Internet.
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En tales circunstancias, en el proceso de establecimiento y consecucion de los
objetivos de la abrogada Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental, se dispuso el establecimiento de una Instituto Federal de
Acceso a la Informaciéon (IFAI) dependencia que revisarias las decisiones tomadas
en el marco de esa Ley. El Instituto se fund6 para seguir el principio de publicidad
de informacion del gobierno, operaba como un organismo descentralizado del poder

ejecutivo.

En ese sentido, el articulo 33 de la abrogada Ley Federal en materia de
transparencia y el articulo 2 del Reglamento Interior del IFAI definian al Instituto
como un organo de la Administracion Publica Federal, con autonomia operativa,
presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del
derecho a la informacion; resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la
informacion y proteger los datos personales en poder de las dependencias y
entidades (Reglamento INAI, 2012).

En correlacién con lo anterior el Articulo 62 del Reglamento de la abrogada Ley
Federal, estableci6 de manera enunciativa y no limitadas algunas de las

atribuciones del Instituto, como son:

l. Disefiar procedimientos y establecer sistemas para que las dependencias y
entidades reciban, procesen, tramiten y resuelvan las solicitudes de acceso
a la informacion, asi como a los datos personales y su correccion;

Il. Establecer sistemas para que las dependencias y entidades puedan enviar
al Instituto resoluciones, criterios, solicitudes, consultas, informes y cualquier
otra comunicacion a través de medios electrénicos, cuya transmision
garantice en su caso la seguridad, integridad, autenticidad, reserva y
confidencialidad de la informacién y genere registros electrénicos del envio

y recepcién correspondiente.

Corolario de lo anterior, conviene traer a cuenta que de acuerdo con el articulo 3,
fraccion XIlI, de la Ley General de Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica,
por “Instituto”, se entiende el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales; es decir, el Instituto Federal de

47



Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos cambio su nombre por el de Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI)
se transformo en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI), tras la publicacion de la Ley Federal de
Transparencial®.Ademas del nombre, el INAI renové su mision, vision y objetivos;
cre6 comisiones de trabajo y aprob6 84 proyectos estratégicos, con los que el

instituto ejercera las nuevas funciones y atribuciones legales.

En el primer comunicado emitido como INAI, el instituto indicé que “la ley
representa un importante avance en materia de transparencia y con base en ella se
armonizaran los marcos normativos sobre acceso a la informacion publica federal,
de los estados y del Distrito Federal, los cuales deberan estar listos en el plazo de
un afo”. (La ley General de Transparencia, 2017) Asi, el cambio de nombre del
Instituto obedecid para robustecer al Instituto con mejores y nuevas atribuciones
que lo consolidaran como organismo garante no solo a nivel federal sino a nivel

nacional.

1.4.1 Actual Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Protecciéon de Datos Personales.

El pasado 7 de febrero de 2014, en el Diario Oficial de la Federacion, se publicé una
Reforma Constitucional, donde se desprende que el Poder Reformador de la
Constitucion determiné modificar el articulo 6° Constitucional, en lo correspondiente
a materia de transparencia y acceso a la informacion, que en la parte conducente,

establece:

10 Ley Federal de Transparencia, promulgada este lunes por el presidente Enrique Pefia Nieto, abre la informacion de

sindicatos, partidos, legisladores, 6rganos auténomos y cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos
publicos.
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VIIl. La Federacién contara con un organismo autonomo, especializado,
imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y a la proteccién
de datos personales en posesion de los sujetos obligados en los términos que
establezca la ley. (Diario Oficial de la Federacion, 2004)

El organismo autbnomo previsto en esa fraccion, se regira por las leyes en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales
en posesion de sujetos obligados, en los términos que establezcan las leyes
generales que emita el Congreso de la Union para establecer las bases, principios
generales y procedimientos del ejercicio de esos derechos. En su funcionamiento
se regirad por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,

eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

Asi las cosas, en nuestro maximo ordenamiento juridico, se dispuso, la
creacion de un érgano autbnomo que sera el encargado de conocer de los asuntos
relacionados con el acceso a la informacion publica y la proteccion de datos
personales de cualquier autoridad, entidad, 6rgano u organismo que forme parte de
alguno de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicatos que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
en el ambito federal; con excepcion de aquellos asuntos jurisdiccionales que
correspondan a la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en cuyo caso resolvera
un comité integrado por tres ministros. También conocera de los recursos que
interpongan los particulares respecto de las resoluciones de los organismos
autonomos especializados de los estados y el Distrito Federal que determinen la
reserva, confidencialidad, inexistencia o negativa de la informacion, en los términos

que establezca la ley.
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En ese sentido, el articulo 17 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica'l, recoge lo establecido por el articulo 6 Constitucional,
estableciendo que la naturaleza juridica del Instituto como organismo constitucional

autéonomo.

En efecto, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protecciobn de Datos Personales se erigi6 como un organismo constitucional
autonomo garante del cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica

y a la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados.
1.4.2 EI INAI, en su caracter de organismo constitucional auténomo.

Ahora bien, sobre la naturaleza juridica de los organismos constitucionales
auténomos, ya se ha pronunciado el Tribunal Pleno de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, sefialando que surgen bajo una idea de equilibrio de poderes, que se
considera como una distribucion de funciones o competencias, para que ejerzan
una funcién propia del Estado que por su especializacién e importancia social

requeria autonomia de los clasicos poderes del Estado.

Lo anterior, toda vez que el legislador ha atribuido de manera excepcional
funciones legislativas y jurisdiccionales en materias precisas a determinadas
autoridades administrativas, por tanto, el ejercicio de funciones legislativas por
autoridades administrativas representa una excepcion al reparto general de

funciones entre las ramas del poder.

11 Articulo 17. El Instituto es un organismo auténomo, especializado, independiente, imparcial y colegiado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de garantizar en el &mbito federal, el ejercicio de los derechos
de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo
60. de la Constitucion, la Ley General, asi como por lo previsto en esta Ley y demas disposiciones aplicables.

En su organizacion, funcionamiento y control, el Instituto se sujetara a lo establecido por esta Ley y se regira por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

Queda prohibida toda discriminacion que menoscabe o anule la transparencia 0 acceso a la informacién en posesion de los
sujetos obligados.
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En ese sentido, la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
precisa que, en materia de acceso a la informacion y proteccion de datos, el
(Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales), sera el 6rgano garante que debera ejercer ese tipo de funciones.

Asi las cosas, al existir un érgano constitucional especializado en materia de
trasparencia, en atencion a la importancia que este sector implica, y ante el criterio
de especializacion de la materia, el legislador le atribuyé una competencia exclusiva
al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales para conocer de los procesos relacionados con la proteccion del

derecho de acceso a la informacion y datos personales.

En relacion al tema de la creacion de organismos constitucionales
autonomos, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién al resolver la
Controversia Constitucional 117/2015, sostuvo que la creacion de un nuevo 6rgano
constitucional autbnomo tiene con una némina competencial propia y diferenciada
respecto de los otros poderes por lo que al contar con competencias propias, puede

oponerlas a los tres Poderes de la Unidn, segun el articulo 49 constitucional.

En tales circunstancias, establecié que si desde antes de que existieran los
organos constitucionales autbnomos, los poderes clasicos (legislativo, ejecutivo y
judicial) no podian reclamar la titularidad exclusiva de la funcién juridica que tenian
asignada solo preponderantemente y con supremacia, esto es, las funciones
legislativa, ejecutiva y jurisdiccional, ahora, los 6rganos constitucionales autonomos

no pueden reclamar la titularidad de una funcion juridica exclusiva.

En ese sentido, concluyd que los érganos constitucionales autbnomos son
titulares de competencias mixtas en las que confluyen las tres funciones, por lo que
pueden ejercer funciones quasi-legislativas, quasi-jurisdiccionales y quasi-
ejecutivas, siendo irrelevante la especifica combinacion utilizada por el Poder
Reformador de la Constitucion, pues, la division funcional de atribuciones no opera
de manera tajante y rigida identificada con los érganos que las ejercen, sino que se

estructura con la finalidad de establecer un adecuado equilibrio de fuerzas,
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mediante un régimen de cooperacion y coordinacion que funcionan como medios
de control reciproco, limitando y evitando el abuso en el ejercicio del poder publico,
garantizando asi la unidad del Estado y asegurando el establecimiento y la

preservacion del estado de derecho.

1.4.3 El INAI como 6rganol/institucion y referente nacional en la materia del

derecho de acceso ala informacion.

El Poder Reformador de la Constitucion no quiso dar competencias a
organos/instituciones que dependieran de alguno de los depositarios de los poderes
clasicos (ejecutivo, legislativo y judicial), sino que, utilizando la potestad de creacion
de organismos constitucionalmente autonomos (basicamente no adscritos a los tres
poderes clasicos), constituye un érgano/institucién dotado de competencias que le
permitan ser el referente nacional en la materia del derecho de acceso a la
informacion. Las razones para crea, constituir un Organo/instituciéon de caracter
nacional estan basadas en la necesidad de contar con una instancia que garantice
el pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacién con una vision nacional e

integradora.

Deriva de lo sefialado que hay, fundamentalmente, dos clases de principios

y bases que rigen a los organismos garantes:

a) Los principios y bases atinentes a la creacion o constitucion,
dentro de los que podemos agrupar los principios y bases

relativos a la integracion de los mismos; y

b) Los principios y bases que rigen el funcionamiento de tales

organos/instituciones.
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1.4.4 Objetivos del INALI.

En ese contexto, de manera sintetizada, los objetivos que persigue el INAI pueden

recapitularse a través de los siguientes puntos:

1: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion

publica y la proteccion de datos personales.

2: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y
de proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura de las

instituciones publicas.

3: Coordinar que los 6rganos garantes establezcan, apliquen y evalten acciones de

acceso a la informacién publica.

4: Promover un modelo institucional de servicio publico orientado a resultados con
un enfoque de derechos humanos (Diario Oficial de la Federacion el 1 de abril de
2015).

En ese sentido, los objetivos de este 6rgano autbnomo quedaron descritos y
aprobados a través del Acuerdo por el que se aprueba la mision, la visién y los
objetivos estratégicos del Instituto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
1 de abril de 2015.

1.4.5 Cémo estéa Integrado el INAL:

El organismo garante se integra por siete comisionados, para su nombramiento, la
Céamara de Senadores, previa realizacion de una amplia consulta a la sociedad, a
propuesta de los grupos parlamentarios, con el voto de las dos terceras partes de
los miembros presentes, nombrara al comisionado que deba cubrir la vacante,
siguiendo el proceso establecido en la ley, nombramiento que sélo puede ser

objetado por el Presidente de la Republica en un plazo de diez dias habiles.

53



Los comisionados durardn en su encargo siete afios y deberan cumplir con los
requisitos previstos en las fracciones I, Il, IV, V'y VI del articulo 95 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no podran tener otro empleo, cargo o
comision, con excepcion de los no remunerados en instituciones docentes,
cientificas o de beneficencia, s6lo podran ser removidos de su cargo en los términos
del Titulo Cuarto de la Constitucion y seran sujetos de juicio politico. En ese sentido,
las bases para el proceso de nombramiento de los Comisionados del INAI, estan
estipuladas tanto en el articulo 6 Constitucional, como en los articulos 18 a 20 de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

1.3.6 Estructura Organica del INAL.

De conformidad con el articulo 5 del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, la estructura

organica de dicho organismo, se encuentra conformada de la siguiente manera:

Esquema 3. Estructura Orgéanica del INAL.

I. Pleno;

Il. Comisionado Presidente;

I1l. Comisionados;

IV. Comisiones;

V. Secretaria de Acceso a la Informacién;

VI. Secretaria de Proteccion de Datos Personales;

VII. Secretaria Ejecutiva;

VIIl. Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia;

IX. Secretaria Técnica del Pleno;

X. Direcciones Generales:

a. Direccion General de Administracion;

b. Direccién General de Asuntos Internacionales;

c. Direccion General de Asuntos Juridicos;

d. Direccién General de Atencion al Pleno;

e. Direccion General de Capacitacion;

f. Direccion General de Comunicacién Social y Difusion;

g. Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades;

h. Direccion General de Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos,
Universidades, Personas Fisicas y Morales;

i. Direcciébn General de Enlace con la Administracion Puablica Centralizada y
Tribunales Administrativos;

j. Direccion General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial;

k. Direccidon General de Enlace con Organismos Publicos Auténomos, Empresas
Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos;
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|. Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y
Descentralizados;

m. Direccion General de Evaluacion;

n. Direccion General de Gestién de Informacion y Estudios;

o. Direccion General de Gobierno Abierto y Transparencia;

p. Direccion General de Investigacion y Verificacion;

g. Direccion General de Normatividad y Consulta;

r. Direccion General de Planeacion y Desempefio Institucional;

s. Direccion General de Politicas de Acceso;

t. Direccion General de Prevencién y Autorregulacion;

u. Direccion General de Promocién y Vinculacion con la Sociedad;

v. Direccion General de Proteccién de Derechos y Sancion;

w. Direccién General de Tecnologias de la Informacion;

x. Direccion General de Vinculacion, Coordinacion y Colaboracién con Entidades

Federativas;
y. Direccién General Técnica, Seguimiento y Normatividad del Sistema Nacional de

Transparencias.

Fuente: articulo 5 del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental.

Como se desprende de la informacién anterior, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se
encuentra integrado por un Pleno -7 ponencias donde cada titular es un
Comisionado y uno de ellos funge como Comisionado Presidente-, las Comisiones,

5 Secretarias y 24 Direcciones Generales.

1.4.7 Atribuciones del INAI en materia de Acceso a la informacion:

Si bien, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en su
articulo 21 establece de manera categérica las atribuciones que debera ejercer el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, solo se citaran las atribuciones que se relacionen directamente con el
acto administrativo que emite y que se analizara en el presente trabajo de

investigacién: recurso de revision en materia de acceso a la informacion.
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En ese sentido, las facultades del INAI, conforme al acto administrativo que se

analiza son las siguientes:

a) Interpretar, en el ambito de su competencia, la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Transparencia y

Acceso a la Informaciéon Publica.

b) Conocer, sustanciar y resolver los recursos de revision interpuestos por los
particulares en contra de las resoluciones de los sujetos obligados en el

ambito federal.

Siguiendo ese mismo orden de ideas, se citan a continuacion las atribuciones de
las siguientes unidades administrativas del INAI, encargadas de la emisién de las
resoluciones emitidas por el Pleno del INAI en los recursos de revisidbn en materia
de acceso a la informacion; de defender su impugnacion en términos de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, asi

como de su cumplimiento.

Esquema 4. Atribuciones del INAL.

Resoluciones del
INAI

Direccidn General
de Cumplimientos y
Responsabilidades

Ponencias-
Comisionados

Direccion General
de Asuntos Juridicos

Fuente: unidades administrativas vinculadas con el acto administrativo de estudio.
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a) Pleno.
b) Comisionados.
c) Direccion General de Asuntos Juridicos.

d) Direccién General de Cumplimientos y Responsabilidades.

Asi las cosas, si bien es cierto, el INAI, se encuentra dotado de numerosas
atribuciones para salvaguardar el derecho de acceso a la informacion y datos
personales, es menester enfatizar que, para efectos de nuestro trabajo de
investigacion, se analizara a ese Instituto, como el organismo autbnomo, encargado
de analizar la legalidad de las respuestas que otorgan los sujetos obligados a las
solicitudes gue realizan los particulares para la optimizacién del derecho de acceso

a la informacion.

1.4.8 Normativa del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Si bien la normativa aplicable al INAI, es extensa derivado de las diversas
atribuciones que le doto el poder constituyente, solo citaré aquellas que regulan el
derecho de acceso a la informacién, toda vez que da ahi emana el acto
administrativo objeto de andlisis del presente trabajo de investigacion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Estatuto organico del INAL.

o b~ 0N PE

Acuerdo mediante el cual se confieren funciones a los Secretarios de

Acuerdos y Ponencia para coadyuvar con los Comisionados Ponentes en la

57



sustanciacion de los medios de impugnacién competencia del Instituto,
establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

6. Bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

En ese sentido, esquematicamente los ordenamientos en materia de transparencia

se configuran asi:

Esquema 5. Ordenamientos en la Materia de Transparencia.

CONSTITUCION

Articulo 6
Constitucional

parametro complementario
del primario que configura los
principos y bases

constitucionales \

ESTATUTO ORGANICO Y

ACUERDOS EMITIDOS POR EL
PLENO

Fuente: Ley Federal de Transparencia.
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1.4.9 Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica.

En el caso concreto, la propia Constitucion en su articulo 6°, fraccion VIII, (en el
texto vigente con motivo de la Reforma Publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 7 de febrero de 2014), dispuso que:

(...) El organismo auténomo previsto en esta fraccion, se regira por la ley en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales
en posesion de sujetos obligados, en los términos que establezca la ley general que
emita el Congreso de la Unién para establecer las bases, principios generales y

procedimientos del ejercicio de este derecho. (Diario Oficial de la Federacion, 2014)

Asi las cosas, con fecha 4 de mayo de 2015, se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
disposicion de orden publico y reglamentario del articulo 6 Constitucional en materia

de transparencia y acceso a la informacion.

Establece los principios, bases generales y procedimientos para garantizar
el derecho de acceso a la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los

Municipios.

Funge como una ley de bases que, ademas de distribuir competencias entre
los 6rdenes de gobierno federal y local, es un parametro de contenido de
normatividad que debe seguir el poder normativo federal Congreso General y los
poderes normativos locales, estableciendo las bases minimas que rigen los

procedimientos en materia de transparencia y acceso a la informacion para buscar
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promover, fomentar y difundir la cultura de la trasparencia en el ejercicio de la

funcién publica, acceso a la informacion y la rendicion de cuentas.

Por tanto, la funcion y objetivo de la Ley General, es transparentar y publicitar
todos los actos de las autoridades federales, asi como garantizar el derecho a la
informacion, dicho ordenamiento legal busca un equilibrio entre los principios
contenidos en el articulo 6° constitucional y aquéllos que preveé el diverso articulo
16 constitucional, puesto que la informacion en la que tienen injerencia particular y

gue obra en resguardo de las autoridades federales.

Una ultima aportacion, La transparencia de la informacion publica que
esta ejercida por el INAI, se ve motivada a ejercerse o demandarse por tener
el atractivo de abatir la corrupcion, optimizar la eficiencia de las instancias
gubernamentales y mejorar la calidad de vida de las personas al tener éstas
la posibilidad de utilizar las leyes de acceso y transparencia como
herramienta para nutrir de mejores contenidos la toma cotidiana de
decisiones que se realizan dia con dia. En este orden de ideas, cuando la
transparencia se encuentra orientada hacia el ejercicio o administracion
publica, hace referencia a valores sociales como la honestidad, la claridad, la
participacion y el respeto a las reglas tanto para el gobernante como para el
gobernador (Bellver, 2007 p. 54).

Asi, si bien el acceso a la informacién publica se encuentra orientada a la
transparencia y a la participacion ciudadana, dichos fines no implican
necesariamente el disefio de sistemas y procesos para transformar el
comportamiento de la administracion publica y que los mismos necesiten de otras
acciones para poder obtener los resultados esperados. Si los resultados arrojados
por los diferentes indices que miden el fenbmeno de la corrupcion en México no
reflejan tal correspondencia puede afirmarse que los valores de eficacia, eficiencia
y receptividad promovidos por las leyes y politicas de transparencia no configuran,
por si solos 0 necesariamente, un impacto positivo en la reduccion de la corrupcion

y en consecuencia, dar bases a un gobierno ético y responsable como lo es el INAL.
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Capitulo 2
Estado de arte

En este apartado se hace una clasificacion con una variedad de trabajos
encontrados, en relacion al objetivo de estudio del analisis del papel que juegan los
medios de comunicacién como actores en el ejercicio de la transparencia del INAI
desde abordes diferentes. Se analizar por separado y luego una breve descripcién
de cada uno, revisaremos qué recorrido realizaron para su desarrollo cada una de
las investigaciones citadas. Se escogieron para esto 15 articulos, los cuales se

hizo una clasificacion: transparencia y medios de comunicacion.

La primera categoria con base al tema de transparencia se encontraron los
articulos: “La transparencia en México: nocion, evolucion y debate. De la
abstraccion a la operacion del concepto en organizaciones de la sociedad civil y
organismo gubernamentales.”, “El acceso a la informacion publica y su impacto en
la corrupcion. El caso de México”, “La transparencia en Meéxico: un trabajo
colectivo”, “El derecho de acceso a la informacion en México, su ejercicio y medios
de impugnacion”, “Transparencia y acceso a la informacién gubernamental”, “La
informacion gubernamental y el acceso a la informacion publica” y “Transparencia y

acceso a la informacién publica

En la segunda categoria que tiene como tema medios de comunicacion se
encontraron los articulos: “4 Qué nos ensefian los medios de comunicacion?”, “La
investigaciébn académica sobre el papel de los medios de comunicacién en los
procesos electorales en México.”, “El impacto moral y social de los medios de
comunicacién social”’, “Redes sociales y comunicacion en internet. Medio ambiente
y participaciéon ciudadana en México”, “La comunicacién via internet. Dioses o
demonios”, “La influencia de los medios de comunicacién sobre la conducta”,
“Medios de comunicacion y sistemas informativos” y “El significado de los adelantos
recientes en el campo de la comunicacibn masiva”: Sin embargo, ambas

clasificaciones suelen distinguir una dominacién en la cibercultura desde la
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transparencia y medios de comunicacion. Cada una de las referencias bibliograficas
de las diferentes categorias tematicas, se encuentran en el anexo al final del trabajo.

2.1 Transparencia

En la primera categoria de transparencia se encontro el texto “La transparencia en
México: nocidn, evolucién y debate. De la abstraccion a la operacion del concepto
en organizaciones de la sociedad civil y organismo gubernamentales.”, escrito
por Davalos Ezequiel (2004), en sintesis el texto menciona que se busca
comprobar si el crecimiento de estudios relativos a la transparencia en México, se
ha concentrado en la produccion de trabajos tedricos que pretenden demostrar el
vinculo entre transparencia y democracia, mientras paralelamente, las
organizaciones de la sociedad civil se han encargado de desarrollar algunos

modelos empiricos de medicion.

Asi, el estudio pretende obtener, sin ser exhaustivo de todas las variables,
los planteamientos tedricos fundamentales, al tiempo que se busca elaborar una
propuesta metodoldgica propia. El trabajo mencionado destaca el tema principal de
esta tesis la transparencia, asi mismo destaca el tema de la democracia en México,
asi que nos ayudara para poder comprender como las organizaciones de la

sociedad se han en cargado en el desarrollo de los modelos empiricos.

Por otro lado, est& el articulo con el nombre “El acceso a la informacion
publica y su impacto en la corrupcién. El caso de México” escrito por Vera Martin
(1989) El presente articulo tiene como fin presentar un analisis, sobre la base de un
estudio de caso que permita corroborar aspectos ya expuestos por otros autores

respecto de la relacidn entre transparencia y corrupcion.

A tal fin se analizara el caso mexicano y se sostendra que los cambios
normativos que facilitan el acceso a la informacién no son suficientes para
influenciar positivamente en la relacion entre transparencia y corrupcion que, debido
a su complejidad, debe contemplar otras variables para contribuir efectivamente en
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el contexto sefialado. Ya que, en este articulo nos muestran como una base de
informacion la vision de la transparencia como instrumento para la mejora de las
instituciones politicas y sociales no debe hacer referencia a politicas publicas
aisladas sino, mas bien, a diferentes partes de un abordaje sistémico del problema

de la corrupcion.

A diferencia del anterior encontramos la resefia “La transparencia en México:
un trabajo colectivo” escrito por Ruelas, Ana. (2016) En esta resefa se analizan la
aprobacion de la Ley General de Transparencia (2015) es de suma importancia no
sélo porque cambié el paradigma del derecho de acceso a la informacion en México,
sino porque también muestra como el trabajo colectivo entre el gobierno y la
sociedad civil puede significar un cambio importante en la manera de legislar. La
sociedad civil desempefia, como pocas veces en la historia, un papel fundamental
en la proposicion y negociacion del contenido de esta ley. La inclusion de este sector
en un proceso legislativo permitié que se produjera una transformacion importante

en la rendicion de cuentas y la proteccion de los derechos humanos.

Esta ley tiene como base el derecho de acceso a la informacion y la
responsabilidad de los sujetos obligados de garantizar la maxima publicidad de sus
funciones, facultades, y competencias. Se busca que la transparencia sea un valor
para las instituciones; una forma efectiva de participacion y rendicién de cuentas
para la ciudadania. Pues podemos, definir a la transparencia como la demanda de
los ciudadanos hacia los mercados y a los gobiernos para sostener instituciones

confiables tanto por sus politicas como por sus resultados.

Asi, también existen otros articulos que hablan de transparencia, pero como
utilizan el derecho de acceso a la informacién como en el articulo “El derecho de
acceso a la informacién en México, su ejercicio y medios de impugnacion” escrito
por Becerril, Rigoberto (2008). El presente trabajo tiene como finalidad establecer
el contenido, efectos y alcances del derecho de acceso a la informacion, asi como

las formas de ejercer la garantia individual que consagra el numeral 6° de nuestra
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Carta Magna y determinar los medios de impugnacién que confieren la ley federal y
el Cddigo Politico Nacional, ante la negativa de respetar dicha prerrogativa.

La transparencia se basa en el articulo 6 de la constitucién que ayudado a
que los ciudadanos puedan exigir el acceso a la informacion de las organizaciones
gubernamentales. Este trabajo tiene que ver con el tema de transparencia, pero
abordandolo desde otro punto de vista “Transparencia y acceso a la informacién
gubernamental escrito por Montejano, Claudia (2007).

En el presente trabajo de investigacibn se desarrollan los siguientes
apartados: En los Antecedentes, se muestra la evolucion que ha tenido el derecho
a la informacion de la poblacion con relacién a la actividad de la administracion
publica, sefialdndose tanto experiencias de otros paises como el ambito interno en
nuestro pais. Se muestran de igual forma los Datos Generales del Proceso
Legislativo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Gubernamental,

asi como las reformas que ha tenido.

En el ambito del Derecho Comparado se muestran concretamente los paises
de Argentina (dos proyectos de ley), Bolivia, Colombia, México, Chile, Ecuador,
Panam4, Per( y Republica Dominicana; sefialandose los objetivos de dichas leyes,
asi como la estructura de esta legislacién, mientras que, en el ambito interno, se
muestra la legislacion estatal, asi como el objetivo y la estructura de la misma,
seflalandose que estados aun no han legislado en la materia. A nivel de iniciativas
se muestran las presentadas en la LIX Legislatura, siendo un total de 21, que
proponen hacer modificaciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Gubernamental, a través de cuadros comparativos de las exposiciones de motivos

y del texto vigente y el texto propuesto.

Sin embargo, el tema que abarca esta tesis es so6lo la transparencia en
México, pero el tener una informacion general de varios paises puede dar un eje
mas fundamentado para los resultados de esta investigacion. Por otro lado, esta el
libro “La informacion gubernamental y el acceso a la informacion publica” escrito

por Sanchez, John (2015) Todo texto bibliotecoldgico trata de alguna manera sobre
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el fendmeno de la informacion, de ahi que esta obra no sea la excepcién; sin
embargo, su cualidad primera es que constituye una recopilacion de reflexiones en
torno a la informacién gubernamental y a sus modalidades de disposicion y acceso,
desde el conocimiento experto, con énfasis en la necesidad de centrar la mirada en
el usuario. Los autores abordan la importancia del usuario-ciudadano informado,
como requisito para una participaciobn activa en la toma de decisiones que
contribuya en la construccion de regimenes democraticos, alejados de los

esquemas totalitarios, cuyo sustento ideolégico ha sido la censura y la secrecia.

En los escritos se analizan los rasgos particulares de las colecciones oficiales
en sus diferentes soportes y formatos, sobre todo la tendencia a su disposicion en
la Web, y de manera centralizada en portales de acceso abierto y su importancia
como elementos para una rendicion de cuentas expedita y oportuna que, de manera
anticipada sin interpdsita solicitud expresa del ciudadano, conlleve a la comparacion
de promesas contra resultados, a la necesaria autoevaluacion por parte de los
sujetos obligados y a la evaluacion ciudadana, para permitir la mejora de las
politicas publicas.

Es importante distinguir el concepto de transparencia constituye un elemento
imprescindible para devolver a los ciudadanos una parte del control perdido sobre
el gobierno. Es a través del derecho de acceso que los ciudadanos pueden escrutar
las actividades del gobierno y de los servidores publicos. Este escrutinio resulta
indispensable si es que los ciudadanos han de contar con la informacion relevante
para evaluar a su gobierno, o para detenerlo cuando realiza actividades que pueden
ir en contra de algun grupo de ciudadanos. En este sentido, los ciudadanos ejercen
un contrapeso natural, a la propia accién del gobierno, que es activado cuando sus
intereses son afectados (Hamilton, 1999).

El derecho de acceso puede ser ejercido a través de dos mecanismos: uno,
claramente activo, en manos de los ciudadanos que solicitan informacion y otro,
pasivo, en manos del gobierno que hace publica cierta informacién sobre sus

actividades.

65



El objetivo es permitir que los ciudadanos evallen a sus representantes y
funcionarios publicos para determinar si deben mantenerlos o no en el encargo
(Ferejohn, 1986). Mientras un gobierno pueda ocultar a sus ciudadanos lo que hace,
se encuentra en una posicion ideal para ignorar la limitacion que le impone la

voluntad de sus electores.

2.2 Medios de comunicacién

En el segundo tema se encontré el texto “¢Qué nos ensefian los medios de
comunicacion?” escrito por Zubiria, Julian en el afio 2014, menciona no existe una
investigacion contundente que permita afirmar claramente si los medios y sus
contenidos influencian totalmente la toma de decisiones tanto en nifilos como adultos
(para la muestra dos botones: La influencia de los medios en la alimentacion
saludable y La influencia de la television violenta en los nifios).Las variables como
la familia, el ingreso econdémico, el tipo de medio, el caracter del mensaje, la edad

e incluso la forma en que se consume el contenido determinan el nivel de influencia.

La television y el internet han recibido mas atencion por parte de los
acadéemicos y los mismos medios; pero tanto la radio como la prensa hacen parte
de esta dinamica de convencedores y convencidos. El llamado efecto CSI', que
elevo la expectativa de los jueces y acusados frente a las pruebas forenses; o las
consecuencias lamentables por la imitacion de escenas por parte de nifios, nifias,
adolescentes y adultos levantan una y otra vez la pregunta de si los contenidos

fueron o no el detonante de tales acciones.

A diferencia del texto antes mencionado se encontré otro texto que esta
relacionado con el tema de “La investigacion académica sobre el papel de los
medios de comunicacion en los procesos electorales en México”, escrito por
Gonzalez, Francisco en el afio 2000 este trabajo es ofrecer una panoramica sobre

los estudios académicos que se han realizado respecto a la intervencion de los
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procesos de comunicacion, particularmente los inherentes a los medios de

comunicacién masiva, en los procesos electorales en México.

Por lo tanto, el trabajo toma en consideracion, exclusivamente, aquellos
estudios realizados desde una posicion académica y que presentan, aunque sea en
forma somera, caracteristicas que los identifiquen como tales. Asimismo, el corpus
analizado se restringe salvo escasas excepciones a trabajos publicados en revistas
especializadas en el campo de las ciencias sociales.

Sin embargo los dos textos mencionados anteriormente nos hablan del tema
de medios de comunicacion abordandolo desde perspectivas diferentes uno nos
dice que lo que nos ensefia los medios de comunicacion y el otro sobre la
investigacion académica que sobre el papel de los medios de comunicacion en los
procesos electorales en México, pero se encontré otro texto que también habla de
medios de comunicacién “El impacto moral y social de los medios de comunicacién
social” escrito por Martinez, José en el ano 1998. El autor de este trabajo, con un
enfoque riguroso, ofrece una panoramica general de las diferentes teorias que se

han venido defendiendo en torno a la influencia de los medios en los ciudadanos.

Los efectos de los medios de comunicacién son uno de los topicos mas
recurrentes y que mas espacios ha ocupado en la investigacion de la comunicacion
social. Sin embargo, uno de los temas de esta tesis es medios de comunicacion, asi
que los medios masivos gozan de un nivel excepcional de libertad y autonomia.
Menciona Boveda, Fernando escrito en el afio 2005 en el texto “La comunicacion
via internet. Dioses o demonios” este trabajo tiene como objetivo aportar a la
comprensién de las nuevas modalidades de comunicacion mediadas por la
computadora (CMC) en el desarrollo de las relaciones humanas, para reflexionar
acerca de sus aspectos positivos y negativos, contextualizandolos en la evolucién
general de las nuevas tecnologias y su impacto sobre la intersubjetividad. Muchos
son quienes se aproximan al analisis de es te tipo de vinculos con una mirada

apocaliptica.
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Sin embargo, la comunicacién virtual amplia los limites de la realidad de la vida
cotidiana. Por eso, proponemos como hipétesis que las relaciones sociales
mediadas por la computadora no son positivas o negativas en si mismas, sino que
su impacto sobre la subjetividad depende fundamentalmente de las motivaciones e
intenciones que dirigen su uso, lo cual esta fuertemente relacionado con la
personalidad del usuario. Sin querer ser exhaustivos, intentaremos dar sustento

tedrico a estas afirmaciones.

Pero por otro lado esta el articulo “La influencia de los medios de
comunicacién sobre la conducta”, Escrito por Martinez, Humberto en el afio 2004
menciona que la necesidad de un sistema de formacion escolar que favorezca una
educacion para la libertad y la aparicion de los medios de comunicacion como
agentes de formacion, hace imprescindible reconocer las similitudes entre la
formacion académica y la que se desprende de los propios medios de
comunicacién, con el fin de ponerlas a disposicion del curriculum escolar de la
manera mas efectiva que no es otra que hacer a los alumnos protagonistas en la

construccion de la sociedad.

Por otro lado, el trabajo de Bohmann, Karin en el afio 1995 con el titulo
“Medios de comunicacion y sistemas informativos” menciona sobre la constriccion
del modelo de pais que hemos deseado ser en las Ultimas cinco décadas se han
dado, en primer término, desde la instancia econémica; en segundo término, desde
la fase politica; y casi nunca se ha elaborado desde nuestro nivel cultural de
sociedad, esto debido a que la cultura, cuando mas, ha sido considerada por el
Estado mexicano como un campo del quehacer humano y gubernamental con
contenidos especificos que poco o nada tienen que ver con los @mbitos principales
de la realidad nacional.

La estrechez de asimilacion de esta nocion de cultura ha dificultado y a veces
ha impedido que los propodsitos declarados por las autoridades se reflejen
consistentemente en las decisiones fundamentales que definen la orientacion de las

grandes lineas del desarrollo econémico, social, y finalmente, cultural del pais.
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A lo mas que se ha llegado, en el mejor de los casos, ha sido a incluir un buen
apartado, de escasa significacién en el contexto general de los planes de accion
gubemamentales, en los que se menciona la necesidad de atender el desarrollo
mental de la poblacion y tomar en cuenta su propia cultura. De esta manera, la

"cultura" aparece como algo suplementado dentro de la dindmica social.

Por ultimo el articulo de White, Robert escrito en el afio 1987 con el titulo
“El significado de los adelantos recientes en el campo de la comunicacién masiva”
este articulo habla sobre las tres tendencias principales en los medios de
comunicaciéon y como estos se desarrollan como temas consensuados en tres
ambitos principales de investigacion: a) el andlisis tradicional empirico-positivista-
cuantitativo, b) el andlisis sociopolitica marxista tradicional, y c) el Estudios de

comunicacioén cultural y antropologica.

De acuerdo a la recopilaciéon de los textos mencionados anteriormente,
podemos mencionar que los medios de comunicacion no son entidades altruistas.
Por el contrario, constituyen una industria dedicada a generar un producto de
informacién para consumo individual de los ciudadanos. Los medios de
comunicacion en una definicion funcional son empresas con fines de lucro. Es decir,
un medio de comunicacion existe y subsiste porqgue un numero suficiente de
consumidores compran sus impresiones o0 sintonizan sus transmisiones. Los
medios se encuentran acotada por los intereses que tiene la industria para subsistir
y operar con ganancias. Este objetivo tiene efectos en el tipo de informacion que

incluyen en sus transmisiones y publicaciones.

En otras palabras, nada garantiza que la industria siempre publique la
informacion relevante y (til a los ciudadanos para evaluar plenamente a sus
gobiernos. Comunmente se argumenta que una estructura de mercado es adecuada
para garantizar que los medios satisfagan la “demanda” informativa de los
particulares en una democracia (Islam, 2002). Cuando se satisface esta demanda

en los particulares, la democracia funciona porque hay rendiciéon de cuentas.
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Asimismo, podemos decir que los medios de comunicacién publicos cumplen una
funcion distinta y, en tanto que no son independientes del gobierno, dificilimente
pueden cumplir con el papel de supervisar al gobierno en nombre de los
ciudadanos. Es lugar comun concebir a los medios de comunicacién como el actor
imprescindible en un sistema plenamente democrético. Los argumentos describen
a los medios como “guardianes” de los ciudadanos frente al gobierno. Bajo esta
concepcion, los medios de comunicacion asumen la responsabilidad de

salvaguardar los intereses de los ciudadanos.

Los medios de comunicacién son como “agentes” de los ciudadanos que
dedican una buena parte de su tiempo a “patrullar” las actividades, acciones y
decisiones de la autoridad con el propésito de ampliar la probabilidad de identificar
aguellas que se desvian de la voluntad popular, o que van en contra del interés
colectivo, y que al mismo tiempo alertan a los ciudadanos cuando han detectado
actividades irregulares de la autoridad. Los medios de comunicacion deberian fungir
como un elemento necesario aungque no siempre es suficiente para la rendiciéon de
cuentas. Al presentar a los ciudadanos las acciones realizadas por la autoridad, los
medios de comunicacion incentivan y potencian la rendicion de cuentas de los
funcionarios y servidores publicos. De ser realidad esta condicion, los medios de

comunicacién cumplirian una funcién util en México.
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Capitulo 3

Marco tedrico

La acelerada modernidad que cada dia nos arrastra poco a poco, al intercambio de
ideas y de intereses, que no por la necesidad de la comunicacién, signifique una
preocupacion por el otro y mucho menos por lo que le acontece en su vida; nos
conlleva a posibles planteamientos fundamentales, en un sentido préactico de la
exigencia de justicia por parte de los gobiernos en turno, esto es, que los ciudadanos
no por estar inmersos en una actualidad plagada de intereses individuales, no tomen
en cuenta o no tengan ningun interés por la vida democrética del pais, ya que La
Declaracion Universal de Derechos Humanos en el articulo 19 dice: “Todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresidn; este derecho incluye el de no
ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de

expresion”(Declaracion Universal de Derechos Humanos).

Pero todo esto de la libertad de expresién, la democracia y transparencia,
nos conlleva a definir desde lo principal, que es el lenguaje y antes que sigamos
abordando temas mas complejos definiéramos con la ayuda del escritor Carlos
Scolari en su libro “Hipermediaciones elementos para una teoria de la
comunicacion digital interactivo” que dice: el lenguaje tiene un papel central; pero
no el lenguaje entendido como herramienta descriptiva, sino como practica
articuladora de futuros con dos dimensiones: la nocion de lenguaje como
constitucién de la realidad, y la nocion de lenguaje como la forma en que la historia
se manifiesta (Flores, 1997 p.18). Esto nos conlleva a formar una comunicacion y a

una organizacion.

Sin embargo, la comunicacion es algo primordial para el ser humano, ya que
por este medio podemos interactuar, pero por otro lado como menciona Greimas
“La comunicacion soélo es una sucesion de malentendidos” (1996 p. 13). Para el
semidtico lituano la comunicacion es el “lugar de los errores, de las mentiras y los

secretos” (1991 p. 27). Con esta definicion matamos dos pajaros de un tiro: por un
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lado, nos despegamos de cualquier concepciéon lineal de la comunicaciéon “el
discurso no sélo es el lugar donde se produce el encuentro del significante con el
significado, sino también el lugar donde se producen las distorsiones de la
significacion, debidas a las exigencias contradictorias de la libertad y de las

constricciones de la comunicacion” (Greimas, 1968, p.49).

No obstante, la comunicacibn es entendida como un conjunto de
intercambios, hibridaciones y mediaciones dentro de un entorno donde confluyen
tecnologias, discursos y culturas. Aunque la comunicacién se ha divido por teorias
como: la comunicacién intrapersonal, la comunicacién interpersonal, la
comunicacién grupal, comunicacién de masas y hoy en dia las nuevas formas
posmasivas de comunicacion, si bien las que en esta tesis interesan son los
procesos de comunicacion mediados por tecnologias digitales, mejor conocida en
el libro de Scolari como la teoria de la comunicacion digital interactiva.

Como se ha dicho, antes que podamos seguir con el tema de la teoria de la
comunicacién digitales interactivas se tiene que dejar claro en que consiste la
comunicacién de masas y de acuerdo a Scolari define que es “un conjunto de
conversaciones sobre unos determinados objetos y procesos.” (Scolari, 2008, p.26).
La teoria de comunicacién de masa son los intercambios simbodlicos que éstos
posibilitan y de la dinAmica que oponen las estrategias de manipulacion a los
procesos de interpretacion.

Los mecanismos que llevan a la misma, tienen como base el interés de las
personas pertenecientes a una sociedad por la participacion en la vida publica, que,
aunque este tipo de participacién no siempre raya en la formalidad, a diario se lleva
cabo, en ocasiones inconsciente y a veces sin saberlo. Por ello, es justamente
favorable la interaccién de las instituciones politicas con la ciudadania, por el simple
hecho, de ser un derecho (tal interaccion, es aquella que se traduce en politicas
publicas), por ser parte de una nacion con Constitucion propia y que por lo mismo,

conlleva un derecho de acceso a la informacion para los ciudadanos en su conjunto,
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y la hermana de este acceso, es decir, la transparencia (que si bien es cierto,
pareciera ser una mera necesidad de la misma ajetreada modernidad en muchos
de sus sentidos, pero que ya en la practica traera un conjunto de beneficios, tanto
para los gobernantes como para los gobernados, que a fin de cuentas, para los
primeros es mas primordial en sus tareas dentro del poder, ya que la mayoria, aspira
a una continuidad en el mismo) no es, sino la base constitutiva y subyacente, al
derecho de acceso a la informacion publica, pues en su conjunto se entiende un
desarrollo de la democracia. El derecho a la informacion en nuestro pais no puede
ser contemplado Unicamente a través de las normas expedidas por un Congreso
sino tiene que ser completado con aquellos contenidos en los instrumentos

internacionales que México ha ratificado.

Pero con todo esto que sucede en la actualidad de nuevas reformas
implementadas, pero también otras de las cuestiones que preocupan algunos
escritores es el desafio que se presentan en las teorias e investigaciones de la

comunicaciéon de masas en el siglo XXI:

e Los medios tradicionales estan sufriendo una transformacién en una escala de
forma y expresidn que se puede resumir en el concepto de convergenCla.

e El modelo clasico de los medios masivos (uno a muchos) es desplazado por las
nuevas formas reticulares e interactivas de comunicacién (muchos a muchos).

e Las conductas de los poderes econémicos que controlan los medios llevan a un
progresivo desentendimiento de las funciones sociales de los mismos.

¢ Las audiencias se estan transformando de manera muy rapida.

e El lugar tradicional de consumo mediatico, la familia, esta sufriendo fuertes
transformaciones que terminan por influir en los procesos de interpretacion.

e Ladigitalizacion y la pervasividad de las redes estan redefiniendo la vida hogarefia.
(Bryan y Miron, 2004, p.54)

Para Scolari, este nuevo escenario no solo amenaza la hegemonia del
modelo de comunicacion de masas, sino que, ademas, resulta dificil de explicar

recurriendo Unicamente a las tradicionales teorias de la comunicacién masiva:

La aparicion de una nueva generacion de medios digitales interactivos, ya no

73



basados en la légica del broadcasting'? sino en un modelo comunicacional
totalmente innovador fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios, esta
desafiando nuestro conocimiento sobre los viejos medios de comunicacién de
masas. (Scolari, 2008.pp. 31y 32)

Ante esta situacion, el autor plantea la necesidad de construir nuevas herramientas
tedricas que ayuden a comprender la realidad mediatica actual, aprovechando el
saber acumulado, pero sin limitarse a él. Los estudios de comunicacién no deberian
perder de vista el bosque transisciplinar donde florecen las grandes conversaciones
fronterizas, pero, a la hora de consolidar el campo con investigaciones que permitan
acumular nuevos saberes, deberian limitar las pertinencias cientificas llamadas en
causa. La confusion en las conversaciones tedricas sobre la comunicacion no se
acabard de la noche a la mafiana, y es probable que durante muchos afios sigamos
asistiendo a una sucesién de malentendidos. Quizas en ese estado de confusion en
sus traiciones discursivas, en sus conversaciones inconclusas, en su permanente
inmadurez como disciplina cientifica, en el deambular por esos territorios de frontera
sometidos a las reglas siempre imperfectas de la traducciébn se esconde la
verdadera rigueza de los estudios de comunicacion, pero al mismo tiempo ahi reside

su gran debilidad frente al resto de las ciencias sociales.

Este trabajo de revision le sirve a Scolari, ademas, para caracterizar, a modo
de sintesis, el modelo de comunicacidbn emergente. Entre los diversos rasgos
identificados habitualmente por otros autores para definir ese nuevo escenario,

destaca los siguientes:

e Su caracter digital: se pasa de manejar analégicamente la informacion a
convertirla en bits.
e Su hipertextualidad: la linealidad del texto tradicional se empieza a combinar

con textos a partir de los cuales se puede acceder a otra informacion.

2 radiodifusion
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e Su reticularidad: frente al esquema “de uno a muchos” propio de la
comunicacion de masas, se va configurando un modelo organizado en forma
de red que permite la comunicacién “de muchos a muchos”.

e Su interactividad: frente al receptor pasivo que soélo puede recibir
informacion, surge un receptor activo con capacidad para producir
contenidos comunicativos.

e Su multimedialidad: confluyen en un mismo soporte informaciones de
diferente naturaleza (textos, sonidos, videos) que antes requerian soportes

especificos. (Scolari,2008 p. 72)

A partir de estos atributos, el autor da cuenta de la aparicion de nuevos
modos de produccion de comunicacion mas cooperativos, de nuevos productos
comunicativos hipertextuales y multimedia, y de nuevas formas de consumo

mediatico mas participativas que las propiciadas por los medios de masas.

Los poderes politicos han observado, debido, o mejor dicho, gracias a los
contenidos fundamentales de tal derecho, los derechos que tienen receptores de la
informacion, por lo que han acentuado los esfuerzos por que se tome muy en cuenta
la participacién de estos receptores, que a grandes rasgos, son los ciudadanos, en
los medios de comunicacion, y no solamente por darle veracidad y legitimidad al
derecho en turno, sino por la misma capacidad que los ciudadanos tienen para

intervenir e influir en los medios.

Considerando que los modelos masivos van modificAndose para algunos
tedricos la digitalizacion es el proceso que ha desencadenado las grandes

transformaciones en nuestra sociedad. Nicholas Negroponte escribia, all4 por 1995:

(...) que cuando los medios sean digitales, porque los bits son bits, tendran lugar
dos consecuencias fundamentales e inmediatas [...] En primer lugar, los bits se
mezclan facilmente. Se combinan y pueden usarse y reutilizarse juntos o por
separado. La combinaciéon de sonido, imagen e informacién se llama multimedia;
aunque suene complicado, solo se trata de la mezcla de bits [...] En segundo lugar,

ha nacido un nuevo tipo de bit, un bit que habla de otros bits. Estos nuevos bits son
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las «cabeceras», tan conocidas por los periodistas que archivan «fichas» (que
nosotros nunca vemos) para identificar un reportaje o noticia [...] Estos bits no son
visibles o audibles, pero envian informacion sobre la sefial a nuestros ordenadores.
(Negroponte 1995 p.33)

La digitalizacion de los textos también facilité su transmision a larga distancia
sin perder informacién por el camino. Esa es la base de internet y la de todos los
medios tradicionales traducidos en formato digital (radio, television, etcétera). El
acceso a la informacion representa un mecanismo para que los particulares
accedan al espacio gubernamental y generen el contrapeso necesario para que, a
pesar de que la autoridad pueda penetrar en el espacio privado, existan limites
derivados de la capacidad de los particulares para indagar, fiscalizar y cuestionar

las motivaciones, asi como las acciones de la autoridad.

El derecho de acceso puede ser ejercido a través de dos mecanismos: uno,
claramente activo, en manos de los ciudadanos que solicitan informacién y otro,
pasivo, en manos del gobierno que hace publica cierta informacion sobre sus
actividades. El objetivo es permitir que los ciudadanos evallien a sus representantes
y funcionarios publicos para determinar si deben mantenerlos o no en el encargo
(Ferejohn, 1986). Mientras un gobierno pueda ocultar a sus ciudadanos lo que hace,
se encuentra en una posicién ideal para ignorar la limitacién que le impone la

voluntad de sus lectores.

Sin embargo, la comunicacién via Internet es una forma viable para el
ciudadano, ya que la conversion de los textos en un formato digital que facilita no
s6lo la reproduccion y distribucion sin pérdida de calidad, sino también la
fragmentacién, manipulacién, combinacién y recomposicion de sus elementos es
por eso que el INAI (Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales) utiliza su pagina para que el ciudadano solicite informacion
cuando incurre en un costo generado por su gobierno, o cuando tiene un interés por
algun tema, que le lleva a asumir el costo en tiempo y en dinero de solicitar

informacion sobre las acciones de un gobierno.
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Por un lado, los particulares pueden solicitar informacion cuando existe algun tema
en el cual tienen un interés especifico. El lector en un grupo ambientalista que quiere
conocer las acciones que realizan el gobierno, y como éstas se adhiere a los
estandares preferidos por este grupo. Por otro lado, los particulares pueden solicitar
informacion a la autoridad cuando se verian afectados por alguna accion del
gobierno y buscan influenciarla. Piense el lector en los habitantes de una colonia
gue se han enterado de los planes de la autoridad para expropiar predios para

construir un parque, y quieren evitarlo.

Asi mismos, al reducir la textualidad a una serie de bits podemos construir,
manipular y navegar una red de documentos de manera mucho mas simple y rapida.
Menciona Burnett y Marshall que la reduccion de todo tipo de contenido a un sistema
binario [...] es esencial para entender no soélo la web sino también la tecnologia de
los ordenadores y el flujo convergente de diferentes formas culturales en un
conjunto accesible (Burnett y Marshall, 2003 p.31). Sin digitalizacion no tendriamos
interaccion. Asi que la web es una forma viable para poder interactuar el INAIl y el
ciudadano.

A finales de los afios ochenta la madre de todas las redes, superada por su
propio crecimiento, fue sustituida por la nueva red de la National Science Foundation
(NSFNET), que permitia transferir los paquetes de datos de manera mucho mas
rapida. La World Wide Web fue inventada por un grupo de investigadores y
programadores a comienzos de la década de 1990. Ese afio Tim Berners Lee y
otros miembros del CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire) de
Ginebra desarrollaron la primera version de un software para extraer e introducir
informacion en cualquier ordenador conectado en internet (Berners, 2000, p 186).
El programa utilizaba el Hypertext Tranifer Protoeol (HTTP o protocolo de

transferencia de hipertexto) para la comunicacion (Scolari,2008 p.90).
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En 1960 Joseph Licklider publica un articulo fundacional titulado “Man-Computer
Symbiosis” donde expone las bases de la interaccion persona computadora:

La simbiosis entre el hombre y la computadora es uno de los desarrollos esperados
en la interaccién cooperativa entre las personas y los ordenadores electronicos. Esta
[simbiosis] incluira un acoplamiento cercano entre el hombre y sus socios
electrénicos [...] En esta relacion simbiética el hombre fijara los objetivos, formulara
las hipoétesis, determinara los criterios y realizar4d las evaluaciones. Las
computadoras haran el trabajo rutinario necesario para preparar el camino hacia las
comprensiones y decisiones en el campo técnico y cientifico. ( Licklider, 2001 p.56)
Cuando los seres humanos y los ordenadores interactian lo hacen a través de un

medio o interfaz, ya que, la interfaz forma parte de un entorno cultural, fisico y social.

3.1 Cibercultura

El término cibercultura hace referencia a una gran variedad de discursos, no
necesariamente cientificos, sobre las tecnologias digitales. Segun Lister etal:

La tecnologia de los ordenadores estd instrumentalizando una profunda
transformacioén en la cultura contemporanea y mas alla de ella, desde la subjetividad
de los individuos hasta las nuevas e intimas relaciones entre lo humano y lo
tecnoldgico. El tono de las ciberculturas es en gran medida optimista sobre este
cambio, y puede caer en asunciones utopicas sobre las posibilidades
emancipadoras de medios digitales como la realidad virtual o ciertos medios en
internet. (Lister etal, 2003, p.228)

El campo discursivo cibercultural integra relatos de ficcion, discursos tedricos,
practicas contraculturales, perspectivas utépicas, ansiedades posmodernas y
estrategias de mercadotecnia dentro de una misma red de conversaciones.
La comunicacion digital se logra transformar el intercambio de un proceso vertical a
uno horizontal, en el que se da mayor apertura, participacion, transparencia y la

sensacion de democracia.

Recordemos también que los nuevos medios de comunicacion han servido
para fortalecer el mercado, ya en 1974 Raymond Williams habia sefialado esta
tendencia a hablar de una «nueva sociedad», un «xnuevo mundo» o0 una «nueva fase
historica» a partir de la llegada de una tecnologia (la maquina de vapor, el tren, la
bomba atémica). Segun el padre de los estudios culturales, los mas precisos andlisis
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de los efectos terminan siendo superficiales si no analizamos las relaciones entre
tecnologia, sociedad y cultura (Williams, 2000: 37). En ese texto Williams habia
diferenciado claramente la oposicidén entre el determinismo tecnologico (segun el
cual los dispositivos técnicos determinan las condiciones del cambio social y el
progreso) y el enfoque sintomético (para el que los complejos tecnolégicos son un
sintoma de procesos de cambio que se generan en otros &mbitos de la sociedad).
La alternativa, segun Williams, consistia en superar esta oposicién construyendo

una historia social de la tecnologia.

La evolucion de las ciberculturas se puede dividir en varias fases. La primera
de ellas bautizada “cibercultura popular” consiste en una reflexion de origen
periodistico caracterizada por su naturaleza descriptiva, su limitado dualismo y su
vision de internet como una nueva frontera. En esta primera fase se introdujeron en
el universo discursivo conceptos como internet, ciberespacio reciclado de la novela
de ciencia ficcion Neuromancer de William Gibson (1984), Usenet o World Wide
Web (Silver, 2000 p. 99). Segun Silver, en la primera mitad de los afios noventa
cada vez que se nombraba a internet se debia aclarar que se trataba de la red global
de ordenadores. Ademds, los articulos presentaban largas descripciones del

funcionamiento de los protocolos de comunicacion.

En esta fase lo primordial es describir la parte del ciberespacio asi que el

autor Silver lo define de la siguiente manera:

El ciberespacio es una zona de frontera, habitada por unos pocos técnicos que
pueden tolerar la austeridad de sus salvajes interfaces, protocolos de comunicacion
incompatibles, barricadas de los sistemas propietarios, ambigliedades culturales y
legales, y una falta generalizada de mapas o metéaforas de utilidad. (Silver, 2000 p.
107)

En el Ciberespacio, tomando la Web como péagina, el usuario logra obtener de forma
facil y efectiva cualquier tipo de informacion que puede llegar a convertirse en un
objeto especifico, incluso existe la posibilidad de encontrar gran variedad de

servicios en linea que hacen de este un espacio altamente visitado.
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Pero gracias a esta Revolucion Digital se crean también ambientes simuladores de
realidades, es decir, la realidad virtual. El ciberespacio permite algo que podriamos
llamar la convivencia en linea, esto se ve claramente en los juegos de comunidades
virtuales, en la interaccion en foros de discusion, y mas directamente y en tiempo

real en el Chat.

Cada individuo puede generar su propia imagen virtual, desarrollarse como
un ser diferente con cualidades y defectos muy adversos y contrarios a la realidad,
al no tener obligacién de un enfrentamiento cara a cara con su receptor, se brinda
opciones de falsedad o lo que también podriamos llamar imagen mejorada a gusto

del individuo.

Por ejemplo, un mayor acceso a la informacién, mediante la promulgacién de
leyes sobre la libertad de informacion, garantiza una participacion mas amplia de
los ciudadanos en la gobernanza. Esto a su vez, permite una verificabilidad maxima
de la informacion y que todas las partes interesadas debatan en pie de igualdad

sobre las cuestiones importantes.

Ademas, los gobiernos deben estudiar maneras de fortalecer el gobierno
electrénico, que proporciona a los medios de comunicacion y a los ciudadanos un
acceso directo a informacion administrativa y a los procesos de toma de decisiones.
La apertura y la transparencia del proceso electoral también resultan

fundamentales.

La cobertura mediatica es un componente esencial de las elecciones y es de
vital importancia que se brinde formacién a los periodistas, a fin de que cubran las
campanfas electorales y las elecciones de manera justa e imparcial, dando igual

posibilidad de expresarse a los distintos puntos de vista.

En la segunda fase de la reflexion cibercultural, si bien se mantienen los
grandes ejes de la primera etapa, las investigaciones comienzan a adoptar un perfil
mas académico y se centran en las comunidades virtuales y las identidades en linea

la bautizara como la fase de las «ciberculturas académicas» (Silver, 2000 p, 188).
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La cual consiste en lugar de acercarse al ciberespacio como si fuera una entidad a
describir, los investigadores contemporaneos lo ven como un lugar donde
contextualizar y buscar resultados mas complejos, mas problematizadores (Silver,
2000 p. 201).

La realidad humana ha estado siempre mediada por la tecnologia, por lo
tanto, no puede sorprender que algunas representaciones y formas de intercambio
actuales se resignifiguen a medida que la tecnologia permite intercambios mas
fluidos e instantdneos. Asi que, la funcién de los medios de comunicacion en la
participacion es fundamental, en la medida en que informan de aspectos del proceso

de toma de decisiones y dan voz en él a las partes interesadas.

La libertad de los medios facilita la formacion de una esfera publica en la que
puede tener lugar una amplia gama de debates y en la que estan representados
diversos puntos de vista. De esta manera, los ciudadanos pueden utilizar los medios
de comunicacion para expresar su acuerdo o desacuerdo y para examinar aspectos
de cuestiones que no se tratan en los canales oficiales. El gobierno tiene la
responsabilidad de permitir a los medios contribuir al proceso participativo, en

especial en ambitos en los que la participacidon presencial no es posible.

Por eso Silver habla del nacimiento de una tercera fase: las “ciberculturas
criticas”. Las interacciones en linea y las comunidades virtuales se investigaran
ahora desde perspectivas que integran lo social, lo cultural y lo econémico (Jones,
1995). Esos paradigma deben ser tomados como una vision o percepcion en el
presente de la narrativa digital enla cibercultura en busca de una sistematizacion

de creencias y conceptos correspondientes a los tiempos que corren.

Los paradigmas como sabemos naces en medio de o buscan consensos al
estructurar problemas o categorias de vislumbrar alternativas de solucion
propuestas e iniciativas. El primero de esos paradigmas es el mismo internet. Es el

corazén de un nuevo paradigma socio técnico que constituye en realidad la base
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material de nuestras vidas y nuestras formas de relacibn de trabajo y de
comunicacién. Lo que hace internet es procesar la virtualidad y transformarla en
nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la sociedad en que vivimos.
Asi es mas eficaz que el ciudadano pueda obtener la informacion deseada por el
INAL.

En este sentido Wakeford propone recuperar la técnica desarrollada para
estudiar otras formas visuales de la cultura [...] Los investigadores deben desarrollar
una metodologia critica visual para entender las modalidades que poseen las
paginas webs en tanto imagenes: tecnoldgicas, composicionales y sociales
(Wakeford, 2004, p.41).

Sin embargo, Internet no es s6lo World Wide Web, ésta es uno de los
muchos servicios ofertados en la red Internet, aunque si es quizas el mas
novedoso Yy atractivo; también conocida como Web o www, en ella
podemos combinar textos (a través de documentos hipertextos), sonidos,
imagenes y animaciones, gracias a los enlaces, que desde sus documentos
establecen con otros documentos o ficheros que se encuentran en la red

Internet.

Otros servicios que se prestan son intercambiar o transferir archivos,
acceso remoto a otras computadoras, leer e interpretar archivos de
computadoras de otro lugar, intercambiar mensajes de correo electrénico,
grupos de discusion, conversaciones en linea (chat), acceder a foros de

debate y grupos de noticias, entre otros.

Gurak advierte que no podemos seguir hablando de la comunicacién en

linea como de un fenébmeno Unico:

Decir “intérnet” es decir “el mundo”. Hay muchos usuarios, las tecnologias son
complejas y los niveles de seguridad y privacidad varian de sitio a sitio. La
investigacion sobre internet entendida como un lugar de comunicacion social,
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psicologico y linglistico, rinde sus mejores frutos cuando se basa en casos
especificos. (Gurak,2004, p.228)

El Internet se ha convertido en una herramienta importante en nuestra sociedad
debido a que nos permite la comunicacion, la busqueda y la transferencia de
informacion eliminando las barreras del tiempo y el espacio, y sin requerimientos
tecnoldgicos, ni econdmicos relativos. Hoy en dia, existen mas de miles de millones

de computadoras conectadas a esta red y esa cifra seguira en aumento.
3.2 Democracia Digital

Al hablar de democracia digital nos referimos al resultado de la union entre, por una
parte, la estructura democréatica de una comunidad politica y el ejercicio de sus
funciones de gobierno y, por otra, el uso de las TIC, fundamentalmente Internet
(Dahlberg, 2001). Esta circunstancia es posible haciendo que la informacién relativa
al gobierno, sus representantes y a todas sus funciones esté accesible para todos
los ciudadanos en una pagina Web creada o habilitada para este fin, utilizando
Internet como un vehiculo para las reivindicaciones politicas de la ciudadania,
promoviendo el voto a través de Internet o promocionando a través de este medio
espacios de deliberacién y de decision que impliquen la promociéon de un modelo
de democracia més fuerte (Dahlberg, 2001).

La posibilidad de una democracia digital plantea nuevos interrogantes acerca
de sus efectos potenciales sobre la participacion politica. Aunque no haya un
acuerdo unanime sobre dichos efectos, si se reconoce que determinadas practicas
politicas estan cambiando como consecuencia de la aplicacion de herramientas y
servicios digitales. Van Dijk y Hacker (2000) plantean que dichos cambios pueden
medirse en dos niveles; el nivel democratico y el nivel tecnoldgico.
Consecuentemente, los autores postulan que el estudio de la democracia digital y

de la participacion digital tiene que centrarse en dos asuntos principales.
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El primero, de orden teorético, tiene que ver con los conceptos de democracia en
general, con definiciones e ideas para la democratizacion electrénica, con el rol de
las TIC en el sistema politico, con las influencias de las actuales culturas politicas,
con las transformaciones estructurales de la esfera publica y, por ultimo, con los
nuevos conceptos de opinién publica. Es decir, se trataria del estudio de los efectos
de las TIC sobre las practicas democraticas al uso (representacion, voto,
informacion y formacién politica, etc.) y de la aparicibn de nuevas estrategias

participativas (deliberacion digital, voto electrénico, etc.).

El segundo asunto, concerniente el campo de las aplicaciones préacticas de
las TIC, esta vinculado al tema de la elaboracién de politicas para la construccion
de las interacciones mediadas por las TIC y de sus contenidos. En otras palabras,
versa sobre las cuestiones técnicas relativas a como relacionar a ciudadanos y
representantes a través de Webs o Blog, qué espacios digitales generan un correcto

desarrollo de ejercicios deliberativos, etc.
3.3 Hipermediaciones

Las hipermediaciones tampoco han descubierto las contaminaciones culturales o la
intertextualidad: simplemente las ponen en el centro de un posible programa de
investigacion. Corno ya vimos, si en las mediaciones se pierde la fascinacion por
el objeto (los medios) para recuperar el proceso, ahora debemos perder la

fascinacion por los nuevos medios para recuperar las hipermediaciones.

En otras palabras, las hipermediaciones no niegan a las mediaciones, sélo
miran los procesos comunicacionales desde una perspectiva diferente y los ponen
en discurso desde otra perspectiva. Si el estudio de las mediaciones proponia
analizar las articulaciones entre las practicas de comunicacion y los movimientos
sociales, las investigaciones de las hipermediaciones deberian salir de la pantalla
para analizar las transformaciones sociales que el desarrollo de nuevas formas de

comunicacion esta generando.
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La experiencia acumulada por las investigaciones etnogréficas, los estudios
culturales y la tradicibn comunicolodgica latinoamericana constituyen una amplia
base desde la cual abordar estos procesos.

Esquema 6. Piramide de la comunicacion de masas.
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FUENTE: Scolari, 2008, p.117.

Las hipermediaciones, al reivindicar el rol activo del receptor, marcan otro nivel de
continuidad con uno de los presupuestos fundamentales de la teoria de las
mediaciones. Espen Aarseth, el tedrico de la «literatura ergédica» y el «cibertexto»,
explica que esté lejos de sentirse convencido de que la comunicacién mediada por
ordenadores sea, de modo fundamental y primario, un dominio semiético [...] Debe
agregarse que el campo de la semidtica de la computacion es demasiado joven, por
lo cual es prematuro sacar conclusiones firmes sobre su viabilidad. Sin embargo,
los problemas del enfoque semiédtico [...] indican que la semibtica no aporta
beneficios como método privilegiado de investigacion (Aarseth, 1997, p.41).

La interaccion con interfaces digitales no es una relacion entre personas y

computadoras. Es una relacion entre personas, solo mediada por computadoras.
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Cuando interactto con la web del INAI, la relacion definitoria no es con la interfaz
de esa web, menos con los cédigos de programacion que existen por detras. La
relacion definitoria no es directa, es indirecta. Me relaciono con la o las personas
gue disefiaron esa web. Me enfrento a sus ideas, sus propuestas y sus supuestos.
También sus prejuicios, sus desconocimientos y omisiones. El sistema se convierte
en el representante de sus disefladores. Habla por ellos. Un sistema computacional
jamas es un emisor. Siempre es un transmisor. O, en términos mas asociados a la

teoria de la comunicacién, un mensaje.

Y luego, que puedan recibir del receptor las interacciones disefiadas y por lo
tanto de antemano esperables por el disefiador. Sin entrar en mayores detalles, esta
sola aproximacion pone de relieve la imperiosa necesidad de que un disefiador de
interaccion que se precie conozca minimamente a su usuario, de modo que los
signos que cree sean entendibles por éste o, en otras palabras, que exista

comunicacion.

La semiologia es el camino que los precursores de este enfoque escogieron
para estudiar el proceso de comunicacion, pero la semiética no es su fin, sino el
medio evidenciando una vez mas la deuda disciplinar histérica de la Comunicacion,
que carece de estatus epistemoldgico propio y debe ser secundada por otras

ciencias.

La semidtica es el estudio de los signos. Y los signos son la base del lenguaje,
el cual de hecho es entendido como un inventario de signos y sus combinaciones.
Los signos son los que dan sentido al lenguaje. Y la Gnica manera en la cual dos
entes pueden lograr comunicacion real es compartiendo una interpretacion

minimamente comun de un conjunto de signos.

La red semantica es entendida como una extension de la red, un espacio
donde la informacién que circula esta dotada de significados, el cual puede ser
interpretado por el ser humano o por la misma maquina. La web semantica,

entendida como el lugar en el que las maquinas entienden el contenido de lo que
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almacenan, esta inscrita en eso que se ha denominado la red del conocimiento

distribuido compartidas en la red, es decir inteligencia colectivas.

Porque estamos abocados a una nueva condicion cognitiva que surge de la
conjuncién de interactividad o enlace fisico entre personas en el entorno digital,
hipertextualidad o acceso interactivo de cualquier cosa desde cualquier parte y
conectividad o enlace mental “tendencia a juntar entidades separadas Yy sin

conexiones previas mediante un vinculo o una relaciéon. (Sven,1999)

3.4 Ciudadania

Como sucede con otros conceptos en las ciencias sociales, el de ciudadania es
dificil de precisar. Sin embargo, aun cuando es un concepto con multiples
acepciones, segun de la perspectiva o disciplina de la que se trate, hay algunos
puntos en comun los que coinciden multiples autores y corrientes de pensamiento.
Primero, puede suponerse que la mayoria de los usos de la nocion de ciudadania
se refiere a la membrecia en una comunidad y a la naturaleza de la relacién entre

los miembros de esa comunidad y suponerse que la gobiernan.

La historia del concepto de ciudadania ha sido larga, aunque soélo
recientemente se ha concretado en una serie de modelos cuyo sentido y efectividad
dependen del dialogo que se establezca con el itinerario experimentado por este
concepto. Pasado, presente y futuro de la ciudadania estan relacionados a través
de un principio que explica la virtud democrética y el fin Gltimo de la politica y la

moralidad.

La ciudadania se construye mediante un “proceso de inclusion progresiva y
de adquisicion de poder por la sociedad, lo cual se relaciona con la existencia de
luchas y movimientos sociales que demandan al Estado el mantenimiento y la
posible ampliacion de los derechos ciudadanos” (Bobes, 2000, p.50). El derecho a
la informacién se relaciona con el derecho a participar en el ejercicio del poder
politico, como miembro de un cuerpo investido de autoridad politica o como elector

de los miembros designados para integrar tales cuerpos. La ciudadania se refiere
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al derecho que tiene el ciudadano a patrticipar en el poder politico como votante o
mediante la practica politica activa.

La ciudadania, como categoria analitica, ha sufrido fuertes cuestionamientos
y reparos. La idea clasica de ciudadania, entendida como un estatuto juridico
politico mediante el cual les eran otorgados ciertos derechos a los individuos, ha
entrado en crisis, porque el concepto se basa en sentimientos de pertenecia
cultural y social o de pendencia de una comunidad sentimientos que se hallan a
menudo relacionando. Hoy la ciudadania, como muchos otros conceptos de la
modernidad occidental, se mueve en un terreno arenoso y movedizo, caracterizado
por el cruce de mdultiples expectativas sociales y por la expresion de las mas
variadas manifestaciones culturales y politicas. Esta crisis lleva consigo un reto para
la investigacion social y educativa, cual es darle nuevos contenidos y sentidos a la
ciudadania y proponer rutas analiticas y metodologicas novedosas para
comprender la forma como se re-construye lo politico y lo ciudadano en el contexto

actual.

La ciudadania, segun Adela Cortina, “es un concepto mediador porque
pertenece sincronizar entre: el de pertenencia a una comunidad y el de justicia de
esa misma comunidad, (...) por eso, elaboré una teoria de la ciudadania, legada a
las teorias de democracia y justicia, pero con una autonomia relativa con respecto
a ellas, serias uno de los restos de nuestros tiempos. Pero a su vez la ciudadania
podria ilustrarse con referencia a cuatro rasgos: la identidad que confiere a un
individuo; las virtudes que son requeridas para ser ciudadano; el compromiso
politico que implica, y los requisitos sociales necesarios para una efectiva
ciudadania. (Cortina,2001).

Pero, por otro lado, Marshall observd que la “Ciudadania es un status
asignado a todos aquellos que son miembros plenos de una comunidad. Todos los
gue posean dicho status son iguales con respecto a derechos y deberes... Clase
social, por otro lado, es un sistema de desigualdad. Y también, como ciudadania,
puede basarse en un conjunto de ideales, creencias y valores” (MARSHALL y

BOTTOMORE, 1992) Ademas, porque un ciudadano siempre puede considerarse
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ciudadano de “alguna parte”. Los derechos formales asociados a la ciudadania en
general se relacionan, salvo algunas excepciones, a determinados territorios o
lugares, lo cual genera cierto grado de pertenencia, identidad, y sentido de

trascendencia con el espacio.

Segun Velasco menciona que es necesario plantear la dificultad de este
concepto: “un dato empirico para mostrar el dinamismo y, todo hay que decirlos,
también el cierto grado de confusion con el que se ha presentado la reflexion sobre
la ciudadania (Young,1989), ciudadania digital (Sarda,2013), ciudadania
postnacional (Soysal, 1994), ciudadania neorrepublicana (Van Gunsteren,1994),
ciudadania cultural (Tumer,1994), ciudadania multicultural (Kymlicka, 1995),
ciudadania transnacional (Baubock, 1995) (2006). Desde entonces este inventario
no ha dejado de aumentar: la lista de nuevos adjetivos puede alargarse y no hay

ninguna duda de que asi sera.

Al igual que con todas las definiciones anteriores, no es mas diciente este
conjunto de definicidn, es mas, comienza a encontrarse redundancia por el que un
concepto termina definiendo otro. Recurriendo al sentido comun, podriamos acufiar
una definicién de ciudadania como sigue: Ciudadania: ejercicio de los derechos y
los deberes dictados, implicita o explicitamente, por la ciudad. En todos los casos,
para la definicion de ciudad, de ciudadano y de ciudadania, encontramos un
denominador comuan: todos comprenden, en su base, procesos de relacion y

subordinacion, procesos de comunicacion.

Como en casi todos los articulos, se puede constatar que los procesos de
comunicacién son comprendidos por procesos de “tecnologizaciéon” o aplicacion de
herramientas tecnoldgicas en su mediacion, lo que ha provocado, en parte, el
surgimiento de la tecnologia en la informacion y la comunicacion. La ciudadania
digital comienza a plantear el manejo de algunas reglas escritas o normas sobre el
comportamiento y el buen uso de estas tecnologias. En la actualidad cada vez se le
da una mayor importancia a la ensefianza para una ciudadania responsable, que
nos ayude a prevenir los riesgos que se pueden originar a partir del uso de las TIC

cotidianamente, especialmente para los ciudadanos.
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Capitulo 4

Metodologia

En este capitulo se expone el concepto y caracteristicas de la metodologia
cualitativa de investigacion, asi como el disefio de proyectos de investigacion en
esta misma perspectiva metodoldgica, y se describen las diferentes fases de un

proceso de investigacion cualitativo.

El tema de la tesis surge de una doble reflexion que desde hace afios nos
viene ocupando y preocupando. Una atafie a lo que se ensefia en el &mbito de los
medios de comunicacién en México, al igual que un nimero de empresas en el
mundo, han tendido hacia la acumulacion de recursos para reducir costos.
Claramente, esto tiene consecuencias econdémicas y politicas; ambas relevantes
para el ejercicio de la transparencia, tanto a nivel nacional como local, con especial
atencién a los dos métodos que polarizan el quehacer de los investigadores, cuales
son el método cualitativo. La otra concierne a las posiciones que sostenemos
intelectuales (profesores, autores de libros...) e investigadores respecto a los

métodos de la transparencia gubernamental.

Esta tesis versa sobre un método de investigacion, el cualitativo, y para su
realizacion se ha aplicado el mismo método sobre el que indaga, de tal modo que
la propia tesis constituye un metalenguaje y un metadiscurso sobre la metodologia
gue explora: se usa la investigacion cualitativa para hablar de la investigacion

cualitativa (el objeto de la investigacion).

Abordar esta investigacion, esta tesis, con metodologia cualitativa, conlleva
en lo académico, nadar contracorriente, y en lo metodol6gico, adoptar una actitud
investigadora que busca el conocimiento y la comprension de un fenémeno (el
método de investigacion cualitativo) sin prejuzgar lo que vayamos a encontrarnos y

sin el requerimiento de llegar a resultados verificables estadisticamente.
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4.1 Definicidn de la metodologia cualitativa.

El término "cualitativo”, ordinariamente, se usa bajo dos acepciones. Una, como
cualidad: "fulano tiene una gran cualidad: es sincero". Y otra, mas integral y
comprehensiva, como cuando nos referimos al "control de calidad", donde la calidad
representa la naturaleza y esencia completa y total de un producto. Cualidad y
Calidad vienen del mismo término latino qualitas, y éste deriva de qualis (cuél, qué).
De modo que a la pregunta por la naturaleza o esencia de un ser: ¢,qué es?, ¢como
es?, se da la respuesta sefalando o describiendo su conjunto de cualidades o la
calidad del mismo. En sentido propio, filoséfico, segun Aristételes, "las acepciones
de la cualidad pueden reducirse a dos, de las cuales una se aplica con mayor
propiedad y rigor; en efecto, en primer lugar, cualidad es la diferencia o
caracteristica que distingue una sustancia o esencia de las otras" (Metafisica, Libro
5, Cap. 14: De la cualidad). Y en la Logica hace ver que la forma sintética de la
cualidad no puede reducirse a sus elementos sino que pertenece esencialmente al

individuo y es la que hace que éste sea tal o cual (Tasman, 1973, p. 221).

Ya que para esta investigacion se utilizara el método cualitativo, ya que las
noticias aparecidas en los medios de comunicacion tradicional y digital son
potencialmente conocidas por una gran cantidad de personas. Si la negativa a
facilitar determinada informacion a una persona aparece en algun medio de
comunicacioén, el hecho aislado adquiere una dimensién publica que transmite una
mala imagen de la entidad que no facilita dicha informacién y, por tanto, no actta
de forma transparente. Taylor consideran en un sentido amplio, la investigacion
cualitativa como aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas y la conducta observable (1986 p. 20).

El problema que hasta entonces habia sido desconocido para la ciudadania
y facil de obviar para la autoridad politica, adquiere un conocimiento general que
resulta mas dificil ignorar. Como se ha dicho esta tesis utiliza la metodologia para
poder buscar como la autoridad publica y el papel que desarrollan los medios de

comunicacion en un sistema democratico y fundamental.

91



La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores
cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas (Levine, 1994, p. 192). Asi mismo el Alvarez coincide con Levine, ya
que el menciona que una investigacion cualitativa no interesa la representatividad;
una investigacion puede ser valiosa si se realiza en un solo caso (estudio de caso),

en una familia o en un grupo cualquiera de pocas personas (2003, p. 17).

4.2 ¢Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de

investigacion?

Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicibn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. El
enfoque cualitativo, a veces referido como investigacion naturalista,
fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el
cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no

cuantitativos (Grinnell, 1997).
Sus caracteristicas mas relevantes son:

1.- El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente
definido. Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque

cuantitativo.

2. Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion
(Grinell, 1997).

3. Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y
luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los hechos,
el investigador comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla
una teoria coherente con lo que observa que ocurre —con frecuencia denominada

teoria fundamentada (Esterberg, 2002). Dicho de otra forma, las investigaciones
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cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y
luego generar perspectivas teoéricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo,
en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los
datos que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra
persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del
mismo modo, efectlia y analiza mas entrevistas para comprender lo que busca. Es
decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas

general.

4. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipétesis, estas
se generan durante el proceso y van refinandose conforme se recaban méas datos

0 son un resultado del estudio.

5. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados. No se efectia una medicion numérica, por lo cual el analisis no es
estadistico. La recoleccién de los datos consiste en obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes (sus emociones, experiencias, significados y
otros aspectos subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre
individuos, grupos y colectividades. El investigador pregunta cuestiones generales
y abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal,
asi como visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas, esto es,
conduce la indagacion de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias
personales (Todd, Nerlich y McKeown, 2004, p.p 31-36). Debido a ello, la
preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias de los
participantes tal como fueron (o son) sentidas y experimentadas (Sherman y Webb,
1988, p196). Patton define los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones (1990, p.177).

6. Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo
utiliza técnicas para recolectar datos como la observaciébn no estructurada,

entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de
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experiencias personales, registro de historias de vida, interaccion e introspeccion

con grupos o comunidades.

7. El proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su
interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste
en “reconstruir’ la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social
previamente definido. A menudo se llama holistico, porque se precia de considerar

el “todo”, sin reducirlo al estudio de sus partes.

8. El enfoque cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir,
no hay manipulacion ni estimulacion con respecto a la realidad (Corbetta, 2003).

9. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres
vivos, principalmente los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va

captando activamente).

10. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo,
convergen varias “realidades”, por lo menos la de los participantes, la del
investigador y la que se produce mediante la interaccion de todos los actores.
Ademas son realidades que van modificAndose conforme transcurre el estudio.

Estas realidades son las fuentes de datos.

11. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias
individuales de los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de
gue es parte del fendmeno estudiado. Asi, en el centro de la investigacion esta

situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de los individuos.

12. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni necesariamente obtener

muestras representativas; incluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.

13. El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas

interpretativas que hacen al mundo, visible, lo transforman y convierten en una serie
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de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus
contextos o ambientes naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a

los fendbmenos en términos de los significados que las personas les otorguen).

Dentro del enfoque cualitativo existe una variedad de concepciones 0 marcos
de interpretacién, como ya se comentd, pero en todos ellos hay un comun
denominador que podriamos situar en el concepto de patron cultural (Colby, 1996),
gue parte de la premisa de que toda cultura o sistema social tiene un modo Unico
para entender situaciones y eventos. Esta cosmovision, 0 manera de ver el mundo,
afecta la conducta humana. Los modelos culturales se encuentran en el centro del
estudio de lo cualitativo, pues son entidades flexibles y maleables que constituyen
marcos de referencia para el actor social, y estan construidos por el inconsciente, lo

transmitido por otros y por la experiencia personal.
4.3 Técnicas cualitativas de investigacion.

Los estudios que utilizan datos de tipo cualitativo emplean métodos de recoleccion
que difieren de aquellos que se utilizan en estudios cuantitativos. Sin desconocer
la naturaleza de cada problema investigativo es aconsejable combinar los
métodos de recoleccidon de datos, para obtener una compresion mas integral de

la conducta humana.

En esta investigacion se utiliza la encuesta cualitativa, ya que es una técnica
en la que las personas (encuestas solicita informacion de otra o de un grupo, para
obtener datos sobre un problema determinado. Asi que las preguntas son
semiestructuradas y en ellas se usa una lista de areas hacia las que hay que
enfocar las preguntas, es decir, se utiliza una guia de temas. El entrevistado
permite que los participantes se expresen con respeto a todos los temas de lista y
registra sus respuestas. En lugar de hacer preguntas tomadas directamente de
un cuestionario el investigador procede a un interrogatorio pariendo de un guion
de tépico o un conjunto de preguntas generales que sirven para obtener la

informacion requerida.
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Segun Pourtois y Desmet menciona que la encuesta no directa es una
aproximacion basada en un proceso interaccional que favorece, por una parte, la
expresion libre del entrevistador y por otra parte la escucha activa del entrevistador.
Se orienta a clasificar conductas, fases criticas, etc. De la vida de las personas.
Permite identificar y clasificar los problemas, los sistemas de valores, los
comportamientos, los estados emocionales, etc, de las personas (1992, p.p 129-
163). Laencuesta no directa constituye un recurso inicial que facilite la construccion

de un instrumento de investigacion mas sistematico.

Los datos obtenidos por este procedimiento deben ser sometido al
andlisis criticos y conceptuales, como el andlisis de contenido y de los modelos
teoricos. Presenta como dificultad de desviarse de los objetivos de la investigacion
en razén de la libertad con que conduce. Esta sujeta a numerosos sesgos
durante el procesos de recogida de los datos, debido a distorsiones provocadas
por las presencia de factores emocionales. La abundancia de datos produce
dificultades para su reduccién. Su valor reside en lainvestigacion de los sistemas
de valores, de los modos de representaciones, de las percepciones especificas
de un grupo o de una cultura. Es el mejor modo de aproximacion de un estudio

en profundidad.

La cientificidad del método proviene de un largo trabajo de campo
asociada a una gran competencia del investigador. Al igual que la observacion
participante, aqui también se aplica la critica de identidad, la critica de originalidad,

la validez de significado y la triangulacion tedrica.
4.4 Caracteristicas del cuestionario cualitativo.

Un cuestionario es una técnica para sondear las opiniones de un grupo
relativamente numeroso de sujetos, invirtiendo cada uno de ellos un tiempo
mismo. El nimero de preguntas recomendables para un cuestionario es de
menos de treinta. No puede decirse que los cuestionarios sea una de las técnicas
mMas representativas de la investigacion cualitativa. Mas bien el empleo de los

cuestionarios suele asociarse a enfoquesy disefio de investigacion tipicamente
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cuantitativos, no obstante, el cuestionario como técnica de recogida de datos

puede prestar un importante servicio en la investigacién cualitativa.
4.5 Cuestionario Cualitativo.

La planificacion de un cuestionario implica disefiar un conjunto de cuestiones
gue supongan concretar las ideas, creencias o supuestos del entrevistado en
relacion con el problema estudiado. De acuerdo, con la informacion que desee
recoger el entrevistado se consideran dos tipos de cuestionarios aquellos que
buscan una informacién descriptiva concretay aquellos que persiguen recoger
una informacién de caracter cualitativo y en esta investigacion sera la segunda
opcién ya que esta forma nos llevara al objetivo principal de esta investigacion
que es analizar el impacto de los medios de comunicacion en la transparencia del

gobierno a través del INAI en los ciudadanos de la CDMX.

4.6 Formatos del cuestionario.

1.- Todo cuestionario debe llevar un titulo que adule, en forma abreviada al

tema central sobre el que se busca informacion.

2.- Se utiliza siglas o abreviaturas, debe aclararse el término completo al
que alude

3.- Junto al titulo debe colocarse el nombre del autor o de los autores del

instrumento.
4.7 La redaccion de los cuestionarios.

e Las preguntas abiertas se formulan para obtener respuestas expresadas
en el propio lenguaje de la persona encuestada y sin un limite preciso en
la contestacion.

e Las preguntas cerradas se formulan para obtener respuestas

confirmatorias o des estimativas ante una proposicion.
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e Las preguntas de eleccion multiple son un tipo de preguntas cerrada que
dentro de los extremos de una escala, posibilitan construir una serie de

alternativas de respuesta interna.

En esta cuestion la modalidad abierta en las preguntas es favorable para la
investigacion, ya que, las entrevistas en profundidad, siguen el modelo de una
conversacion normal, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas.
Aunque los investigadores cualitativos no pueden eliminar sus efectos sobre las
personas que estudian, intentan controlarlos o reducirlos a un minimo, o por lo

menos entenderlos cuando interpretan sus datos (Taylor y R. Bogdan 1996).

4.8 Eleccion de las preguntas.

La eleccién de las preguntas esta condicionada por diversos factores tales como
las naturaleza de la informacion que se desea obtener, el nivel sociocultural de
quienes van a ser interrogados, las caracteristicas, modalidades, costumbres

conflictos y habitos de las personas alas que se van a entrevistar.

4.9 Caracteristicas socioculturales

La definicibn de sociocultural es algo que involucra los aspectos sociales y

culturales, Larson menciona que:

Sociocultural factors are customs, lifestyles and values that characterize a society or
group. Cultural aspects include concepts of beauty, education, language, law and
politics, religion, social organizations, technology and material culture, values and
attitudes. Social factors include reference groups, family, role and status in society,

time and available resources. An understanding of sociocultural factors is crucial in
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developing marketing strategies for businesses or organizations seeking action from

particular groups.*® (2014).

Porque los valores socioculturales influyen en cémo nosotros, como personas en la
sociedad, interactuamos con el mundo; también influyen en cobmo nos acercamos al
proceso de Transparencia. Ademas, los factores socioculturales, como los ingresos
disponibles, son importantes para decidir si los entrevistadores son el grupo de esta

investigacion.
Esquema 7 Socio — Cultural.

Pasemos a describir qué entendemos por socio- cultural:

Factores Descripcion Caracteristicas
Socio- Variables « Evolucién de la piramide de
g oblacion.
Culturales demogréficas, sobre P : L,
« Densidad de poblacion
cambios sociales y . Tasa de natalidad y
mortalidad.
culturales de la ., : .,
« Evolucion de emigracion e
poblacion. Inmigracion

« Nivel educativo

. Valores sociales, morales,
éticos

. Lenguaje

Fuente: Elaboracién propia

13 Los factores socioculturales son costumbres, estilos de vida y valores que caracterizan a una sociedad o
grupo. Los aspectos culturales incluyen conceptos de belleza, educacion, lenguaje, derecho y politica,
religién, organizaciones sociales, tecnologia y cultura material, valores y actitudes. Los factores sociales
incluyen grupos de referencia, familia, rol y estado en la sociedad, tiempo y recursos disponibles. La
comprension de los factores socioculturales es crucial para desarrollar estrategias de mercadeo para
empresas u organizaciones que buscan accion de grupos particulares.
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Una vez definido el conjunto de factores que pueden impactar en nuestro entorno
genérico, es preciso que analicemos aquéllos factores especificos que pueden

afectar a la rentabilidad de operar en un sector determinado.

Con base a lo anterior las caracteristicas de las personas que son nuestro
objetivo de investigacién son personas adultas con una edad de 25 a 50 tanto
mujeres como hombres que vivan en las delegaciones Tlalpan, Cuauhtémoc,
Azcapotzalco y Tldhuac. Que sepan utilizar el internet y tengan acceso a este medio.
La causa por la que se seleccion0 estas delegaciones es para tener un panorama
sobre la ciudad de México, ya que esta uno de cada punto cardinal norte, sur, centro
y oeste el motivo de que utilicen el internet es por la razén de esta tesis es el impacto
de los medios de comunicacion en la transparencia del gobierno a traves del INAI
en los ciudadanos de la Cuidad de México. Mencionado lo anterior podemos

mencionar que por esa razon se busco a los entrevistados con esas caracteristicas.
Instrumento de investigacion

1.- ¢ Qué entiendes por transparencia gubernamental?
2.- ¢, Qué entiendes por participacion ciudadana?

3.- ¢, Cual es el articulo de la constitucion que menciona el tema sobre derecho de
acceso a la informacion?

4.- ¢ Cudl es la institucién que te ayuda a saber sobre la transparencia? y ¢ Cuéles
son sus funciones?

5.- ¢ En qué medio ha visto anuncios del INAI, podria mencionarlos?
6.- ¢ Con qué frecuencia se preocupa por ejercer su derecho a la informacion?

7.- ¢, Qué opina sobre si es efectivo y adecuado la participacion ciudadana en la
Cuidad de México?

8.- ¢, Qué sugerencias tiene para el mejoramiento de la transparencia
gubernamental?

9.- ¢ Creé que la pagina del INAI cumple las expectativas del usuario? Justifica tu
respuesta.
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Resultados de la Investigacion.

Para la elaboracion de esta tesis se seleccioné la metodologia cualitativa esta
permite profundizar en las ideas de los ciudadanos lo cual nos ayudo en la
investigacion para analizar el impacto de los medios de comunicacion en la

transparencia del gobierno a través del INAI en los ciudadanos.

En este caso, permite observar el impacto que recibe las TICS en los
ciudadanos frente a la adaptacion de una nueva ley y saber que hacer un ciudadano
cuando quiere rendirle cuentas al gobierno. La aplicacion de entrevistas nos permitio
adentrarnos a las formas que los medios de comunicacion consisten en la
transparencia y conocer gue tan socializados estan los ciudadanos con el tema de
transparencia y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAl),asi mismo, se analiz6 las estrategias

mediaticas y de las TIC'S del instituto.

Las caracteristicas fundamentales de nuestros entrevistados se fundamentan
en los siguientes criterios: 1) ser ciudadano; 2) vivir en las delegaciones Tlalpan,
Cuauhtémoc, Azcapotzalco y Tlahuac; 3) estar en un rango de edad entre 25 a
50 afios y se buscé entrevistar a la mitad del sexo femenino y a la otra mitad del
masculino para obtener datos mas amplios. Asi mismo, se analiza el impacto de
los medios de comunicacion en la transparencia del gobierno a través del INAI en
los ciudadanos de la CDMX. De la etnografia que se hizo por la zona que se
design6é como método de observacion. Del nivel de estudios nos encontramos que
existen personas que estudian y trabajan son las que tienen mas conocimiento
del tema de la transparencia. Sin embargo, existe un caso de un informante que es
jubilado pero aun asi esta informado del tema, en otro, se dedica a la familia 'y aun

asi esta informada.

Por otro lado, la intencibn es analizar el impacto de los medios de
comunicacion en latransparencia del gobierno através del INAI en los ciudadanos
de la CDMX; Nos guiamos sobre nueve preguntas centrales: ¢Qué entiendes por

transparencia gubernamental? ¢ Qué entiendes por participacion ciudadana? ¢ Cual
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es el articulo de la constitucion que menciona el tema sobre derecho de acceso?
¢, Cudl es la institucién que ayuda a saber sobre la transparencia? y ¢ Cuales son
sus funciones? ¢En qué medio ha visto anuncios del INAI, podrias mencionarlos?
¢,Con que frecuencia se preocupa por ejercer su derecho a la informacion? ¢Qué
opina sobre si es efectivo y adecuado la participacion ciudadana en la Cuidad de
México? ¢Qué sugerencias tiene para el mejoramiento de la transparencia
gubernamental? y ¢Cree que la pagina del INAI cumple las expectativas del

usuario? justifica tu respuesta?

En su contenido ¢Qué entiendes por transparencia gubernamental?

De acuerdo a los entrevistado la mayoria nos comenta que la transparencia no solo
responde a las demandas de acceso a la informacion por parte de la sociedad, sino
gue ademas le facilita la oportunidad de desempefiar un papel mas activo tanto en
la toma de decisiones, como en la vigilancia de los actos de autoridad y la
supervision del buen uso de los recursos publicos. El entrevistado 3 nos comenta
que la forma en que los gobernantes difunden el proceso de las acciones que
realizan durante su periodo gubernamental (entrevistado 3, personal comunicativo,
febrero 24, 2018), Esta es una ventaja, mientras la sociedad se haga responsable
del papel que le corresponde y participe de manera activa, pero si esto no se
cumple, no se logra uno de los fines de la transparencia. Se busca que el papel de
la sociedad sea una especie de forma de control externo y de vigilancia de las
decisiones respectivas al aparato gubernamental. Es importante destacar lo
mencionado por el informante 20 comento la transparencia gubernamental es la
participacion ciudadana, sobre conocer y analizar la informacion permite evaluar el
desemperio del gobierno a través de la rendicion de cuentas que cada autoridad
debe presentar de los recursos publicos que recibe y ejerce (entrevistado 20,

personal comunicativo, febrero 24, 2018).

En este sentido, para concretar esta consecuencia externa de la
transparencia se necesita una sociedad altamente participativa e informada. Es

importante recalcar que en México comienza el despertar de esta sociedad, cuando
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la poblacion comienza a darse cuenta que el gobierno es muy ineficiente e
improductivo. Toda vez que “la transparencia gubernamental es un derecho
fundamental de los ciudadanos mexicanos que constituye una de las herramientas
mas eficaces para combatir la corrupcion” (entrevistado 18, personal comunicativo,
febrero 24, 2018). Con ello, la ciudadania empieza a dejar un poco de lado su
pasividad que la caracterizaba para dar pie a una sociedad mas interesada en los

temas publicos.

A pesar de lo anterior tenemos que gran parte de la sociedad en México
todavia es muy apatica a los temas publicos y no ejerce su derecho a la informacion,
pues si bien se han abierto canales para brindar mas y mejor informacion lo cierto
es que la poblacion rara vez acude a las entidades gubernamentales o a los distintos
medios que ofrece el gobierno para informarse sobre el actuar del mismo. Asi como
los entrevistados que la mayoria de ellos tienen un concepto muy ambiguo sobre el

tema de transparencia gubernamental.

2. ¢ Qué entiendes por participacion ciudadana?

Si bien el gobierno de México ha decidido asumir los costos del sostenimiento de la
participacion ciudadana, la Ley no da cuenta explicitamente de que uno de sus
objetivos sea preservar dichas garantias. Como nos menciona el entrevistado 12
“Es un derecho de la poblacién para intervenir en las decisiones del gobierno
respecto a las politicas publicas o posibles soluciones a los problemas sociales, sin
necesidad de pertenecer a un partido politico ni de pertenecer al gobierno. Es un
derecho que tiene cualquier ciudadano para participar en las acciones y decisiones
del gobierno (entrevistado 12, personal comunicativo, febrero 24, 2018).

De acuerdo con las encuestas cualitativas nos percatamos, que buena parte
de los avances democraticos del sistema representativo vienen de la consideracion

y fomento del potencial comunicativo del sistema. Por esto, aunque la Ley no lo
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declare explicitamente, lo cierto es que es una salvaguarda de los principios de
participacion en varios sentidos. Ademas de afiadir nuevos instrumentos para
ofrecer la informacion, impone el caracter de obligatorio cumplimiento para todos
los sujetos obligados. “Que nosotros como individuos tenemos la responsabilidad y
autoridad para poder exigir la transparencia de cada rubro gubernamental y Al ser
asi podemos involucrarnos aportando sugerencias y/o levantar quejas donde se

crea conveniente (entrevistado 13, personal comunicativo, febrero 24, 2018).

A pesar de que la participacion ciudadana defiende la intervencion activa y
directa en la toma de decisiones publicas y que su ideal es lograr la preparacién de
mejores ciudadanos, mejores decisiones y mejor implementacion de estas
decisiones, es un hecho que en muchas sociedades actuales se ha evidenciado un
descenso en los niveles de participacion. Considero que es importante rescatar la
respuesta del entrevistado 8 “es un conjunto de mecanismo que se pone 0O
disposicion de la ciudadania para que pueda opinar o influir en las decisiones del

gobierno” (Entrevistado 8, personal comunicativo, febrero 24, 2018).

3. ¢Cual es el articulo de la constitucién que menciona el tema sobre derecho de

acceso?

La mayoria de los entrevistadores nos comentaron que el articulo de la constitucion
es el 6°, pero también existié entrevistados que no sabian ni cudl era el articulo,
como es el caso del entrevistado 5. Fue algo impresionante porque los que conocen
el articulo son personas jovenes de igual manera personas que son ya estan
jubilados, algunas personas que adn estan en la etapa de productividad desconocen

el tema.
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4 ¢ Cual es la institucion que ayuda a saber sobre la transparencia? y ¢ Cuales son

sus funciones?

Con relacion, al saber quién es el instituto que tiene como funcién principal la
transparencia los entrevistados mencionan que es el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI).
Mencionan algunas de sus funciones que destacan de acuerdo a los entrevistados

dicen son las siguientes:

e Garantizar el acceso a la informacion publica gubernamental.
e Proteger los datos personales de los particulares

¢ Informacion de las actividades gubernamentales.

Estas tres actividades son las mas destacadas de acuerdo a los entrevistados,

fueron las mas mencionados por la mayoria de los entrevistados.
5 ¢ En qué medio ha visto anuncios del INAI, podrias mencionarlos?

De acuerdo, a los entrevistados nos mencionan que el anuncio del INAI lo han visto
en television, internet y radio. Algunos mencionan mas la television, pero por otro
lado comentan que en la radio son mas frecuente los anuncios. Muy pocos

mencionan que los anuncios los encuentras en el internet.

6 ¢ Con que frecuencia se preocupa por ejercer su derecho a la informacion?

La mayoria de los entrevistados comenta que con frecuencia ejercen su derecho,
ya que, es una responsabilidad por el simple hecho de vivir en este pais y ser un
ciudadano, que no se puede dejar de un lado el derecho a la informacion. Pero, asi
como la mayoria ejerce con frecuencia su derecho también hay quienes no lo
ejercen, ni lo ha ejercido en toda su vida, ya que consideran que el gobierno es un
corrupto y que, aunque ellos soliciten informacion no sera la veridica si no les
proporcionaran la informacién errénea. Pero el entrevistado 16 comenta que con

frecuencia se ejerce el derecho a la informacion al diario proporcionamos nuestros
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datos personales cuando por ejemplo compras con tarjetas o por internet en redes
sociales (entrevistado 8, personal comunicativo, febrero 24, 2018).

7 ¢Qué opina sobre si es efectivo y adecuado la participacion ciudadana en la

Cuidad de México?

Algunos entrevistados consideran que es efectivo y adecuado la participacion
ciudadana por la nueva institucion (INAI) y la Ley LTAI, es un instrumento que ofrece
las garantias para el conocimiento de lo publico, permitiendo una participacion
ilustrada y efectiva. Pero, por otro lado, “nos falta mucho por convencer para tener
una real participacion ciudadana, ya que no todos jalamos parejo. Siempre
anteponemos nuestros intereses personales” (entrevistado 1, personal

comunicativo, febrero 24, 2018).

Antes no existian mecanismos para proponer, controlar, reclamar, o siquiera,
opinar; la intervencién de la ciudadania y el seguimiento de la gestién de las
entidades publicas no eran posibles, la participacién del ciudadano se limitaba al
momento del voto. La participacion de los ciudadanos es sustancial porque modera
y controla el poder de los politicos y porque la sociedad se hace escuchar en latoma
de decisiones. Pero por otro lado el entrevistado 4 dice: “nos falta mucho por
convencer para tener una real participacion ciudadana, ya que no todos jalamos
parejo. Siempre anteponemos nuestros intereses personales” (entrevistado 4,
personal comunicativo, febrero 24, 2018). Algo muy que es importante es “necesario
mayor informacion para que el ciudadano pueda hacer uso adecuado de sus

derechos (entrevistado 4, personal comunicativo, febrero 24, 2018).

Asimismo, debe haber un mayor acento en las consecuencias politicas, pues
con el cumplimiento de la Ley, no solo se logran mejores estandares de publicacion
y mayor cantidad de archivos disponibles, sino que se puede aumentar la confianza
en el gobierno y en las instituciones, a la vez que se pueden disminuir los riesgos

de corrupcion. “si, pero es necesario mayor informacion para que el ciudadano
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pueda hacer uso adecuado de sus derechos” (entrevistado 8, personal
comunicativo, febrero 24, 2018). “Es tan necesario para tener mejor bases sociales,
la participacion siempre debe ser buscado la mejora de la sociedad” (Entrevistado

8, personal comunicativo, febrero 24, 2018).

Por otro lado, las TIC'S es un mecanismo para ejercer la democracia,
garantizando las condiciones necesarias para poder ejercer su derecho desde
cualquier lugar. Pero también esta la opinidn del entrevistado que “No creo que sea
tan efectiva, dado que no es tan sencillo participar en las decisiones del gobierno
de la Ciudad de México, me parece que deberia ser mas accesible, utilizando por
ejemplo las aplicaciones tecnoldgicas o de redes sociales para poder opinar y votar
en las decisiones del gobierno sobre las problematicas sociales como la
inseguridad, el medio ambiente y el Desarrollo Urbano entre otras (Entrevistado 12,

personal comunicativo, febrero 24, 2018).

8 ¢ Qué sugerencias tiene para el mejoramiento de la transparencia gubernamental?

La mayoria de los entrevistados comenta que los ciudadanos sean mas claros y
publicos mediante el uso de plataformas tecnologicas respecto a sus tramites,
informacion y estadistica. Asi como las siguientes sugerencias con el sistema del
INAI:

e Que se realicen capacitaciones e infografias por parte del INAI para
concientizar a la ciudadania al respecto del buen ejercicio del derecho al
acceso a la informacion.

e Que se respeten las formalidades del debido proceso dentro de los
procesos administrativos seguidos del formato de juicio que ejecuta el INAI.

e Que establezcan requisitos para ser comisionado del INAI como lo puede
ser, el solo abogados con trayectoria reconocida en el ambito de la

transparencia sean lectores.
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e Que se unifiquen criterios entre las ponencias que conforman el pleno del
INAL.

Asimismo, que dichos portal ofrezca:

e La disponibilidad de que la informacion sea leida y escuchada.
¢ Que, en sutotalidad, la informacion se publique en formato de Datos abiertos.
¢ Disponibilidad de evaluacion de la utilidad de la informacion y de la web.

e Posibilitar el ejercicio del derecho de acceso incluso sin previa identificacion

en algunos casos.

9 ¢Cree que la pagina del INAI cumple las expectativas del usuario? justifica tu

respuesta?

Uno de los entrevistados considera que no porque no explica o indica al usuario las
acciones legales de cada sujeto obligado y las fotos de los mismos. (Entrevistados
12, personal comunicativo, febrero 24, 2018) y bueno asi como el entrevistados 8
“considera que debe tener ciertos filtros que ayuden al ciudadano a especificar
ciertos datos que son necesarios para hacer identificable los documentos o la
informacion” (Entrevistados 8, personal comunicativo, febrero 24, 2018) otros
entrevistado desconocen la pagina. Pero asi como tienen la idea de que no cumple
las expectativas existen otros entrevistadores que creen lo contrario como el
entrevistado 9 “si es una pagina que esta en constante cambios y actualizaciones y
el lenguaje es sencillo” asi mismo el entrevistado 12 menciona: “Si ya que esta bien
seccionada y es facil de entender con ello facilita la busqueda y resuelve mas
efectivamente las dudas que tengamos... Ademas nos muestra las tareas
realizadas mas recientes y eso nos abre mas el panorama de lo que se esta

trabajando” (entrevistado 12, personal comunicativo, febrero 24, 2018).
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Conclusiones

En el 2019, el tema de la transparencia nos ayuda a tener un conocimiento y una
visibn més clara acerca de las tomas de decisiones para el desarrollo y crecimiento
de nuestro pais. Asimismo, los medios de comunicacion juegan un papel importante
en el proceso, ya que ayudan a difundir la informacion para que la sociedad pueda

tener una cultura de la transparencia que ha tomado cada vez mas importancia.

No obstante, en México la cultura de la transparencia esta en sus primeros
logros, ya que en el 2007 se promulgo la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental, y en el 2012 se cred el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)
organo que actualmente funge como regulador y concentrador de toda la

informacion de caracter gubernamental.

Hoy dia, se inicia un lazo mas cerrado donde la idea de que los medios son
vigilantes e informadores, empieza a quedar libre de criticas y controversias que
ponen en entredicho su papel de aliados de una sociedad abierta y de la
transparencia gubernamental. A pesar de ello, los medios de comunicacién siguen
considerandose como aliados fundamentales de la democracia, y hoy de la

transparencia.

Pero si bien es cierto, alin queda la critica en donde los medios masivos son
actores con gran capacidad para proponer, discutir y fijar asuntos, pero también,
contindan con el poder para ocultar e inhibir temas de la agenda en los espacios

publicos.

Sin embargo, México tiene nuevos retos en materia de Gobierno Abierto y
Transparencia, abriendo posibilidades para que estas limitaciones en materia de
transparencia se vayan dando poco a poco, pero marcando la necesidad que la

comunidad internacional y la sociedad participen y vigilen estas modificaciones para
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gue los medios sean cada dia mas abiertos, se abran a mejoras en el actuar

gubernamental.

En el Portal de Transparencia, que presenta solo una parte de la informacién que
exige la Ley, de manera escueta y poco atractiva. Dividido en tres columnas, en
primer lugar, la informacion institucional, de otro lado la normatividad y los tres

ultimos documentos de rendicion de cuentas.

La navegacion es rigida y adolece de buena parte de la publicacion de
informacion de obligatorio cumplimiento. Mas alla de la informacion juridica, el Portal
no cuenta con un almacenamiento propio, se tratan de enlaces a espacios
existentes dentro de la misma web institucional, algunos desactualizados e

incompletos.

El Portal es presentado en espafiol y ofrece la opcién de ser visualizado en
inglés, esta una buena opcién porque no solo los que hablen espafiol pueden ejercer
el derecho de la informacion. Cuenta con un revestimiento institucional y una
estética agradable en su forma y distribucién. En este sentido, observamos que los
titulos son similares a los que comprende la exigencia de la Ley. Sin embargo,
cuando profundizamos en la informacion interior, las posibilidades son bastante
mayores. Esto, en razon de que el Portal ha trascendido los compromisos minimos

de publicidad que impone la normativa estatal.

Partiendo de la base de que se cumplan los requisitos obligatorios en su
fondo y se cuide su forma gracias a las TIC, en la actualidad es posible construir
plataformas digitales agradables, sencillas y dinamicas. En conclusion, se puede
observar que los entrevistados tienen una perspectiva de la pagina del INAI, pero si
creen que aun les hace falta hacer mas dindmica el sitio web y también mencionan
sobre el disefio que lo podrian mejorar y hacer la navegaciéon mas sencilla, otra de
las observaciones es que mencionan tienen un amplio menu de opciones. Por otro

lado, pocos entrevistadores comentan que no es clara la informacion.
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Dicho lo anterior, a continuacion, se presentan algunos factores que han
influenciado en dicho ejercicio de la participacion ciudadana con la sociedad. La
transparencia de los gobiernos y la rendicion a los ciudadanos son requisitos
obligados en las actuales democracias. Con ellos se mide la eficiencia, calidad,

funcionalidad e impacto social de los gobiernos.

En el modelo es interesante apreciar que la integridad no tiene que ver
directamente con la capacidad dialégica de la organizacién ni con la transparencia
y rendicidn de cuentas, ya que su influencia es indirecta, y se da a través de la no
corrupcion interna. En otras palabras, aparentemente el tema de la integridad es un
constructo que tiene que ver con la conciencia propia del colaborador, es algo que
no se dialoga ni se rinde cuentas en primera instancia, es una posicion personal, y

se refleja en ser una persona congruente en lo que piensa y actua.

Sin informacion disponible no es posible la deliberacién ni la participacion
sélida de los ciudadanos. Sin transparencia no es posible la democracia participativa
per se. A lo largo de estas paginas lo hemos demostrado, concluyendo que el libre
acceso a la informacién publica es el factor que por excelencia lo institucionaliza.
Estudiosos y analistas coinciden en que cuando el gobierno comunica la informacion
de sus acciones para que los ciudadanos puedan encontrarla facilmente y usarla se

avanza hacia un fortalecimiento democratico (Campus, 2008).

En resumen, la transparencia debe comunicarse, y comunicarse bien, para
no quedarse en meras intenciones. Por esto, en segundo lugar hemos concluido
qgue el compromiso debe impactar de manera positiva en la calidad de vida de la
poblacion a la que esta dirigido, atendiendo una poblacién de interés publico en el
contexto de una regiébn determinada. Hemos precisado ademas que, aunque se
materialice en leyes, la forma palpable y adecuada de implementar la transparencia

pasa por filtros e instrumentos de comunicacion.

La transparencia en nuestros dias implica acciones unilaterales de los

gobiernos para ofrecer a los ciudadanos informacion, vinculando conceptos como
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el de rendicién de cuentas. Sin embargo, este y la transparencia son cosas distintas.
La rendicidn de cuentas implica segun Santisteban la justificacién de un acto publico
a un destinatario, mientras que la transparencia tiene que ver con mostrar la cosa

publica en una especie de vitrina para su constante escrutinio (Santisteban, 2009).

Por ello, a modo de conclusion proponemos que, de manera adicional,
transparencia invite a los gobernantes a ir mas alla de las exigencias documentales
de la Ley. Puede existir una recomendacion en calidad de informacién adicional
sugerida en el que se incluya: la publicacion de honorarios, gastos de
representacion, agendas, finanzas personales, actas de las reuniones de decision,
borradores de los presupuestos, etc. En sintesis, una campafia que motive a las
instituciones a garantizar una verdadera comunicaciéon transparente, siguiendo
estandares internacionales y mecanismos amigables para la exposicion de los

datos.

Dado que nuestra perspectiva de estudio son los componentes
comunicativos, nos interesé observar aleatoriamente una plataforma publica, para
ver de qué manera se esta cumpliendo con la comunicacion de la transparencia en

la principal institucion (INALI).

El ejercicio ciudadano del derecho de acceso a la informacion y en la
responsabilidad de los sujetos obligados de garantizar la maxima publicidad de sus
funciones, facultades y competencias. La ley busca que la transparencia se
convierta en un valor para las instituciones y, el escrutinio publico, una forma

efectiva de participacion y rendicién de cuentas.

Es cierto que la ley supone grandes retos para la gestién publica, pero su
intencién es que, poco a poco, seamos Mas los que participamos preguntando y
que la informacién publica se acerque al ciudadano. Falta mucho camino por
recorrer, la ley dejé asuntos pendientes que seguiran siendo materia para la
opacidad y la implementacion requiere mucho mas que buena voluntad. Sin

embargo, este ejercicio, sin precedentes, de cocreacion y de didlogo, permitié que
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hoy contemos con un marco que amplia significativamente la garantia del derecho

de acceso a la informacion.

Sin embargo, con todo lo mencionado por los informantes podemos
mencionar que la transparencia es una nueva Ley General no solo cambié el
paradigma del ejercicio del derecho de acceso a la informacion, sino también de la
funcion. EI proceso mostr6 como el trabajo colectivo entre gobierno y sociedad
puede significar un cambio importante para la proteccion de los derechos humanos.

Por otra parte, podemos decir que la mayoria de los informantes tiene los conceptos
de transparencia y de participacion ciudadana:

La expansion de la ciudadania es una condicion de éxito de una sociedad y
de la satisfaccion de sus aspiraciones. Es en este entorno que se debe juzgar
la calidad de la democracia. La medida del desarrollo de una democracia esta
dada, por lo tanto, por su capacidad de dar vigencia a los derechos de los
ciudadanos y constituir a estos en sujetos de las decisiones que los afectan
(Canel, 2006).

A través de un modelo estructural se muestra como los diferentes constructos tienen
una incidencia significativa en la transparencia y rendicion de cuentas, ya sea de
forma directa o indirecta. Finalmente, uno de los aspectos mas interesantes del
modelo es que sitla al diadlogo, la lealtad, la equidad y la no corrupcion interna son

vias directas para favorecer la transparencia y rendicion de cuentas.

Aquellas empresas que se interesen en integrar estos Ultimos conceptos a la
vida organizacional, ademas de afianzar las diversas variables que dan forma a la
ética de la empresa, deberan abrir espacios para fomentar la capacidad dial6gica
de la empresa y resolver las diferencias que de forma habitual surgen en la vida

organizacional.
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Como conclusion general, trabajar en una organizacion formado por la no
corrupcion interna, la normatividad, la equidad, la confidencialidad, la integridad y la
lealtad y tener apertura al dialogo favorecera la transparencia y la rendicion de
cuentas en la vida organizacional que se puede identificar un camino por recorrer

para llegar a ese fin.

También sabemos que la idea de Gobierno Abierto es un paraguas
conceptual que defiende estos valores de forma novedosa y, a la vez, subsana las
dificultades burocraticas. Hemos concluido, ademas, que las practicas que se
desprenden del Gobierno Abierto llenan vacios en una especie de crisis del modelo
tradicional del sistema democréatico. Sin embargo, estudios sobre las TIC'S han
demostrado que para lograr el impacto que se espera se necesitan, ademas,
«transformaciones culturales, organizativas e institucionales» (Williams en Ramirez
Alujas, 2010). Es claro entonces, que la tecnologia por si misma no es suficiente
para generar transformaciones. Siempre es y sera necesaria la voluntad e

institucional.

Los medios son, principalmente, una industria y como tal tienen una razén de sery
subsistir: generar utilidades. Este objetivo, combinado con los incentivos que
imperan en su operacién genera un sesgo en el tipo y calidad de informacion
publicada; asi, un medio tendera a reportar informacion que incremente su
consumo. En otras palabras, enfrentando una disyuntiva entre publicar informacién
importante pero poco interesante, e informaciébn que genera interés, pero
irrelevante, los incentivos sugieren que un medio tendera a publicar este Gltimo tipo

de informacion.

Es importante sefialar que si los ciudadanos pudieran cumplir perfectamente
con esta tarea, seria irrelevante la participaciéon de los medios de comunicacion.
Dado que los ciudadanos no cumplen cabalmente con esta actividad, es que los
medios deben fungir como agentes de los ciudadanos para incentivar la rendicion
de cuentas. La informacion que los medios publiquen es crucial para mantener a la
autoridad cerca de los intereses de los particulares. La discusién anterior subraya

una distincion que ha quedado sugerida en el texto, pero que no ha sido referida
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explicitamente y tiene que ver con la calidad de la informacion presentada por un

medio.

Para cumplir con la funcion de supervision en agencia de los particulares, los
medios de comunicacion deben modificar el balance en la informacion que
presentan haciéndola tender hacia la investigacion para conocer fondo las
actividades de la autoridad, en lugar de reportar la informacion que se encuentra
accesible en la superficie. Ciertamente existe una limitacién de tiempo en los medios
que deriva de la periodicidad con que se presenta la informacién. Un noticiero de
television, por ejemplo, vive en un ciclo mucho mas corto que una revista de
publicacion semanal. Con estas restricciones, no seria extrafio que el noticiero
presentase informacion mas superficial que una revista que puede invertir mas
tiempo para realizar investigaciones mas profundas sobre un tema determinado. En

Gltima instancia, investigar es la funcion mas importante de un periodista.

Al cuestionar la concepcion generalmente aceptada de los medios y sugerir
sus posibles efectos, este ensayo no pretende “denunciar’ a los medios y mucho
menos causar oprobio. Por el contrario, busca generar una reflexion mas amplia
sobre las limitaciones de los modelos que comUnmente se asumen como ciertos.
En la medida en que puedan corregirse percepciones incompletas, o reconocerse
las limitaciones en la forma en que interpretamos la realidad del modelo, estaremos
en una mejor posicion para emprender un andlisis mas fino, cuyo fin Ultimo debiera

ser mejorar las instituciones y el sistema de gobierno que la sociedad ha elegido.
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Anexos

Graficamente 5 Resultados de encuestas

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2

INFORMANTE 3

INFORMANTE 4

INFORMANTE 5

Sexo: Masculino

Sexo: Masculino

Sexo:Masulino

Sexo:Femenino

Sexo: Femenino

Edad:35 afios

Edad: 29 afios

Edad:25 afios

Edad:34 afios

Edad:27 afios

Delegacion: N R Delegacion: Delegacion: Delegacion:
Delegacion: Tlahuac R A R
Azcapozalco Cuachtémoc Cuauhtemoc Cuautémoc
Ocupacion: Ocupacion: Ocupacion: Ocupacion: n
. . . Ocupacion: Empleda
Profesor Estudiente Estudiente trabajador
INFORMANTE 6 INFORMANTE 7 INFORMANTE 8 INFORMANTE 9 INFORMANTE 10

Sexo:Femenino

Sexo:Femenino

Sexo: Masculino

Sexo: Masculino

Sexo:Masculino

Edad: 50 aios

Edad: 51 afios

Edad: 30 afios

Edad: 35 aiios

Edad: 34 aiios

Delegacion: » . » Delegacion: Delegacion:
. Delegacion: Tlahuac | Delegacion: Tlalpan .
Tlahuac Azcapozalco Cuautemoc
Ocupacion:
Ocupacion: » . Supervisor de Ocupacion: Jefe de Ocupacion:
Ocupacion: Operativo . .
Empleada Finanzas Departamento trabajador
(asalariado)
INFORMANTE 11 INFORMANTE 12 INFORMANTE 13 INFORMANTE 14 INFORMANTE 15

Sexo: Masculino

Sexo: Femenino

Sexo:Femenino

Sexo: Masculino

Sexo: Femenino

Edad:28 afios

Edad: 29 afios

Edad:40 afios

Edad:25 afios

Edad:50 afios

Delegacion: . Delegacion: N N
Delegacion: Tlalpan Delegacion: Tlalpan | Delegacion: Tlalpan
Azcapozalco Azcapozalco
Ocupacion: Ocupacion: Ocupacion: Amade Ocupacion: L
. Ocupacion: jubilado
Algadas Empleada casa Estudiante
INFORMANTE 16  |INFORMANTE 17 INFORMANTE 18 INFORMANTE 19 INFORMANTE 20

Sexo:Masculino

Sexo:Femenino

Sexo: Masculino

Sexo: Masculino

Sexo:Masculino

Edad: 50 aiios

Edad: 45 afios

Edad: 30 afios

Edad: 35 afios

Edad: 34 aiios

(asalariado)

Delegacion: R Delegacion: .
. Delegacion: N . Delegacion:
Venustiano Delegacion: Tlalpan Venustiano .
Azcapozalco Cuautemoc
Carranza Carranza
Ocupacion:
Ocupacion: N ) Supervisor de Ocupacion: Jefe de Ocupacion:
Ocupacion: Operativo . .
Docente Finanzas Departamento trabajador

Fuente: elaboracion propia
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¢Queé entiendes por transparencia gubernamental?

Tipo de respuesta

INFORMANTE
1

INFORMANTE
2

INFORMANTE
3

INFORMANTE
4

INFORMANTE
5

Todo aquello que conlleva a aclarar la
secuacion juridica de los servidores
publicos, en cuando las actividades
realizadas, asi como las gastos
generados por el gobierno; permitiendo
conocer en que se emplean los
impuestos recaudados

*

La obligacionista que tiene el estado en
realizar todos sus actos de forma publica
y de facilitar el acceso al ciudadano, asi
como el derecho que tiene el ciudadano
en conocer por parte del estado todos
los actos y hechos de los conocimientos
al interés publico.

Es una cualidad que mantiene el flujo de
la informacién accesible, oportuna,
completa, relevante y certificable.

*

Medios para obtener informacion
publica

*

Tipo de respuesta

INFORMANTE
6

INFORMANTE
7

INFORMANTE
8

INFORMANTE
9

INFORMANTE
10

Todo aquello que conlleva a aclarar la
secuacion juridica de los servidores
publicos, en cuando las actividades
realizadas, asi como las gastos
generados por el gobierno; permitiendo
conocer en que se emplean los
impuestos recaudados

*

*

La obligacionista que tiene el estado en
realizar todos sus actos de forma publica
y de facilitar el acceso al ciudadano, asi
como el derecho que tiene el ciudadano
en conocer por parte del estado todos
los actos y hechos de los conocimientos
al interés publico.

Es una cualidad que mantiene el flujo de
la informacioén accesible, oportuna,
completa, relevante y certificable.

Medios para obtener informacion
publica
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Tipo de respuesta

INFORMANTE
11

INFORMANTE
12

INFORMANTE
13

INFORMANTE
14

INFORMANTE
15

Todo aquello que conlleva a aclarar la
secuacion juridica de los servidores
publicos, en cuando las actividades
realizadas, asi como las gastos
generados por el gobierno; permitiendo
conocer en que se emplean los
impuestos recaudados

La obligacionista que tiene el estado en
realizar todos sus actos de forma publica
y de facilitar el acceso al ciudadano, asi
como el derecho que tiene el ciudadano
en conocer por parte del estado todos
los actos y hechos de los conocimientos
al interés publico.

Es una cualidad que mantiene el flujo de
la informacién accesible, oportuna,
completa, relevante y certificable.

*

*

Medios para obtener informacion
publica

*

*

Tipo de respuesta

INFORMANTE
16

INFORMANTE
17

INFORMANTE
18

INFORMANTE
19

INFORMANTE
20

Todo aquello que conlleva a aclarar la
secuacion juridica de los servidores
publicos, en cuando las actividades
realizadas, asi como las gastos
generados por el gobierno; permitiendo
conocer en que se emplean los
impuestos recaudados.

Y

La obligacionista que tiene el estado en
realizar todos sus actos de forma publica
y de facilitar el acceso al ciudadano, asi
como el derecho que tiene el ciudadano
en conocer por parte del estado todos
los actos y hechos de los conocimientos
al interés publico.

Es una cualidad que mantiene el flujo de
la informacién accesible, oportuna,
completa, relevante y certificable.

Medios para obtener informacion
publica

Fuente: elaboracion propia
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¢ Que entiendes por participacion ciudadana?

Tipo de respuesta

INFORMANTE 1

INFORMANTE 2

INFORMANTE 3

INFORMANTE 4

INFORMANTE 5

Es un derecho de la poblacién
para intervenir en las decisiones
del gobierno respecto a las
politicas publicas o posibles
soluciones a los problemas
sociales, sin necesidad de
pertenecer a un partido politico ni
de pertenecer al gobierno. Es un
derecho que tiene cualquier
ciudadano para participar en las
acciones y decisiones del
gobierno.

*

El interes que tienen los
ciudadanos en conocer a su
gobierno

El proceso participativo es un
didlogo constructivo y
argumentado entre la ciudadania y
las instituciones

*

*

La forma de hacer cumplir la
democracia y la formaciéon de una
sociedad

Tipo de respuesta

INFORMANTE 6

INFORMANTE 7

INFORMANTE 8

INFORMANTE 9

INFORMANTE
10

Es un derecho de la poblacion
para intervenir en las decisiones
del gobierno respecto a las
politicas publicas o posibles
soluciones a los problemas
sociales, sin necesidad de
pertenecer a un partido politico ni
de pertenecer al gobierno. Es un
derecho que tiene cualquier
ciudadano para participar en las
acciones y decisiones del
gobierno.

*

*

El interes que tienen los
ciudadanos en conocer a su
gobierno

El proceso participativo es un
dialogo constructivo y
argumentado entre la ciudadania y
las instituciones
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La forma de hacer cumplir la
democracia y la formacion de una
sociedad

*

*

Tipo de respuesta

INFORMANTE 11

INFORMANTE 12

INFORMANTE
13

INFORMANTE 14

INFORMANTE
15

Es un derecho de la poblacion
para intervenir en las decisiones
del gobierno respecto a las
politicas publicas o posibles
soluciones a los problemas
sociales, sin necesidad de
pertenecer a un partido politico ni
de pertenecer al gobierno. Es un
derecho que tiene cualquier
ciudadano para participar en las
acciones y decisiones del
gobierno.

*

*

*

*

El interes que tienen los
ciudadanos en conocer a su
gobierno

El proceso participativo es un
dialogo constructivo y
argumentado entre la ciudadania y
las instituciones

*

La forma de hacer cumplir la
democracia y la formaciéon de una
sociedad

Tipo de respuesta

INFORMANTE 16

INFORMANTE 17

INFORMANTE
18

INFORMANTE 19

INFORMANTE
20

Es un derecho de la poblacién
para intervenir en las decisiones
del gobierno respecto a las
politicas publicas o posibles
soluciones a los problemas
sociales, sin necesidad de
pertenecer a un partido politico ni
de pertenecer al gobierno. Es un
derecho que tiene cualquier
ciudadano para participar en las
acciones y decisiones del
gobierno.

*

El interes que tienen los
ciudadanos en conocer a su
gobierno

El proceso patrticipativo es un
dialogo constructivo y
argumentado entre la ciudadania y
las instituciones
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La forma de hacer cumplir la
democracia y la formacion de una

sociedad.

*

*

Fuente: elaboracion propia

¢,Cudl es el articulo de la constitucién que menciona el tema sobre derecho de acceso?

Tipo de respuesta | INFORMANTE 1 | INFORMANTE 2 | INFORMANTE 3 | INFORMANTE 4 | INFORMANTE 5
Articulo 62
contitucional * * * *
Desconozco
Me parece que el
articulo 47 *
Tipo de respuesta | INFORMANTE 6 | INFORMANTE7 | INFORMANTE8 | INFORMANTE9 | 'NFORMANTE
Articulo 62
contitucional * * *
Desconozco * *
Me parece que el
articulo 47
Tipo de respuesta INFORll\]/.IANTE NGRS (2 || RN s INFORlI\‘:IANTE INFORlI\éIANTE
Articulo 62
contitucional * * *
Desconozco ). ¢ Y
Me parece que el
articulo 47
Tipo de respuesta | " ONeNTE | INFORMANTE 17 | INFORMANTE 18 | NFORMANTE | INFORFANTE
Articulo 62
contitucional * * *
Desconozco > d
Me parece que el
articulo 47 *

Fuente: elaboracion propia
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¢En que medio ha visto anuncios del INAI, podrias mencionarlos

Tipo de respuesta | INFORMANTE1 [ INFORMANTE2 | INFORMANTES3 | INFORMANTE4 | INFORMANTES
Television * *
Radio * * * >*
Internet v
Publicidad Publica *
Tipo de respuesta | INFORMANTE6 [ INFORVANTE?7 | INFORMANTES | INFORMANTE9 |INFORMANTE 10
Television * Y Y
Radio * * * Y
Internet *
Publicidad Publica >+
Tipo de respuesta  |INFORMANTE 11 [ INFORMANTE 12 | INFORMANTE 13 | INFORMANTE 14 |INFORMANTE 15
Television >* * * *
Radio * * ¢
Internet > *
Publicidad Publica *
Tipo de respuesta  |INFORMANTE 16 [ INFORMANTE 17 | INFORMANTE 18 | INFORMANTE 19 |INFORMANTE 20
Television * * * e
Radio * > *
Internet * > >*
Publicidad Publica >
Fuente: elaboracion propia
¢ Con que frecuencia se preocupa por ejercer su derecho a la informacién?
Tipo de respuesta INFORMANTE 1 | INFORMANTE 2 | INFORMANTE 3 | INFORMANTE4 | INFORMANTE 5
Casi nunca. * * * * *
Usualmente
Tipo de respuesta INFORMANTE 6 | INFORMANTE 7 | INFORMANTE 8 | INFORMANTE9 | INFORMANTE 10
Casi nunca.
Usualmente * * * Y *
Tipo de respuesta INFORMANTE 11 |INFORMANTE 12 | INFORMANTE 13 | INFORMANTE 14 | INFORMANTE 15
Casi nunca. * %
Usualmente * * *
Tipo de respuesta INFORMANTE 16 | INFORMANTE 17 | INFORMANTE 18 | INFORMANTE 19 | INFORMANTE 20
Casi nunca.
Usualmente * * * * *

Fuente: elaboracion propia
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¢, Que opina sobre si es efectivo y adecuado la participacién ciudadana en la Cuidad de México?

No creo que sea tan efectiva,
dado que no es tan sencillo
participar en las decisiones del
gobierno de la Ciudad de México,
me parece que deberia ser mas
accesible, utilizando por ejemplo
las aplicaciones tecnologicas o de >k > R
redes sociales para poder opinar Sk
y votar en las decisiones del
gobierno sobre las probleméticas
sociales como la inseguridad, el
medio ambiente y el Desarrollo
Urbano entre otras.

Si es efectiva.

Si opino que es muy importante
solo que a veces se usa con
resentimiento cuidadano y se *
pierde el sentido y objetivo que
guerer ser informado.

No creo que sea tan efectiva,
dado que no es tan sencillo
participar en las decisiones del
gobierno de la Ciudad de México,
me parece que deberia ser mas
accesible, utilizando por ejemplo
las aplicaciones tecnoldgicas o de *
redes sociales para poder opinar
y votar en las decisiones del
gobierno sobre las probleméticas
sociales como la inseguridad, el
medio ambiente y el Desarrollo
Urbano entre otras.

Si es efectiva >k Sk
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Si opino que es muy importante
solo que a veces se usa con A

resentimiento cuidadano y se A
pierde el sentido y objetivo que
guerer ser informado.

No creo que sea tan efectiva,
dado que no es tan sencillo
participar en las decisiones del
gobierno de la Ciudad de México,
me parece que deberia ser mas S
accesible, utilizando por ejemplo
las aplicaciones tecnoldgicas o de >k >k <
redes sociales para poder opinar
y votar en las decisiones del
gobierno sobre las probleméticas
sociales como la inseguridad, el
medio ambiente y el Desarrollo
Urbano entre otras.

Si es efectiva

Si opino que es muy importante
solo que a veces se usa con
resentimiento cuidadano y se *
pierde el sentido y objetivo que
guerer ser informado.

No creo que sea tan efectiva,
dado que no es tan sencillo
participar en las decisiones del
gobierno de la Ciudad de México,
me parece que deberia ser mas
accesible, utilizando por ejemplo S
las aplicaciones tecnolégicas o de
redes sociales para poder opinar
y votar en las decisiones del
gobierno sobre las probleméticas
sociales como la inseguridad, el
medio ambiente y el Desarrollo
Urbano entre otras.

Si es efectiva. > >k
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Si opino que es muy importante
solo que a veces se usa con
resentimiento cuidadano y se
pierde el sentido y objetivo que
guerer ser informado.

Fuente: elaboracion propia

¢, Que sugerencias tiene para el mejoramiento de la transparencia gubernamental?

Tipo de respuesta

INFORMANTE
1

INFORMANTE
2

INFORMANTE
3

INFORMANTE
4

INFORMANTE
5

Mayor difusién a los ciudadanos
mediante los medios masivos de

comunicacion 'y las redes
sociales, para que puedan
aprender a utilizar las

herramientas que actualmente
existen, como por ejemplo el
portal de transparencia
presupuestaria, el sitio web del
INAI o el observatorio ciudadano;
los cuales permiten conocer
informacion  objetiva  sobre
diferentes temas relevantes en la
vida social no solamente de la
Ciudad de México sino del pais.

Mayor apertura en todas las
antes publicos para un mayor
acceso a la informacion por otro
lado tener mas educacion por asi
llamarlo con respecto al acceso
a la informacioén.

Promover méas el INAI.
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Estos mecanismos de
participacion mediante las
nuevas tecnologias
pretenden ser una
herramienta eficaz y

accesible de participacion
ciudadana como canal de
informacion en dos
direcciones, en tanto en
cuanto permita, por una parte,
a la ciudadania conocer en
todo momento las iniciativas,
proyectos y politicas que se
llevan a cabo en el ambito de
la comunidad.

Tipo de respuesta

INFORMANTE
6

INFORMANTE
7

INFORMANTE
8

INFORMANTE
9

INFORMANTE
10

Mayor difusién a los ciudadanos
mediante los medios masivos de

comunicacion 'y las redes
sociales, para que puedan
aprender a utilizar las

herramientas que actualmente
existen, como por ejemplo el
portal de transparencia
presupuestaria, el sitio web del
INAI o el observatorio ciudadano;
los cuales permiten conocer
informacion  objetiva  sobre
diferentes temas relevantes en la
vida social no solamente de la
Ciudad de México sino del pais.

Mayor apertura en todas las
antes publicos para un mayor
acceso a la informacion por otro
lado tener mas educacion por asi
llamarlo con respecto al acceso
a la informacion.
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Promover mas el INAI.

Estos mecanismos de
participacibn mediante las
nuevas tecnologias
pretenden ser una
herramienta eficaz y

accesible de participacion
ciudadana como canal de
informacion en dos
direcciones, en tanto en
cuanto permita, por una parte,
a la ciudadania conocer en
todo momento las iniciativas,
proyectos y politicas que se
llevan a cabo en el &mbito de
la comunidad.

Tipo de respuesta

INFORMANTE
11

INFORMANTE
12

INFORMANTE
13

INFORMANTE
14

INFORMANTE
15

Mayor difusién a los ciudadanos
mediante los medios masivos de

comunicacion 'y las redes
sociales, para que puedan
aprender a utilizar las

herramientas que actualmente
existen, como por ejemplo el
portal de transparencia
presupuestaria, el sitio web del
INAI o el observatorio ciudadano;
los cuales permiten conocer
informacién  objetiva  sobre
diferentes temas relevantes en la
vida social no solamente de la
Ciudad de México sino del pais.

Mayor apertura en todas las
antes publicos para un mayor
acceso a la informacion por otro
lado tener mas educacion por asi
llamarlo con respecto al acceso
a la informacion.
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Promover mas el INAI.

Estos mecanismos de
participacion mediante las
nuevas tecnologias
pretenden ser una
herramienta eficaz y

accesible de participacion
ciudadana como canal de
informacion en dos
direcciones, en tanto en
cuanto permita, por una parte,
a la ciudadania conocer en
todo momento las iniciativas,
proyectos y politicas que se
llevan a cabo en el ambito de
la comunidad.

Tipo de respuesta

INFORMANTE
16

INFORMANTE
17

INFORMANTE
18

INFORMANTE
19

INFORMANTE
20

Mayor difusién a los ciudadanos
mediante los medios masivos de

comunicacién 'y las redes
sociales, para que puedan
aprender a utilizar las

herramientas que actualmente
existen, como por ejemplo el
portal de transparencia
presupuestaria, el sitio web del
INAI o el observatorio ciudadano;
los cuales permiten conocer
informacion  objetiva  sobre
diferentes temas relevantes en la
vida social no solamente de la
Ciudad de México sino del pais.
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Mayor apertura en todas las
antes publicos para un mayor
acceso a la informacion por otro
lado tener mas educacion por asi
llamarlo con respecto al acceso
a la informacion.

Promover mas el INAI.

Estos mecanismos de
participacion mediante las
nuevas tecnologias pretenden
ser una herramienta eficaz y
accesible de participacion
ciudadana como canal de
informacion en dos direcciones,
en tanto en cuanto permita, por
una parte, a la ciudadania
conocer en todo momento las
iniciativas, proyectos y politicas
gue se llevan a cabo en el ambito
de la comunidad.

Fuente: elaboracion propia
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¢Cree que la pagina del INAI cumple las expectativas del usuario? justifica tu respuesta

Tipo de respuesta

INFORMANTE
1

INFORMANTE
2

INFORMANTE
3

INFORMANTE
4

INFORMANTE
5

Creo que si cumple con las
expectativas del usuario en el
sentido de que es muy
completa porque tiene un men
amplio de opciones para
consulta de informacion y ligas
a otros sitios de interés del
gobierno o de organismos
internacionales, tal vez el
disefio en la presentacion de la
informacién se podria mejorar
para hacer una consulta y
navegacién mas sencilla.

Si facilita el acceso al

cuidadano.

No es clara.

Probablemente para el cuidado
ya que es muy facil tener
acceso.
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Tipo de respuesta

INFORMANTE
6

INFORMANTE
7

INFORMANTE
8

INFORMANTE
9

INFORMANTE
10

Creo que si cumple con las
expectativas del usuario en el
sentido de que es muy
completa porque tiene un menu
amplio de opciones para
consulta de informacion y ligas
a otros sitios de interés del
gobierno o de organismos
internacionales, tal vez el
disefio en la presentacion de la
informacion se podria mejorar
para hacer una consulta y
navegacién mas sencilla.

>*

Si facilita el acceso al
cuidadano.

No es clara.

Probablemente para el
cuidado ya que es muy facil
tener acceso.

Tipo de respuesta

INFORMANTE
11

INFORMANTE
12

INFORMANTE
13

INFORMANTE
14

INFORMANTE
15

Creo que si cumple con las
expectativas del usuario en el

sentido de que es muy
completa porque tiene un menu
amplio de opciones para

consulta de informacion y ligas
a otros sitios de interés del
gobierno o de organismos
internacionales, tal vez el
disefio en la presentacion de la
informacion se podria mejorar
para hacer una consulta y
navegacién mas sencilla.

>
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Si facilita el acceso al

cuidadano.

No es clara.

Probablemente para el
cuidado ya que es muy facil
tener acceso.

Tipo de respuesta

INFORMANTE
16

INFORMANTE
17

INFORMANTE
18

INFORMANTE
19

INFORMANTE
20

Creo que si cumple con las
expectativas del usuario en el
sentido de que es muy
completa porque tiene un menu
amplio de opciones para
consulta de informacion y ligas
a otros sitios de interés del
gobierno o de organismos
internacionales, tal vez el
disefio en la presentacion de la
informacién se podria mejorar
para hacer una consulta y
navegacién mas sencilla.

>

>*

Si facilita el acceso al
cuidadano.

No es clara.
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Probablemente para el
cuidado ya que es muy
facil tener acceso.

Fuente: elaboracion propia.
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