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Las relaciones clientelares. Estudio de caso Delegacion Gustavo A. Madero 2009-
2012

Introduccion

En América Latina, México ocupd el tercer lugar, hasta 2011, en cuanto a dadivas ofrecidas por los
politicos en épocas de campafias electorales, segun un estudio de elaborado por el Barometro de las
Américas del Proyecto de Opinion Publica de América Latina (LAPOP), solo después de Republica
Dominicana y Argentina. Mexico presenta debilidades conscientes que el drgano institucional muestra
en sus métodos empleados para la participacion politica de la poblacion, por ello el clientelismo
politico mediante su habilidad eficaz y eficiente instrumentalista de la compra de votos, el uso informal
de las politicas sociales y puestos publicos, ha logrado formar parte de la vida cotidiana de la
poblacion. Asi llegado el dia de las elecciones, el trabajo latente de los intermediarios en las relaciones
clientelares les resulta, en la mayoria del tiempo, fructifero pues este voto de la poblacion que
otorgaran formara parte del voto o de una movilizacion.

Por lo anterior, y sumado a las acciones que he logrado observar durante los procesos
electorales y de latencia, por parte de personas (intermediarios) que a cambio de un bien necesario para
el ciudadano, intercambia el voto o su movilizacién, me surgié la inquietud de realizar una
investigacion que describa a detalle estas acciones. Para ello me propuse caracterizar las relaciones que
se establecen, identificando a sus actores y asimismo identificando como es que los recursos publicos
llegan a formar parte de relaciones clientelares, y las implicaciones que esto trae consigo, dentro de la
Delegacion Gustavo A Madero, lugar donde pude visualizarlas y analizarlas.

Es por esto que, consciente de la complejidad de dicho fendmeno, en la presente investigacion
presento el estudio de caso de la Delegacion Gustavo A Madero (GAM), la cual se ubica al norte del

Distrito Federal con una poblacion a 2010 de 1, 185, 772, lo que la ubica en el segundo lugar de las




delegaciones, después de la delegacion Iztapalapa. Cuenta con un indice de marginacion a 2005, segun
datos del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ), del 34% en grado medio y 24% muy alta en sus
117 colonias; medidas que dan cuenta de la dificultad del progreso de su desarrollo y la precaria
estructura de oportunidades sociales para los ciudadanos, sus familias y comunidades, exponiéndolos a
privaciones, riesgos Yy vulnerabilidades sociales que escapan al control personal, familiar y comunitario,
por lo que la hace susceptible a que el clientelismo, siendo una forma de intercambios informales, logre
adaptarse a la manera de vivir y accionar de aquellas personas que debido a sus carencias buscan cubrir
aungue sea por un momento sus necesidades.

Sumado a lo anterior, las necesidades y la falta de accién gubernamental formal se han convertido
en parte de un proceso gque funciona a partir de intercambios informales, es decir arreglos clientelares,
que a través del tiempo el intermediario ha logrado sofisticar con nuevos métodos, como el uso de
programas sociales en periodos de latencia, es decir, el tiempo que transcurre de una eleccién a otra,
para que su relacion de intercambio sea formal o0 mas segura, y para que al llegar una eleccion otorguen
el voto, aunque si bien no es segura, tampoco lo garantiza.

Frente a esta realidad mi objetivo fue el de caracterizar las relaciones clientelares y las
implicaciones que tiene entre sujetos (politicos-intermediarios-cliente) y la delegacion GAM, en el
periodo de latencia 2009-2012. Partiendo de las siguientes preguntas ¢coémo se establecen las relaciones
clientelares entre sujetos (politicos-intermediarios-cliente) y la delegacion Gustavo A. Madero en 2009-
2012? y posteriormente, ¢como caracterizan las relaciones clientelares? Y, ¢qué implicaciones tienen
entre sujetos (politicos- intermediarios- cliente) las relaciones clientelares y la delegacion GAM?

Lo anterior a partir de una metodologia cuantitativa y cualitativa, ya que se realizd un analisis de
los diferentes agregados electorales, tomando como base la participacion electoral para Jefe

Delegacional en Gustavo A Madero. La aplicacion de entrevistas semiestructuradas a 30 representantes




de colonia Cuautepec, Progreso Nacional y Santa Rosa, para saber detalladamente como se entreteje la
relacion entre ellos y poblacion; 50 sondeos a votantes de las colonias mencionadas, cabe resaltar que
fue muy dificil realizar las entrevistas y los sondeos, toda vez que representantes no aceptaron ser
entrevistados porque segun mencionaron otros de los entrevistados estaban con el nuevo Jefe
Delegacional y para el caso de los votantes el tema de politica o relacionado al gobierno les resulta
desagradable o agresivo ya que segin mencionaban la situacion del pais es muy mala en cuanto a como
los gobernantes responden a sus demandas y a las en la economia afectandolos a ellos, cuando son los
gue menos salario ganan.

Asimismo trabajo de gabinete, analizando tres programas sociales de la delegacion de 2009-2012.
Esto para saber si estos llegan o no a formar parte del intercambio y las zonas de impacto en la
demarcacién (colonias y poblacion), ya que considere que esta accion es el punto clave de la
metodologia cualitativa; asi como sondeos a personas que han sido beneficiados por algun programa
social. Por ello me propuse: en el Capitulo I analizar y discutir el concepto de clientelismo en su etapa
tradicional, moderna y posmoderna, con el propésito de identificar el tipo de clientelismo y una
definicion del concepto acorde a las caracteristicas que presentd la Delegacién Gustavo A. Madero
puesto que el concepto es muy complejo y no existe una sola «efinicion. Asimismo se expone los
conceptos basicos de la investigacion y la metodologia empleada.

En el Capitulo Il se expuso un anélisis del contexto socioeconomico de la Delegacion Gustavo A.
Madero y un analisis del escenario electoral y comportamiento electoral, donde se pudo apreciar que a
pesar de la pluralidad partidaria la Delegacion Gustavo A. Madero tienen preferencia por el Partido
Revolucionario Institucional, no importando la volatilidad que pudiera presentarse en cada eleccion los
resultados siempre favorecen a un solo partido, sin embargo la participacion ciudadana en cada

eleccion es menor al 50%, es decir, que en cada eleccion se presenta la apatia politica en los votantes,




como resultado de la falta de respuesta y de promesas politicas del 6rgano institucional, como es la
Delegacion Gustavo A Madero en cada una de sus colonia.

Posteriormente en el Capitulo Il se analizaron los programas sociales Apoyo Alimentario,
Tengamos calidad de Vida y Hagamos Juntos la Despensa para el estudios de caso, a partir del
objetivo, el impacto y la significacion, las caracteristicas y el acceso de informacion con la que cuentan
cada uno de los programas, con el propoésito de distinguir lo que los hace susceptibles a relaciones
informales: provocando con esto que los programas sociales terminen por ser condicionados a los
beneficiarios.

Finalmente en el Capitulo IV analicé las acciones de gobierno para identificar si los programas
sociales, de la delegacidn GAM, se constituyen con arreglo a fines electorales; identifique y defini los
actores participantes en la relacion clientelar; asi como también identifique los métodos utilizados por
los intermediarios para la cooptacion del voto: y finalmente identifique las implicaciones que trae
consigo las relaciones clientelares— programas sociales de la delegacion Gustavo A Madero.

El aporte que esta investigacion del clientelismo politico hace a la Ciencia Politica ayuda a entender
el comportamiento informal de los actores politicos y los ciudadanos antes y durante un proceso
electoral. Comportamiento de estos actores que no solo explicaran la manera y el procedimiento en que
una eleccion se realiza, sino que también esta investigacion describe la insatisfaccion de las decisiones
generada por la crisis de los drganos institucionales encargados de tomar las decisiones para la
sociedad y dar respuesta a sus demandas. Ya que la ciencia politica se encarga de estudiar los hechos,
procesos y conducta politica; y el clientelismo politico se encarga de estudiar una forma de asociacion

entre la poblacion necesitada he insatisfecha por la falta de respuestas a sus demandas.




Capitulo 1.

Marco tedrico-conceptual

Sobre clientelismo politico en México, hasta antes del 2000 muy pocos estudios de casos habia, debido
a que se creia que este fenOmeno comenzaba a decaer. Sin embargo en estos Ultimos afios se han
elaborado investigaciones acerca de este intercambio que ha sido muy utilizado por las elites politicas e
intermediarios como medio para llegar al poder u obtener mayores beneficios. Ademas, en la actualidad
el clientelismo es intemporal, ya que no se puede comprobar su existencia, aun cuando el cliente vote o
no por el partido que le hayan instituido para sufragar. Esto porque en el momento de votar ninguna
persona puede estar presente con el cliente. Lo que queda es una indeterminacion de fidelidad o de
reciprocidad a lo otorgado.

Actualmente México se ha identificado por ser un pais en vias de desarrollo y con una
democracia fracturada, dado que su estructura institucional es muy fragil y no responde en muchas
ocasiones a las demandas solicitadas. Lo que implica que esté receptivo a procesos tales como el
caciquismo o patronazgo donde se materializan estas relaciones informales, en un principio y después
los clientelismos, los cuales buscan fracturas y debilidades en un gobierno y en una ciudadania que
satisface sus necesidades cotidianas a través de relaciones clientelares que se establecen entre un
politico, un intermediario y un ciudadano y que tiene como fin cubrir un nimero determinado de votos
a cambio de ciertas necesidades: Provocando a su vez, una desafeccién politica creciente en la
poblacién, lo que por consiguiente ha sido motivo para que el clientelismo haya perdurado y
transformado en el tiempo, a través de una simulacion de institucional moderna (Hernandez, 2008;

Gunes-Ayata, 1994) informal, oculta y captadora de votos.




Partiendo de esta idea los clientelismos pueden identificarse como: a) clientelismo electoral que
se refiere al intercambio de bienes materiales o favores a cambio de su voto en tiempos electorales; b)
clientelismo de partido o burocratico aquel que se establece entre personas que buscan como
intercambio un puesto publico y se juega con la imagen mediatica del politico; c) clientelismo politico
que se refiere a la utilizacion de recursos publicos, bienes materiales y apoyos por votos o
movilizaciones en tiempos electorales y de latencia, segin el intermediario indique a los clientes. Cabe
mencionar que este Ultimo sera el tipo de clientelismo que se utilizard como base para explicar y
analizar el estudio de caso y tener a partir del marco tedrico, un concepto sobre clientelismo politico
que ayude a explicar como es en su vida actual.

Ahora bien, el grado de persuasion en cada tipo de clientelismo es distinto, esto es, que depende
del nivel de competencia electoral entre los partidos; de la practica en el uso de los recursos publicos; y
del grado de organizacion, eficacia, respuesta, representacion y participacion real de los interesados y

de los intermediarios.

1.1  Clientelismo

El propdsito de este apartado es, a partir de varios autores que han estudiado al clientelismo, establecer
un concepto que pueda dar cuenta de lo que significa y pueda ser utilizado como base para mi
investigacion, esto debido a que no existe un concepto en general. En cada estudio retoman algunas
caracteristicas como las que se exponen con Roninger (1977) y posteriormente los autores agregan
ideas importantes que dan cuenta de como el clientelismo se ha ido transformando y ha adquiriendo
presencia en los lugares donde persisten relaciones de proteccion, y que por ende presentan algin grado

de marginacion.




Ahora bien, el clientelismo politico es contradictorio, asimétrico, desigual en las relaciones que
realiza, puesto que la estructura de las retribuciones- acto de caracter oculto, informal y extralegales de
los bienes y servicios ofrecidos- hacia los clientes son utilizadas para dar o aumentar el poder, y se
espera que los clientes provean a los patrones de recursos y que ejerzan respeto hacia ellos. Asi entre
menos estén legitimados los arreglos mas vulnerables seran con las fuerzas sociales que intenten
contrarrestarlos (Roninger, 1977).

La posicion de un patrén-intermediario nunca esta totalmente legitimada por lo que estan
obligados a confiar en sus seguidores para solidificar su posicion: el cliente es protegido de la
inseguridad social o material y es provisto de bienes y servicio, esto es, una estrategia de intercambio
complementaria, estrategia que se afecta por consideraciones instrumentales y de poder inmediata y
compromisos mutuos.

Dada la eficiencia y sofisticacion de los métodos empleados de los intermediarios para cooptar
el voto de sus posibles clientes el clientelismo politico, planteo Wills (1990), logro incorporarse a lo
urbano mediante una instrumentalizacion y a través de un intercambio por favores, lo cual tradujo las
expectativas y deseos de algunos sectores de la sociedad civil en estado de pobreza, con una forma de
intermediacion personalizada que privatiza las relaciones entre los ciudadanos con lo publico y de
manera jerarquizada. Con ello, el clientelismo mantendra la crisis de igualdad y legitimidad en los
procesos electorales, resultado la crisis del Estado y la misma ciudadania al no tener respuestas de sus
demandas. Motivo por el que los intermediarios contardn con masas disponibles a nivel social para
cuando requieran de su apoyo con votos. Esto es posible por su mecanismo de movilidad y control
social y caracterizado por su flexibilidad.

Lo que estas ideas dan fuerza a la evolucion del clientelismo son los crecientes niveles de

desempleo y privatizacion material hacen que este tipo de intercambio informal tenga fuerza y ocupen




el centro de las preocupaciones politicas. Estos problemas dan cuenta de la dimension subjetiva del
funcionamiento del clientelismo, es decir, de las representaciones, percepciones y motivos que explican
las razones por las cuales los actores inmersos en esas relaciones se comportan de tal o cual manera
(Auyero, 1997).

También agrego Auyero (2002), que el clientelismo junto con las ideas antes mencionadas, se
da una norma de reciprocidad o principio generador de las practicas clientelares, que se da cuando las
personas otorgan su voto a sus broker como retribucion de su bien o servicio otorgado. Con ello se
pudo inferir que este fendbmeno vive una doble vida indeterminada; por una parte existe una
contradiccion entre los lados objetivos, es decir entre la vida que experimenta el clientelismo en la red
de intercambios, y por otra subjetivos, esto es, la vida que vive el clientelismo en las mentes de quienes
participan en el arreglo clientelar.

El clientelismo politico, institucional o fino es una relacion mucho mas compleja de lo que se
cree, ya que busca una lealtad politica creada a partir de un mediador que se hard cargo de buscar
clientes y quien tendré que asumir el rol de transmisor de valores y generar la lealtad que legitimen el
lugar de la elite, a través de la rutinizacion de sus practicas y dentro de circulos que le permitan una
relacion personalizada y controlada (Trotta, 2003).

Se cree que no existe coercion porque los individuos son conscientes de su accion y estan
informados de la reciprocidad y por tanto muchos de ellos ahora son sujetos, aunque no se escatima que
aun puedan existir estructuras de condicionamiento en las practicas cotidianas que se establezcan y que,
por ende, estos sean objeto de manipulacion. Teniendo como fin el beneficio de ambas partes.

Junto a estas caracteristicas, Tosoni (2007) destaco que el clientelismo juega doble, por una
parte se encarga de distribuir recursos de las politicas sociales afianzados en la reciprocidad que el

cliente le otorgue por la eficacia que este haya cumplido a través de los recursos o apoyos en tiempos
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de campafia. Y por otra éste forma una estructura jerarquica donde los clientes no pueden aspirar a
algo, pero a la vez los clientes son conscientes de esta realidad y aceptan participar en la relacion de
dominacion. Aungue cabe la posibilidad de que la subordinacién psicologica termine cuando se dé el
incumplimiento del partido hacia los pobladores, pero s6lo en el repertorio de estas relaciones
clientelares.

Las alianzas que hacen los brokeres con partidos politicos se da dependiendo de la probabilidad
de ganar las elecciones. Pero, a traves de una cierta estructuracion sustentada en el intercambio que esta
organizado, puesto que sus actores establecen relaciones de interés basadas en la proteccion y en la
dependencia de la red para subsistir. Asimismo “la eficacia del clientelismo se da donde es mas
probable controlar el comportamiento electoral de los individuos y donde perviven las relaciones de
proteccién y dominacion de caracter personal” (Romero, 2007: 14).

Paolus (2010) agrego que en las actuales sociedades modernas mas que el intercambio de votos
y apoyos, empleos y servicios; se esta trabajando en redes donde los patrocinadores o intermediarios y
clientes poseen una identidad comdn, en la cual se intenta mantener un contacto directo con "su gente",
ya que son puntos de referencia tanto para los clientes como para los usuarios. En otras palabras se
refiere a que viven cerca- vecinos, familiares, amigos, etc.- y refiere a personas que aceptan las
condiciones que el intermediario expone como resultado del parentesco, amistad o gratitud que tengan,
con el objetivo de estar en constantes visitas.

Con base en lo anterior, se infiere que esta relacion informal de clientelismo se refiere a un
vinculo politico o uso de los recursos publicos que se caracterizan por dos ideales: uno clientelista que
se genera a partir de criterios personalizado o de pactos privados; y el segundo implica un ideal
universalista, es decir, la existencia de criterios anonimos y puntuales en la base de las actividades de

las relaciones clientelares.
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Asimismo esta relacion es un vinculo entre patrones-intermediarios y clientes, donde aparte del
intercambio, se logran establecer relaciones de lealtad politica fortaleciendo el vinculo entre los
integrantes del circulo al que pertenece, es decir a un grupo cerrado de personas que intermediarios
crean para poder cooptar el voto. Esta lealtad se mantiene en el caso del clientelismo politico mediante
el uso de recursos publicos que son el uso de los programas sociales que tienen como objetivo el apoyo
a los grupos mas vulnerables.

En otras palabras, las relaciones clientelares politicas son vistas como arreglos rutinizados,
jerérquicos y contradictorios, como lazos de control, voluntarios, informados, en algunos casos, y
dependientes de sus intermediarios. Asimismo son lazos verticales basados en diferencias de poder y la
desigualdad de la distribucion de los recursos y oportunidades, que tienen como finalidad cooptar el
voto, mediante una légica de compra y venta, y a través de la sofisticacién de métodos que ayudan a
que esto sea posible. En condiciones estructurales en las que el clientelismo emerge y traza un sistema
de relaciones objetivas donde los individuos se localizan. Lo que remite a la norma de reciprocidad y/o
lealtad como principio generador de una accion generadora de las précticas clientelares: por Gltimo esta
acepcion juega una doble vida debido a la circulacion objetiva de los recursos y apoyos; y la

experiencia subjetiva de los actores.

111 Conceptos y limitaciones en su estudio

Sobre el clientelismo se ha escrito muy poco en México, los estudios que existen comienzan con el
caciquismo y patronazgo, de los cuales hay textos sobre estudios de caso que ayudan a comprender su
forma de actuar. Estos tampoco logran acomodarse en un concepto general, debido a las caracteristicas

que los caciques y patrones presentan en sus condiciones socioeconomicas y étnicas dentro de cada
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relacion. Aunque al final lo que todos comparten es su papel de mediadores y detentadores de poder es
ser el medio donde se presentan las relaciones politicas informales.

Aun cuando el clientelismo tiende a ser indeterminado en tener un significado concreto (Giines-
Ayata, 1997), se pueden identificar caracteristicas generales como son: 1) intercambio jerarquizado
entre dos personas; 2) es instrumental; 3) lealtades coaccionadas, relacion desigual, relacion que se da
cara a cara; 4) es un intercambio reciproco. Por otro lado las caracteristicas que pueden hacer confuso
el tipo de clientelismo del que se esté hablando, son las caracteristicas particulares estas son su
contexto, circunstancias y lugar donde se encuentre, los recursos utilizados para el intercambio, aunado
a las caracteristicas de las personas que entablen la relacion. Por tal motivo es conveniente que al hacer
uso del concepto se precisen las caracteristicas del tipo de clientelismo que se hable, ya que su

indeterminacion e intemporalidad es un factor determinante para sus caracteristicas.

1.2. Paradigmas de anélisis
Los procesos en los que se desarrollan las relaciones informales comienzan en el siglo XIX y gran parte
del siglo XX, en esta etapa se muestra como el caciquismo y patronazgo adquiere un modo de control
politico o forma de mediacién politica caracterizada por una lealtad de lazos de parentesco, ritual o
politico, y por compromiso o incentivos de tipo econdmico. Estableciéndose dentro del ejercicio
informal y personal de los agentes de representacion economica (caciques) para proteger intereses
individuales o de colectivos rurales (campesino y proletario), lo que provoca la eliminacion de la
participacion democratica popular, Bartra (1999).

Asi, en los altimos afios del siglo XX el caciquismo y patronazgo dan paso al clientelismo, por
su forma de patron-cliente, transformandose no sélo en la forma de intercambio, de diadas a triadas

sino también los métodos utilizados para poder cooptar la atencion de los clientes en los periodos
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electorales y de latencia. Aunque tampoco se puede negar que en algunos lugares de México aun
pudieran existir este tipo de relaciones informales.

Por otra parte el clientelismo parte de tres posibles etapas que explican las circunstancias que
abren el paso a que este fendmeno se haya desarrollado en México, y que en la actualidad forme parte
de la cotidianidad de muchos ciudadanos. Estas son la tradicional o premoderna, la moderna y la

postmoderna.

1.2.1. Tradicional (pre-moderno)

Antes de describir esta etapa del caciquismo y patronazgo se debe entender cdmo eran las relaciones
informales de las comunidades del siglo XIX para comprender la manera de establecer acepciones entre
los individuos. Las relaciones informales de la comunidad de este tiempo se establecié bajo un grupo
cerrado donde la pertenencia lo es todo, que se manifiesta a través de una solidaridad mecénica; asi la
autoridad sera la ley y mantendrd la sumision de toda la comunidad, como también esta jerarquizada, y
sera rechazado el extranjero o enemigo a ellos. (Avila, Fernandez, Millan y Morales, 2011).

La diferencia entre los caciques y los patrones, es que uno, el patron puedo obtener mayores
beneficios puesto que lo beneficios mejores siempre eran para €l como patron; el cacique fue una
persona con poder limitado, a diferencia del primero, este no rebasé la comunidad de donde pertenecia.
Lo que ambos comparten es la forma de establecer los intercambios, los patrones con sus empleados y
los caciques mediante lazos de parentesco, de vecinos o de dependencia.

Cabe mencionar que las relaciones informales, de la etapa premoderna, en una ciudad se fijaron
un tipo de corporativo atendiendo a la convivencia del grupo encargado por el sefior o superiores. Y a

su vez, los que controlen los votos seran seguidos por una masa, aunque cuando existe una alternativa
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la cohesion del grupo dependera de los servicios especiales, privilegios que el sefior pueda otorgar a los
integrantes que le seran atribuidos como lealtad. Esto configura una acepcidn entre patrén-cliente.

Para los afos del siglo XI1X las relaciones tradicionales se describieron como una relacion en
diadas. No existia mucha diferencia entre lo que poseian, los que obedecian y el que mandaba, para el
caso de los caciques. Cabe mencionar que las caracteristicas y apariencias de los caciques fueron
diversas, debido a las facilidades que se otorgan por algun bien o por el tiempo que llevaban como
caciques.

Las caracteristicas de las relaciones informales tradicionales en las comunidades, menciond
Foster (1961), se dieron en un nivel intermedio o de reciprocidad que los llevo a un modelo social.
Estas acepciones se dan mediante contratos sociales por medio de relaciones contractuales, es decir,
contratos informales o implicitos debido a que carecen de ritual o fundamento juridico, pues so6lo
existen entre los contrayentes. Estas son diadicas y pueden encontrarse entre iguales socialmente y
econoémicamente; entre personas de diferentes status socio-econdémicos, categorias, como los lideres
politicos o patrones, ambos en una obligacion implicita de reciprocidad, como se habia mencionado
anteriormente, ya que esta es la union de la sociedad y el motor de su funcionamiento, para poder
describir el contrato métrico entre iguales y su validacion de reciprocidad.

Miranda (1977) agrego que las relaciones de solidaridad vertical o lealtad funcionalista se dan
mediante manipulacion de la lealtad y fidelidad dentro de mecanismos informales de prestacion o
contraprestacion y de la compleja reciprocidad existen. En otras palabras es cuando un campesino
depende del patron explotador y monopolizador, el cual le impide optar por otro patrén, al quedarle
debiendo por lo prestado —tiendas de raya- para el caso del patronazgo. Esta solidaridad modera las
relaciones sociales donde los recursos son controlados y monopolizados por la clase de poder, en los

tiempos electorales. Por Gltimo esta relacion informal se definira a través de las “relaciones primarias,
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en las cuales el individuo tiene identidad y sentido de pertenencia a marcos interactivos concretos”,
esto es una acepcion privada (Giines, 1994: 48)

Es decir, que las relaciones premodernas del siglo X1X que corren de los afios 1800 a 1900, que
describen estos autores, son funcionalistas, es decir mediante una relacion contractual y de solidaridad
mecanica o reciprocidad manipulada, en otras palabras control informal. Dentro de un grupo cerrado,
jerarquizado, diadico- patron-cliente o cacique-cliente, y fuertemente coaccionados ya que el poder del
patrén o cacique giraba como lider politico, lo que quiere decir que controlaban a todos y para no
perder el trabajo o beneficio tendian a obedecer en votar por la persona que le mandara.

La permanencia de las relaciones informales para usos politicos en el siglo XIX se fortalecieron
por las condiciones socioecondémicas de la poblacién rural, ya que al ser necesitado el ciudadano tiende
a depender de los beneficios informales que otorgan por su voto y por ende no podia revelarse ante el

poder politico que su cacique o patrén representaba.

1.2.2. Moderno

La siguiente fase o etapa de las relaciones informales en las comunidades tradicionales y ciudades, fue
la modernidad surgida en el siglo XX, aunque no se descarta que las acepciones de la etapa anterior
hayan desaparecido por completo para esta etapa, sino que esta fue la evolucion que comenzaron a
presentar las comunidades tradicionales y ciudades con el paso de la Revolucién Mexicana que es a
partir de 1910, y con la que a su vez comienzan a nacer mas ciudades y a las cual se trasladan los
individuos para mejorar condiciones de vida o que se trasladan por circunstancias que los llevan a vivir
a las ciudades. Dentro de la ciudad la politica sera lo que sucede en lo pablico; la ley sera la autoridad,;
y los individuos ya seran libres y miembros de un gremio o ciudad, las asociaciones podran ser

autonomas y deliberadas racionalmente cuando sea conveniente. Los lazos que unen a los individuos,
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para esta etapa, ya eran mediante una relacion juridica, por lo que podrian no tener algun lazo, a
diferencia de las comunidades.

Para el tiempo moderno los sobrevivientes, caciques y patrones, representaron el voto duro de
los partidos que pudieron establecer mejores relaciones del tipo patron-cliente. Aunque si los
privilegios decaen los grupos seran inciertos para votar. Y como el sistema politico no los representa,
ellos no votaban por él. Lo que lleva a concluir que la comunidad o grupo votaba por cierta persona sin
importar el partido politico pues lo veian como algo moderno, y lo que importaba para ellos era su
comunidad o costumbres, lo que Avila, et al (2011) denominaron, voto psicoldgico.

Una de las caracteristicas de la sociedad a donde pertenecieron posteriormente los individuos,
fue que ellos estaban ahi porque querian, y porque creian que era conveniente. El individuo pedia
proteccién al Estado sobre abusos de sus vecinos, es decir se establecié una vision pragmatica de la
autoridad; por lo que al paso del tiempo ya se tenian ideas respecto a la naturaleza del poder politico, es
decir podian elegir votar. Su objetivo como individuos, fue alcanzar su bienestar, aunque si se veian
amenazados posponian sus ideales politicos, por sus metas econdmicas; lo que para ellos fue defender
sus ideales respecto a la sociedad que le permitié su desarrollo individual. Una vez que el individuo se
convirtié en ciudadano, dentro de la ciudad, trabajo por el colectivo en la medida en que le posibilito su
realizacion individual. Dentro de la ciudad, como ciudadanos se sometieron a la ley- Constitucion
Mexicana de los Estados Unidos Mexicanos- por la creencia en la racionalidad de su estructura y
funcionamiento.

Cabe mencionar que las ideas principales por las que llego a votar el ciudadano a el inicio de la
etapa moderna, se refieren a que su voto era necesario para la legitimidad y prevalencia al sistema; y

porque consideran que su voto es importante para no permitir el acceso a personas que consideren
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inadecuadas, asi como también su participacién es considerada una opcién indispensable para su
triunfo de la Revolucion Mexicana. Es decir, el voto moderno es calculador y coyuntural.

Asi, el caciquismo y el patronazgo siguieron como proceso mediante el cual se da el
intercambio en algunos lugares, para satisfacer necesidades y dieron paso a que muchos caciques y
patrones desaparecieran y otros buscaran mayor poder del que tenian, como se muestra en esta etapa
denominada Moderna o estructural, donde se puede encontrar al caciquismo o patronazgo como
clientelismo, en una relacién que fue de diadas- patron cliente o cacique-cliente- a triadas- patron-
intermediario(broker)-cliente, y con una nueva vision capitalista y bajo la control de los partidos
politicos.

De manera que los caciques con los cambios generados, para ese los afios posteriores a 1900,
logran ocupar un lugar dentro del poder federal, lo que a su vez acrecienta su poder en lo local y
pueden expandirse a otros lugares aledafios que estén vulnerables por condiciones socioeconémicas o
que no tengan un lider o cacique que los represente y les ayude a conseguir bienes necesarios para la
comunidad. Asi las relaciones informales o clientelismo renovaron las estructuras de mediacion, donde
se encontraron por caminos paralelos con la estructura y practicas politicas y con bases econémicas
relacionadas con la explotacion de sectores campesinos tradicionales.

Roninger (1977) creyo que las relaciones tradicionales y naciente clientelismo habian nacido en
los mercados que no son controlados por el sistema, asi como el acceso desigual dentro de los
mercados y en las esferas sociopoliticas. Al afectar la distribucion y la redistribucion estos dos se
sometieron a la dinamica de la economia politica, lo que trajo la vulnerabilidad de la gente, a la pérdida
de control del patrén, la disminucion en la provision de recursos, la falta de demanda de los recursos y
de servicios del patrén. Esto es, la fragilidad las relaciones tradicionales y el camino hacia varias

formas de clientelismo, asi como también a la creciente importancia de los mercados en las economias,
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la aceleracion de la urbanizacion y la expansion de las actividades regulatorias y extractivas de las
administraciones centrales.

Antes de que las identidades sociales, de las comunidades rurales, se cristalizaran en clases
sociales, sus de mandas y frustraciones buscaron una salida electoral dando como resultado la
reestructuracion fragmentada y el surgimiento de lazos patron-cliente bajo la forma de instituciones
modernas, el clientelismo. Por lo que las formas, ahora clientelares de dependencia resistieron donde el
cambio social estaba retrasado en la modernizacién politica o donde la estructura organica de las
instituciones era fragil o no respondi6 a las demandas sociales.

Para Miranda (1977), relacion informal era contractual e instrumentalista entre personas de
status y poder desigual, que impone a las partes obligaciones reciprocas de diferente naturaleza. Se
exige de una parte proteccion y favores y de la otra lealtad. Las retribuciones que puede recibir el
cliente de su patrén son ayuda econémica, mediacion y otros. Las contraprestaciones del cliente son
verbales y econdmicas, estas relaciones son asimétricas.

Con el clientelismo los partidos politicos buscaron el apoyo de una clientela heterogénea y que
los lideres partidistas ofrecieran recompensas materiales a sus seguidores, dadas las transformaciones el
clientelismo vuelve a las personas individualistas y egoistas, ya que buscan su propio beneficio dentro
de los grupos o circulos cerrados, Cazorla (1992).

Asi el paso del tiempo da pie al clientelismo politico, donde las bases de éstos, disciplinadas y
jerarquizadas, dominaron la militancia dirigida por las elites, las cuales respondieron a los bajos niveles
de capacidad politica o de las movilizaciones cognitivas. Esto refiere que eran lealtades de grupo. Con
el tiempo las dependencias o las relaciones fueron cada vez mas diversificadas.

Por otra parte, el clientelismo genero expectativas y esperanza con las que el individuo se

sintiera protegido y con el poder de depender de un patrén (individuo u organizacion). Esto mediante
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un apoyo reciproco en consecucion de intereses particulares y satisfaccion de beneficios mutuos,
relacion que se determind, dentro de la modernidad, como apoyo estrecho y egoista.

En esta etapa el mediador y el cliente fueron los seguidores de una norma de reciprocidad o
calculadores de las mejores maneras de maximizar sus capitales, menciona Auyero (1997), toda vez
que, dentro del clientelismo las condiciones son estructurales en las que este emerge y traza el sistema
de relaciones objetivas y donde los individuos se localizan.

La persistencia y evolucion de las relaciones entre las €élites politicas y las masas se dio por la
existencia de la pobreza extrema y la desigualdad que obliga a los privilegiados a buscar ventajas del
sistema politico que inhibe la organizacién de mecanismos alternativos de representacion de interés
(1997).

Las relaciones entre patron-intermediario-cliente fueron entre distintos status o riqueza con base
en la lealtad y apoyo politico predominantes en &mbitos modernos, formales y administrativos. Y la
carencia de capital social de los pobres urbanos significd la relacién que tuvieron con las elites politicas
locales y las clases medias, las cuales son instrumentales, y donde su capital social les posibilito entrar
en relaciones més estables y adquirir cualidades cuasi-parentales, diferentes a las primeras. Y con ello
estableciendo una relacion clientelar jerarquizada, individualista, reciproca, egoista.

El clientelismo politico ha ido sofisticindose de la mano con las transformaciones que la
ciudadania va teniendo, es decir ya no coacciona explicitamente como lo hacia, por el contrario ha ido
buscando otras formas o métodos empleados para poder cooptar el voto, por ejemplo los puestos
publicos en la administracion, antes estos hubieran sido selectivos, ahora aquel intermediario que
mejores nominas tenga que ofrecer a los politicos mejores beneficios tendra no solo él como
intermediario, sino tambien su clientela podra obtener mejores beneficios y respuestas a las demandas

sociales que tenga. Todo esto mediante una reciprocidad creada entre los patrones (politicos)-brokeres-
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clientes. No se debe olvidar que una esta nueva relacion informal, no solo se sofistico en lo antes

mencionado, sino también en los tipos de clientelismo que pueden encontrarse en la actualidad.

1.2.3. Postmoderno

El clientelismo comienza en la segunda mitad del siglo XX* aproximadamente, que va de los 1950-
1999, a la actualidad. Los cambios dentro de la sociedad, por ejemplo se presentaba el mundo de la
informacion, de la homogeneidad cultural y el individualismo se agudizo, la pertenencia a una
asociacion ahora se presentaba como libre y sin compromisos duraderos.

Los trabajadores ahora laboran por su cuenta. La division social del trabajo y la especializacion
ya no son prerrogativa personal: ahora la sociedad es individualista; lo que a su vez puede provocar un
retroceso en la racionalidad de los individuos.

La politica de este tiempo es el espacio de lo publico, vuelve a ser patrimonio privado- de los
politicos y los partidos- aunque este espacio se vuelve banal, ya que a la mayoria no le importa. Lo
propio de la autoridad es el descrédito por la crisis de legitimidad, dado que un porcentaje considerable
no cree en el poder publico, ni en la autoridad, ni en la ley. Aunque por otra parte, tampoco se lucha
por un cambio. Para los individuos o ciudadanos el utilitarismo es adecuado para su vida; entre menos
le cueste mejor.

La cooperacion es consumo. La reciprocidad es el medio idoneo para resolver la problematica,
lo que conlleva por una parte a lo incierto, porque aunque son amantes de la paz se vive al relativismo,
es decir lo que les pase a ellos sélo a ellos les importa y afecta. La verdad es s6lo aquella que se logra

aplicar y tiene el valor para que funcione.

! Como en las anteriores etapas en esta tampoco se puede determinar con exactitud el afio en que inicia el clientelismo, por
lo que se da un aproximado acorde a los estudios de caso encontrados.
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Los ciudadanos se sienten autbnomos en sus decisiones y su reconocimiento es pasajero. Este
cliente solo las primeras veces participard antes de cansarse 0 decepcionarse, aunque no se escatima
que pueda hacerlo de nuevo. Si bien las campafias politicas y los medios de comunicacion influiran y
seran la respuesta de la decision de cada grupo o individuo. Lo que en ocasiones llega a decepcionar y a
motivar el abstencionismo.

Dicho esto, el clientelismo se caracterizd, menciono Escobar (1977) por actuar como una
alternativa viable frente a la exclusion. Puede verse como una forma para prevenir intervenciones
violentas o para distribuir los recursos escasos entre los grupos sociales marginales.

Este nuevo clientelismo urbano o instrumental, describié Wills (1990), es jerarquizado y mantiene
la esperanza de que se convierta en un escape de las presiones sociales. Finalmente el clientelismo
mantiene las crisis de la legitimidad e igualdad. Cuenta con masas disponibles a nivel social para
cuando requiera de su apoyo con votos.

La incorporacion de los individuos al clientelismo puede darles un sentido de identidad politica, de
pertenencia a una colectividad, ya que crea lazos enddgenos, aunque debe agregarse que esta relacion
se da por dependencia o necesidad. Esta relacion en el clientelismo puede dar también una identidad
colectiva y espiritual del cuerpo a los ciudadanos que no han desarrollado formas de organizacion
social alternas. Es cooptador y coaccionador, en algunos casos esta para los clientes ya no existe, de los
sectores desprotegidos y de desigualdad econdmica que tiene a éste como unica salida viable, asi al
mismo tiempo los individuos se incorporan con consentimiento en un orden de desfavores.
Convirtiéndose en una practica cotidiana y de mentalidad clientelista (Wills, 1990). Méas que estrategia
de supervivencia es una estrategia de defensa ante el medio politico opresivo y agresivo.

El clientelismo se logra ubicar en las ciudades desarrolladas debido a las caracteristicas y

circunstancias socioeconomicas, desencanto politico, falta de respuesta a las demandas, poca
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legitimidad, apatia politica (Glines- Ayata, 1997) y desafeccidn politica, en las que se encuentran la
poblacién electoral. Dando paso a la etapa del clientelismo postmoderno, relacion que se entabla con
amistades instrumentales.

Para la poblacién electoral ya no existe una coaccion como tal, sino una reciprocidad de lo
intercambiado. Estan conscientes de que sélo participaran dentro del circulo cerrado que su broker
establezca. Asi, el fundamento de lealtad es la reciprocidad con el intermediario producto de su
eficiencia, constancia y préactica, en relacion con las retribuciones que ellos realizan para mantener su
capital electoral durante el periodo de latencia o en periodos electorales, es decir estas dos formas en
las que el intermediario usa a su clientela son los dos tiempos en los que el clientelismo se presenta en
la vida de los ciudadanos. Debido a sus modificaciones, el capital electoral rompe con la normalidad
para convertirse en intemporal, ya que no se sabe cuél sera el método que utilizaran los intermediarios,
y ni como respondera el capital ante tal accion, puesto que nada garantiza la efectividad del voto.

El clientelismo se presenta en dos tensiones: la autonomia individual y la participacién en las
relaciones clientelares y la igualdad democratica y la desigualdad en el mercado. Perspectiva
posmoderna que sugiere que los clientes son sujetos que huyen voluntariamente de las
responsabilidades politicas formales. Asimismo, estos clientes poseen informacion y pueden medir y
comprar los beneficios que les ofrezcan (Corrochano, 2002). Motivo por el que se pone en entre dicho
su capacidad como cliente o votante de mantener espacios de autonomia; asi se mantiene inmersa en
redes a cambios de recursos, en un ambiente hostil, de la informalidad y sin una racionalidad clara del
cliente. Se establece mediante una relacion asimétrica; la cual suma una caracteristica donde la
participacion del cliente ya no la cree coaccionada, aunque implicitamente se haya convertido en una

coaccidn psicoldgica.
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Trotta (2003) definira al clientelismo politico como un mecanismo de dominacion y sujecion
politica operado por sujetos que provienen del centro del poder politico (consenso, lealtades,
solidaridades), pero de manera implicita, dando como resultado una pertenencia 0 membrecia a una
comunidad imaginaria, es decir a un grupo cerrado. Los clientes perteneceran a planes estatales que
permiten que los recursos que se ofrecen no conlleven costosas erogaciones para la administracion
local, esto debido a que se trata de una pertenencia simbdlica por los tramites burocraticos. Esta es una
relacién que de acuerdo a la acepcion es condicionada en muchas ocasiones a largo plazo y con
practicas cotidianas; asimismo se da por contacto cara a cara en estructuras decisorias que implican el
alcance territorial de la relacion clientelar.

Por otra parte y de acuerdo a lo antes mencionado por los diferentes autores las caracteristicas
fijas o centrales y las variables del clientelismo politico, las logra plasmar Trotta (2003), ya que estas
relaciones al ser complejas deben analizarse segun sea el tipo de clientelismo del que se quiere habla y
ubicarlo con sus caracteristicas especificas.

Las caracteristicas fijas o centrales para el clientelismo se definen por las préacticas del
intercambio (Trotta, 2003: 25):

Intercambio de roles entre dos personas de manera jerarquizada.
Relacion instrumental.
El patron utiliza influencia y recursos para proteger sus clientes.

Los clientes ofrecen lealtad, apoyo general y servicios personales a su patron.

1
2
3
4
5. Relaciones basadas en la desigualdad.
6. Relaciones cara a cara.

7. Flexibilidad difusa, es decir que no se encuentran bien definidos los términos de la relacion.
8. Relacion de “reciprocidad”, sostiene el lazo clientelar.

9. Relaciones que son mutuamente benéficas.

Caracteristicas variables (Trotta, 2003: 25), definidas sociohistoricamente:
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Base de recursos del patron.

Recursos de la clientela.

Balance entre lazos instrumentales o afectivos.
Balance entre coercion y voluntarismo.

Grado de homogeneidad de los seguidores y la configuracion especifica de grupos de patrones.

o g~ wDh e

Clientes en la vida politica.
Siguiendo la idea anterior, Lezcano (2003) propondra que el clientelismo politico como forma

institucional es una préctica social y politica a través de un intercambio del acceso beneficios a
publicos de parte de lideres politicos partidarios por un apoyo o lealtad politica por parte de los
votantes. Es decir, es una acepcion de forma personal, voluntaria —hasta cierto punto- entre quienes
detentan el poder politico, ya sea desde un partido u organismo estatal a los votantes.

Audelo Cruz (2004) propone que el clientelismo se da en democracias desarrolladas y en
democracias en vias de desarrollo, donde la cultura politica esta en construccién, o como en el caso de
México donde es deficiente.

Fenoglio (2007) plantea que el clientelismo politico actual es institucional una vez que legitima
la negociacion del acceso a los derechos como ciudadano. Su particularidad radica en que estas
relaciones se entablan entre organizaciones de la sociedad civil inmersas en la pobreza con personas —
intermediarios- que hacen uso informal de algunas de las instituciones del estado.

En la medida que se garantiza el secreto del voto y su computo incierto, los vinculos clientelares
cada vez mas se transforman en relaciones informales e impersonales y tienden a envolver a categorias
completas de personas en los roles tanto de patrones como de clientes, y el forzamiento se vuelve cada
vez mas dificil. Asimismo el lado de la oferta estd dado por las circunstancias institucionales que
pueden inducir a los lideres de los partidos a adoptar el clientelismo como una estrategia para atraer

votos, apoyos Y activistas a su bando. En otras palabras, se trata del entorno institucional que propicia
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la utilizacion de los bienes publicos. O bien como lo menciona el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2006), estas son practicas que se apoyan en la construccion de redes y
mecanismos para el intercambio del voto por determinados bienes o recompensa material provistos por
el gobierno en turno o por la maquinaria partidista, asi el condicionamiento pretenderd tener la
siguiente forma con el fin de dar efectividad a los objetivos que buscan:

La compra del voto se da a cambio de dinero o recursos en especie.... La coaccion del voto se da
a través del condicionamiento y amenaza para la entrega, retiro o inscripcion a los programas
sociales... o servicio y obras publicas... asi como mediante la firma de documentos y
recoleccion de credenciales en dias previos a la eleccion... afianzando la relacion mediante
reuniones, asambleas, eventos religiosos, politicos, comunitarios o sociales, asi como espacios
de entrega de beneficios o de inscripcién a programas y visitas domiciliarias para entrar en
contacto con el publico cuyo comportamiento electoral pretende condicionar(PNUD, 2006;
39).

No olvidando que las condiciones de los ciudadanos que estan inmersos en estas relaciones
informales son pobres o cuentan con algun grado de marginacion. Y las practicas electorales y la
competitividad clientelar logran asociar con mayor posibilidad estas relaciones con el uso de los
recursos publicos como son los programas sociales. La racionalidad del cliente sera condicionada,
aunque sera capaz de comparar las ventajas que el intercambio le ofrezca. Asimismo éste renunciara y
huird de su responsabilidad y participacion politica voluntariamente a cambio de los recursos que
pudiera obtener (Schroter, 2009)

A estas ideas del clientelismo politico se pueden sumar otros autores que proponen los
conceptos de clientelismo a partir de autores que ya se han mencionado. Por ejemplo Wills-Otero, Ana
Alicia Delgado, Gonzélez de la Fuente, Ramirez Cuevas, Acufia Chaverri, Jorge Javier Romero, Edgar
Hernandez Mufioz. Por otra parte autores que han hecho estudio de caso de México son: Vite (2001),
Tosoni (2007), Hevia (2011) y Stokes (2012).

De todo lo anterior podemos inferir que la relacion informal de clientelismo politico se da a

partir de actores que son el patron-intermediario-patron y cliente o votante. Y se define como una
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relacion en periodos de latencia con arreglos jerarquicos, como lazos de control y diferencias de poder
y desigualdad. Mediante practicas selectivas, particularistas y difusas dentro de circulos cerrados y a
través de una reciprocidad que ganaran los intermediarios con los clientes por su constancia o
cotidianidad de sus visitas hacia los clientes, y que los clientes a su vez cumplan con lo establecido por
el intermediario, con el objetivo de mantener una relacion de largo plazo. La relacion para los clientes
ya no sera coaccionada sino voluntaria. El intercambio se basara en los simultdneos recursos
instrumentales como el uso de recursos publicos- programas sociales. Relacion que se caracteriza por
entretejer lazos dentro de las redes solidarias y la gratitud de aquellos que son beneficiados; y por la
particularidad que conlleva cada vinculo politico. El intercambio de estos recursos sera a cambio del
voto, en un sentido negativo o positivo- como mas adelante se explicara.

Una vez analizado el clientelismo en sus tres etapas, es importante determinar a qué tipo de
relacion informal me refiero y como ésta cambia de ser una relacion de dos a tres actores. La
importancia de hacer mencién en especifico de esta relacion clientelista es porque, existen una
diversidad de relaciones o capciones que los ciudadanos entablan con sus semejantes, empero este tipo
de relacion en algin momento del proceso de desarrollo de los ciudadanos, como la entrada de la
modernizacion, es decir a partir de 1990, hubiera sido extra, sin embargo la informalidad de esta
relacion ha permitido a los ciudadanos transformados en clientes que puedan obtener bienes o recursos
bésicas o respuestas a demandas que el Gobierno otorga sin ningin problema. Sin embargo, debido a la
crisis que los organos institucionales han ido presentando, los ciudadanos buscan una solucion, y es la
incorporacion a este tipo de relacion informal, la que de alguna manera les resuelve aunque sea por un

momento sus necesidades, a través de un intercambio politico.
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1.3. Relaciones clientelares

Se cree que la mayoria de “estas acepciones no existe dependencia, pues ya se superd la etapa de
dominacion, y ahora los actores comparten valores y orientaciones cognitivas que conceden al
intercambio la legitimidad para practicarlo” (Silva; 1994, 167).

Para este tiempo posmoderno, ya no es necesario que el intermediario les mencione el voto,
ellos mismos lo dan como agradecimiento de lo recibido. Con base en lo anterior se argumenta que las
relaciones clientelares son entre tres actores (patron-intermediario-cliente) y esta solo existira, si
existen el uno para el otro, y cada una con sus funciones que le corresponda con el fin de lograr una
cooperacion mutua. Asi el logro de su relacion serd cuando los tres conformen una acepcion de
intercambio de favores, bienes y servicios, a traves lealtades que tratan de fundamentarse en la
reciprocidad o ayuda que logran otorgar. (Cobilt, 2008).

Cabe mencionar las relaciones clientelares, menciona Auyero (1997; 24), “estan lejos de
constituir una asociacién en la que todos los beneficios se los lleve una parte. Por el contrario, las
relaciones son un coctel de diferentes formas de interaccion social; intercambio, conflicto, dominacion.
Y se basan en entendimientos y mecanismos mas informales y constituyen una esfera de sumisién, un
conjunto de ideas de dominacion que no se reconoce debido a la existencia del intercambio”. Por esta
razon establece las relaciones clientelares como coincidencias con el patron béasico que define las
relaciones de dominacidn, con un sujeto de accion y con el objeto de la misma, es decir, quien hace y a
quien le hacen.

Esta relacion, para el autor, es la relacion social de dominacion compleja, es decir cuando
requieren de un tercero para su continuacion, y cuando requieren de los incentivos materiales
necesarios para la relacion entre mediador y cliente que viene de un poder especifico entre el mediador

y el patrén politico exterior; y la relacion social anclada es decir, aquella que requiere de un
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“reconocimiento reciproco entre los actores, presupone la construccion de un marco de conocimiento
mutuo que organiza la experiencia de los actores”, como menciona Auyero (1997: 25-26), este es, el

lazo por el cual los agentes se reconocen de manera personalizada.

1.3.1. Usos conceptuales

Los usos conceptuales que se le han dado a las relaciones clientelares han sido parte de
indeterminaciones y malversaciones de los recursos publicos que han hecho que este fendmeno se haya
adaptado a la vida cotidiana de cada individuo que carece de recursos socioecondémicos y que se
insertan en un grado de marginacion; o que por su grado de desafeccion politica que se ha generado por
la falta de respuesta publica y de interés de sus demandas por parte del politico.

Asi como de las transformaciones y desviaciones que el Pais, Ciudad o Estado han sufrido, a
través del tiempo en su forma de gobierno. Lo que ha conllevado a que estas relaciones sean desiguales
personalizadas, en un intercambio informal y difuso por la diversidad de clientelismos y las
caracteristicas que presenta cada uno, y las del lugar y su contexto histérico (tradicional, moderno y
postmoderno) en donde se desarrollaron.

Aunado a los conflictos de instituciones y su mala regulacién que provocan su uso informal
mediante intercambios, a través de la manipulacion de los partidos y malos usos de los recursos
publicos. Cabe mencionar que se pueden manifestar de formas distintas en funcion del contexto en el

que se utilicen.

1.3.2. Relaciones diadicas
Las relaciones diadas entre patron y cliente, comienzan a consolidar su legitimidad a partir del siglo
XIX, en una actitud tradicional, como defensa de los intereses y recursos de la comunidad (Buve, 2003:

5). En forma personalizada y particularista, fundamentada en la reciprocidad que es la que valida y da

29




contenido al contrato que pudiera relacionarse entre familia, matrimonio, compadrazgo, amigos y
vecinos. Lo que se expresa en los intercambios de bienes y servicios tangibles donde a largo plazo estos
seran complementarios. Y a corto plazo se dara un equilibrio en las contribuciones mediante los bienes
y servicios en ambos sentidos y en cantidades casi iguales como respuesta al ritual.

Dentro de la reciprocidad a corto plazo existen contratos dirigidos a una persona especifica. En
una situacién determinada e informal, desigual en contratos asimétricos, con obligacion a ser
cumplidas. Ademas, la relacion se daba cara a cara e individualmente, en un sistema contractual, que se
tornaba compleja, ya que el patron reunia una asociacion, aunque dentro de este el vinculo que los une
sea una persona con el fin de conseguir el voto (Miranda, 1976; 24- 25).

Posterior a la entrada del capitalismo, a finales del siglo XIX, las relaciones diadicas se
modifican y traslada a las zonas urbanas e institucionalizadas (Buve, 2003; 5), donde se ven
coaccionadas por aquellos caciques que quieren llegar al poder y los partidos politicos que ya existen y
quieren asegurar y lograr puestos publicos. Motivo por el que el caciquismo se torna mas dominante y
controlador y, por tanto, coacciona a la poblacion, aunque si bien estos tratan de cubrirlo ofreciendo
mayores beneficios.

Asi logran manipular los intercambios y generan una reciprocidad que esta coaccionada por los
servicios y bienes que les otorguen, configurando la apatia politica, puesto que son obligados al
intercambio. O por sus condiciones socioeconomicas entran en la relacion y responder a su patrén

quien sera el mediador que tenga rol exclusivo de propiciar y mediar el intercambio.

1.3.3. Relaciones triadicas
A mediados del siglo XX comienzan a surgir las acepciones triadicas la cuales se formaron cuando se

juntan dos diadas. Esto es entre patron/cliente y el cliente/patron, que al unirse se forma la triada. La
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persona clave serd el intermediario, el cual se encarga de mantener las relaciones diadicas. Ahora se
encargara de vincularse con algun patron que pueda beneficiar a su cliente. Sera la clave porque él es el
punto crucial de la relacion que conecte el sistema local al todo. Su funcion consistira en relacionar a
todo aquel individuo que desee mejorar su condicién de vida y que carezcan de conexién politica.

Por lo mismo, el intermediario cambia de asociacion a modelo de comunicacion. La diferencia
de estos tres actores sera el poder que cada uno tenga. (Miranda, 1976; 62), esto quiere decir ya no sera
una persona con cargo publico. Estd ahora puede ser apolitica y que sélo busque las recompensas
econdmicas que se otorgan a quienes tengan capital electoral o poblacién electoral a su disposicion. Es
decir, son la base para que cualquier persona gque quiera un cargo politico y que necesite votos para
obtenerlo. Aunque por otra parte pueden existir intermediarios que si busquen un cargo publico y que
este sea un medio factible.

Por lo que la relacion informal se identifica como atemporal y el contenido de la relacion es
tangible a través de transacciones instrumentales, con capacidad de adaptacion y funcionando como
mecanismos de integracion (Miranda, 1976: 62).

La relacion descansa el principio de confianza, solidaridad, reciprocidad, cuidado, eficacia,
constancia, resolucion de intercambios materiales y simbolos. Y es provocada por la desafeccion
politica voluntaria de aquellas personas que deseen intercambiar su voto o movilizacion por apoyos y
bienes. Por eso su practica como red se determina por las contingencias de un contexto macrosocial y
politico y por su capacidad flexible que como agentes pueden transformar, para generar las condiciones
que legitiman la dominacion politica y que la hacen al mismo tiempo duradera (Delgado, 2005;
Lezcano, 2003; Trotta 2003).

Una vez entendida la relacion informal, lo que sigue es entender dénde y como se integra esta

relacion al ambito de la politica, con la finalidad de comprender por qué la ciudadania tiende a ser muy
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cooptada, dominada y controlada por los que buscan fines politicos. Una respuesta aproximada, dado
que el clientelismo busca lugares y circunstancias que permitan a la relacion informal establecerse
como respuesta a lo que requieren, son caracteristicas socioecondmicas de la mayoria de la poblacion
que se identifica como una mayoria limitada inmersa en un mercado politico excluyente, donde tiene
que elegir un circulo o grupo que forma un bréker donde le impondran reglas de intercambio por su

voto movilizado.

1.4. Escenarios y formas de organizacion

Los escenarios donde se logran establecer las relaciones clientelares son producto del mismo camino
que ha seguido el clientelismo a través del tiempo y de la desafeccion y apatia politica que la mala
forma de accion gubernamental formal ofrece a su poblacion, por lo mismo, esto ha conllevado a que la
poblacién electoral se forme en grupos o asociaciones pequefias informales, que a través de un

intermediario logran satisfacer necesidades y apoyos necesario.

1.4.1. Mayorias limitadas
Son aquellos grupos de personas vulneradas por sus condiciones econémicas, que se ven limitadas por
personas que tienen poder para solucionar aunque sea por un momento sus necesidades basicas, motivo
por el que un grupo de personas se transforma en capital electoral bajo el control y condicionamiento
de reglas que el intermediario fija.

El perfil que la poblacion electoral o el perfil del votante clientelar, como los llama Aparicio y
Corrochano (2005) presentan un nivel econémico medio o bajo. La escolaridad es una caracteristica,
pues se cree que entre menos escolaridad, mayor susceptibilidad tendra en caer en este tipo de relacion.

Sin embargo, en la actualidad no se cree que este sea un factor determinante para la acepcion, ya que
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como se ha mencionado la poblacion esta consciente e informada de que la relacién es jerarquica y que
sus intermediarios o patrones sélo obtendran algin beneficio de este tipo de relacion.

Los autores mencionan que la edad también es importante, ya que entre los 35 a 50 afios es
cuando se da la mayor movilizacion de la gente, ya que la poblacion mas joven se mantiene pasiva ante
tal accion. Sea porque estan informados y saben de lo que se trata o porque ellos son hasta cierto punto
mas libres de elegir votar por cierto candidato y los de mayor edad. Debido a su condicién fisica y de
salud su movilizacion es mas dificil, aunque muchas veces asi también se logra el voto.

En cuanto al sexo, no existe diferencia como tal, sino mas bien esta es por la desigualdad que
tanto unos como otros presentan, ya sea econdmicamente o por exclusion racista o hegemonica, estas
hacen que la poblacion sea susceptible de entrar en los espacios imaginarios que los convierten en

mayorias limitadas, a través de asociaciones colectivas espontaneas, informales o individualmente.

1.4.2. Mercados excluyentes
Es el espacio imaginario creado por grupos de poder para la compra y venta del voto de quien desee
cambiarlo por un apoyo o bien necesario. Esta condicionado a reglas que el grupo establece. Esto es,
las demandas, expectativas que se esperan, intereses y apoyos, son los que abren paso a los circulos que
rodean a los mediadores, quienes deciden a quién, cuando y hasta cuanto se otorgara la ayuda,
beneficiando a quienes estén méas cercanos 0 con quienes tenga un compromiso mayor (Hernandez,
2008).

Por otra parte estos mercados excluyentes se definen debido a la existencia de empresas, es
decir caso los partidos politicos, que excluyen a los individuos a través de particularidades que se
determinan en la relacion. Esto es en un circulo cerrado o intimo de seguidores, por lo que la empresa

excluye a aquellos que no estén o se rehdsen al juego asimétrico. Esta organizacion politica termina por
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ser una empresa excluyente debido a existencia de pluralidad partidaria, yaqué entre mas exista la
pluralidad mayor competencia habra entre las empresas y, por lo tanto, crearan mercados igualmente
excluyentes donde se efectué la accion de compra y venta de votos por intercambios de bienes y
servicios (Schedler, 2004).

Por supuesto el negocio del voto es alimentado por la satisfaccion de la demanda de la
poblacidn electoral. Estos mercados en el Distrito Federal se pueden encontrar en aquellas delegaciones
que donde la poblacion excede las dimensiones del territorio, donde la marginalidad se hace presente,
los niveles socioecondmicos son altos, donde las respuestas a las demandas no llegan y estas se
convierten en desafeccion politica o apatia partidaria. Es en estos lugares y aunado a la pluralidad
existente de partidos donde se dan los intercambios o se vende el voto a quien ofrezca mas y sea mas
eficaz con sus beneficios. En suma, los individuos satisfacen sus necesidades por referencia al mercado
y al intercambio de bienes y servicios (Miranda, 1976: 56). El “cambio de mercado surge cuando (1) la
relacion personal entre los socios o clientes son excluidos debido a las diferencias de clase, (2) el
aparato de estado aumenta de tamafio en una medida que hace cada vez mas dificil para las redes de
reciprocidad para cubrir las necesidades individuales, y (3) el tipo de favor cae fuera de la categoria,

que se justifica dentro de la ideologia de la amistad y la solidaridad familiar” (Lomnitz, s.f: 5)

1.4.3. Circulos cerrados

Refiere al nimero de personas determinadas por algun intermediario, donde se establece y define el
intercambio, segun reglas del mismo intermediario. Empero también puede denominarse circulo
intimo, debido a que son los grupos personales (Cobilt, 2008; Abéles, 2001) del intermediario y dentro

del cual resuelven los problemas o demandas de su poblacion electoral.
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Los circulos cerrados son lazos fuertes o relaciones cotidianas y omnicomprensivas ya que este
se acaba cuando uno de los dos incumple con el trato, pero que a su vez determinaran el acceso a los
bienes y servicios a intercambiar. Asi también la capacidad de cumplimiento por parte de los
intermediarios hacia la poblacion electoral sera por la posicion en la estructura de juego politico local
(Auyero, 2001; 2002).

Los circulos pueden crearse mediante asociaciones colectivas espontaneas e informales donde
su adhesion es voluntaria y flexible y en la cual se pueden ofrecer esperanzas (Glines- Ayata, 1997) a
sus demandas y necesidades particulares. Y responden a una cooperacion de pequefios grupos que han
sido excluidos por los procesos de la sociedad y de instituciones, quienes incluyen y excluyen a otros
por sus condiciones (Audelo, 2004).

Lo que permite ha permitido que las relaciones informales pervivan en la vida de los ciudadanos
es la presencia de carencias socioecondmicas, las cuales se han determinado mediante grados de
marginacion, el cual se definira en el siguiente apartado, establecidos por el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO). Con el trabajo, evolucién y sofisticacion de los métodos empleados por el
broker han logrado entrar en la cotidianidad de la poblacion puesto que entre mas grado de
marginacion tengan, mayores recursos o necesidades tendran, y por lo tanto serd mas facil que el
clientelismo politico entre a la vida de los ciudadanos y resuelva algunas de las demandas o

necesidades que tengan.

1.5. Marginacion
El clientelismo politico tiene auge en aquellos lugares donde las carencias y dificultades de las
personas para obtener algun bien necesario es precario. Lo anterior presente en algun grado de

marginacion, lo que implica que no sélo estan en lugares de dificil acceso, sino también presentan falta
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de acceso a los bienes vitales, tampoco cuentan con acceso completo a la educacion. Con estas
condiciones el clientelismo siendo una manera de acepcion informal que busca un intercambio
reciproco entre las personas para formar parte de su vida, intercambiando algin bien necesario para el
cliente a cambio del voto o movilizacion del ciudadano. Aunque también la acepcion puede ser por
otras razones, que no impliquen este tipo de caracteristicas, lo que a su vez cambiara el tipo de
clientelismo del que se hable.

Sin embargo, es importante conceptualizar la marginacion para comprender mas al concepto.
Por ello primero diré que la marginacion es un concepto que utilizé el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) para describir una medida para clasificar al pais por las carencias que tiene, en otras
palabras define a la marginacion como:

medida-resumen que permite diferenciar localidades del pais segun el impacto global de las
carencias que padece la poblacién como resultado de la falta de acceso a la educacion, la
residencia en viviendas inadecuadas y la carencia de bienes. Asi, el indice de marginacion
contribuye a mostrar las disparidades territoriales que existen entre las localidades del pais y da
cuenta de las relaciones existentes con el nivel de marginacion de las entidades federativas y
municipios... Fenomeno estructural que se origina en la modalidad, estilo o patron histérico de
desarrollo; ésta se expresa, por un lado, en la dificultad para propagar el progreso técnico en el
conjunto de la estructura productiva y en las regiones del pais, y por el otro, en la exclusion de
grupos sociales del proceso de desarrollo y del disfrute de sus beneficios. Los procesos que
modelan la marginacion conforman una precaria estructura de oportunidades sociales para los
ciudadanos, sus familias y comunidades, y los expone a privaciones, riesgos y vulnerabilidades
sociales que a menudo escapan al control personal, familiar y comunitario y cuya reversion
requiere el concurso activo de los agentes publicos, privados y sociales (CONAPO, 2011: 10)

Con estas caracteristicas de marginacion presentes en los estados del pais, este fenomeno
estructural se relaciond con la emigracion de personas de origen rural a la zona urbana. Esto como
producto de la escases de apoyo Yy produccion del campo, aunado a buscar mejores condiciones de vida.
Estas al llegar a la ciudad se ven obligados a establecerse en las periferias de las ciudades causando un
problema de respuesta a sus demandas, debido a que entre mas lejos estén del centro, menores

oportunidades de servicios vitales tendran. Aunado a que muchas de estas personas cuentan con pocos
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estudios y por lo tanto son excluidos de los trabajos mejor pagados. Motivo por el que las
oportunidades se reducen y entran en un grado de marginacion, pues con sus salarios quedan
vulnerables y no pueden sustentar sus necesidades. Por tal motivo, informados y conscientes de su
realidad aceptan una relacion asimétrica que los beneficiara.

Aunque por otro lado, la marginacion también existe en la zona rural donde debido a la
ubicacion geogréafica, en ocasiones, es imposible abastecerse de recursos vitales, lo que conlleva a que
estos se agrupen y busquen a alguien que sea la voz de sus demandas. Empero, estos al ver el beneficio
que, en muchas ocasiones pueden obtener se corrompen y manipulan a estas personas para que a través
de una reciprocidad coaccionada y cotidiana otorguen su voto o movilizacion a cargo de un beneficio.
Cabe resaltar que en la actualidad, en zonas rurales se cree, que aln existen caciques, aungue estos ya
han modificado la préactica con el fin de obtener la confianza de aquellas personas que buscan un bien.

Con esto se puede decir que el grado de marginacién es el punto crucial de la incorporacion de
poblacidn electoral a este tipo de relaciones clientelares. Es a partir de su adhesion que cubren aunque
sea por un momento sus necesidades o bien se incorporan a la sociedad. Y es el uso de recursos
publicos en combate a la pobreza, por lo que ayudan a afianzar la relacién, ya que estos logran cubrir
necesidades. Se establece un intercambio reciproco. Con el tiempo la relacion sera de confianza
imaginaria, ya que esta se puede romper cuando el intermediario incumpla con las reglas que el mismo
establecio, y sea constante y eficaz; aunque el cliente en ocasiones al estar inmerso en los mercados de
compra y venta de votos puede encontrar mejores satisfacciones que lo alienten a alejarse del grupo en
el que se encuentra.

Por otra parte, cabe resaltar que, aunado a esta caracteristica, la desafeccion y la apatia politica
que se ha ido generando, no sélo con las personas que presentan un grado de marginacion, sino tambien

las que tienen un nivel de vida medio, se unen a relaciones clientelares por estas caracteristicas Para

37




ellos al no ver una respuesta, deciden mejor entrar en mercados donde mediante la incorporacion a un
grupo cerrado lograran satisfacer alguna necesidad.

Finalmente se puede entender que la marginacion es un medio acto para que personas que
buscan un intercambio politico informal puedan llegar a estas personas y ofrecerles un bien o recurso
necesario, no importando que el bien o recurso sea condicionado. Uno de los recursos utilizados por los
intermediarios politicos son los programas sociales los cuales son utilizados como un medio
coaccionador hacia los ciudadanos. Por esta razon en el ultimo apartado de este capitulo definiré que
son los programas sociales y posteriormente en el capitulo Il analizare por que los programas sociales
son utilizados en relaciones informales y que es lo que ayuda a estas relaciones que los programas sean

condicionados.

1.6. Programas sociales
Con el transcurso del tiempo el clientelismo politico ha ido sofisticando los métodos empleados para
hacer fuertes sus lazos de intercambio informal, y uno de sus métodos usados para su acepcion son los
programas sociales: "los cuales son una respuesta organizada como reaccién a uno o varios problemas
que debe enfrentar una solucidn, en la sociedad. Y que implica determinar uno o mas objetivos, erogar
recursos para hacer, e idear las actividades que a largo, mediano y corto plazo han de realizarse para
que en el tiempo estipulado se cumplan las metas™ (Chapoy, 2003; 122).

Frente a las demandas de todos los ciudadanos el gobierno del Distrito Federal, a través de su
secretaria de Desarrollo Social, describe a los programas de la siguiente manera:

Uno de los objetivos fundamentales de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) es contribuir
al desarrollo humano sustentable a través del desarrollo de capacidades basicas de educacion, salud,
nutricion, alimentacion y vivienda que permitan una mayor igualdad de oportunidades, en especial
para la poblacion en condiciones de pobreza. ElI cumplimiento de sus objetivos requiere de politicas
publicas que respondan a los complejos y multidimensionales problemas de pobreza y
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vulnerabilidad que impiden el adecuado desarrollo de las capacidades de la poblacion; asi como las
condiciones regionales y urbanas.

De acuerdo con esta definicion méas adelante se analizaran los programas sociales, no como el
analisis de la politica publica, sino desde su capacidad de obtener eficiencia; es decir, del medio
empleado para que el programa llegue al ciudadano y este logre su objetivo de responder a los
problemas de pobreza y vulnerabilidad. Asimismo los estudios se pueden realizar a escala, es decir de
la focalizacion y el espacio al que se enfoque el estudio de caso, esto es: nacional, estatal-regional.

Para efecto de este estudio de caso el anélisis de los programas sociales se hara a nivel local.
Cabe mencionar que estos programas pueden ser indeterminados no en su objetividad, sino en la
manera de establecer el vinculo de aceptacion con los ciudadanos, ya que dentro de la hipdtesis que se
plantea es probable que formen parte de la eficacia de terceras personas.

Aunque si bien, estos Programas Sociales equivocos, cumplen con el objetivo esperado: llegar a
los ciudadanos para que estos sean beneficiados con recursos publicos. Son el “botin que los
mediadores que buscan obtener los efectos de mejorar su carrera y hacer politica con los recursos del
Estado” (Abéles, 200: 19). Es decir, son centrales para el intercambio postmoderno del clientelismo
(Hevia, 2009).

Asimismo, es necesario “evaluar criticamente el rol de los intermediarios politicos en la gestion
de los programas sociales, diseflando estrategias de transparencia y control que tengan en cuenta los
problemas particulares de cada etapa en la gestion de programas sociales para evitar reproducir y
fortalecer las practicas clientelares a través de soluciones simplistas a problemas complejos”
(Gruenberg y Pereyra, 2009: 9). El control sera a través de las dependencias que se estipulen en la Ley
de Planeacion y el reglamento de cada programa. Y el acceso a ellos no dependerd mas que de las

reglas que cada programa pueda establecer.

39




Capitulo I1.

Demarcacion Territorial

El Distrito Federal o Ciudad de México cuenta con una poblacion de 8, 851, 080 habitantes en 2010, es
decir el 7.9% del total del pais, y se encuentra dividido en 16 delegaciones que son lztacalco,
Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza, Coyoacan, Benito Juarez, Miguel Hidalgo,
Cuauhtémoc, Iztapalapa, Alvaro Obregén, La Magdalena Contreras, Tlalpan, Xochimilco, Tlahuac,
Cuajimalpa de Morelos y Milpa Alta.

Dentro de estas delegaciones se puede visualizar una division desigual que establecen las
condiciones materiales y oportunidades distintas para ser habitante de la capital. Por un extremo, los
que tienen ingresos altos y la segregacion total, con zonas de proximidad y de pluralidad social; asi se
crea en el corredor de las zonas del centro, el poniente y el sur de la ciudad, donde coinciden ingresos
medios y altos, las colonias con todos los servicios, concentracion de infraestructura de educacion,
salud y espacios publicos. Y en el otro extremo se encuentra un corredor de zonas que pasa también por
el centro, el oriente, el norte y se expande hacia la zona metropolitana, donde los bajos ingresos,
servicios escasos y de mala calidad, poca infraestructura y de los espacios culturales coinciden.

Esta segregacién profundiza la desigualdad y las diferencias, ya que mientras los de mejores
recursos se instalan en los lugares de mayor desarrollo urbano y hasta con policias privadas, del otro
lado, el de los pobres, se establecen en territorios cercados por la seguridad publica. Esta desintegracién
politica social termina entre territorios y movilidad de los flujos mercantiles, entre lo legal e ilegal.
Ahora bien el rezago social del D.F. es muy bajo y ocupa el lugar 31 a nivel nacional; asimismo el
grado de marginacion es bajo -130 582 y muy bajo — 8720 498, esto es -1.482 de indice de marginacion

en 2010 segun datos del CONAPO.

40




Estos dos medidores- rezago social y grado de marginacion- dan cuenta de las carencias
socioecondmicas con las que cuentan las familias de cada delegacion, y en general del pais. Empero
para efectos de mi investigacion solo referiré al grado de marginacion, ya que es una de las
caracteristicas que los programas sociales, que se analizaran aqui, solicitan para ser beneficiarios el

grado de marginacion.

2.1 Delegacion Gustavo A. Madero (GAM)
La delegacion GAM es una de las 16 que conforman el Distrito Federal. Se encuentra ubicada en la
parte noroeste del mismo. Ocupa una posicion estratégica con respecto a varios municipios conurbados
del Estado de México: ya que se encuentra atravesando y/o limitada por importantes arterias que
conectan la zona central con la zona norte del area metropolitana, tales como son: Insurgentes Norte,
que se prolonga hasta la carretera a Pachuca, el Eje 3 Oriente (Avenida Eduardo Molina), el Eje 5
Norte (Calzada San Juan de Aragdn); que conecta con la Avenida Hank Gonzélez o Avenida Central;
en la zona poniente de la delegacion se ubica la Calzada Vallejo, el Eje Central Lazaro Cardenas
(Avenida de los Cien Metros) y el Anillo Periférico Norte.

Segun el INEGI, cuenta en 2010 con 1, 185, 772 habitantes, y es la segunda demarcacién mas

poblada de la entidad, después de la delegacion Iztapalapa. La tasa de crecimiento es de -0.40.

Tiene una extension de 13, 470 km?, del cual 7, 470.56 son hectéreas de suelo urbano y el resto
de conservacion. Colinda con los municipios de Coacalco de Berriozabal, Tlalnepantla de Baz,
Ecatepec de Morelos, Nezahualcdyotl y Tultitlan y con las delegaciones Venustiano Carranza,
Cuauhtémoc y Azcapotzalco. La zona urbanizada comprende 7,623 manzanas, dividida en 10

subdelegaciones formadas por 177 colonias, de las cuales, 56 son asentamientos irregulares, 534 son
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Unidades Habitacionales que por su magnitud se consideran como colonias y 225 son Barrios y

Fraccionamientos.

2.2. Caracteristicas socioecondmicas de la delegacion Gustavo A. Madero

De la poblacién de la delegacion 571, 233 son hombre y 614, 539 mujeres. La edad promedio esta entre
los 15 a 29 afios el cual abarca el 25.2% de la delegacion y la edad que le sigue es de 60 a mas afios;
empero la edad media es de 31 afios. EI 2.15% de 15 afios a mas es analfabeta. De 6 a 14 afios el 2.95%
no asiste a la escuela y de 15 afios a mas con educacion bésica incompleta abarca el 26.6 % de la
poblacién. Por otro lado 30.755 de la poblacién no cuenta con servicio de salud, segun datos de la
SEDESOL. Por esta razon la delegacion crea politicas publicas que ayuden a estas personas a cubrir
esta necesidad, sin embargo no se sabe si el recurso otorgado por la delegacion es eficiente al
beneficiario.

Del total de la poblacion, 218, 131 casas cuentan con jefatura masculina y 977,657 con jefatura
femenina. Y dentro de la educacién el porcentaje de poblacion de 3 a 5 afios que asiste a la escuela es
de 60. 5% la edad de 6 y mas afios a 2010 fue de 1, 072, 114, es decir el 97.1 asiste; de los cuales de 5
afios y mas que contaban con primaria fueron 283, 836 habitantes; poblacion de 18 y més afios con el
nivel profesional son 208, 054 y de este mismo rango de edad con posgrado solo existen 13, 673
habitantes, esto da un grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 y mas afios de 10.2 a nivel
local. Es decir mas del 90% de la “poblacion esta alfabetizada.

Y la poblacion economicamente activa es de 521, 209 habitantes; mientras que la poblacion
ocupada es de 492, 630; y la poblacion desocupada es de 28, 579. Menos del 50% de la poblacion

trabaja. Lo que en un analisis general podria decir que la pobreza de esta poblacion se acrecienta no
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solo por las carencias del lugar donde se ubican las colonias mas pobres sino porque los salarios son

bajos.

2.3. Nivel de desarrollo urbano y social

De acuerdo con las caracteristicas socioeconomicas del territorio de la delegacion GAM el indice de
desarrollo social (SIDESOL, 2011) tiene un valor de 0.80023, en un estrato de 3 grados y medio
determinado por las carencias o posibilidades; de acuerdo con esto en el mapa se muestra el nivel de

desarrollo de cada una de las colonias de la delegacion:

Mapal. indice de desarrollo Social

Miveles de Marginacian:

By 2o
Mo

CInedio
|:|Elajc:
|:|I'\-1 uy Bajo

Fuente: Sistema de Informacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, SIDESO DF, 2010
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Cabe mencionar que este mapa muestra resultados del indice de desarrollo social a partir del
censo de poblacion de 2005. Sin embargo, los resultados del indice de desarrollo social en 2010
muestran poca variacion, debe decirse que existe un listado de los resultados con el ndmero de
poblacion y grado de desarrollo. Sin embargo muestra ambigiiedades al hacer la suma total de la
poblacidn, es por ello que sélo se ha tomado este mapa como representativo de todas las colonias de la
delegacion. En €l se muestran diversos colores que dan cuenta del grado de desarrollo social, desde el
mas alto al muy bajo.

Por otra parte, el indice de marginacion es de —1.81650 grado muy bajo. Este indice, a
diferencia del indice de desarrollo que muestra el mejoramiento de la calidad de vida y que cada
familia llegue a un nivel de vida mas alto, muestra las carencias que padece la poblacién a

consecuencia de la falta de acceso a los bienes basicos, como se muestra en el mapa.

Este mapa representa cada una de las colonias y el grado de marginacion que tienen, a través de
una color que va del grado muy alto con el color rojo, al muy bajo con el color azul. Como puede verse,
en el primer y segundo mapa la ubicacion del indice de desarrollo muy bajo y el nivel de marginacion
muy alto se ubican al norte de la delegacion y toda la parte noreste que colinda con el Estado de
México, segun la evaluacion hecha por el Gobierno del Distrito Federal, de 2005 a 2010 33 de las
colonias mejoraron su grado de marginacion, otras se mantuvieron y solo una colonia cambio de ser
grado medio a bajo. Por el otro extremo el grado es de medio a muy bajo.

De acuerdo con los resultados el indice de rezago social -1.55846 y el grado de rezago social —
muy bajo (SEDESOL, 2010). Por lo que su grado de desarrollo urbano es medio, ya que no se

encuentra en los primeros lugares de las delegaciones del DF, a pesar de las deficiencias y carencias
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que la poblacion pueda tener y las respuestas que el gobierno implementa a partir de programas

sociales que buscan el mejoramiento y reduccion de sus carencias basicas.

Esta variacion, segun los datos censales, muestra un proceso de despoblamiento dentro de la
delegacion. Como se muestra en la grafica desde 1990 -2005 la poblacion iba creciendo, y a partir de
2010 es cuando comienza este proceso, causado probablemente por la migracién de la poblacion a otros
lugares en busca de mejores condiciones de vida. O por que los esfuerzos en materia de construccién de
vivienda propia o en renta y de reciclamiento de inmuebles de uso habitacional, de seguridad social,

economia, es decir recursos basicos, han sido insuficientes para revertir esta tendencia.

Grafical. Habitantes
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de 2010

2.4. Escenario electoral
La eleccion del Jefe Delegacional de la GAM, en principio, es decir de 1997 hasta antes del 2000 recaia

en el Jefe de Gobierno. Empero, en 2000 se hizo una reforma para que la eleccién fuera mediante el
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voto popular, sus atribuciones son similares a los de los municipios y de acuerdo con lo que estipula el
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal, su mandato es de tres afios de duracion.

Por otra parte, a pesar de la existencia de pluralidad partidaria en la delegacion, los votantes se
inclinaron por un gobierno de izquierda, desde 2000 a la actualidad. Para candidatos del PRD esta
demarcacidn es el principal bastion de la izquierda. Por lo que el escenario de esta demarcacién parte
de las preferencias electorales con tendencias al partido de Izquierda, y los partidos con los que hace

coalicion.

Los principales actores son:

o3 La institucién o autoridad electoral que funge como mediador para efecto de las elecciones
locales- diputados a la Asamblea Legislativa, Jefes Delegacionales y Jefe de Gobierno-y los
procedimientos de participacion ciudadana en el Distrito Federal. En este caso el Instituto Electoral
del Distrito Federal, el cual es un organismo publico autbnomo apegado a los principios rectores
de la funcidn estatal electoral, por su capacidad de interlocucion con los actores politicos y
sociales y por su conocimiento en materia electoral.

Se encarga de organizar las elecciones y procedimientos de participacion ciudadana en el
Distrito Federal con el objetivo de vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de
financiamiento y con ello dar transparencia a los resultados.

o3 El Partido de la Revolucion Democrética y los partidos que han hecho coalicion. Partidos de
izquierda teniendo como objetivos y prioridad el progresismo y la igualdad social en esta
demarcacién segun los resultados que han sido obtenidos a lo largo de estos 5 periodos de

gobierno se han mantenido y esto puede ser resultado de diversos factores tales como la

46




alternancia politica, el agotamiento de la hegemonia politica, eficiencias en los resultados de
gobierno, préacticas politicas, etc.

o3 Los votantes, es decir toda aquella persona que cumple con los requisitos constitucionales para
ejercer su voto “libre y secreto”, empero siendo una delegacion que ocupa el segundo lugar con
mayor poblacion y que presenta altos indices de marginacion y bajos niveles de desarrollo se
ven inmersos en relaciones informales que los ponen presos de su decision a la hora de votar

debido a la carencia de sus necesidades basicas.

Las discrepancias entre los resultados y las relaciones que se exhiben de manera explicita a los 0jos
de los ciudadanos, e implicitas a los ojos de las autoridades, vuelven compleja la decision de votar y
entrar en relaciones informales. Aunque para esta delegacion los resultados han sido determinantes para
su permanencia. Si bien los resultados dudosos imperan la incertidumbre de la victoria del PRD,
siempre es inminente frente a los demas partidos, por lo menos para esta delegacion. Por lo que la
competitividad de este partido es alta y la volatilidad es baja en términos de resultados, ya que el nivel

de participacion de periodo a periodo tiende a ser volatil.

2.5. Comportamiento electoral

Los procesos electorales sobre Jefe Delegacional a partir del 2000 en la delegacion Gustavo A. Madero
han mantenido una constante en la eleccion del partido. La pluralidad de partidos prevalece, sin
embargo para esta delegacion la inclinacion de las preferencias siempre han estado en el Partido de la
Revolucion Democratica. Empero esta pluralidad trajo consigo otras formas de acepcion mas compleja
que posibilitaron la eficacia del voto hacia los partidos y las respuestas a las demandas y soluciones de
los problemas de la poblacién. Aunado a las circunstancias del contexto electoral de la tabla que

muestra la evolucion de la votacion desde que se dieron por primera vez — 2000- hasta el periodo 2009
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Tabla. 1 Participacion Electoral para Jefe Delegacional

965663 952190 657741 69.08

1017327 1007145 431740 42.87
1044695 1038865 685005 65.4
1054559 1050659 422925 40.05

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los datos del IEDF de 2009

En ella se puede mostrar que la votacion para el 2000 tuvo gran aceptacion, toda vez que contd
con més del 60 % del padrén electoral. Sin embargo, para el afio siguiente -2003- la participacion
politica de los ciudadanos disminuy6, cayendo al 42. 87 % de la participacién. Esto pudo ser producto
del contexto electoral que se llevo a cabo en 2000, es decir no con las elecciones de Jefe Delegacional
sino con la eleccién Presidencial. Por lo que se puede creer que debido a esto la credibilidad de los
resultados influy6; y por consiguiente quedé a un lado para los ciudadanos el hecho de que su
participacién politica pudiera influir en las decisiones y estructura de poder del sistema politico. Es
decir, en las pretensiones de incidir en la toma de decisiones que constituyen el orden de la politica y de
las politicas, a través de los representantes que ellos pudieran elegir mediante su voto.

Posteriormente en las elecciones de 2006 pareciera ser que llega una nueva etapa de credibilidad
a las elecciones y sus candidatos, ya que el nivel de participacion vuelve a pasar a mas del 50% del
padron electoral, es decir al 65.4%. No obstante, para el 2009 la participacion cae un poco mas que en
2003. Aunque, esta credibilidad puede ser por el periodo de eleccion Presidencial el cual aumenta la
participacion, como en el afio 2000. Con esto podemos decir que cada eleccion presidencial funge
como determinante en los resultados de las proximas elecciones locales, ya que como se ve en la tabla
mencionada, en los afios 2000 y 2006 el nivel de participacion politica aumenta a mas del 60 %; y para

las elecciones intermedias estas cayeron a poco mas del 40% de la participacion. Para el caso de esta
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delegacion GAM desde la primera votacion siempre ha sido ganada por el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD)

Los problemas que han ido surgiendo en cada eleccion y de acuerdo a lo que se mostro en la
tabla anterior que los ciudadanos no crean en otras elecciones que no sea la eleccion Presidencial ya
que como se dijo es en esa eleccion donde hay mas votantes. Aunque parezca contradictorio en cada
eleccion los ciudadanos creen que los resultados serdan aceptables para toda la poblacion votante.
Aunque por otra parte puede que existan razones externas o ajenas a la eleccion del votante para asistir
a las urnas. O existe una combinacion de varias razones por las que el individuo, presa de sus
circunstancias socioecondémicas, estd obligado a votar, en ocasiones ajeno a él. Es decir que no
simpatiza con él, sin embargo se ve obligado a votar por él. En cuanto a la lista nominal y el padron
electoral no existe variacion significativa, en los Gltimos periodos de elecciones.

En general las elecciones para Jefe Delegacional asi funcionan. Pero, ahora analicemos como se
da este comportamiento en un solo periodo 2009 y — para llevar un control — en cada uno de los seis
distritos que componen la delegacion GAM.

De manera particular, en la siguiente tabla se aprecia que el distrito | es donde existe menor
participacion de los ciudadanos con 35%. Lo que equivale a 74, 202 votos. Asimismo esta zona
geografica cuenta con un grado de marginacion muy alto. Es la zona ubicada al norte de la delegacion
con mayor apatia y con mayores carencias de bienes y servicios basicos. Paradojicamente ocupa el
primer lugar en cuanto al total de ciudadanos con derecho a votar en elecciones, con 211, 491
ciudadanos.

Mientras que el distrito con mayor participacion de votantes es el 1l, con 44.27%, es decir 171,

230 electores y con un grado de marginacion de medio a bajo, ubicado al noroeste de la delegacion.
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Y el distrito VI que cuenta con menor participacion y se ubica al sur de la delegacion,
colindando con las delegaciones Azcapotzalco y Cuauhtémoc, con un grado de marginacion de medio y
muy bajo.

Tabla2. VVotacion en los distritos de la delegacion

. Total de Votacion L v
Distrito v Participacion  Abstencion
poblacion total

211491 74, 202 35% 65.17%
171230 71,264 44.27% 55.27%
172055 67,517 38.72% 61.28%
150429 60, 190 39.64% 60.36%
156336 68, 078 42.59% 57.41%
174658 75,674 42.50% 57.50%
1,036, 199 422925 40.25%% 59.75%

Fuente: Elaboracion propia, con resultados del Instituto Electoral del Distrito Federal de 2009

Por otra parte, el abstencionismo sigue siendo un factor determinante en el proceso de las
elecciones, ya que en todos los distritos no se supera mas del 60% de la votacion, su presencia puede
ser causada por diversos aspectos o circunstancias que impiden el buen desarrollo de las votaciones,
sumando a ello el contexto electoral y la coyuntura misma. Producto de resultados ambiguos y
complejas relaciones que se establecen entre los ciudadanos los obliga a alguna movilizacién o los
Ileva a una desafeccion politica, causando apatia politica y, por consiguiente, que los resultados sean
menos veridicos, no solo por lo que ya se menciond sino porque al existir personas apaticas esto
promueve el abstencionismo.

Las razones para no votar pueden ser diversas, entre ellas pueden estar malos resultados que
obtuvieron del periodo anterior — que no haya respondido a sus demandas- y por lo tanto les genere
incertidumbre para votar el siguiente periodo; que los partidos opositores a su preferencia en cierto

periodo electoral les hayan ofrecido mejores propuestas; que el ambiente politico en general, como
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sucedio en 2006 en la eleccion para Presidente de la Republica, se haya llenado de incertidumbre y
ambigledad en cuanto a los resultados y por consiguiente para muchos de los ciudadanos este sea un
detonante para su eleccion a representantes en los periodos electorales posteriores. Sumando a esto que
hay casillas que se ubican lejos de los votantes.

Muchas razones pueden existir en la influencia del voto que determinen el resultado. Sin
embargo esto al parecer estd creando cada vez mas un ambiente de competencia a la hora de una
eleccion y con ello baja credibilidad de los partidos. Esto porque si analizamos el periodo posterior a
esta eleccion podemos darnos cuenta de que la participacion disminuyd considerablemente, y esto
puede ser consecuencia de las demandas y de las circunstancias de las elecciones anteriores a la
eleccion de 20009.

La influencia que ejercen las relaciones informales — clientelismo- son importantes puesto que
con ellas se pueden movilizar a la poblacion ya sea para votar o no votar por cierto partido, pero esta
poblacién votante puede ser o no de la delegacion; para que en las siguientes votaciones los votantes
sean seguros — pueden estar o no coaccionados- etc.

Por otra parte precisando la participacion el grupo de edades que menos participa es de 60-40
afios en todos los distritos, y quienes menos participan es el grupo de edad de 20-24 afios en el distrito |
y en el grupo de 25-29 afios en el resto de los distrito. Como se muestra en la tabla3.

Tabla 3. Porcentaje de participacion de la poblacién por grupo de edad

Distritos

32.38% 44.65% 37.73% 39.96% 43.56% 42.47%
24.02% 34.71% 28.81% 30.48% 33.40% 32.35%
24.82% 33.30%  26.90%  27.77%  31.45%  30.81%
28.33% 34.64% 29.71% 31.58% 33.94% 33.05%
32.55% 38.35% 34.56% 36.03% 36.95% 37.24%
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37.31% 43.39% 39.40% 40.38% 41.87% 41.93%
41.11% 48.27% 43.69% 44.26% 46.54% 46.36%
45.83% 52.19% 47.59% 48.26% 50.30% 49.91%
48.29% 55.45% 51.95% 52.00% 53.19% 53.57%
53.35% 57.62% 54.28% 56.07% 55.87% 57.92%
46.21% 49.48% 47.30% 49.06% 46.42% 51.21%
Fuemraciénpropia con datos del Instituto Electoral del Distrito Federal de la Participacion de los ciudadanos en la

eleccion de 2009, en la delegacion Gustavo A. Madero.

La importancia de esta tabla esta en identificar a los grupos con mayor y menor participacion
dentro de los distritos, asi como los distritos donde se ubican, con el objetivo de poder contrastar el

acceso y beneficiarios de programas sociales en el capitulo 1V.

Preferencias- Resultados

El proceso de campafia se determina por la estrategia de convencimiento que utiliza cada partido,
estrategia en la que llegan a intervenir relaciones informales; los resultados del periodo anterior- para
efectos de esta delegacion- fueron aceptables a simple vista, debido a que la poblacién volvié a votar
por el mismo partido. Lo que se podria decir que confian en su buen desempefio para el siguiente
periodo, aunque queda la incertidumbre si es por esta razdn o porque existen acepciones que se
encargan de afianzar la relacion entre el votante y el politico y con ello lograr llegar al poder.

Esta delegacion ha dado muestra indudable de su eleccion de alternancia hacia el partido PRD,
en la eleccidn para Jefe Delegacional. Es necesario recordar que las votaciones para esta eleccién en la
ciudadania son nuevas, y cuando se menciona alternancia refiero a que esta pudo ser producto de las
elecciones y hegemonia politica que ejercio el PRI durante tanto tiempo, y puede ser por ello que se

haya presentado este cambios y reflejado en estas votaciones, como se muestra en la siguiente gréafica.
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Sin embargo, el abstencionismo crece cada vez mas y la credibilidad de los partidos tiende mas al
fracaso.

Gréafical. Preferencias electorales

PAN w PRD PT PVEM
Partidos

Fuente: Elaboracién propia, con datos del IEDF, de las elecciones de 2009 para Jefe Delegacional

Los resultados favorecen al PRD con 148, 401 votos, seguido del PAN con 75,949 y el PRI con
69, 256 votos. Parece que los votantes se identifican con este partido. Sus causas pueden ser diversas.
Los resultados muestran un alto grado de abstencionismo, lo que puede ser causa de que para los
ciudadanos los resultados sean inciertos, ambiguos y hasta fraudulentos. Sumado a ello las campafias
negras que se juegan entre los partidos o candidatos tienen un papel importante para generar, en
ocasiones, apatia politica o desconfianza por sus partidos simpatizantes; o generar confianza en otros
partidos, todo esto regularmente a traves de la television que es medio de comunicacion que influye
mucho en los ciudadanos. Aunado a las relaciones informales que se hacen mas explicitas a los ojos de
cada ciudadano e implicitas a las instituciones.

Por ello el voto y permanencia de los votantes en el partido se da a partir de la confianza y

habilidad de los que estan en la camparfia de los partidos para que gane su candidato
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De estos resultados no se debe olvidar la movilizacion de capital electoral. En virtud de este
contexto y coyuntura de las elecciones seria importante hacer una desagregacion de la poblacion, es
decir analizar si toda la poblacion que voto es de la delegacion GAM o forma parte del capital electoral
que muchas acepciones informales integran con las personas de otros lugares para poder beneficiar a un
partido, a traves de la movilizacion de gente a cambio de algun favor o beneficio.

Resultado que para los ciudadanos proviene del entramado institucional que ha buscado
preservar privilegios y que ha operado en un entorno caracterizado por la desigualdad, el desarrollo y la
ampliacion desmedida de las élites politicas, que refuerzan, mantienen y legitiman las préacticas de
desigualdad y privilegios, es decir de su cultura politica asistencial; se asocia con sus afinidades
electivas con la disposicion a mantener actitudes favorables hacia las practicas asistenciales desde el
poder y contrarias a la participacion civica, lo que en ocasiones puede preservar al fendmeno
clientelismo (Moreno: 2003). Y de la desconfianza, menciona Rosavanllon (2007), que viene sujeta de
los poderes de control a través de la vigilancia, la denuncia y la calificacion; las formas de obstruccion
0 poderes de sancion; la puesta a prueba a través de un juicio o pueblo-juez. Es decir una
contrademocracia- forma de democracia de los poderes en el cuerpo social. O en otra palabras los
resultados de la eleccion seria parte de una democracia de la desconfianza organizada frente a la
democracia de la legitimidad electoral conformando asi un sistema en las instituciones democraticas,

porque si bien el proceso democratico imprime un nuevo orden de gobernar en las sociedades, el abuso
y el exceso de los tres acrecientan las reacciones en la desconfianza.

Aungue por otra parte la corresponsabilidad es un elemento fundamental para el avance de las
politicas sociales. No sélo permite generar cambios en las comunidades mas vulnerables, sino que

ademas hace posible contar con una poblacion comprometida con la gestion de su desarrollo.
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Capitulo 111

Delegacién Gustavo A. Madero y Programas sociales 2009-2012

Una vez analizados el concepto de clientelismo y haber caracterizado a la delegacion Gustavo A
Madero que sera el estudio de caso, me propongo analizar las caracteristicas de los programas sociales,
asi como también identificar las acciones de gobierno para identificar si los programas sociales de la
GAM se constituyen con arreglo a fines electorales.

Asi, comenzaré por decir que de acuerdo con los objetivos propuestos por la Delegacién en su
proyecto delegacional mencionan que uno de sus propdsito es salvaguardad la integridad de sus
habitantes y mejorar sus condiciones de vida. Para el caso de la Delegacion GAM se busca, a nivel
general, que los niveles de bienestar y calidad de vida sean equitativos tanto para hombres como para
mujeres, ya que en esta Delegacion la mayoria de sus habitantes se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad y marginacion. Por ello, el jefe delegacional en coordinacion con su equipo de trabajo
cada vez que inicia su mandato debe elaborar un plan o proyecto de trabajo en el que se implementen
programas dirigidos a los sectores vulnerables, es decir con altos indices de marginacion, como primer
prioridad; asi como de asistencia médica; apoyo para mejoramiento social y econémico de sus
habitantes; y creacidn y reconstruccion de espacios de recreacion.

De acuerdo con comunicados de la misma Delegacion (GAM,, 2012) la implementacién de
estos programas se hacen de acuerdo a previos estudios y resultados de programas de la administracion
anterior. Posteriormente la Delegacion va implementando programas de corto, mediano y largo plazo
segun lo estipule cada programa o resultados. Algunos indicadores que se tomaran en cuenta son la
vivienda, la economia, la educacién y el total de poblacion de cada area determinada. Con ellos se logra

establecer el grado de vulnerabilidad y marginacion. Los programas sociales como politicas publicas;
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escribe la Doctora Chapoy (2003) son un conjunto de acciones, estructuras en modo intencional y
causal, que se orienta a realizar objetivos considerados de valor para la sociedad o a resolver problemas
cuya solucion es considerada de interés o beneficio pablico; la institucionalidad y causalidad de estas
acciones han sido definidas por la interlocucion que ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de
la ciudadania; y que a su vez son ejecutadas por actores gubernamentales o por éstos en asociacion con
actores sociales (econémicos y civiles); y dan origen o forman un patrén de comportamiento del
gobierno y la sociedad.

Dichas politicas publicas son implementadas por el gobierno local, en este caso la delegacién Gustavo
A Madero como respuesta a las demandas sociales que se van presentando.

Por ello quienes tienen atribuciones para la elaboracion de dichos programas a nivel general, de
acuerdo al articulo 5, de la Ley de Planeacion del desarrollo del Distrito Federal (2009), “la Asamblea,
el Jefe de Gobierno, los jefes Delegacionales y los titulares de las dependencias, de los Grganos
desconcentrados y de los Organos de gobierno en las entidades”, cada uno con sus respectivas
atribuciones. De acuerdo con esto elaboran programas con base en siete ejes: derecho a la alimentacion,
apoyo al ingreso familiar, construyendo democracia participativa, igualdad y diversidad social,
asistencia social con perspectiva de derechos, derecho social emblematico, es decir, atencion integral a
los adultos mayores de 68 afios y jovenes en impulso- cada uno enfocado a diversos sectores de la
poblacién y con diferentes indicadores.

Para la proteccion de los programas existe el Programa de Blindaje Electoral del gobierno
federal en coordinacion con la Comision Intersectorial de Transparencia y Combate a la Corrupcion
(CITCC); las acciones de la Unidad del Abogado General y Comision de la transparencia (UAGGT); y
la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Buscan terminar y prevenir los comportamientos

inadecuados de los funcionarios que manejan recursos u operan programas sociales durante proceso
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electorales. La normativa para efectos de los programas sociales en el presupuesto esta en la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Presupuesto de Egresos de la Federacion; para la
transparencia estd la Ley de Acceso a la Informacion Publica; y en lo social esta la Ley General de
Desarrollo Social, Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(Gémez- Alvarez, 2009: 21-22).

Aunque para esta investigacion estas leyes y normas no seran necesarias, es pertinente hacer
mencion de su existencia, debido a que a pesar de su presencia escrita, en la realidad su aplicacion es
nula. Esto puede ser por diversos factores que impiden su préactica; ya sea por la malversacion de los
recursos o por la corrupcion. Empero, en esta investigacion se pretende analizar los medios empleados
para que el programa llegue al ciudadano y este logre su objetivo de responder a los problemas de
pobreza, vulnerabilidad o mejoramiento de su calidad de vida de los habitantes.

Por otra parte, los programas sociales que seran tomados para el estudio de caso seran aquellos
que son mas susceptibles a usos informales en la poblacién de la delegacién GAM. Es decir, aquellos
programas que estan dirigidos a personas con discapacidad e indice de marginacién (mujeres, madres
solteras, jefas de familia, infantes, nifios, personas de la tercera edad y discapacitados). Estos
programas al ser susceptibles se pueden prestar a la manipulacion politico-electoral informal, lo que no
solo condiciona a la poblacién a mejorar su calidad de vida aunque sea por un momento, sino también
su voto o movilizacion posteriormente.

Existen otros programas que se cree pueden ser menos susceptibles ya que estan dirigidos a la
poblacion en general, estos pueden ser de recreacion, asi como también estan dirigidos a la

reconstruccion de infraestructura y mejoramiento del espacio publico y las escuelas.
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3.1 Descripcion de los programas sociales
Los programas sociales a nivel delegacional son elaborados, segin se menciona la Ley de Planeacion
del desarrollo del Distrito Federal (2009) en el articulo 28“directrices generales del desarrollo social,
economico y de ordenamiento territoriales” puesto que son y han sido fundamentales para el inicio del
programa delegacional que cada Jefe de Delegacional emprende, ya que estos forman la base de su
gobierno, pues a través de ellos se comprometen en campafia tomando en consideracion los indicadores
mas vulnerables. Asi también tienen la capacidad de promover programas claves para su demarcacion,
esto mediante el procedimiento que establezca la Ley de Planeacion del desarrollo del Distrito
Federal, (2009: articulo 29)
Por otra parte, y segun lo dispuesto en la Ley de Planeacién del desarrollo del Distrito Federal
(2009) en el articulo30 se estipula que

la formulacion del programa delegacional deberan evaluarse y considerarse las proyecciones y
previsiones de largo plazo del programa delegacional anterior, asi como el impacto de la
ejecucion de acciones y el logro de objetivos y metas de la planeacion del desarrollo de la
demarcacion territorial, para que, en su caso, se motiven debidamente las modificaciones que se
tuvieran que realizar.

De acuerdo con esto, las aéreas donde se implementaron los programas sociales en la delegacion
GAM en el periodo 2009-2012 fueron:
©3 gobierno,
participacién ciudadana,

evaluacion,

educacion,

vivienda,

3
3

3

o3 salud,
3

o3 familia,
3

proteccion social,
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o3 deporte,

proteccion civil,

seguridad publica,

actividades productivas,

vinculacion empresarial,

empleo y capacitacion para el trabajo,
cultura,

gestion del agua potable, drenaje y aguas negras,

& &8 &8 &8 & & & &

recoleccion de residuos solidos,
o3 medio ambiente,

o3 desarrollo urbano,

@3 espacios publicos,

o8 infraestructura vial y transporte pablico.

Anélogamente también existen los programas parciales, los cuales de acuerdo con la Ley de
Planeacion del desarrollo del Distrito Federal (2009) en el articulo 38 “derivan de las estrategias
establecidas en los programas delegacionales y seran aplicables en zonas especificas que requieran un
tratamiento especial por sus caracteristicas econdémicas, sociales o territoriales... y su vigencia y
revision seran determinadas por los propios programas”. Con base en ello se implementaron los
siguientes programas parciales:

v' HaGAMos seguro el regreso a clases

v" SiGAMos con la salud

Estos programas ya no solo van dirigidos a la pobreza que sufren los ciudadanos, sino también
al mejoramiento de la calidad de vida en ambitos de la salud, empleo e infraestructura, entre otros. En

la actualidad estos programas se han ido focalizando con la finalidad de abarcar otros sectores de la
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poblacién como las personas de la tercera edad, las mujeres (madres solteras y jefas de familia) y nifios,
incentivos a nifios con buen promedio, uniformes, etc. Es decir, existen innumerables programas a lo
largo de la Delegacion, estos pueden ser institucionales y propios de la Delegacion. Sin embargo para
este trabajo solo se utilizaran los programas otorgados por la delegacion a residentes de la misma, pues
con ello se pretende dar cuenta de la incertidumbre que tienen los ciudadanos al recibir el programa y
de la eficiencia de la Delegacion al otorgar el apoyo.

Esta acepcidn pareciera ser algo confusa, ya que se cree gque entre ellos (programa-ciudadano)
existe un intermediario y no precisamente los representantes de las colonias quienes deben encargar de
la gestion de estos programas sociales para la ayuda de su colonia — de los cuales mas adelante se
hablara, sino de intermediarios informales que forman parte de relaciones de clientela politica y que se
sirven de los programas como apoyo para entablar una relacion patron-cliente. La acepcion puede bien
llevarse a cabo debido a que se cree no existe mucha difusion de los programas existentes y por lo tanto
la poblacion no esta enterada de su existencia; aunque por otro lado quitar al intermediario seria
negativo para los programas pues estos no serian divulgados ni vinculados a la poblacion, debido a la
falta de informacidon de la poblacién y a la poca eficiencia de los comités ciudadanos. Por eso se cree
que los programas forman parte de mecanismos indirectos de manipulacion politica- electoral

(Miranda, 1976; 108).

3.2. Objetivo

En términos generales, el objetivo de los programas sociales debe cumplir caracteristicas como:

N Identificacion de la poblacion objetivo, esta sera un subconjunto de la poblacion potencial que

el programa podria atender considerando las limitaciones financieras e institucionales
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existentes; con el proposito de que la poblacion objetivo iguale sus necesidades con la demas
poblacion.

N Especificacion de metas de cobertura, estas se estableceran en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal anualmente, en él se definird la poblacion objetivo a partir de un subconjunto bien
definido de localidades y caracteristicas que sean poblacion potencial para el programa,
tomando en consideracion los resultados de la administracion anterior, si llegaran a existir. Por

consiguiente la poblacién objetivo pretendera alcanzar las metas establecidas.

Con ello también, de acuerdo con el Programa Sectorial de Desarrollo Social (2007-2012), el
objetivo de cada programa se enfocara en mejorar la calidad de vida en las ciudades, con el fin de
erradicar la pobreza y marginacion a través de:

[EI] mejoramiento de la infraestructura basica y el equipamiento de las zonas marginadas con
alta concentracion de pobreza, con la entrega de servicios sociales y acciones de desarrollo
comunitario. Se buscara mejorar tanto el tejido social como el entorno fisico de los
asentamientos urbanos en situacion de pobreza....promocion de la equidad de género y las
acciones que contribuyan a la prevencion de la violencia en todas sus formas, la atencion de sus
victimas y de grupos vulnerables, asi como al establecimiento de comunidades seguras...
mejoramiento de las condiciones de vivienda y las acciones que contribuyan a la prevencion de

la violencia en todas sus formas, la atencion de grupos vulnerables, la atencion de sus victimas. ..
impulso del desarrollo regional...etc (SEDESOL, 2007).

En sintesis, cada programa debe dar el apoyo o ayuda que se otorgue al ciudadano que lo
necesite con el fin de mejorar calidad de vida. Por ello y de acuerdo con el estudio de caso propuesto en
esta investigacion, en el cuadro se describe el objetivo particular de cada programa social- refiriendo
solo aquellos que benefician a los grupos vulnerables y con cierto nivel de marginacion, es decir el
sector de adultos mayores, personas con discapacidad, jovenes, infantes, nifios y mujeres (madres

solteras y jefas de familia) implementado en la delegacion- que se analizaran para el caso de estudio.
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Cuadro3. Programas Sociales

Programa Objetivo Poblacion

Otorgar apoyo economico, todos en Adultos Mayores de 60 a

condiciones  de pobreza y 69 afios, Madres solteras

Apoyo marginacion, a través de una tarjeta con hijos entre 0 y 5 afios y

c\lnEieflon electronica, para la compra de Madres Jefas de familia

productos de la canasta basica en con hijos hasta 12 afios,

apoyo a su economia. personas con discapacidad.

Hagamos . Madres jefas de familia,

. Apoyo econémico a  grupos

juntos  la adultos mayores y personas
vulnerables . .

despensa con discapacidad

Lograr mayores niveles de salud con

IGEVANVER equidad en  la  poblacion  en

el [EGEGER condiciones de marginacion, pero  Grupos vulnerables

vida sobre todo en aquellos sectores que

conforman los grupos vulnerables

Fuente: Cuadro de elaboracion propia con datos de la delegacion GAM de su péagina oficial
http://www.gamadero.df.gob.mx/new/

De acuerdo a este cuadro, se puede inferir que la mayoria de los programas sociales estan
dirigidos a los nifios y nifias y adolescentes que por causas econdmicas y de vulnerabilidad desertan de
la escuela y con estos programas se pretende apoyarlos y evitar la desercion, asi como también mejorar
su condicion de vida. Igualmente se otorgan apoyo econémico como ayuda e incentivos a los mas
destacados por su nivel acadéemico o por su habilidad deportiva. Se da ayuda en especie tal como
uniformes y tenis y mochilas, asimismo se les apoya en cuestiones de salud, a través de medicamentos
y en el caso de los que sufran alguna discapacidad ofrecerles también atencién médica.

Para las mujeres, ya sea madres solteras o jefas de familia- madres, que formaron una familia
pero que por diversas causas son viudas o divorciadas-, asi como también aquellas madres o mujeres
que sufren una discapacidad forman otro sector vulnerable de la poblacion, ya que sufren de

discriminacion, marginacion o fueron parte de violencia familiar, a ellas se les ofrece ayuda tanto para
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sus infantes, como estudios de mastografias y Papanicolaou, asi como medicamentos y asistencia social
y apoyos econdémicos para ayudar a sus necesidades.

Las personas de la tercera edad son un sector que es favorecido por la Delegacion. Para ellos se
han creado apoyos alimenticios, economicos y de salud. A las personas con discapacidad en general se
les otorgan apoyos econdmicos y en especie como aparatos auditivos, sillas de ruedas, bastones,
andaderas, muletas, entre otros y de salud con asistencia médica y medicamentos gratuitos y a

domicilio.

3.3 Impacto y significaciones

El impacto de cada programa se determina a partir de estudios, evaluaciones y los resultados obtenidos
en periodos anteriores a programas. De acuerdo con el proyecto de desarrollo de la delegacion y de
cada afio de ejercicio del jefe de gobierno, tomando como indicadores causas, efectos y caracteristicas
del problema que mejorar; asimismo cuantifican, caracteristicas y ubicacion del territorio de la
poblacion objetivo; determinan el plazo para la revision,- regularmente esto se lleva a cabo anualmente,
y en algunos casos su actualizacion. Como se muestra en el cuadro:

Cuadro4. Total de apoyos del programa social en el periodo 2009- 2012.

2010 2011 2012

Adultos Mayores de 60 a 69

afios, Madres solteras con

Apoyo hijos entre 0 y 5 afios y
alimenticio Madres Jefas de familia con

tarjeta 74,491 76,848 76,727

hijos hasta 12 afios,
personas con discapacidad.

Fuente: Datos obtenidos del blog de la delegacién http://gamadero.blogspot.mx y de informacién otorgada por la delegacion
a través de Infomex
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Esto demuestra que el programa “Apoyo alimentario” ha ido aumentando gradualmente.
Aunque en este afio pareciera un descenso en los beneficiarios es pertinente decir que el corte que se
tiene de este programa es al mes de marzo del afio 2012 por lo que se cree que en este lapsus existen
mas beneficiarios. EIl impacto del programa va siendo fructifero, en términos de cobertura, sin embargo
queda en duda si el beneficio llego al beneficiario y si hizo buen uso del programa o lo utilizo para
fines informales.

Lo que significa, que en unos afios podra cubrir mas del 50% de la poblacién a la que esta
dirigida pues comparando los afios 2011 y 2012 el aumento de beneficiarios podria ser mucho mayor.
Aunqgue no se debe olvidar que los derechohabientes deben cumplir otras caracteristicas como grado de
marginacion y vulnerabilidad. Una vez que cumplen los requisitos son beneficiarios de $ 934.95 pesos
a través de una tarjera. Es decir anualmente recibe $ 11,219.4, la cual no es transferible ni esta
disponible en efectivo. Cada afio se ha tratado de incrementar el presupuesto a la vez que el monto de la
pensién, con el objetivo de cubrir la mayoria de sus necesidades alimenticias. En este programa los mas
beneficiados, se ha procurado, que sean los de la tercera edad ya que son el grupo mas vulnerable y
mas en cuanto a poblacién; seguido de ellos son las personas discapacitadas. Cabe mencionar que no se
han puesto cifras exactas sobre cada grupo dado que los datos encontrados difieren mucho de los del
total de beneficiarios exactos.

Por otra parte, el programa “Hagamos juntos la despensa” es un apoyo que la delegacion
implemento, con el cual se les otorgan $400 pesos para complementar la despensa de las madres jefas
de familia, adultos mayores y personas con discapacidad. El impacto de este programa es menor en
cuanto al primero, es decir, apenas y cubre el 8.6% en este afios en comparacion con el programa apoyo
alimentario. En 2010, se logré apoyar a 357 discapacitados, 1028 jefas familia, 257 madres solteras y

2807 personas de la tercera edad. Mientras que para 2011 se beneficiaron a mil 200 madres jefas de
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familia; a 500 madres solteras; a 3 mil adultos mayores, y a 400 personas con alguna discapacidad: y
para 2012 se beneficiaron a 3 mil 500 adultos mayores de 60 a 67 afios de edad, mil 200 madres jefas
de familia; a 500 madres solteras; y a 400 personas con alguna discapacidad. En total del afio 2010 a
2012 los apoyos otorgados fueron:

Cuadro5. Cobertura del programa social Hagamos juntos la despensa en el periodo 2009- 2012

| 2010 2011 2012

Madres jefas de familia,

Hagamos adultos mayores
juntos la personasycon y tarjeta 4,449 5,100 5,600
despensa

discapacidad

Fuente: Datos obtenidos del blog de la delegacidn http://gamadero.blogspot.mx y de informacion otorgada por la delegacion
a través de Infomex

Lo que significa que el programa cubre gran parte, toda vez que en el perimetro 30.9 del
namero de hogares tiene jefatura femenina, y 4.6% del millén 185 mil habitantes de la demarcacion
padece alguna discapacidad (Hagamos, 2012). Su impacto es menor al primero sin embargo este apoyo
va para las familias méas vulnerables del perimetro de la delegacion.

Finalmente el programa “Tengamos calidad de vida” es similar a los dos programas anteriores,
solo que en este los apoyos que se otorgan son en especie, por ejemplo para el afio 2011 se otorgaron
“58 sillas de ruedas, 72 aparatos auditivos, 4 andaderas y 5 bastones en el primer trimestre, y 24
aparatos auditivos, 25 sillas de ruedas y una andadera en el segundo trimestre” (calidad, 2012). Estos
representan logros para la delegacion pues de 2009, cuando se creo, a la fecha el crecimiento de
beneficiarios es notable y su objetivo para el afio 2012 es superarlo y beneficiar a la mayoria de las
personas discapacitadas, dado que ellos cubren una poblacién de 54,143 habitantes. Por lo que, aunque

la poblacion que en otro periodo (2009-2012) es poca en cuanto a la cobertura ha sido satisfactoria por
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lo que la delegacion pretende apoyarlos, segun informacion recabada de su pagina oficial. Aunado a
que este tipo de apoyo esta mas especificado que los anteriores. Los resultados que se han obtenido de
la cobertura del programa se pueden ver en el siguiente cuadro donde se demuestra que los apoyos que

se han hecho han sido fructiferos afio con afio.

Cuadro 4. Cobertura del Programa social Tengamos calidad de vida

| 2010 2011 2012
TenGAMos
calidad de grupo vulnerables especie 91 329 299-
vida

Fuente: Datos obtenidos del blog de la delegacion http://gamadero.blogspot.mx y de informacion otorgada por la delegacion
a través de Infomex

Es importante mencionar que los ciudadanos no pueden poseer dos programas al mismo tiempo,
pero si lo pueden complementar con algun otro. Por ello se puede decir que se complementan unos con
otros. Los dos primeros programas que se han mostrado son de apoyo econdémico, y aunque uno de
ellos no tiene un padrén de beneficiario tan amplio como el primero, el segundo funciona como apoyo
para todas aquellas personas que no puedan formar parte del primero.

Cabe mencionar que otros programas mas especificos que pueden ser utilizados para fines
politicos de manera informal son los que se organizan para actividades integrales, artistico, deportivo y
de salud. Otros programas son los que contemplan los dias festivos como el 10 de mayo; dia de reyes,
dia del nifio; dia del padre, dia del abuelo, etc., su impacto y significado tienden a ser mayores a los
resultados de cualquier programa anterior dado que la mayoria o en su totalidad las persones de
cualquier nivel y grado de marginacion saben de los dias festivos y por ende que se les festeja de

manera publica.
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El impacto y significacion de estos programas se valida al comparar los resultados con la
poblacién objetivo, no olvidando que estos resultado se dan por la cobertura que ha alcanzado cada
programa, mas no de haber cubierto la necesidad o que haya mejorado la calidad de vida del
beneficiario. Los resultados son anunciados cada vez que la delegacién los otorga y anualmente, como
parte del programa de rendicion de cuentas en el periodo de ejercicio de cada Jefe de Gobierno. En
sintesis los, programas sociales tienden a ser, para este caso, eficientes en términos de cobertura ya que
afio con afio se determina una poblacion objetivo diferente, esta regularmente va en aumento, y en
algunos programas se amplian los sectores de beneficiarios.

Por ultimo, cada programa esta estructurado para cumplir ciertos objetivos especificos, para
lograr una eficiencia en sus metas; y estas metas se lograran a partir de un estudio de las carencias que
mas presente para poder implementar un buen programa que refuerza el desarrollo social, en este caso.
Por esta razén los programas que aqui se tomaron en cuenta tienen las siguientes caracteristicas, que

presenta la delegacion Gustavo A Madero.

3.3.1. Caracteristicas de los programas sociales

Por otra parte, es importante resaltar las caracteristicas de los programas, ya que son o pueden ser la
razon por la que estos tienden a formar parte de relaciones informales como las clientelares. Donde no
solo los programas pueden ser usados para fines politicos, sino también a los beneficiarios, esto debido
a las caracteristicas que los programas piden para poder otorgar apoyo, de esta manera, susceptibles por
las caracteristicas, personas con habilidad para agilizar los trdmites para los programas logran

manipular el acceso a los programas. Asi las caracteristicas de los programas sociales seran:
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Antecedentes: el diagnostico econdmico, social y territorial del desarrollo de la demarcacion; la
proyeccion de tendencias y los escenarios previsibles; y el contexto regional y nacional del
desarrollo.

Identificacion del programa, lineamientos contenidos en el Programa General y los programas
que deban ser observados por la demarcacion, segun el articulo 31 de la Ley de planeacion del
desarrollo del Distrito Federal (2009); asi como también nombre, siglas, dependencia y/o
entidad coordinadora, afio de inicio de operacion-(SEDESOL, 2011).

Problema o necesidad o necesidades que pretende. Los problemas que buscan resolver ya que
los programas son distintos: estan enfocados en el sector salud, principalmente, apoyos
econdmicos y apoyos materiales en el caso de las personas discapacitadas. la poblacion
objetivo, sélo para este analisis, es similar ya que se enfoca a los grupos vulnerables y con nivel
de marginacion y pobreza, estos son infantes, nifios/as, mujeres — mujeres en edad reproductiva,
madres solteras y jefas de familia-, personas de la tercera edad y discapacitados. En otras
palabras es la imagen que consistird en lo que el propio programa pretende lograr en su &mbito
espacial y temporal por la demarcacion, segun el articulo 31, de la Ley de planeacion del
desarrollo del Distrito Federal (2009).

La estrategia del organo politico-administrativo con base en la orientacion establecida en los
componentes rectores contenidos en el Programa General, segin la Ley de planeacion del
desarrollo del Distrito Federal (Articulo 31, fraccion 1V).

Definicion de los objetivos y prioridades del desarrollo de mediano y largo plazo, articulo 31,

fraccion V (Ley de planeacion del desarrollo del Distrito Federal, 2009)
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N Las metas generales que permitan la evaluacion sobre el grado de avance en la ejecucion del
programa delegacional, segun la Ley de planeacién del desarrollo del Distrito Federal (Articulo
31, fraccion VI: 2009).

N Descripcion de los objetivos, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece, estos van desde
estudios médicos —papanicolao y mastografias-; apoyo econdémico, la cantidad varia de acuerdo
al objetivo del programa; entrega de sillas de ruedas, aparatos auditivos, andaderas y bastones; y
asistencia medica.

N Identificacion y cuantificacion de la poblacion, se refiere a la poblacion que se tendrd como
objetivo, es decir la cantidad de personas a las que pretende apoyar, posterior a los resultados
del programa, se evalUa y con ello se puede ampliar la poblacion beneficiada: esta sera objetivo
porque debe cumplir con ciertas caracteristicas que al crear el programa se estipulan. A estas
caracteristicas en el proyecto del programa se le denominaran indicadores, los cuales deben ser,

solo para los programas que se analizaran aqui;

«* Vulnerabilidad

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) lo define como el resultado de la acumulacion de
desventajas y una mayor posibilidad de presentar un dafio, derivado de un conjunto de causas
sociales y de algunas caracteristicas personales y/o culturales. Considera como vulnerables a
diversos grupos de la poblacion entre los que se encuentran las nifias, los nifios y jovenes en
situacion de calle, los migrantes, las personas con discapacidad, los adultos mayores y la
poblacion indigena, que mas alla de su pobreza, viven en situaciones de riesgo (Diputados,
2006)

Estos grupos vulnerables, también conocidos como grupos sociales en condiciones de desventaja
ocupan un espacio creciente en las agendas legislativas de las politicas publicas, con especial atencion
en los procesos de vulnerabilidad social de las familias, grupos y personas, como se menciona en

Diputados (2006).
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La Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal les define como:

a aquellas condiciones por las cuales se esta en riesgo de engrosar el espacio de exclusion social,
es una condicion social de riesgo, que afecta la subsistencia, la satisfaccion del bienestar y

calidad de vida... son especialmente vulnerables aquellas personas que se encuentran en
situacion de pobreza (SEDESOL, 2007: 29).

Motivo por el que la Secretaria de Desarrollo Social atiende a personas en estado de vulnerabilidad,
desventaja fisica o intelectual en condiciones de pobreza, brindando una atencion asistencial especial a
los nifios, mujeres, adultos mayores y a los jornaleros agricolas migrantes, para lograr su incorporacion
a una vida mas estable, plena y productiva, a través de los diversos programas sociales que se van
creando y ampliando del periodo de ejercicio de un Jefe delegacional (SEDESOL, 2007)

Debe decirse que dentro del concepto de vulnerabilidad los apoyos se dividen debido a que pueden
presentar una vulnerabilidad por carencia social, es decir aquellas que aunque tenian un ingreso
superior a la linea de bienestar tenian una 0 mas carencias sociales; o vulnerabilidad por ingresos que
se refiere a que el rubro de ingreso es diferente, pues las personas que sin tener carencia social alguna

pero cuyo ingreso no era suficiente para adquirir la canasta basica (CONEVAL, 2012: 55-56).

% Marginacion
Se calcula a través de cuatro dimensiones educacion, vivienda, distribucién de la poblacién e ingresos
por trabajo, recopilados de la informacion por parte del Censo de Poblacion y Vivienda. De estas
dimensiones se desprenden las formas de exclusion por las que sectores de la poblacion vulnerables y
pobres sin susceptibles, asimismo de ellas se desglosan indicadores que ayudan a medir su exclusion y
el impacto de las carencias que padece una poblacion determinada, como resultado del acceso a

diferentes oportunidades, servicios o bienes. Como se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro4. La marginacion y sus dimensiones

Dimensiones
socioeconém
icas

Formas de

Concepto v
exclusion

Indicadores para medir la

intensidad de la exclusion

indice de
marginacion

Porcentaje de poblacién de 15
Analfabetismo afios 0 mas analfabetas
Educacion (ANALF)
. Porcentaje de poblacién de 15
Poblacion sin o f
orimaria completa afios 0 mas sin primaria
completa (PRIMINNC)
Viviendas Porcentaje de ocupantes en
particulares sin  viviendas particulares sin agua
Marginacion: agua entubada entubada( SINAGUA)
fenémeno Viviendas Porcentaje de ocupantes en
estructural particulares sin viviendas particulares sin
multiple  que drenaje ni servicio  drenaje ni servicio sanitario
valora sanitario exclusivo exclusivo (SINDREN9 Intensidad
dimensiones Viviendas Porcentaje de ocupantes en global de la
formas e Vivienda particulares con  viviendas particulares con piso  marginacion
intensidades de piso de tierra de tierra (PITIERR) socioeconémi
exclusion en el Viviendas Porcentaje de ocupantes en ca
proceso de particulares sin viviendas particulares sin
desarrollo y en energia eléctrica  energia eléctrica (SINELEC)
el disfrute de Viviendas . -
B e particulares con I?orcentaje de V|Y|en(_jas
algtin nivel de partlcglares: con algan nivel de
L hacinamiento (HACINA)
hacinamientos
Poblacion ocupada Porcentaje de poblacion
Ingresos . .
monetarios que pe.zrube h.asta ocupa(.ja con lpgresos de hasta 2
2 salarios minimos  salarios minimos (HASTA2)
Distribucion  Localidades con Porcentaje de poblacion en
de la menos de 5 mil localidades con menos de 5 mil
poblacion habitantes habitantes (MENOS5K)
Fuente: Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) de 2010. Recuperado de

http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/indices_margina/mf2010/CapitulosPDF/1_4.pdf

En otras palabras el indice de marginacion permite conocer el grado de desigualdad en las

oportunidades sociales y el nivel de desarrollo de las entidades y municipios. Como es el caso de la

delegacion Gustavo A. Madero que cuenta con un grado de marginacion muy bajo y un indice de
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http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/indices_margina/mf2010/CapitulosPDF/1_4.pdf

marginacion de —1.81650, a pesar de su grado de marginacion es la segunda Delegacién con mas
poblacién y carencia de bienes basicos. Por ello cada periodo de gobierno trata de mejorar su condicion

de vida a traves de programas sociales que se enfocan en sectores de la poblacion que mas lo necesitan.

% Pobreza

Como condicién la pobreza repercute en los niveles de salud y nutricion de los individuos que
son mas vulnerables, lo que puede generar menor rendimiento escolar y menores posibilidades de
acceso a trabajos bien remunerados. “Es decir, la desnutricion, alta propension de enfermedades y la
falta de servicios médicos genera que los nifios no tengan un rendimiento escolar apropiado
repercutiendo esto en las posibilidades de empleo futuro y de superacion de las condiciones de pobreza
en que viven” (SEDESOL, 2007: 27)

A nivel general la pobreza o “ser pobre es tener al menos una carencia social y un ingreso
inferior a la linea de bienestar” (CONEVAL, 2012: 48) entre las condiciones que pudieran influir en el
problema de pobreza esta la mala distribucion de los ingresos; los niveles de educacion; el papel de la
democracia o la forma de gobierno; el papel del gobierno; el crecimiento constante de la economia sin
que esto implique un desarrollo econémico; y el aumento del empobrecimiento de la clase media, etc.

La pobreza puede ser entendida como un concepto multidimensional, no solo porque abarca
varias condiciones, sean econdémicas, sociales o materiales, sino también porque entre estos mismos
pueden existir diversas combinaciones que dan cuenta de las necesidades y carencias de ciertos sectores
de la poblacion. Como son las condiciones socioecondémicas (nivel de vida, desigualdad, posicion
economica), condiciones materiales (limitacion de sus recursos) o sus condiciones sociales (clase

social, dependencias, exclusion).
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Por ello, para la CEPAL (2007) pobreza puede ser una limitacion de recursos para satisfacer un
conjunto de necesidades basicas- alimentacion, educacion, salud, vivienda, acceso al agua y
saneamiento, etc.-, y otras carencias que la explican o la acompafian, como la falta de capacidades y
patrimonio, la insuficiente participacion en la sociedad, la falta de poder, la falta de acceso a capital
social y capital simbolico y otros elementos sociales, culturales y politicos. Por ello la pobreza se
manifestara de modo distinto segun el area de residencia (estado, departamento, municipio, area urbana
o rural), edad, etnia, sexo, capacidades, etc.

Es por eso que la pobreza humana se ha caracterizado como “la denegacion de oportunidades y
opciones basicas para el desarrollo humano, vivir una vida larga, sana y creativa y disfrutar de un nivel
decente de vida, libertad, dignidad, respeto por si mismo y de los demas” (PNUD, 1997: 17). Con ello
posteriormente se crea una clasificacion de programas que ayudan a reducir y a mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.

En sintesis, s6lo se han utilizado estos tres indicadores debido a que en los programas que se
tomaron para el andlisis tienen a esto como caracteristicas, es decir pobreza, marginacion y
vulnerabilidad para poder ser beneficiario de los programas Apoyo alimentario, Hagamos juntos la
despensa y Tengamos calidad de vida, esto por la cobertura y mecanismos de focalizacion, la cobertura
es en el perimetro de la delegacion, con el objetivo de mejorar las zonas con nivel de marginacion; y el
mecanismo parte de tres indicadores principales que ayudaran a agrupar a la poblacion objetivo.

En resumen, cada programa debe cumplir como minimo con estas caracteristicas- esto porque para
el caso de estudio refiero sélo los de la delegacion, tomando en cuenta que existen programas
regionales, y federales- para un buen funcionamiento y objetividad, por eso son programas de corto
plazo con medidas tendientes a poder eliminar o reducir la complejidad de los problemas que aquejan a

la poblacion de la Delegacion. Los indicadores de los programas pueden variar considerablemente

73




debido al objetivo al que este dirigido, como se mencionaba anteriormente. Asimismo estos factores
favorecen la practica clientelar comprometiendo el voto o la movilizacion, por lo que se ven

coaccionados de manera explicita, implicita o psicologica.

3.3.2. Accesibilidad de informacion

El acceso de los ciudadanos a los programas puede ser a través de los mddulos de participacion
ciudadana que la Delegacion ha colocado en distintos lugares de la delegacién, por medio de internet
en su pagina oficial y en las instalaciones de la Delegacion, aunque la informacion puede ser accesible
para la poblacion, muchos prefieren la comodidad de poder agilizar los trdmites, mediante personas
externas a la Delegacidn que ayudan a estas personas o0 aquellas que no puedan acercarse a ninguno de
los tres programas sociales, antes mencionados, por lo que su Unico acceso es a través de sus
representantes de colonia ya que una de sus obligaciones es coadyuvar con la delegacion para que
pueda otorgarle los apoyos a través de los programas necesarios para mejorar la calidad de vida de sus
Vecinos.

En su defecto toda persona puede acudir a la delegacion a solicitar el apoyo necesario. Sin
embargo por las caracteristicas de los beneficiarios el acceso de esta forma tiende a ser una restriccion
como beneficiario, aunque no se escatima que algunos lo lleguen hacer. De acuerdo a trabajos que se
han realizados muchas veces los programas sociales llegan a estas personas por terceros y no porque
ellos lo han buscado, pues sus caracteristicas socioecondmicas se los impiden. Esta intermediacion
puede ser por una acepcion legal o informal, esta a su vez puede ser inmersa en practicas politicas

condicionantes para el acceso al programa, como se explicara mas adelante.
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Por su parte la Delegacion, a traves de mddulos de informacion puablica, por internet o la
Subdireccion de Servicios de la misma Delegacion otorgan informacion sobre los programas que el
ciudadano requiera.

Para algunos programas sociales se llega a pegar propaganda como difusion del mismo — con la
fecha, hora y lugar donde estaran presentes-, sin embargo, a decir verdad es muy poca la gente que
puede llegar a detenerse y leer una propaganda que en ocasiones puede pasar desapercibida, como se

muestra en la siguiente imagen.

Imagen 1.Propaganda de Programas Sociales

Fuente: Imagen tomada de la colonia Progreso Nacional, de la Delegacion GAM

En otras ocasiones las propagandas de los programas llega a hacerse por asociaciones anonimas

que radican en las colonias de la delegacion.
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Imagen 2. Propaganda de Programas Sociales

Fuente: Imagen tomada de la colonia Santa Rosa, de la Delegaciéon GAM

Como difusién remota podrian tomarse los resultados que se dan a conocer a través de paredes
pintadas 0 mantas que ponen en las calles, con el objetivo de que la gente sepa que cierto programa da
resultados, por lo que incite a buscar beneficio de él, y a la vez dar cuenta de su efectividad.

Por lo tanto, quienes no son beneficiarios pueden no contar con informacion sobre los apoyos
que ofrece cada programa, sus mecanismos de seleccion y sus reglas de operacién., Algunas personas
hacen el trdmite individualmente, es decir inscribiéndose ellos mismo sin ayuda de nadie y por
cuestiones técnicas no han sido seleccionados como beneficiarios, asimismo consideran que el hecho
de que conlleven tramites es una pérdida de tiempo. Sumado a ello muchos de los que reciben apoyo
reconocen haber tenido suerte para quedarse dentro del programa y no como derecho que tienen, esto
porque su adhesion al beneficio del programa puede venir como resultado de un proceso politico ya sea

préximo o pasado (PNUD, 2007).
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Es decir que esta falta de informacion de los ciudadanos acarrea serios problemas en términos
de lograr ser beneficiario como derecho y no como condicionamiento a un objetivo determinado. La
desinformacidn, y también las irregularidades que pudieran existir dentro de los programas sociales
traen consecuencia en la asignacién de recursos y permanencia de los beneficios. Entre los
condicionamientos del beneficio pueden estar, como menciona la evaluacion de programas sociales del
PNUD (2007: 109):

1. Credencial para votar: recogen la credencial para votar por ellos, o usarla sin el consentimiento
del propietario de la credencial por un fin electoral, a cambio logra ser beneficiario;

2. Proselitismo: utilizacion de recursos, bienes o servicios de algun programa, teniendo como fin
favorecer a un partido politico;

3. Gestion: prometer o recibir promesas de trdmites de programas a cambio del voto o beneficio, y
favores;

4. Presion o coaccion: presionar o coaccionar como servidor publico, candidato o funcionario
partidista para entregar alguna constancia que demuestre haber favorecido al candidato o partido
emitiendo el voto, como requisito de la entrega de los recurso de algin programa;

5. Utilizacion y manejo de informacion y recursos publicos: modificacion de documentos que
permitan el desvio o mal manejo de los recursos publicos de los programas a favor de un partido

politico; utilizacion de los padrones de los programas con fines politico-electorales.

Dadas las caracteristicas anteriores y los resultados obtenidos en los padrones de beneficiario,
las colonias mas beneficiadas por los programas, al norte de la delegacién las que mas sobresalen
son Castillo Chico, EI Carmen Victoria, Compositores Mexicanos, Zona Escolar, Tlaxpexco,

Colonia Tlalcalel, Colonia Malacates, Guadalupe Chalma. En la investigacién se pudo ver que la
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zona norte de la Delegacion tiene mayor cobertura de beneficiarios. Asimismo es la zona, como se

muestra en el siguiente mapa, con indice de marginacion muy alto.

Mapa 2. Marginacion en la Delegacion GAM

Miveles de Marginacion:

By st
Majto

[ Ivedio
|:|EI ajo
|:|rv1uy' Bajo

Fuente: Secreta de Informacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, 2010

Entre la colonias que se encuentran en esta zona la poblacion rebasa los 10, 000 habitantes.

Al sur se encuentran las colonias Malinche, La Joya, Constitucién de la Republica, Olivo,
Ampliacion Providencia, Narciso Bassols, Vallejo, Martin carrera.

Y en la zona centro Vasco de Quiroga, san Felipe de Jesus, San Felipe de Jesus Oriente, Gabriel

Hernandez, Nueva Atzacoalco y La Pastora. La colonia San Felipe de Jesus es la colonia en toda la
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delegacion con maés poblacion, con un indice de marginacion alto, como se muestra en el mapa
anterior.

Finalmente, con los datos obtenidos y los resultados se puede decir que los programas si
cumplen con las metas que se plantean, hablando en términos de su objetivo, que es beneficiar, es decir
son eficientes. Sin embargo, para los beneficiarios en muchas ocasiones es sinébnimo de condicion,
puesto que se presta para uso politico de otras personas, esto porque los beneficiarios no son los que
hacen el vinculo directo con la delegacion para adquirir el beneficio sino que lo hacen a través de
terceras personas, y esto porque dadas las condiciones de los beneficiarios puede ser dificil hacer el
tramite por lo que requieren de esa tercera persona. Asimismo estos programas parecen ser
asistenciales, es decir, que no solo se utilizan para periodos botin electoral sino para los periodos de
latencia, a través relaciones compleja o de nuevas practicas de liderazgos, méas alla de su objetivo de

solidaridad y mejoramiento de calidad de vida la poblacion en pobreza y marginacion.
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Capitulo IV

Analisis de Contenido: Relaciones clientelares — Programas sociales

Una vez analizados el concepto de clientelismo y las caracteristicas de los programas sociales de la
GAM en este capitulo analizaré la relacion que entabla el clientelismo como fenémeno de relaciones
informales, y los programas sociales como una accion gubernamental de la Delegacion que utiliza para
mejorar la calidad de vida de la poblacién que presentan algun grado de marginacién o estan el
pobreza, segun los objetivos de los programas. EIl objetivo es responder a las preguntas: ¢,cOmo es que
se establecen las relaciones entre sujetos (Politicos-intermediarios- cliente) y la Delegacion Gustavo A
Madero? ¢cOmo se caracterizan las relaciones? y ¢qué implicaciones tienen entre sujetos (politicos-
intermediarios- cliente) y la delegacion Gustavo A Madero? Identificadas en la introduccién, con la
hip6tesis de que las relaciones clientelares se establecen entre sujetos (politicos- intermediarios [patron]
y clientes) dentro de mercados excluyentes a traves de una coaccion, enmarcada en la sofisticacion de
los métodos que tienen como fin incidir en el voto, dentro de la delegacion Gustavo A. Madero, en
2009-2012.

Para validar la hipotesis utilizare como unidades de andlisis a la poblacion electoral. Esto es
toda aquella poblacion que tiene la capacidad de votar; los representantes de los Comités Vecinales; y
algunos programas sociales como accion gubernamental de la delegacion para combatir la pobreza vy el
grado de marginacion; con el fin de caracterizar las relaciones clientelares y las implicaciones que tiene
entre sujetos (politicos- intermediarios (patron) y clientes), en el periodo de latencia 2009- 2012. Esto
mediante un andlisis de los diferentes rangos de edad. También utilizare entrevistas semi-estructuradas
hechas a representantes de los comités vecinales para saber como se entretejen las relaciones entre la

precaria estructura de oportunidades sociales para los ciudadanos, sus familias y comunidades,
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exponiéndolos a privaciones, riesgos y vulnerabilidades sociales que escapan al control personal,
familiar y comunitario, por lo que la hace susceptible a que el clientelismo, siendo una forma de
intercambios informales, logre adaptarse a la manera de vivir y accionar de aquellas personas que
debido a sus carencias buscan cubrir aunque sea por un momento sus necesidades. Asi mismo se
realizd un sondeo a personas que han sido beneficiadas por los programas sociales en la Delegacion
Gustavo A Madero.

De acuerdo con lo anterior se puede decir que el clientelismo politico mediante su habilidad
eficaz e instrumentalista a través de la compra de votos y el uso informal de las politicas sociales ha
logrado formar parte de la vida cotidiana de la poblacion. Asi el dia de otorgar el sufragio por una
parte, positivo el trabajo latente de los intermediarios les resulta, en la mayoria del tiempo, fructifero
pues este voto de la poblacion ayudara a un partico politico a ganar una eleccion o mantener su
presencia politica en las elecciones posteriores en el caso de los partidos pequefios: también este voto
positivo puede movilizarse a otro lugar donde se estén llevando a cabo elecciones, sin importar que esta
gente que vote -capital electoral- no radique en la Delegacién. Por otra parte negativo porque la
poblacion no votard por ningln partido, como le convenga y beneficie al intermediario y en algunos
casos al patron- intermediario.

Los clientes con estas acepciones dentro de su vida cotidiana, no ven una coaccién como tal,
como lo era antes. Ahora se ha vuelto una reciprocidad donde mientras el broker- persona que se
encarga de hacer la relacion con el patron y beneficio, se encarga de cumplir con lo acordado, los
clientes lo retribuiran con su apoyo, sea voto o movilizacion, esto es un apoyo reciproco. Aungue para
ellos ya no existe la coaccidn fisica, si se genera una coaccion psicologica ya que estan condicionados a
ser beneficiarios de algun recurso publico, como se demuestra en esta investigacion, este

condicionamiento se da por la oportunidad de que terceras personas hagan llegar el beneficio; puesto
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que como Yya se menciono la Unica manera segun las reglas de operacion de los programas sociales solo
existen tres maneras de informarse de los programas sociales y su acceso es mediante la ayuda en
algunas ocasiones de los comités ciudadanos o de que ellos mismos vayan a la delegacion.

Sin embargo, las personas a las que van dirigidos los programas Apoyo Alimentario, Hagamos
Juntos la Despensa y Tengamos Calidad de Vida, son aquellas que estan en algun grado de
marginacion y son vulnerables, lo que en muchos casos implica la comunicacién del programa y el
posible beneficio. Por esta razon se pueden ver condicionadas a su acceso y por consiguiente entran en
un mercado excluyente donde existen circulos cerrados que los invitan a ser parte de ellos a cambio de
su voto o movilizacion.

Este vinculo de las relaciones clientelares y los programas sociales también se dio a partir de la
falta, de informacion de la delegacion hacia las personas, y de la falta de apoyos de los que carecen las
personas Yy el desinterés del gobierno competente a mejorar su calidad de vida.

La idea principal del uso informal en las relaciones clientelares es, como ya se menciono,
intercambiar algin bien necesario proveniente en muchas ocasiones de recursos publicos, por el
sufragio de los ciudadanos. Una vez entendida esta idea se puede comprender por qué el uso del
programa Apoyo Alimentario, Hagamos Juntos la Despensa y Tengamos Calidad de Vida se presta
para que mediadores hagan acepciones como beneficios instrumentales, es decir clientelismo politico.
Lo que vuelve a esta relacion “formal” y lo que refuerza esta idea es que los beneficiarios en la mayoria
de los casos no estan enterados de los reglamentos y leyes que protegen a estos programas sociales,
aunado a que los beneficiarios de los programas son personas con algin grado de marginacion o son
vulnerables. Lo cual, en algunos casos, impide el conocimiento de su existencia o en otros casos
prefieren decir que no los conocen y lo importante es que sean beneficiados, no importa la manera en

que la puedan obtener ese bien necesario para el cliente.
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Aunque pareciera que los intermediarios saben de la existencia de leyes que castigan el uso
politico informal de los recursos publicos- esto de acuerdo a lo que se pudo recabar de las entrevistas a
los representantes de las colonias, como los programas sociales, los intermediarios han sido tan
inteligentes con el intercambio que hacen con sus clientes, que dada la existencia de normas crean
asociaciones politicas o0 aun siendo parte de estas asociaciones entran en elecciones de comités
vecinales con el fin de que este acceso sea eficaz y formal, como mas adelante se analizard. Es
necesario recordar que los intermediarios de los que se habla aqui hacen uso de los recursos publicos
pues como ya se mencionO utilizan a los programas sociales como intercambio, por el tipo de
clientelismo que he tomado para el estudio de caso: ya que como se mencioné en el capitulo | existen
varios tipos de clientelismo y de recursos utilizados para el intercambio informal.

Posteriormente dentro de estas relaciones de clientelismo politicos los intermediarios crean
circulos cerrados, que ayudan a cooptar votantes y a excluir a los que no estén dentro de ellos, aunque
algunos apoyos que realizan son masivos con el objetivo de demostrar su eficacia en apoyos. Esto
apoyos o hasta incentivos se dan en programas temporales, es decir en ciertas fechas como dia de las
madre, dia del padre, dia del nifio, dia del abuelo, etc.

Pero el uso de los programas sociales es otro de los métodos que los brokeres utilizan para
cooptar votos. No obstante la existencia de otras préacticas como empleos publicos, apoyos econémicos,
despensas, bienes materiales. La diferencia de los programas sociales y los otros radica en el momento
en que son utilizados. Los primeros seran utilizados en el periodo de latencia, mientras que los otros
durante al proceso electoral. Es decir que son para un tiempo inmediato, y en el caso de los empleos en
puestos publicos son otorgados entre patron-intermediario

Como se ha sefialado las relaciones clientelistas son complejas y fragiles por ser parte de

arreglos informales, es por esto que como se demostrara en esta investigacion, el periodo de latencia es
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de mucha ayuda para que estas relaciones se fortalezcan, mediante la visitas cotidianas a todos los
clientes que estan dentro de los circulos que los intermediarios han creado. Y a largo plazo el voto
incierto de las personas puede convertirse en voto duro o capital electoral para los intermediarios, a
través del periodo de latencia.

Es asi como mediante el largo proceso de latencia los intermediarios, a través de sus circulos
cerrados, se encargan de visitar cotidianamente a sus clientes ofreciéndoles ayudas mediante los
programas. Por en uno de los sondeos realizados se menciond: ‘“siempre viene una persona a
preguntarme si necesito algo o se me ofrece algo... ya sé que cuando hay una eleccion le tengo que dar
mi voto”, una vez que un cliente no cumpla o incurra en alguna cosa que los brokeres no estén de
acuerdo pueden sacarlos de sus circulos y hacerles creer han perdido el beneficio del programa. Esto
por la falta de informacién que el cliente no tiene de los programas, ya que segun las reglas de los
programas la suspension de estos es cuando no asisten, por ejemplo, la atencion médica que se les
indica, al otorgamiento del sillas de ruedas, etc. De otra manera seria cuando la delegacion detecta que
existe una tercera persona haciendo uso politico del programa hacia las personas, programa que puede
ser suspendido de manera, temporal, indefinida o definitiva, de acuerdo con el reglamento de operacion
de los programas. Sin embargo, los beneficiarios no estan enterados de la existencia de este reglamento
y es por ello que pueden llegar a perder el beneficio.

No existe reanudacion del programa. Solo se necesita cumplir con lo estipulado en los requisitos
e ir a recibir el beneficio sin falta, en el tiempo y fecha estipulado. Por supuesto, esto es hablando en
términos de lo estipulado por el reglamento de operacion de los programas sociales. Sin embargo, para
las relaciones clientelares el comienzo del beneficio del programa Tengamos Calidad de Vida, Apoyo
Alimentario y Hagamos Juntos la Despensa comienza antes o despuées de los procesos electorales.

Posteriormente seguiran siendo beneficiados, es decir en el proceso de latencia, siempre y cuando,
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como Yya se habia mencionado, cumplan con las reglas establecidas por cada intermediario dentro de
sus circulos.

El vinculo entre patrones- personas que tiene el poder de otorgar el apoyo, mediadores —
aquellos que se encargan de buscar el capital electoral- y clientes —poblacion que intercambia su voto
por un favor o beneficio. En este lugar, donde aparte del intercambio, se entretejen las relaciones que se
fortalecen el apego de esos actores a determinadas creencias y valores colectivos. Proporcionando una
forma social correspondiente al sistema politico donde los programas sociales y ayudas a los grupos
vulnerables, mostrando asi la escasa representacion en el poder real y la efectiva distribucion de los

recursos y oportunidades (Hernandez, 2006).

4.1 La conformacion de redes de poder

La poblacion no es amoral, simplemente reacciona de acuerdo a sus circunstancias y a las de su medio
ambiente. Es decir que se podria entender este intercambio clientelar como “una decision racional y
libre, por quienes toman decisiones, no teniendo aprecio por la esfera de la politica, ni viéndose
participes de ésta” (Herndndez, 2008; 134), buscan el voto a cambios de lo que les ofrezcan;
afianzandose la relacion en la confianza, esperanza y la reciprocidad.

El clientelismo politico esta puesto en los clientes: de como ganar su voto, mantener su apoyo, y
administrar su consentimiento. Esto muestra que el balance de poder entre patrones y clientes ha
cambiado a lo largo del tiempo. Los patrones, por su lado, ya no pueden estar seguros de sus bases de
apoyo, en la medida en que el intercambio es cada vez mas voluntario, consensual, y no existen
mecanismos legales o autoritarios para garantizar la obligatoriedad de la conducta reciproca (Romero,

2007).
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Por ello, las relaciones clientelares han sido asumidas por actores de diferentes espacios y los
partidos ahora dependen de dichos actores, los cuales pueden tener el control, por ejemplo, de
asociaciones comerciales, de ambulantes, de grupos de individuos que colonizan u ocupan zonas,
viviendas y predios, movimientos libertadores, autonomos y similares, a favor de los actores politicos
concretos. Por lo que estos nuevos actores o intermediarios son un tipo de recurso a favor de los
intereses de estos y pueden utilizarlos contra sus rivales politicos, quienes a su vez también recurren a
estos (Moreno, 2003).

Dentro de estas acepciones no existen normas que determinen la manera en que se deban regir las
relaciones entre los patrones-brokeres-clientes: debido a que el patron y los brokeres establecen sus
propias reglas, esto segun les convenga. Para el caso de la relacion entre intermediarios y clientes lo
que los regira seran las reglas que el intermediario determine. En este caso los clientes sélo tendran la
oportunidad de tomar una decision cuando dentro del mercado elijan el circulo al que deseen
pertenecer, durante el periodo de latencia.

Asi, una vez establecida la relacion entre el intermediario y el cliente, los brokeres seran la base de
la relacién al ser el enlace que posibilita la relacién del politico- cliente actualmente, con el beneficio o
acceso a un recurso que satisfaga alguna necesidad que el cliente requiera. Los beneficios que otorgan
los intermediarios son o intentan ser de primera necesidad con el fin de que la acepcion sea més segura,
como es el caso de los programas sociales quienes ofrecen ayudas de alimentacion, salud, etc., para las
personas que carecen de recursos.

La forma en como logran vincular la relacion clientelar intermediario — cliente dentro de los periodos
de latencia se da a partir de:

e Entablar de vez en cuando una amistad instrumental o buscar a sus amistades vecinos para

invitarlos. Este puede ser un punto de partida para comenzar a buscar adeptos a su partido de
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preferencia y que de resultado lo que ellos les dicen, o en otras palabras logren su finalidad: con
los sondeos realizados pude notar que las relaciones clientelares del PRD, pues en escasas tres o
cuatro personas mencionaron formar parte del PRI. Sin embargo, hablar con estas personas fue
muy dificil pues no se prestan para hablar de politica. Un ejemplo de la presencia del PRD es lo
gue mencionaron varias personas “ya no PRI... es mejor votar por el qué si nos apoya... el
PRD... el si ve por los pobres” ya que su participacion como intermediario puede ser producto
de algun benéfico que toman como ejemplo para convencer.

Por el tipo de apoyo o bien intercambiado, sea econdmico, en especie (despensas) o mediante
un programa social.

El fundamento de "lealtad" que se forma como retribucion del apoyo durante el periodo de
latencia, es otorgado como retribucion y no como una coaccion, como lo mencionaron algunas
personas: “No, pero yo lo doy porque es como reciproco, ella me ayuda y yo se lo regreso con
mi voto aunque ella no me diga que tengo que votar por ese partido...., tengo la decision libre
de votar por otra persona pero no...” asimismo en este intercambio el cliente le da su lealtad al
broker y no al politico [patron], ya que quien les da el bien es el intermediario, aunque
provenga de una tercera persona. Por ejemplo: “voto por el partido que el sefior me dice porque
el sefior me viene a buscar y me apoya..., y el si cumple con lo que me promete”. En otros
casos las personas si se identifican con el partido y en algunos con la ideologia. Ejemplo de ello
es lo que respondieron: “yo si me identifico como partidista de ese partido... creo en su
ideologia...y porque busca el bienestar de las personas de bajos recursos como yo...”. En otras
respuestas el voto aparte de responderle al intermediario es porque van con las propuestas.

Ejemplo “VVoto segun las propuestas, es decir, no voto siempre por un solo partido”
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Existe una coincidencia en que el apoyo no determina su voto y que tampoco existe una
coaccion para ellos, sino mas bien es una reciprocidad, como respuesta a lo que ellas les dan durante el
periodo de latencia. El otorgar algin favor o beneficio pone de manera implicita el otorgamiento del
voto. Sin embargo no se deja de lado que esto no garantiza el voto, debido a la existencia de la l6gica
de “vender al mejor postor”, el voto o que por otras razones no voten, por el que implicitamente se les
pide. Motivo por el cual los brokeres se ven obligados a que los métodos que usan para cooptar el voto,
sean cada vez mas sofisticados, con el fin de mantener satisfecho al cliente y evitar su desercién a otro
circulo de capital electoral. Con la finalidad, implicita, de llevar al poder al patrén. Aunque otra de las
razones por las que algunos clientes no emitan voto, puede ser porque entienden que no pasara nada
con el circulo del brokeres que estan y que si le retiran el apoyo pueden entrar en otro circulo.

El apoyo es otorgado a toda la gente en general y con mayor hincapié en las que carecen de recurso
y estan en altos grados de marginalidad. Pueden existir personas que estén afiliadas y que, por tanto,
apoyen los ideales del partido o personas que simplemente sean simpatizantes y por esa razén los
apoyan, aunado al beneficio que puedan recibir por parte del partido directamente o a través del
intermediario.

Sin embargo una de las formas que utilizan los intermediarios, es decir, los representantes de los
comités vecinales pertenecientes a asociaciones civiles, segun las entrevistas, para asegurar el voto
mencionan: pueden “hacer que el cliente ponga un papel carbén debajo de la hoja donde votaran; dar
un boleta llena y regresar la que les dan en el modulo; tomar una fotografia a su voto; o hasta traer de
otra parte a clientes a votar”.

Pueden existir personas que esten afiliadas a algun partido y que por tanto apoyen sus ideales, o
personas que simplemente sean simpatizantes y por esa razén los apoyan, aunado al beneficio que

puedan recibir por parte del partido directamente o a través del intermediario.
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Por consiguiente, las relaciones clientelares se construyen a partir de la eficacia, constancia y
practica (Cobilt, 2008) de lo otorgado, dentro de un mercado excluyente que los intermediarios
construyen con el tiempo. Pero siempre de modo jerarquico y en circulos cerrados que los
intermediarios establecen, siendo muy cuidadosos para tratar de mantener sus relaciones en el periodo
de latencia, a través de visitas y apoyos comunitarios que otorgan.

Aunque este proceso no siempre resulta tan perfecto como los intermediarios y partidos
politicos desearian, pues el dar apoyos y aceptarlos no obliga ni garantiza la retribucién o reciprocidad
esperada del voto, razon por la que podemos decir que la relacion que un intermediario establece con su
circulo depende de:

- Intermediarios que no estan afiliados a los partidos, pero que pueden ser simpatizantes o los

que dan su voto como agradecimiento a su apoyo.

- Intermediarios afiliados, que pareciera ser que garantiza su voto duro, porque como bien se
sabe un partido puede ser, tedricamente, una unidad, entre ellos mismos pueden no estar de
acuerdo con algunas ideas o circunstancias, por lo que estos se dividiran segun su fin,
empero no se saldréan del partido, confiriendo su voto duro.

Reflexionando lo anterior podemos inferir que el tiempo ha ayudado a los politicos y
principalmente a los brokeres a buscar estrategias que posibiliten el voto seguro de su circulo y que la
relacion que se establece no parezca informal. Es por ello que en algunos casos los intermediarios
utilizan algunos programas sociales que son legitimos, como el programa Tengamos Calidad de Vida;
Hagamos Juntos la Despensa y Apoyo Alimentario como puente para establecer mas acepciones. Para
que la relacion no la vean como informal, aunque, tampoco les garantiza el apoyo reciproco, esto en
periodos de latencia, a partir de este periodo los intermediarios hacen lazos entre sus circulo que

posibiliten un resultado favorable en tiempo de electorales.
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La sofisticacion de los métodos o portafolios de los intermediarios utilizados para adquirir el
voto, no solo radica en los apoyos comunitarios que se realizan, sino también a través de los Programas
Sociales que la delegacion brinda, debido a que en la poblacion muchos ni siquiera los conocen.
Motivo por el cual los intermediarios se valen de estos para convertir su relacion informal en formal o
licita, es decir los programas sociales no son apoyos informales. Por lo que los brdkeres se vuelven el
puente de manera explicita para su clientela, hacia estos programas; y de manera implicita para los
programas Yy la delegacion. Puesto que el fin es que estos programas se otorguen a la poblacién, sin
considerar el modo en como estos llegan a los beneficiarios, ni las implicaciones que estos traen

consigo.

4.2. Quienes integran la relacion de clientelismo politico en la GAM
Las acciones de cada integrante del clientelismo politico desarrollan en el momento en que busca un
beneficio y cuando entran en el circulo,

l. Dentro del analisis los patrones seran los partidos politicos o instrumentos de
participacion politica de la ciudadania, por una parte, que sirven como medio para canalizar las
demandas de la sociedad, y que contribuyen al reclutamiento de personal dirigente para el
gobierno, movilizando a la sociedad a través de las elecciones. Y para lograr el triunfo han
tenido que perfeccionar sus estrategias proselitistas para conseguir la cantidad necesaria de
votos, ya que actualmente existe un pluralismo partidista que impide la simplicidad de sus
tacticas, motivo por el que han tenido que recurrir a relaciones clientelares

Ellos son los principales detentadores del poder, dinero y apoyos que el intermediario puede ofrecer
a su capital electoral. Por lo que intermediarios -nombre que se les proporcionara debido a la posicion

que ocupan entre el politico y la persona a convencer- que se dan a la tarea de conseguir mas adeptos,
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no importando la legalidad o ilegalidad que esto pueda implicar, todo con el fin de conquistar el poder
y conseguir algan cargo publico, en el caso de los intermediarios o algin recurso econémico.

Il.  De manera que, los intermediarios o brdokeres pueden estar dentro de un circulo intimo, es decir,
de lazos sanguineos, de parentesco, o amistades duraderas que se encuentran empleados en los
sectores publicos que buscan como fin una recompensa monetaria o0 algin cargo publico. A
cambio ellos construyen redes, que unen a todos los sectores de pobreza y tienen la habilidad de
“obstruir o facilitar el flujo de las demandas, favores, bienes y servicios desde o hacia el grupo”
(Auyero, 1997: 180).

Por otra parte existen los intermediarios pertenecientes al circulo externo o de lazos débiles,
aunque pueden resolver los problemas que aquejan su capital electoral, sus lazos con el partido son
ocasionales. El rol que cumplirdn con sus seguidores sera determinado por el circulo en el que se
encuentren y de la etapa en la que estén (Cobilt, 2008). Esta red mediadora es indispensable para
construir, articular y conquistar el voto. Los beneficios o apoyos seran fruto del balance que se tenga
con el partido politico —patrén- (Auyero, 2001).

Estos brokeres tendran la capacidad, en algunos casos, de ser lideres vecinales y con ello
movilizar gente dentro del &mbito politico; seran capaces de buscar y entablar patrones politicos que les
otorguen beneficios instrumentales para ambas partes y seran parte de los mercados excluyentes
configurados en el medio politico para poder comprar y vender votos a quien mejor los beneficie
(Méndez, 1985: 15)

En el caso de los brdokeres de la Delegacion Gustavo A. Madero, las caracteristicas de los
intermediarios, segun las entrevistas y los sondeos son:

e Mujeres que se ubican entre los 40 a 50 o més afos. Esto también puede ser porque cuando una

persona es mayor se le da mas confianza en lo que dice, ya que puede tener conocimiento del
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contexto del partido o su palabra tiene mayor fuerza de convencimiento que la de un joven,
aunque no se descarta que un joven también pueda tener bases sobre lo que dice a la hora de
invitar a la gente. Como mencionaron: “Son mujeres como de 40 a 50 afios, son amas de casa,
son muy amables, me visita constantemente, son de la colonia, solo de un partido me visitan,
siempre estan al pendiente de alguna necesidad que se me pueda ofrecer, si no viene una viene
otra pero siempre viene. Tiene 3 o 4 afios que me visitan”. N0 obstante. también mencionaron
“es una mujer de 45 a 50 afios. Apoyan a la colonia, son amables, responden a las demandas”.
Pueden estar afiliados o no a un partido politico, esto como respuesta a los apoyos que los
clientes reciben o debido a que se les promete mayores beneficios.

Tratan de estar en constantes visitas con su capital electoral debido a que el apoyo no les
garantiza el voto seguro. Estas visitas son constantes y de casa en casa, con la finalidad de que
la poblacion, cliente o capital tenga presente que ellos estan ahi para cualquier situacion que
esté a su alcance, sin importar que algunos no los reciban como otros lo hacen. El fin es que los
reconozcan. Ejemplo de ello es lo que respondieron “responde a las necesidades de mi calle,
visitan las casas, nos consiguen a poyos. ya tiene tiempo que nos visitan, es constante” otros
mencionan “son de ambos sexos, son constantes en las visitas, apoyan a las personas. Tiene mas
de 7 afios que la visitan”.

Son carismaticos, pues les ayuda a tener mayor probabilidad de convencimiento.

Buscan que el intercambio con los clientes siempre responda a necesidades basicas como la
alimentacion, salud, etc., con el fin de obtener mayor lealtad o que la relacién sea mas segura
para el intermediario o a partir de los apoyos que otorgan. Estos en su mayoria son comunitarios

y las amistades instrumentales solo se establecen y reconocen por la constancia y satisfaccion
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del cliente o capital, dejando asi, a un lado la imagen y figura del partido o candidato que se
quiera apoyar. La desafeccion y apatia por parte de los ciudadanos cada vez va en aumento lo
que provoca que este tipo de acepciones sean utilizadas para satisfacer aunque sean por un
momento la necesidad que ellos padecen.

Dadas estas caracteristicas se infiere que dentro de la delegacion existen varios tipos de

intermediarios:

Representante de algin comité vecinal.

Coordinador de algun partido politico, por ejemplo en la GAM mencionaron que “un
coordinador de la zona... solo viene cuando se acercan las votaciones y cuando realizan juntas”.
Persona interesada en la politica, pero no es militante de algin partido politico.

Asociaciones civiles conformadas por los tres anteriores, asimismo estas asociaciones no sélo
estan dentro de la delegacidn sino también en otras delegaciones: como es el caso de una de las
asociaciones civiles segin mencionaron los entrevistados: “la asociacion que creamos estd aqui
en Cuautepec, pero también estd en la colonia Lindavista y la delegacion Iztapalapa™, otros
dirdn “nuestra asociacion tiene mas de 40 afios unos estamos en los comités vecinales y otros
no”. No obstante, también mencionaron que: “mediante nosotros (asociacion civiles) ayudamos
a quienes no necesitan sin nada a cambio... que es la lucha social”.

Organizaciones sociales creadas por los mismos partidos politicos.

Finalmente, los votantes seran aquellos que formen parte del intercambio de apoyos y
benéficos. Los que posibilitaran el triunfo de una eleccion asi como los que mantendrén activos
a los intermediarios, ya que la cantidad de estos aunado a su participacion determinara la

posicion y beneficio del intermediario por parte del partido politico.
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Cabe resaltar que no importando que estos tengan una participacion cerrada, es decir, que sélo
participen cuando el intermediario guiado por el partido lo permitan. Son los principales motores de
esta triada pues ellos determinan su participacion y por tanto el resultado del triunfo.

En la actualidad, a diferencia de afios atras, ya no existe una coaccién fisica, sino una
reciprocidad. Es decir que el capital electoral estd consciente de que se realice este intercambio de
algun apoyo, favor o demanda a cambio de otorgar su voto. Es mas, en algunas ocasiones ya no es
necesario que el intermediario les mencione el voto, ellos mismos lo dan como agradecimiento de lo
recibido.

Una vez analizado y caracterizado a los actores de la relaciéon informal y entendido como se
conformar la acepcion. Es preciso hablar de los programas sociales, quienes tienen como fin primero
mejorar la calidad de vida y contribuir a la solucion de problemas de la poblacion que estan vulnerables
0 marginados. Y fungen como medio para poder reforzar la relacion informal de los politicos e
intermediarios con los clientes. Por ser dirigidos a poblacién que le aquejan necesidades béasicas (salud,
alimentacion, apoyo econdémico, etc.) y que cubren aunque sea por un momento mediante estos
programas sociales. Razén por la que tienden a ser fragiles al beneficiar a su poblacién objetivo, esto es
a personas con escasos recursos, y que personas intermediarias utilicen a estos programas valiéndose de
su astucia para condicionar su acceso a cambio de su voto o movilizacion. Motivo por el cual es
necesario precisar el camino de estos programas sociales, entiendase Tengamos Calidad de Vida,
Apoyo Alimentario y Hagamos Juntos la Despensa, en el clientelismo politico, ya que su objetivo

contribuir a mejorar su calidad de vida o desarrollo humano.
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4.3. El camino de los programas sociales en las relaciones informales

Los programas sociales Tengamos Calidad de Vida, Apoyo Alimentario y Hagamos Juntos la Despensa
enfrentan una sobre-politizacion debido a que son recursos publicos que no sélo pueden ser utilizados
por politicos sino también por personas que busquen algun beneficio publico, como un puesto pablico,
a través de relaciones clientelares en periodos de latencia. Aunado a que los programas son dirigidos a
personas pobres y con grado de marginacion. Motivo por el que los programas llegaran mas rapido a
manos de politicos y brokeres por su capacidad de movilizacion, que a la ciudadania que los necesita.

Sin embargo, dadas las circunstancias de las personas a las que van dirigidos los programas,
muchas veces ni idea tendran de la existencia de las normas; de que provienen de la Delegacion, en
algunos casos; en otros casos, son conscientes de que los programas provienen de la Delegacion. Pero
aun asi piensan que los brdkeres tienen la capacidad de hacer que no sean beneficiados en adelante, por
lo que prefieren entrar en el mercado excluyente y elegir un circulo que los beneficia mejor, segun el
sondeo realizado.

En otras palabras, y recordando lo antes escrito, el uso clientelar de los programas sociales tales
como Tengamos Calidad de Vida, Apoyo Alimentario y Hagamos Juntos la Despensa se han ido
transformando con el paso del tiempo. Sin importar los candados que le han puesto a los programas
para evitar el uso informal, por las instancias mencionadas en el capitulo 11l y de la puntualizacion y
precision de las sanciones que pueden aplicarse en el uso informal de los programas sociales y de la
manipulacion del voto. Estos cada vez son mas utilizados y condicionados por intermediarios politicos.

El uso de ellos es resultado de la falta de control por parte de las instancias encargadas de los
programas; asi como de especificidad de las sanciones, en las normas en el uso informal, y de la falta
de informacion. No solo los ciudadanos no cuentan con informacion de como ser beneficiarios sino

también de la existencia de normas que castigan a toda aquella persona que condicione su beneficio.
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Aunque el clientelismo politico no necesariamente afecta a la ciudadania en el deberia seguir,
promover los derechos politicos, sociales y civiles que tienen. Aunque su participacion como
ciudadano termina por ser coaccionada. Debido a que su voto es manipulado por brokeres, y de
acuerdo a sondeos realizados a la poblacion votante, la movilizacion en protesta, por ejemplo de un
resultado electoral puede terminar manipulado al ser condicionado el bien necesario que le sera
otorgado por el intermediario. Por lo que esta participacion del clientelismo fue producto de las
personas que estan avidas de poder publico o politico. Mientras que los clientes dadas sus condiciones
de pobreza y marginacion se ven forzados a entrar en un mercado excluyente donde tienen que elegir
un circulo que mejor responda a sus necesidades. Pero esta debilidad de la ciudadania en cuanto a su
participacion va aparejada por las capacidades, iniciativas y recursos, es decir la accion del Estado.

Es decir, su participacion politica ha entrado en crisis en estas sociedades débiles, cuyo
comportamiento fue guiado por la ambigiedad de resultados electorales, por los entramados
burocréticos, falta de respuestas a las demandas de las colonias etc. que hizo de los ciudadanos
mayorias limitadas inmersas en un mercado excluyentes tuvieran que elegir circulo cerrado, donde un
broker durante el periodo de latencia construird una amistad instrumentalizada de reciprocidad que

culminara con el voto o movilizacién del mismo.

4.4.1. Consolidacion o retroceso de la participacion

La importancia de dedicar este apartado a la participacion politica de los ciudadanos es porque se
concibe como un mecanismo que permite reducir y procesar la complejidad de las demandas sociales y
economicas que han de ser atendidas por el sistema publico en su conjunto. Y es tomada como
actividad y/o proceso mediante el cual los individuos se integran en una determinada comunidad

politica a través de su libre ejercicio de derechos y deberes. Asi para Alvarez (2004) esta participacion
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es una sociedad en movimiento, con grupos de la sociedad que inciden de una u otra forma en la toma
de decisiones de asuntos de interés puablico o en aquellos que corresponden al bienestar social.

En consecuencia la participacion politica es entendida como un campo donde se construyen,
refuerzan y se ritualizan las identidades colectivas como lo son los partidos politicos, redes de poder y
los movimientos sociales con el fin de vincular la relacion entre lo publico y lo privado exigiendo y
representando demandas ciudadanas (Inchaustegui, 2002). Seglin Espinosa (2006) la participacion
politica busca influir en las decisiones y estructura de poder del sistema politico, es decir que pretende
incidir en la toma de decisiones que constituyen el orden de la politica y de las politicas publicas.
Finalmente para Alvarez (2004) esta participacion se cumple con la solidaridad en el ambito de un
Estado, una clase, o de un sistema de intereses dominantes.

Por ello, la participacién se fue dando como una critica a la forma de ser ciudadano pasivo y se
propone como solucién de la democracia fracturada. La participacién sera entonces tomada como una
virtud del ciudadano responsable. Asi, “participacion politica puede definirse como toda actividad de
los ciudadanos dirigida a intervenir en la designacion de sus gobernantes o a influir en la formacién de
la politica estatal. Comprende las acciones colectivas o individuales, legales o ilegales, de apoyo o de
presion, mediante las cuales una o varias personas intentan incidir en las decisiones acerca del tipo de
gobierno que debe regir una sociedad, en la manera como se dirige al Estado, o en decisiones
especificas del gobierno que afectan a una comunidad o a sus miembros individuales” (Conway, 1986:
11-25).

Esta participacion politica llevada a la practica puede verse, por ejemplo, al votar por el jefe de
la Delegacion Gustavo A. Madero para el periodo 2009- 2012, donde cada ciudadano vota por el

partido que ha electo y de acuerdo con el voto la participacion se distribuye de la siguiente manera:
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Cuadro 6. Votacién por rangos de edad

20-24 afios 104,548 8.8 109,160 32,677 29.93%
25-29 afios 97,940 8.2 115,756 33,281 28.75%
30-34afios 102,400 8.6 117,610 37,077 31.53%
35-39 afios 93,691 7.9 124,528 44,439 35.69%
40-44 afios 82,959 7 109,238 44,269 40.53%
45-49 afios 70,388 5.9 97,395 43,795 44.97%
50-54 afios 59,836 5 80,106 39,287 49.04%
55-59afios 45,901 3.8 62,478 32,780 | 5247%
60 afios y 131,699 11 190,094 95,713 -‘
mas
No 24,092 2 '

especificado
TOTAL 813,454 68.18 1,006,365 403,318 40.05%

Fuente: Tabla de elaboracién propia con datos del IEDF de las elecciones para jefe delegacional en 2009

Para los resultados de participacion obtenidos por el IEDF en las elecciones para Jefe Delegacional
del periodo 2012-2015, pudieron ser fructiferos ya que de una participacion del 40.08% en 2009, se
pasé en 2012 al 65.67% de la participacion; lo que puede hablar de que el trabajo de los intermediarios
fue fructifero dado que su trabajo durante el periodo de latencia funciond para que las personas que
estan en un circulo participaran, sin embargo no se pueden olvidar varios puntos:

1. Que la poblacion de periodo a periodo electoral aumenta y cambia los rangos de edad:;

2. O que el resultado puede estar ligados a que en ese periodo se presento la eleccion presidencial

por lo que pudo haber influido en que los intercambios sean mas fuertes o de més valor para los
que participan, con el objetivo de que no solo voten o movilicen en tal periodo electoral del Jefe

Delegacional, sino también en las elecciones federales.
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Es decir la presencia de diversas circunstancias aunado a una desafeccion politica en la ciudadania
estd haciendo que los resultados electorales sean volatiles y que no se pueda determinar de qué manera
pueden votar los ciudadanos. En todo caso la participacion enfrenta graves problemas de identidad ya
que esta participacion plena, obligatoria y responsable presenta crisis de valores y requiere de
mecanismos de participacion apoyados por instancias competentes que motiven su credibilidad y buen
funcionamiento.

Ahora bien retomando lo dicho en el cuadro de la votacion por rangos de edad, la “mayor
participacion” de proviene de los 55 y mas afios, los cudles rebasan el 50 % de participacion, a
diferencia de los demas rangos de edad que se encuentran por debajo de este porcentaje. Sin embargo,
como se puede ver la participacion es nula por parte de los demas rangos de edad; como el caso del
rango de 25- 20 afios de edad los cuales presentan un porcentaje de participacion del 28.75% del total
de esa poblacién, en seguida les siguen los de 20 a 24 afios con un porcentaje de 29.93% de
participacion y asi se siguen las demas edades. Lo que implica que al sumar todos los porcentajes nos
damos cuenta que el total de la participacion de la ciudadania es de 40.08%, esto quiere decir que
menos de la mitad de la poblacion en la delegacion GAM vota.

Los factores que influyen en estimular o desalentar la participacion politica de los ciudadanos
son resultado no solo del grado de marginacion de la vulnerabilidad de las personas en general, sino,
como Yya se dijo del complejo desarrollo de las elecciones, su ambigiiedad, falta de veracidad en los
resultados y sumando a ellos falta de respuestas a sus demandas y las fallidas promesas de los politicos
producen esta desafeccion politica.

Si se da cuenta de quienes son los que participan mas y de las personas mas protegidas en los
programas Tengamos Calidad de Vida, Apoyo Alimentario y Hagamos Juntos la Despensa se

demuestra que quienes participan mas son los rangos donde se encuentran las personas de la tercera
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edad y quienes ademas son la poblacidén que mas existe en la Delegacion. Asi también es la poblacion
mas beneficiada en los programas sociales.

Con ello podemos inferir que al ser la poblacion mas grande de la delegacién, en muchas
ocasiones la mas vulnerable no sélo por sufrir alguna discapacidad sino por su condicion fisica o
rechazo de su familia, es el blanco perfecto para los intermediarios; sumado a que, por ejemplo, si una
persona es discapacitada o presenta problemas que impida que ella misma pueda efectuar su voto es
ayudada por un “familiar” y con ello corre el riesgo de que su voto sea coaccionado y no se visible
dentro del modulo para vota. O que también por condiciones de marginacion estos tengan que recurrir a
la basqueda de apoyos sea donde sea. Esta situacién, conlleva a que sea més facil que entren en el
mercado excluyente y que por ende formen parte de algln circulo, y por tal motivo se vuelvan una
mayoria limitada.

En los rangos de edad de 40 a 50 afios en donde actlan los intermediarios, los que mas
participan son las mujeres, pues su porcentaje de participacion se ubica entre el 40 %y 49%, mientras
que los hombres sélo participan entre el 35% y el 40% de esa poblacion, segun resultados de IEDF de
20009; si se retoma la descripcion de las caracteristicas de los intermediarios se observa que las mujeres
son quienes participan mas, pero también son las que mayormente fungen como broker. La
participacion de ellos dentro de las relaciones clientelares siempre es por la busqueda de poder politico,
mas alla del s6lo beneficio al projimo. Y el hecho de su poca participacion en elecciones se da a partir
principalmente por la desafeccion politica como ya se menciond, aunque no se escatima que pudieran
existir otras razones diversas. Este rango de edad es menos vulnerable no por las circunstanciadas de
los rangos de edad donde se encuentran las personas de la tercera edad, sino porque si bien se puede ver

su edad les permite un poco mas de movilidad para adquirir un beneficio o intercambio.
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En los rangos de 20 a 39 de edad la participacion es escaza, principalmente en los de 25 afios 29
con un 28.75%. En general estos no rebasan el 35%, lo que quiere decir que mas del 60% de la
poblacién no esta participando. Esto porque su desafeccion politica es mayor que la de los rangos de
edades anteriores. Y su influencia puede partir de la educacion. Ahi se puede ver que de acuerdo con
encuestas realizadas el mayor abstencionismo proviene de estos rangos de edad: las principales
respuestas a tal accion es porque si comprenden el termino clientelismo y lo que implica. Aunado a su
capacidad de comprension de las relaciones clientelares saben que pueden recibir el beneficio y que
una vez obtenido ellos pueden votar al final por quien ellos deseen, pues dado que no existe una
legalidad en ellas no hay manera de que los obliguen a votar o a llevar a cabo el intercambio.

Aunado a esto, podemos decir que los jovenes se sienten decepcionados por la ambiguedad de
los resultados de las elecciones no creen en la politica y por ello prefieren abstenerse de votar, pues
para ellos su opinidn no cuenta, sino que solo cuenta lo que digan los que tienen el poder. Por otra parte
también se puede agregar gque parte de esta poblacion se encuentra dentro de nucleos familiares. Lo que
implica que al no tener necesidades basicas no necesitan buscar de apoyos externos como los otorgados
por las clientelas politicas, pues quienes se encargan de ellos con los padres. No obstante es claro que
ningun rango de edad estd exento de participar dentro de estos circulos cerrados que debilitan la
participacion.

Por ello se puede decir que el tipo de cultura politica que cada ciudadano adopta para si,
determinar al ciudadano. Es por eso que de acuerdo con el analisis de la investigacion se puede inferir
que los ciudadanos tienen un tipo de cultura asistencialista, que se asocia a sus afinidades electivas con
la disposicion a mantener actitudes favorables hacia las practicas asistenciales desde el poder y
contrarias a la participacion. Lo que en ocasiones puede preservar al fenomeno de clientelismo

(Moreno: 2003). Porque dado el escenario en que se encuentran los ciudadanos, se ven obligados a

101




entrar en un mercado excluyente donde por sus circunstancias socioecondmicas se ven obligados a
entrar en relaciones de clientela, convirtiéndose en mayorias limitadas, porque quienes los controlan
son apenas unos cuantos que valiéndose de su capacidad de movimiento para cubrir necesidades
bésicas de los ciudadanos, se aprovechan y obtienen poder sobre ellos coaccionandolos, aunque ya no
de manera fisica, pero si psicologica. Es por eso que los ciudadanos se convierten en clientes o capital

electoral para intermediarios que buscan poder publico en relaciones clientelares.

4.5 El papel de los comités vecinales

Mediante encuestas semi-estructuradas me propuse entrevistar a los representantes de los
comités vecinales con el fin de saber cuél es el papel que verdaderamente tienen frente a sus vecinos y
mas aun si existen personas externas que movilicen a los comités o solo se rigen por lo establecido por
las normas que acompafian a los representantes en cada periodo, en este caso la Ley de Participacion
Ciudadana del DF.

La importancia de entrevistar y analizar sus planteamientos se debe a que siendo representantes
de cada colonia de la delegacion de la GAM el objetivo de su creacidon es hacer que las demandas que
tiene su colonia sean resueltas a través de estos representantes, sin embargo las respuestas a esas
demandas se ven coaccionadas por relaciones informales que la Delegacion ignora, pero que los
vecinos reconocen y uno de los objetivos de los comités es acercar los programas sociales que requiera
su colonia segun sus necesidades. Empero ser beneficiario implica coaccion por los mismos
representantes de los comités debido a los programas analizados dadas las caracteristicas que presentan
para ser beneficiarios y las caracteristicas de la Delegacion, hablando de los procesos electorales y de
las condiciones de vida en las que se encuentra casi la mayoria de su poblacion, requieren que sean

promovidos de manera directa, es decir que la informacion de los programas sociales les llegue hasta su
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colonia, ya que en muchos casos los futuros beneficiarios ni estan enterados de su existencia, no tienen
la oportunidad de ir a la Delegacion o en cierto extremo ni idea tiene que existen mddulos de
informacidn o no los saben buscar por internet.

La Delegacion Gustavo A. Madero se ha caracterizado por la pluralidad partidaria que comenzo
a desprenderse con la derrota del dominio del partido hegemonico que durante afios goberno, y se
inclind esta Delegacidn, por un gobierno de izquierda hasta la actualidad. Esta pluralidad trajo consigo
otras formas de acepcion informal compleja que posibilitd la eficacia del voto y de las respuestas a las
demandas y soluciones de los problemas que pedia la poblacion: y junto con la participacion de los
comités vecinales, quienes a partir de 1997 comenzaron a formar parte de la intermediacién entre la
delegacion y sus colonias de residencia.

Son 226 los comités vecinales que conforman la delegacion. Cuenta con 136 secciones
electorales y un padron de 246,503 votantes. De los cuales solo 120,944 hombres y 128559 muijeres,
segun datos del IFE. Del total de la poblacion solo el 40.05% vota y el 59.95% se abstiene de hacerlo.

Frente a esto, se infiere que existe muy poca participacion, o lo que es peor, que existe un gran
abstencionismo en las votaciones, provocada por la apatia politica que cada proceso electoral va
dejando al no precisar los resultados de manera objetiva, como para que se puedan acreditar y defender.
Sin embargo, las personas electas en cada colonia no importando la escaza participacion, ellos tiene
que representar a su colonia. La presencia de estos comités vecinales ha servido a la Delegacién como
intermediario entre lo que aqueja a las colonias y en lo que ella puede hacer para resolver, aunque no
siempre es satisfactoria esta respuesta.

La actividad politica de estos comités vecinales puede diferenciarse de dos maneras, segun

datos recopilados en las entrevistas:
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1. Los representantes son militantes de un partido que a traves del tiempo se han ido formando
como resultado de las pocas respuestas del gobierno que estuvo por muchos afios en el poder;
aunque esta militancia no rebasa los 10 afios, sino que mas bien, segin comentaron, se da en
torno a las respuestas que cada uno logra dar en los beneficios otorgados a las colonias y que es
el momento cuando la delegacion les obliga a dar cuenta de sus resultados. Por lo que su
funcién y gestion, de acuerdo con los resultados de las encuestas solo se refleja cuando ellos
tiene la obligacion de responder legalmente como representantes de colonia. Algunas personas
comentaron: “mucho de las personas que se dicen hacer lucha social, no hacen nada, mas
cuando la Delegacion se los pide, y eso que tiene mucho afios” otra persona expreso que “en
ocasiones los que supuestamente son representantes de la colonia ni ven por ella nada mas
porque se les dice hacen el tramite de lo que les falte y de mala gana solo por cumplir”,

2. En cuanto a las segunda, son personas que tienen méas de 25 o 40 afios fungiendo como lideres,
y que a su vez han fundado redes o grupos denominados de “lucha social” (asociaciones civiles)
pues no esperan nada a cambio mas que ver a su colonia en buenas condiciones; como lo
comentaron varios entrevistados: “nuestro trabajo es la lucha social, ayudamos a quienes lo
necesitan sin nada a cambio, tenemos més de 35 afios trabajando, como lucha social y 30 afios
en la politica y estamos afiliados desde el inicio del PRD”, “todos nuestros vecinos saben
quiénes somos, que trabajamos para ellos desde hace 26 afios”.

Empero, cabe mencionar que estas redes aunque suelen ser informales no solo se mantienen en sus

colonias aledafias, sino también a delegaciones, como Iztapalapa, donde mantienen una comunicacion
para buscar formas de apoyar a sus vecinos: “nuestra lucha social no se cierra a nuestros vecinos,

Somos mas que representantes de nuestra colonia”. No obstante, también mencionaron que: “ya que
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representantes de las colonias de nuestros vecinos no responden nosotros los ayudamos en lo que
quieran”.

Para este caso, sus principales funciones seran gestionar apoyos, mantener la comunicacion entre
los vecinos para cualquier problema, segun la Ley de Participacion Ciudadana del DF “por las
injusticias, creando talleres para toda la comunidad sobre temas relacionados con la politica, la
sociedad o cursos interactivos”, mencionaron la mayoria de los entrevistados. Estas personas tienen
mucha experiencia y saben qué hacer cuando la Delegacion no les responde: Por ejemplo al preguntar
que hacian si la Delegacion en un dado caso no les resolviera lo que ellos habian solicitado, responden
“y... si no nos hacen caso en la delegacion, yo ya sé que hacer, que leyes ver y asi tengo lo que necesite
para mi colonia”, “ya tengo experiencia y sé¢ que es lo que tengo que hacer” en el caso de los
representantes de las colonias.

Para saber qué impulsa a participar en estos comités vecinales se infirio, de acuerdo con las
entrevistas, que estas personas participan por diferentes circunstancias, algunas suelen ser personales
como menciona una de ellas: “hace afios que tuve un problema y cuando pedi apoyo no me lo dieron y
como me gusta ayudar a los demas que estan igual que decidi afiliarme al PRD vy estoy trabajando en la
lucha social”. Ademas no les gusta la forma de actuar de la delegacion, ejemplo de ello es la respuesta
de uno de los entrevistados: “no me gusta la forma de proceder de la delegacion asi que yo sabiendo de
todos los tramites que se hacen me puse a ayudar a mis vecinos y a otros que lo necesitan”. Algunos
mas lo hacen por herencia -aunque no precisamente en el mismo lugar de residencia que los
representantes tienen: “hace 25 afios que me mude a Cuautepec mi familia también apoya a la gente y
como a mi me gusta, desde que me mude, ofrezco mi ayuda”, o simplemente porque les gusta ayudar a

la gente.
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La construccion de un didlogo es importante y la participacion de los vecinos mucho mas, por
ello se elaboran talleres, se buscan consensos con programas sociales que puedan ayudar, asi también
se elaboran juntas cada ocho dias regularmente, o segln lo establezcan los representantes de cada
comité, para mantener comunicacion y para saber qué es lo que pasa en el entorno de las colonias. En
muchas ocasiones los comités no tienen la posibilidad de estar al pendiente de todo al mismo tiempo.
En ese sentido uno de los entrevistados menciona: “aqui en el mercado tengo un lugarcito y cada ocho
dias invito a todo mis vecinos y a otras colonias a que vengan, yo busco talleres de politica, salud, hago
festejos de dia del nifio, de las madres, etc. para que todos ellos, y también trato de traer a personas de
la delegacion para que ellos mismo le digan sus necesidades, a los jefes de cuadrante”.

Por otra parte, al estar ya ubicados como representantes, los mismos vecinos acuden a ellos. Los
vecinos en su mayoria acuden por diversos apoyos a los comités y cuando ellos los necesitan estos
también corresponden. En otros casos, muchas veces la gente no reconocen a los comités o estos
mismos hacen caso omiso a las demandas de sus vecinos.

Es importante resaltar que los puestos de los representantes de comités vecinales, muchas veces
de los nueve integrantes que inician terminan cinco o seis, debido a que la retribucion que les dan en
algunos casos es muy poca y su trabajo requiere de mucho tiempo. La forma en la que la mayoria se
hizo representante fue porque sus vecinos lo eligieron o en otras ocasiones por su trayectoria y su lucha
social que puede tener una coyuntura, pues unos miembros de los comités tienen dentro de ellos més de
doce afios y en algunos casos han sido coordinadores dos veces, contrario a lo que se estipula dentro de
la Ley de Participacion Ciudadana.

Limitarse a sus funciones para estos Ultimos no es comin pues siempre buscan la manera de
tener bien a sus vecinos o al menos en lo que se pueda, siempre estan buscando apoyos, por ejemplo

becas para los nifios que pueden durar desde el kinder hasta la primaria o apoyos para desempleados,
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aunque no siempre los consiguen directamente de la delegacion, pues si no eres a fin con lo que buscan
no eres apoyado, comentaron en la entrevista, para estos casos ellos ya tienen y saben qué hacer para
lograr los apoyos que buscan, ya que aunque unos no tienen carrera o esta trunca tienen conocimiento
de los articulos que les pueden servir para lograr el apoyo.

Para otros representantes de la Delegacion apoyar a los vecinos se da sélo a través de ella se
obtendrd los recursos, eso es lo que dicen; con base en esto se pueden identificar tres tipos de
representantes:

e Los que hacen caso omiso a las demandas y buscan su bien comun con la delegacion;
e Agquellos que tienen mucho tiempo liderando las colonias y son autébnomos;
e Los reservados, personas o representantes que no hacen nada por su colonia.

En cuanto a los primeros son aquellos que mas que buscar el bienestar de su colonia buscan un
interés particular, la relacion que se establece es mutua, menciona un entrevistado: “mientras los
representantes hagan lo que la delegacion les ordene ella les correspondera; y les da cargos pequefios
que van de los 6 a 7mil pesos al mes: ir en contra de lo que les mande seria el cese de su cargo... por
eso si los entrevistas ellos no te diran nada de cémo son las cosas porque no les conviene”. Cabe
mencionar que no indicaron en qué consistia este cargo. Aunque, si se puede describir su funcién real y
en la cual ellos intentan hacer que sus demandas lleguen a la delegacion sin embargo los resultados
siempre son incompletos o inciertos, un ejemplo que mencionaron en la entrevista es el siguiente:
“alumbrado publico mientras nosotros como comité vecinal cotizamos un poste en $5000 pesos, la
delegacion al ponerlo o mandar a que lo pongan nos cobra en 10,000 pesos del presupuesto

participativo”. Sin embargo, al preguntarles si buscan mas alternativas con los grupos politicos ellos
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mencionan que “los partidos son cerrados y no dejan que externos como nosotros entremos a su
grupo”, por lo que los apoyos tnicamente se obtienen gestionandolos con ellos.

En la actualidad, segin mencionaron los entrevistados, la mayoria de los comités vecinales
apoyaron a la ahora Jefa Delegacional Nora Arias y por ello han obtenido en los casos de aquellos que
no tienen cargo publico un pequefio sueldo como retribucion a su trabajo, segun mencionaron los
mismos representantes de los comités al entrevistarlos, y por supuesto en respuesta a la planilla que
entregaron para el triunfo del politico. Destacan una frase en la mayoria de ellos sin aceptar su vinculo
politico con el partido esta es que “el gobierno sin presencia no hay corresponsabilidad”, es decir no
hay apoyo mutuo- entre comités vecinales y gobierno.

Los segundos son lideres que como ya se menciond, tienen mucha experiencia que los hace
tener una mancha controladora sobre las colonias enormes pues no sélo llegan a controlar su colonia
sino otras mas.

En algunos casos los lideres se mantienen como integrantes del comité para poder perdurar por
mas tiempo dentro de ellos; en otros casos no importa tanto su inscripcion legitima ante la delegacion,
ellos siguen moviendo o controlando a los nuevos integrantes del comité, asi sigue perdurando su poder
sobre las colonias, pues para ellos sino tienes contactos dentro de la delegacion y donde quiera no
podras obtener los recursos que requieres.

Aceptan, a diferencia de los primeros, que el uso de planillas es muy importante pues de él
depende el apoyo retribuido de los politicos hacia los comités, entre mas planillas tengas puedes
obtener un puesto pablico: “todos sabemos que los partidos son cerrados y si queremos entrar tenemos
que entregar una planillas, entre méas grandes sean mas facil es que tengamos su apoyo o que nos tomen

en cuenta’.
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La gente o los vecinos ya saben gue se deben buscar apoyos en los politicos pues saben que sélo
asi podran tener recursos materiales para su colonia, en palabras de uno de ellos: “la gente ya sabe que
hay que buscar y ellos mismos me preguntan qué apoyos hay y a quien se debe apoyar, por lo que sin
contactos y planillas dificilmente obtienes programas de apoyos. Aunque destaca que ellos son
autonomos y que no necesitan estar bajo el control de la delegacion, pues su experiencia les ha
ensefiado a defenderse, asi menciona: ‘“nosotros sabemos de los articulos, procedimientos y tramites
que hay que hacer para logran obtener lo que buscamos”.

Una caracteristica mas de estos representantes es que son la base de los demas integrantes que
estan iniciando como coordinadores del comité, en otras palabras, ellos mismos forman sus comités a
intereses para no perder el control de las colonias.

Y los terceros son aquellos que pueden formar parte de los segundos o primeros pero con
presencia nula dentro de los comités. La desercion de los representantes se debe a que segun ellos
comentan, no existe un sueldo fijo, pero si mucho trabajo. Aungue también puede ser por la diferencia
de ideales que tenga cada integrante de comité. Por lo que poco a poco se van saliendo hasta quedar
cinco, seis o siete integrantes. También se marcan las elecciones como punto de fragmentacion dentro
de los comités, pues mientras unos buscan un interés otros desean no hacerlo y es cuando los comités
comienzan a quedarse solos, y vuelven los lideres viejos al control de ellas. Debe resaltarse que en
muchos comités tanto los coordinadores como integrantes de comités se han salido, por lo que en la
actualidad son pocos los representantes a cargo de su colonia, no solo por el numero de integrantes,
sino precisamente por la desercion.

La participacion de los comités en muchos casos termina siendo gris, en otras palabras, son los
ojos invisibles o representantes que hacen muy poco caso a las demandas de su colonia; en este caso

podemos encontrar a los representantes que gestionan sus demandas y programas en la delegacion pero
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que sin embargo los resultados son escasos y su insistencia es muy poca, pues como algunos
mencionaron, es un acuerdo de los representantes con la Delegacion: Ya que si no lo hacen asi pueden
quitarles su apoyo o su cargo publico que les dan, es decir por miedo a perder esto ellos prefieren
mantenerse interesados en su colonia, pero fieles a lo que les diga la delegacion.

Cabe mencionar que el inicio de su puesto o apoyo nace del nimero de integrantes de la planilla
que los integrantes de comités presenten con algun candidato, aunque ellos no acepten el vinculo que se
establecio de esta manera.

Siguiendo este analisis dentro y a la par de los comités existen personas con mucha mas
experiencia que pueden estar como integrantes, ya que en algunos caso pueden tener ya dos periodos
dentro de los comités, como coordinadores o que estan cerca de ellos para, como mencionaron ellos,
guiarlos pues no saben como se maneja la gestion de los comités, aunque por otra parte debido a su
experiencia no es necesario estar dentro de los comités ellos pueden seguir trabajando.

Y el tercer tipo de representante se puede encontrar como el coordinador o integrante pero quien
realmente gestiona es otra persona. Buscar acepciones con los candidatos es importante, aunque no
determinante pues aunque no gane la persona que ellos apoyaron saben qué hacer para lograr apoyos
para su colonia, aunado a que entre sus vecinos buscan hacer talleres o actividades para la buena
comunicacion entre vecinos; cabe mencionar que pueden tener control de otras colonias aledafias y son
integradas a las actividades que realizan.

Resulta paradojico que por lo menos uno de los entrevistados ha sido coordinador por dos
periodos seguidos, y contrario a lo que se estipula en el articulo 92, de la Ley de Participacion
Ciudadana. Sin embargo para ellos esto es el resultado del entramado institucional que ha buscado
preservar privilegios y que ha operado en un entorno caracterizado por la desigualdad, de desarrollo y

la ampliacion desmedida de las elites politicas que refuerzan, mantienen y legitiman las practicas de
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desigualdad y privilegios, es decir de su cultura politica asistencial. Lo que a su vez se asocia con sus
afinidades electivas con la disposicion a mantener actitudes favorables hacia las practicas asistenciales
desde el poder y contrarias a la participacion civica, o que en ocasiones puede preservar al fendmeno
clientelismo (Moreno: 2003)

Por consiguiente no puede existir una consolidacion de la participacion politica, sino existen
verdaderos individuos interesados en ser ciudadanos, es decir que ejerzan sus derechos, civiles,
politicos y sociales. Menciona Alguacil (2003) que el refuerzo que se debe producir en la asociacion de
las categorias de derechos ciudadanos junto a la incorporacién de los derechos republicanos, incorpora
la perspectiva de la (auto) gestion de los bienes pablicos. De tal modo que el sujeto sélo accede a una
ciudadania plena si es capaz de crear, (re)definir, descubrir y (re)construir derechos, deberes y
alternativas. “El derecho a (auto) satisfacer las necesidades humanas, el derecho a (re)definir los
derechos de ciudadania, es lo que se podria considerar como una quinta generacion de derechos que de
forma transversal articulan la ciudadania y la democracia. La galaxia auto: autonomia, autogestion,
auto-organizacion son una sefia comun de identidad (identidad de identidades)” (Alguacil, 2002). Asi
también saber interactuar en funcion de reglas y normas que se establecen juridicamente en una
asociacion de individuos. Sin embargo, actualmente las personas son individualistas y antes de formar
parte de una asociacion ven por sus intereses propios, lo que implica que puedan Ilamarse verdaderos
ciudadanos y méas aunque puedan ejercer una plena participacion politica.

Es por eso que hablar de consolidacion seria erroneo, ya que el ejercicio de la participacion en
su eje politico marcha en funcion del perfil ciudadano que cada pais desarrolle. Por lo que de acuerdo
con los antecedentes, la forma de gobierno podria describir un proceso de avance en cuanto a la libertad
no solo de expresar opiniones, sino de tomar decisiones publicas-colectivas que produzcan bienestar

social y ademas un libre ejercicio de su derecho politico hacia cualquier candidato.
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Contrario a esta es la realidad de la sociedad y de cada uno de los ciudadanos que la habitan. En
ella, se puede ver que aunque tedricamente se habla de un proceso de desarrollo y de alternancia, en
cuanto a la participacion esta Ultima siempre termina siendo precaria y ambigua, toda vez que como ya
se vio los resultados de elecciones, siempre son complejas. Esto porque aungue el abstencionismo
abarca mas del 50%, de los que si votaron habria que ver quienes de verdad votaron de manera
autonoma y no mediante una coaccion, teniendo en cuenta que la Delegacion Gustavo A. Madero,
ademas de ser la segunda mas poblada, también cuenta con altos indices de marginacion, por lo que
segun es un factor determinante para el proceso de manipulacién y coercién del voto. Aunado a que
aunque actualmente los intermediarios han utilizado portafolios sofisticados que les han posibilitado
mas recursos y medios, como los programas sociales, para ejercer algin tipo de manipulacion
psicoldgica mas segura.

Por otra parte, no se llamaria retroceso de la participacién, ya que aunque los ciudadanos no la
ejercen como deberian ser, si la llevan a cabo, mas bien existe una crisis de los valores de la
participacién, puesto que existen terceras personas que desvian la plena participacion de los
ciudadanos, como el clientelismo politico. En términos frivolos podria decirse que clientelismo tiene
una funcionalidad positiva. Porque aproxima al ciudadano al Estado, pues ofrece soluciones medias
que intentan resolver el conflicto, para que como resultado favorezcan a un partido Lezcano (2003; 6) o
que el clientelismo funcione como intermediario del Estado y la sociedad, una vez que el ciudadano lo
concibe como una forma de acercarse a la toma de decisiones u obtenga una respuesta eficaz y concreta
en la satisfaccion de sus necesidades, por parte del Estado, y entonces la participacion politica
condicione, ya que en la practica de este fenomeno clientelista es intercambiar bienes o el uso de
recursos publicos como lo son los programas sociales a través de condiciones que por la practica que se

da actualmente en la cotidianidad del ciudadano se vuelven reciprocas y no condicionadas.
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Entonces “el clientelismo no conduce ni a la democracia ni a la modernizacion” (Fenoglio,
2007, Lezcano: 2003) y mucho menos a una consolidacion de la participacion. Por el contrario,
obstaculiza la puesta en préactica de politicas que ayuden a eliminar estas practicas clientelares; por el
contrario lo unico que hace es que “desalienta la participacion politica, la atomiza, le quita autonomia y
por lo tanto tiende siempre a mantener el status quo” (Fenoglio, 2007: 20).

Puesto que el clientelismo politico ha logrado un rol central en la legitimacién del control de las
personas a través de las politicas sociales (Trotta, 2003) ha fomentado la ruptura de la motivacion del
ciudadano entre la sociedad civil y sociedad politica- instituciones es decir la democracia impolitica
(Rosavanllon, 2009). Asimismo “el clientelismo politico atempera la frialdad entre el estado y la
sociedad por lo que el ciudadano concibe la practica como forma de acercarse a la toma de decisiones,
le da sentido a su participacién politica, pues con el apoyo obtiene respuesta a su demanda” (Lezcano,
2003: 12)

Desafortunadamente el proceso de cambios politicos durante los Gltimos afios no ha generado
transformaciones en las practicas politicas informales. Por el contrario estas se han definido ain més en
el clientelismo politico como via a la obtencion de beneficios mutuos, por lo que se inducido a la
ciudadania en una participacion restringida o condicionada para su ejercicio politico. Por ello, “el
ejercicio de la ciudadania quedd circunscrito a periodos electorales; posteriormente, el ciudadano
aparece sin capacidad deliberativa, queda como simple espectador, en una democracia reducida a un
conjunto de formas procedimentales delegatorias de toda soberania” (Estrella, 2005: 140), puesto que
ellos solo ejercen o no su derecho a partir de lo que el intermediario les indique. El Estado se erigio
sobre la base de un ejercicio de gobierno discrecional, mas alla de la norma, sustentada en practicas
personalistas y patrimonialistas, y en un aparato administrativo desestructurado e insuficiente de

recursos para el disefio propicio y la operacion eficiente de las politicas publicas en cada uno de sus
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ordenes y niveles de gobierno. Constituido en relaciones voluntarias y favores hacia los ciudadanos

(Estrella, 2005)
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Conclusiones

Durante casi mas de dos siglos- XIX- XXI, las relaciones informales han estado presentes en la vida de
los ciudadanos, aunque en sus inicios este fendmeno era coaccionado obligando a cumplir si o si el
intercambio. Con el tiempo estas acepciones se han ido transformando y sofisticando en sus métodos
empleados para llegar a ser lo que hoy se conoce como clientelismo politico. Y con ello formar parte de
la vida cotidiana de los ciudadanos. Mediante un arreglo jerarquico, con lazos basados en diferencias
de poder, control, dependencia, particularistas y difusos.

Que se establecen en el intercambio simultaneo de dos tipos diferentes: por una parte para los
brokeres sera de manera instrumental (politicos o econdmicos); y por la otra, para los clientes el
intercambio del clientelismo politico de recursos y servicio que se dan a partir del uso informal de los
recursos publicos, es decir de programas sociales, como el caso de los programas Tengamos Calidad de
Vida, Apoyo Alimentario y Hagamos Juntos la despensa. Es decir, es una relacion clientelar de
dominacion, compleja y anclada, toda vez que los clientes son condicionados para votar. Se caracteriza
por la resistencia, al entretejer lazos dentro de las “redes solidarias” (programas sociales) y la “gratitud”
de aquellos gue son beneficiados; y por la particularidad que conlleva cada circulo politico dentro del
mercado excluyente donde se encuentran inmersas estas relaciones de clientelismo politico.

En otras palabras, este fendémeno en la actualidad sigue condicionando la decision del ciudadano
que este dentro de algln circulo cerrado. No importa que las personas salgan de un circulo y entren a
otro al final su voto estara condicionado por uno u otro intermediario. Es decir que los clientes aunque
escaparan de la manipulacién de un circulo, entrarian a otro, por razones como: el intermediario que le
da mas beneficios, el intermediario cumple con lo acordado, etc. Al final de este entramado el

ciudadano es condicionado por su voto y el beneficio que necesite. Recordando que las caracteristicas
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de los clientes son de pobreza y marginacion lo que conlleva a que si un bréker no les otorga lo que
necesiten ellos tendran que buscar otro circulo. Aungue también existen los ciudadanos que por estas
caracteristicas y falta de informacion, no sélo de los programas sociales, sino también de sus derechos
terminen por quedarse en un solo circulo, intercambiando su voto o movilizacion.

Estas relaciones de clientelismo politico no han nacido de la nada, ni mucho menos han logrado
transformarse porque si. Todo esto proviene, entre algunas de las circunstancias o situaciones, que se
mencionaron en el IV capitulo de la falta de recursos necesarios para la poblacion; de la falta de
respuesta a sus demandas; incumplimiento de promesas politicas, entramados burocraticos, etc., hacia
los clientes. Convirtiendo a la ciudadania en una mayoria limitada, la cual tiene que buscar opciones
extras para poder cubrir alguna de sus necesidades bésicas.

Con esto me surge la pregunta ¢Ddénde queda la democracia vista como aquel sistema de vida
fundado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural del pueblo? Segln se menciona en
el Articulo 3°, Fraccion II, inciso A, de la Constitucion Mexicana de los Estado Unidos Mexicanos
(2013). La democracia parece estar fracturada, ya que segun lo analizado en esta investigacion, por mas
candados que le ponen a las politicas publicas para no ser un blanco de relaciones informales, terminan
afectando directamente a los ciudadanos, debido a algunas de sus caracteristicas socioeconémicas, el
entramado burocratico, la falta de informacion de los programas sociales, etc.. Al parecer existen
muchas dificultades para que las personas de bajos recursos puedan adquirir un recurso publico que
cubra sus carencias. Y aunado a ello la existencia de otras personas en su vida cotidiana que les ayudan
a cubrir aunque sea por un momento sus necesidades, mediante los programas sociales que tienen como
finalidad una condicion o lo que seria lo mismo en esta relacion un intercambio reciproco, en el cual

dan su voto por cierto partido a cambio del recurso publico que soliciten.
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Se infiere que las debilidades conscientes que el gobierno presenta en el érgano institucional en sus
métodos empleados para la participacion politica de la ciudadania o el acceso a los programas sociales;
el clientelismo politico mediante su habilidad eficaz e instrumentalista a través de la compra de votos,
el uso informal de las politicas sociales y puestos publicos ha logrado formar parte de la vida cotidiana
de la poblacion. Llegado el dia de otorgar el sufragio, su trabajo latente les resulta, en la mayoria del
tiempo, fructifero. Este voto de la poblacion que otorga formara parte de una movilizacién positiva, es
decir, que el voto ayudara a un partido politico a ganar una eleccion o mantener su presencia politica en
las elecciones posteriores. Inclusive este puede movilizarse a otro lugar donde se estén llevando a cabo
las elecciones, sin importar que esta clientela o capital electoral no radique en la Delegacion; y negativa
porque la clientela no votara por el partido, esto segun le convenga y beneficie al intermediario y en
algunos casos al patron- intermediario.

Resultando una acepcion compleja entre patrén- bréker-cliente y con ello una gradual desafeccién
politica, como se mostrd en el capitulo IV, de todo aquellos inmersos en los circulos cerrados que los
intermediarios han creado, principalmente los que tienen un nivel socioeconémico bajo o con un grado
de marginacion; y por lo tanto eliminan la idea democrética planteada en el sistema politico y
acrecentando la idea de una cultura politica asistencialista

Como se menciono se requiere saber el estudio de caso, especificar de qué tipo de clientelismo se
habla, los actores que integran la relacion, etc., asi como también describir el lugar. En otras palabras,
el camino del clientelismo politico es complejo y largo; y dadas las caracteristicas que puede llegar a
tener, es imposible referir un concepto exacto.

Dentro de la GAM, en el proceso de elecciones se puede concluir que es muy volatil y los
resultados para los votantes tienden a ser ambiguos dadas las condiciones en las que las elecciones se

desarrollan y los resultados que se presentan. Es decir dentro o inmersas en acepciones complejas que
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crean desafecciones politicas en los votantes. Aunque por supuesto esto no sélo es por como se da el
proceso electoral, sino también por falta de respuesta a las demandas por parte del gobierno y de los
politicos que incumple con sus promesas politicas. Por ello mientras no existan normas e iniciativas
que garanticen la veracidad de los resultados, el mercado excluyente en el que ahora se encuentra esta
mayoria limitada que es la ciudadania, no existira confianza en otorgar el voto libremente, y por ello
tendran que recurrir al intercambio clientelar, que ademas de otorgar un beneficio publico esta al
pendiente de las necesidades que tenga y que el intermediario pueda cubrir.

Con esto los programas Apoyo alimentario, Hagamos juntos la despensa y Tengamos calidad de
vida, corren el riesgo de ser condicionados su acceso o permanencia como beneficiario al programa.
Debido a que se refieren a personas pobres, con algin grado de marginacion y vulnerabilidad dentro de
la sociedad. Y a que estos programas formen parte de practicas de liderazgo se afianzan, més alla de
que los programas cumplan con su objetivo, por la incapacidad o desinterés de la parte organica para
resolver demandas. En otras palabras, el drgano institucional encargado de estos programas enfrenta
una crisis decisional y normativa que impida que terceras personas como los intermediarios les sirvan
para intercambiar o negociar la insuficiencia de respuestas por parte del gobierno a cambio de recursos
que ellos mismos otorgan.

Esto aparejado de la falta de actuacion de la Delegacion o de la implementacion de leyes que
pongan candados eficientes no para los beneficiarios, sino que castiguen a quienes hacen uso informal
de los programas. Dado que el uso informal de recursos publicos tiende a ser un secreto a voces, porque
es una forma que los intermediarios junto con algunos politicos 0 patrones emplean para que este
proceso de latencia les ayude a tener votos seguros o movilizacion el dia de la eleccion. Refiriendo a
los politicos que son los que posteriormente podran implementar leyes que impidan este tipo de

relaciones informales, mas alla de la deficiencia que presenta el érgano institucional en la implantacion
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de acciones y respuesta a los demandado por la ciudadania, se han ellos mismo lo que no quieren que el
clientelismo desaparezca pues son un medio de cooptar votos el dia de las elecciones, y a su vez estos
le dieron fuerza a la sofisticacion de los métodos empleados, como el periodo de latencia, para ganar y
asegurar sus votos o movilizaciones de su circulo.

Recordando que quienes estan dentro de estas acepciones son ciudadanos que tiene escasos
recursos y por lo mismo al obtener un bien necesario, puesto que saben que al asistir a un érgano
institucional se tornara tedioso y sin la certeza de que seran beneficiados del bien promovido. Prefieren
buscar un circulo que pueda beneficiarlos, en el cual estan seguros que, aunque tienen que dar su voto o
movilizacion, el apoyo lo tendran, toda vez que para ellos esta relacion es de reciprocidad.

Esto Gltimo podria ser, de alguna forma, una respuesta del porque no existe tanta accion del
gobierno contra las acepciones y el crear una Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos
Electorales (FEPADE), que ayude a sancionar la compra de votos estrictamente mediante denuncias
que se han hecho antes esta institucién, pero que a su vez estas no procedan y en el caso de los politicos
que estos no intenten desaparecer el mal uso de las politicas publicas. Los politicos simplemente hacen
uso de esto pues como bien se menciond esta relacion es informal, no cuenta con reglas ni tampoco es
comprobable para los politicos, dado que no son ellos los que directamente hacen la acepcion con los
clientes. En otras palabras, la presencia del clientelismo politico es inminente y la cual pretende estar
por mucho mas tiempo, siempre y cuando se ha protegida por lo politicos y que la poblacion carezca de
recursos basicos y que los pueda obtener de esta manera.

A los partidos politicos’ se les ha sefialado como promotores de las relaciones clientelares, en sus

inicios al partido hegemonico, el PRI. Sin embargo con el pasar de los afios, se le imputo al PRD. En la

? partidos politicos son entidades de interés ptblico que tienen como fin promover la participacion de los ciudadanos en la
vida democratica, contribuir a la integracién de la representacion nacional y como organizaciones de ciudadanos, hacer
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Delegacion GAM el partido que impera es el PRD y es a quien se le imputan varios caso de
clientelismo durante las campafias, empero como tal no existen pruebas fidedignas que incumplen a
este partido como proveedor de los intercambios. Probablemente la pruebas que pudieran existir son
débiles que impiden inculpar al partido y por ellos no proceden.

Por otra parte, la crisis de la participacion dentro de los procesos electorales es una practica grave
ya que el sistema politico que rige a este pais es democratico y que exista una desafeccién politica
implica, en todo caso, que el entramado institucional esta fallando y debe hacerse algo al respecto, ya
que el principio de este sistema es ser democratico, es decir que los ciudadanos esta obligados a emitir
su sufragio para elegir un representante, no hacerlo se pone en problemas este ideal democratico.
Debido a la apatia y desafeccion politica esta clientela de mayorias limitadas solo reconoce el lazo de
“amistad” que existe entre el intermediario y él, otorgando asi su voto como producto de los apoyos y
beneficios que les dan. Ya no existe una coaccion fisica hacia los clientes; tienen conocimiento de
cdémo funciona de relacion o amistad que entablan con los intermediarios, y estan conscientes que s6lo
participaran dentro del circulo cerrado que su broker establezca.

Pueden existir dos tipos de relacion hacia los partidos los que estan afiliados y los que no lo estan
pero que simpatizan y se encargan de recolectar y mantener el capital en el periodo de latencia. Pero al
final, convirtiendo a el capital en presa de sus necesidades, y dentro de estos tipos de relacion clientelar
existen tres tipo de broker: los que hacen caso omiso a las demandas y buscan su bien comdn con la
delegacion; aquellos que tienen mucho tiempo liderando en las colonias y son auténomos; y los

reservados. Debido a sus modificaciones el cliente rompe con la normalidad, para convertirse en

posible el acceso de éstos al ejercicio del poder publico, de acuerdo con los programas, principios e ideas que postulan y
mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo. IFE, 2013. ;Qué son los partidos politicos? Recuperado de
http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Partidos_Politicos/
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intemporal, pues no se sabe cual serd el cambio que utilizaran los intermediarios y ni como respondera
el cliente ante tal accion, puesto que nada garantiza la efectividad del voto.

La sofisticacion de los métodos o portafolios de los intermediarios utilizados para adquirir el voto,
no solo radica en los apoyos comunitarios que se realizan, sino también a traves de los Programas
Sociales que la Delegacion brinda, como se analizé en esta investigacion. Motivo por el cual los
intermediarios se valen de estos para convertir su relacién informal en formal o licita, ya que los bréoker
se vuelven el puente de manera explicita para su capital, hacia estos programas; y de manera implicita
para los programas y la delegacién. Puesto que el fin es que estos programas se otorguen a la
poblacién.

El clientelismo en general comprometido con la gente y sus asimetrias con los intermediarios y
clientes se vuelven en un papel de la reciprocidad condicionada y pactada, aunada a la situacién social
desventajosa en la que se encuentran. En otras palabras, las relaciones clientelares son parte de
mercados excluyentes que limitan en circulos cerrados a las mayorias que por carecer de recursos se
ven obligados y condicionados a participar en este tipo de acepciones.

Finalmente, es importante repensar el clientelismo politico, toda vez que este fendmeno ha ido
adquiriendo espacio mediante la sofisticacion de sus métodos para poder cooptar el voto y porque en la
actualidad forma parte de la vida cotidiana de los ciudadanos, a través de visitas contantes a los
domicilios de los clientes del intermediario. Y porque este fendmeno aunque tiende a cubrir alguna
necesidad de los ciudadanos necesitados alimenta la crisis del gobierno, tiende a que el ciudadano
decepcionado de la politica he inmerso en esta relacion se vuelva conformista, ya que esta relacion le
resuelve aunque sea por un momento su necesidad, y que con esto le mas fuerza las relaciones
informales clientelistas. EI uso de programas sociales en relaciones informales para la Delegacion da

como resultado la cobertura de los programas en las colonias de la GAM, mas no satisfaccion del
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beneficio de sus beneficiarios. Dado que los resultados que la Delegacion GAM da a conocer en su
pagina oficial son con base en la cobertura que van teniendo con la poblacion necesitada. Por lo
anterior, entender cémo funciona el clientelismo politico en el Distrito Federal se requerira de mas
tiempo, por ello se ha delimitado a la Delegacion GAM.

Por otra parte, uno de los motivos que tenia para elaborar esta investigaciones fue por cuestiones
personales y porgue se contaban con los recursos necesarios para elaborar el estudio de caso en esta
demarcacidn territorial, aunado a que durante los Gltimos tres semestres realice trabajos que ayudaran
al estudios de caso. Y lo que reforzd esta idea al tomarlo como estudio de caso es por ser la segunda
Delegacion con méas poblacion y con mayores carencias basicas y por ende donde el clientelismo
politico estd mas arraigado.

La importancia de esta investigacion es gque, aunque existe un trabajo sobre el periodo de latencia,
este solo se limita a investigar el papel de los intermediarios en los periodos de latencia, retomando las
elecciones del 2006 como resultado de su trabajo en este periodo en la delegacién Magdalena Conteras
(Colbilt, 2008); a diferencia de esta investigacion retomo el uso informal de las politicas publicas, las
cuales durante este periodo de latencia ayudaran a reforzar la relacion y a su vez a tener mas seguro el
voto el alguna eleccion. Existen estudios de caso de los programas sociales en México pero solo en los
periodos electorales y el proceso de fiscalizacion que estos deben tener.

El repensar el clientelismo politico en los periodos de latencia es importante porque actualmente no
existen estudios de caso que analicen el uso informal de los programas sociales en este periodo y
sumado a ello en todo el Distrito Federal tienden a ser escaso. Aunque si bien existen lineas de analisis
referidas a la compra de votos en periodos lectorales, la fiscalizacion de los programas sociales y el uso
informal de estos, el estudios de los brokeres, la creacion de asociaciones u organizaciones por parte de

los partidos politicos para poder cooptar el voto de los ciudadanos, el mal uso de la credenciales para
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votar, es decir la doble emision del sufragio. Por otra parte, poco existe sobre el analisis del capital
electoral en los procesos electorales, sobre el verdadero papel de los patrones o politicos en las
acepciones en esta Delegacion. Asimismo dentro de la Delegacion haria falta analizar afondo las
asociaciones civiles creadas, debido a los que aqui se pudo encontrar, es decir a que los comités

vecinales son manejados por personas que pertenecen a asociaciones civiles anénimas, como se

demostro en el capitulo 11I.
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