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Introduccién

La presente investigacion esta enfocada al tema del acoso escolar (bullying) en la
secundaria #210 “Emilio Portes Gil” la cual se encuentra ubicada en la delegacion
Iztapalapa. Desarrollaremos un plan de comunicacion desde la interaccion social,
las relaciones de poder y las tecnologias de la informacion y la comunicacién, que
nos permita incidir en esta situacion, ya que consideramos que estas dimensiones
nos brindaran las herramientas necesarias para hacer una correcta intervencion

sobre este tema.

Partimos desde la concepcion sobre interaccién, la cual implica a dos 0 mas
individuos que se relacionan entre si, dentro de ésta misma tienden a manifestarse
relaciones de poder para mediar la situacion social en la que se encuentren los

interactuantes.

Con esta investigacion buscamos contribuir en la disminucion de los casos que se
presentan de acoso escolar en las escuelas, pues, actualmente este fenémeno ha
registrado altos indices de suicidio en adolescentes de secundaria en el Distrito
Federal. Datos del gobierno local indican que el 82% de las denuncias por bullying
las realizan los padres de los menores ante alguna autoridad escolar. (Publimetro,
2012:10) Dato que fue corroborado por la orientadora de la escuela donde fue

realizada esta investigacion. (EP3, p201).

Nuestro principal objetivo con este plan de comunicacion es reforzar los valores de
los alumnos con el fin de que tengan una mejor convivencia dentro y fuera de las
aulas, haciendo un ejercicio equitativo del poder en sus relaciones interpersonales.
Como inicio realizamos una investigacion de campo y documental, donde
recabamos datos periodisticos, libros e internet, los cuales nos han brindado un

panorama general de la problematica a nivel mundial, nacional y delegacional.

Ante la informacion recabada, buscamos delimitar nuestra investigacion, pues
justificamos este trabajo desde un ambito social y comunicativo donde

expresamos el por qué de la problematica y la importancia de realizar este trabajo
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en la delegacion lztapalapa. Mostramos los objetivos que pretendemos cumplir
durante el desarrollo de este trabajo, de igual manera se delimitan los actores
involucrados directos e indirectos dentro de esta problematica con su respectiva
descripcion.

Para dar respuesta a los objetivos propuestos y desarrollar este plan de
comunicacién, decidimos trabajar con una metodologia mixta, misma que sera
explicada y definida dentro del trabajo, con la aplicacion de los instrumentos
metodoldgicos seleccionados. Obtuvimos datos estadisticos y cualitativos que
relacionamos con los siguientes autores: Erving Goffman, Michael Foucault y Elias
Canetti; pues consideramos que estos autores trabajan con los conceptos exactos
para poder explicar y abordar esta problematica con el fin de realizar un buen

diagnéstico.

Al final, proponemos una serie de estrategias comunicativas interpersonales y
tecnolégicas que ayudaran a disminuir este problema y con ello los alumnos
desarrollen una mejor convivencia dentro de las instalaciones educativas a las que

pertenecen.
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1. Problema concreto.

El acoso escolar, conocido en otros paises como bullying* es un fenémeno en el
que se manifiesta la violencia fisica, verbal y psicologica, entre iguales. Esta
problematica se presenta generalmente en la adolescencia entre los 12 y 14 afios,
como lo sefala Maricela Contreras Julian, presidenta de la Comisién de Salud: “el
momento de mayor incidencia de conductas de bullying se sitda entre los 11 y los
14 afnos, a partir de ahi va disminuyendo progresivamente a medida que aumenta
la edad”. Esta practica puede presentarse en cualquier institucion educativa sea

publica o privada.

Para trabajar con el acoso escolar (bullying), hay que entender ¢ Qué es violencia?
ante ello es necesario tomar en cuenta dos conceptos importantes: dafio y poder.
Con el primero podemos entender que puede ser psicolégico, econdémico, fisico,
moral, entre otros; el segundo implica el desequilibrio que puede existir en la
problematica presentada. Por ejemplo en este caso, consideramos que el agresor
cree que es mejor ejerciendo un control a base de miedo, fuerza, burla, insulto,
desprecio e ironia sobre su victima y aunque la victima puede buscar la denuncia

ante una autoridad educativa, el miedo puede obstaculizar esta accion.

La Secretaria de Educacion Publica y la UNICEF han reportado en un primer
informe nacional (abril 2011) que 43% de personal docente lo ha detectado.
Estamos hablando de casi 50% de la poblacién escolar; otros datos nos dicen que 3
de cada 10 nifios y nifias han sido victimas de agresiones fisicas; 10% de los nifios
en edad escolar ha sido victima de bullying y solo 1 de cada 10 recibe atencion
médica Psicolégica. (Simi-Informa, 2011:7)

Segun lo anterior, el acoso escolar se presenta en un 50% de cada escuela, ante
ello consideramos que dicho porcentaje tiende a variar, pues, una posible causa
para que esta problematica siga en incremento, es que solo uno de cada diez

nifios recibe la atencion necesaria. Por lo tanto, pensamos que los alumnos

A lo largo de este trabajo utilizaremos acoso escolar y violencia escolar indistintamente para referirnos al
fendmeno del bulluing
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necesitan personal que les brinde las herramientas necesarias para solucionar los
conflictos que se susciten dentro o fuera de las aulas, por lo tanto buscamos
reforzar los valores y mejorar las relaciones interpersonales dentro de las aulas.

Por lo anterior, decidimos investigar este tema a nivel secundaria en la delegacion
Iztapalapa, debido a que la mayoria de las escuelas de esta demarcacion se
encuentran ubicadas en zonas conflictivas, misma informacion que Natalia Tello
menciona en su boletin llamado “Violencia en las escuelas, resultado de un
entorno social agresivo” publicado el 29 de enero del 2013: “Las secundarias
publicas localizadas en colonias populares de alto riesgo del Distrito Federal
representan los puntos mas conflictivos, aseguroé la experta, quien lleva trabajando
una década en este ambito” por ello pretendemos tener un acercamiento en
algunas secundarias de la zona con el fin de poder disefiar estrategias y tacticas
comunicativas que nos permitieran mejorar la situacion dentro y fuera de cada
una de ellas, a partir de la interaccion social, las relaciones de poder y el

reforzamiento de valores.

Sin embargo, debido a que la DGSEI sélo nos permitié la entrada a una institucion,
la cual ya fue mencionada anteriormente, buscaremos obtener todos los datos

posibles para desarrollar esta investigacion. (ver OE8, p256 — OR1, p270)
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2. Justificacion desde lo social.

Consideramos importante realizar esta investigacion, con el fin de mejorar las
relaciones interpersonales entre la poblacion estudiantil de nivel secundaria, pues,
es un problema que se manifiesta generalmente en un rango de 12-14 afios de
edad, pensamos que la falta de espacios culturales en la delegacion Iztapalapa es

un factor que influye en el desarrollo personal de los alumnos.

El acoso escolar o bullying se manifiesta generalmente con violencia fisica, verbal
y psicolégica, esta problemética causa severas consecuencias afectando la vida
social del adolescente, pues, cuando un sujeto tiene un comportamiento agresivo
hace que el alumno tenga complicaciones y dificultades en todo su entorno
(escuela, amigos, sociedad, etc.) impidiendo una correcta integracion. (Guia

Infantil, 2012: en linea)

La violencia que puedan ejercer los alumnos se da por distintas razones, ya sea
por el entorno donde se desarrollen, imitaciébn, ganar popularidad entre sus
comparieros, etc., sin dejar de lado la desintegracion familiar, violencia intrafamiliar
0 baja economia. Caracteristicas importantes que pueden ser también la causa de
que los alumnos puedan desertar de los planteles educativos y encuentren en la
delincuencia una forma de vida, el 40.45% de las personas sentenciadas por
delitos del fuero comudn tenian apenas la primaria, lo que equivale a uno de cada
cuatro (Excélsior, 17:2011).

Un factor importante para que este fendmeno siga en aumento, es que en la
mayoria de los casos las victimas temen denunciar a sus agresores por miedo,
mientras que los observadores no realizan ninguna accion por temor a posibles

represalias.

Desafortunadamente en la actualidad los alumnos de las secundarias ven esta
situacion como algo “normal”, concepto donde coincidieron, alumnos, la prefecta
de la secundaria donde realizamos la investigacion y la profesora de espafiol de la

misma institucion. Actualmente reportan mas de cinco mil muertes por bullying.
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Ante ello el Senado debate sobre una ley contra el acoso escolar donde se

pretende castigar la violencia en las escuelas.
3. Justificacion desde lo comunicativo

Consideramos pertinente desarrollar este tema desde la comunicacion, mediante
la interaccion social y las tecnologias de la informacion y comunicacion, pues, hoy
en dia utilizar las TIC s ayudara a que los jovenes se acerquen y muestren cierto
interés ante esta problematica.

Por otro lado pensamos que la poca difusion e informacion especifica sobre el
acoso escolar en México, especificamente en el Distrito Federal, por parte de las
instituciones gubernamentales, ha dado pie a que este fendmeno vaya en
aumento, pues si bien se tiene claro el concepto de “acoso escolar’ creemos que
no todos saben a ¢ddnde dirigirse para poder obtener ayuda? o ¢qué hacer si
tiene un problema de este tipo? Por lo tanto, padres de familia, maestros y
sociedad en general deben de trabajar de manera conjunta para poder brindar la
confianza necesaria y buscar la mejor solucién. Hay que recordar que la
generalizacion de esta problemética va en incremento debido a la ausencia de
reglas para construir grupos sanos mediante valores, interaccién, comunicacion y
esfuerzo.

La comunicacion es una necesidad y puede presentarse en cualquier momento y
lugar, pero, para que ésta se desarrolle en un ambiente reciproco y funcione de
manera adecuada, debe de darse de forma simbdlica, multifuncional,
transaccional, etc., por ello, buscamos brindar herramientas para que los
adolescentes refuercen sus valores y las formas de relacionerse mediante el
juego, pues, creemos que la utilizacién del juego es la opcién mas adecuada para
que los alumnos trabajen en diversas areas por diferentes tiempos e interiorizar
los valores de manera implicita, dentro del salén de clases; por ejemplo: ponerse

en el lugar del otro generando empatia.
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Para el desarrollo de este plan debemos tomar en cuenta la Ley General de
Educacién, la cual trata los siguientes puntos importantes:

ARTICULO 7°- La educacion que impartan el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de
validez oficial de estudios tendra, ademas de los fines establecidos en el
segundo pérrafo del articulo 3° los siguientes:

I.- Contribuir al desarrollo integral del individuo.

VI.- Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad
de los individuos ante ésta, asi como propiciar el conocimiento de los derechos
humanos y el respeto a los mismos.

X.- Desarrollar actitudes solidarias en los individuos, para crear conciencia
sobre la preservacion de la salud, la planeacién familiar y la paternidad
responsable, sin menoscabo de la libertad y del respeto absoluto a la dignidad
humana.

XIl.- Fomentar actitudes solidarias y positivas hacia el trabajo, el ahorro y el
bienestar general (Revista Iberoamericana de Educacion, (n.d) en linea.)

Los puntos I, VI, X Y Xll plasmados en el articulo 7° son los que tienen relacion
con respecto a la convivencia escolar, consideramos que estos puntos deben
llevarse a cabo en cada institucion para que desarrollen, promuevan y fomenten
actitudes positivas en cada uno de los alumnos, pues, a través de una buena
convivencia que promueva los valores, los alumnos creardn una inteligencia
emocional modificando la forma de ver al otro. Sin embargo, en la actualidad los
valores de la sociedad se han modificado poco a poco, a muestra de ello,
podemos observar los problemas en las aulas y la poca tolerancia, consideramos
que si este articulo se implementara de manera adecuada los adolescentes
tendrian mejores formas de interaccién y socializacion con los demas, sin llegar a
los insultos y/o golpes, para llegar a un acuerdo.

Por eso pensamos que reforzar los valores humanos desde las escuelas, los
alumnos estableceran mejores relaciones entre ellos, obteniendo una mejor
convivencia durante su desarrollo escolar, es de suma importancia crear un
ambiente de armonia basada en el respeto de ideas, sugerencias, expresiones,

gustos, etc.
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Por lo tanto, es necesario desarrollar este trabajo de acoso escolar o “bullying” en
la delegacion Iztapalapa, que aporte informacion adecuada, desde dos vertientes
importantes como son: 1) brindar un panorama a los alumnos de las malas
conductas y sus consecuencias y 2) que tomen en cuenta esta informacion para
reflexionar y poder modificar sus conductas las cuales pueden estar generando
este problema. Con el fin de brindar las herramientas necesarias para combatir
esta problematica, al final de esta investigacion buscarremos obtener los recursos
necesarios para el desarrollo de una aplicacion para las nuevas tecnologias con el

fin de que los adolescentes se mantengan informados, sobre este tema.

4. Justificacion desde lo personal

Consideramos importante realizar este plan de comunicacién, como ultimo trabajo
para obtener nuestro titulo profesional como Lic. en Comunicacion y Cultura. Pues
en él mostraremos el nivel de compromiso y ética que tenemos para con la
sociedad y nosotras mismas, pues recordando el objetivo que tiene nuestra
institucién educativa es: crear estudiantes humanos, criticos y autonomos en

beneficio de la sociedad.

Por consiguiente, éste tema llamo nuestro interés, desde que cursamos la materia:
Planeacién de la Comunicacion, donde observamos la transformacion que ecuelas
y alumnos han tenido (ideas, comportamientos, interaccion, etc.). El acoso escolar
o bullying, no se trata de moda, sino el cambio/modificacion que la sociedad van
adquieiendo con el paso del tiempo, ante esa observacién consideramos romper
con las rutinas de los alumnos y profesores mediante una propuesta novedosa,
pues hay que recordar que este tema es totalmente psicopedagdgico, por lo tanto
la primera ruptura se da desde nuestro abordaje Interaccion social (comunicacion),

luchas de poder (cultura) y estrategias desde la comunicacion mediatica (TIC’s).
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Nuestra meta es que los alumno muestre mayor interés por tener una mejor

convivencia dentro y fuera del aula, el buen trato y relaciones afectuosas a partir

del reforzamiento de valores mediante el juego, ya que en él podemos trabajar

diversas areas de manera implicita.

5.

Objetivos

Objetivo General: Reforzar los valores de los adolescentes que estudian en el

nivel secundaria para lograr una convivencia armoénica que les permita un

desarrollo integral, asi como brindar herramientas tecnologicas que les sirvan para

informarse y/o compartir sus experiencias sobre el acoso escolar (bullying).

Objetivos particulares de la investigacion

1.

Identificar como se origina el acoso escolar o bullying, y de qué manera la
enfrentan los jévenes de secundaria.

Conocer cuales son las causas y consecuencias del acoso escolar o
bullying.

Explorar cdmo y de qué forma el acoso escolar ha afectado a los jovenes
de secundaria en la delegacion Iztapalapa.

Esclarecer, mediante la investigacion, alternativas de accién social que nos
permita incidir en dicha problemética.

Presentar investigaciones y datos cuanti-cualitativos que exhiban el acoso
escolar o bullying.

Conocer las formas de interaccion entre los adolescentes.

Identificar las relaciones de poder que se presentan en las aulas.
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6. Actores involucrados

Directos: estudiantes, directivos, padres de familia, Secretaria de Salud del
Gobierno de Distrito Federal (SSGF), Direccion General de Servicios Estudiantiles
Iztapalapa (DGSEI), Delegacién lIztapalapa, Lic. en Comunicacion y Cultura de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México. (UACM).

Indirectos: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
Secretaria de Educacion del Distrito Federal (SEDF), Secretaria de Educacion
Publica (SEP), Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF),
Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal (CDHDF), Fundacion en Movimiento, Instituto
Nacional de Pediatria en el area Centro de Atencioén Inmediata al Nifio Maltratado
(INP-CAINM), UNICEF, INEGI, CONAPRED, Consejo Ciudadano, SEDESOL,
SEDESOL-DF, DIF, INJUVE.
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6.1 Descripcion amplia de los perfiles demograficos, psicograficos y
sociograficos de los actores involucrados y su disposicidon para resolverlo.

Iztapalapa es una delegaciéon de las mas grandes y con un alto indice de
poblacion, en este lugar se encuentran lugares de abasto publico, instituciones
médicas como la Clinica 25 y Hospital voca 7, dos reclusorios: Santa Martha
(mixto) y varonil (Oriente), cuenta con cerca de 208 secundarias, y universidades
como fes Zaragoza y UAM lztapalapa, también tres lineas de metro: A (Sta.
Martha-Pantitlan), B (Ciudad Azteca-Buenavista) y linea 12 (Tlahuac-Mixcoac), en
el lugar de estudio se encuentra el parque Cuitlahuac, como principal espacio

abierto, ademas de las pequefas explanadas de las colonias aledafias.

Algunas de las caracteristicas demograficas que presenta la colonia en donde se
realiz6 esta investigacion son: esta conformada por familias de clase baja
provenientes de varios estados de la republica, la colonia presenta un
aglutinamiento considerable de hogares y andadores peatonales.

Las condiciones necesarias para una sana interaccion social dentro de esta zona
se ve perjudicada por el ambiente hostil que prevalece en el lugar, pues los
lugares de esparcimiento y recreacion son ocupados por personas con problemas
de conducta y adicciones, hecho que se ve reflejado dentro de las aulas de la
escuela secundaria #210, ya que los alumnos tienden a actuar segun las
conductas aprendidas en su entorno, lo que provoca dificultades en su desarrollo
personal y escolar.

Al desarrollar la investigacion de campo se mantuvo un contacto directo con los
alumnos, hicimos algunas observaciones lo cual permitié conocer sus gustos,
inquietudes y opiniones, respecto al tema de investigacion.

Por otro lado consideramos que la disposicion por parte de los alumnos es buena
para buscar diferentes soluciones a esta problematica, pues mostraron interés en
el tema de investigacion al participar de manera adecuada en el desarrollo de las
entrevistas realizadas y la informacion que obtuvimos fue de suma importancia

para disefiar nuestras estratégias.
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7. Metodologia a emplear

Esta problematica se aborda desde una metodologia mixta (cuantitativa y
cualitativa), ya que de esta manera pretendemos que arroje los primeros
resultados del tema a trabajar, con la metodologia cuantitativa se obtuvieron datos
estadisticos mismos que serdn complementados con datos obtenidos de la
metodologia cualitativa (gestos, actitudes, risas, movimientos, acciones, etc.)
dentro y fuera de la institucion, con ello buscamos enriquecer nuestro trabajo.
Ambas metodologias utilizan cinco fases similares como son: la observacion, el
establecimiento de suposiciones, pruebas y demostracion del grado de cada

suposicion, revisar su fundamento y propuesta de nuevas evaluaciones.
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8. Presupuesto/Viabilidad

Este plan de comunicacion es factible de realizar, ya que consideramos que las
escuelas de la delegacion Iztapalapa cuentan con problemas de acoso escolar,
como mencionamos anteriormente, pues es una de las delegaciones mas
grandes, con altos indices de delincuencia y una de las mas sobrepobladas. Como
licenciadas en comunicacién y cultura buscamos brindar posibles rutas de
transformacién y contribuir de la mejor manera en la solucién de este problema.
Para buscamos contar con los permisos necesarios para realizar esta
investigacion y desarrollar algunas técnicas como: observaciones, entrevistas,

sondeo, etc., con el tiempo que nos proporcionen y la disposiciéon de los alumnos.

Creemos que es factible realizar este proyecto, ya que suponemos que las
instituciones involucradas necesitan de nuevas visiones, para poder brindar
soluciones y herramientas a los planteles educativos. No dejamos de lado que
pueda existir cierto rechazo a esta nueva propuesta, por parte de las instituciones
relacionadas con este tema, ya que es un proyecto nuevo y diferente, pues el

abordaje que realizamos tiene un enfoque comunicativo y no psicopedagdgico.

Sin embargo, como investigadoras del tema, contamos con los conocimientos
necesarios para desarrollar esta investigacion, puesto que, este proyecto lo
hemos trabajado desde el afio 2011, por lo tanto contamos con cierta proximidad

con alumnos, directivos e instituciones, relacionadas con la problematica.
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9. Cronograma de trabajo (metodoldgico y de implementacion)

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Inicio y
desarrollo
Investigacion
documental
Trabajo de
campo
institucional
Diseio de
instrumentos

Solicitud de
permisos

Aplicacién de

prueba piloto.

Aplicacion
metodologias
Diagndstico

Vacaciones

Correcciones del

trabajo
Revision de
lectores
Correcciones,
Criticas y
propuestas
Titulacion

Por
tiempo se
pospone
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10.Desarrollo de lainvestigacion

Aproximacién conceptual desde donde se aborda el problema.

La investigacion se abordara desde tres esquemas conceptuales; 1) el fenémeno
llamado bullying, 2) la interaccion social retomando las aportaciones de Erving
Goffman sobre el interaccionismo simbdlico y 3) las relaciones de poder desde los
trabajos de Michel Foucaut y Elias Canetti, ya que consideramos que estos
autores nos ofrecen conceptos clave para relacionarlos con nuestro tema de

investigacion.

Para entender el concepto de acoso escolar o bullying hay que conocer los
estudios realizados y caracteristicas sobre el acoso escolar. En los dltimos afios
se le ha dado una mayor difusion y seguimiento por parte de los medios de

comunicacién y autoridades institucionales.

El acoso escolar es un fendmeno en el que el alumno (a), ejercen maltrato fisico,
psicolégico, intencionado y repetitivo con el objetivo de asustar y hacer dafio.
Obteniendo la satisfaccion de agredir y destruir, provocando que la victima con el
tiempo sea excluida y aislada socialmente por sus demas compafieros. (Sanchez.
Asela, 2009:25)

Como se dijo anteriormente, en los Ultimos afios el acoso escolar se ha
incrementado, ante ello autoridades institucionales, locales y federales han
trabajado para erradicar el problema. Sin embargo, consideramos que no han
tenido un buen resultado, debido a que existe cierta negacion del mismo por parte
de los directivos de instituciones educativas y también de las mismas instituciones
relacionadas con la educacién, pues en ambos casos nos fue negada mas de una
ocasion la realizacion de este proyecto, ante ello nuestra demora en la realizacién

de este plan de comunicacion.

El acoso escolar puede ser considerado como un tipo de violencia que cumple con
ciertas caracteristicas las cuales puede sufrir o ejercer un alumno: temporalidad,

desigualdad de poder, agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas.
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La violencia es cualquier proceso, relacién o condicion, por el cual un individuo o
grupo social viola la integridad fisica, social, psicologia de otra persona o grupo,
generando una forma de interaccion. (Husseis, 1985).

Aunado a ello podemos decir que la violencia es un reflejo multifactorial (familiar,
cultural, social, psicolégico y escolar) que intervienen en el desarrollo de la vida de
las personas y por consiguiente lo que sucede en el transcurso de la vida definira
su comportamiento. Por otro lado, el ejercicio de poder que una persona llega a
tener sobre otra, para poseer su control, tendrd como finalidad una victima con
dafios de dignidad e integridad.

Si hablamos de estructuras 0 mecanismos de poder, es so6lo la medida en que

suponemos que ciertas personas ejercen el poder sobre otras. El término “poder”

designa las relaciones entre “parejas”... conjunto de acciones que inducen a otras y
se siguen de otras (Foucault, 1978:429).

El primer estudio que se realizé sobre bullying lo hizo el psicélogo Dan Olwes en
1973; pero fue hasta 1982 cuando empezé a estudiar esta problematica, a raiz del
suicidio de tres jovenes al parecer a causa de bullying en su pais, Noruega.
(Collel, 2002: 20-24).

La violencia, podria conceptualizarse como toda acciéon (u omision) intencional
que puede dafiar a un tercero, el tipo de dafio puede ser: fisico, psicoldgico,
emocional y econdémico, la accion puede consistir en, pegar o insultar a alguien en
forma autoritaria. Por ejemplo, la violencia fisica puede provocar lesiones como:
moretones, rasgufios; la violencia psicolégica consiste en acciones, omisiones o
actitudes que pueden provocar un dafio emocional, como el insulto, la burla, los
apodos, entre otros. Este tipo de acciones puede ocurrir en todos los escenarios
de la vida, especificamente en esta investigacion la escuela es el principal lugar

donde desafortunadamente puede pasar por desapercibida esta problemética.

Por ello es importante saber cuando se presenta la violencia escolar en las aulas y
no caer en la confusion “de que todo es bullying” ante ello hay que diferenciar las

tres modalidades existentes, a continuacion las describiremos:
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1. La violencia de profesor dirigida a un alumno: pueden existir casos donde
los profesores se dirigen a sus alumnos mediante apodos y/o groserias en

manera de burla o de regafio.

2. La violencia de alumno dirigido a un profesor: Esta puede presentarse
cuando el profesor pierde el respeto ante un alumno, (punto anterior) por

consiguiente el alumno se refiere al profesor de la misma forma.

3. Violencia entre iguales: la violencia ejercida de un sujeto sobre otro

constantemente es donde se presenta el acoso escolar o bullying.

Los dafios causados ante estas modalidades son dos: fisico y/o emocional: el
primero regularmente son golpes y el segundo es aquella donde hacen sentir a su
victima inferior teniendo como consecuencia episodios depresivos mismos que

pueden provocar el suicidio.

El acoso escolar o bullying es una forma de tortura a la que habitualmente un
alumno o un grupo de compafieros somete a otro consecutivamente, ademas de
gue generalmente se da en un marco de desequilibrio de poder entre agresor y
victima. Con lo anterior podemos decir que para que una accién pueda ser
clasificada como acoso escolar: la victima debe sentirse atemorizada, darse en un
marco de desequilibrio de poder y finalmente tiene que ser intimidatoria. Los
contextos en los que se desarrollan los adolescentes pueden influir en el ambito

familiar, escolar, socioeconémico y cultural.

La familia constituye el primer entorno donde el adolescente nace, interactia,
socializa y moldea su personalidad, aprende normas conductuales por parte de
los padres en la familia; siendo ellos los responsables de guiarlos, ensefarles

valores y mostrarles comportamientos apropiados para su vida diaria.

Posteriormente, el segundo contexto donde el adolescente se desarrolla es la
escuela, lugar donde se desarrolla a nivel cognitivo, social y cultural, también va a

actuar segun sean sus variables como pueden ser: estilo democratico o autoritario,
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los métodos de ensefianza y aprendizaje, refuerza sus valores, el cumplimiento de

normas, reglamentos y el concepto de relacion alumno-profesor.

En lo que concierne al contexto socioeconémico y cultural es donde se desarrolla
un nuevo ambiente, en el influyen los valores y las conductas, pues, hay que
recordar que los nifios no nacen siendo violentos, lo comienzan a hacer conforme
a los medios y contextos en los que van creciendo y con todo lo que los rodea, eso
es lo que va a definir su personalidad.

Por ello, consideramos que durante el desarrollo de cada individuo tomando en
cuenta su contexto o sus rasgos de personalidad van a definir su comportamiento,
ya sea agresor o victima. Las caracteristicas que pueden distinguir a los

principales actores involucrados observamos las siguientes:

e Victima: deficiencia de habilidades, temperamento débil, timido, baja

autoestima, muestra ansiedad, inseguridad y retraimiento.

e Agresores: principalmente presentan deficiencias en las habilidades de

resolucién de conflictos, hiperactivos, impulsivos e intolerantes.
Causas del acoso escolar

Segun lo anterior y con nuevos conceptos encontrados buscaremos dar respuesta
a ¢Por qué existe el acoso escolar? Para algunas personas el acoso escolar o
bullying, puede ser algo nuevo, sin embargo al indagar un poco mas veremos que
en realidad no es verdad. A pesar de que en los Ultimos afios esta problematica ha
sido mostrada en los medios de comunicacibn como una alerta por los suicidios
que se han registrado en diversos paises incluyendo México. Hay que recordar
qgue el bullying o acoso escolar no sélo es suicidio o que a un alumno lo golpeen
todos los dias, también son aquellas acciones donde no utilizan las agresiones
fisicas mismas que pasan desapercibidas o no muestran tanto interés los
profesores, padres de familia o medios de comunicacion. El bullying o acoso
escolar también son aquellas acciones negativas e intencionadas; por ejemplo

insultar, quitar, esconder y/o romper cosas de otras personas, hablar mal de
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alguien, aislarla, dejarla en ridiculo, amenazar, chantajear, rechazo a trabajar y
cooperar con otros, etc., ante ello podemos decir que el acoso escolar no es una
moda, ni un juego, es un problema que afecta a los alumnos, el personal de cada

institucion y a la sociedad en general.

Esta problematica es vista por Ortega como: “un mal comportamiento aprendido
qgue implica agresividad, generalmente los seres humanos lo usan para resolver
los conflictos cuando se desconocen las habilidades sociales necesarias para
poder solventarlos pacificamente y el bullying es una forma, entre otras, de
violencia.” (2010:278).

Isabel Ferndndez, menciona en su libro prevencion de la violencia y resolucién de
conflictos: los argumentos naturalistas explican la existencia del factor de
agresividad, como un componente mas de la compleja naturaleza biosocial del ser
humano, pero también recuerdan que los individuos de la especie humana
disponible de capacidades que vienen a modificar patrones, heredados que no
siempre son adaptativos, sobre todo cuando cambian las condiciones sociales en
las que estos aparecen. (Fernandez, 1998:19)

A partir de la cita anterior podriamos afirmar que la violencia se aprende, por tanto
las personas no nacen siendo violentas, durante el crecimiento, se adquiere un
aprendizaje y un caracter el cual va a definir a cada uno, asi como adquirimos
nuestra identidad por el contexto que nos rodea. Por otra parte Isabel Fernandez
afirma que la violencia no es natural, pues el fenébmeno de la violencia transciende
la conducta individual y se convierte en un proceso que afecta la esfera
interpersonal, ya que afecta al menos a dos protagonistas, como son: quien lo

ejerce y quien lo padece.
(Acosador o acosado?

A lo largo de esta investigacion hemos notado que los adolescentes pueden ser
acosadores o0 acosados por diversas razones, CoOmo mencionamos anteriormente.

Algunos factores que intervienen para que sean acosadores son:
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1. Llamar la atencién de sus padres: Esto pasa cuando no tienen una buena

comunicacién dentro de su familia, suelen estar en busca de afecto y
atencion, por ello tratan de buscarlo a través de la violencia con la finalidad
de que se fijen en ellos, pues adquieren el reconocimiento de los demas
alumnos, profesores, etc., siendo reconocido aunque no sea para bien “los
buscadores de atencidn estan dispuestos a hacer cualquier cosa con tal de
conseguir que alguien se fije en ellos” (Voors, 2005:70).

2. Familias violentas: los adolescentes pueden pertenecer a hogares donde

suelen ser violentos o probleméticos, por lo tanto podran tener la misma
forma de interactuar para socializar con los demas. Por ejemplo, cuando un
adolescente observa que sus padres se tratan con insultos o golpes creen
gue es natural esa interaccidon, por consiguiente hacen lo mismo con sus
comparieros, pues, no conocen otras formas de hablar con la gente. Por lo
tanto cuando comienzan a socializar con otros nifios los tratan de la misma
manera pensando que es una forma correcta. Entonces, si el adolescente
intenta relacionarse con otros adolescentes de la misma manera en que ha
aprendido, comenzaran los problemas al encontrarse diferentes.

3. Represalia, cuando el acosado se convierte en acosador: Cuando un

adolescente se cansa de ser acosado todo el tiempo, busca cémo salir del
problema sin pensar en las consecuencias, lo que puede llevar a una
situacion mas dificil, ya que “por lo general sélo puede complicar la
situacion al ser dolorosa y dificil” (Voors, 2005:72). Suele actuar con gran
motivacion para que los demas sientan lo que le han hecho sentir en
diversas ocasiones.

4. Familias permisivas: dentro de este tipo de familias los padres pierden la

autoridad en casa, dando lugar a que los adolescentes manden, decidan y
propongan. Estos adolescentes “no piden, exigen, sus elecciones son
ilimitadas y contradictorias.” (Bacus, 2007). Son hijos de padres
consentidores, los cuales pretenden sanar el poco tiempo que pasan con
ellos, sin pensar en las consecuencias que esto pueda traer consigo, pues

estos no estaran dispuestos a que alguien los detenga.
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Después de describir a los acosadores también describiremos a los adolescentes
que son punto blanco de burlas, golpes, etc.,, por ser timidos, débiles

(psicolégicamente o fisicamente):

1. Familias sobreprotectoras: generalmente los adolescentes pertenecientes a

familias asi, no hacen nada solos, suelen mostrarse dependientes de sus
padres para poder actuar o tomar alguna decision. Teniendo la costumbre
de que los padres resuelvan sus problemas, ante ello tienen dificultad para
relacionarse con otros compaferos, se encuentran nerviosos o incbmodos
al estar frente a otras personas, “estos adolescentes sienten ansiedad
cuando estan separados de sus padres, no miran a la cara cuando hablan
con un interlocutor y no se sienten bien cuando estan con un grupo de
companeros de su edad” (Bacus, 2007:67), con lo anterior podemos decir
que a estas personas son mas vulnerables ante los acosadores.

2. Los adolescentes fisicamente débiles vy/o pequeiios de estatura:

frecuentemente son victimas por su apariencia, tienen que escuchar
comentarios ofensivos hacia su persona, mismos que afectan su
autoestima y sentimientos. “Los acosados son pequefios 0 débiles suelen
tener una deficiente imagen corporal” siendo la imagen corporal lo primero
en que se fijan y al ver a un sujeto con estas caracteristicas, puede ser
blanco de burlas y acoso.

3. Cuando un adolescente tiene algun trauma suele ser victima de bullying:

Nos referimos a trauma cuando ocurren “acontecimientos dolorosos que
pueden traumatizar: accidentes, desastres naturales, divorcio de padres,
malos tratos, estrés familiar cronico o haber presenciado un delito violento.
Los traumas no tratados pueden afectar profundamente el desarrollo del
adolescentes dando lugar a problemas emocionales serios” (Bacus,
2007:68), cuando el adolescentes tiene alguno de estos traumas suelen
tener temor o ansiedad, se encuentran vulnerable ante la sociedad, pues es

facil herir sus sentimientos con cualquier comentario ofensivo.
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4. Familias autoritarias: dentro de esta familia el/la adolescente no tiene

derecho a tomar sus propias decisiones, pues el padre es el que decide lo
que esta bien o mal. “Le faltan momentos de libertad, las prohibiciones
incesantes inducen a la culpabilidad y a actitudes de defensa y sumision”
(Bacus,2007), por lo tanto, este tipo de familias hacen que el adolescentes
sean un objeto, son educados, pero les falta confianza en si mismos lo que

hace que sean sumisos y permisivos ante los demas.

Los puntos anteriores son algunas caracteristicas que explican por qué los
adolescentes pueden ser acosados o acosadores, ante ello, consideramos
importante que en el desarrollo de esta investigacion demos respuesta a estas
preguntas: ¢ Por qué son violentos los nifios? ¢Donde queda la sociedad, dentro
de este fendbmeno? ¢Como se ha dado la pérdida o modificaciébn de valores,
dentro de la familia? ¢ Cémo se ha trasformado la autoridad por parte de padres y
maestros ante los alumnos? ¢Cdmo influyen los actos violentos que se ven o
escuchan a diario en los medios de comunicacion a la sociedad? ¢(Coémo se
transformé el modelo familiar tradicional? entre otras interrogantes. Si no se
llegara a la solucién de estas interrogantes, lo buscaremos en otra investigacion

gue esté dirigida al incremento de la violencia en nuestra sociedad.

La sociedad mexicana es caracterizada por la diversidad de ritos, simbolos y
practicas que dan sentido al individuo de quién es, ayudandolo a comprender el
mundo en el que vive y uno de los simbolos importantes dentro de la sociedad son
los valores, pues éstos determinan las acciones buenas o malas. Los padres de
familia son los principales en transmitir los valores a sus hijos, esa transmision
implica: “saber qué es importante para el individuo, en qué cree, ser capaz de
hacer una lista de actitudes que hay que promover y otra de los que hay que
evitar.” (Bacus, 2007:30-31). No solo hay que decirles a los hijos lo que esta bien o
mal, es importante trasmitir el valor familiar y no sélo decirlos y eso depende de
que dia a dia se predique con el ejemplo. Por otro lado, en la educacion los

valores son importante para que los adolescentes tengan una adecuada
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socializacion, es por eso que en el marco axiolégico desarrollaremos vy
explicaremos cada uno de los valores mas importantes para la vida cotidiana.
Recordando que el objetivo principal de este plan es el reforzamiento de valores
consideramos que éstos deben ser consolidados por parte de los padres, tutores y
profesores, pues es una problematica que engloba a la sociedad en general.
Creemos que la falta de autoridad y comprension por parte de estos ha llevado a
que los adolescentes vean el respeto de otra manera ante estas figuras. “Ejercer
la autoridad es marcar la diferencia, ser el modelo, el ejemplo, el guia.” (Bacus,
2007:28)

Conceptualizacion de la interaccion entre los adolescentes

En este apartado describiremos la conceptualizacion de la interaccion entre los

adolescentes desde la perspectiva de Erving Goffman.

El acoso escolar o bullying es un problema sociocultural donde se ve implicada la
comunicaciéon, la cual se desarrolla a partir de la intercomunicaciéon que el
individuo lleva a cabo en todo el entorno en el cual se desenvuelve. Sabemos que
una persona va adquiriendo nuevos aprendizajes, sin embargo, cuando un
individuo se presenta ante otro no se muestra como en realidad es; primero evalla
a los gque tiene en frente y observa su comportamiento para que asi, pueda
relacionarse con ellos comportandose de la misma manera con el fin de poder
integrarse en un grupo determinsado. Goffman lo trabaja de la siguiente manera:

El individuo actuara con un criterio totalmente evaluador expresandose de

determinada manera con el Unico fin de dar a los otros la clase de impresién que,

sin duda evocara en ellos la respuesta especifica que a él le interesa tener.
(Goffman, 2004: 18)

Lo anterior se presenta con el fin de poder socializar, sin embargo, el adolescente
va a socializar segun los criterios que asimil6 por los demas, si él mostrara su
verdadera identidad y por consiguiente su propio criterio, correria el riesgo de ser
rechazado y excluido, por temor a ello, pretende mostrarse de igual manera que

las personas con las cuales pretende relacionarse, interpretando una actuacion
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para poder definirse y de cierta manera influir de algin modo sobre los otros
participantes. (Goffman, 2004: 27). Sin embargo, esta actuaciébn no es para
siempre, ya que las personas actuan segun el escenario al que se enfrentan,

como ya mencionamos anteriormente.

Hablando de escenario, éste se encuentra relacionado directamente con la
fachada del lugar donde se llevan a cabo las actuaciones, en este caso los
principales escenarios son la escuela, la calle y la casa. Cuando los actores se
presentan hacen que su apariencia y su forma de actuar sean lo mas natural y
creible, mostrandose seguros (as) en cada uno de los escenarios donde se
desenvuelven, acto que observamos dentro del saldn de clases.

Gofman dice que la fachada es la parte de la actuacion del individuo que funciona

regularmente de un modo general y prefijado a fin de definir la situaciéon con

respecto a aquellos que observan dicha actuacion. La fachada entonces, es la

dotacion expresiva de tipo corriente empleada intencional o inconscientemente
por el individuo durante su actuacién. (Goffman,2004: 34)

Por lo tanto la fachada personal también interviene en el escenario, pues, en ella
incluyen las caracteristicas de cada persona; la fachada personal y la escénica
forman una parte importante dentro de la socializacién. La modificacion de la
actuacién, hace que los adolescentes se moldeen a ella. Por ello se puede decir
gue una persona puede controlar sus actos e impresiones con el fin de que la
interaccién sea mutua; por ejemplo cuando un alumno conversa con otros, la parte
qgue lo va a definir sera la postura que tomé ante los demas, misma que consistira
en mostrar interés por temas similares, ain cuando éste no lo tenga.

La interaccién es definida por Goffman como la influencia reciproca de un

individuo sobre las acciones del otro cuando se encuentran ambas en presencia

fisica inmediata. Una interaccion puede ser definida como la interaccion total que

tiene lugar en cualquier ocasion en que un conjunto dado de individuos se
encuentra en presencia mutua continua. (Goffman,2004:27)

Con lo anterior podemos decir que el individuo es un actuante que espera la
oportunidad o el momento mas adecuado para sacar cada uno de sus personajes
a escena, es un inquieto forjador de impresiones empefiado en la ardua tarea de

poner en escena una actuacion (Goffman, 2004:268). Por ejemplo cuando la
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maestra de espafiol entraba a su clase, cada alumno mostraba una mascara
diferente, esforzandose para aparentar una conducta trabajadora, seria, etc., pero
al final de su clase cada alumno salia del salébn mostrando una conducta muy
diferente. Por esta razén es que Goffman menciona que no existe el término de si
mismo, ya que, cada persona tiene varios personajes que adapta para cada

fachada, auditorio y/o equipo.

Para Goffman equipo es: cualquier conjunto de individuos que coopera para
representar una rutina determinada. (Goffman,2004:90), Una persona puede
formar un equipo donde el rol social que desempefie muestre sus diferentes
actuaciones. A lo largo de esta investigacion consideramos que cada alumno se
adapta a cada uno de los escenarios, en los cuales pueden mostrar distintos
comportamientos, algunos de ellos serdn mas auténticos que otros, sin embargo
todos son actuados.

Asi, cuando el individuo se presenta ante otros, su actuacién tendra a incorporar

y ejemplificar los valores oficialmente acreditados de la sociedad, tanto mas en
realidad, de lo que lo hace su conducta general. (Goffman, 2004:47)

Durante el desarrollo de esta investigacion consideramos que los adolescentes
muestran/representan diferentes personajes de acuerdo al lugar donde se
encuentren (escenario), por eso es que constantemente se relacionan con
diversas personas y observan todo lo que hacen y dicen. Creemos que lo hacen
con la finalidad de encontrar el lugar mas adecuado o simplemente para sentirse
mas comodos, sin tener el temor a una equivocacion dentro de una actuacion, en

palabras de Goffman:

La medida en que un hombre puede obrar sobre otros, mediante una falsa idea
de si mismo depende de diversas circunstancias, el hombre puede ser tan solo
un incidente sin relacién definida con la idea que se tiene de él, ya que esta
Gltima es un producto separado de la imaginacion. (2004:78)

Por otro lado Goffman también habla sobre drama; éste es el que se ejecuta en
cada actuacion pues hace que se enriguezca y sea cada vez mas creible ante la

sociedad.

35



Cada individuo es responsable de adquirir nuevos papeles los cuales
desempefiard a lo largo de su vida. Las personas interactian desde que nacen,
pues durante su desarrollo personal nunca dejan de mostrar interés por adquirir
nuevos conocimientos. Por ejemplo: Si un alumno llegua a cambiarse de escuela
los escenarios, fachadas y medios, de igual manera cambiardn, pues hay que
recordar los puntos anteriores; cada alumno al llegar a determinado lugar trae
consigo su mejor mascara misma que cambiaran dependiendo el lyugar y/o con

quien se encuentre.

El trato social es ordinario se coordina al igual que una escena, por el intercambio
de acciones, oposiciones y respuestas terminantes dramaticamente infladas. Aun
en manos de actores inexpertos los guiones pueden adquirir vida porque la vida
en si es algo que se representa en forma dramatica. El mundo entero, no es, por
cierto, un escenario, pero no es facil especificar los aspectos fundamentales que
establecen la diferencia. (Goffman, 2004:83)

Todo adolescente se muestra inteligente, al cambiar su actitud dependiendo del
publico que los observa, la variedad de mascaras que utilizan es interminable
siempre que quieren mostrar la indicada, pues se adaptan dependiendo el lugar
donde se desenvuelvan, los adolescentes lo toman de manera normal sin sentir
culpa alguna. Mientras no se sientan observados por alguna persona adulta haran

lo que les plazca, sin importar las consecuencias de sus actos.

Relaciones de poder en el acoso escolar o bullying

En este apartado hablaremos de las relaciones de poder que exiten en el acoso
escolar o bullying y para desarrollarlo utilizaremos a Michel Foucault y Elias
Canetti, consederamos que ambos autores son los indicados para desarrollar este

trabajo.

Michael Foucault, sefiala “que no hay relaciones de poder sin resistencia, sin
esacapatoria o huida, sin posibilidad de regreso, toda relacién de poder implica por
lo tanto una estrategia de lucha” (1988:435), por consiguiente podemos decir que
en toda interaccién interviene el poder. El tema acoso escolar o bullying, no es la
excepcion; es por ello que decidimos abordar esta problematica, a partir de

algunos postulados desarrollados por este autor.
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Para M. Foucault el ejercicio de poder es: “un conjunto de acciones que opera en
el campo de lo potencial, el comportamiento de los sujetos (incita, induce, facilita o

dificulta), manipula de cualquier modo para tener a otros sujetos bajo su poder”.

Por lo tanto dentro del acoso escolar o bullying, podemos decir que una relacion
de poder en la que uno o varios adolescentes y ejercen violencia hacia otro
constantemente, es considerado como el més grande, fuerte, etc., y por otro lado,
la victima es todo lo contrario, pues es callada, timida, vive con miedo y angustia,
sin dejar a un lado que dentro de este problema ambos actores persiguen

diferentes objetivos.

Objetivos que M. Foucault define en su texto El sujeto y el poder como: “mantener
los privilegios, acumular benficios, poner en juego la autoridad estatutaria, ejercer
una funcién o un oficio” (1988:433). Por lo tanto, en el bullying el agresor busca
ser reconocido mediante sus acciones negativas hacia otros, mientras que la
victima busca ya no ser molestada y su Unica accion es el aislamiento. Acto que
observamos durante nuestra estancia en la secundaria #210.

M. Foucault, se refiere a modalidades instrumentales como el poder que se

ejerce mediante la amenaza, los efectos de habla, desigualdades aconémicas y/o
mediante mecanismos mas 0 menos complejos de control. (1988:434)

En la secundaria #210 observamos que el agresor: ejerce el control a base de
miedo, fuerza, burla, insulto, desprecio, violencia e ironia. Mientras que la victima
busca el intercambio, acusacion, denuncia, capacidad de negociacion, etc., sin
embargo, no estamos muy convencidas de que la victima busque alguna
negociacion, por ello decimos buscar ¢ porqué no siempre lo consigue? Y llegamos
la punto de que muchas veces realizar una denuncia sin tener respuesta debido a
que directivos escolares y/o autoridades institucionales toman el problema como
algo “normal” y posteriormente llegar a casos graves como “Angelina quien fue
golpeada por compaferas en la secundaria #42 de Tepito s6lo por ser de origen
mixteco” y la forma de solucionarlo por parte de las autoridades es brindando una
ayuda economica mensual por seis meses. Pensamos que esto no es justo para

ninguna parte afectada y mucho menos ayuda a resolver el problema a fondo.
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Ante casos como éste y otros, debemos buscar una solucion con la finalidad de
romper el panorama cotidiano que se ha estado viviendo en casa, calle o escuela.
Sin embargo, para consideramos que existen dos formas de disciplina
institucional: 1) Escuela y 2) La casa y como ya fue mencionado anteriormente
ambas instituciones son primordiales, pues son los lugares donde los

adolescentes se han desarrollado la mayor parte de su vida.

La familia es el primer contexto donde el adolescente desde su nacimiento va
adquiriendo y desarrollando una educacion basada en valores, creencias, ideas,

etc., y ésta sera reflejada en la escuela.

La escuela es la institucion que se encargara de reforzar sus conocimientos,
aprendizajes y valores. Los alumnos socializan, buscan amistades y entablan
relacione. Por ello consideramos que el desarrollo de este plan de comunicacion
consiste en un trabajo conjunto (padres-profesores-sociedad), ya que el acoso
escolar, no sélo afecta a los estudiantes, perjudica a todas las personas que se

encuentran al redor.

Por otro lado, consideramos importante mencionar y describir dos puntos

relacionados con el poder, segun M. Foucault:

1. Cuerpo décil-atil

La disciplina, es una técnica del poder que surge a lo largo de la historia y que
consiste en operar sobre el cuerpo en el que se ejerce el poder, utilizada para que

los cuerpos sean déciles y utiles. En palabras de M. Foucault:

“‘Métodos que permiten el control minucioso de las operaciones del cuerpo, que
garantizan la sujecién constante de sus fuerzas y les impone una relacion de
docilidad-utilidad”(Foucault, 141:2002)

En la problematica del bullying el agresor busca cuerpos dociles a los cuales
pueda manejar facilmente, la intimidacion es su principal herramienta, pues
consideramos que el miedo que puedan proyectar otros compaferos u

observadores hace, que el agresor se sienta fuerte/poderoso. Las victimas de
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acoso escolar, son cuerpos dociles, hay que recordar que “es décil un cuerpo que
puede ser sometido, utilizado, puede ser transformado y perfeccionado” (Foucault:
2002:140). Y Goffman lo menciona como la sociedad donde se desarrolla cada
sujeto ocasiona que los individuos son mutuos y reciprocos en las acciones

fisicas.

Ante ello pensamos que las relaciones de poder como la forma de interaccion que
puedan desarrollar los alumnos de cada institucion, el contexto donde se
desarrollen (Goffman) permite que un cuerpo sea décil como menciona M.

Foucault.

2. No hay poder sin resistencia

Foucault dice, que no existen relaciones sin poder, como tampoco existen sin una
resistencia. En el caso del bullying, el agresor busca molestar, hostigar y castigar
a otro sujeto (victima), aun cuando pone resistencia como mencionamos
anteriormente consideramos que este problema no se acabard hasta que la

victima denuncie y las autoridades intervengan de la mejor manera.

La resistencia que cada actor pueda desarrollar en la escuela, por ejemplo: la
victima: no hablar, sentarse en la parte de atras del aula, no participar en clase,
etc., los agresores se escudan con la expresion “estamos jugando” y profesores,
padres de familia, y sociedad en general como clasifican como conducta “normal”.

Da pie a que nos preguntemos ¢las muertes por bullying también son normales?

Los medios de comunicacion no muestran el mismo enfoque que los alumnos,
profesores y padres de familia pues ante la existencia de cinco mil muertes por
bullying, los legisladores buscan una iniciativa de ley con el fin de castigar la
violencia escolar. Sin embargo, como investigadoras en el tema también nos

preguntamos ¢ castigar es la solucion al problema?

Consideramos que el buscar un castigo a nivel penal, es sélo atrasar las posibles

consecuencias pues la victima por un lado se sentird aliviada de ya no ser
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molestada, pero por otro lado, el agresor procreara resentimiento para las

personas cercanas a él.

El estado articula politicas de poder, por ejemplo, en la adolescencia y la pubertad,
intervienen para controlar la sexualidad de estos sujetos en forma de prevencion
proporcionando causas y consecuencias segun sea su comportamiento y esto es
controlado a través de los libros de texto, programas de prevencion creados por
instituciones como la SEP, y para acoso escolar solo proponen formas de castigo

a los agresores.

Por otro lado otro autor importante para abordar el acoso escolar desde la cultura

y poder es Elias Canetti, quien trabaja el poder desde la cuestiodn fisica del cuerpo.

Canetti dice que la victima esta al acecho teme la llegada de su agresor le “basta
con sentir sobre el hombro la mano del que tiene potestad para arrestarlo y suelen
rendirse, aun antes de ser propiamente arrestado.” (Canetti:2000:318)
Considerando que la mano es la herramienta que utilizamos para agarrar, para
hacer el bien o el mal. En el caso del acoso escolar el agresor la utiliza para dafar
a otras personas y con ello sentirse poderoso, mientras que la victima muestra
temor a la mano aun cuando todavia no lo ha tocado. Con el simple hecho de
verla o de sentir su presencia sabe que planea algo; las agresiones que se pueden
hacer utilizando la mano son diversas por ejemplio: pufietazos, pelliscos, zapes,
manotazos, cachetadas, arafasos, etc. Como menciona el autor: “Entre los
hombres, la mano que no suelta se convierte en el verdadero poder.”
(Canetti,2000:319)

Cuando la mano del agresor ejerce presion sobre su victima es un momento
importante para el agresor, pues ese instante lo hace ser el mas fuerte ante los
ojos de los demas. Por lo tanto, podemos decir que la herramienta intimidatoria
que utilizan el agresor es la mano que ejerce fuerza para controlar su victima y
dependiendo de qué tan fuerte sea el proceso de presion que ejerce para agarrar

a su victima es como sera su sometimiento. Canetti menciona que “lo importante
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en este proceso es la presidn que ejerce la mano humana.” (Canetti,2000:319).
Cuando el agresor no mide su fuerza o pretende algo mas, probablemente puede
llegar a aplastar a su victima. Por ejemplo: cuando el agresor no persive la
magnitud del dafio que le esta causando a su victima, puede llevarla hasta el
suicidio, pues la baja autoestima y miedo que llega a apropiarse de la victima es
tan grande que su vida pierde sentido.

En ocasiones la victima es capaz de huir o de pasar desapercibido, con el fin de
gue no le hagan dafio, no es facil de escapar, pero si la victima toma distancia
tiene mayor probabilidad de escapar para no ser presa. Por esta razon es que
existen alumnos solitarios en las escuelas, pues prefieren el alejamiento para
sentirse seguros. “En las civilizaciones las distancias proporcionan la seguridad.”
(Canetti, 2000:322), por ello consideramos que las victimas pueden sentir
seguridad al alejarse y/o aislarse para no ser agredido. Sin embargo, esta accion
no da seguridad de si mismo por consiguiente ocasiona que éstos se vuelvan
inseguros, no hablen, muestren dificultad para relacionarse con los demas,

expresarse en publico y manifestar bajo rendimiento escolar.
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11.Fuentes de informacion (orales, bibliogréaficas, hemerogréficas, etc.)

Las fuentes de informacion con las que contamos para el desarrollo de este
proyecto son: estudiantes de la secundaria elegida para la investigacion, directivos
y padres de familia, también realizamos algunas visitas a instituciones
relacionadas con este tema como: Secretaria de Educacion del Distrito Federal
(SEDF), Secretaria de Educacion Publica (SEP), Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal (PGJDF), Comision Nacional de Derechos Humanos del
Distrito Federal (CNDHDF), Direccion General de Servicios Estudiantiles
Iztapalapa (DGSEI) y Fundacién en Movimiento, logrando obtener entrevistas,
material informativo  (tripticos), porcentajes y resultados mediante la

implementacion de sus programas.
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12.Instituciones y programas relacionados con el acoso escolar o

bullying

Historia de la SEP

Con Adolfo de la Huerta en el poder, se iniciaron diversos cambios:

En primer término, se le otorgd al Departamento Universitario la funcién educativa
que tenia el gobierno del Distrito Federal; con el fin de cumplir con la
democratizacion de la administracion educativa, y con los postulados del Articulo
Tercero Constitucional, pues era necesaria una accion a nivel nacional, ya que no
bastaba con solo declarar la educacion gratuita, laica y obligatoria.

El proyecto de crear una Secretaria de Educacion Publica Federal, requeria de
una reforma constitucional, en lo que esto ocurria, el Licenciado José Vasconcelos
Calderdn, asumia la rectoria de la Universidad Nacional, mismo que tiempo atras
se habia revelado como uno de los més firmes partidarios de dar a la educacién

caracter federal.

El Lic. Vasconcelos (rector de la Universidad vy titular del Departamento
Universitario), inicié la formulacion practica del proyecto, emprendiendo diversas
medidas con el objeto de reunir a los distintos niveles educativos; depuré las
direcciones de los planteles, inici6 el reparto de desayunos escolares y llevé a
cabo su idea fundamental: que la nueva Secretaria de Educacién tuviese una

estructura departamental.
Los tres departamentos fundamentales fueron:

1. Departamento Escolar: donde se integraron todos los niveles educativos,
desde el kinder hasta la Universidad.

2. Departamento de Bibliotecas: con el objeto de garantizar materiales de
lectura para apoyar la educacion en todos los niveles.

3. Departamento de Bellas Artes para coordinar las actividades artisticas

complementarias de la educacion.
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Mas adelante se crearon otros departamentos para combatir problemas mas
especificos, tales como la educacion indigena, las camparfas de alfabetizacion,
etcétera. Vasconcelos asumié las tareas educativas desde la perspectiva de la
vinculacion de la escuela con la realidad social; en su discurso de toma de

posesion como rector de la Universidad:

"Al decir educacion me refiero a una ensefianza directa de parte de los que saben
algo, en favor de los que nada saben; me refiero a una ensefianza que sirva para
aumentar la capacidad productiva de cada mano que trabaja, de cada cerebro que
piensa [...]Trabajo util, trabajo productivo, accién noble y pensamiento alto, he alli
nuestro propasito [...] Tomemos al campesino bajo nuestra guarda y ensefiémosle
a centuplicar el monto de su produccion mediante el empleo de mejores Utiles y de
mejores meétodos. Esto es mas importante que distraer los en la conjugacion de

los verbos, pues la cultura es fruto natural del desarrollo econémico [...]"

Con estas ideas se cred la Secretaria de Educacion Publica el 3 de octubre de
1921. El 12 de octubre del mismo afo, el Lic. José Vasconcelos asumi6 la
titularidad de la naciente Secretaria. Una nota de prensa de esa época lo refiere

de la siguiente manera:

En sus inicios la actividad de la Secretaria de Educacion Publica se caracterizo
por su amplitud e intensidad organizaciéon de cursos, apertura de escuelas, edicion
de libros y fundacion de bibliotecas. Medidas que, en su conjunto, fortalecieron un
proyecto educativo nacionalista que recuperaba también las mejores tradiciones

de la cultura universal.

En 1921 el nimero de maestros de educacion primaria aumentd de 9,560,a
25,312; es decir, se registr6 un aumento del 164.7% existian 35 escuelas
preparatorias, 12 de abogados, siete de médicos al6patas, una de médicos
homeopatas, cuatro de profesores de obstetricia, una de dentistas, seis de
ingenieros, cinco de farmacéuticos, 36 de profesores normalistas, tres de

enfermeras, dos de notarios, diez de bellas artes y siete de clérigos.
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El Lic. Vasconcelos, cre6 el 1 de marzo de 1921 la Direccion General de
Educacion Técnica, misma donde se crearon las siguientes instituciones: la
Escuela de Ferrocarriles, Escuela de Industrias Textiles, Escuela Nacional de
Maestros Constructores, Escuela Tecnologica para Maestros, Escuela Técnica de
Artes y Oficios, Escuela Nacional de Artes Gréficas, Escuela Técnica de

Taquimecanografos, Escuela Hogar para Sefioritas "Gabriela Mistral".

Sin embargo, a pesar de los avances logrados al inicio de la Secretaria, la lucha
electoral por la sucesion presidencial de 1924, limitaron el alcance nacionalista
que se pretendia en el proyecto vasconcelista, aunque no se abandona el

proyecto original, éste se moderniza.
Vision y Misién de la SEP

Propdésito:
La SEP tiene como propd@sito esencial crear condiciones que permitan asegurar el
acceso de todas las mexicanas y mexicanos una educacién de calidad, en el nivel

y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden.

Vision:

En el afio 2025, México cuenta con un sistema educativo amplio, articulado y
diversificado, que ofrece educacién para el desarrollo humano integral de su
poblacion. El sistema es reconocido nacional e internacionalmente por su calidad y
constituye el eje fundamental del desarrollo cultural, cientifico, tecnoldgico,

econdémico y social de la Nacion.
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Valores:

e Honestidad

¢ Responsabilidad

e Honradez

e Respeto

e Compromiso

¢ Integridad

e Liderazgo

e Actitud de servicio
¢ Disciplina

e Igualdad

Cddigo de conducta

Quién labora en la Secretaria de Educacion Publica comparte la responsabilidad y
el privilegio de contribuir en la tarea fundamental para el desarrollo y prosperidad
de México: la formacion de las y los ciudadanos que habran de tomar las riendas
del pais en el futuro.

De ahi la importancia de desempefiar con eficiencia y eficacia de su trabajo, de
hacerlo con honestidad, apego a la legalidad, con vocacién de servicio, respeto,
equidad, amabilidad, inclusion, tolerancia y no discriminacion de ningun tipo, lo
mismo hacia nuestras comparfieras y compafieros de trabajo que con las y los
nifos, jévenes y ciudadania se deben. De igual manera, es esencial actuar con
transparencia y rendicion de cuentas, asi como perseverar el desarrollo
profesional y humano, observar una vida sana y cuidar el medio ambiente.
Para alcanzar estos propdésitos, es necesario contar con un referente ético que

oriente las conductas de quienes colaboran en la Secretaria.?

Zwww.sep.gob.mx/
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SEDF

La Secretaria de Educacién del Distrito Federal (SEDF) ha tenido en las ultimas
décadas un importante incremento de la cobertura en educacion preescolar,
primaria y secundaria, ademas de la atencién en educacion inicial y especial. Esto
sitla a la entidad en indices de cobertura muy cercanos al 100% de atencion;
incluso se brindan servicios educativos a nifias y nifios que habitan en el estado

de México.

El Distrito Federal tiene indicadores muy favorables a nivel nacional en materia
educativa: la poblacion tiene niveles minimos de analfabetismo, un gran numero
de madres de familia cuenta con educacion basica concluida y la poblacién
econémicamente activa tiene altos niveles de escolaridad. Sin embargo, hay
elementos que generan importantes areas de oportunidad, como la presencia de
poblacion indigena, pues muchas de estas familias presentan desventajas
econdémicas que hacen que sus hijos estén en riesgo de no acceder o de desertar
de la escuela, por lo que se requiere de la operacion de programas

compensatorios que favorezcan su integracion escolar.

Otro problema trascendente en las escuelas es el incremento en la violencia y el
consumo de drogas entre los nifios y jovenes. En este sentido es necesario
conocer la magnitud de los fendmenos y aplicar programas que contribuyan a
combatirlos a fin de que los planteles estén en condiciones de cumplir con su tarea
formativa. La responsabilidad de este complejo sistema educativo esta a cargo de
la SEP a través de la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito
Federal (AFSEDF).

El érgano tuvo su origen en el proceso de descentralizacion iniciado en 1992. Su
nombre original fue Coordinacién General de Servicios Educativos para el Distrito
Federal y le fue conferida la direccion y operacién de los planteles de educacién

inicial, basica, especial y la formacion de maestros en la Ciudad de México.
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El 26 de marzo de 1994 se publicaron modificaciones al Reglamento Interior de la
SEP, donde cambi6 la denominacion de la Coordinacion General por la de

Subsecretaria de Servicios Educativos para el Distrito Federal.

El 1 de enero de 2005 se publico en el Diario Oficial de la Federacién un nuevo
cambio en el Reglamento Interno de la SEP y se decretd la creacion de la
Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal AFSEDF
como un 6rgano desconcentrado de la SEP con autonomia técnica y de gestion y

gue absorbio la funciones de la Subsecretaria.

La AFSEDF se encarga de la prestacion de los servicios de educacion inicial,
basica -incluyendo la indigena-, especial, normal y para adultos en escuelas con
sostenimiento publico, ademas de que supervisa el funcionamiento de las
escuelas privadas. Cuenta con facultades especificas y competencias decisorias
que le permiten generar mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de los
servicios en la entidad, impulsando y garantizando una educacion publica laica,

gratuita y obligatoria, con calidad y equidad.

Cdodigo de ética

El Cédigo de Etica es un documento en el que se establecen los principios y
valores mismos que guian el comportamiento de un grupo de personas que

conforman un é&rea laboral, que debe aplicarse en situaciones que implican

conflicto de valores.

Bien Comun: El interés por parte de los servidores publicos, es decir: se debe
buscar que la sociedad sea la beneficiada con el trabajo que realizan.

Entorno Cultural y Ecologico: Se refiere a la comprensién y valoracion de la
diversidad de estilos de vida, creencias y costumbres de los distintos grupos del
pais. En cuanto al entorno ecoldgico se refiere al cuidado y uso adecuado de los

recursos naturales para su preservacion.
Integridad: Implica actuar congruentemente con las ideas que profesan.

48



Imparcialidad: Es no conceder preferencias o privilegios indebidos para favorecer

a alguien en particular.

Justicia: Dar a cada quien lo que le corresponde, asi como recibir lo que se

merece.

Transparencia: Se refiere a la claridad con la que se maneja la informacion
gubernamental, de manera que se permita el acceso a la misma por parte de la

sociedad interesada.

Rendicion de Cuentas: Se refiere al establecimiento de politicas para promover el

manejo eficiente de la informacién sobre la gestion gubernamental.

Honradez: Respeto por los recursos que son confiados al gobierno y que son
propiedad de la sociedad, implica en pocas palabras, no robar.

Generosidad: Actitud solidaria y sensible a las necesidades de los demas.
Compartir y apoyar en forma desinteresada, no sélo los bienes materiales, sino

también los intelectuales y los afectivos.

Igualdad: Es la promocion de la imparcialidad en las acciones del servidor publico.
Es reconocerse como iguales ante las leyes politicas y reglamentos que rigen a

todos los ciudadanos y en particular a todo servidor publico.

Respeto: Valoraciéon de la dignidad humana en las otras personas como en la suya

propia. Es el aprecio de las libertades y derechos de los demas.

Liderazgo: Es el desempefio personal, familiar y profesional del servidor publico
que se orienta en principios y que mediante el ejemplo personal, convence a los
otros a que asuman también de manera autbnoma su compromiso de aportar lo

mejor de su capacidad y talento al servicio de su sociedad.?

*www.sepdf.qgob.mx/
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Educacion secundaria

Se cursa en tres afnos, en los que se busca que los adolescentes adquieran
herramientas para aprender a lo largo de la vida, a través del desarrollo de
competencias relacionadas con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida
democratica. Los joévenes que egresan de Secundaria tienen capacidad de
reflexion y andlisis, ejercen sus derechos, producen e intercambian conocimientos,

cuidan de la salud y del ambiente.

La educacion secundaria es basica y obligatoria desde 1993 y en 2006 se
aplicaron estrategias para transformar sus elementos (planes y programas de
estudio, formacién y actualizacion de maestros, condiciones de las escuelas), con

el fin de hacerlos mas eficientes y apegados a las necesidades del mundo actual.

Este servicio educativo se ofrece, tanto en escuelas publicas como privadas, bajo

las siguientes modalidades:
Secundarias Generales

Trabajan en turnos matutino (de 7:30 a 13:40 horas) y vespertino (de 14:00 a
20:10 horas), y organizan las clases en 35 sesiones a la semana, la mayoria con
contenidos de formacién general y algunas otras de desarrollo de habilidades.

Secundarias Técnicas

Tiene como finalidad ademas de proporcionar formacion humanistica, cientifica y
artistica, brindar una educacién tecnoldgica basica que permita al alumno, la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas, la apreciacion del
significado que la tecnologia tiene en su formacion para participar productivamente

en el desarrollo del pais.

De acuerdo a su propuesta curricular, se caracteriza por ser. Formativa,
Propedéutica y Fortalecedora de la cultura tecnolégica basica; se agrupa, en el
D.F., en el area agropecuaria, asi como el area industrial y de servicios

administrativos de apoyo para la produccion, ofreciendo una gama de 21
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actividades tecnoldgicas. Con una carga horaria de 12 y 8 respectivamente, segun
las actividades que se imparten en cada escuela.

El alumno egresado de esta modalidad, obtiene un diploma que avala su Actividad
Tecnologica, y se ofrece en los turnos matutino y vespertino con horarios de 7:00
a 14:00 horas y de 14:00 a 21:00 horas. Aunado a este servicio educativo, se
ofrecen Cursos Modulares de Formacion Tecnoldgica para personas mayores de
15 afios que desean especializarse en alguna tecnologia que les permita acceder
al mercado de trabajo y pueden elegir entre 23 opciones, entre las que destacan:

industria del vestido, secretariado y computacion.
Telesecundarias

Esta modalidad se ofrece so6lo en turno matutino (de 8:00 a 14:00 horas) y atiende
la demanda educativa de la poblacion que no tiene acceso a escuelas secundarias
generales o técnicas, apoyando el servicio en el uso de medios electrénicos y de
comunicacién (television, sefal satelital, videos). Hay un profesor por grupo que

facilita el aprendizaje y brinda apoyo didactico.
Secundarias para Trabajadores

Esta modalidad se ofrece a personas de 15 afios 0 mas, en tres turnos: matutino
(de 7:30 a 13:40 horas), vespertino (de 14:00 a 20:10) y nocturno (de 17:00 a

21:45 6 17:30 a 22:15 horas). Su plan de estudios no incluye actividades

tecnoldgicas, taller, ni educacion fisica.*

Actualmente la Direccion General de Servicios Estudiantiles Iztapalapa
(DGSEI) se encuentra a cargo de C.P. Leticia de la Hoya Villarreal.

Su formacion Académica:

Maestra de Educacion Basica

Escuela Normal del Estado de Durango

*www.sep.gob.mx/
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Licenciada en Educacion Media

Escuela Normal Superior de Durango

Contadora Publica

Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Juarez del Estado de
Durango

Puestos desempefiados

Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte. SEP en Durango

Auxiliar Contable, Central de Abastos del Magisterio en Durango

Jefa de Compra y Costo, Central de Abastos del Magisterio en Durango
Contralora de la Central de Abastos del Magisterio en Durango

Gerente General de la Central de Abastos del Magisterio en Durango

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

Jefa de Departamento de Presupuesto; Sistema Integral de Tiendas y Farmacias
en Durango

Jefa de Servicios; Sistema Integral de Tiendas y Farmacias. Gerencia Regional
Norte en Durango

Delegada Estatal en Durango

Secretaria de Educacion Publica

Administracion Federal de Servicios Educativos en el D. F.

Directora de Programacién, Presupuesto y Evaluacion Educativa. Administracion
Federal de Servicios Educativos en el D. F.

Directora de Recursos Materiales y Servicios. Administracion Federal de Servicios
Educativos en el D. F.

Docencia

Profesora de Educacion Basica. SEP en Durango

Supervisora. Secretaria de Educacion, Cultura y Deporte. SEP en Durango.’

> http://www2.sepdf.gob.mx/quienes somos/dgsei/funciones.jsp
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Secundaria donde se desarroll6 la investigacion de campo:

La secundaria Diurna #210 “Emilio Portes Gil” se encuentra ubicada en la calle
Batalla de Ocotlan, colonia Alvaro Obregén en la delegacion Iztapalapa. A los
alrededores de esta institucibn educativa se puede observar un mercado de
nombre “Mercado concentracion batalla de Celaya”, una iglesia, un comedor
popular, un local donde realizan trabajos de hojalateria mismo lugar que efectia
su trabajo en la calle, una lecheria, un parque, una cancha de futbol rapido y un

tianguis que se coloca en entre las calles los dias jueves.

En el parque y el comedor popular que se encuentran a unos pasos de esta
secundaria, observamos que la gente que acude a dichos lugares denotan bajos
recursos, ademas de presentar algun tipo de adiccion (alcoholismo y drogas). De
esta manera logramos percibir que los alumnos de dicha secundaria se les hace
comun observar todo este tipo de actividades, derivado de ello en ocasiones
prefectos de la institucion han detectado alumnos con portacion de diversas

drogas (cigarros, marihuana, etc.) y alcohol.
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Programas:
En este apartado describiremos algunos programas que se han implementado en

el D.F., (cuales son, qué objetivos tienen, metas, resultados, etc.,) y cuales de
ellos siguen vigentes en las escuelas, también mostraremos algunas acciones que

han decidido tomar instituciones publicas y privadas.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) ha implementado lo siguiente para

disminuir el acoso escolar o bullying:

1. Escuela seqgura.

Programa que inicio en el 2007 con el objetivo de fomentar en las escuelas
de educacion basica del DF la promocién de espacios libres de riesgos, con
el fin de que los alumnos aprendan una sana convivencia, favorable para la
formacién ciudadana y el desarrollo de competencias encaminadas al
autocuidado, autorregulaciéon, el ejercicio responsable de la libertad, la
corresponsabilidad social y la solucién pacifica de conflictos. Uno de los
trabajos que se desarrollan dentro de este programa es “Eduquemos para
la paz’, en él se capacitan a profesores y alumnos mediante la

implementacion de diversos talleres.

En la visita que realizamos a esta institucion, nos recibi6 la profesora
Marisa, la cual nos dijo que trabajaban con alumnos y profesores de
diversas instituciones, su programa tiene la finalidad de capacitarlos en
diversos temas, por ejemplo: violencia, drogadiccion, sexualidad, etc., sin
embargo, sus programas Y talleres sélo son brindados a las escuelas que lo
soliciten, tampoco cuentan con ningun instrumento de evaluacién para

medir su nivel de intervencién con cada programa que tienen. (IMG3, p247)
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La Secretaria de Educacion del Distrito Federal (SEDF) tiene los siguientes
programas:

1. Escuela sin violencia

En un programa que se cred en el 2009 con el objetivo de contribuir al
mejoramiento del clima escolar y la calidad educativa, mediante acciones
de prevencion y atencion a las problematicas relacionadas con la violencia
en el entorno escolar, a partir de la promocion de la cultura de no-violencia
y buen trato, en el marco de Equidad y Derechos Humanos de las nifias,
nifios y jovenes, con la finalidad de incidir en la disminucién de la desercién
de los centros escolares de nivel basico de la Ciudad de México. Con este
programa no tuvimos la suerte de ser atendidos por las encargadas del
programa, solo nos enviaron un correo con algunos documentos PDF,
relacionados con el acoso escolar en Espafia, ademas de algunos folletos
los cuales llevan por nombre: Escuelas sin violencia para padres y

maestros y otro para alumnos. (IMG1-IMG2, p246)

2. Basta de bullying, no te quedes callado
El GDF lanzé en 2011 la plataforma impulsada por Cartoon Network la cual

pretende que las escuelas tengan un ambiente pacifico para todos.

Fundacién en Movimiento es una Asociacion Civil la cual busca erradicar el acoso

escolar o bullying en todo el pais.

Su vision es ayudar a erradicar el bullying o acoso en las escuelas y los hogares
mexicanos a través del desarrollo de una serie de acciones que promuevan una
sana convivencia entre los nifios, jovenes y adultos. Por medio de campafas de
deteccion, concientizacion, correccion de aquellas acciones que amenazan su
integridad fisica y moral y que al mismo tiempo promuevan el enaltecimiento de
los valores. Su objetivo general es erradicar el bullying por completo, trabajan solo
en algunas escuelas privadas en el DF, pues actualmente participan

principalmente con el gobierno del Edo. de México.
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Trixia Valle nos mencioné que us campafas contra el bullying han logrado
disminuir hasta en un 70%:
“El resultado ha sido disminuir el bullying en las escuelas hasta en un 70% de
acuerdo a las escuelas que hemos integrado, ya vamos a publicar una encuesta

de entrada y otra de salida que estamos haciendo en las escuelas del Estado de
México.” (EI9, p227)

El Instituto de la juventud (Injuve), es una institucion que no cuenta con un
programa que abarque todos los tipos de violencia escolar o bullying existentes.
Sin embargo, cuenta con un programa especial que solo trabaja con violencia o

bullying homofdbico éste es impulsado por jévenes de diversidad sexual.

1. Diversidad sexual es un programa impulsado por jovenes del instituto para
jovenes del DF. La encargada nos menciona que aun cuando estamos
avanzados en temas de sexualidad, la homofobia es un tema que no se
trabaja con los adolescentes en las escuelas o en la casa, lo que provoca
que sea un tema tabu. Realizan campafas con modulos que se colocan en
diversos puntos de la ciudad para que todos conozcan mas sobre el tema;
en los modulos se llevan juegos para que de manera divertida aprendan.
Han querido dar el tema en las escuelas, pero los directivos no los dejan

entrar por el tema a tratar.

El consejo ciudadano en coordinacién con la Secretaria de Educacion del DF y la
Fundacion en Movimiento lanzan la campana en 2010 “Juntos contra el Bullyng,
digamos no al maltrato” con el objetivo que los ciudadanos tengan atencién a sus
denuncias brindando una asesoria mediante una linea telefonica especializadas

en el tema.

“Se les brinda ayuda con personas capacitadas como Psicologos y Abogados’
nos menciona la encargada; por lo tanto brindan ayuda a las personas que se
ven afectadas con el bullying mediante ayuda personalizada o telefénica. (EI2,
p217)
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La Direccion General de Servicios Educativos de Iztapalala (DGSEI), se encarga
de los asuntos educativos de la delegacion. Sin embrago, el Lic. Valdez cargado
de los asuntos juridicos de la Direccion General de Servicios Educativos de
Iztapalapa nos menciona que llevan un seguimiento de los casos de bullying, se
trabaja con las partes afectadas para canalizarlas y posteriormente mandarlas con
el psicologo. Sin embargo, se contradice porque no tienen registros de denuncias

hechas, porque en 2012 so6lo se recibieron dos casos.

Algo que llamé nuesra atencion durante la visita que realizamos fue, que cuando
le preguntamos sobre el tema del bullying, el encargado se la paso viendo el

monitor de su computadora y en sus lentes se reflejaba la pagina de wikipedia.

“No hay un programa de intervencién porque la intervencién es para atacar un
problema y como les digo aqui en Iztapalapa no hay este problema del bullying,
aun cuando es una de las delegaciones mas conflictivas y con alto indice de
violencia.” (EI3, p218)

La Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF) cred en 2004 el
cuadernillo “mirarme, mirarte, mirarnos” para adolescentes de secundaria. Con el
gue busca que los adolescentes aprendan y reflexionen como se relacionan con
los demas, para asi generar condiciones que permitan ejercer su derecho a una
vida libre de violencia. Tres afos mas tarde crearon el cuadernillo “Sembremos
derechos y compromisos para cosechar la paz”; realizan acciones para fomentar
la paz en las aulas, no trabajan directamente con el tema del bullying, ni con el
agresor o la victima. En el area de Administracion Federal de Servicios Educativos
en el DF nos dijeron lo siguiente:

“Nosotros no hacemos trabajo digamos reactivo, nosotros trabajamos en proceso

educativo, trabajamos en un proceso educativo integral que lo que busca es

proveer de las herramientas para que los nifios y las nifias, docentes y directivos

no sean violentos en el entorno; bueno entonces la visibn es una educacion
para.” (El1, p217)

Estas son las instituciones que visitamos para pedir informes del tema, en algunas
fueron accesibles y amables. Sin embargo, en otras solo nos cerraban las puestas

o simplemente nos daban largas.
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Los programas anteriores, los que se estan desarrollados actualmente en las

secundarias del DF es “Educacioén para la paz”.

13.Panorama general del acoso escolar o bullying desde lo Micro-Macro
social.

En este apartado describiremos algunos estudios sobre acoso escolar o bullying
que se han desarrollado internacional, nacional y delegacionalmente.

Internacional
Estados Unidos

En Estados Unidos el presidente Barak Obama esta realizando tacticas para
prevenir el bullying. En el 2010 grab6 un video para la campafia “debemos
mejorar”, la cual combate esta problemética y en 2011 la pareja presidencial
asistio a la escuela de sus hijos, pues él dice que la violencia debe
solucionarse desde casa. Segun datos publicados sefialan que cerca del 25%
de los estudiantes de este pais ha sufrido algun tipo de maltrato, mas de 3
millones de nifios y jévenes todos los dias son victimas del acoso escolar.
(Rubio, 2011: En linea)®

También se lanz6 la campafia “Stop Bullying”, junto con facebook, la cual
brinda consejos y recomendaciones a los nifios para prevenir este problema,

ademas de que el mandatario recomendo visitar la pagina www.stopbullying.gov

para los afectados.

Uno de los casos que conmovié al mundo fue el de Jamie Rodemeyer, un
joven homosexual de 14 afios que era victima de bullying. Sufria la burla
constante de sus compafieros por sus preferencias sexuales, tiempo después
cansado de las burlas que recibia se suicidd. Su hermano encontré el cuerpo de
Jamie Rodemeyer colgando de un arbol cerca de su casa. (Internacional, 2011:

En linea)’

® http://www.cnnexpansion.com/tecnologia/2011/03/10/obama-y-facebook-van-contra-bullying
7 http://tn.com.ar/internacional/00067424/estados-unidos-conmocion-por-un-caso-fatal-de-bullying
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Chile

En Chile la Comision de Educacion de la Camara de Diputados y el Gobierno
buscan una ley para implementarla en sus colegios, ya que se registran 57% de
denuncias por bullying, el 71% de los estudiantes declar6é haber visto peleas; el
69% diga ser testigos de robos; el 50% de los alumnos confirmé ser victima de
amenazas; y mas de 13 mil alumnos han sido agredidos con armas de fuego
(Rojas, 2011: En linea)®

Pert

En Pera el Ministerio de Educacion, obliga a desarrollar programas contra el
bullying a partir de este ciclo escolar, debido al alto indice que se ha registrado,
el 22% fue victima de intimidacion; 21% ha intimidado y el 53% presencio
situaciones de acoso en su clase durante los ultimos dos meses, segun un

estudio aplicado a estudiantes en el 2011.

Republica Méxicana
Baja California

En Baja California no existen muchos registros de casos, sin embargo, han
empesado a estudiarlo debido a la creciente violencia que se ha desarrollado
entre nifos y adolescentes, por consiguiente la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos (CEDH), inicié un programa de conferencias para hablar de
bullying, con estas acciones pretenden disminuir el problema (El informador,

2011, En linea)®, con la finalidad de crear conciencia entre los jévenes.
Chihuahua

En Chihuahua la subdireccion de Prevencion de la Direccion de Seguridad
Publica Municipal (DSPM), con el apoyo del Trabajo Social y El Grupo Integra

Chihuahua Atencion Psicoldgica, inicié conferencias, debido a que 90 de cada

® http://www.educarchile.cl/Portal.Base/Web/VerContenido.aspx?1D=194 860
*http://www.informador.com.mx/mexico/2011/263885/6/preocupa-en-baja-california-sur-el-
fenomeno-del-bullying.htm
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100 secundarias se presentan problemas de bullying. Han tenido casos fatales
como el de una nifia que fue arrojada por las escaleras del segundo piso,
accion que le provoco una roptura de vértebras de la espalda. (Noticias de
chihuahua, 2011, En linea)™

La DSPM puso a disposicion numeros telefénicos para ayuda e informacion:
Comandancia de Policia Zona Norte 442-73-10 Ext. 3116, o la Comandancia de
Policia Zona Sur 429-60-00 con Ext. 1021.

Coahuila

En Coahuila se sancionard el bullying, conforme a la Ley para la proteccion de
los Derechos y Deberes de las nifias, nifios y adolescentes, impulsadas por
diputados del PRI en el Congreso del estado. En 2010 cursaban la secundaria
150 mil alumnos y el 30% tuvo que recibir algun tipo de apoyo psicolégico, la
encuesta que se aplicé a 26 mil jébvenes de primaria y secundaria, arrojé que los
nifios son los principales agresores con un 40% en primarias y un 36% en
secundarias y el 90% de los estudiantes de primaria y secundaria, han sido
humillados o insultados. (Fernandez, 2011, En linea)! Debido a ello los
jévenes viven con el terror al asistir a la escuela, por miedo a ser victimas de
bullying.

Saltillo

El estado de Saltillo registra un alto indice de casos de bullying en las
secundarias, ante ello la Fiscalia General del Estado (FGE) realiza un programa
para evitar el bullying, éste programa se desarrollé, debido a que los padres de
adolescentes que han sufrido bullying se quejaron por la falta de programas
para combatir la problematica.

Por lo tanto, las secundarias realizan talleres enfocados a padres de familia,
maestros y alumnos con el fin de hacerlos reflexionar sobre el cuidado de la

cultura de valores y el respeto hacia las personas (El Universal, 2011, En

1% http://noticiasdechihuahua.com.mx/noticias-de-chihuahua-
observador.cfm?n=60564#ixzz1bBdhdWeL
™ http://www.eluniversal.com.mx/notas/802228.htm
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linea)*?, la fiscalia considera que la situacién que se vive en las escuelas es por
la situacion actual de violencia por parte del narcotrafico, que alerta a los
alumnos para que estén a la defensiva, lo que lleva a la pérdida de valores y el
respeto hacia sus comparfieros.

Nuevo Ledn

En Nuevo Leon el DIF realiza platicas, con la finalidad de evitar que el bullying
aumente. Por lo tanto, se imparten platicas a nivel basico que les permitan
frenar el crecimiento de esta problematica, ya que se sabe que las victimas son
afectadas fisica y psicolégicamente. (Gob. Nuevo Le6n, 2011)*® También se
brinda apoyo a las escuelas mas vulnerables, con el programa Convivir para
Vivir, el cual busca combatir el bullying mediante platicas que fomenten un
ambiente de respeto y armonia en las aulas.

Sinaloa

En el estado de Sinaloa el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
seccion 27 (SNTE) capacita a 500 maestros de educacion basica con la
finalidad de evitar el problema, mediante estrategias pedagdgicas para detectar,
dar respuesta y suprimir el bullying en las escuelas. Los profesores se
convierten en asesores para su centro de trabajo, y desde su conocimiento
comparten un modelo inclusivo y de atencion a la diversidad. (Gaxiola, 2011, En
linea)'

Durango

En el estado de Durango se dan capacitaciones a docentes, en este ciclo
escolar se capacitaron a profesores de mil 841 escuelas de preescolar, dos mil
615 de primaria y 921 secundarias. El secretario de Educacion, Jorge Herrera

Delgado, dijo, que elaborara un diagndstico que permita identificar la incidencia

12 hitp:/lwww.eluniversal.mx/estados/81908.html

13 http://www.nl.gob.mx/?P=leerarticulo&Article=70038

4 http://www.eluniversal.com.mx/notas/753873.html
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de violencia en estudiantes y atenderlos oportunamente. (Gaucin, 2011: En
linea)*

Zacatecas

En el estado de Zacatecas se tiene cerca de 79 denuncias de bullying, segun el
Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH), Arnulfo Joel
Correa Chacon, menciona que es un comportamiento que se refleja con un
incremento del 4% en la atencion a nifios de 11 a 16 afios de edad. (Castro,
2011, En linea)* Por lo que, la CNDH trabaja para evitar este problema en
escuelas, mediante el programa Escuelas Sin Violencia el cual se implementa
en la mayoria de los planteles.

Aguascalientes

En Aguascalientes se realizd un estudio cuantitativo en secundaria y este arrojo
que el 11% de los alumnos han sido agredidos por algun compafiero, el 2.5%
de mujeres son acosadas diariamente y 30% de los padres de familia no
conocen el tema o bien no hablan de la violencia que viven sus hijos en los
centros educativos. (Sanchez, 2011, En linea)!’ Por lo que, se presenta un
material informativo que contiene acciones para evitar el acoso y el maltrato
escolar.

Colima

En Colima un estudio de Consultores en Administracion y Politicas Publicas
(CAPP) revel6 que 4 de cada 10 estudiantes son excluidos socialmente, y casi
4 de cada 10 padecen violencia verbal. Manzanillo estd ubicado como el
municipio con mas problemas de bullying, debido a que 17.3% de los

estudiantes han sido ignorados; 7.6%, rechazados; 17%, insultados; 15.6% han

13 http://www.eluniversal.com.mx/notas/800710.html

' www.oem.com.mx/laprensa/notas/n2231825.htm

' http://alchileaguascalientes.com/blog/2011/09/23/arrancan-campana-contra-el-
%E2%80%9Cbullying%E2%80%9D/

62


http://www.eluniversal.com.mx/notas/800710.html
http://www.oem.com.mx/laprensa/notas/n2231825.htm
http://alchileaguascalientes.com/blog/2011/09/23/arrancan-campana-contra-el-%E2%80%9Cbullying%E2%80%9D/
http://alchileaguascalientes.com/blog/2011/09/23/arrancan-campana-contra-el-%E2%80%9Cbullying%E2%80%9D/

recibido apodos; 4.4%, golpeados, y 1.5% han sido amenazados. (Zamora,
2011, En linea)™®

Tamaulipas

En el estado de Tamaulipas el bullying se ha incrementado en el Gltimo afio un
20%, por ello es que se estan realizando platicas y actividades entre los
estudiantes, padres y maestros, para evitar que siga avanzando este problema
el cual afecta a los alumnos de educacion bésica.

Veracruz

En Veracruz, segun la ultima encuesta realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), el estado aparece con el 5° lugar nacional en
bullying. El 3.5% de los escolares de entre nueve y 18 afios se confiesa
agresor, y el 6.5% como victima. La Secretaria de Educacion de Veracruz ha
distribuido una guia a directores, docentes, padres de familia, alumnos del
tercero a sexto grado de primaria y nivel secundaria. Esta guia ofrece recursos
y conocimientos, a nifios para que aprendan a cuidarse y a padres de familia
les muestra de qué manera apoyar a sus hijos.

San Luis Potosi

En el estado de San Luis Potosi se unen instituciones como la Procuraduria
General de Justicia del Estado (PGJE), la Direcciéon de Prevencion del Delito,
Vinculacion Ciudadana, el Centro de Atencion a Victimas del Delito y Derechos
Humanos de la PGJE para crear un programa preventivo contra el bullying,
donde se orientara a alumnos, padres y maestros, con el fin de que denuncien
cualquier acto de violencia. Pues como se ha mensionado anteriormente,
algunos casos pueden llegar a suicidios o corren el riesgo de que los agresores

se conviertan en futuros transgresores de la ley. (El Exprés, 2011, En linea)*

'8 http://www.proceso.com.mx/?p=280927
19 http:/lwww.elexpres.com/noticias/news-display.php?story id=12555
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Guanajuato

En Guanajuato el secretario de Educacion, Alberto Diosdado dijo que sélo el
2% de los jovenes sufren bullying dentro de las aulas. Por eso la Secretaria de
Educacion trabaja para abatir este fenOmeno a través de cursos para capacitar
a los profesores con el fin de manejar y atender la problematica, lo que ha
logrado que disminuyan los casos. (GlobalMedia, 2011, En linea)®® Lo anterior
es lo que ha usado el estado para erradicar la problemética.

Guadalajara

En el estado de Guadalajara el Secretario de Educacion, José Antonio Gloria
Morales, presentd una linea para la comunidad educativa, con el fin de
disminuir los casos de bullying en las escuelas publicas del estado. La linea es
018003MCUIDA, donde se atienden denuncias, mismas que son
personalizadas y confidenciales por los operadores.

También existen otros programas que ya estan en desarrollo como Escuela
para padres, Escuela segura y Abriendo escuelas para la equidad. (El
Universal, 2011)*

Querétaro

En Querétaro se desarrolla el programa convivencia escolar, el cual es
implementado por la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado
de Querétaro (USEBEQ). El programa orienta a los alumnos sobre actitudes,
comportamientos y genera una convivencia sana entre ellos. El estudio se
realiz6 a 190 escuelas y el 16.1% ha recibido maltrato fisico; 41.3% han sufrido
robos, el 18.4% ha recibido maltrato social, mientras que el 27.2% acept6é que
en algin momento ha maltratado fisicamente, verbalmente o psicolégicamente

a sus compaifieros. (Contreras, 2011, En linea)®?

%0 http://www.globalmedia.mx/quanajuato/ver noticia.php?id=21398

2L hitp://www.eluniversal.com.mx/notas/771255.html

22 nitp://www.libertaddepalabra.com/2011/08/inician-en-queretaro-programa-contra-bullying/
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Michoacan

En los ultimos afios Michoacan ha registrado un incremento de bullying, esto
repercute en el desarrollo psicolégico de jévenes de secundaria y nifios de
primaria. Las investigaciones ha llevado a las autoridades a tomar medidas,
pues el 50% jovenes padece de algun tipo de violencia en las escuelas, dato
que aseguré Lorena Cortes, de la secretaria de seguridad publica. (Leyva,
2011, En linea)?®

Hidalgo

En Hidalgo la Secretaria de Educacion Pudblica (SEPH), mediante la
Coordinacion del Programa de Prevencion y Erradicacion del Bullying, imparte
taller contra el bullying, con el objetivo de que las escuelas se conozcan:
causas, formas de prevenir, mediante trabajos sociales y orientadores
educativos de las secundarias de este estado. Este taller consiste en la
orientacion y la asistencia técnica especializada mediante un nimero telefénico
gratuito, buzén escolar y talleres intensivos. (Alonso, 2011, En linea)**

Estado de México

En el Estado de México se realizan platicas impartidas por la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México (Codhem). Con la finalidad de
promover una sana y pacifica convivencia entre los alumnos y el objetivo es
poner personas que guien a los alumnos y se mantengan pendientes de ellos.
Las zonas mas conflictivas son Ecatepec, Nezahualcéyotl, Naucalpan y
Tlalnepantla. Las personas afectadas que requieran informacion pueden acudir
a la CODHEM o llamar a la linea gratuita 01 800 999 4000 para recibir asesoria

psicoldgica. (Anaya, 2011, En linea)®®

% http://marmorinforma.mx/Noticias/Estado/50-DE-NINOS-MICHOACANOS-SUFREN-DE-
BULLYING
4 http://www.eluniversal.mx/notas/796319.html
% http://www.eluniversaledomex.mx/toluca/nota21081.html
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Morelos

En el estado de Morelos se lamenta la falla del programa Escuela Segura,
accion que el estado, reconocié que la falta de personal para operarlo ha
influido en esta situacion. Ante ello se modifico el programa y ahora la meta, es
atender a mas de 90 mil alumnos de nivel basico con talleres de prevencion. El
programa esté listo para operar en los 33 municipios de Morelos, con especial
énfasis en: Yautepec, Temixco, Cuautla, Puente de Ixtla, Cuernavaca y
Emiliano Zapata, por registrar los indices mas altos. (El sol de Cuautla, 2011)*

Tlaxcala

En el estado de Tlaxcala se implementa el programa Escuela Segura, en solo
cuatro municipios, pues segun la entidad son considerados los mas violentos.
(Tlaxcala, Huamantla, Chiautempan y Apizaco), con ello se busca prevenirlo.
(Osorno, 2011, En linea)*’

Un caso que tuvo este estado fue el suicidio de un nifio de nueve afios por
bullying, segun el estado menciona que es el primer caso de suicidio, sus
padres declararon que era agredido por parte de sus compafieros de clase.
Puebla

En Puebla se han presentado diversos casos, mismos que han hecho que las
autoridades reaccionen y aprueben una ley la cual tiene como objetivo brindar
atencion a las victimas de bullying. Esta ley de seguridad integral, que tiene
como objetivo erradicar el fenémeno (El Universal, 2011, En linea)®, con ello
las autoridades tendran la facultad de brindar la ayuda necesaria a las personas

involucradas.

%5 hitp://www.oem.com.mx/elsoldecuautla/notas/n2125043.html
2" http://www.eluniversal.com.mx/notas/764942.html
%8 http://www.eluniversal.com.mx/notas/753873.html

66



http://www.oem.com.mx/elsoldecuautla/notas/n2125043.html
http://www.eluniversal.com.mx/notas/764942.html
http://www.eluniversal.com.mx/notas/753873.html

Guerrero

En el estado de Guerrero el subsecretario de Educacion Basica, Luis Alberto
Sanchez Martinez promueve estrategias para la prevencion del bullying,
derivado de una investigacion realizada en 10 mil 300 escuelas publicas y
privadas de nivel basico, donde se destaca que el 13% de alumnos, practican
bullying, cerca de 733 instituciones participan en el programa Escuela Segura
en su cuarto afio de funcionamiento. (Valdez, 2011, En linea)?

Oaxaca

En Oaxaca el Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO) y la
Secretaria de Educacion Publica, se cre6 un observatorio ciudadano para frenar
el bullying, ya que la cifra aumento de un 25% a 8 de cada 10 que son
abusados fisicamente y psicolégicamente. Cada vez que se presenta un caso
de bullying se cita a los padres de familia y piden la colaboracion de los
profesores para que hablen con ellos y evitar las agresiones. Se reparten mil
700 materiales, se impulsan medidas para sensibilizar a maestros y alumnos.
(econsulta, 2011, En linea)®

Tabasco

En Tabasco al menos un nifio por cada grupo de nivel basico sufre bullying,
segun la Asociacién Civil, Ayudandoles a Triunfar. ElI problema se da en
presencia del maestro, ya que el profesor tiene a su cargo 40 alumnos, lo que
orilla a no tener un control del grupo, ademas de que muchos de los docentes
no estan capacitados para detectar y ayudar a un nifio violentado. En las
secundarias se registran alrededor de 22 mil 398 alumnos casos de agresiones
fisicas como psicoldgicas, existen dos suicidios y mil 700 peticiones de ayuda
por acoso registradas. (Albert, 2011, En linea)®! Algunas de las medidas que
se toman en Villahermosa es prohibir los celulares en las aulas, con la finalidad

gue disminuya el problemay evitar que se genere el ciberbullying.

29 hitp://www.lajornadaguerrero.com.mx/2011/03/03/index.php?section=sociedad&article=008n1soc
% http://econsulta.com/oaxacal/index.php?option=com_k2&view=item&id=928:0axaca-toma-medida
*! http://www.oem.com.mx/elheraldodetabasco/notas/n2194129.htm
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Chiapas

En Chiapas los estudios realizados demuestran que el 30% de jovenes han
sufrido de bullying, esto segun el coordinador del programa Escuela Segura en
Chiapas, Noel Torres Arrazate (Zufiiga, 2011, En linea)®, imparte talleres y
cursos a padres, tutores y maestros para que conozcan sobre el tema.

Yucatan

En el estado de Yucatan existe un registro de 44 casos de bullying, sin
embargo, sélo brindan atencidén psicolégica a los agresores y no a todos los
involucrados del problema, pues el programa Escuela Segura donde desarrollan
platicas en las escuelas para prevenir el bullying, seleccionan sélo a los jovenes
gue tienen un perfil agresivo.

Campeche

En el estado de Campeche la CDHE y la Secretaria de Educacion Publica del
Estado, han trabajado para realizar proyectos con la finalidad de intervenir en el
problema. Ya que los casos van en aumento y los afectados no denuncian.
También hacen un llamado a las personas cuyos hijos han sufrido el problema
para que denuncien, pues es la Unica forma de intervenir.

Quintana Roo

En el estado Quintana Roo se registra un alto nimero de denuncias, por ello la
Secretaria de Educacién y de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo (Cdheqgroo), crearon estrategias para combatir este problema,
entre los estudiantes de educacion basica, se registran 2996 denuncias, de las
cuales 1548 son alumnos, 1267 padres de familia, 111 docentes, 57 personal
administrativo y 13 directores de escuelas primarias. En este afio se han
registrado tres mil casos de bullying en las escuelas del Estado. (Carrillo, 2011,

En linea)®

32 http://www.oem.com.mx/laprensa/notas/n2114800.htm

% http://sipse.com/noticias/90942-aumentan-casos-bullying-escuelas-quintana-.html
68



http://www.oem.com.mx/laprensa/notas/n2114800.htm
http://sipse.com/noticias/90942-aumentan-casos-bullying-escuelas-quintana-.html

México D.F

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
menciona que México es el pais donde prevalece un ambiente escolar violento
a nivel secundaria, esta organizacion realiz6 un estudio en 24 paises y las
estadisticas demuestran que el 61% reporta intimidacion, abuso, agresion
verbal entre estudiantes y el 51% sefiala que entre la comunidad estudiantil hay
uso o posesion de drogas o alcohol. (Tenorio, 2011, En linea)®*

Por lo tanto estas cifras colocan a nuestro pais como el mas violeto, sin dejar
atras los casos que se tienen de suicidio de jévenes que sufren bullying. Pues
durante el 2009 se registraron 4 casos en el Distrito Federal a consecuencia de
la violencia escolar. En el 2010 se registraron 190 suicidios, la mayoria de ellos
fueron por ahorcamiento, seguido de cortarse las venas, sin embargo, el titular
de la PGJDF niega estos suicidios y menciona que de acuerdo con la
estadistica ministerial, en 2010 s6lo hubo 34 casos de menores de edad que se
quitaron la vida. (Bolafios, 2011, En linea)®

Por otro lado la Asamblea del Distrito Federal aprob6 una ley para la prevencion

del bullying, aun cuando no se sabe cuando entra en vigor esta ley.

Se compone de 45 articulos con tres titulos, disposiciones generales: De la
coordinacién Interinstitucional y Participacion Social, y el del Maltrato entre
Escolares. Se crea una red interintistucional, un observatorio sobre convivencia
escolar y el programa para la prevencion y atencion de la violencia en el entorno
escolar. (Notimex, 2011, En linea)*

A consecuencia de los casos que se han presentado la misma PGJRDF crea
una fiscalia en febrero del 2011 la cual fue publicada en la gaceta del DF.

Menciona que a estudiantes menores de edad se les realizardn investigaciones

% http://noticierostelevisa.esmas.com/df/313801/segun-ocde-mexico-pais-con-mayor-violencia-
escolar
% http://www.eluniversal.com.mx/notas/746856.html
*® http://www.eluniversal.com.mx/notas/811089.html
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por delitos que cometan durante el trayecto para llegar a la escuela, asi como a
la entrada y salida de la institucién. (Lépez/Vargas, 2011, En linea)®’

Desde el 2010 se han realizado investigaciones y se han llevado a cabo
diversos planes para que en las escuelas disminuya esta problematica, las
tacticas que se han implementado en el D.F., han sido realizadas por varias

instituciones como las siguientes:

La Secretaria de Educacion del Distrito Federal (SEDF) cuenta con el programa
Escuelas sin violencia, el cual tienen como objetivo favorecer las relaciones
basadas en el buen trato y el respeto a los derechos de todas y todos los

miembros de la comunidad educativa.

1. Campafa Escuelas sin Violencia: informacion y sensibilizacion en las
escuelas.

2. Investigacién: estudio exploratorio sobre el Bullying en las escuelas.

3. Atencion a escuelas: atencion integral sobre el acoso escolar a todos los
integrantes de la comunidad escolar. (Escuelas sin violencia, 2011, En linea)®
(IMG1y2, p246)

El 4 de octubre el Secretario de Educacion del DF, Mario Delgado presenté una
plataforma de denuncia para casos de bullying. El sitio tiene por nombre

www.padresdefamilia.net y funciona como un canal de comunicacion entre

padres de familia y victimas de acoso escolar.

Con el objetivo que en este sitio participen al menos cinco padres de familia de
cada escuela de la Ciudad de México y funcione como un "FaceSchool". El
primer paso para atender la violencia escolar, es romper el silencio en el cual
guedan.

El 24 de septiembre el Secretario de Educacion de DF puso a disposicion de las
escuelas talleres en los que se ‘recibira atenciéon personal e individual para
atender el problema del Bullying e involucra a estudiantes, docentes y padres de
familia.” También mencion6é que se estan implementando estos talleres en 400
planteles del DF. (Escuelas sin violencia, 2011, En linea)*

37 http://noticierostelevisa.esmas.com/df/260200/crean-unidad-especial-contra-bullying-df

38 http://www.padresdefamilia.net/inicio/index.php?option=com_content&view=article&id=49

% http://www.padresdefamilia.net/inicio/index.php?option=com _content&view=article&id=49
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Para crear conciencia la Secretaria realizé6 un video de cuatro minutos sobre
bullying. En dicho video se definen conceptos como paz, confianza, familia,

denuncia, entre otros, mismos que tienen relacion con ésta problematica.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), cuenta con el programa Escuela
Segura, el cual es impartido en algunas escuelas del D.F., y la Republica
Mexicana, con la finalidad de disminuir la violencia escolar dentro de las
escuelas.

Escual Segura consiste en crear agendas de seguridad para la prevencion

de delitos a partir de Consejos Escolares de Participacion Social y de

establecer un modelo de gestion de la seguridad en las escuelas desde

dos enfoques: preventivo y formativo. Sin embargo, este programa no es

aplicado a todas las escuelas, solo es brindado a aquellas que lo soliciten,

no cuentan con una evaluacion que muestre los resultados que se han

obtenido a partir de su implementacion. (basica.sep, 2011, En linea)*
(IMG3, p247)

El programa llamado, Mochila Segura tiene como finalidad que los padres de
familia sean responsables de la seguridad de sus hijos, por consiguiente en la
institucion educativa realizan una revision de las mochilas de cada estudiante

esta accion es realizada por un grupo de padres de familia.

Por otra parte, disefiaron en una regla de 30cm., donde proporcionan
informacion sencilla, clara y concisa de como ayudar a detectar los distintos
tipos y modalidades de violencia. La regla se llama violentdmetro y fue repartida
a los niflos de educacion bésica, con la finalidad de que midieran y detectaran
el nivel de violencia que se genera en las aulas. (SEP, 2011, En linea)**

En lo que consierne a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
(PGJDF) puso a disposicion el teléfono 018000064533, con la finalidad de
atender a las personas que necesiten ayuda y asi poder ser atendidos de la

mejor manera. El 2 de septiembre se cre0 el programa Es Mejor sin Violencia

0 http://basica.sep.gob.mx/escuelasegura/start.php?act=notapp256,
“1 http://www.sep.gob.mx/es/sepl/Violentometro
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para la prevencion del delito. Tiene como objetivo difundir los distintos tipos de
violencia y brindar herramientas para su prevencion.
Se desarrollaran  talleres, conferencias, cursos de capacitacion, mesas
redondas, estudios cientificos y sociales, publicacion de libros, revistas, gacetas,

periédicos o cualquier otra publicacion fisica o electrénica, asi como eventos
publicos y concursos. (Notimex, 2011, En linea)*?

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) realiza trabajos de
sensibilizacion social con un programa llamado Programa Nacional para Abatir
y Eliminar la Violencia Escolar para nivel basico. Va dirigido a jovenes, padres y
profesores, con la finalidad de eliminar el bullying. Este programa esta
conformado por cursos, talleres y entrega de material entre estudiantes,

docentes y trabajadores.

Delegaciones

Azcapotzalco

En la delegacion Azcapotzalco a partir del 2011 se han implementado talleres
para estudiantes, maestros y padres de familia, ya que el jefe delegacional
Enrigue Vargas Anaya menciona que la violencia entre los estudiantes es un
reflejo de los conflictos existentes en el seno familiar, por lo tanto debe ser
integral cuando se detecta.

En dichos talleres se ensefia a los padres de familia que no deben dejar a los
nifos que resuelvan solos sus problemas y menos usando la violencia, los
estudiantes de 1° a 3° grado, se les ensefia medidas de seguridad infantil,
mientras que los de 4° a 6° grado reciben platicas de violencia escolar.

2 http://www.aztecanoticias.com.mx/notas/seguridad/69690/crea-pgjdf-programa-es-mejor-sin-
violencia
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Miguel Hidalgo

En la delegacién Miguel Hidalgo el delegado ha realizado campafias, con
platicas a los jévenes sobre Bullying, feria de Servicios Educativos y de los
Derechos de las Nifias y los Nifios, estos eventos son coordinados por el

Gobierno Federal y del Gobierno del DF.

Cuauhtémoc
En la delegacion Cuauhtémoc se ha registrado un caso de bullying, lo que llevé

a un niflo a tomar liquido destapa cafios con la intencion de suicidarse.

Venustiano Carranza

En la delegacién Venustiano Carranza, un nifio de ocho afios se aventd del
primer piso de su escuela, debido a ser victima de bullying, ahora recibe apoyo
psicolégico, al igual que su familia, mediante el programa “Va seguro”. Mientras
que el Secretario de Educacion explico que las autoridades del plantel no
supieron que hacer ante un hecho de tales dimensiones, pues el nifio se arrojo
y las autoridades educativas cerraron la puerta de la escuela y simularon que
no habfa pasado nada. (Mora, 2011: En linea)*®

Ante los hechos ocurridos se imparten talles sobre bullying, éstos se realizan con
estudiantes, maestros y padres de familia en la escuela Rafael Valenzuela, por
parte de la Secretaria de Educacion del Distrito Federal, para combatir el
problema. Vamos a ir el dia de hoy para que podamos tener una actividad en
comunidad, con maestros, nifios, para disminuir este tipo de acciones en las
escuelas primarias, menciono el secretario. (Mora, 2011: En linea)**

Alvaro Obreg6n

En la Delegacion Alvaro Obregén el Consejo Ciudadano de Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia del DF, trabajan en conjunto con la Secretaria de
Educacién del DF, Fundacion en Movimiento y la Asociaciéon Mexicana de
Internet. Los cuales mencionan que se han atendido en el D.F., 381 reportes de
bullying, en el ciclo escolar que recientemente concluyo.

En esta demarcacion han realizado en un 8.5% llamadas para solicitar ayuda,

han reportado un 56% de casos de agresiones fisicas y psicologicas, de las

3 http://www.eluniversaldf.mx/venustianocarranza/nota34940.htm!
* http://www.eluniversaldf.mx/venustianocarranza/nota34940.htm!
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cuales el 30% son agresiones psicoldgicas y el 26% son agresiones fisicas. De
los denunciantes, 90% fueron padres de familia, y registraron 14 casos de
estudiantes, de 5 a 20 afos, y 3 maestros. El 73% son de escuelas publicas y
23% de privadas. (Martinez, 2011, En linea)*

Ante ello padres de familia piden ayuda psicoldgica para sus hijos, las personas

que estan involucradas en el problema.

Magdalena Contreras

En la delegacion Magdalena Contreras, se han implementado talleres en las
secundarias, pues el Jefe Delegacional Eduardo Hernandez Rojas, mencioné
que se iniciaran trabajos conjuntos con la Secretaria de Educacion Publica,
instituciones gubernamentales y delegacionales, con el fin de prevenir esta
problematica.

Instituciones como la Unidad para la Atencién y Prevencion de la Violencia en La
Magdalena Contreras (UAVIFP), el Instituto de las Mujeres (Inmujeres) y la
Coordinacién Operativa del Consejo Delegacional, que atienden la problematica
de la violencia en esta demarcacion, dieron a conocer las cifras y estadisticas
gue sustentan su labor realizada durante el Ultimo trimestre del 2010.
(Comunicado de prensa, 2011, En linea)*

Iztapalapa

En la delegacion Iztapalapa hay un plan para erradicar el bullying, donde
se realizan obras de teatro en las escuelas, éstas llevan por nombre
“Socio Drama de Adicciones” y es impartido por policias, estos personajes
son capacitados para actuar frente a los estudiantes, este socio drama
cumple con la funsion de brindar informacién sobre adicciones y violencia,
con ello se busca acabar con el problema. Sin embargo este plan sélo es

brindado a las escuelas que lo soliciten.

* http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/107092.html

“% http://www.mcontreras.df.gob.mx/noticias/detalleNoticias.html?id _noticia=1600
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Por otro lado en agosto un menor de 13 afios se quité la vida al colgarse
con un lazo en el interior de su habitacion, esto en la colonia “El Salado”.
“La victima que al parecer sufria de depresion el cuerpo fue encontrado por
su madre al entrar a la habitacion encontré a su hijo sin vida” (Redaccion,
2011, En linea)”’
Segun, Clara Brugada, los secretarios de Salud y de Educacion del Gobierno
del Distrito Federal, realizaran una jornada de salud contra el bullying en el mes
de septiembre, pero sdélo en la en la colonia “El Salado”. Con esta campafa se

busca:

Aplicar medidas de prevencion e informacion en diferentes espacios para
combatir la violencia escolar, ademas que se da cumplimiento a la Ley de Salud
Publica del Distrito Federal que clasifica al bullying como un problema de salud
publica y brinda atencién psicolégica a las victimas y a los sus agresores.
(Boletin-0046, 2011, En linea)*
Sin embargo, consideramos que lIztapalapa, a parte de ser una de las
delegaciones mas grande, con mayor insidencias en delitos y violencia escolar
datos que hemos trabajado desde el inicio de este proyecto, pensamos que
realizar una campafa para brindar informacion, en una colonia donde se
registro un suicidio, no es suficiente, debido que ésta delegacién no cuenta con

una escuela sélamente.

Tldhuac
En la delegaciéon Tlahuac, las primarias y secundarias registran mayor
desercion escolar debido al acoso escolar, bullying y/o violencia, segun el
diputado local Norberto Solis Cruz, integrante del Partido Verde Ecologista de
México.

La propia delegacion menciona, que esta problemética, junto con la
desintegracion familiar son las principales causas por las cuales existe la
desercion escolar; aproximadamente existen 15 escuelas clasificadas como
conflictivas (Guzman, 2011: En linea)*

“" http://www.diariopresente.com.mx/section/nacional/40345/suicida-adolescente-
iztapalapa-bullying/
“8 http://www.iztapalapa.gob.mx/htm/boletin_0046 feb11.html
9 http://www.eluniversaldf.mx/otrasdelegaciones/nota24939.html
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El integrante del PVEM, menciona que el principal objetivo es mostrar a las
autoridades delegacionales como se puede fomentar el sano esparcimiento, la
convivencia entre las familias, la practica del deporte y sobre todo, participar

con acciones para terminar con el problema.

Milpa Alta

En la delegacién Milpa Alta se llevd a cabo una Feria de la Salud Mental,
donde se reflexion6 sobre como el bullying, es un problema de salud publica y
un reflejo de lo que se estéa viviendo en las familias, por ejemplo: nifios que son

agredidos se desquitan con sus compafieros.

Padres de familia, maestros y alumnos contribuyan en la identificacion de estos
casos, para canalizarlos a los centros de salud u hospitales, donde seran
tratados por psicélogos, pues nifios que sufren dicho problema tienen cambios
en su conducta, como: falta de apetito, depresién, soledad, bajo rendimiento
escolar, etc. (Notimex, 2011, En linea)°

Con esta feria se busca generar ayuda y conciencia a los actores involucrados
en el problema del bullying, pues se considera que es un problema que

involucra, a la familia, la sociedad y la escuela.

%0 http://www.aztecanoticias.com.mx/notas/salud/38849/el-problema-del-bullying-a-la-ley-de-salud
76



http://www.aztecanoticias.com.mx/notas/salud/38849/el-problema-del-bullying-a-la-ley-de-salud

14.Descripcién del problema con vistas a su delimitacion. Redefinicion
del problema (si fuera necesario). Referencias a sus antecedentes y

causas.

Con el desarrollo de la investigacion, nos dimos cuenta que solo hacer una simple
difusion sobre el acoso escolar o bullying, no cumpliria las expectativas esperadas
segun nuestro objetivo principal. Por lo tanto, decidimos desviar el proyecto a otra
linea de investigacion. Se trata de reforzar los valores humanos de cada alumno, a
través de dinamicas de interaccién cara a cara, con la finalidad de que nos
permitan mejorar las relaciones de poder que puedan existir dentro y fuera del
salon de clases (estar en el lugar del otro). Con las estrategias disefiadas

pretendemos que los alumnos construyan una sana convivencia.

Objetivos particulares para el plan

a) Disefiar un plan de comunicacidn que vincule instituciones publicas,
privadas y civiles, mismas que proporcionen los medios didacticos,
econémicos y personal profesional para la implementacion de las
actividades a realizar.

b) Orientar a los profesores, para que adquieran las herramientas necesarias y

con ellas puedan apoyar a sus alumnos de la mejor manera.

c) Gestionar iniciativas, aplicables dentro de clase donde se promuevan los

valores con el fin de que tengan una mejor interaccién en la convivencia diaria.

d) Involucrar a jévenes, padres de familia y profesores para que participen en

el proyecto.
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15.Estrategia metodoldgica

Para el desarrollo este trabajo utilizamos los enfoques ya mencionados en la parte
metodoldgica, con la parte cuantitativa empleamos un sondeo, tomando una
muestra no probabilistica, en donde realizamos una cuidadosa y controlada
eleccion de joévenes con caracteristicas especificadas explicadas anteriormente en
el planteamiento del problema. “Una muestra es un subgrupo de sujetos el cual
puede ser probabilistica y no probabilistica. La eleccién del tipo de muestra
depende de los objetivos del estudio y esquema de investigacion”. (Torres,
2006:229).

El instrumento consta de dos apartados, socioecondmico y psicolégico.

e Con el apartado socioecondmico conoceremos las necesidades de los
jovenes y las condiciones en las que vive.

e Con el apartado psicologico, conoceremos la parte cognoscitiva que nos
permitird conocer informacién que nos ayudara a saber qué les interesa a
los jovenes acerca de la violencia escolar o bullying, por ejemplo: ¢como
viven el fendbmeno? Con la parte afectiva reconoceremos los miedos,
angustias y molestias que tienen los jovenes ante ésta problematica; con
la parte conductual conoceremos el comportamiento de los jévenes frente
a diversos sucesos que han ocurrido dentro de las aulas, informacion que

nos ayudara para proponer soluciones desde su perspectiva.

Por otro lado, la parte cualitativa tiene como base la entrevista y la observacion
participante, obteniendo cualidades y elementos que nos ayudaron a llevar a cabo
nuestra investigacion. (Alvarez, 2006:20)

Con los resultados obtenidos diagnosticamos las problematicas, preocupaciones,
propuestas y soluciones para desarrollar nuestro plan de comunicacion.
Consideramos que ambas metodologias nos ayudaron a complementar nuestra

investigacion.
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16.Instrumentos de investigacion
Cuestionario para alumnos de secundaria.

Instrucciones:

jHola!, somos estudiantes de la carrera de Comunicacién y Cultura de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM) y estamos realizando una
investigacion acerca del tema violencia escolar o Bullying. Es de suma importancia
gue contestes con la mayor honestidad posible. Los resultados obtenidos seran

utilizados con fines académicos.

1
2.

3.

oo

10.

. Género: M( ) F()

Edad:

a) 12 b)13 c)14 d)15 o mas
¢ Qué grado cursas?

a) Primero

b) Segundo

c) Tercero

¢ Cuanto dinero te dan tus padres para venir a la secundaria?

a) $10a$15

b) $15a$20

c) $20a$25

d) mas de $30

La casa donde vives es: a)Propia c) Rentada
¢ Cuantos miembros conforman tu familia?

a) 3ab

b) 6a 8

c) Masde 8

¢ Con quién vives en tu casa?

a) Con mis padres

b) Solo con uno de ellos

c) Con mis padres y abuelos

d) Con mis padres y hermanos

e) Con otros familiares

f) Otros:
¢ Estan al pendiente tus padres de tus estudios?
a) Si, en la mayoria de las actividades

b) En algunas actividades

c) Solo para firma de boletas

d) En ninguna actividad

¢ Cuentas con servicio de cable?(Si tu repuesta es B pasa a la pregunta No. 12)

a)Si b) No

¢ Con qué empresa tiene contratado tu familia el servicio de cable?
a) Dish b) Sky c) Cablevision d) Otro:
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11.;En donde consultas internet?
a) Casa
b) Escuela
c) Amigos
d) Familiares
e) Café internet
12.¢;Cuanto tiempo pasas navegando en la red?
a) Dela?Z2horas
b) De 2 a4 horas
c) Desde que me levanto hasta que me voy a la escuela
d) Mas de 6 horas al dia
13.¢Generalmente qué paginas visitas? (Puedes marcas méas de una opcion)
a) Redes sociales
b) Youtube
c) Juegos On line
d) Paginas educativas
e) Correo electronico
f) Espectaculos
g) Noticias
h) Chismes
1) Todos los anteriores
j) Otros:
14.;,Cbémo llegas a la escuela?
a) Caminando
b) En microbus
c) Enmetro
d) Entaxi
e) En auto propio
15.¢Con quién llegas a la escuela?
a) Solo
b) Con mis amigos
¢) Con mi novia
d) Con mis papas
e) Solo con uno de tus papas
16.¢;Qué haces en la hora de receso?
a) Estoy con mis comparieros (as)
b) A veces me quedo solo (a)
c) Suelo estar solo (a) siempre
17.¢Has observado que agredan a algun compariero en tu escuela?
a) Si
b) No
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18. ¢De qué manera han agredido a ese compafiero? (Puedes seleccionar mas de
una opcion)
a) Groserias
c) Apodos
d) Golpes
e) Rechazos
f) Todas las anteriores
g) Otro:
19.¢Qué sientes cuando agreden a un compafiero?
a) Esdivertido
b) Me agrada verlo
c) Miedo
d) Preocupacion
e) Angustia
f) Ninguna de las anteriores
20.¢Cual es tu opinién acerca de los compafieros (as) que se meten con otros (as)?
a) Me parece muy mal que lo hagan
b) Me parece normal
c) A veces, es necesario porque se lo merecen
d) Me parece bien
21.;Te han puesto algun apodo?
a) Si  b)No
22..,Como te sientes?
a) Medarisa
b) Me enojo
c) Me siento triste
d) Otro:
23.¢Has puesto algun apodo a tus compafieros? (si tu respuesta es B pasa a la
pregunta No. 36)
a) Si  b)No
24. ;Por qué?
a) Porque es divertido
b) Porque me gusta molestar a mis comparieros
c) Porque soy mejor que todos
d) Porque asi me respetan
e) Otro:
25.¢Por qué crees que entre compafieros se insulten y se pongan apodos?
a) Porque se caen mal
b) Porque les gusta llamarlo asi
¢) Porque todos lo hacen
d) Porque asi se hablan en su casa
e) Todas las anteriores
f) Otro:
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26.;Comunmente qué tipo de agresion has visto entre tus comparieros? (Puedes
seleccionar més de una opcion)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Gritos

Groserias

Apodos

Golpes

Todas las anteriores
Otro:

27.Si th ves que a un compafiero lo agreden, ta cdmo reaccionarias ante la
situacion

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ignoras la situacion

Solo observas las situacion

Lo defiendes

Acudes con un profesor (Orientador, Director, Prefecto)
Hablas con tu compariero

Otro:

28.En tu salon quien es mas agresivo

a)

Nifos b) Nifas c) Ambos

29.;,Como identificas a un nifio(a) agresivo? (puedes seleccionar mas de una
opcion)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Es mas fuerte

Es el que molesta mas
Es popular

El més callado

El que habla més
Otro:

30.Enumera del 1 al 10 segun las actividades que te guste realizar en casa para
distraerte, siendo el nimero 1 el de mayor importancia. (Puedes marcar mas
de un opcidn)

Ver T.V

Leer

Estar solo

Salir con mis papéas

Salir con amigos

Realizar ejercicio

Ir de compras

Todas las anteriores

Usando internet
Otras actividades

31.¢Si en tu escuela se desarrolla un programa para orientar y ayudar a quienes
han sufrido Bullying acudirias?

a)
b)
c)
d)

Si porque: me daria confianza en ir y sé que me ayudarian
No porque: siento que no me ayudarian a evitar el problema
Siento que me agarrarian mas coraje mis comparieros

Otro:
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32.¢Qué te gustaria saber acerca del tema? (Puedes marcar mas de una opcion)

a) Como se inicio

b) Qué tipos de Bullying existen

c) Qué dafios provoca

d) Cbémo evitarlo

e) Todas las anteriores

f) Otro:
33.¢Qué medidas crees que se deben tomar para evitar este problema en tu

escuela? (Puedes marcar mas de una opcion)

a) Informar a los alumnos

b) Informar a los padres de familia

c) Apoyar a los alumnos que sufren el problema con terapia psicologica

d) Mas comunicacion grupal

e) Un mejor plan de educacion

f) Mas comunicacion con los padres de familia

g) Mas comunicacién con profesores y tutores

h) Otro:
34.¢,Como te gustaria informarte acerca del Bullying? (Puedes marcar mas de una

opcion)

a) Television

b) Escuela

c) Radio

d) Por mi familia

e) Redes Sociales

f) Platicas Escolares

g) Carteles, Folletos, etc.
35.¢Qué propondrias para solucionar este problema? (Puedes seleccionar mas de

una opcion)

a) Tomar una terapia Psicoldgica

b) Que haya mas atencion por parte de los profesores

c) Que haya mas atencion por parte de mis padres

d) Tener mas informacion acerca del tema

e) Saber como reaccionar ante el problema

f) Otro:
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Guia de preguntas para orientador

1. ¢Cbmo considera usted la convivencia entre los alumnos?
2. Generalmente recibe alumnos en orientacion, por mala conducta
3. ¢Qué hace ante el problema presentada?

4. (Considera que en su escuela se presenta violencia escolar, conocida actualmente

como Bullying?
5. ¢Conoce algun caso donde un alumno (a) haya sufrido algun tipo de violencia?
6. ¢Que hizo para ayudar al nifio(a)?

7. ¢De qué manera es afectada una persona Psicolégicamente cuando es sometida a

esta practica?
8. ¢Por qué cree que exista esta problematica?
9. ¢Quién cree que ejerza mas la violencia y porque motivo?
10. ¢ Qué factores influyen para que un alumno (a) practique la violencia escolar?

11. ;Qué medidas ha tomado la institucion para poder prevenir, detectar y solucionar
este tipo de précticas?

12. ;Qué tipo de apoyo ha recibido o le gustaria recibir por parte de alguna institucion

especializada en el tema?

13. Su escuela cuenta con un programa para orientar a maestros, padres de familia y

alumnos acerca de la violencia escolar (Bullying)

14. ; De qué manera piensa usted que nosotras como comunicélogas podriamos ayudar?
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Guia de preguntas para psicologos
1. Sabe ¢Qué es el la violencia escolar o Bullying?

2. ¢Cuales son los factores que intervienen para que se desarrolle la violencia escolar

conocida actualmente como Bullying?

3. ¢De qué manera es afectada una persona Psicoldégicamente cuando es sometida a

esta practica?
4. ¢Quién cree que ejerza mas la violencia escolar?
5. ¢Cuales son las caracteristicas de los actores involucrados en el problema?
6. ¢Porqué los jovenes ejercer esta practica?
7. ¢Le hallegado un caso de Bullying?
8. ¢Que seguimiento se le da en esos casos?
9. ¢Qué medidas se pueden tomar ante esta problematica?
10. De qué manera se puede ayudar a un joven que hay sufrido violencia

11. ;De qué manera piensa usted que nosotras como comunicélogas podriamos ayudar?
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Guia de preguntas para alumnos

1. ¢Como es la convivencia entre tus comparieros?

2. ¢Como defines tu conducta?

3. ¢Como solucionas tus problemas con tus compafieros?

4. ¢Conoces a algin compafiero que sea agresivo con otros?

5. ¢Consideras que en tu escuela existe violencia escolar?

6. ¢Conoces a algun comparfiero que sea victima de violencia?
7. ¢Qué harias para ayudar a un compafiero que sufre violencia?
8. ¢Quién cree que ejerza mas la violencia y porque motivo?

9. ¢Sabes qué es la violencia escolar (Bullying)?

10. ¢Qué medidas crees que deberia tomar la escuela para poder prevenir, detectar y

solucionar este tipo de practicas?

11. ;De qué manera piensas que nosotras como comunicologas podriamos ayudar?
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Guia de preguntas para padres

1. ¢Cdmo ve la convivencia en la secundaria donde asiste su hijo?

2. ¢Visita la escuela regularmente?

3. ¢Cbmo ve las relaciones entre los nifios?

4. ¢Esta el pendiente de la educacion de su hijo?

5. ¢Cbomo considera la conducta de su hijo?

6. ¢Le han llamado la atencion alguna vez por la conducta de su hijo? ¢Por qué?
7. ¢Su hijo le ha contado de conductas violentas en su escuela?

8. ¢Conoce las leyes o normas de convivencia de la secundaria?

9. ¢Su hijo le ha contado de violencia por parte de los directivos?

10. ¢Recoge a su hijo en la salida?
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17. Andlisis de resultados

2°C
A continuacién se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacién del
sondeo dasarrollado en la secundaria #210.

1. Género:

M Masculino

®m Femenino

El 56% de los sondeados fueron mujeres y el 44% hombres.

2. Edad:

w13
w14

= 150 mas

Los alumnos sondeados estan en el rango de edad de 13y 14 aios, pues el 67% tiene 13
anos, el 29% 14 anos y el 4% 15 o mas.
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3. ¢Estan al pendiente tus padres de tus estudios?

W Si,en la mayoria de las
actividades

M En algunas actividades

m Solo para firma de
boletas

W En ninguna actividad

En esta pregunta, el 56% dijo que sus padres se encuentran al pendiente en la mayoria de
sus actividades, seguido de un 33% dice que sdlo en algunas actividades, el 7% menciona
gue en ninguna de las actividades y el 4% sdélo estan sus padres para firmar su boleta.

4. ¢Coémo llegas a la escuela?

m Caminando
mEn taxi

M En auto propio

Para llegar a la escuela el 78% de los sondeados dicen que llegan caminando, el 15% llega
en taxiy el 7% llega en auto propio.

5. ¢éCon quién llegas a la escuela?

W Solo

B Con uno de mis papas

El 67% menciona que llega acompafiado por uno de sus papas y el 33% llega solo.
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6. ¢Qué actividades extra realizas? (Puedes seleccionar mas de un inciso)

H Futbol

M Basquetbol
B Natacién
H Baile

N | eer

B Guitarra

o Canto

B Ninguno

Otro

Entre las actividades que realizan extra curriculares se encuentran las siguientes: 21% lee,
el 11% toca la guitarra, el 11% practica basquetbol, el 9% realiza canto, el 9% practica
futbol, otro 9% no hace nada, el 7% realiza natacion y el 5% baila.

7. éCon quién realizas las actividades anteriores?

B Papas
B Hermanos
= Amigos

W Solo

Las actividades antes mencionadas el 34% las realizan solos, 28% con los amigos, 24% con
sus papas y el 14% lo hace en compafiia de sus hermanos.
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8. éQué haces en la hora de receso?

W Jugas con mis
companferos (as)

M Platicas con mis
companferos (as)

M Aveces me quedo solo

(a)

En la hora del receso el 68% platica con sus compafieros, el 21% juega con sus compafieros
y el 11% se queda solo.

9. ¢De qué manera haz observado que se agreden entre compaiieros? (Puedes seleccionar
mas de una opcion)

B Groserias
B Apodos
" Golpes
M Rechazos

W Todas las anteriores

Las agresiones que han observado entre compafieros son: con un 28% apodos, 26%
groserias, 22% todas las anteriores, 15% han visto rechazos y el 9% golpes.
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10. ¢Has observado que agredan a algiin compaiiero en tu escuela?

mSi

HNo

De los alumnos sondeados el 93% si han observado agresiones a otro compafiero mientras
que el 7% restante dice que no.

11. En qué lugar es mas frecuente ver agresiones entre compaiieros (Puedes seleccionar mas
de una opcién)

29 M Ala hora de la entrada
M Enclase

® En el patio

M Ala hora del receso

M En las escaleras

® En el bafio

M En los pasillos

M Ala hora de la salida

En todas las anteriores

El 93% dice que ha observado que agredan a un compafiero, por consiguiente el 22% dijo
que lo ha visto en la clase, el 17% en receso, el 13% en el patio, el 9% en las escaleras, el
9% en el pasillo, el 8% en los bafios y el 2% en la entrada.
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12. ¢Qué sientes cuando agreden a un compaiiero? (puedes seleccionar mas de una opcion)

B Obcervo

B Lo defiendo
m Me da risa

B Me da miedo
B Me preocupo

M Siento angustia

m Ningunade las
anteriores

Cuando agreden a un compaiero el 23% siente angustia, el 14% se preocupa, 21%
observa, el 14% le da miedo, el 12% lo defiende, el 8% le da risa y el 8% restante no hace
nada.

13. ¢Cual es tu opinidn acerca de los compaiieros (as) que se meten con otros (as)?

B Me parece muy normal
que lo hagan

B Me parece normal

W Aveces es necesario
porgue se lo merecen

Cuando un compafiero agrede a otro el 67% dice que le parece muy normal, el 18% opina
que es necesario y el 15% le parece normal.
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14. ¢Te han puesto algtin apodo?

m S|

mNo

El 70% menciona que le han puesto un apodo y el 30% restante dijo que no.

15. éComo te sientes?

H Me da risa
B Me enojo
m Me siento triste

m Otro

Del 70% que le han puesto un apodo, al 65% de ellos le da risa, al 10% se enoja, el 10% se
pone triste y el 15% restante tiene otras reacciones.
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16. ¢Has puesto alguin apodo a tus compaiieros? (si tu respuesta es B pasa a la pregunta No.
19)

mSi

mNo

El 67% menciona que si ha puesto un apodo y el 33% dice que no.

17. éPor qué?

W Porque es divertido

W Porque me gusta
molestar a mis
companeros

= Porque asi me
respetan

W Otro

Del 67% que dijo que ha puesto un apodo, el 44% lo hizo porque es divertido, el 44% por
otras razones, el 6% porque asi lo respetan y el 6% restantes porque le gusta molestar a
sus companeros.
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18. éPor qué crees que entre comparieros se insulten y se pongan apodos?

B Porque se caen mal

B Porque les gusta
llamarlo asi

W Poque todos lo hacen

H Porque asi se hablan en
su casa

W Todas las anteriores

m Otro

El 36% los alumnos piensan que se ponen apodos porque les gusta llamarlos asi, el 23%
por otras razones, el 18% porque se caen mal, el 14% porque todos lo hacen, el 5% cree
que por todas y el 4% porque asi se hablan en su casa.

19. Si tu ves que a un compaiiero lo agreden, ti como reaccionarias ante la situacion

M Ignoras la situacion

H Sélo obceervas la situacion

m Lo defiendes

M Acudes con un profesor
(Qrientador, director,

refecto) .
m Hablas con un comparfiero

Cuando observan que agreden a un compafiero el 29% menciond que su reaccidén es
acudir con un profesor, el 29% habla con su companiero, el 24% lo defiende, el 9% observa
y el 9% ignora la situacion.
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20. En tu saldn quién es mas agresivo

M Nifios

M Ninas

= Ambos

El 63% cree que ambos son igual de agresivos, el 33% piensa que son mds agresivos los
hombres y el 4% que las mujeres.

21. ¢Como identificas a un nifio(a) agresivo? (puedes seleccionar mas de una opcion)

H E|l mas fuerte

M El que mas molesta
m El popular

m El que habla mas

m Otro

Con un 52% los alumnos reconocen a un agresor por ser el que molesta mas, con 20%
el mas fuerte, el 15% lo identifica por ser el mds popular, el 10% porque habla mas vy el
3% cree que por otras caractetisticas.
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22. Cambias tu comportamiento dependiendo del lugar en el que te encuentras

mS|

mNo

El 67% dijo que cambia su comportamiento dependiendo en el lugar donde se encuentre y
el 33% dijo que se comporta igual.

23. éPor qué?

W Convivencia
M Para evitar problemas
m Para ser acepatdo en un

grupo
m Otro

Del 67% que dijo que cambia su comportamiento, el 54% de ellos dijo que lo hace para
evitar problemas, el 34% por convivir, el 8% por otras razones y el 4% lo hace para ser
aceptado en un grupo.
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24. ¢Qué tienes en comuin con tus amigos?

M Lamusica
m Su forma de ser
B Mismos gustos

m Otro

El 34% dijo que tiene en comun la forma de ser con sus amigos, el 28% tiene en comun la
musica, el 21% otras cosas y el 17% tiene los mismos gustos.

25. éQué valores crees que te caracterizan? (Puedes seleccionar mas de uno)

3% 1% m Confianza

B Respeto

W Responsabilidad
H Solidaridad

B Empatia

H Sinceridad

= Honestidad

W Gratitud

Asertividad

Los valores que caracterizan a los alumnos de la secundaria #210 son: 21% el respeto, el
19% la sinceridad, el 16% la honestidad, el 13% el respeto, el 13% la responsabilidad, el
9% la solidaridad, el 5% la empatia, el 3% la gratitud y el 1% la asertividad.
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26. ¢Donde aprendiste los valores?

4%

W Casa

M Escuela

m Calle

El 92% apredio los valores en su casa, el 4% en la escuela y el 4% restante en la calle.

27. éCrees que los valores son importantes para la vida diaria?

mSi

H No

El 93% cree que los valores son importantes para la vida diaria, pero el 7% dice que no.
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28. éPor qué?

B Muestran mi educacion

B Me identifican como ser
humano

m Nome sirven para nada

El 55% menciona que los valores son importantes porque muestra su educacidn, el 38%
porque se identifican como seres humanos y el 7% cree que no sirven para nada.

29. Acudirias si en tu escuela se desarrollara un programa para orientar y ayudar a quienes
han sufrido bullying.

mSi

HNo

El 70% acudiria a un programa para orientar y ayudar a quienes han sufrido bullying y el
30% no asistiria.
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30.¢Qué te gustaria saber acerca del tema? (Puedes marcar mas de una opcién)

B Como se inicio

B Qué tipos de bullying
existen

m Queé dafios provoca

B Como evitarlo

M Todas las anterores

El 31% le gustaria saber qué tipos de bullying existen, el 26% cémo se inicid, el 22% qué
dafios provoca, el 16% como evitarlo y el 5% le gustaria saber de todo acerca del tema.

31.éQué medidas crees que se deben tomar para evitar este problema en tu escuela?
(Puedes marcar mas de una opcion)

m Informar a los alumnos

B Informar a los padres de familia

W Apoyara los alumnos que sufrem el
problema con terapia psicologica

B Mas comucacion grupal

m Unmejor plan de educacién

m Mas comucacion con loa padres de
familia

= Mas comucacion con profesores y
tutores

Las medidas que los alumnos creen que se deberian tomar son: 26% apoyar a los alumnos
que sufren el problema con terapia psicdlogica, 16% informar a los alumnos, el 14%
informar a los padres, el 14% mayor comunicacion con los padres, el 12% comunicacion
grupal, el 12% mayor comunicacidn con los profesores y/o tutores y el 6% con un mejor
plan de educacién.
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2°D

A continuacién se muestran los resultados obtenidos mediante la aplicacién del
sondeo dasarrollado en la secundaria #210.

1. Género

Del sondeo realizado se puede observar que existe un porcentaje mayor de hombres que de
mujeres.

2. Edad
12
15 afios _, afio
0% 5

De los alumnos sondeados la grafica muestra que éstos se encuentran entre 13 y 14 afios.
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3. ¢Estan al pendiente tus padres de tus estudios?

Solo parafirma  Enninguna
de boletas actividad
7% 0%

La siguiente grafica muestra que el 56% (equivalente a mas de 15 alumnos) menciona que sus
padres se encuentran al pendiente en la mayoria de sus actividades.

4. ¢Como llegas a la escuela?

En taxi
4%

En metro
0%

La mayoria de los alumnos sondeados llega a la escuela caminando mientras que una cuarta parte
del total de los sondeados llega en auto propio y otros en algin medio de transporte publico.
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5. ¢éCon quién llegas a la escuela?

Con mis
Con minovia amigos
0% 4%

En esta grafica se puede observar que en su mayoria de los alumnos sondeados llegan solos.

6. ¢Qué actividades extra realizas? (Puedes seleccionar mas de un inciso)

Ninguno de los
anteriores
7%

Otro:
Canto 7%

5%

Percusiones
0%

Bateria
7%

En cuanto a las actividades que realizan los alumnos no hay ninguna actividad en particular, pues
practican diferentes.
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7. éCon quién realizas las actividades anteriores?

En esta grafica se observa que generalmente los alumnos prefieren realizar sus actividades con sus
amigos con un 36%.

8. ¢éQué haces en la hora de receso?

Aveces me Sueloestar solo Nada Jugar con mis
quedo solo (a), (a) siempre compafieros
Molestar a los 4% (as)

nifios (as) 15%
3%

Durante su estancia en la escuela la mayoria de los alumnos sondeados platican con sus
companieros a la hora del receso.
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9. ¢De qué manera haz observado que se agreden entre compaiieros? (Puedes seleccionar
mas de una opcion)

Otro:
0%

Rechazos
10%

Los alumnos mencionan que las formas de agresidon que han observado durante su estancia en la
escuela son apodos, groserias y golpes.

10. ¢{Has observado que agredan a algtin compafiero en tu escuela?

Mas de 28 alumnos sondeados mencionan que si han observados agresiones durante el tiempo
gue pasan en la escuela.
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11. En qué lugar es mas frecuente ver agresiones entre companeros (Puedes seleccionar mas
de una opcidn)

Alahoradela
entrada

Alahora
de la
salida

8%

En los
pasillos

8% En el patio

. 5%
En el bafio

5%

En las escaleras
3%

El lugar mas frecuente donde se observan las diversas manifestaciones de agresiones son en el
receso y en clase ambas con un 26%.

12. {Qué sientes cuando agreden a un compafiero? (puedes seleccionar mds de una opcidn)

Ninguna de las
anteriores
14%

Siento angustia
17%

Es divertido
0%

Me da miedo Me agrada
0% verlo

Los alumnos sondeados dicen su reaccion ante cualquier situacion sélo observan, dato
cuantificado con un 26%.
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13. ¢Cual es tu opinidn acerca de los compafieros (as) que se meten con otros (as)?

Me parece bien A veces, es
0% necesario
porque se lo

Con un 74% equivalente a mas de 17 alumnos dicen que les parece muy mal que otros
compafieros se metan con otros.

14. {Te han puesto algtin apodo?

En cuanto a la cuestion de apodos cerca de 15 a 17 alumnos dicen que les han puesto un apodo,
mientras que el 41% dice que no.
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15. ¢{COmo te sientes?

Me siento
triste
8%

Un 38% de los alumnos sondeados mencionan que les causa risa el tener un apodo, seguido de un
29% de alumnos que se enojan y otros se sienten tristes.

16. é¢Has puesto algtin apodo a tus compaiieros? (si tu respuesta es B pasa a la pregunta No.
19)

Un 59% de los alumnos sondeados mencionan que no han puesto ningin apodo.
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17. éPor qué?

Porque
asi me
respetan
0%

Porque me
gusta molestar
amis
companieros
0%

El 54% de los alumnos dicen que es divertido poner apodos a sus compafieros.

18. éPor qué crees que entre compaiieros se insulten y se pongan apodos?

Porque se caen

mal
Todas las 10%
anteriores
16%

Porque asi se
hablan en su
Casa
10%
Dicen que el insultarse y ponerse apodos lo hacen por que todos los hacen, medido con un 32%.
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19. Si tu ves que a un companero lo agreden, ti cdmo reaccionarias ante la situacion

Hablas con tu Otro
compafiero 0%
18%

Segun el sondeo aplicado en la secundaria el 29% de los alumnos dice que ante cualquier situacion
de agresion su reaccidn es acudir con un a autoridad educativa (profesor, director, prefecto)

20. En tu saldn quién es mas agresivo

Nifias
0%

En esta grafica se revela que tanto alumnos como alumnas se consideran agresivos.

112



21. ¢{Como identificas a un nifio(a) agresivo? (puedes seleccionar mas de una opcion)

Otro:
0%

El mas
callado
0%

Es
popular
7%

Cerca de 16 alumnos mencionan que la forma de identificar a alguien agresivo es porque es el que
molesta mas.

22. Cambias tu comportamiento dependiendo del lugar en el que te encuentras

Mas de 16 alumnos dicen que cambian su comportamiento segun el lugar en donde se
encuentran.
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23. ¢Por qué?

Para ser
aceptado en un

Cambian su comportamiento por convivencia y evitar problemas.

24. ¢{Qué tienes en comun con tus amigos?

La musica es una de las caracteristicas principales que tienen en comun entre amigos.
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25. ¢Qué valores crees que te caracterizan? (Puedes seleccionar mas de uno)

Asertividad

Gratitud 4%
5% ~

Otro:
2%

Empatia
4% Solidaridad
compromiso
6%

La confianza, el respeto y la honestidad son los principales valores que caracterizan a cada uno de
los sondeados.

26. ¢Dénde aprendiste los valores?

Calle
0%

Mas de 18 alumnos dicen que los valores se aprenden en casa.
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27. éCrees que los valores son importantes para la vida diaria?

No
0%

El 100% de los sondeados dicen que los valores son importantes para su vida diaria.

28. éPor qué?

No me sirven
para nada

Muestran que
soy buena

persona

15%

Mas de 15 alumnos sondeados dicen que los valores muestran su educacion.
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29. ¢Si en tu escuela se desarrolla un programa para orientar y ayudar a quienes han sufrido
Bullying acudirias?

Sélo el 63% de los sondeados (equivalente a 12-14 alumnos) dicen que acudirian a un programa
orientado para ayudar a quienes han sufrido el acoso escolar.

30. ¢{Qué te gustaria saber acerca del tema? (Puedes marcar mas de una opcidn)

Todas las Otro
anteriores 0%
8%

De las opciones que brindamos sobre lo que les gustaria saber del tema mas de 10 personas
sefialaron que les interesaria saber como evitarlo.
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31. ¢Qué medidas crees que se deben tomar para evitar este problema en tu escuela?
(Puedes marcar mas de una opcion)

Mas
comunicacion con
profesores y

Otro
0%

Mas
comunicacion
con los padres

de familia

11%

Informar a los
padres de

Un mejor plan de
educacion
7%

Una de las medidas que consideran importante los alumnos sondeados es apoyar a aquellos
alumnos que han sufrido esta problematica con terapia psicolégica.
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18. Conclusidn de gréficas:

Con la aplicacion y desarrollo de las metodologias seleccionadas podemos decir
que los alumnos de segundo afio han observado diversas situaciones agresivas,
dentro y fuera de la institucion. Los lugares mas frecuentes donde se puede
observar este tipo de acciones son en clase y receso, cabe mencionar que en las
entrevistas aplicadas a los alumnos individualmente, nos revelan los lugares mas
frecuentes donde se presenta esta problematica dentro de la institucién los cuales
son: bafos y escaleras, segun ellos son sitios donde no hay mucha vigilancia por
parte de los profesores y prefectos, ante ello nos dimos a la tarea de realizar
diversas vueltas durante el receso, comprobando asi la informacién
proporcionada. Ya que, durante este lapso de tiempo libre con el que cuentan los
alumnos para comer, da pie a dos cosas: 1) los profesores y prefectos se
encierren en sala de maestros y no salgan hasta que termine el receso y 2) los
alumnos cometan actos indebidos mistras no sean observados por alguna

autoridad.

Con el desarrollo de la investigacion de campo nos hemos percatado que los
alumnos se encuentran acostumbrados a profesores rigidos, que les hablen fuerte,
para demostrar con ello una figura de autoridad y de respeto, misma educacion
gue se desarrollaba afios atrds. Ahora cuando un profesor se dirige a ellos
de forma amable y/o amigable realizando su clase de manera amena y divertida,
brindando a sus alumnos confianza, llega un punto donde los alumnos y
profesores rompen con las jerarquias existentes, pues llegan a dirigirse por
apodos y no por sus respectivos nombres, es decir, si un profesor muestra
actitudes empéticas con los estudiantes. Por lo tanto, consideramos que los
alumnos se apropian ese comportamiento como pretexto para mostrar irreverencia
e insolencia. (datos recabados en las observaciones de campo desarrolladas

dentro del salén de clase. O1, p233)
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Cuando Goffman nos habla de que el individuo actuara con un criterio totalmente
evaluador expresandose de determinada manera con el Unico fin de dar a los otros
la clase de impresion que, sin duda evocara en ellos la respuesta especifica que a
él le interesa tener. (Goffman, 2004: 18) Nos dimos cuenta que es muy cierto, ya
que, al inicio de la investigacion de campo con las observaciones que realizamos
dentro del salén de clases, los alumnos como los profesores actuaban bajo ciertas
reservas con el fin de demostrar una figura de autoridad. Sin embargo, con el paso
de los dias fue notorio el cambio de actitud ante nuestra presencia, ya que por un
lado los alumnos se callaban unos a los otros y los profesores se mostraban mas

persuasivos ante cualquier acontecimiento.

En cuanto al tema de los valores, las graficas nos revelaron que los alumnos, los
aprenden desde casa y piensan que son importantes para la vida cotidiana, no
obstante, en las entrevistas nos dicen que aunque tienen valores y saben su
importancia, consideran que al llegar a la escuela los olvidan, pues no forman
parte de su vida diaria, es decir, las formas de convivencia con sus pares hacen
que los valores se vuelvan obsoletos, ya que, piensan que no se convierten en
una parte importante al momento de relacionarse con sus compaferos pues eso
implicaria un comportamiento fuera de lugar. Ante esta respuesta consideramos
que el refuerzo de los valores, contribuirA de manera que el individuo

piense, actué y se responsabilice de sus propias acciones.
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19.Diagnostico

Las entrevistas que realizamos en la secundaria a personal administrativo,
alumnos y algunos padres de familia han ayudado para el desarrollo de este
proyecto. Logramos aclarar algunas incognitas, mismas que se nos presentaron
durante la elaboracién de este plan de comunicacién. En general, podemos decir
que las personas que colaboraron, fueron accesibles y estan de acuerdo en que
el problema existe y se deben tomar las medidas necesarias para poder
disminuirlo. Sin embargo, algunos profesores mencionan que para ellos, las
relaciones que puedan existir dentro del aula son vistas de manera normal o
comun, puesto que los alumnos se relacionan mediante apodos, golpes, juegos
pesados, groserias, etcétera, respuestas que nos resulta importante mencionar
pues nos hacen pensar que las mismas autoridades escolares naturalizan las

formas violentas de convivencia.

Por ejemplo, la profesora de espanol Brenda, dice que, “es una forma de convivir
para ellos, es como normal. Digamos la edad y todo es la forma en que ellos se
relacionan.” Consideramos que la forma en que ella interpreta la conducta de los
adolescentes dentro del aula como “normal”’, en un contexto actual de la
problematica, seria un claro ejemplo de omisién. Pues de acuerdo a lo investigado
y observado, la profesora permite dentro de clase que sus alumnos interactien
con conductas verbales y fisicas inapropiadas, mismas que creemos promueven la

violencia mas que una convivencia armonica.

Por otro lado, el director de la secundaria, busca que la comunidad estudiantil
trabaje en las buenas relaciones dia con dia en el salon de clase mediante la
implementacion de programas, los cuales son desarrollados por las orientadoras

de la misma escuela.

“Tenemos el programa “Educando para la paz” es un programa que se inicio
desde hace aproximadamente cuatro afios y poco a poco le hemos ido, eh,
puliendo y se ha ido extendiendo hasta los alumnos, por qué, porque iniciamos
con maestros, para que los maestros fueran detectando actitudes de violencia
dentro de sus salones y le fueran dando una solucion, si poco a poco hemos ido
extendiéndolo incluso que padres de familia, para qué, para que esas relaciones
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de poder que se dan dentro de la escuela también trabajen aspectos de buenas
relaciones en su hogar, en la comunidad que lo trasladen a todo su ambiente en
todo su contexto” (EP1, p193)

Por consiguiente consideramos que los profesores son una pieza fundamental
para que los alumnos tengan un buen comportamiento dentro de la institucion, por
lo tanto, la escuela trabaja de manera conjunta. Sin embargo, no siempre se
tienen buenos resultados, pues, la trabajadora social expresa lo siguiente:
“Se trabaja con los maestros, ellos nos apoyan, tratan de adecuar una situacion
escolar para los alumnos, con problemas especiales tengan una ayuda, y bueno

pues a largo plazo creo que pues ahorita no se ven muchos cambios” (EP4,
p204)

Ante ello llegamos a lo siguiente: por un lado, la orientadora dice que los
profesores estan capacitados para detectar, prevenir y solucionar cualquier
conflicto que se pueda presentar en el aula. Sin embargo, hay profesores que no
se involucran con los alumnos mas alla de su clase, tal es el caso de la profesora
de espafiol quien nos menciond lo siguiente:.
“Yo no tengo el tiempo para, sentarme y hablar con ellos y explicarles; sino que,
atiendo a todos o atiendo a uno nada mas. Entonces, lo que se hace de primera

instancia es canalizarlos, ya posteriormente se les da seguimiento al asunto
cdmo va, qué necesita, yo qué sé¢” (EP6, p209)

La escuela es un lugar méas donde los alumnos se comportan segun su ambiente y
Goffman lo menciona de la siguiente manera: “el individuo actuara con un criterio
totalmente evaluador,” ya que, al entrar a la escuela cada sujeto adopta un rol, al
pasar la puerta de entrada y/o salida su comportamiento cambia, segun el lugar
donde se encuentran para no causar molestias o problemas y poder adaptarse al
ambiente en el que estan participando, dato que nos mencioné una alumna en la

entrevista individual.
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“Crees, qué en su casa les ensefien valores. Si pero vienen a la escuela y los
olvidan; entonces crees qué cambian su comportamiento, Si; ¢,Por qué? Porque
en su casa dan una cara y en la escuela son de otra manera; ¢ Por qué lo piensas
asi? Porque si, luego los veo en la calle con sus papas, y son muy callados y
vienen aqui a la escuela y se portan diferente.” (EA4, p178)

Segun lo anterior Goffman nos dice: “cuando el individuo se presenta ante otros,
su actuacién tender4 a incorporar y ejemplificar los valores oficialmente
acreditados de /a sociedad” por lo tanto pensamos que las actuaciones que
muestran los alumnos en cada contexto incluso en el salon de clases hacen que
los mismos profesores entren en ellas, puesto que no delimitan adecuadamente su
figura autoridad, lo que da pie a que algunos profesores se dirijan a sus alumnos
por medio de apodos, groserias, por ejemplo como menciona Alonso alumno de la
secundaria:

“Tienen la astucia de relacionarse con el relajo y el juego y hacen que los

alumnos que se sientan a gusto, algunos maestros, nuestro salén es muy

desastroso, entonces como que nos siguen la dinamica y hacen que la clase sea
divertida...”. (EA5, p180)

Por consiguiente, consideramos que debe existir un respeto mutuo por parte de
profesores y alumnos y con ello, el salon de clases funcione de manera adecuada.
El respeto mutuo lo entendemos como el respeto a las ideas, persona,

costumbres, forma de vestir, tradiciones y gustos.

Por otro lado, dentro de la institucion educativa se encuentra el area: orientacion
escolar, a este lugar envian, a los alumnos cuando tienen un mal comportamiento
dentro de la institucién. Consideramos que en este lugar se debe orientar y
motivar de manera adecuada con el fin de que el adolecente siga adelante y
modifique su conductal. La secundaria #210 cuenta con tres orientadoras para
ayudar a resolver los conflictos que se presenten dentro de la secundaria, sin
embargo, algunos alumnos entrevistados comentan que su forma de trabajar no
es la mas adecuada, pues no los ayudan, sélo reciben amenazas de correrlos o
suspenderlos de la secundaria. Por consiguiente pensamos que este tipo de

acciones no solucionaran el problema de raiz.
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En orientacion, lo que estd mal es lo que hacen, porque se supone que los
orienta a que vayan bien y pues no los orientan sélo les mandan citatorio o los
expulsan. Lo correcto seria hablar con el chico para ver qué esta pasando o por
gué hace eso. (EA5, p180)

Ante ello, los alumnos buscan una posible solucién a los conflictos escolares que
se puedan presentar en la institucion, pues desean que orientacion sea un area
que brinde la atencion necesaria, sin caer en un papel repetitivo, el cual

actualmente estan desarrollando.

Durante las diversas visitas que realizamos a la secundaria desarrollamos
observaciones dentro de clase y receso, con ello elaboramos una seleccién de
alumnos, detectando posibles agresores y/o victimas para entrevistarlos. Aquellos
sujetos elegidos como agresores no proporcionaron mucha informacién respecto a
los conflictos que se presentan dentro de la escuela. Mostraban nerviosismo,
postura encorvada, movimiento de pies y manos, voz aguda, negaban el problema
y se aferraban a un “no sé”. Mientras que los alumnos que seleccionamos como
posibles victimas se mostraron muy abiertos al tema, expresando dudas e ideas y
brindando posibles soluciones, para mejorar sus relaciones interpersonales dentro

del salén de clases.

Por otro lado, visitamos algunas instituciones que tienen realcién con el acoso
escolar o bullying, con el fin de obtener un panorama general de los programas
gue se implementan el D.F. Asi como los resultados que han obtenido y las
nuevas estrategias que se planean hacer para la solucion de este problema; por
consiguiente seleccionamos como fundamentales las siguientes: PGJDF, SEP,
SEDF, DGSEI, DIF, SSP y la Fundacién en Movimiento.
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La DGSEI, es la principal institucion que se encarga de dirigir y tratar asuntos
educativos, s6lamente de las escuelas de la delegacion Iztapalapa, en este sitio
nos entrevistamos con el Lic. Valdez encargado de los asuntos juridicos (area de
guejas), esta persona nos comentod que los maestros se encuentran capacitados
para detectar y solucionar el problema, cuando hay casos fuertes se canalizan,
brindandoles la ayuda necesaria a los involucrados, también tienen un registro de
los casos presentados, sin embargo a lo largo de la entrevista nos percatamos que
existe incongruencia con lo mencionado pues él comenta lo siguiente:
“No llevamos un registro, pero lo que si les puedo decir en cuanto a bullying es
poco, lo que hemos notado es que en las escuelas los profesores estan al
pendiente y hablan con los jovenes para prevenir, pero estadisticamente no lo
tenemos, pero es muy bajo en comparaciéon de otros. Te puedo decir que en el

afio, o sea 2012 hay dos denuncias de bullying, yo creo que por eso no hay
estadisticas.” (EI3, p218)

Aunado a eso, menciona que no hay un programa directamente implementado por
la SEP, pues consideran que los alumnos deben tener autocuidado y los
profesores prevenir, teniendo en cuenta que la delegacion es una de las mas

conflictivas.

“No tenemos programas porque el programa de la SEP, preventivamente para
evitar el bullying, no los hay porque se supone que el programa de la SEP esta
implementado para que los maestros estén al pendiente por si pasa algo. Los
nifios deben de tener auto cuidado por eso no hay un programa directamente por
parte de la SEP, los maestros de manera natural saben que tienen que reforzar y
prevenir. No hay un programa de intervenciéon porque la intervencién es para
atacar un problema y como les digo aqui en Iztapalapa no hay este problema del
bullying, aun cuando es una de las delegaciones mas conflictivas y con alto
indice de violencia.” (EI3, p218)

Integrando lo anterior, observamos otra incongruencia, pues la PJGDF en la
entrevista que realizamos nos menciona las delegaciones mas conflictivas y el
mayor numero de denuncias que reciben por casos de acoso escolar o bullying, es
de la delegacion Iztapalapa.
“Se reciben de 80 a 90 denuncias al mes por acoso escolar. El agente menciona
gue no hay un registro de denuncias por dia, ni por delegacion, sin embargo

mediante las investigaciones realizadas, sobresalen la delegacion Gustavo A.
Madero e Iztapalapa, pues son las mas grandes.” (EI7, p226)
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Dato que nos confirma el DIF, pues nos dicen que entre las delegaciones con
mayor niamero de denuncias es lztapalapa, por lo que se deberia contar con un
programa para la solucion del problema, “Las delegaciones en las que se reciben
mas denuncias son en lztapalapa, Gustavo A. Madero y Cuauhtémoc. Dentro de
sus reportes que realiza la PGJDF dice que se realizan de 130 a 140

averiguaciones previas.”

La SEP cuenta con el programa llamado “Escuela Segura” el cual tiene como
proposito procurar el desarrollo de los aprendizajes que favorecen la mejora del
ambiente escolar para que experimenten mejores formas de convivencia, pero no
se puede obligar a ninguna escuela a participar en dicho programa, segun la
profesora Marisa, en la entrevista que realizamos recalca, que si en verdad estan
interesados en resolver este problema deben buscar a la institucion para

desarrollar sus actividades con las que cuenta.

“Las escuelas deben de querer participar, las escuelas son las que tienen que
acercarse a nosotros para registrarse, para brindarnos a nosotros las
necesidades y para implementar una serie de materiales o capacidades para
darles herramientas. Eso es lo que nos estéa limitando un poco ahorita, no es que
de manera autoritaria, impositiva te diga tu eres escuela del D.F., o de nuestra
institucion tienes que hacerlo, o sea, no es impositivo, tiene que partir de la
necesidad de cada una de las escuelas.” (EI6, p222)

El programa busca la promocién de ambientes escolares de convivencia arménica
a partir de programas que se implementan en las escuelas, por ejemplo:
“‘Eduguemos para la paz’, mismo que se implementa en la secundaria #210,
institucion donde hemos realizado nuestra investigacion; es para que los
profesores estén capacitados en detectar el problema, como menciona Marisa en

entrevista.
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“Los propios docentes, o sea, no tienen, los elementos para defenderlo o el
interés diria yo, en muchas ocasiones para diferenciar cuando es realmente una
situacion de violencia, de acoso o una situacion de mera interaccion de los
pequefios. En este Ultimo andlisis que se realizd detectamos esa parte, o sea,
muchos maestros todo lo avientan al pozo, que bullying, violencia escolar y no es
real, porque hay algunos ejemplos que refieren a que ni siquiera saben esta
diferenciacion entre bullying y lo que es la violencia.” (EI6, p222)

Con lo anterior podemos decir que la mayoria de las instituciones buscan trabajar
desde diferentes areas, con el fin de combartir ésta problemética. Sin embargo, no
han llegado a una verdadera resolucién del mismo. Consideramos que esto se
debe a que cada institucion busca su propio fin, pues, por una lado hay
instituciones que tienen programas, estudios, estrategias, etc., sin embargo, no las
implementan a menos que les pidan la ayuda necesaria, por ejemplo la SEP y por
otro lado se encuentran las instituciones educativas las cuales, se mantienen al
margen en cuanto a los casos que se puedan presentar debido a no ser sefaladas

como escuelas conflictivas.
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20.Reflexion sobre

analisis FODA
Fortalezas
La investigacion es
abordada desde la
interaccion, relaciones de
poder y la comunicacion

mediatica/TIC’s.

Los jOovenes  muestran
mayor interés en la
tecnologia (redes sociales,

App).

Estda enfocado a tener una
mejor convivencia
dentro/fuera de las aulas.

Oportunidades

Diversas organizaciones
buscan dar cause y solucién
a este problema.

El gobierno federal, esta
poniendo mayor atencién a
esta problematica.

Algunos centros educativos
se encuentran abiertos a
conocer, nuevas alternativas
para solucionar para estos
problemas.

Debilidades

Es un tema poco estudiado
desde la comunicacion.

Las escuelas no cuentan
con las herramientas
necesarias para  poder
intervenir.

Algunas escuelas no les
interesa buscar una
solucién, por temor a ser
sefaladas.

Con un namero tan elevado
de estudiantes en cada
escuela, no es posible
atender todos los casos que
se puedan presentar Yy
atender individualmente.

La falta de informacion para
identificar cuando un
problema de agresion se
convierte en bullying.
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posibles estrategias para la solucién del problema utilizando herramientas como el

Amenazas

Apatia de las instituciones
educativas, frente al manejo

del problema vy las
recomendaciones.
Apatia de los mismos

alumnos frente al problema,
ya sean victimas o
victimarios segun sea el
caso.



21.Propuesta del plan de comunicacion

Para este plan de comunicacién pretendemos implementar algunas estrategias
comunicativas, desde dos vertientes diferentes:

1. Desde la comunicacion Interpersonal, es decir, desde la interaccion:
consideramos que la transmision, aceptacion e interiorizacion de los valores
que se pretenden desarrollar con las actividades planeadas tendran mayor
éxito desde la comunicacién interpersonal estando cara a cara, puesto que,
se fomenta una mejor comunicacion. Ademas de desarrollar una
inteligencia emocional y con ello tener una mejor expresion y entendimiento
del otro.

2. Desde las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC'S). Las
utilizaremos como principal herramienta de aproximacién a instituciones con
el fin de que éstas proporcionen el apoyo mas acertado en caso de padecer
bullying. También este medio servird para proporcionar al usuario un
espacio virtual, explotando al maximo sus principales ventajas como:
informacion réapida, posibilidad del anonimato, la amigabilidad del artefacto,
la difusién, comprensién y canalizacidn segun sean las necesidades de
cada persona, ademas de la portabilidad de la misma desde celulares,
tablets y/o computadora.

Lo anterior, con el fin de cultivar una convivencia sana, un buen desarrollo

personal y social.
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22.Seleccidn y justificacion de las estrategias que se decida implementar.
(Interpersonal, Interinstitucional, y/o mediética)

Las estrategias comunicativas seran interpersonales, mediante juegos de roles,
produccion de radio, video minuto y dinAmicas de comunicacion cara a cara. Con
el fin de que los alumnos se relacionen, interactien, y modifiquen sus conductas
mediante el intercambio de roles y el trabajo en equipo. Las actividades van
orientadas a la recuperacién o reforzamiento de la estructura axioldgica en la cual
se desenvuelven los adolescentes de la delegacion Iztapalapa. Consideramos que
el proceso de empatia que surgira a través del cambio de rol de una persona
posibilitara la interiorizacion de los valores implicados en el juego. Proponemos
reforzar los valores para tener una mejor convivencia a partir de las relaciones
interpersonales que los jovenes mantienen diariamente en el ambito escolar, pues

es un area donde asisten adolescentes con edades similares.

Por lo anterior proponemos reforzar, difundir y transmitir los siguientes valores:

1. Confianza: Es cuando “las palabras tienen valor” (Bacus, 2007:31), por
ejemplo: los padres de familia se comunican con sus hijos y no actian
inmediatamente con reproches ante ellos. Para ganar confianza con alguien
tienen que observar y actuar con sinceridad. En lo que respecta al entorno
escolar, la confianza se ha ido perdiendo, debido a que lo que llegue a pasar,
hablar, hacer, etc., en cuestion de segundos se difunde por todo el saldn,
ante ello la persona pierde la confianza.

2. Respeto: es aceptar, tolerar las creencias y opiniones de los demas, es
importante que dentro del salén de clases cada adolescente muestre su
opinidn ante cierta situacion sin recibir a cambio una burla o algun rechazo.
Pues todos los individuos tienen la libertad de expresarse, sin embargo, con
el desarrollo de nuestra investigacion observamos, que esto no es asi, pues
generalmente suelen mofarse de las opiniones de los demas, sin reflexionar
el peso que pueda tener su accion. Ante ello, es importante que cada alumno

aprenda a brindar el respeto necesario, el trabajo del profesor dentro del aula
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es promover este valor y con ello hacer que sus alumnos adquieran la
confianza necesaria para hablar enfrente del sal6n sin que sus compafieros
se burlen de su opinion.

Responsabilidad: es cumplir con nuestros actos, tareas, deberes y etc.

Desde el hogar se debe ensefar a los hijos a ser responsables, cumpliendo
con sus actividades de manera sencilla (hacer su cama, limpiar su
habitacion, hacer su tarea, lavar su plato, etc.) y cotidiana sin presiones o
regafnos, diariamente.

Tolerancia: es la aceptacion de la diversidad. (opinion, creencias, culturas,
etc.) Es la capacidad de saber escuchar y aceptar a los demas, valorando las
distintas formas de entender y posicionarse en la vida.

Solidaridad: apoyar a otras personas, mostrando con ello la sencillez de
cada sujeto, si se muestra solidaridad ante la sociedad transmitira el valor de
la persona. Por ejemplo: las buenas acciones que realizamos cada dia hacen
qgue las personas se sientan mejor, y esto ensefia a otras, poder regresar el
favor a quien lo necesite.

Sinceridad: es un valor fundamental y necesario en la interaccion social para
tener un vinculo social mas sano. En la actualidad todo sujeto se encuentra
acostumbrado a tener una relacion social llena de mentiras, rupturas,
trampas, engafios, malicias, etc. Si se implementara éste valor diariamente
haria que las relaciones sociales funcionaran mejor.

Compromiso: es sacar adelante todas las actividades y/o tareas que se han
aceptado, tanto en la escuela, como en la sociedad y en la familia.
Autoestima: es aceptarse (fisicamente, mentalmente, ideolégicamente) a uno
mismo, pues a partir de este punto podra el sujeto aceptar a los de su
alrededor, ser consientes de lo que somos capaces de hacer y aceptar lo
bueno y lo malo, como seres humanos.

Empatia: es reconocer, comprender y apreciar los sentimientos de los demas
y no rivalizar, es la relacion interpersonal que entra en sintonia cuando se

conocen a nuevas personas.
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10. Amistad: fomentar la amistad con otros y cuidar las amistades que tenemos
es importante, pues socialmente nos ayuda a compartir experiencias, suefios
y conocimientos basados principalmente en la confianza.

11.Gratitud: agradecer a los demas las pequefias cosas, valor que se ha
olvidado, pues actualmente se han omitido las palabras gracias, de nada y
por favor, mismas que son tan simples y hacen sentir muy bien a los demés.

12.La honestidad: es actuar siempre con la verdad. Al llevarse a cabo este valor

cotidianamente hace sentir al ser humano satisfecho con los resultados
obtenidos. Cuando las personas estan acostumbradas a mentir se les hace
cotidiano, pues ya no les importa las consecuencias que puedan tener
después.

13.La asertividad: es “decirle al otro con exactitud lo que uno quiere: cara a cara

de manera concreta y sincera” (Voors, 2005:89), consideramos que la
mayoria de los adolescentes han perdido o no han desarrollado la
asertividad, pues no enfrentan sus problemas con las personas y solucionan
sus diferencias mediante la agresion, dando pie a que se desarrolle el acoso

escolar/bullying.

Con lo anterior, pensamos que estos valores constituyen el eje rector de las
actividades propuestas, sera a partir de ellos que intentaremos generar un cambio
en las relaciones interpersonales de los alumnos de la secundaria #210 Emilio
Portes Gil.

Con la tactica de nuevas tecnologias, proponemos una pagina web y una
aplicacion. Cada una con el objetivo de que los jovenes tengan una herramienta

en quien confiar, explesar sus inquietudes y obtener una respuesta inmediata.
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Estrategia

Comunicacion interpersonal

Nuevas Tecnologias

Tactica
La corte

Radio

Video minuto

Me respeto y respeto a

los demas

Cambio de rol

Economia de fichas

TODOS CONTRA

EL

BULLYING (aplicacién)

TODOS CONTRA

EL

BULLYING (pagina

web)
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Resultados esperados

Se espera que con la actividad los
alumnos desarrollen el valor de Ia
comprension, tolerancia y respeto.

Se espera que los alumnos aprendan a
convivir sanamente, desarrollando su
creatividad, trabajo individual y/o en
equipo, respetando las ideas de cada
sujeto.

Se espera que los alumnos aprendan a
respetar y compartir ideas ademas de la
integracion grupal.

Se espera que los alumnos aprendan a
valorar la importancia del respeto y
tolerancia.

Se espera que los profesores, padres y
alumnos identifiguen las necesidades y
responsabilidades que puedan tener cada
uno de ellos mediante la comprension, el
respeto y la tolerancia. Ademas de
desarrollar una inteligencia emocional al
ponerse en el lugar del otro.

Se espera que los padres de familia
aprendan a ensefiar a sus hijos el valor de
la colaboracién y responsabilidad desde su
propio hogar.

Se espera que con esta aplicacion los
alumnos tengan una herramienta atil y
confiable para puedan expresar sus
problemas e inquietudes.

Se espera que con esta pagina web los
alumnos se mantengan informados sobre
el problema mediante la utilizacién de
redes sociales.



23.Relacion estrategias vs tacticas en el corto, mediano y largo plazo.
Resultados esperados

Se espera que el resultado sea a corto plazo, ya que las tacticas que proponemos
son juegos donde se desarrollan diversas actividades para que los alumnos
muestren interés en el tema. Consideramos el juego como la mejor herramienta
para poder obtener resultados, pues los alumnos buscan la dinamica, como mejor
forma de aprendizaje.
Tanto para la aplicacion como para la pagina, son a corto plazo, ya que se espera
que los jévenes comiencen a utilizarla a partir de darla a conocer, ya que es una

herramienta Gtil para ellos.
A mediano plazo esperamos que los alumnos se conviertan en jovenes creativos
capaces de llevar una vida responsable, mediante el respeto de ideas y

costumbres de los demas, teniendo como punto de partida sus propios valores.

A largo plazo tendremos adultos con mejores relaciones personales en su vida

diaria, mostrando con ello un buen desarrollo personal.
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24.Medios, canales y métodos de intervencion por tactica. Seleccion y
justificacion

Las actividades se implementaran semanalmente por grupo en un plazo de tres

semanas por cada escuela, dato que puede ser variable de acuerdo al desarrollo

y/o aceptaciébn que tengan los alumnos con las actividades planeadas. Cada

cuadro se llenard conforme a la disposicion de los directivos y el numero de

alumnos de cada institucion.

Para la realizacion de este plan, consideramos importante el desarrollo de un
calendario de actividades dentro de la secundaria #210 Emilio Portes Gil, con la
finalidad de conocer el avance de cada una de las actividades propuestas,

mismas que se implementaran en la “hora ampliada”.

La hora ampliada es: es una alternativa pedagdgica que prolonga la estancia de
los maestros, nifios y nifias en la escuela, con la finalidad de favorecer el
desarrollo de las competencias definidas en los planes y programas de estudio
para la educacion basica. .... “se propone ampliar las oportunidades de
aprendizaje de los alumnos, tanto las dedicadas al estudio de los contenidos
establecidos en el curriculo como otras asociadas con el fortalecimiento de las
competencias sociales, el aprendizaje de una lengua extranjera, el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, asi como el mejoramiento del
trabajo colegiado entre el personal docente de las escuelas.” (Programa nacional
de escuelas de tiempo completo: 2007-2012)

Utilizaremos este horario con el propésito de no interferir con las labores docentes,
pues como se menciond anteriormente la hora ampliada brinda el espacio para el
fortalecimiento del aprendizaje y de las competencias sociales. Dentro de este
calendario se incluiran las funciones y roles de los profesores asignados para la
supervision de cada una de las actividades a desarrollar.
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25.Diagrama del Plan Téactico:

Este diagrama serd variable dependiendo el nUmero de grupos que tenga cada

institucion educativa.
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Martes
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Lunes
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Actividad
La corte
Radio
Video-Minuto
Me respeto y respeto alos
demas
Cambio de Rol

Actividad
La corte
Radio
Video-Minuto
Me respeto y respeto alos
demas

Actividad
La corte
Radio
Video-Minuto



26.Recursos humanos, materiales tecnoldgicos y econdmicos necesarios

No.
alumnos

Nuevas

30-40

Tecnologias

de

Material

Hojas de papel
Papel bond
Cartulinas
Plumas
Lapices
Reglas
Sacapuntas
Resistol
Marcadores
pizarron
Marcadores
colores

Cinta Adhesiva
Revistas
Alojamiento de

para

de

la

pagina de internet

Internet
Computadoras

Disenador
Administrador

Precio

$60x3
$2x40
$2x40x2
$25x4
$25X4
$5x40
$11x5
$10x7
$40x2

$10x7

$40x3
$5x40
300

En la
secundaria.
En la
secundaria.
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Total

180
80
160
100
100
200
55
70
80

70
120
200
300
S/IC

S/IC

$1,715



27.Diseflo y desarrollo de: talleres, guiones, soluciones mediaticas
actividades comunitarias, expresiones culturales y artisticas,
soluciones mediaticas, gestién de recursos etc.

Como arranque de este plan se pretende que el Director de la secundaria
comunique a todos los docentes, del curso de capacitacion sobre “Acoso escolar
(bullying)” mismo que se desarrollara de acuerdo al siguiente calendario.
Dos semanas antes de iniciar el Ciclo Escolar:
Dia Hora Actividad
Lunes 10:00-12:00 Presentaciéon del plan y programa sobre
“Acoso escolar (Bullyng)
Martes 10:00-12:00 La corte:

Objetivo: que cada alumno tome un rol diferente
dentro del salon de clases con el fin de
comprender al otro.

Actores: juez, victima, agresor, abogado
defensor, abogado 2, 6 testigos, publico general.
Cada rol sera ocupado por los siguientes
alumnos:

Juez: Sera representado por un alumno(a)
misma que sea excluido(a) comiunmente dentro
del salén, se pretende que esta persona cumpla
con esta caracteristica, ya que el juez, es el
personaje principal dentro del juego, mismo que
tomara, decisiones, regulara el debate y tendra el
poder de decidir quién es el culpable o inocente.
Victima: este personaje sera interpretado por el
alumno(a) que sea el agresor(a) dentro del salon,
su papel sera juzgado y puesto en evidencia ante
todos sus compairieros.

Agresor: sera interpretado por aquel alumno(a)
que sea mas callado(a) del salén, mismo que se
encargara de dar argumentos para defenderse.
Abogado 1: debe ser representado por un
alumno(a) timido(a) del grupo, mismo que se
encargara de defender a la victima y resolver el
conflicto de su cliente.

Abogado 2: debe ser representado por un
alumno(a) timido(a) del salén, el cual se
encargara de defender al agresor y resolver el
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Miércoles 10:00-12:00

conflicto de su cliente.

Testigos: serd conformado por seis alumnos del
grupo. Cada uno de ellos tiene que dar
argumentos para salvar a su amigo.

Jurado: seran cinco alumnos, mismos que se
encargaran de dar el veredicto final después de
haber escuchado y visto lo que presentaron
ambos abogados, para defender a su cliente.
Estas cinco personas seran representadas por
aguellos(a) que sean muy observadoras, pues
siempre se encuentran en un nivel neutro ante un
problema, nunca se encuentran a favor de nadie
simplemente se mantienen callados.

Publico: formara parte todo el resto del saldn,
algunos podran estar a favor o en contra, pero
permaneceran callados y observando el
desarrollo del juicio.

Sinopsis: la muerte de Maria ha causado
indignacion. Los peritos indagan sobre el caso
que sucedio la madrugada de ayer en el parque
Cuitldhuac. Segun el jardinero tres jovenes
platicaban debajo del &rbol horas antes de
encontrar el cuerpo. Hasta ahora el Unico
detenido es Juan, por ser el principal
sospechoso.

Radio
Objetivo: realizar un programa de radio en
equipo, donde se distribuyan los cargos para
realizar este proyecto. El programa se enfocara
en valores, con el fin de que los alumnos se
relacionen, muestren su creatividad y valoren su
trabajo.
Resultados esperados: que los adolescentes se
integren, convivan en grupo, aprendan a
interactuar y mantener buenas relaciones con sus
comparieros de clase.
Edad, tiempo y material: 12 a 17 afios. 3 dias.
Celular, hojas blancas, lapices y/o plumas.
Actores
Locutor: es la persona que se encargard de
presentar el programa, este rol sera
desempefiado por el alumno (a), mas callado del
salon.
Editor: es la persona que se encarga de editar lo
gue se haya grabado en el programa, para ello se
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Jueves

10:00-12:00

elegira al adolescente agresor (a).

Guionista: es la persona que se encarga de
escribir los guiones para desarrollar el programa.
El encargado para este papel serd el alumno(a)
gue siempre entrega la tarea, o que siempre esta
a la expectativa del profesor.

Productor: es la persona que se encarga de que
todo el equipo funcione, da las érdenes y habla
con el equipo para que se desarrolle con éxito el
programa debe de mantener una buena
comunicacion y saber resolver los problemas que
se puedan presentar durante la grabacion del
programa. Este papel lo desempefiara una el
alumno (a) mas irresponsable del salon.

Jefe de piso: Se encarga de decir quién entra o
quién sale de la sala, este papel sera
representado por un alumno (a) que tenga una
conducta introvertida, este papel lo ayudara a
generar una mejor comunicacion y socializacion.

Video-Minuto

Objetivo: realizar un video-minuto donde por
medio de una capsula informativa donde los
alumnos expongan algunas caracteristicas del
bullying. Buscamos que los alumnos interactien,
cambien roles y se diviertan con la actividad
mediante su creatividad y respeto personal e
ideas.
Resultados esperados: que los alumnos se
integren, respeten y a partir de los roles jugados
reflexionen sobre su propio comportamiento.
Edad, tiempo y material: 12 a 17 afos. 2 dias.
Cémara de video, celular con funcién de video, o
cualguier aparato con esta funcién. Hojas
blancas, lapices y/o plumas.
Actores: Se encargan de recrear la historia y
estar en escena.
Productor: se encargara de que el grupo
funcione correctamente, de manera que organice
a cada uno de sus compafieros pues él tendra la
mayoria de las decisiones, de igual manera
tendra que aceptar y respetar las ideas y
sugerencias de sus comparfieros. Este papel
estara a cargo del alumno mas irresponsable de
la clase.
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Viernes

Lunes

Martes

10:00-12:00

10:00-12:00

10:00-12:00

Editor: realizarad la edicion del video, la mejor
toma y la trama del video. El representante para
este papel sera el alumno(a) agresor.
Camarografo: esta a cargo de la grabacion, este
papel sera representado por aquel alumno(a) que
entregue todas sus tareas, y por consiguiente
siempre se encuentra a la expectativa de la
profesora.

Escritor: se encarga de escribir los guiones para
los actores, es el que crea la trama. Quien lo
realizara sera el alumno(a) que hable menos en
clase.

Vestuario: se encarga de decidir como iran
vestidos los personajes y llevar lo que utiliza
durante la grabacion. Para desarrollar este papel
seran aquellos alumnos que tengan un aspecto
descuidado.

Actores: son las personas que estaran en
escena. Se escogeran a cinco adolescentes que
sean muy timidos (as), dentro del salon.

Me respeto y respeto a los demas

Objetivo: el respeto es fundamental para llevar
una vida sana y honesta con nosotros y los
demas, por ello pretendemos proponer una serie
de juegos y dinamicas con el fin de inculcar y
fomentar en la escuela este valor en los
adolescentes.

Cambio de Rol

Objetivo: se busca que el padre y/o madre de
familia, cambien su rol por el de su hijo con el fin
de que puedan experimentar/comprender la
carencia de comunicacién que existe dentro del
hogar.

Edad, tiempo y material: para desarrollar esta
actividad solo se necesita 1 hora, participaran los
padres de familia e hijos, un salény sillas

Economia de Fichas y término del curso

Objetivo: que los padres de familia asignen
labores dentro del hogar con el fin de que cada
adolescente gané una ficha semanal al cumplir
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con sus actividades, misma que podran canjear el
fin de semana por un premio, el objetivo principal
es fomentar el trabajo en equipo, los buenos
hébitos y la responsabilidad.
Edad, tiempo y material: para desarrollar esta
actividad se trabajaran los 7 dias de la semana
desde casa, los participantes seran todos los

integrantes de la familia

APP:

Elige tu delegacion

T eegacen M

v Miguel Hidalgo

Iztacalco

Xochimilco

-

1.-La App,
disenada se
vera de la
siguiente
manera en el
celular.

2.-Al dar
clicenel
icono de la
App,
pedira un
registro
para
poder
accesar.

4.-Se enviara
un correo
electrénico
con un cédigo
de
verificacion.

7.-Pedira tu
delegacion.

5.-Cuando
el usuario
logre
entrar
encontrara
el menu
principal.

h Denunciar
[ [ T
m Atencio

personalizada

-
L Ayuda

8.-Nombre
de tu
escuela.

Elige tu escuela

Nombre

p—r ]
[ Acopiar ]

Como fue la agresion?

" ipen de Bulng |

v Psicolégico
Verbal

Sexual

-

3.-Si es nuevo
el usuario, éste

tendra que
ingresar  sus
datos, para
crear su
cuenta.

6.-En la opcidn
de Denuncia
muestra la
siguiente
informacion, la
cual ayudara al
usuario a enviar
una denuncia.

9.-Selecciona el
tipo de bullying
0 acoso escolar
gue puedes

estar sufriendo.
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L

-

car

inslﬂﬂguon

Atencio
personalizada

Ayuda

E———d

LS r
inslﬂucfo’n

Atencio
personalizada

Ayuda

ins!ﬂuglco’l:

Atencio
personalizada

Ayuda

10.-Cuando se
llenen todos
los campos, se
enviard un
correo de
confirmacion.

13.-Segun tu
ubicacién el
sistema, te
enviard ala
institucion
mas cercana.

16.-Al terminar,
volveras al
menu principal
y en atencion
personalizada.

19.-Cuando
termine,
volveras al
menu principal
y en la opcién
de ayuda
encontraras lo
siguiente.

22.-Volveras al
menu principal
y en la opcidn
de herramientas

ins(ﬂ:g?:l:

Ato?cié
personalizada

Ayuda

Necesitas ayuda?
Preguntale a los expertos

Inicia chat de 9am a 10 pm

- =

Has sufrido bullying?
Necesitas ayuda?

Cuentanos tu caso:

Telefono

Recomendaciones

Preguntas frecuentes.

11.-Al
finalizar la
denuncia
te
regresara
al menu
principal.

14.-Te
mostrara la
distancia
entre la
institucion
y tu
ubicacion.

17.-Te
mostrara
algunas
preguntas
frecuentes
y horarios
para iniciar
un chat.

20.-El
usuario
puede
compartir
su caso si
asilo
desea.

23.-Se
mostrara
un menu
nuevo de
ayuda para
el usuario.

|

v Miguel Hidalgo

Iztacalco

Xochimilco

TSR AU s |

o
R

—

Contacta para ayudas

12.-Cuando das
clic en buscar
institucion, el
sistema
procederd a
mostrar su
ubicacién.

15.-También te
mostrara las
posibles rutas
que puedas
tomar para
llegar al lugar.

18.-El chat sera
atendido por un
experto, el cual
contestardy
resolvera las
dudas de los
usuarios.

21.-Al enviar un
caso llegarad un
mensaje de
recibido. Un
experto
revisardy lo
canalizara, a la
institucion mas
adecuada.
24.-En la opcidn
teléfono
apareceran las
principales
instituciones
especializadas
en el tema vy sus
lineas de
atencion.
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Contactanos para ayudarte:

“Oamar" “irainstitucion

Te recomendamos lo siguiente:

Libros:

EEE

Peliculas:

-

- —
Que es ef bullying?
Cuantos tipos de bulling existen?
Cuales son sus caracteristicas?
Cuales son las consecuencias?

A donde acudo si sufro bullying?

Cuantos tipos de bulling existen?
Existen tres tpos de bullying

1. Psicologica.

2. Fisico

3. Sexual

25.-Al oprimir
cualquiera de
los dos iconos
te mostrara
una opcion.

28.-Aparecera
una lista de
libros y peliculas
relacionadas
con el acoso
escolar/bullying.

31.-Si se elige,
la opcidn de
éQué es
bullying?

34.-Mostrara
una lista de los
tipos
existentes.

37.-Muestra un
listado de las
consecuencias

Que es of bullying?

Cuantos tipos de bulling existen?

Cuales son sus caracteristicas?

Cuales son las consecuencias?

A donde acudo si sufro bullying?
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26.-Si se
elige
llamar al
final solo
colgara.

29.-La
opcion que
se elija
mostrara
una resefia
del
contenido.

32.-
Aparecerd
su
respectiva
definicion.

35.-Por
consiguiente
la opcion
que elija
aparecera

su
respectiva
descripcion.

38.-Esta
App.
muestra a
donde
acudir.

Telefono

Recomendaciones

Preguntas frecuentes

Telefono

Recomendaciones

Preguntas frecuentes

Que s ol bultying?

Cuantos tipos de bulling existen?

Cuales son sus caracteristicas?

Cuales son las consecuencias?

A donde acudo si sufro bullying?

Que s ol bultying?

Cuantos tipos de bulling existen?

Cuales son sus caracteristicas?

Cuales son las consecuencias?

A donde acudo si sufro bullying?

27. Regresando
al nuevo menu,
en la opcidn de
recomendaciones
se mostrara lo
siguiente.

30.-Volviendo
al menu, esta,
la opcién de
preguntas
frecuentes.

33.-En la opcién
de ¢Cuantos
tipos de
bullying
existen?

36.-También
muestra
¢Clales son las
consecuencias
de este
problema?

39.-También se
muestran las
opciones, segun
la necesidad de
cada ususario.




40.-Enla
opcion
denunciar, se
muestran
campos vacios
para llenar y
enviar la
denuncia.

41.-Si elige
llamar.

43.-Para
finalizar, sélo
se oprime la
opcion
finalizar y el
sistema te
enviara al
inicio.

42.-Apareceran
las instituciones
que pueden
brindar su
ayudan.

Este modelo de estructura esta dirigido a toda la sociedad que muestre interés en

el tema; padres de familia, adolescentes, profesores, pues, aportara informacién

de manera significativa.

De esta manera las personas podran encontrar respuesta a sus preguntas,

conocer mas del tema y estar en contacto con las instituciones que se encargan

de atender estos problemas.
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28.Disefio del plan de prueba, monitoreo y evaluacién: Seleccién y

justificacion de métodos y tacticas para cada etapa.

Pretendemos disefiar una prueba piloto aplicando las actividades antes
mencionadas con el fin de poder monitorear e identificar los beneficios y
deficiencias de cada una de las tacticas asi como la empatia que puedan
manifestar los alumnos y profesores ante ellas. Para ello, utilizaremos la
metodologia cualitativa, pues, mediante observaciones durante el desarrollo de
cada etapa, obtendremos resultados de dicha metodologia que se pretende
desarrollar, con esos datos recabados, adecuaremos/modificaremos las
actividades que no hayan cumplido con su funsién y mantendremos aquellas,
donde se obtuvo una adecuada integracion.

Para el monitoreo de la pagina web y la aplicacion utilizaremos un programa, el
cual medira de manera automatica el trafico de entradas/salidas de los usuarios, lo

mas consultado, etc., mismo que se puede ver por dia, semana, mes y/o afo.
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29.Disefio de instrumentos

La corte
Profesor: Espafiol

1ro. A Horario 1:50-2:40

Instrucciones

Organizacién

Seleccion de alumnos
por parte del profesor
para desarrollar el
juego.

Ejecucion de
actividad

Participacion de los
alumnos.

Cierre de la actividad

Retroalimentacion
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Pagina web: http://stopbullying2.wordpress.com/

e @ nttp://stopbullying2 wordpress.com £ ~ B & || @ Todos contra el bullying | N...

%5 &) Distrito Federal - Iztapalapa 1 http--segmento.itam.mx-.. [5JBIBLIOTECAdePSI... &]Sitios sugeridos v

Medicion de trafico de la pagina Todos contra el bullying

diciembre 11, 2013, 3:46 am ®

Dias

. = = . | |
Hoy Best ever Siempre
0 0 71 197 1
Visitantes vistas vistas comentarios
VISITAS POR PAIS ENTRADAS Y PAGINAS MAS VISTAS

Hoy
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Facebook: https://www.facebook.com/pages/Stop Bullying/191741974291945

i € Distrito Federal - Iztapalapa mn http--segmento.itam.mx-.. [CJBIBLIOTECAdePSI...

op Bullying/t £ - @ & || B3 stop_Bullying | Facebook
8] sitc

K7 https://www facebook.com,

facebook

Stop_Bullying

Comunidad
Stop_Bullying, trata de dar un contexto de la problematica, através de los medios

electronicos. También hacer una pagina donde se les brinde una posiblidad en la cual se
puedan apoyar a nifios, jévenes y adultos.

Informacién

‘ B Google

] De

Correo electrnico o teléfono  Contraseifa

Stop_Bullying
esta en Facebook.

Para conectar con Stop_Bullying, registrate hoy en Facebook.

& Megusta | | % ~

C%m‘ : w13 . 4

Twitter: https://twitter.com/BullyingStop?2

a‘ /|5 https:/ /twitter.com/BullyingStop2 O ~ @ Twitter, Inc. [... 0” 5 Bullying _Stop2012 (Bullyin... ‘ﬂ Google

{5 £ Distrito Federal - Iztapalapa "=m http--segmento.itam.mx-... [ZJBIBLIOTECAdePSI.. &£]Sitio

Tweets

Siguiendo
Seguidores

Favoritos

T iz
sigue a Bullying _Stop2012

228
Registrate

V o4 AR BLE ]
Fotos y videos

S ¢
i E|

7 \\—/7 X1 ZMIY Imd

Tweets
(B | |‘

Bullying _Stop2012
@BullyingStop2
Listas para combatir la problematicall!
Ciudad de México

33 31

W Seguir
W Irey &N\

Trixia Valle a

DBGMexico @F_Movimiento @BullyingStop2 congreso de
educacién en mazatlaniEncantada de ver el interés de los jovenes
pic twitter.com/XnOD35X9km

Ver foto
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México lee muy poco, en los (ltimos seis afios decayo
bit ly/SaQsBH

149


https://www.facebook.com/pages/Stop_Bullying/191741974291945
https://twitter.com/BullyingStop2

30.Alcances y limitaciones del plan propuesto

Alcances:

Esté plan pretende brindar un panorama general sobre el acoso escolar en las
secundarias de la delegacion Iztapalapa, especificamente la “#210 Emilio Portes
Gil’, ademas de presentar algunas instituciones encargadas de conocer e
investigar, este tema como: la SEP, SEDF, DGSEI, Fundacion en Movimiento, etc.
Mostramos las necesidades e inquietudes de los actores involucrados y con ello
desarrollar herramientas funcionales para mejorar la convivencia de los alumnos
dentro de las aulas educativas. Proponemos actividades donde el principal
objetivo es reforzar los valores humanos, poner en practica la tolerancia y el
respeto mutuo para una convivencia adecuada, facilitar algunas lineas de ayuda
mediante la utilizacion de redes sociales (@BullyingStop2, Stop_Bullying) y una
aplicacion disefiada para poder invitar a los alumnos a formar parte de ella con el
fin de que ellos participen, confien y ayuden a otros, que puedan estar sufriendo

de este problema.

Limitaciones:

El obstaculo que puede tener este plan es de darle un correcto seguimiento, por la
falta de interés de algunas instituciones gubernamentales y el miedo de las
escuelas al dar a conocer la probleméatica, pues ninguna institucion educativa
quiere ser sefialada como “Escuela problema”. Por otro lado, la cuestion
financiera del proyecto puede ser un obstaculo para llevarse a cabo asi como la
disposicion de tiempo que éste requiere para efectuarse.
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31.Apreciaciones éticas del plan de comunicacién

Nuestro objetivo principal es reforzar los valores para mejorar la convivencia entre
los alumnos de secundaria, personalmente consideramos que los valores son
cruciales para mejorar las relaciones interpersonales de cada uno de los alumnos.
Ya que, éstos rigen el modo de vida de las personas y modelan la conducta de los
estudiantes, sin embargo, creemos que si los valores no son reforzados por su
familia, profesores dentro/fuera de la escuela, estariamos olvidando que los
estudiantes se enfrentan a situaciones cotidianas que ponen en tela de juicio sus

propias acciones.

Para reforzar los valores no sélo basta con invitar y concientizar al alumno,
profesor y padre de familia sobre la necesidad de actuar correctamente, sino
invitarlo a que mantenga su conducta adecuada usando sus valores diariamente,
sin recordatorio alguno, esto significa que los usaran como una forma de vida y es
asi como les ayudard a ser mejores personas. Los valores tienen la funcion de

cambiar la percepcion, la forma de ver y sentirse en la vida.
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32.Reflexiones Finales

A

Con el desarrollo de este plan observamos algunas deficiencias en las
instituciones gubernamentales ante el tema, ya que, no existe una investigacion
concreta sobre el acoso escolar en México, pues al acudir a diversas instituciones
como la SEP, SEDF, DGSEI, DIF, PGJDF, INP-CAINM, UNICEF, SEDESOL,
SEDESOLDF, mismas que tienen un acercamiento en relacién con el acoso
escolar. Consideramos que existe cierta incongruencia respecto a los datos
publicados en diferentes medios (periodicos, internet, revistas, etc.) y la
informacién que nos proporcionaron durante las visitas realizadas.

Por ejemplo: La SEP implementa un programa llamado “Escuela segura”; el cual
tiene como finalidad capacitar a maestros y alumnos de las escuelas del Distrito
Federal, sobre acoso escolar, drogadiccién, etc. Consideramos que esta
informacion es incongruente debido a que algunas notas publicadas en periddicos
como Excélsior, Universal, Reforma, (ver anexos), mencionan que el programa se
implementa en todas las escuelas del D.F, ademas de proporcionar ciertos
porcentajes de adolescentes que sufren este problema, sin embargo, en la visita y
entrevista realizada a esta institucion, nos comentan que brindan las
capacitaciones siempre y cuando la escuela lo solicite. No cuentan con cifras
exactas de sus resultados obtenidos, puesto que, no realizan un registro y
seguimiento de casos que se puedan presentar, aunado a esto su programa no
cuenta con un seguimiento formal, como la evaluacién y monitoreo al término de
cada capacitacion. Ante ello, nos preguntamos ¢Como saben si su capacitacion
fue funcional? ¢Cudl fue la reaccion de los alumnos ante los tema trabajados?

¢,Cuales son las deficiencias de su propio programa?

Para obtener la informacién anterior, fue muy dificil poder conseguir una cita con la
directora del programa, por consiguiente nos canalizd con su secretaria la cual
s6lo nos proporciond una entrevista segun sus conocimientos acerca del tema. En

cuanto a los materiales con los que trabajan so6lo fueron mostrados fisicamente y
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en el momento que nos encontrdbamos en el lugar pues fue negada la peticién de

gue se nos proporcionaran los materiales por la directora.

Por otro lado, la Direccion General de Servicios Estudiantiles Iztapalapa (DGSEI),
institucion encargada del control de las escuelas de esta demarcacion presento
gran hermetismo hacia el tema, pues en la primera visita que realizamos ningun
administrativo nos queria atender, posteriormente una secretaria se acerco y nos
envio al lugar de quejas, donde nos fueron proporcionados los datos que debia
contener el oficio para poder obtener la informacion que buscabamos, dicha
informacion tenia un lapso de 15 dias habiles. En la segunda visita que realizamos
para poder conseguir el permiso y realizar la investigacion de campo, nuevamente
nos enfrentamos a tramites largos pues aunque el oficio de presentacién tenia
fecha de una semana después de haber solicitado la escuela, nos llamaron un
mes después. Asimismo al estar trabajando dentro de la secundaria, se nos
condicion6 el manejo de la informacion que lograramos obtener durante el
desarrollo y aplicacion de las metodologias seleccionadas (cuantitativa: sondeo y
cualitativa: entrevistas, observaciones dentro y fuera del plantel), pues el director
del plantel nos mencion6 que toda probleméatica observada se le tenia que dar

parte, con la finalidad de que él solucionara el problema.

Aunado a eso, el tener un acercamiento directo con los alumnos fue un reto, pues
como se menciono dentro de la investigacion los horarios proporcionados por el
director de la institucion educativa fue la hora ampliada donde tendriamos que
cubrir dos grupos, mismos que no contaban con profesor, por consiguiente fuimos
tolerantes ante las acciones y burlas por parte de algunos alumnos, ya que
realizaban diversos comentarios como “me hacen bullying... y ustedes no hacen
nada...” Por otro lado fue una decepcion el observar las acciones y actitudes de
los profesores y prefectos, pues s6lo cumplian con su horario laboral sin tener una
interaccién mas alla de su clase. Por ejemplo: en la hora del receso los prefectos
acudian a encerrarse en el salon de profesores, sin poner atencion a lo que

pasaba durante este lapso de tiempo.
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El Consejo Ciudadano de Seguridad Publica, es una de las instituciones que
actualmente ha realizado investigaciones de manera global sobre el acoso escolar
en Meéxico. Ha proporcionado cifras referentes a sus investigaciones y
adolescentes gque se han suicidado por esta problematica, también ha brindado
algunas recomendaciones por diferentes medios, para poder detectar cuando una
persona sufre de acoso escolar. Sin embargo, consideramos que sus
investigaciones se verian reforzadas, si efectuaran un acercamiento directo con
los actores involucrados, pues, cuentan con los medios econdmicos, materiales,
etc., para poder desarrollar una investigacion mas profunda, pues el decir “los
adolescentes no deben caer en provocaciones para no sufrir de acoso escolar”

consideramos que es una respuesta muy general.

En general, puedo decir que ante las trabas a las cuales nos enfrentamos a lo
largo de esta investigacion, logramos cumplir con nuestros objetivos planteados
ademas de tener un panorama general de la problematica a nivel institucional,
profesional y personal, pues todos formamos parte de una sociedad. Misma que
tiene diferentes tradiciones, creencias, ideas, valores, normas, sélo por nombrar
algunas caracteristicas. Esto nos ayudd a plantear una nueva iniciativa original
basada primordialmente en valores y comunicacién, como parte fundamental para
contribuir con una mejora, en cuanto a la interaccién, comunicacion vy

comportamiento de los alumnos dentro del aula.

154



B

La realizacion de esta investigacion tuvo diversos obstaculos, uno de ellos fue que
las diferentes dependencias visitadas no cuentan con los mecanismos necesarios
para estandarizar su informacion sobre el tema, tampoco cuentan con personal
especializado para recabar, sistematizar y ofrecer informacion confiable y certera.
Por lo tanto, optamos por conseguir la informacion via InfoMex, sin embargo, es
un tramite que tarda veinte dias habiles y si la dependencia no cuenta con la
informacion solicitada siempre esperdbamos mas tiempo. Por consiguiente
podemos decir que los tramites burocraticos de diversas dependencias publicas
son largos y deficientes.

Una de las instituciones a la cual nos dirigimos por ser la encargada de la zona
Iztapalapa en cuanto al nivel educativo es la DGSEI, donde solicitamos datos
numéricos en cuanto a denuncias registradas por acoso escolar. Nos percatamos
que la persona encargada del area no esta capacitada para atender y ofrecer este
tipo de informacion, debido a que nos manifestd que la dependencia no contaba
con estadisticas registradas pues, la delegacion no tenia problemas de acoso
escolar. Ante dicha respuesta, le preguntamos sobre las estadisticas que podria
tener la institucion en cuanto a bullying, la persona se puso a buscar el concepto

en wikipedia.

Por otro lado, observamos que los directivos de la escuela en donde se realizd
ésta investigacion llegan a mediatizar este tema, pues, con las entrevistas
realizadas a alumnos y profesores dentro de la secundaria consideramos que
saben acerca del tema, sin embargo, al minimizar cualquier caso que pueda

presentarse hace que no se encuentren familiarizados con el mismo.

¢ Consideras que hay violencia escolar?

Pues asi violencia, violencia no, lo que pasa es que, es comun que los alumnos
de repente, juegan pesado... es algo normal, pues no solamente lo hacen en la
escuela lo hacen en todo momento, afuera, en su casa, pero uno siempre hay
gue irles limitando situaciones.

Se ha presentado alglin caso fuerte de acoso escolar, violencia escolar,
bullying

¢,De acoso? No de acoso no, o sea en cuestion de ¢entre ellos mismos? (EP2,
p195)
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Por consiguiente pensamos que esta accion provoca gque los mismos alumnos los

vean como algo normal.

Desafortunadamente por todo lo explicado en esta investigacion consideramos
que los actores directos e indirectos han adoptado la violencia como una forma de
vida y de supervivencia. La transicion de conductas se va dando de generacion en
generacion, sin embargo, el plan que elaboramos, forma parte de una herramienta
que contribuye a una mejor interaccion entre los alumnos, permitiéndoles formar
una conciencia responsable misma que se proyectada en una buena conducta y

aplicada en su vida cotidiana.

Al principio de esta investigacion, sélo pretendiamos difundir la problematica
(causas-consecuencias, victima-victimario, etc.), sin embargo, nos percatamos
que, realizariamos el mismo trabajo que otras dependencias han desarrollado sin
tener un resultado factible. Pues ninguin programa implementado hasta el dia de
hoy ha mostrado algo innovador para poder disminuirlo. Por lo tanto, decidimos
cambiar la linea de investigacion con el fin de que las estrategias interpersonales y
tecnologicas o mediaticas, provoquen en los adolescentes preocupacion e interés
en la problemética, con ello contribuyan a su disminucion y favorezca el desarrollo

personal de cada uno de ellos.

Todo lo anterior con la finalidad de contribuir al desarrollo y bienestar de un

ambiente libre de violencia en las aulas.
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33.Lineas de investigacion para contribuir en éste tema

Nuestra investigacion se enfoca primordialmente en interiorizar los valores de
manera implicita, es decir, reforzar los valores mediante el juego (cambio de
roles), consideramos que mediante el juego los adolescentes, se apropiaran y
aprenderan la importancia de los mismos. Con la comunicacién verbal y no verbal

cada uno aprendera como relacionarse y convivir dentro del aula.

Por otro lado debido a que el acoso escolar/bullying, es un tema multidisciplinario,
ofrece diversas lineas de investigacion, mismas que no logramos cubrir todas, por
lo tanto dejamos un listado abierto para aquellas personas que deseen realizar

una investigacion sobre este tema, con un abordaje distinto.

Alteridad

Alumnos problema o alumnos con problemas
Asertividad

Convivencia para la paz

Cultura de la no violencia

Cultura democratica

El buen trato

Empatia

Identidad

10.La escuela ensefa o educa

© 0o N o g b~ W DR

11.Problemas disciplinarios o conducta inaceptable
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ANEXOS



Entrevistas
Alumnos



Ivonne, 13 afos.
1. ¢Conoces el reglamento de la escuela?
Si.
2. ¢Qué puntos recuerdas?
No venir con el pelo pintado.
3. Nada mas?
Si.
4. En cuanto a comportamiento ¢ qué punto recuerdas?
No faltarles respeto a los comparieros y nada mas.
5. Crees qué el reglamento se cumple?
No.
6. ¢Por qué?
Todos lo hacen.
7. ¢Qué es todos lo hacen?
Nadie se respeta entre ellos.
8. Ni a profesores ni alumnos
Bueno los alumnos.
9. ¢Como es la convivencia entre tus compafieros en el salén?
Muy llevados todos.
10.¢Cbmo es muy llevados?
Son muy groseros entre ellos.
11.Y por qué crees que sea eso
No sé.
12.Pero si hay respeto entre profesores y ustedes?
Si.
13.¢Como defines tu conducta?
Pues, normal.
14.;Qué es normal?
Bueno a veces si... los agredo, bueno con palabras cuando me dicen, yo les digo.
15.Reaccionas?
Si.
16.¢,Como solucionas los problemas entre tus comparfieros?
Diciéndoles, contestandoles, porque molestan .
17.Cuando hay un problema, tu nada mas contestas, no hablan, no discuten...
No, nada mas si me dicen yo les digo.
18.Sabes ¢ qué es la violencia escolar o bullying?
Si.
19.,Qué es?
Pegarles a los alumnos.
20.¢,Conoces a algun compafiero que sea agresivo con otros?
No.
21.¢;consideras que en la escuela existe violencia escolar?
No, no eh visto.
22.¢:No? Nunca has visto que se hablen feo o que se agredan
Bueno a mis compafieros, pero jugando entre ellos, no sé si se estén diciendo eso
de verdad.
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23.Entonces, ¢tu crees que es un juego?
No.
24.¢ Conoces a algun compafiero que sea agresivo con otros?
No.
25.Tampoco a alguno que sea victima?
No.
26.Y si existiera ¢ TU qué harias para ayudarlos?
Igual y voy y los acuso.
27.¢Con quién?
En la direccion.
28. ¢ Qué hacen ellos cuando pasa eso?
Hablan con ellos y si ya llevan muchos reportes, este, los corren.
29.Crees ¢ qué sea la solucion correrlos?
No.
30.¢Por qué?
Porgque no estan haciendo nada para ayudarlos.
31.Tu ¢qué harias para ayudarlos? Sélo ir a acusarlos a la direccion
No, pues no sé, platicar con ellos.
32.¢,Quién crees que sea mas violento, los hombres o las mujeres?
Los hombres.
33.¢Por qué?
Porque son muy pesados entre ellos y luego a las nifias también les dicen de
cosas, bueno lo he visto, porque las mujeres se llevan con ellos.
34.No hay como un respeto entre ambos
No hay respeto.
35.Tu crees ¢qué los profesores estdn capacitados para prevenir, detectar y
solucionar la violencia escolar o bullying?
No sé.
36.TU qué piensas
No, porgue no hacen nada, bueno, luego se estan pegando enfrente de ellos y no
hacen nada, se agreden enfrente de los profesores y no les dicen nada.
37.Has visto algun problema alguna vez que el profesor no haya hecho nada
Pues, en mi salén siempre lo hacen y no dicen nada.
38.¢ Por qué crees que no les digan nada?
Pues, porque hay profesores que también se llevan.
39.¢,Qué medidas crees que deba tomar la institucion para prevenir, detectar y
solucionar la violencia escolar?
No sé.
40.TU qué piensas
Ayudarlos.
41.;CoOmo?
Mmm... bueno, platicando con ellos.
42.Ta crees ¢,qué platicando entienden?
Pues algunos.
43.¢De qué manera crees que nosotras podemos ayudar a solucionar este tipo
de problema?
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Con pléticas, pues, a mi luego si pongo atencion si se me quedan las cosas, no sé
a los demas.
44.Pero, ¢ crees que con platicas sea suficiente?
No.
45.¢Qué mas te gustaria? O sea cOmo te gustaria inférmate a ti
Pues, no sé.
46.Lo que a ti se te ocurra, 0 de qué manera a ti se te quedaria mas grabado
sélo con platicas, no te gustarian otras actividades.
Pues, no.
47.No te gustaria informarte
No.
48.Piensas que no sirve
Si.
49.¢Por qué?
Porque ya todos lo hacen.
50.Crees ¢ qué ya sea normal la violencia?
Si.
51.¢Por qué?
Porque nadie se respeta.
52.Crees ¢ qué sean importantes los valores?
Si.
53.¢Por qué?
Bueno, si pero no respetan.
54.Crees ¢,qué en su casa no les ensefien valores?
Si, pero vienen a la escuela y los olvidan.
55.Entonces crees ¢ Qué cambian su comportamiento?
Si.
56.¢ Por qué?
Porgue en su casa dan una cara y en la escuela son de otra manera.
57.¢Por qué lo piensas asi?
Porque si, luego los veo en la calle con sus papas, y son muy callados y vienen
aqui a la escuela y se portan diferente.
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Diego, tengo 13 afios.

1. ¢Conoces el reglamento de la escuela?
Mas o menos.

2. ¢Qué es mas o menos?

No todas las reglas.

3. ¢Qué puntos recuerdas?

Traer el uniforme y no traer aparatos como celulares y asi a la escuela y ya.

4. En cuanto a comportamiento ¢ Qué recuerdas?

No me acuerdo.

5. Crees ¢Qué se cumple el reglamento?
No, porque traen celulares.

6. Y ¢Qué puntos crees que estdn mal que no se cumplen?
El uniforme.

7. ¢Como es la convivencia con tus compafieros del salon?
Pues, se me hace normal.

8. ¢Por qué normal?

Pues, platican y se paran y ya.
9. Y en la escuela ¢ Como es la convivencia con otros?
También normal y asi.

10.Pero ¢Qué es normal para ti?

Pues, que se hablen los de un salén con los de otros y asi.
11.¢;Como defines tu conducta?

Mas o menos.
12.Y ¢ Qué es mas o menos?

No bien, pero tampoco no mal.

13.Y ¢ Qué crees que es bien y que crees que es mal?
Pues, en las clases si me apuro y no sé cuando no tengo clases o estoy libre
pues, este, hago desastre y todo.

14.En cuanto a desastre, ¢,a qué te refieres?

Pues, aventar las mochilas y asi.

15.¢Como solucionas los problemas con tus comparieros?
Hablando.

16.Siempre es hablando, se resuelven
Si.

17.Sabes ¢ Qué es la violencia escolar o el bullying?

El acoso escolar o algo asi.

18.¢Conoces a algun compafiero que sea violento con otros?
No.

19.¢En tu salén?

No.

20.¢Ni en la escuela?
No.

21.¢ Consideras que en la escuela existe violencia escolar?
Si.

22.¢Por qué?

No sé, yo digo que si.
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23.Pero ¢Qué has visto o porque dices que si?
Nada, pero yo digo que si.
24.Debe de haber un motivos por el cual tu dices que si
Porque luego se estan gritando de cosas como apodos y asi.
25.¢,Conoces a algun compafiero que sea victima de violencia escolar?
No.
26.Y si existiera, ta ¢, Como lo ayudarias?
Le dijera que fuera a orientacion.
27.¢Quién crees que sea mas agresivo las nifias o los nifios?
Los nifios
28.¢Por qué?
Son mas llevados.
29.¢:Cbomo es llevados?
Se llevan, o sea se dicen, como que se llevan mas pesado ellos que las nifias.
30.Pero no han comentado que hay mas peleas de nifias
Pues si, pero no sé, en mi salén no, pues yo no eh visto pelearse.
31.Y de nifios ¢,si?
Si.
32.¢Aqui a dentro?
No.
33.Y ¢th qué piensas sobre las peleas?
Pues, que qué arreglan con pelearse.
34.Tu crees ¢Qué los profesores estan capacitados para detectar, prevenir y
solucionar la violencia escolar?
Si.
35.¢Por qué?
Porque, bueno la prefecta cuando ve que, no sé se estan diciendo de cosas,
groserias o asi nos manda con la maestra Monica.
36. y ¢Quién es la maestra Ménica?
La orientadora.
37.Bueno pero Viky o cualquier otro porque son prefectos, pero yo me refiero a
los maestros que regularmente les dan clase
Pues si también, porque todos nos mandan para alla.
38.¢;,TU has estado en orientacion?
Si.
39.Y crees que si te dan la ayuda necesaria
Si.
40.¢ Por qué? ¢Qué te dicen?
Mandan a llamar a tu maméa o a tu papa, y ya. Te dicen que si vuelves a hacer
algo asi, te suspenden o algo y pues yo ya no hago lo que ellos dicen que esta
mal.
41.;Qué medidas crees que deberia de tomar la instituciébn para prevenir,
detectar y solucionar la violencia escolar?
Que pasen a revisar los salones porque luego, bueno yo supe que uno de primero
traia una navaja, creo, una bala, que revisen las mochilas.
42.¢Pero llevan a cabo el programa de mochila segura?
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Si, pero no sé mas seguido porque no las revisan tan seguido.
43.¢Mochila segura cada cuando se implementa?
No sé como al mes, como una vez al mes.
44.¢; Pero les avisan cuando van a revisar no?
No, eso se hace en ceremonia cuando acaba, luego dicen que bajemos las
mochilas, pero va por grupos y ya ahi las abren, buenos las abrimos, para que las
revisen.
45.¢,De qué manera piensas que nosotras podemos ayudar a solucionar el
problema de la violencia escolar?
Pues, no sé dando platicas.
46.¢Han dado platicas de violencia escolar o bullying?
Pues, de bullying creo que no.
47.Y de otra cosa
Si, de las drogas Yy sus adicciones
48.Y crees ¢, Qué sirva una platica?
Si.
49.A ti que te gustaria implementar
Con una plética.
50.Te gustaria participar para hacer algo mas divertido
No.
51.¢Por qué?
Porque me da pena.
52.No te gusta participar en las actividades escolares
No.
53.¢Por qué?
Me da pena.

Diego Ivan, 14 afios

1. ¢conoces el reglamento de la escuela?
No, bueno conozco el de las clases en si, pero el de la escuela no.
2. ¢Qué puntos recuerdas?
Respetar a los comparieros, no hablar en clase, no interrumpir, no llegar tarde, no
comer.
3. ¢Crees que ese reglamento se cumple?
No.
4. ¢Por qué?
Porque cada quien hace lo que quiere.
5. Y ¢Por qué crees que pase esto?
Porque algunos no tienen disciplina, bueno no controlan a sus grupos.
6. ¢Como es la convivencia con tus compareros?
Pues, normal .
7. ¢Qué es normal?
Bueno, yo no les digo nada a ellos y ellos no me dicen nada a mi.
8. Ok y en general cOmo es la convivencia
Igual.
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9. ¢Cbmo defines tu conducta?
Mmm... tranquila o a veces medio brusca.
10.¢ Cuando, por qué dices media brusca?
A... porque cuando me molestan, si contesto, pero cuando no pues no.
11.¢;Como resuelves los conflictos con tus compafieros?
A veces si me hacen algo les hago lo mismo, o hablando.
12.Y funciona hablar
No.
13.Sabes ¢,qué es la violencia escolar o el bullying?
Sé que es agredir o humillar a una persona.
14.¢ Conoces a algun compariero que sea agresivo con otros?
Si.
15.Y ¢ Qué piensas?
Que esta mal, porque nadie es mejor que nadie.
16.¢ Consideras que en tu escuela existe violencia escolar?
Si.
17.¢Por qué, que has visto ta?
Pues les quitan el dinero o a veces los golpean o cosas asi.
18.¢En qué zonas de la escuela ocurre eso?
En el receso o en todos lados, menos por orientacion ni en direccién, en los
pasillos.
19.En qué espacios: bafios, escaleras, etc.
En las escaleras del segundo y tercer piso.
20. Conoces a algun compariero que sufra de violencia
Si.
21.¢Qué piensas sobre eso?
Mmm... es que hay algunos companeros que se llevan y si les haces algo no se
aguantan.
22.Tu qué harias para ayudarlos
Pues ya no decirles nada o hablar.
23.¢,Quién crees que ejerza mas violencia los nifios o las nifias?
A veces los niflos y a veces las nifias.
24.¢Qué crees que los defina a cada uno?
Bueno los nifios son mas de golpes y de apodos y las nifias no, las nifias son mas
de como excluyen de los amigos y dicen que no se junten contigo.

25.¢Ta crees que los profesores estan capacitados para detectar, prevenir y
solucionar la problemética de la violencia escolar?

Algunos si y algunos no.

26.Y ¢Cbmo son los que si?
A porque en primer lugar no dejan que pase eso, los que empiezan los mandan
luego, luego a orientacion o los sacan, pero hay algunos que no, ni siquiera dicen
nada o hasta ellos les dicen.

27.Y en orientacién que hacen
En orientacion yo digo que deberia de solucionar y nada mas te regafian.

28. y crees que eso este bien
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En algunas veces si y en algunas no, en algunas veces necesitas ayuda y en
algunas no.
29.Es que como dices que los maestros que si se preocupan te mandan a
orientacién y después me dices que en orientacion no te dicen nada.
Entonces, ¢ crees que el maestro éste capacitado o no?
Eh, como dije algunos si y algunos no, no todos, porque hay algunos que ellos te
dicen a ti por ejemplo el maestro de inglés nos dice.
30.Y ¢ Cbmo reaccionan ustedes?
Pues algunas veces también contestamos 0 nos enojamos pero que podemos
hacer, él es maestro.
31.Tu crees que por ser maestro él tiene la razon o el derecho...
Si.
32.¢,Qué medidas crees que deberia de tomar la escuela para evitar este tipo
de problemas?
Pues, sancionar a los maestros que sean asi.
33.Y en cuanto a los alumnos
Igual.
34.¢ Sancionarlos? Crees que eso soluciona.
Si es muy grave correrlos y al nifio que agredieron brindarle ayuda psicologica.
35.Vamos a un ejemplo, te corren a ti crees que eso es solucionar un
problema.
No, pero por lo menos ya no voy a seguir molestando aqui.
36.Pero a donde vayas vas a seguir molestando
Pues si pero...
37.Te van a ir corriendo de escuela en escuela
Pero, es que no importa lo que hagan va a seguir igual.
38.¢Por qué?
Bueno algunos si entienden y algunos no.
39.TU qué crees que necesiten para entender
Ayuda profesional.
40.¢,Cbmo que?
Un psicélogo, o platicas, o no sé cosas asi.
41. ¢ Aqui hay psicologo?
No.
42.Se supone que el orientador es psicologo ¢ no?
Se supone, pero no.
43.¢;De qué manera piensas que nosotras podriamos ayudarlos a solucionar
esto?
Pues, este...
44.;Qué necesitas, cuales son tus dudas en que te podriamos ayudar?
Pues, que comenten haber si a ustedes les hacen caso porque a los alumnos
demas no les hacen caso.
45.Comentar ¢Queé?
Pues, lo que los alumnos se dicen cuando se vienen a quejar, porque a veces los
maestros no cren, no hacen nada, sélo mandan un citatorio, pero no funciona.
46.Crees que es suficiente con un citatorio
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No.
47.Llegan los papas
Algunas veces.
48.Entonces a ti como te gustaria informarte
Pues, mediante un psicologo o platicas.
49.¢ Crees que con platicas nos harian caso?
Pues no, pero al menos sabran que hacer los nifios.
50.Nos habian comentado que habian venido a darle platicas
Si, pero siempre son las mismas platicas, con la misma gente.
51.¢Qué son las mismas platicas?
A... pues te ensefan los ejemplos de violencia y después te ponen que no debes
de hacerlo y eso es lo Unico que te dicen, pero de bullying no han hablado.
52.Bueno, tu que propondrias para que no fuera lo mismo
A... yo propondria asambleas para los papas.
53.0k, pero volvemos a lo mismo ¢ Cuantos papas crees que vendrian?
No sé.
54.¢Qué te gustaria que hiciéramos?
Es que no importa que hagan siempre van a seguir los problemas.
55.Pero si nosotras diéramos una platica ¢te gustaria participar?
Pues si, pero aqui no se da mucho eso, nos vienen a dar platicas pero de bullying
no nos han dicho nada.
56.Por ello te estamos diciendo que propongas algo
Pues ya les dije un psicélogo, porgue la orientadora nada mas nada.
57.T0 quieres un psicologo para que te haga entender o ¢ Cémo?
No, yo digo que orientacion si deberia de poner reglas para los que se portan mal,
y también deberian de ayudar y no sélo gritarles.
58.Nosotras queremos darles talleres pero ¢Qué te gustaria que les
brindaramos?
Que sean didacticos que participen los nifios.
59.Te gustaria participar en algo
Mmm... por ejemplo una tipo historieta, como tipo actuado como una obra de
teatro.

América, 14 ainos.
1. ¢Conoces el reglamento de la escuela?
Si.
2. ¢Qué puntos recuerdas?
No tenemos que traer perforaciones y traer el uniforme completo.
3. En cuanto a conducta ¢ Qué puntos recuerdas?
Nada.
4. ¢Crees que el reglamento se cumple?
No.
5. ¢Por qué no?
Porque no cumplimos todos los aspectos.
6. En particular ¢ qué puntos no cumples del reglamento?
Traer el uniforme completo.
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7. ¢CoOmo es la convivencia con tus comparfieros en el salén?
No hay respeto, se ofenden y se pegan.

8. Y en general en la escuela, ¢como es la convivencia?
Sin respeto.

9. ¢Cbémo defines tu conducta?
Inadecuada.

10.¢Por qué?
Porque platico o me llevo con mis compafieros.

11.¢;Como solucionas los problemas con tus comparieros?
Hablando.

12.En cualquier tipo de conflicto que tienen siempre lo resuelven hablando
A veces llegan a golpes.

13.Generalmente hablan o llegan a golpes
No, llegan a golpes.

14.Los nifios o las niflas
Los nifos.

15.¢ Sabes qué es el acoso escolar o bullying?
Mas o0 menos.

16.¢,Qué es mas o0 menos?
Que intimidan a los nifios, no a fuerza tiene que ser pegando sino también
hablando o haciéndole sentir mal, o a golpes.

17.T0 crees que has participado en alguna de esas acciones
Si.

18.;,Cbmo en cual?
Hablando.

19.Puedes ofender hablando
Si.

20.¢Conoces a algun compafiero que sea agresivo con otros?
Si.

21.T0, ¢qué piensas sobre eso?
Porque se llevan y no se aguantan y asi.

22.Conoces a algiun compariero que sea victima
No, porque se llevan entonces, en general asi se llevan.

23.Entonces tu no los ayudas cuando tiene algun problema, porque lo ves

como normal

Si, porgque lo toman a juego.

24.Quién crees que sean mas violentos los nifios o las nifias
Los nifios.

25.¢ Por qué?
Por su caracter que es mas fuerte.

26.Las nifias también tienen su caracter
Algunas.

27.Tu crees que los profesores estén capacitados para prevenir, detectar y

solucionar la problematica del bullying

Si.

28.¢ Por qué?
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Porque estan haciendo para prevenirlo y pues nos platican de ello.
29.¢Qué les platican?
Estan haciendo una campafa y nos pidieron que hiciéramos propuestas para
prevenir el bullying.
30.Y tu ¢ qué has propuesto?
Que se escuche a las victimas y que un nifio no puede hablar por miedo a que le
hagan otra cosa no dicen nada.
31.Pero dices que en tu salon no has visto
No, en mi salén no, pero en el de ha lado si, en el C.
32.Ahi si has visto que agredan a alguien
Si a una nifia, se llama Rosa.
33.¢Qué medidas crees que deberia tomar la escuela para prevenir, detectar y
solucionar esta problematica?
Es que no es la escuela somos nosotros que somos asi, hosotros lo ocasionamos
34.0k entonces ¢qué medidas crees que deberian tomar ustedes para ya no
ocasionar lo mismo?
Respetando.

35.Crees que ya se perdi6 el respeto
Si, por que se ofenden
36.¢,Qué valores crees que ya perdieron ustedes como alumnos, para llevar a
ese limite el bullying?
El respeto, la igualdad porque les ponen apodos o asi.
37.De qué manera piensas que nosotras los podemos ayudar a ustedes para
gue esto disminuya
Platicando con los nifos.
38.¢,Como te gustaria enterarte de la problematica?
Como un video no sé€, juegos, debate una clase interactiva.

Alonso Miguel, 14 afios

1. ¢Conoces el reglamento de la escuela?
Si

2. ¢Qué puntos recuerdas?
Mmm... venir con el uniforme completo, con el corte indicado y respetar las horas
de clase, no interrumpir a los maestros y traer los materiales adecuados.

3. ¢En cuanto a conducta y comportamiento?
Respetar a los maestros, a los alumnos y poner atencion a las clases.

4. ¢Crees qué el reglamento se cumple?
En la mayoria no.

5. ¢En qué noy por qué?
En el comportamiento a veces, pero en uniforme o los materiales no.

6. ¢Por qué crees que en el comportamiento si?
Mmm... porque.... Pues, no habemos muchos nifios afuera o yo cuando voy
pasando los veo concentrados y muchos no dan lata.

7. Ok, pero, si respetan a los maestros
Si, en algunas ocasiones.
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8. ¢Por qué en algunas ocasiones?
Con el simple hecho de gritar o de no poner atencién creo que le faltan al respeto
al maestro.

9. ¢Crees que hay maestros que no ponen su autoridad o barrera?
Tienen la astucia de relacionarse con el cotorreo y el juego y hacen que los
alumnos que se sientan a gusto, algunos maestros. Nuestro sal6on es muy
desastroso, como que nos siguen la dinamica y hacen que la clase sea divertida y
asi si aprendemos.

10.Crees que al no poner una figura de autoridad eso es dinamico para ti
No tanto no poner una autoridad, si no que se relacionen pero también hay que
ensefarles que hay limites

11.Y si no ponen limites.
Pierden el control.

12.¢Entonces crees que los maestros ponen limites?
Pues si, ya cuando los alumnos se pasan de la raya, pues ya ponen su autoridad
mientras tanto esta tranquilo.

13.¢Como es la convivencia entre tus compafieros en el salén?
En lo personal, pues es buena, bueno yo me llevo bien con todos y si nos
llevamos decimos que nos llevamos y ya.

14.Y en general en la escuela.
En la escuela yo creo que... en lo personal es buena pero otros compareros he
visto cuando no se llevan bien o por ejemplo hoy vi que estaban molestando a
alguien en el bafio, pues en ese punto no es sana la convivencia, pero yo me llevo
bien con todos.

15.Bueno en general como es la convivencia buena, regular, mala
Regular.

16.En donde has visto agresiones aparte de la que acabas de mencionar
En el bafio, en el cubo o en las escaleras también.

17.¢En el cubo?
Si, es la parte de las escaleras entre el segundo y tercer nivel entonces forma un
cubo, ahi hemos visto zapes o0 abajo en las escaleras donde esta el cuarto de
intendencia ahi eh visto que agredan y en el patio. También en las canchas si veo
gue hay agresiones o0 a veces veo que los nifios se llevan y ya no se aguantan.

18.¢Como defines tu conducta?
Mi conducta es buena moderada, porque cuando es el tiempo de echar relajo pues
lo echo y cuando es momento de guardar silencio pues me concentro en la
escuela, como que hay tiempos.

19.¢Como solucionas los problemas con tus comparieros?
Mmm... la mayoria de las veces cuando un problema pues nos enojamos y nos
decimos de cosas pero al final hablamos y nos decimos que no nos parecio y por
gqué paso esto y pues ya nos decimos que desde cero, borrén y cuenta nueva es
como nuestra frase.

20.¢ Sabes qué es la violencia o bullying?
Cuando, mas o menos, cuando hay agresiones fisicas y verbales en el ambiente
escolar.

21.¢ Conoces algun compariero que sea agresivo con otros?
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Mmm... pues si, en mi salon sélo uno, pero con distintas personas gque se llevan
por asi decirlo con otras personas no se meten.
22.Entonces, ¢ crees que lo hacen por juego?
Si.
23.¢,Consideras que en la escuela existe violencia escolar?
Mmm... en algunas ocasiones, no tan pegada pero si hay, si he visto que les
pegan a nifias regularmente son los de primero porque son lo que no se pueden
defender pero en muy pocas ocasiones.
24.¢ Conoces a algun compafiero que sea victima?
De vista nada mas, asi conocerlo no.
25.Es de tu salon
No es de mi salon.
26.¢,Qué piensas sobre eso?
Pues luego cuando los veo y estan en la tipica bolita pues si les digo que ya no se
pasen con él que es de primero y no se puede defender y pues si les digo que se
vayan y lo dejen en paz, que ya no sean tan llevados.
27.Eso es lo que tu haces para ayudarlos o haces otra cosa mas
No, nada mas cuando los veo es que casi no los veo.
28.¢,Quién crees que ejerza mas violencia los nifios o las nifias?
Los nifos.
29.¢ Por qué?
Pues, las nifias son como que mas tranquilas y los nifios como... son varones y se
expresan, o no pueden expresar sus emociones y se desquitan con los demas y
las nifias no.
30.¢,Tu crees gue los profesores estan capacitados para prevenir, detectar y
solucionar la problematica del bullying?
No.
31.¢Por qué?
Porque, podemos decir que les ponen un alto pero solucionarlo de raiz no, porque
sélo les dicen que los dejen en paz, pero no hacen nada para evitarlo, los separan
pero no hablan con él eso es lo que falla.
32.¢Ta cdémo has visto que reaccionen los profesores?, digamos, por ejemplo
el ultimo problema que tuvieron, ¢ qué hicieron?
Llego6 el prefecto a separarlos, pero lo que no me parece es que sélo les dijo que
lo dejaran en paz y que se bajaran al receso. Pero el hecho de llevarlos a
orientacién o hablar con él como que no seria lo correcto y no lo hizo sélo les dijo
que se bajaran.
33.¢ Para ti lo correcto es que los suban a orientacién?
Que los lleven a orientacién, pero lo que esta mal es lo que hacen en orientacion,
porque orientacion se supone que los orienta a que vayan bien y pues no los
orientan soélo les mandan citatorio o los expulsan. No, lo correcto seria hablar con
el chico para ver qué esta pasando o por qué hace eso.
34.Entonces ¢qué medidas crees que deberia tomar la escuela para prevenir,
detectar y solucionar la problemética?
Primero: no ser tan severo con el chico porque creo que le infunden miedo a la
victima de que si lo acusa le va a ir mal, lo correcto seria hablar con el chico para
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ver qué problemas tiene en su casa, 0 que le hace falta saber el por qué de las
cosas y hablar con el otro, con la victima para decir que todo estéa bien y que no
espantarlo, quitarle ese miedo que le van a hacer algo.
35.¢,De qué manera crees que nosotras como comunicologas podriamos
contribuir para que sea mejor la convivencia con ustedes?
Darle conciencia al nifio para que vea que lo que esta haciendo esta mal, de esa
manera mediante las platicas que ustedes hacen pues, con las entrevistas, no sé.
36.TU crees que con platicas es suficiente, ¢crees que nos hagan caso con
platicas?
No, no sé6lo con pléticas, o separar al chico del grupo.
37.¢Crees que alejandolo sea suficiente para resolver el problema?
A lo mejor si, a lo mejor no, es que si tiene razén no sélo con eso, pero hay
muchas formas o sea no s6lo una vez, sino varias veces hasta que el nifio cambie.
38.A ti, ¢,como te gustaria que te informaramos?
Pues, en lo personal me parece que si tuviera esa situacion o ese problema, si yo
lo ejerciera me gustaria que me hicieran ver las cosas de lo que estoy haciendo
estd mal y que hay soluciones y que el nifio se siente mal y no me gustaria que
me hicieran a mi lo que yo le puedo hacer a un nifio.
39.Un ejemplo: yo no te voy a dar una pléatica, por que seas la victima o el
agresor porque yo no lo sé, pero si te podriamos brindar las herramientas
para que tu las puedas utilizar y ayudar a algin comparfero. Lo que
queremos saber es ¢ COmo te gustaria a ti que te diéramos esas pléticas, o
herramientas para ayudar?, si yo me pongo a hablar el grupo en general no
me va a poner atencion si lo hacemos dinamico tal vez podrian participar
todos
Mmm... pues me gustaria dinamica asi como nuestros profesores jugando,
divirtiéndonos, hacernos reir y que los hagan ver que esta mal, con eso, bueno en
lo personal los profesores nos ponen juegos o ejemplos de cémo se hace y nos
pone soluciones, de una forma mas amable, directa. No como los demas
profesores agresivos de que entiendes o entiendes ante un problema no sé algo
asi, dandonos soluciones, dinAmicas o de pues si concientizarnos de que esta
mal.

Aldo, 14 afios
1. ¢Conoces el reglamento de la escuela?
Mas o menos.
2. ¢Qué es mas o menos, qué puntos recuerdas?
Hay, pues, no sé son muchos reglamentos.
3. Los puntos que tu recuerdes o los que tengas mas presentes
Traer el uniforme indicado mmm... pues no sé.
4. En cuanto a conducta
Mmm... no llegar tarde a clase.
5. ¢Tu crees que el reglamento se cumple?
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No.
6. ¢Por qué no?
Porque a todos les da igual si es bueno si es malo el reglamento no lo hacen
cumplir los profesores.
7. ¢CoOmo es la convivencia con tus comparfieros en el salén?
Mmm... muy agresiva, con muchos apodos e indirectas.
8. Y en general en la escuela
De apodos casi.
9. ¢Cobmo defines tu conducta?
Pues, no sé a la vez malay a la vez buena.
10.¢Por qué?
Lo malo de llevarme pesado con mis compareros y lo bueno ser amable con mis
amigos.
11.Y ¢ Qué diferencia hay entre amigos y compaferos?
Bueno, entre ser con los que soy mas querido entre mis amigos y con los
compafieros no.
12.¢;Cbmo solucionas los problemas con tus compafieros?
Mmm... pues hablandonos con sinceridad de las cosas que sean relacionas con
los problemas.
13.¢Cuéando hay un problema ustedes siempre hablan?
Si, casi la mayoria.
14.¢ Sabes que es la violencia escolar o el bullying?
Pues, una agresividad ante quienes no se vean con la necesidad de defenderse.
15.¢ Conoces a algun compariero que sea agresivo con otros?
Si, casi si siempre.
16.En tu sal6bn son muy comunes
Si.
17.70, ¢,qué piensas sobre eso?
Que es malo que se metan con alguien que le lleva el interés de que no se pueda
defender.
18.¢ Por qué crees que sean agresivos?
Pues no sé porque, a lo mejor sea por lo de su casa o sea por problemas que
tengan ellos mismos que se vengan a desahogar aqui en la escuela con los
comparieros.
19.TU crees que sea eso, conoces alumnos que sean asi?
Si.
20.¢,Consideras que en la escuela existe violencia escolar?
Pues casi la mayoria si.
21.¢Conoces a algun compafiero que sea victima?
Si.
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22.Y tu qué piensas sobre eso
Pues, no me parece bien que los traten asi.
23.¢Qué harias para ayudarlos?
Pues, no sé.
24.0 que has hecho o no has hecho nada
No, nunca he hecho nada para ayudarlos.
25.¢ Por qué?
No sé, porque luego por esas ocasiones uno puede salir perdiendo pero a la vez
uno gana porque le ayuda a quien fue dafiado por los demas.
26.Crees que si tu al ayudar a alguien a ti te traiga mas problemas
No, porque le haria bien a quien le hagan dafio, le traeria el bien a quien lo
atacara o algo asi
27.Pero tienes miedo por represalias
Si.
28.Has visto que suceda algo asi y por eso tienes miedo
Si.
29.Quién crees que ejerza mas violencia los nifios o las nifias
Los nifos.
30.¢ Por qué?
Porque son mucha diferencia los hombres a las mujeres y tienen diferentes formas
los hombres que tratarse las mujeres.
31.Pero nos habian comentado que hay mas peleas de nifias
Si, porgue luego son problemas por novios que por que se traen asi de afueray se
pelean aqui adentro.
32.Tu crees ¢qué los profesores estan capacitados para prevenir, detectar y
solucionar la problematica de la violencia escolar o bullying?
Pues si, no porque para eso estan las maestras para solucionar los problemas de
los nifios.
33.Pero se ha dado alguna problematica donde los profesores intervienen.
Algunos si intervienen bien y algunos intervienen mal
34.De qué forma han intervenido los profesores, dinos un caso por ejemplo:
gue fulano se peled6 con zutano ¢,cdmo intervino el profesor?
Exactamente asi fue, dos nifios se pelearon y entr6 un maestro y lo expulsaron y
entonces salié ganando la que fue agredida.
35.Pero ¢ Cual fue la solucion que dio el profesor?
Pues que castigaran a la nifia que fue la que inicio el problema.
36.¢Como la castigaron?
Pues no sé, lo mas que se da aqui es suspenderlas o expulsarlas de la escuela.
37.Y crees que con eso ya resolvieron la problematica
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No, porque esa nifia puede venir luego a la salida y asi se puede vengar mas de
ella.
38.Entonces crees ¢qué los profesores estdn capacitados para prevenir,
detectar y solucionar la problemética de la violencia escolar o bullying?
No, se puede decir que ya no porque que chiste tiene que expulsen a la nifia si
esa misma nifia puede regresar.
39.¢,Qué medidas crees que deberia tomar la escuela para poder prevenir la
problemética?
Pues no sé, tener mas seguridad con los alumnos de ciertos grados ¢no? Porque
muchos abusan los terceros a los de primeros y de segundos a primeros o
terceros a segundos.
40.Y ¢ Cbmo se da ese abuso?
Pues no sé, asi siendo encajosos los nifios mas grandes que los otros.
41.De qué manera piensas que nosotras podriamos ayudarlos a ustedes
Pues, no sé dandoles reflexiones a ellos mismos.
42.0 ¢Qué te gustarias saber a ti sobre el bullying, o como te gustaria
saberlo? (s6lo con platicas, crees que seria suficiente)
Por ciertas, bueno es que luego se les dan ciertas terapias a los que son mediante
agresividades, entonces se daria mas por terapias.
43.0k, no han comentado que ya ha venido a dar platicas sobre bullying, tu
gué opinas de eso.
Pues, que no tiene chiste que vengan a dar ciertas platicas porgue a muchos les
vales lo que les digan y muchos si lo toman con seriedad.
44.0 sea el que se pongan a hablar no tiene chiste, no me van a poner
atencion
No tiene chiste.
45.Entonces ¢ Como quieres una platica?
Pues, no sé dandoles ciertas reflexiones a los que son, pues no sé que son muy
agresivos.
46.0k, un ejemplo: yo soy nueva y no sé si tu eres agresivo o no, o separa el
grupo en dos y los selecciones en agresivos y victimas, cosa que no puedo
hacer entonces, ¢cdmo te gustaria que diera una platica?
Pues no sé dandosela a toda la escuela o al grupo, poniendo a pensar que es la
violencia para ellos.
47.Te gustaria participar
Si, que participaramos nosotros
48.¢;Como te serviria a ti participar?
Pues un poco de ayuda para nosotros nos haria mas consciente de las cosas y
seria mas consiente por el motivo que participe.
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Virginia, 13 afos.

1.

2.

9.

¢, Conoces el reglamento de la escuela?

Si, bueno algo.

¢, Qué puntos recuerdas de ese reglamento?

Si, -se rie- no sé.

TU crees que ese reglamento se cumple

Si.

¢Como es la convivencia entre tus compafieros?

Pésima, porque no hay comunicacion, no nos llevamos bien.

¢, Como defines tu conducta?

Regular, hay no sé, es que da pena.

¢ Como solucionan los problemas tus compafieros?

Hablando, aunque no hacen mucho caso.

¢, Conoces a algun compariero que sea agresivo con otros?

Si, hay es que no sé.

¢ Consideras que en tu escuela existe violencia escolar?

Si, porque hay peleas dentro y fuera. Me acuerdo de una pelea que fue
organizada, pero ps ya.

¢, Qué harias para ayudar a un compariero que sufre violencia escolar?
Decirle al maestro.

10.¢Quién cree que ejerza mas la violencia y por qué?

Las nifias son mas agresivas, arreglan sus problemas a golpes

11.TU crees que los profesores estan capacitados para prevenir, detectar y

solucionar la violencia escolar
Si, pero hay maestros que no hacen caso, o sélo los separan.

12.¢:Qué medidas crees que deberia tomar la escuela para poder prevenir,

detectar y solucionar este tipo de practicas?
Apoyarnos, hablar con los dos y darle seguimiento. La solucibn no es
expulsar porgue el problema sigue.

13.;,De gué manera piensas que nosotras como comunicélogas podriamos

ayudar?
Platicas, me gustaria saber qué es.

Itzayana, 14 afios.

1.

2.

3.

4.

5.

¢, Conoces el reglamento de la escuela?
No todo, si lo he leido, pero no me acuerdo.
¢, Qué puntos recuerdas de ese reglamento?
Lo de la falda a bajo de la rodilla, no llegar maquilladas, respetar a tus
compairieros.
TU crees que ese reglamento se cumple
No, falla en todo.
¢, Como es la convivencia entre tus comparieros?
Se llevan pesado, se pegan, se ponen apodos, se dicen de cosas, asi.
En general hay muchos que se llevan bien pero luego hay otros que
siempre se estan golpeando.
¢, Como defines tu conducta?
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Pues es que no me porto mal, pero soy muy inquieta y por eso me llevan a
orientacion.

6. ¢Qué les dan en orientacion?
Pues sélo nos dicen que nos van a correr o que nos van a mandar a la 274,
no nos dan platicas ni nada.

7. ¢ Como solucionan los problemas tus comparieros?
Hablando, bueno depende, hay veces que si hablando y hay veces que no
y hay que golpearlos.

8. ¢Sabes qué es la violencia escolar o bullying?
Si, es la violencia que ejerces a otra persona muy seguido y que le pongas
apodos y asi.

9. ¢Conoces a algun compafero que sea agresivo con otros?
Si, hay algunos nifios que luego se pegan.

10.¢ Consideras que en tu escuela existe violencia escolar?
Si, porgue hay muchos nifios que se golpean, que te dicen de cosas.

11.¢Conoces a algun compariero que sea victima de violencia escolar?
Si.

12.¢Qué harias para ayudar a un compafero que sufre violencia escolar?
Eh, no sé, bueno pues decirle al profesor.

13.¢Quién cree que ejerza mas la violencia y por qué?
Las nifias, porque se pelean por sus novios.

14.Tu crees que los profesores estan capacitados para prevenir, detectar y
solucionar la violencia escolar.
Pues hay de los dos, porque luego hay maestro que no hacen nada y hay
otros que si, 0 sea los mandan a orientacién. Pero esa no es la solucion
porque solo los corren y eso no soluciona el problema, mejor que les den
ayuda psicoldgica.

15.¢,Qué medidas crees que deberia tomar la escuela para poder prevenir,
detectar y solucionar este tipo de practicas?
Pues, con pléaticas para los nifio, que no los corran.

16.¢,De qué manera piensas que nosotras como comunicélogas podriamos
ayudar?
Con confianza para que nosotros les contemos lo que pasa, que nos hagan
entender, no sélo que nos hablen y ya. Si nos han explicado pero aun asi
no se acaba. Que nos pongan a reflexionar, algo entretenido, divertido,
cuando te hacen reir te acuerdas mas. A que hagamos una obra de teatro
y después hacer una reflexion.

Adrian Alejandro, 14 afos.
1. ¢Conoces el reglamento de la escuela?
Si.
2. ¢Qué puntos recuerdas de ese reglamento?
Respetar el mobiliario, llegar temprano, respetar a los compafieros.
3. Tu crees que ese reglamento se cumple

188



En algunos casos, no se respeta el mobiliario porque lo rayamos, no nos
respetamos entre nosotros y los profesores algunos.

4. ¢Cbomo es la convivencia entre tus comparieros?
Convivimos bien, nos llevamos bien.

5. ¢Cbémo defines tu conducta?
Eh, regular porque a veces si me llevo pesado con mis compafieros

6. ¢Como solucionan los problemas tus compafieros?
Hablando con ellos.

7. ¢Sabes qué es la violencia escolar o bullying?
Si, es cuando agredes a un compafiero.

8. ¢Conoces a algun compafiero que sea agresivo con otros?
Si, pero estd mal porque deberiamos de respetarnos.

9. ¢Consideras que en tu escuela existe violencia escolar?
Si, porque agreden mucho a los nifios de primero, bueno los de tercero.
Luego los maestros no se dan cuenta y cuando se dan cuenta los llevan a
orientacion.

10.¢ Conoces a algun compariero que sea victima de violencia escolar?
No, bueno si hay uno

11.¢Qué harias para ayudar a un compafero que sufre violencia escolar?
Le diria que hablara con sus papas.

12.¢Quién cree que ejerza mas la violencia y por qué?
Las nifias, porque ellas se pelean mucho.

13.Tu crees que los profesores estan capacitados para prevenir, detectar y
solucionar la violencia escolar
Si, porgue nos llevan a orientacion.

14.:Qué medidas crees que deberia tomar la escuela para poder prevenir,
detectar y solucionar este tipo de practicas?
Eh, hablar con los nifios y hablar con sus padres.

15.¢,De qué manera piensas que nosotras como comunicélogas podriamos
ayudar?
Ah, dando platicas en donde todos participemos, talleres, tener mas
interaccion, que nos hagan participar, reflexionar y solucionar nuestras
dudas.

Alejandra, 14 afios.

1. ¢Conoces el reglamento de la escuela?

Si
2. ¢Qué puntos recuerdas de ese reglamento?

No traer celulares, traer buen corte de cabello, no ir maquilladas.
3. Tu crees que ese reglamento se cumple

No, porque los nifios traen celulares.
4. ¢Cbmo es la convivencia entre tus comparieros?

Regular, porque, pues se llevan un poco pesado.
5. ¢Como defines tu conducta?

Regular, es que con mis comparieros nos llevamos un poco pesados.
6. ¢ Como solucionan los problemas tus comparieros?
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10.

11.

12.

13.

14.

Hablando con ellos.

¢ Sabes que es la violencia escolar o bullying?

Es el acoso que se da a los comparferos puede ser fisica, verbal o
psicoldgica.

¢ Conoces a algun compariero que sea agresivo con otros?

Si.

¢ Consideras que en tu escuela existe violencia escolar?

Si, por que son muy pesados. En el salén a una nifia no le hablabamos,
hasta que el director hablé con nosotros y entonces ya le hablamos, pero
nadie le hablaba.

¢, Conoces a algun compafiero que sea victima de violencia escolar?

Si.

¢, Quién cree que ejerza mas la violencia y por qué?

Los dos porque ambos se golpean.

TU crees que los profesores estan capacitados para prevenir, detectar y
solucionar la violencia escolar

No, porgue ellos no saben qué hacer, bueno depende porque hay otros
que si. Una vez tembld y el profesor no nos dejo salir, dijo que nadie iba a
salir y todos estabamos gritando.

¢Qué medidas crees que deberia tomar la escuela para poder prevenir,
detectar y solucionar este tipo de practicas?

Saber qué hacer, no suspender a los nifios, porque esa no es una solucion.

¢De gqué manera piensas que nosotras como comunicologas podriamos
ayudar?

Actividades que nos hagan participar, para que asi aprendamos algo, que
sea de retroalimentacion. Los que han venido sélo nos platicas y no nos
ayudan mucho.

Luis, 14 aios.

1.

¢, Conoces el reglamento de la escuela?

No.

¢, Qué puntos recuerdas de ese reglamento?

Respetar a los compafieros.

TU crees que ese reglamento se cumple

No, porque no nos respetamos.

¢,Como es la convivencia entre tus compafieros?

Pues regular, porque nos llevamos pesado.

¢, Como defines tu conducta?

Regular, mis compafieros son muy pesados, bueno yo también.

¢, Como solucionan los problemas tus compafieros?
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Hablando con ellos.

7. ¢Sabes que es la violencia escolar o bullying?
La agresion constante a un compariero.

8. ¢Conoces a algun compafiero que sea agresivo con otros?
Si.

9. ¢Consideras que en tu escuela existe violencia escolar?
Si, una vez a un nifio le apachurraron los dedos y le sali6 mucha sangre, es
del otro grupo pero pensamos que lo iba a perder. Entonces suspendieron
al nifio que lo hizo.

10.¢Conoces a algun compafiero que sea victima de violencia escolar?
Si.

11.¢Qué harias para ayudar a un compafero que sufre violencia escolar?
Decirle al director.

12.¢Quién cree que ejerza mas la violencia y por qué?
Los nifios, porque son mas pesados.

13.Tu crees que los profesores estan capacitados para prevenir, detectar y
solucionar la violencia escolar
Si.

14.¢Qué medidas crees que deberia tomar la escuela para poder prevenir,
detectar y solucionar este tipo de practicas?
Ayudandonos, hablando pero con confianza.

15.;,De qué manera piensas que nosotras como comunicélogas podriamos
ayudar?
Con talleres, que también lleguen los papas, las platicas que sean de
retroalimentacion, que se trabaje de manera que nos hagan participar con
cosas interesantes. No hacer lo mismo porque llega gente y nos da soélo

platicas que al final no les hacemos mucho caso.
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Entrevistas
Profesores



Director.

1. ¢Como considera usted la convivencia entre los alumnos?

En términos generales son de respeto asi en términos generales, sabemos
que hay situaciones de que ellos se permiten una relacion diferente entre
iguales y que a veces no es algo que nosotros quisiéramos, ¢verdad?, pero
asi de manera general creo que son situaciones de relaciones de respeto,
Si.

2. De qué manera reacciona usted ante un problema presentado en su clase.
Pues, buscamos canalizar, primero a las areas correspondientes para que
den una respuesta, una solucion a la problematica si después de eso no
logramos dar una respuesta efectiva, real, autentica, quedemos satisfechos,
entonces canalizamos a una autoridad superior en este caso supervision
general o alguna institucion que nos brinde el apoyo. En casos asi fuertes,
graves, delicados bueno, pues, hay algunas instituciones oficiales que nos
apoyan; en casos de accidentes, bueno, estan los hospitales del DF, hay
instituciones particulares que presentan un servicio, también con cobertura
de seguro ya dependiendo de las caracteristicas de la problematica se
canaliza.

3. ¢Quién cree que ejerza mas la violencia y porque motivo?

Yo creo que todavia siguen siendo los nifios, si todavia, por todas esas
relaciones, sobre todo en grupos de primer afio porque todavia quiza no
han establecido bien esas relaciones que manifestaba usted hace rato,
todavia se permite unas actividades de juegos de un nifio propiamente no
de adolescentes, sino de nifios y eso provoca que por ahi unos roces y
fricciones mas alla de un juego y es cuando se provocan actos de violencia
entre ellos.

4. ¢Considera que en esta escuela existe violencia escolar, conocida
actualmente como Bullying?

No, no.

5. ¢De qué manera es afectada una persona cuando es sometida a esta
practica?

Pues es el aspecto emocional es algo muy grave y delicado, si, para mi es
lo mas grave, lo esencial el aspecto emocional.

6. ¢Por qué cree que exista esta problematica?

A ver, ¢dentro de la institucién?, si en algdn momento manifesté que no
teniamos casos de bullying, pues no. Hasta ahorita no hemos tenido asi
noticias de una situacion con esas caracteristicas, hasta donde puede
afectar su contexto no tenemos casos asi detectado, tipificados como
bullying como tal, porque bueno han venido otras instituciones han estado
en la escuela informando y pues no nos han detectado asi situaciones de
bullying, no, no.

Estuvo la Secretaria de Seguridad Publica y no detectdé una situacion
tipificada como bullying porque bueno, los chicos piensan que por el hecho
de que ya me rosaste me estas haciendo bullying y ya viene la mama y es
que le estan haciendo bullying a mi hijo. Bueno creo que tiene ciertas
caracteristicas que tiene que cubrir esa conducta para poder ser
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considerado como bullying. Y a partir de ahi ya nosotros, pues nosotros nos
encargados de darle un seguimiento a todos los casos, llamense bullying,
maltrato, etc, etc. Pero hasta ahora no hemos tenido una situacion asi, eh.
¢ Qué tipo de apoyo ha recibido o le gustaria recibir por parte de alguna
institucion especializada en el tema?
Tenemos el programa educando para la paz es un programa que se inicio
desde hace aproximadamente cuatro afios y poco a poco le hemos ido, eh,
puliendo y se ha ido extendiendo hasta los alumnos, por qué, porgue
iniciamos con maestros, para que los maestros fueran detectando actitudes
de violencia dentro de sus salones y le fueran dando una solucién, si poco
a poco hemos ido extendiéndolo incluso que padres de familia, para qué,
para que esas relaciones de poder que se dan dentro de la escuela también
trabajen aspectos de buenas relaciones en su hogar, en la comunidad que
lo trasladen a todo su ambiente en todo su contexto; entonces de esa
manera hemos ido trabajando con ellos los chavos y obviamente creo que
han beneficiado mucho a los muchachos. El programa educando para la
paz es fundamental y es un programa institucional, si, eh, con algunas otras
instituciones que han venido también a poyarnos, la SSP también estuvo
trabajando el aspecto del bullying, centros de integracion juvenil trabajaron
la problematica del bullying, mm que otras instituciones, pues creo que
hasta ahi nos quedamos, las basicas.
¢De qué manera piensa usted que nosotras como comunicologas
podriamos ayudar?
Eh, pues es una profesion vamos a llamarle asi, una actividad sumamente
importante porgue bueno en este momento creo yo que una forma de
aprendizaje también es a través de estos medios de comunicacion y si en
un momento dado apoyan y se extendieran de manera mas profunda sobre
este tema, sobre esta problemética. Yo creo que apoyaria mucho a las
escuelas, a los planteles, por qué, porque tengo entendido que se da este
problema de bullying, se da muchisimo la violencia y no solamente en las
escuelas, yo creo que la parte central es el hogar de ahi parte desde mi
punto de vista esta problematica; si hay actitudes de violencia en la casa se
trasladan a los planteles y no al revés como se menciona o algunos padres
lo consideran.
Entonces el trabajo de los comunicélogos es super esencial para poder
erradicar, de hecho no sé si les comenté de hace medio afio, un afio yo vi
un programa en el canal 22 sobre bullying, como lo han trabajado en otros
paises, como se ha ido extendiendo, mas sin embargo no nos ha llegado
me parece una metodologia muy buena, en ese programa sefialaban que
dentro de los propios alumnos se tiene que detectar alumnos lideres para
poder mediar entre ellos conflictos y dar una solucién, inclusive sin la
intervencién de los adultos o de maestros y pues a mi me parecio
extraordinario porque yo creo que los alumnos siempre tienen la figura del
adulto como una autoridad y siempre por logica el rechazo a una autoridad.
En este sentido el papel de ustedes es fundamental, de los comunicadores
pero bueno dependiendo mucho también de los medios de comunicacion y
194



el trabajo que a ustedes les permitan generar, dentro de la escuela seria
formidable.

Virginia Santos Gonzalez, prefecta

1. ¢Coémo consideras la convivencia entre los alumnos?
Respecto a este ciclo escolar a las generaciones pasadas a lo que se ha dado o
icomo?

2. Sialo que tu has visto en general
Pero a penas de este ciclo ¢no? o ¢cOmo? de afos atras.

3. De afos atras, hasta ahorita, ha cambiado
Si, ha cambiado.

4. En qué ha cambiado
La convivencia entre los alumnos si ha cambiado desde que yo entré a la escuela,
por ejemplo yo tengo 23 afios que entré a trabajar en la SEP y si es muy diferente
porque afios atras los jovenes todavia entraban ya este entraban en la secundaria
cuando tenian mas de 15 afios y todavia se les permitia estar cursando la
secundaria, porgue no era cuestiéon de, pues ya si querian repetir y se seguian
quedando y eran jévenes de ya mas edad. Entonces, este, la convivencia era muy
diferente puesto que ellos tenian otro tipo de mentalidad en cuanto mas agresion,
all4 por ejemplo en la escuela que yo entré hace 23 afios que fue la #274 que esta
agui en las canchas ahi los nifios o las nifias llevaban navaja, los nifios levaban su
bote de ¢cdémo se llama? Activo y ahi mismo, o las nifias por ejemplo como esa
escuela ésta muy amplia hasta ahi llego a haber un aborto en la misma escuela.
Entonces si, si varia la este convivencia de generacion a generacion puesto que
son diferentes etapas ahorita su convivencia a lo mejor es un poco, este en
cuestion de jugar o llevarme pesado, pero para ellos eso es algo normal porque en
casa no les han puesto reglas y piensan que eso es algo normal en te empujo o te
doy una palmada o te pongo el pie o0 algo, o te doy un golpe, pero es algo normal
puesto que nadie les ha puesto una regla y para ellos eso es una convivencia hoy
en dia y no son todos eh, son algunos casos en todo, pues los nifios se llevan
bien, se respetan, este lo normal esos son casos muy selectivos en cuestion de
que precisamente por lo mismo de que vienen y reflejan la situacion que hay en
casa aqui en la escuela pero es muy asi, y de hecho la escuela ha agotado todo
tipo de estrategia para ir cambiando esa actitud del joven en cuanto a que la
convivencia no es de esa manera el convivir es llevarte bien , comunicarte no ser,
este, agresivo o de hecho la trabajadora social, la orientadora no sé si vieron este
cartelones aqui en las escaleras y aqui arriba donde esta “no a la drogadiccion”
‘no a la agresion” “no a esto” “no a lo otro” pero es un trabajo muy constante,
constante, constante con ellos.

5. ¢Generalmente por qué problemas, acuden a orientacion los alumnos?
Por lo regular yo no llevo, mas bien nunca he llevado a nadie a orientacion yo
como prefecta no llevo a nadie a orientacidbn porque yo tengo la capacitacion
suficiente para hablar con ellos en un momento dado a que se dé una situacion y
delimitarla ahi mismo dentro del salon o en el pasillo, sabes que pasa esto porque
no se trata de este, de ¢cémo se llama? De que tengan un problema y que los
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castiguen o los sancionen, yo siempre he visto las cosas de otra manera en
cuestion de que puedes hablar con ellos, que a lo mejor por impulsivamente lo
hicieron o no pensaron en las consecuencias en que se les dio otra oportunidad
siempre y cuando reflexionen sobre que, sobre lo que estan haciendo que es algo
gue no les conviene que les va a traer consecuencias a ellos y que no se les
olvide que estan en una escuela en donde su objetivo primordial es venir a
estudiar y no a buscar problemas, entonces el hecho de que si yo los canalizo a
orientacién ellos ya van a ser sancionados, les va a afectar en su calificacion se
van dos o tres dias o depende de la gravedad entonces esto en vez de resolver un
problema les atrae mas problemas, entonces yo platico con ellos y le hago saber
esto, lo otro, aquello, y piensa y platico a ver si tienen conciencia pero cuando ya
una situacion repercute asi que sea muy constante entonces, si los tengo que
canalizar a orientacidbn y mas que nada yo los llevo a orientacion cuando un
maestro me manda llamar a mi y me dice pasa esto y llévatelo a orientacién o
pasa esto y llévatelo a orientacion y entonces el hecho de que no traigan cuaderno
0 Nno traiga tarea pues no amerita que no vaya a orientacion simple y sencillamente
debe de haber algo que este provocando. Por qué no traes la tarea, o sea que
esta pasando en casa no hay alguien que este al pendiente de ellos para que
hagan su tarea o no tienen atencion o no tienen dinero para no sé comprar el
material o lo que tenga que necesitar para hacer la tarea que esta pasando,
entonces si hay que ir como, este, estar checando constantemente pero cuando
ya son cosas asi dificiles de hecho esta lo de el marco para la convivencia. Hay un
marco para la convivencia en donde es un folleto donde viene precisamente este,
¢, Coémo convivir sanamente dentro del salon? Todos los maestros de esta escuela
tienen ese folleto entonces si hay alguna situacion los maestros dentro de su
misma clase pueden resolver todo ese tipo de situaciones porque ya hay ciertas
referencias donde no necesariamente tienen que canalizar son casos extremos o
constantes.
6. Entonces tu las medidas que tomas es sélo hablar con los nifios

Hablar y que tomen conciencia cuando ya es una cosa mas de gravedad este que
venga su papa al dia siguiente o0 su mama a la hora de la entrada para hacer un
compromiso. Eh aqui se le informa a la mama “esta pasando esto” o a lo mejor la
nifia no entrd a clase o si se esta peleando “sabe qué sefiora usted debe de estar
enterada de que su hija incurrié en esta falta” y si la nifia vuelve a reincidir
entonces si va a meritar una sancioén porque ahi esta el compromiso, nada mas se
lo estoy indicando al alumno sino también al padre de familia y él ya se habia
comprometido porque estd comprometiéndose al darse cuenta que se le esta
dando una oportunidad al no pasar a orientacidbn para que sea suspendido y
pierda mas clase.

7. ¢Pero sivienen los papas cuando se les llama?
Por lo regular si.
8. Tu consideras que hay violencia escolar
Mmm... pues asi violencia, violencia no, lo que pasa es que, es comun que los
alumnos como te diré... de repente, juegan pesado, si y este para ellos como te
digo es algo normal, pues no s6lamente lo hacen en la escuela lo hacen en todo
196



momento, afuera, en su casa, pero uno siempre hay que irles limitando situaciones
¢No? Sabes qué esto no es asi, este no hagas esto, o estas mal, irlo corrigiendo
porque realmente td no vas a cambiar y a modificar la conducta de los alumnos
eso le corresponde directamente a los padres de familia, ir viendo qué situacion
hay con ellos y pues buscar otras alternativas, pero asi violencia no hay porque
aqui de hecho cuando hay alumnos que llegan a mas o se les sorprende que se
quieren pelear o algo pues si amerita sancién y no nada mas para uno, sino para
ambos. Hasta traslado de escuela o suspendidos de la escuela.

9. Y tu crees que sancionarlos o cambiarlos de escuela sea la solucion
Pues no es la solucién porque realmente no es la escuela, este son los mismos
alumnos gque sea una u otra escuela van a hacer asi, aqui la cuestion es trabajar
sobre su conducta, sobre su actitud ir este buscando o canalizando o no sé viendo
cual es la problematica de raiz, el problema que tiene o por qué es la agresion.
Muchos jévenes cuando tienen problemas en casa y de alguna manera no pueden
expresarlos o sacarlo vienen aqui a la escuela y entonces es cuando estan asi
como a ver quién me busca y en qué momento me encuentra y estan asi, pero esa
no es la solucion precisamente por eso el maestro siempre, Director siempre ha
sido de didlogo, comunicacion, constantemente hablar con el tutor, darles otra
oportunidad y el maestro lo hace pero bajo compromiso de que pues haga este,
exista algo por escrito para que después si vuelve a reincidir pues ya no, pues no
puede haber tantas oportunidades porgue esto puede traer otra consecuencia que
los demas alumnos siempre estan a la expectativa haber que pasa con este y
todos te estan viendo alrededor y vamos a ver que si estos se pelean y no les
hacen nada hay... también podemos hacerlo y nadie nos va a hacer nada y no es
asi tampoco.

10.Se ha presentado algin caso muy fuerte aqui en la escuela de acoso

escolar (violencia escolar, bullying)

¢, De acoso? No de acoso no, o sea en cuestion de ¢ entre ellos mismos?

11.Si o sea acoso escolar que se estén como hostigando, o asi.
Bueno lo que pasa es que a veces, este, hay niflas que por ejemplo si, este, son
diferentes estan todos como siempre se los he dicho son un grupo, son
comparferos pero siempre hay diferencias entre cada uno por que cada quien
tiene una forma de ser una forma de pensar hay dias en que tu vas a venir como
de buenas y otro que vienes asi y mirame y no me toques o que no me digas nada
y entonces aqui los nifios, este a veces, este, se le hace facil decir cosas que a lo
mejor piensan que no pasa nada por molestar al comparfiero o a la compafiera,
ha... no pasa nada para mi es algo comun hablar asi, piensan y luego hay otros
nifios que no estan como para aguantar 0 soportar cosas de otros compafneros
pero asi no porque de hecho la trabajadora social constantemente, este sube a los
salones, este pasa asistencia, le pregunta a la jefa de grupo si hay algin
problema, alguna situacion y la maestra ha dicho que en situaciones asi, pidan
permiso a los maestros porque ellas no estan como reprimidas sino al contrario
tienen la libertad siempre y cuando ellas también tienen la obligacién de informar
gue estad sucediendo algo porque son mas de 500 alumnos si ellos mismos no
informan o sea aqui trabajo social, orientacion pues no pueden estar adivinando
gue problema te estd aquejando a ti 0 a ella, pero si tienen toda la libertad de
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acudir a las instancias correspondientes con toda confianza para que se oriente o
se te ayude en el problema que tengas.
12.¢De gué manera crees que afecte a un alumno que lo sometan o agredan
otros comparieros?
¢ Sometida? No, aqui no creo que existan sometidos, agredidas, si a lo mejor, si
se agreden, este pero ellas no, pues no, este en primera no creo que le afecte
porque ellos mismos siempre saben las consecuencias de sus acciones. Desde
que inicia el ciclo escolar se les indica cudal es el reglamento de la escuela cémo
se va a trabajar eso es a la entrada para preinscribirse y después ya en grupo
tienen un tutor o una asesora que les marca un reglamento interno en el salon, se
va a trabajar bajo ciertas condiciones se deben respetarse deben de traerlo
firmado por el papa o la mama y cada maestro individualmente también tiene su
propio, sus propias reglas entonces, este, ellos saben ya si lo haces es bajo las
condiciones o0 acciones que ellos mismos buscan o elementos que ellos mismos
nos dan entonces como en toda reaccion, toda accion tiene una accion ellos son
conscientes de que si cometen una falta muy grave van a tener consecuencias y
pues ni modo, asi como lo hicieron tan facilmente tiene que hacerse responsables
de las consecuencias que traigan.
13.¢Quién crees que sea mas agresivo, los nifios o las nifias, coOmo se ha visto
aqui los casos?
No, pues ya estan al parejo, porque antes eran que los nifios, ¢no? Hoy en dia las
nifias toman otra postura al decir también, hay nifias que no entiendo por qué,
pero eso también viene de casa o sea hasta donde yo como mujer me voy a dar a
respetar o hasta donde voy a poner reglas, las nifias también permiten muchas
cosas gue no deberian de ser, o sea en cuestidon de llevarse con los comparieros,
en decir el hombre que se lleve con los nifios, yo me voy a llevar con las nifias y
hay nifias que se les olvida y se llevan con los nifios al tu por ti o sea no debe de
ser asi, pero de todos modos siempre hay otro tipo de platicas con la doctora o
personas externas que vienen aqui precisamente para ir reafirmando recordando,
este las cosas no deben de ser asi y no son asi.
14.0 sea tu crees que los nifios son agresivos por la educacion que tienen en
casa
Realmente si es asi, los nifios aqui en la secundaria son tres afios los nifios
pueden durar un afio, dos afnos, o tres afos pero realmente cuando un niflos va
bien o algo es porque realmente el viene con valores, el viene con otra actitud y
otra postura y siempre hay detras de él alguien, cuando un nifio a veces no tiene,
y €S0 no es pretexto porque también hay nifios que su mama trabaja que se van y
los nifios van muy bien por qué, porque no necesariamente la mama porque
trabaje diga pues ya mi hijo esta descuidado, porque como dicen hay que darle
tiempo a los hijos, buscar el momento, o sea ti como madre tienes que buscar un
momento para dialogar con ellos para ver qué estan trabajando quiénes son sus
amigos con quién convive, pero si ti no das tiempo para tus hijos, pues entonces
es muy dificil que los nifios lleven ciertas reglas.
15.¢ Qué factores crees que influyan para que el alumno practique violencia?
Este uno de ellos yo creo que es el no tener nada que hacer
16.¢ Crees que tienen mucho tiempo libre?
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No, ¢ pero en casa o en la escuela?

17.0 sea ¢Qué factores crees que influyan para que practiquen violencia ya

sea en casa 0 en escuela?

Yo creo que en la casa porque no tienen, o sea como te diré mmm... no tiene un
proyecto asi a corto plazo de decir a lo mejor mi mama trabaja y yo voy a ayudarle
en los quehaceres o le puedo ayudar a un trabajo o algo o me pongo a leer porque
precisamente ahora que se esta trabajando en la lecto-escritura se supone que los
nifios les deberia hacer falta tiempo porque hay tantas actividades y programas
dentro de la misma escuela para que los nifios tengan otra visidn en cuestion de
cultura, me pongo a leer un libro, cuido una planta, este me pongo a hacer
ejercicio para mejorar mi letra 0 me pongo a repasar los apuntes o asi, varias
situaciones que ellos les faltaria tiempo pero los nifios al contrario como no hay
quien los esté guiando u orientando en casa, pues salen a la calle, este no tienen
horario, no tiene quien les diga a qué hora llegan, y pues que ven en la calle otro
tipo de cosas diferentes con los amigos en cuestidon de pues andan dando la
vuelta a toda la unidad, este andan sin hacer nada, este, escuchan otro tipo de
palabras, otra forma de ver la vida en cuestion de mas agresion y que haces si
conviven con otras personas mas grandes que ellos con otro tipo de personas que
tienen otro tipo de pensamientos, bandas y eso, entonces su visidén va siendo otra,
ellos vienen a la escuela y ya vienen u otro tipo de mentalidad pero este nadie
obliga a nadie cada quien sabe cdémo desde principio decimos, se le ha
remarcado, cual es el objetivo de venir a la escuela, ellos tienen un objetivo y
vienen por algo y si en el camino se pierden es porque precisamente es ahi donde
debe de entrar el padre o la madre para irlos guiando y diciendo, “ahi estas mal”
“es por aqui”™ o es por aca” o no te conviene esto, no te conviene lo otro, y no que
se vayan solos.

18.Tu crees que ya en la familia se perdieron los valores
En muchas familias si, si se perdieron los valores porque, no en todas y porque ya
no ven las cosas como antes yo creo gue influyen bastante los medios, con quién
convives, este en qué ambiente te desarrollas este y todo los medios de
comunicacién también influyen bastante pero hasta cierto punto porque de hecho
los valores los deberia de tener desde el principio el respeto asi mismo porque de
ahi parte todo ¢no? Si uno no se respeta asi mismo independientemente que tu
mama este contigo o0 no este contigo pero para eso debes de tener cierta madurez
y en la etapa de la adolescencia apenas la va formando.

19.Entonces eso va influir a que tengan una pérdida de valores para que

puedan ser violentos y los desarrollen fuera de su casa

En cierto punto si, 0 sea no puedes poner un parametro para medirlos a todos por
igual porque no esta comprobado hay quienes no tienen papa pero aun asi ellos
salen adelante y hay quienes tampoco en su casa tienen alguien que diga esta su
mama y hable con ellos y por eso. Y hay quienes tienen mama, papa y todos los
recursos econémicos y son drogadictos, son vandalos 0 no son parametros es
mucho la iniciativa que uno quiera tener en la cuestion de gque te van, este, desde
pequeia te van formando es como una planta desde pequefia, si estuvieron
contigo, formacion desde el principio.
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20.Tu crees ¢Qué los profesores estan capacitados para detectar y solucionar
algun problema de violencia escolar?
Si.
21.;Por qué?
Porque precisamente te digo, que hay mucho material en cuestion de que de
alguna manera cualquier situacion que suceda en el salon el maestro
precisamente tiene ese marco para la convivencia tiene otro tipo de
capacitaciones o0 cursos que se dan constantemente y tiene que estar preparados
para dale solucion a los diferentes tipos de problemas y que no rebasen mas alla.
O sea a lo mejor tu tienes, este ciertas actitudes pero si tu estas en mi clase llegas
hasta aqui y de aqui no pasas aunque quieras hacer otra cosa porque yo te voy a
marcar una regla y hasta aqui.
22.¢Qué medidas ha tomado la institucion para detectar, prevenir y solucionar
el problema de la violencia escolar?
Pues el maestro luego se apoya con otras, con otro tipo de instituciones como te
comento el director esa vez que vinieron por parte del gobierno a dar platicas ya
han venido de bullying, de drogadiccion, de adicciones de, este, y no nada mas
ellos constantemente se hace cada ciclo escolar, este, vienen personas externas o
también esta la mmm... doctora que también trabaja con cada grupo o las mismas
orientadoras que suben a trabajar un tema referente con los grupos que luego
presentan ciertas, este, actitudes inadecuadas.
23.Con las pléticas que vienen a dar que apenas no habia comentado el
director que era de drogadiccion, ¢ Cémo respondieron los alumnos? O sea
de qué manera lo tomaron, bien, mal, no les intereso...
No, si les interesd, porque de hecho eh... en casi y al finalizar este las platicas los
nifios tenian todavia, este, esa parte donde ellos podian preguntar todo tipo de
dudas respecto a ciertas cosas o0 escribir alguna situacion que fuera algo
inconforme o inadecuado para ellos podian escribir asi de manera anénima.
24.Bueno entonces la escuela cuenta con un programa para resolver lo de la
violencia que sea interesen, que se informen
No, con uno con varios programas.
25.¢ Cudl es el ultimo que se ha implementado?
Pues, es que esa informacion la tiene la trabajadora social o las orientadoras.
26.De qué manera crees que nosotras como comunicélogas podriamos apoyar
a los alumnos en cuestion de informacion
¢ Ustedes? Respecto a la violencia escolar, pues, mmm... mas que nada yo creo
que seria, este interactuando con ellos en cuestion de mmm... como te diré no
tanta informacion, conceptos sino en cuestion de que ellos siempre se interesan
mas en cosas que sean como que diferentes, novedosas algo diferentes,
interactivo en cuestién de que no nada mas ellos estén asi como esperando a que
ustedes informen o algo si no que traigan alguna actividad o algo ya preparado
para que ellos tengan, donde ellos participen porque también ellos este, a veces
hablan o dicen cosas que no son entonces es donde ustedes entrarian a
aclararles sus dudas como debe de ser.
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Beatriz Adriana, Orientadora.

1. ¢Como considera usted la convivencia entre los alumnos?
En general es buena, mira, yo tengo doce afios trabajando aqui y cuando
ingresé habia situaciones muy violentas de alumnos de romper vidrios,
andar afuera, de indisciplina; pero realmente es buena la convivencia no
deja de haber reportes de por quejas, de si tortearon a una alumna, que se
pellizcaron, pero no a mayor grado.

2. Generalmente, ¢recibe alumnos en orientacion por mala conducta?
Porque no entran a clase, porque se salieron, porque no entraron a tiempo
en alguna de sus materias.

3. ¢Qué hace ante el problema presentada?
Se les anota el reporte depende del nUmero de veces o de frecuencias y se
cita a su tutor para informarles que ya es la segunda ocasion que reporta el
maestro que no entra. Se hace un seguimiento, hay un formato, incluso uno
gue se canaliza directo a la SEP, eh, por las cuestiones que se han dado
ahora con de bullying y todo el seguimiento en casos mas especificos
cuando ya se requiere; eh, tenemos una nifia de primero que en septiembre
que ingreso, que inicid el ciclo escolar mordié a un nifio de la oreja y de ahi
para acd ya es el cuarto reporte que se le ha dado. Jala de los cabellos sin
motivo hace dos semanas fue y le dio una cachetada a un niflo porque en
taller el nifio le dio un cuadernazo y entonces ella esperdé el momento para
hacer justicia por su propia mano. Entonces, esa nifia ya es asi de que
venga su mama sefora tiene situaciones que fijese que no es normal,
aunque ahi la mama lamentablemente es el condicionamiento, el formato
distinto que cdémo van a solucionar el problema, la sugerencia y dice que va
hablar con su ella, con su hija que eso no volvera a pasar; bueno eso pasoé
desde el primer reporte, ese caso si esta canalizado en un acta en donde
ya se le pidi6 que se necesita mandarla a una atencién para que pueda
continuar en la escuela por la integridad de sus compafieros y de ella
misma.

4. ¢Conoce algun caso donde un alumno (a) haya sufrido algun tipo de
violencia?
Pues, tenemos un reporte de hace como un mes con chicos de primero a
raiz de que los papas vienen e informan porque no son los mismos nifios de
que llegd un nifio con una marca o algo y de ahi se inicia la investigacion y
qué pasd y anonimos los cuestionarios con los nifios y pues si que a un
nifio le simularon un tipo de violacion, bueno al mas chiquito, al que no
habla, al penoso y si estan involucrados como 8-12 nifios y de ahi pues ya
se desata que le hacian continuamente maldades y todo.
Entonces, esto fue porque se enterd la mama y todo y nadie quiere hablar,
de hecho se ha estado trabajando con ese grupo y estamos haciendo
cuestionarios; yo soy maestra de civismo de tercero y tenemos un proyecto
de bullying y dentro de los cuestionarios que qué es el bullying, como se
detecta y por qué no acusan y si tu fueras la victima, etc. Se aplico, porque
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aplicaron uno a primeros, uno a segundos y uno a terceros y se canalizo a
ese grupo que tenia el problema.

¢De gué manera es afectada una persona Psicolégicamente cuando es
sometida a esta practica?

Pues emocionalmente su autoestima, ellos, pero es chistoso porque, pero,
por qué lo permiten como dicen el valiente dura hasta que el cobarde quiere
y es lo que les decimos aca a los nifios finalmente este caso es especifico
fue, bueno al nifio se le indic6 que en cuanto sufra alguna situacion de
inmediato tienen que venir aqui y decir y no tener miedo, no tener nada que
temer pues estamos en una escuela, en una instancia y Sino pues
comentarlo a papa- mama y ya que ellos sean ellos los que vengan a
decirnos que sigue pasando la situacion. Pero si se nota en la autoestima,
en el bajo rendimiento escolar, si se repercute.

¢ Quién cree que ejerza mas la violencia y por qué motivo?

Los nifios, pero si hay nifias también involucradas, yo creo que es por
naturaleza el hombre es més llevado, mas pesado por naturaleza propia del
ser humano, del ser hombre.

¢Qué factores influyen para que un alumno (a) practique la violencia
escolar?

Pues, yo creo que la propia convivencia porque a veces pensamos y mal
gue viene de casa porque lo que ven lo reflejan, pero también aqui en la
escuela hay conductas de compaferos que te invitan a, es como cuando el
cigarro y todos en casa a lo mejor no fuman pero si mi amigo y tomo me
invitan pues yo también le entro por pertenecer a ese circulo para que a mi
no me hagan, entonces si tu no le das pamba o si tu no le entras pues al
rato te damos a ti y no porque lo vean en casa, sino por como se conducen
y su manera de convivir dentro de la escuela de su integracion escolar.

¢ Qué medidas ha tomado la instituciébn para poder prevenir, detectar y
solucionar este tipo de practicas?

Pues se han dado platicas, seguido vienen, bueno asi como ustedes a lo
mejor pidieron hoy un permiso especial. Vienen de la procuraduria, han
venido a dar platicas, dan talleres, eh, dan como de teatro, dan, como se
dice, si dramatizacion y de varios temas. Con los grupos por ejemplo, yo
que doy civismo en donde éntrale a un mejor ambiente siempre hay
programas, es de “eduquemos para la paz” es de la SEP y involucré con
mAas materias en este caso esas eran las tematicas, entonces siempre se
trata de saber, de ver, de hacer campafias, cartulinas y todo el tiempo es
eso pues hablandoles y diciéndoles que llegan aqui que esta mal, etc.

¢ Por qué cree que exista esta problematica?

Pues, yo creo que siempre ha existido nada mas que de un tiempo para aca
es asi la novedad y ya cualquier cosa es, incluso los nifios comentan:
maestra y si a usted le hacemos bullying y les digo pues ya no se llama
bullying. Pero también hay violencia hacia los maestros y de profesores
hacia alumnos y entre ellos mismo; siempre ha existido el que se deja, el
abusivo pero ahora se le da mas auge, mas novedad.
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10.

11.

¢, Qué tipo de apoyo ha recibido o le gustaria recibir por parte de alguna
institucion especializada en el tema?

Pues que sea constante, o sea seguir teniendo, les comento si tenemos
apoyo, si tenemos como el proyecto o campafia en constante pues que
vienen y no dejan mas bien es eso que no dejen de venir que siempre
estén. Es como hacer la recomendacion y siempre, siempre estar con ellos,
como el sexo 0 no debes de tenerlo o cuidate o hasta por edad el estar, el
informar y diciendo, diciendo un poco que evite el rango de edad en hacerlo
y en este caso del bullying, pues estarlo diciendo, esto esta mal o no debes
0 si tu ves algo comentarlo porque también aqui hay complicidad vez que
alguien patea a alguien y tu también el quedarte callado pues ya eres parte
de, y pues ya es de lo que han aprendiendo de que tienen que venir y
denunciar por asi decirlo o anénimo o en algiln momento en que maestra
es gue fijese que a Juanito asi, asi, asi nomas no vaya a decir que fui yo;
pues adelante pero si no, no nos enteramos, no tenemos finalmente ellos
son los que lo viven dentro del aula.

¢cDe qué manera piensa usted que nosotras como comunicologas
podriamos ayudar?

Ahorita que comentas que qué programas a mi me costé un trabajo porque
les dejé dentro de la tarea a los nifios con algin medio de comunicacion
que hicieran una propaganda, algo a cerca del bullying. Hicieron
comerciales, radio, television, hicieron una revista, eh, entonces seria padre
como hacer un material de audio, no sé en que miren, escuchen de alguna
manera situacion real, en un aula de secundaria, ah los gritos, algo y que
ahi den el mensaje y el que Juanito por fin se liberé ya que decidi6 ir y
contarselo a su mama o a su director y eso estaria padre y que lo
distribuyeran no sé en junta de consejo con los papas poderlo proyectar.
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Maria del Consuelo Angeles Hernandez, Trabajadora Social

1. ¢Qué actividades desarrollas aqui con los alumnos en trabajo social?

Mis actividades estan encaminadas principalmente a las funciones de asesoria a
padres de familia, asesoria a alumnos, trabajamos sobre desercion escolar y todo
lo relacionado con ello. Trabajamos sobre el programa de becas y también
trabajamos con la inclusion de alumnos aqui en el plantel principalmente también
taller para padres que es una funcién importante.

2. También nos comentaban sobre el programa llégale a un mejor ambiente,

también lo impartia.

Asi claro, coordinamos el programa llégale a un mejor ambiente, donde se trabaja
con las mejores decisiones para la resolucion de un problema, pertenece al
programa “eduquemos para la paz”, el programa eduquemos para la paz lo esta
llevando la orientadora, ella ésta llevando un trabajo muy interesante donde hizo
equipos de maestros para que todos como equipos trabajaramos una de la
competencia psicosociales que maneja el programa cada equipo va a manejar
cada una de estas competencias me parece que son 10 o 12 las que sugiere.
Entonces a nosotros nos corresponde trabajar sobre el area psicosocial de
pensamiento critico y creativo para la solucién de conflicto. Entonces, hicimos un
trabajo que le pusimos asi aprovechando material que teniamos y le pusimos
llégale a un mejor ambiente resolviendo de una manera pacifica los problemas.

3. ¢Qué resultados ha obtenido de todos estos talleres que se han

implementado?

Pues, de manera inmediata yo pienso que se ven los cambios, no sé si mucho o
poco pero de manera inmediata yo considero pues que los alumnos les ayuda en
mucho, se abren puentes de comunicacion se les comunica que no permitan por
ejemplo: lo del bullying, pues que no permitan este tipo de tratos que los reporten,
no avisen, y pues si se han recibido casos de nifios que tiene determinados
problemas por ahi relacionados con esto y de las demas funciones que yo realizo
pues por ejemplo de la inclusién de los alumnos pues no sé, se trabaja con los
maestros, los maestros nos apoyan en esos casos, tratan de adecuar una
situacion escolar para los alumnos, con problemas especiales se les da el informe,
y bueno pues a largo plazo creo que pues ahorita no se ven muchos cambios.

4. ¢Cbmo considera usted la convivencia de los alumnos dentro del plantel?
Pues es una convivencia dificil, son alumnos que estan siendo muy agredidos en
casa, en la comunidad, medios de comunicacién, hay mucha agresividad
realmente los programas de bullying y de todo eso no creo mucho en ellos porque
ve alla arriba, por ejemplo: en las noticias como se andan peleando las grandes
potencias y desde ahi vemos muchas cosas entonces bueno, pero aqui la
situacion es dificil en cuanto a la agresion que los nifios generan hacia los demas,
hacia los maestros, o sea si es dificil.

5. ¢Por qué cree que es tan dificil?

Pues por lo que te comento, hay mucho bombardeo para los nifios, bombardeo a
nivel de medios de comunicacion a nivel estructural, a nivel familiar, no hay nifios
muy agredidos por su familia o como familias son familias muy conflictivas que
agreden obvio que eso lo producen los nifios también para aca o lo contienen
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porque digo tu vez agresion en casa te lo comes, lo contienes y lo sacas aqui
cuando puedes.
6. Consideras que la escuela presenta casos de violencia escolar.
Si, o0 sea violencia escolar estamos hablando de que los nifios estan agrediendo.
7. Bueno bullying, acoso escolar y violencia escolar son conceptos que se
encuentran englobados
Si, si hay del diario recibimos casos de nifias que se pelean, que se vieron feo,
que ya se quieren agredir alla afuera hay un momento un horario que yo recibo un
namero de casos porgue orientacion ya no esta, pero en las primeras horas me
parece que recibe algunos casos con ese tipo de caracteristicas.
8. ¢Qué hacen ustedes para ayudar a esos casos?
En mi parte trato de ser la mediadora principalmente de intervenir para que ellos
negocien, y puedan llegar a un arreglo sin golpes, se entrevistan, se les pregunta
qué fue lo que paso, les permito hablar todo lo que quieran de una manera
ordenada y los induzco a que también ellos encuentren soluciones, alternativas no
violentas para que resuelvan el problema que tienen, se llegan a un acuerdo lo
anoto en sus expedientes si se requiere casi en la mayoria de los casos si se le
manda a llamar a la mama a través de un citatorio se platica con la mama se le
comenta el acuerdo y bueno como escuela si tenemos que mencionar que de
seguir asi el muchacho se va a tener que recibir algun tipo de medida disciplinaria
de acuerdo al marco de convivencia que nos marca ahora la SEP.
9. De qué manera piensa que puede ser afectado un alumno que sea agredido
0 en su caso sea el agresor
Pues ambas partes estan afectadas, la que agrede seguramente tiene situaciones
internas complicadas y el agredido pues imaginate o sea la impotencia, el coraje,
el desanimo, la rabia, todas esas emociones humanas que generamos pues ahi
las tiene, pues si le afecta mucho.
10.¢Por qué cree gque exista esta problematica?
Pues ya les habia comentado por los medios de comunicacion, los problemas en
casa y en trercer lugar porqgue somos seres humanos que tememos ese tipo de
energia también que si no sabemos manejar pues llegamos a este tipo de
conflictos.
11.Aqui en la escuela ¢ Quién ejerce mas violencia los nifios o las nifias?
Los nifos.
12.¢Por qué?
Fijate que yo me lo he preguntado y no sé si sea algo cultural, no s€, porque, por
lo general se tiene mas problemas con los nifios son mas dificiles de controlar
inclusive y las nifias son un poco mas tranquilas no sé si también sea un poco mas
las caracteristicas de las mujeres que se inclinan mas asi esa situacion y bueno
los hombres por parte del nivel cultural en casa reciben como la leccion de manera
indirecta o muy sutil pues de que el hombre es el que manda, el que se debe
enojar, que tiene como permitido eso quiza sea eso no estoy totalmente segura
pero yo también lo he pensado y esa es mi respuesta
13.¢Qué medidas a tomado la institucion a parte de las programas que nos
has comentado para prevenir, detectar y solucionar el bullying?
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En primer lugar la actitud del director, la actitud del director tiene que ver mucho,
un maestro que esta muy abierto a todo este tipo de propuestas inclusive ustedes
mismas no cualquier director a veces permite a que llegue gente externa al plantel
para que de programas, y todo esto, entonces, yo siento que nuestro director tiene
como la vision y él busca y la gente que propone acepta las propuestas entonces
para empezar yo pienso que el director, su actitud, nos apoya a nosotros también
por ejemplo: eduquemos para la paz es un programa muy educado, talleres para
padres, llégale a un mejor ambiente, o sea él apoya mucho las actividades que
ahorita se estan implementando que son los bailes el director lo apoya tanto.
Entonces todo eso nos da una apertura para que los nifios también se sientan
reforzados de su autoestima ves este tipo de actividades, mismas que no tendrian
nada que ver con el problema pero indirectamente pues llevan a mejorar la actitud
del nifio, por ejemplo ahorita estan bailando igual y si no estuvieran ahi ya se
hubieran peleado dos que tres que estan ahi, ahorita estan entretenidos y asi hay
muchas cosas que a lo mejor ahorita no lo recuerdo bien, pero en primer lugar eso
y en segundo te digo hay muchos maestros jovenes que tienen muchas actitudes,
con muchas capacidades que también estan con la camiseta bien puesta aqui en
el plantel y estan implementando cosas por ejemplo: la maestra Jimena ella
implement6 un taller de autoestima por ejemplo, implementa actividades con el
medio ambiente, ahorita la maestra de corte y confeccién ella no tiene nada que
ver con este horario y sin embargo ahorita esta con unos chicos pintando arboles,
entonces, son cosas actividades e indirectas que estan apoyando a mejorar el
ambiente.

14.En la escuela se han implementado otros programas que vengan a partir de

la SEP o de alguna otra institucion de rango mas alto en la escuela.

Eduquemos para la paz viene de la SEP, en programa de lectura viene de la SEP,
el programa de becas viene de la SEP, si hay muchos programas.

15.Y relacionado con el Bullying
El de llégale a un mejor ambiente y el de eduquemos para la paz principalmente

16.De qué manera piensa que nosotras como comunicOlogas podriamos

contribuir para erradicar esta problematica

Pues tienen mucho que aportar precisamente, porque estan capacitadas para
dirigirse a las masas, para dirigirse a los jévenes, los muchachos, como que la
edad también ayuda muchisimo entonces pues ustedes pueden implementar
programas, hablemos a nivel de comunicacién de difusion de informacion.
Entonces, yo pienso que si ¢nho? Digo y mas aun si estuvieran ante unos
microéfonos que por muy poquita o chiquita que fuera la audiencia, sus ideas, sus
puntos de vista de lo que es la realidad, este tipo de investigaciones ayudan de
mucho, solo que lo lamentable es que cuando llegan a los medios de
comunicacién altos pues ahi ya no es tan facil hablar y pues lo vemos muy a
menudo.
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Paola, maestra de artes de segundos afos en jornada ampliada.
1. ¢Como describes la convivencia entre los alumnos?
Desastrosa e irrespetuosa, si esas son las dos palabras que lo en cierran
2. ¢Cuéles son los problemas mas frecuentes que enfrentas td como
profesora y ves entre los alumnos?
La falta de respeto entre ellos, hacia mi y el nulo entusiasmo para realizar las
actividades
3. ¢Cudles son las medidas que tomas ante estas cosas que ocurren?
He tratado de implementar el uso de materiales pensando que de pronto tener
cosas mas concretas con que trabajar pinturas acrilicas, grafitos, plastilinas,
materiales exéticos como el trabajo con hoja de oro etc., puede facilitar en algunos
pues el trabajo en realidad es un porcentaje minimo o sea que se entusiasman por
trabajar no sé en esta actividad concreta que estoy desarrollando quiza es un
35% a lo mucho.
4. ¢Como consideras en la escuela el bullying?
Como un problema realmente grave, como algo que esta sucediendo a nivel de
sociedad como una expresion, una manifestacion de la descomposicion del tejido
social que tenemos, es una gran respuesta que tenemos, a esto que estamos
viviendo a los malos estimulos, el desempleo, a la falta de certidumbre escolar, en
el empleo a futuro en fin "no".
5. De qué manera considera que afecta directamente a los nifios esta
problemética
Pues en que tendran menor autoestima 0 mas bien su autoestima se deteriora en
que conciben que los otros son objetos, 0 sea una vision muy codificada del ser
humano, o sea al final ellos estan siendo codificados alguien los denosta, alguien
los maltrata son los mismos compaferos de los que reciben ese maltrato y esa
humillaciéon entonces ellos van a reproducirla, con sus hermanos menores, en su
casa, con la gente que sientan que pueden ejercer cierto grado de poder.
6. Puede ser viceversa
Claro que si, en un resultado de todo, o sea la violencia viene de afuera, o sea la
violencia empieza en el hogar, o sea eso es un hecho indudable un nifio violento si
tu rascas su historia es de violencia intrafamiliar necesariamente, o sea un nifio
violento no es de la nada y empezo en el hogar y de reprodujo a lo mejor con los
vecinos, con los amigos, se van haciendo los espacios mas grandes, de lo micro a
lo macro.
7. Entonces tu crees que exista el acoso escolar o bullying por los problemas
sociales
Yo creo que existe como respuesta a los problemas sociales, si primero y
entonces digamos que lo social repercute todo, lo social es todos los ambitos, o
sea un papa que esta en el desempleo que gana tres pesos que no le alcanza, en
fin va a llegar a desquitarse con la esposa, con los hijos en zonas digamos pues
muy pobres como es esta, digamos de alta marginalidad como esta donde
vivimos, donde abunda la delincuencia, donde en fin los principios estan pues muy
deteriorados y es que existe o simplemente es que ya no hay principios.
Y principios en educacion moral, educacion ética, educacion civica, todos esos
valores estan deterioradisimos.
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8. Segun lo que ta has observado aqui en la escuela. ¢ Quién es mas agresivo
los nifios o las ninas?
Mmm... No, yo creo que para mi en mi experiencia dando clases aqui yo podria
decir que sea muy aterrador pero ya casi estan en el mismo nivel, o sea si, yo
podria haber pensado que eran mucho mas los nifios pero no, o sea tengo nifias
que son realmente violentas que quiza no van a tener la misma manifestacion. Por
ejemplo, que con el golpe pero dicen unas cosas que son realmente agresivas o
sea pueden a nivel de lenguaje ser mucho mas violentas y mucho mas agresivas
incluso que los nifios.
9. ¢Qué medidas ha tomado la institucién para prevenir, detectar y solucionar
la problemética del bullying?
A través del trabajo social, mmm... Hay como, pues si todo un seguimiento a los
casos mas, pues no sé a los casos mas graves creo que por ahi se ataca hay una
cosa que estan haciendo, una campafia de educacién para la paz en donde invitan
a los papas, son talleres para los papas y luego talleres para los nifios, hay un
creo también el taller de prevencidon del bullying que hacer cuando ya existen
situaciones del bullying también creo que eso es lo que estd haciendo
principalmente.
Yo soy de jornada ampliada entonces, a mi me toca ver una parte de la escuela
pero no el todo, yo vengo de 1:30 a 3:30 me toca mirar algo pero de 7:00 a 1:30, o
sea hay una historia diferente.
10.¢Qué tipo de apoyo te gustaria recibir por alguna institucion viniera a dar a
la escuela en cuanto a la problematica del bullying?
Mmm... No sé es que la verdad creo que es un problema tan grave 0 sea es
realmente tan grave y pasa por tantos lados que ya no estoy tan convencida que
funcione que venga una AC por ejemplo y de pléticas "no" o sea que venga gente
muy especializada que ya la hay en el tema y que de pronto vinieran y dieran
talleres y platicas la verdad creo que tengo mucha desesperanza entorno a esas
actividades, o sea creo que, a mi me toca trabajar en una AC para prevencion de
la violencia en otro lado y justo trabajamos en secundarias y la verdad es que en
la practica yendo a dar esas, estando ahi trabajando con los nifios en fin, mmm...
Creo que la posibilidad de incidir no es muy alentadora o sea, si ya no estoy muy
capaz de creer que eso pueda funcionar o sea, es tan profundo, este estado de
cosas que estamos viviendo tiene tanto atras, es histdrico pues, 0 sea estamos
por una crisis econdmica por una situacién de guerra por el narco en fin pasamos
por tantos lados, no es aislado. ¢ Cémo tendriamos que ser? Cambiar la sociedad
y eso se ve dificil, tendriamos que cambiar la sociedad, a nuestros poderes, a
nuestros presidentes Uy en fin yo creo que mas bien, mi visibn es muy pesimista.
11.Ustedes reciben o tienen algun programa que les ayuda a orientar, detectar
y solucionar los conflictos de los alumnos
En la mafiana creo, hay un mecanismo asi, pero en la jornada ampliada no nos
toca, ya no tenemos como alguna capacitacion, alguna cosa asi no, eso ya no
sucede en la jornada ampliada.
12.¢Por qué?
No lo sé, no tengo idea, jornada ampliada nosotros venimos dos horas al dia,
supongo que entonces pensaran que los profesores que estan, que las otras 6
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horas y media tendran que implementar los mayores esfuerzos alla. Me imagino,
la verdad no lo sé
13.De qué manera piensas gue nosotras como comunicologas podriamos

ayudar a solucionar esta problematica

No lo sé, yo de pronto pienso mucho que la, los comunicdlogos voy a caer en los
lugares comunes pienso que hacen campafas y campafias que pueden ser a
veces benéficas o no pero yo honestamente estoy muy desesperanzada y creo
que es un problema bastante complejo y que atraviesa muchos pero muchas
cuestiones que no vamos a poder resolver sélo en lo micro, pues, no sé a lo mejor
pienso en una campafiita pero, o sea honestamente no estoy muy convencida.

Brenda Cristina Martinez Castro, Profesora de Espafiol
1. ¢Como considera usted la convivencia entre los alumnos?

5.

Bueno, es un poco, se llevan bastante pesado entre ellos, tanto asi como el
tema que estan trabajando ustedes que es el bullying no. Yo no lo he
detectado he visto que entre ellos si se llevan pesado, pero como que es
reciproco unos con otros, no todos, ¢no?, pero digamos de las cosas que
sobresalen mas si.

¢,Como le llama a este tipo de convivencia?

Es lo que yo queria comentarles porque una cosa es ese hostigamiento
constante y que la otra persona sea la victima. Pero en este caso yo veo
gue no, es una forma de convivir para ellos, es como normal. Digamos la
edad y todo es la forma en que ellos se relacionan.

¢, Considera que es normal?
En esta parte, si.
De qué manera reacciona usted ante un problema presentado en su clase.

Yo de bullying como tal nunca he visto que agredan a un nifio o que tenga
estas caracteristicas que hemos comentado de la persona agredida, no,
mas bien es como yo te digo. Pero asi especifico, no.

Cuando veo que si es excesivo con la agresion de alguna forma pues si lo
detengo y en dado caso pues si los canalizamos a las personas
correspondientes, como este caso seria orientacion.

¢, Considera que la unica forma de ayudarlos es en orientacion?

No, pero dado que en ese momento yo no tengo el tiempo para, digamos,
para sentarme y hablar con ellos y explicarles; sino que, o atiendo a todos o
atiendo a uno nada mas. Entonces, lo que se hace de primera instancia es
canalizarlos, ya posteriormente se les da seguimiento al asunto de ese
nifio, coOmo va, qué necesita, yo queé sé.
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6.

10

11.

¢ Por qué cree gue exista esta problematica?

Pues es que es parte de, creo que siempre ha existido como tal,
anteriormente tal vez no tenia un nombre asignado, pero de que siempre
han existido nifios que quieren abusar de los mas deébiles en toda la
historia. Pero en si por qué surja ps es parte, no, de digamos de la
sobrevivencia de cada especie y en este pues especificamente es eso
quién es el méas fuerte, quién es el lider y a partir de que lo hace de
demostrar esa fuerza y ese dominio.

¢ Quién cree que ejerza mas la violencia y por qué motivo?

Eh, yo creo que las nifias. Porgue yo noto que son como mas susceptibles
en todos los aspectos y en cuanto a ese, pues no sé yo he visto que se da
mas en las mujeres. Bueno no, es que te digo como bullying no, pero esa
agresion creo que se da mas en las nifas.

¢, Qué factores influyen para que un alumno (a) practique la violencia
escolar?

Pues es que todo va cambiando, antes no sé, por ejemplo cuando yo iba a
la secundaria de alguna forma éramos mas tranquilas, no habia todo lo que
yo encuentro ahora en los salones, no. Conforme va pasando el tiempo y
agui el contexto que se encuentren yo creo gue influye demasiado. No vas
a encontrar lo mismo en una secundaria de Iztapalapa que de otro lugar;
obviamente va influir el lugar donde viven y como son tratados en casa por
supuesto y van a venir y lo van a reflejar aqui.

¢ Qué medidas ha tomado la institucion para poder prevenir, detectar y
solucionar este tipo de practicas?

Si se ha dado un caso que yo recuerde y que se nos haya hecho publico,
si, se dio un caso y se le dio seguimiento y se hablaron con las personas
involucradas y se le dio seguimiento hasta donde se pudo, porque de la
parte afectada ya no quisieron saber mas, digamoslo asi y por otra parte de
la escuela se le dio apoyo a las personas en este caso a la victima. Pero no
siempre se quiere por parte de los padres.

.¢,Por qué cree que se rechace la ayuda?

Yo creo que porque se sienten ofendidos y enojados porque no se detecto
a tiempo, no se menciond o bueno no se detect6 y de parte de ellos nunca
lo mencionaron; entonces es como ese coraje a nosotros porque no lo
vimos.

¢, Qué tipo de apoyo ha recibido o le gustaria recibir por parte de alguna
institucion especializada en el tema?
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12.

Es que tanto como escuela yo creo que no, han venido muchas personas a
darles platicas de bullying y ellos el tema ya lo saben y yo les comentaba
por qué no lo aplican, qué falta para que lo apliquen y me dijeron que falta
ponerle interés, seriedad porque lo toman a juego. Entonces yo creo que no
es tanto por parte de nosotros es una actitud que debemos de cambiar
hacia ellos y mediante la palabra en si. Te digo se les han dado pléticas y
todo, se les ha dado informes, pero ya no depende tanto de nosotros. Hasta
donde podemos hacer es esa parte y en dado caso cuando se tienen los
casos pues atenderlos; pero de eso a que nosotros podamos modificar
conductas totales como tal, yo creo que no se puede.

¢De qué manera piensa usted que nosotras como comunicologas
podriamos ayudar?

Pues con platicas y ejercicios que deben de ir mas a fondo, yo he visto
platicas y so6lo son superficiales sobre el tema creo que hace falta la
reflexion al final, qué piensan, qué hace falta, qué van a hacer.
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Entrevista a
padres de
familia



Padre 1

1.

2.

3.

¢ Como ve la convivencia en la secundaria donde asiste su hijo?

Regular.

¢ Visita la escuela regularmente?

A dentro solo para las reuniones o firma de boletas.

¢, Como ve las relaciones entre los nifios?

Son muy llevados entre ellos.

¢ Estéa al pendiente de la educacion de su hijo?

Si.

¢, Como considera la conducta de su hijo?

Buena.

¢Le han llamado la atencién alguna vez por la conducta de su hijo? ¢ Por
que?

No.

¢ Su hijo le ha contado de conductas violentas en su escuela?

Dentro del salén cuando no habia maestro unas nifias se pelearon por un
chavo del la misma escuela, se empezaron a decir de cosas y las chavas
empezaron a decirse de cosas y a meter las manos. Las dos se alocaron y
los chavos le hicieron bolita y las aventaban, entonces se empezaron a
golpear y las dos llevaban cabellos suelto y se jalaron el cabello y cuando
vieron que se andaban sangrando una nifia fue a orientacion a decir que se
estaban peleando en el saldén y llegaron a separarlas, la orientadora y los
prefectos. Y mi hija dice que en el lugar donde se pelearon habia muchos
cabellos. Suspendieron a las dos nifias.

¢, Conoce las leyes 0 normas de convivencia de la secundaria?

No.

¢ Su hijo le ha contado de violencia por parte de los directivos?

Si, dice que las maestras les jalaban la oreja y la patilla. S6lo porque no
contestabas bien.

10.¢Recoge a su hijo en la salida?

Si.

Padre 2.

¢, Como ve la convivencia en la secundaria donde asiste su hijo?
Buena.
¢ Visita la escuela regularmente?
Si, cuando voy a recogerla, en las firmas de boletas.
¢, Como ve las relaciones entre los nifios?
Son un poco llevados.
¢ Esta al pendiente de la educacion de su hijo?
Si.
¢,Como considera la conducta de su hijo?
Buena, en casa se porta bien, no sé como se comporte fuera de ella.
¢Le han llamado la atencion alguna vez por la conducta de su hijo? ¢Por
qué?
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No.

7. ¢Su hijo le ha contado de conductas violentas en su escuela?
Si, me contd mi hija que los nifios se retan dentro de la escuela, se dicen de
cosas y se ponen de acuerdo para verse y pelearse. Se vieron en las
canchas y cada quien lleva sus amigas por si necesitan ayuda o esquina
como ellos le dicen. Cuando estan en las canchan se dicen de cosas y llega
mucha gente a verlas, después de que se dicen muchas cosas se agarran.
Pero mi hija dice que la chica le marcé a su tia para decir que fuera porque
se iba a pelear y cuando salieron su tia la estaba esperando afuera. Como
todos saben se quedaron a ver a la salida, se fueron a las canchasy en la
bola su tia la aventd para que se peleara y cuando vio que le estaban
ganando a su sobrina se metio la tia, porque ya le habian roto la nariz y
entonces la tia agarréo y le pegaron entre las dos y queddé muy mal.
Entonces dicen que a la sobrina la tuvieron que operar de la nariz.

8. ¢ Conoce las leyes 0 normas de convivencia de la secundaria?
No, si nos lo dan pero no lo lei.

9. ¢ Su hijo le ha contado de violencia por parte de los directivos?
No.

10.¢ Recoge a su hijo en la salida?
Algunas veces.

Padre 3.

1. ¢Cdmo ves la convivencia en la secundaria donde asiste tu hijo?
Pues, en ocasiones es un poco hostil.

2. ¢Por qué?
Porque el lugar donde se encuentra especificamente la zona y sus alrededores
hay personas drogandose y regularmente hay robos, es pesado.

3. Visitas la escuela donde asiste tu hijo regularmente
Cuando me deja el trabajo si.

4. ¢Cbmo ves las relaciones entre los comparieros de tu hijo?
Es como cualquier adolescente, son amigables, a veces se llevan un poco feo,
pero no pasa a mayores.

5. ¢Como es llevarse un poco feo?
Pues hay veces que si se dan sus zapes y sus groserias ¢no? Pero dentro de lo
gue cabe hasta cierto punto asi son los adolescentes.

6. Podria decirse que es algo normal
Si, de cierta forma si para su edad si.

7. Y ¢Por qué se podria decir que es algo normal? ¢ Qué hace que caiga en la

normalidad?

Mmm... yo considero el que hayamos pasado esa etapa y hayamos pasado o
hecho lo mismo

8. Estas al pendiente de la educacion de tu hijo
Si.

9. En qué ambitos, actividades etc.,
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Bueno, pues regularmente le pregunto, que como va o, hay veces que su mama
me dice de las calificaciones nada mas
10.0 sea que nada mas estas al pendiente de las calificaciones
Pues, si basicamente lo que me importa a mi es que estudie, que sea un buen
estudiante, la verdad la que tiene un poco mas de acercamiento es la mama.
11.¢Conoces a los amigos de tu hijo?
Mmm... no mucho alguna otra vez que he ido nada mas, hasta ahi nada mas.
12.¢;Como consideras la conducta de tu hijo?
Como cualquier adolecente, respondon, jugueton, hay veces que si se le va un
poquito el medir su limite pero pues asi son.
13.Le han llamado la atencion alguna vez a tu hijo por su conducta.
Pues no que yo sepa.
14.Su hijo le ha contado de alguna conducta de acoso dentro de la escuela
Pues si me ha comentado, que luego si se llevan pesado entre compafieros.
15.¢ Conoces las leyes o normas de convivencia de la secundaria?
No, la verdad no.
16.Su hijo le ha comentado algun caso de violencia por parte de algun
maestro, director, etc.
Si, a veces dice gque les hablan por apodos o que les llaman la atencién, los ponen
en verguenza delante de la gente o de otros compafieros.
17.Y td como padre como te sientes al respecto
Pues, que se supone que si ellos son unas personas preparadas y forman parte
de una autoridad en la escuela pues deben de poner el ejemplo para que haya un
respeto.
18.Crees que los valores ya se han perdido dentro de las familias mexicanas
Si.
19.¢Como qué valores?
Pues el respeto sobre todo.
20.¢,Qué harias para recuperar el respeto?
Pues en mi casa siempre se ha tratado de tener, el jaloneo con las conductas de
los hijos yo creo que es de toda la vida, ¢no? Porque son inmaduros y hay que
estarlos jalando contantemente para que no se salgan del carril, pero pues,
también tienen mucho que ver la clase de educacion que han tenido los papas.
21.;Como fue tu educacion?
Buena, no puedo decir que fue excelente, porque ahora que ya soy adulto y
padre, me doy cuenta de que mis papas cayeron en muchos errores pero trato de
no caer en los mismos y de superar esa educacién para llevar una mejor moral.
22.Recoges a tu hijo en la hora de la salida.
Cuando puedo si.
23.Y como es esa actividad, normal, haz visto pleitos etc.
Si, comunmente los chavos se llegan a pelear por una novia o a veces se ponen
un poco conflictiva porque ya llegan algunos vaguitos por ahi, ya llegan tomaditos,
drogados y si es dificil.
24.Y ¢ Coémo reaccionas?
Pues, obviamente me llevo a mi hijo y trato de que esté atento también a ese tipo
de cosas que pasan para que se dé cuenta ¢no? Que tenga cuidado sobre todo.
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Instituciones



CNDHDF

El cuatro de septiembre visitamos el area de Administracion Federal de Servicios
Educativos en el DF.

Quien nos dijo que no nos podia dar toda la informacién que necesitamos, ya que
tenian un evento muy importante, sin embargo accedié a darrnos un poco de
informacion. Esto fue lo que nos dijo:

Les voy a dar este material (folletos y cuadernillos), si ustedes lo revisan se
pueden dar cuenta cual es nuestra linea de investigacidén cual es el enfoque de la
direccién, qué es lo que trabajamos, qué es lo que entendemos por violencia
escolar, este, y como lo abordamos. Nosotros no hacemos trabajo digamos
reactivo, nosotros trabajamos en proceso educativo, entonces ya si quieren
investigar mas al respecto que como nosotros trabajamos, porque te repito no es
gue nosotros trabajemos con el nifio agresor y la nifia violentada, no, trabajamos
en un proceso educativo integral que lo que busca es proveer de las herramientas
para que los nifios y las nifias, docentes y directivos no sean violentos en el
entorno, claro. Porque el problema de la violencia no es que, si nos quedamos con
eso todos le echan la culpa a los nifios y la culpa no es de los nifios, lo tienen los
adultos, no, bueno la responsabilidad, no culpa; bueno entonces la visioén es una
educacién para la paz y bueno ya en otro momento ya con mas calmita para que
platiquen con algunos de los educadores.

Entonces lo leemos y si tenemos alguna duda podemaos venir.

Si, ahora les pediria, repito, este es el area de educacion, nosotros no trabajamos
en términos educativos, nosotros no canalizamos las quejas, son de queja.
Nosotros no somos ministerio publico, no somos alguien que valla que haga algo
contra el agresor, por supuesto que no, la vision es una vision integral. Qué es lo
que esta pasando en la escuela, pero mas alld de criminalizarlos, porque el
problema no es que hay otros proyectos, hay otros programas que tienen una
vision de seguridad publica, no, mas bien la idea es ver que claro este nifio esta
reaccionado asi.

¢Nos puede atender cualquier otro dia de la semana?

Este, cualquiera de mis compafieros educadores y ya si quieren saber como se
mueve una queja especifica tendria que ir a quejas y orientacion.

Gracias.

Consejo Ciudadano:

1. ¢Cuantas llamadas se registran al dia?

Las llamadas son variadas llegan a ser unas 3 por dia, hasta el momento se llevan
1666 o 67 llamadas desde que este programa empez0 el cual tiene fecha de inicio
en el 2010

2. ¢De dbénde?

Del Estado de México, del D.F es GAM, Iztapalapa, Cuauhtémoc y también en de
otros estados.

3. Las personas que atiendes las llamadas telefonicas, ¢ Estan capacitadas
para bridar la asesoria o es necesario asistir personalmente a alguna
institucion?

Se les brinda ayuda con personas capacitadas como Psicélogos y Abogados
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4. ¢Qué instituciones son las que brindan la ayuda?
Algunos casos dependiendo de la gravedad de la denuncia se les canalizan con la
SEDF, PGJDF o Fundacién en Movimiento.

5. ¢Cudl es el objetivo de poner al servicio del publico su linea de ayuda

telefonica?

El objetivo es que los ciudadanos tengan atencion a sus denuncias brindando una
asesoria mediante una linea telefénica especializadas en el tema. La ciudadania
genera herramientas y con ellas nosotros creamos politicas mediante la ayuda
juridica con la que contamos.

6. ¢Qué satisfaccion tienen como institucion?
La satisfaccion que tenemos es que alguien aterrice la informacion en un caso
especifico, el que las personas te agradezcan por lo que se haya hecho para
resolver la situacion y con ello generar herramientas para que los ciudadanos se
den cuenta de la problemética.

DGSEI
El dia 5 de octubre se entrevistd a Lic. Valdez en cargado de los asuntos juridicos
de la Direccion General de Servicios Educativos de Iztapalapa. Esto fue lo que nos
dijo:
E: De qué manera tratan los asuntos del acoso escolar en las escuelas de
Iztapalapa?
Lic.: cuando en la escuela sucede algo, las profesoras de grupo dan una queja a
los directores, entonces los directores vienen con nosotros al departamento de
juridicos y nosotros les decimos que hay que levantar una acta de hechos; un acta
de hechos en la SEP nos sirve para investigar sobre lo acontecido, entonces las
personas afectadas declaran en el acta de hechos y nosotros hacemos una
evaluacion de qué tan grande es el problema. Contamos con algunas instancias
que nosotros le llamamos Capev son centros donde se da la ayuda psicolégica, Si
es necesaria.
Se entiende que cuando hay bullying se da entre pares, o sea nifios de la misma
edad de otra manera si son nifios de, la primero agredidos por nifios de tercero
€eso ya no es a la par por eso nosotros tenemos que tener elementos para
detectar, que en lIztapalapa tenemos cinco lineamientos, que son estos (nos
muestra unas copias), para la deteccion de denuncias y quejas del maltrato a
nifios. Esto qué quiere decir, que estamos en preescolar, primaria, secundaria y
media superior; entonces este es el lineamiento que nosotros tenemos, aqui nos
habla, de por ejemplo aqui la presunta denuncia por parte de un trabajador, (nos
muestra unos documentos). Nosotros, este, lo que pasa es que un documento que
hable asi directamente del bullying no; nosotros lo vemos asi como que son actos
gue alteran el quehacer en la educacion de los nifios.
En estas actas de hechos, claro en compafia de sus papas, los nifios declaran y
agui nosotros detectamos que tan fuerte puede ser: psicolégico, golpes o maltrato
y entonces ya nosotros los canalizamos y los enviamos a las instancias que
nosotros le llamamos capev, que son para prevencion psicolégica en los alumnos.
No hacemos otra cosa porque se entiende que nosotros no podemos castigar a un
alumno porque somos una instancia educativa y no podemos ni expulsarlos, ni
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castigarlos, ni nada; nuestra actividad es educativa por lo tanto lo que tenemos
que hacer con los nifios es darle una atencion pedagdgica que el castigo corporal
nada de eso por eso nosotros los canalizamos. O bien se habla con la mama para
decirle que tienen que llevar a sus hijo al psicologo porque realmente no es que el
nifio tenga problema psicolégico, simplemente la superioridad los hace tener
poder, entonces se da el maltrato, se da el bullying, si. Pero a veces no es por otra
cosa, sino por el mas fuerte, pero también hay nifios que traen problemas de
adiccion que los hace ser asi, por esta razén los mandamos al capev para que
sean atendidos, no hay otra instancia.
E.: ¢Le dan un seguimiento a los casos o solo son casos aislados donde se hace
la recomendacion a los padres?
Lic.: Desde luego que tenemos un seguimiento por nosotros, decimos que se le de
atencion a tal asunto, nosotros tenemos los expedientes, por ejemplo (nos
muestra unas carpetas que saca de una caja), van ordenados cronolégicamente
como se va atendiendo los casos y nosotros tenemos que hacer un expediente en
el cual nosotros vamos acomodando cronolégicamente nuestros expedientes, es
decir que estamos hablando de un acta de hechos en el que vienen las quejas,
viene la mama, el nifio, en este caso el nifio describe que fue lo qué paso.
E.. ¢A lo largo de cuanto tiempo se hace el seguimiento y si por parte de los
padres no hay interés, como se lleva este proceso?
Lic.: Nosotros tenemos estos expedientes y cada semana les damos una revisada
par a ver qué es lo que ha pasado, entonces lo que el psicologo diga estamos
atentos en la escuela para que esas acciones se lleven a cabo o puede que el
psicélogo no diga nada y que solo se le mantenga en vigilancia, pero hasta ahi
llegamos nosotros.
E.: ¢ Ustedes llevan un registro de estas denuncias?
Lic.: Si llevamos un registro.
E.: ¢Cuél es el porcentaje de las escuelas en lIztapalapa presentan mas
denuncias?
Lic.: No llevamos un registro, pero lo que si les puedo decir en cuanto a bullying es
poco, lo gue hemos notado es que en las escuelas es que los profesores estan al
pendiente y hablan con los jovenes para prevenir, pero estadisticamente no
tenemos, pero si vemos que es muy bajo a comparacion de otros. Te puedo decir
qgue en el afio, o sea 2012 hay dos denuncias de bullying, pero yo creo que por
eso no hay estadisticas.
E.. ¢Los programas que se implementan en las escuelas son iniciativas o quien
los apoya?
Lic.: a, precisamente ese 6rgano que hay en el D.f. para que nosotros observemos
estos lineamientos, por ejemplo este lineamiento nos lo brindan ellos y entonces
en base a eso hacemos lo que tenemos que hacer.
E.. ¢COmo es que previenen el problema o cuales son los talleres y programas
gue se implementan?
Lic.: Con platicas, no tenemos programas porque el programa de la SEP, en
cuanto que preventivamente para evitar el bullying no los hay porque se supone
que el programa de la SEP esta implementado para que los maestros estén al
pendiente por si pasa algo. Los nifios deben de tener auto cuidado por eso no hay
219



un programa directamente por parte de la SEP, los maestros de manera natural
saben que tienen que reforzar y prevenir. No hay un programa de intervencion
porque la intervencion es para atacar un problema y como les digo aqui en
Iztapalapa no hay este problema del bullying, aun cuando es una de las
delegaciones mas conflictivas y con alto indice de violencia.

DIF:

7 de julio:

Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, Direccion de Apoyo a los nifios en
circunstancias dificiles, Direccion de Desarrollo Infantil.

Se visito el area de Asistencia Social para Menores de 12 afios en Conductas
llicitas, entrevistamos a la coordinadora del area, Cristina Gonzales Chirinos,
licenciada en Psicologia Educativa.

Anteriormente visitamos la PJGDF en donde nos comentaron que cuando llegan
denuncias de nifios agresores menores de 12 afios los mandan al DIF para que
les brinden la atencion necesaria. Por esta razén acudimos al DIF para que nos
explicaran lo que hacian con los nifios que la procuraduria les mandaba.

La coordinadora nos explicé que efectivamente la PGJDF les manda los casos de
las denuncias que hacen los padres de las victimas, el proceso que la
procuraduria realiza tarda aproximadamente de dos a tres meses y cuando llega al
DIF tardan otros tres meses, en lo que las trabajadoras sociales realizan las
investigaciones correspondientes al caso. Ellas proceden en ir a la escuela donde
se realiz6 la agresion y hablar con la escuela para que les brinde los datos del
nifio, ir a su casa, hablar con sus padres y brindarles la orientacion necesaria, se
les explica que sus hijos tienen problemas de conducta y que deben llevar un
tratamiento psicoloégico de seis meses tanto los niflos como ellos, nada es
obligatorio, se les dan posibles soluciones a los problemas de conducta de su hijo,
ya que el nifio no puede ser alejado de la familia sin la autorizacién de ellos;
ademas que los DIF no cuentan con casas hogar propias, cuando los papas
acceden a que el DIF lo interne lo mandan a otra casa hogar. Este tratamiento
consiste en talleres sicopedagdgicos, herramientas, platicas, convivencias y
experiencias con otros nifios y padres, consiste en seis meses, sin embargo al
término de este tiempo las trabajadoras sociales los canalizan con un plan de
intervencién y un estudio social, y si ven que aun existen problemas lo extienden
por un afno.

Nos menciona que en las escuelas existen muchos problemas de bullying sin
embargo, ellos no pueden intervenir hasta que la escuela lo solicite, hasta que se
les sale de las manos. Por eso es que nos menciona que no estan ligados
directamente con la SEP, pero que estan al pendiente de cualquier denuncia por
parte de la procuraduria, el DIF solo manda informes, no procede legalmente.

Las delegaciones en las que se reciben mas denuncias son en lIztapalapa,
Gustavo A. Madero y Cuauhtémoc, en los meses mayo y junio; al afio se realizan
de 130 a 140 averiguaciones previas. Nos cuenta que en una ocasion se recibio
una averiguaciéon con 40 nifios de sexto de primaria.
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Comenta que cuando los nifios son de 12 a 14 afios de edad obligan a los
padres y nifio a llevar la terapia, cuando tienen de 14 a 17 son internados
en un tutelar de menores y llevan un proceso para ser juzgados.

IPN
El viernes 14 de Septiembre visitamos el Instituto Nacional de Pediatria (INP)
donde se encuentra el Centro de Atencion Integral al Nino Maltratado (CAINM),
nos encontramos con el Dr. Loredo, quien es el fundador y encargado del
programa. Esto fue lo que nos dijo:
E.: Buenos dias doctor, somos estudiantes de comunicacién y queremos que nos
platique su programa contra el bullying.
Dr.: voy platicarles la historia del bullying. Hicimos un trabajo de investigacion y
nos quedamos, eeeh, nos ganamos el segundo lugar del premio nacional y la
doctorcita se fue y a mi me robaron mi compu y no tengo ese dato, no publicamos
nada.
E.: Hicimos un estudio en un escuela secundaria de aqui en Coyoacan. Donde
canalizamos a todos los chicos de primero, segundo y tercero; se aplic6 un
instrumento. Entonces encontramos que el bullying existia y donde sucedia todo el
problema era en el salon de clases y que los ultimos en enterarse eran los
profesores. Entonces, en el saldén de clases y los Ultimos en enterarse eran los
profesores y la otra situacion es que entre mas el bullying cuando sucede en
chicos de escuela primaria. Habitualmente la agresiébn es mas psicologica y
entonces repercute. Es todo lo que les puedo decir por el momento porque estoy
ocupado. Si encuentro los datos, déjenme su correo electronico y si lo encuentro
se los mando.
E.: Pero, ganaron el segundo ligar y no publicaron.
Dr.: yo no puedo hacerlo todo, si ustedes estan trabajando y se van a echar novio
0 se van a Estados Unidos y deja todo botado. La idea fue mia, el trabajo lo hizo
usted, ¢ quién tiene que publicar? ¢Usted o yo?
E.: los dos
Dr.: ¢Pero quien se va? Es una irresponsabilidad de las personas, ganamos el
premio.
E.: pero segun las notas que traemos dicen.. (Interrumpe el doctor)
Dr.: a ver, a ver porque no dejan de ver notas y se ponen a buscar articulos
meédicos, vayanse a la biblioteca. Esta es informacion que dan los periodistas y
sabra dios, ¢no?, hagan las cosas bien, van hacer una investigacién, entonces
revisen articulos relacionados con esto porque si ustedes hacen lo que dice Lopez
Doriga u Juna Pérez, quién de donde lo saco o pues lo que €l dijo el doctor Loredo
gue soy yo. Entonces yo les sugiero que se vallan a la biblioteca y se ponen a leer,
buscan una vision mundial, latinoamericana, en México y de dénde. Es todo lo
que les puedo decir.
E.: Ustedes atienden a los nifios
Dr.: no, no aqui atendemos nifios que llegan con deformaciones fisicas y
emocionales dentro de estas emocionales tal vez es consecuencia de bullying.
Somos un centro de integracion no de rehabilitacion.
Gracias
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Se visitdo el programa escuela segura Pedimos hablar con la encargada der
programa, pero las secretarias nos mandaban de aqui para allad. Entonces la
profesora Marisa nos dijo que ella era que nos podia brindar la informacion porque
su jefa estaba muy ocupada,

1. ¢Cuél fue el motivo por el cual se formo el programa escuela segura?
M: Es que se les ocurre cualquier cosa, mira, una realidad es que dentro de
la SEP se ha trabajado la prevencion desde hace varios sexenios, si, cada
sexenio se le cambia en nombre al programa. En este sexenio se le cambio
o se trabajo el nombre de escuela segura, si, pero no quiere decir que sea
algo nuevo, sino que van retomando lo que ya existia y le van dando
seguimiento con otro nombre. Este programa se abri6 en 2007 (nos
muestra un folleto), ¢ya se los habian obsequiado?

E: no

M: déjenme ver si se los puedo regalar (sale del salén por cinco minutos),
si, aqui viene todo; el objetivo, este, bajo qué bases se fundd, cuales son
sus propositos, cual es su metodologia, cdmo se pretende insertar en lo
gue es los programas de estudio.

2. ¢(El programa se aplica en todas las escuelas del D.F?

M: estamos en primarias, déjenme te checo el dato, porque lo tengo, pero si
en primarias, en secundarias y la novedad es que veste afio entraremos a
preescolar, estamos por iniciar la capacitacion en preescolar.

3. ¢Como estan capacitando a los maestros o cual es el procedimiento?
M: mira, déjenme ver lo de cobertura porque no lo tengo a la mano (hace
una llamada para verificar datos, pregunta: ¢t sabes la cobertura que
tenemos en primarias y en secundarias?, aja, regresa con nosotros). En
primarias tenemos incorporadas 2036 que es el 90% del DF., de
secundarias tenemos 896 que eso si cubre el 100% de ellas. Me comenta
Dany que ese 10% es porque, o sea, la DGOSE que es la direcciéon que
maneja las primarias y reporta al programa que ya esta al 100%; sin
embargo un 10% de las escuelas todavia no han hecho su registro dentro
de la plataforma por eso nos marca un 10% que no esta registrada.

4. Entonces, ustedes no van a las escuelas, las escuelas vienen a
ustedes
M: nosotros capacitamos a los maestros, este, dentro de cada escuela se
supone que debe de haber un responsable del programa escuela segura se
les convoca al inicio del ciclo escolar para darles lo que es el panorama del
programa, la induccién y a las escuelas que no estaban incorporadas se les
llama para la capacitacion. Después ellos reportan a nivel de la pagina que
tenemos en internet, si. No vienen constantemente con nosotros, o sea,
estamos en contacto via internet, ahi se ve el avance, o sea, te voy a decir
cudles son los formatos que ellos tienen que llenar y solamente cuando
tenemos capacitaciones especiales cuando materiales que van surgiendo
dentro del programa, es cuando se les vuelve a convocar, aqui se les
convoca a través del nivel que es (...) es un embudo muy, muy complicado
dentro de la institucion, has de cuenta, este, DGOSE, que es el encargado
de las primarias muchas veces no quieren soltarte a los maestros porque
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tienen que cubrir sus horas. Entonces es una lucha porque estamos que
préstame a los maestros; si ven todas las cajas que estan all4 abajo son
materiales que estan en espera a que se les puede repartir y por cuestiones
internas no se han podido entregar, entonces esa es la situacion.
(Nos muestra los libros que se les entrega a los maestros, padres y
alumnos)
Te los presto pero sélo para que los veas. Una vez que a las escuelas se
les hizo la invitacion se les dio la sensibilizacion y ellos deciden formar parte
del programa lo que tienen que hacer es entrar a la pagina y llenar dos
formatos.

5. Pensé que ustedes implementaban el programa a todas las escuelas
por ser una institucion encargada de este tipo de problemas.
M: Mira, a pesar de que es un programa de casa las escuelas deben de
querer participar, las escuelas son las que tienen que acercarse a nosotros
para registrarse, para brindarnos a nosotros las necesidades y para
implementar una serie de materiales o0 capacidades para darles
herramientas. Eso es lo que nos esta limitando un poco ahorita, no es que
de manera autoritaria, impositiva te diga tu eres escuela del DF. O de
nuestra institucion tienes que hacerlo, o sea, no es impositivo, tiene que
partir de la necesidad de cada una de las escuelas de que quieran hacerlo
porque hay muchas de las escuelas que se registran que ni siquiera siguen
con los lineamientos de que tienen que mandar autoevaluacion, ni informes
porque no les interesa, no tienen tiempo, tienen mucho trabajo
administrativo.

6. ¢Llevan una evaluacién del programa?
M: ¢Como? , si, déjame ver por aqui lo teniamos. Ahora que va iniciar el
ciclo escolar, digo que ya inicio. (Nos muestra unos formatos) miren, pero
solo para que los vean porque estan en internet, ahi en la plataforma. Mira,
todas las escuelas cuando ya se registran tienen que subir a la plataforma
todos los formatos, desgraciadamente ahora no tengo internet; entonces
llenan los formatos y realizan una autoevaluacion que aqui lo maneja como
un ejercicio que se da entre todos los maestros y valorar cuales son las
problematicas que estdn aquejando su plantel y darle prioridad a sus
quejas.

7. Ahorita, ¢, Qué problematicas estan en las escuelas?
M: En el ciclo pasado reportaron mayor, eh, también es una cuestion social,
el problema de la violencia, el problema del bullying lo estan reportando
como una problematica; hace dos afios hablabamos de adicciones,
entonces si se ha ido modificando.

8. ¢Qué estadisticas tiene de bullying? ¢Cudl ha sido el resultado del
programa?
M: Si tenemos cifras en cuanto al tema de la violencia repostada por las
escuelas, tenemos también el descubrir que en las escuelas es moda
porque muchas de las escuelas dicen, a ver yo les planteo, muchos de los
maestros de las primarias dicen o reportan bullying en alumnos de tercero y

223



cuarto grado de primaria, ¢consideran que se pueda dar bullying a esa
edad?

E: Si

M: ¢si? ¢Por qué?

E: Porque nuestra investigacion nos ha llevado a eso, tenemos una
investigacion en la que nifilos nos dicen lo que pasa y que los maestros no
estan capacitados para resolver el problema, hemos ido a fundaciones
donde brindan ayuda y nos dicen que hay una desorganizacion por los
maestros, no saben cuando es un problema de bullying, acoso o violencia.
M: Si, nosotros con estos datos que reportan las escuelas, eh, la lectura
que se realiza en el analisis lo que nos refleja es que muchos maestros y
por eso mencionaba la palabra moda, muchos maestros si los nifios este,
ya les pusieron apodo, ya es violencia, si los nifios, no sé, tuvieron un
conflicto dentro del recreo ya lo estan catalogando como que todas las
situaciones las estaban mandando a bullying, bullying, bullying.

E: Eso es lo que lleva a una falta de informacion el que todos los padres
digan esto es bullying cuando no es cierto, entonces, eso es nuestro
problema a resolver, que se informen, que hagan diferencias.

M: Que hagan la diferenciacion

E: Entonces, por eso estamos nosotras trabajando este tema.

M: Que bueno que estdn haciendo eso porque es real, los propios
docentes, 0 sea, no tienen , los elementos para defenderlo o el interés diria
yo en muchas ocasiones para diferenciar cuando es realmente una
situacion de violencia, de acoso o una situacion de mera interaccion de los
pequefios. En este dltimo analisis que se realiz6 detectamos esa parte, o
sea, muchos maestros todo lo avientan al pozo, que bullying, bullying,
violencia escolar y no es real, porque hay algunos ejemplos que refieren a
gue ni siquiera saben esta diferenciaciéon entre bullying y lo que es la
violencia, o sea, todo lo quieren ajustar a esto; yo les preguntaba, bueno
nifios de tercero finalmente hay un adulto frente del grupo porque los nifios
de tercero se ven al docente como un adulto. Como un adulto, como una
autoridad, cosa que por supuesto en secundaria no se da, esta mas
cuestionado ahi y ustedes que padsa si en casa el papa o la mama estan
viendo que los nifios se estan peleando, no s€, relacionandose de manera
agresiva con golpes, qué hace un papa, qué hace un adulto.

E: Arreglar las cosas

M: Si, busca un arreglo, la mediacion. Yo en lo personal, yo soy pedagoga
y después de todo mi historial dentro de lo que es la prevencion aqui en la
institucion, yo les puedo decir que se me hace increible que un adulto, un
docente, de tercer grado de primaria este reportando bullying, cuando es él
la autoridad, la figura de autoridad como adulto para buscar que pasa ahi,
para prevenir la citacion y desgraciadamente el docente dice es bullying.
Pero, digamos que tampoco es un problema del docente, también de
donde vienen los nifos.

M: claro.
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E: No es que se pelé con el hermano, sino que el nifio ve que pelean los
papas en casa.
M: Claro, ya es una situacién que viene con un antecedente, supongo y es
una cuestion mas compleja pero dentro de mi aula, dentro de mi espacio, o
sea, yo como docente tengo que mediar, tengo que intervenir a nivel
preventivo, a nivel que las cosas no sigan creciendo esa es nuestra idea y
esa es nuestro, pues es la forma en que nosotros con el material que
tenemos estamos buscando que los docentes tengan la herramienta para
gue ellos puedan intervenir para que capaciten, no, no para que capaciten,
sino que ayuden a que sus nifios desarrollen una serie de habilidades que
realmente puedan, este, tener una resolucion pacifica de conflictos, puedan
no dejarse presionar por los compaferitos, por los pares, puedan ser
asertivos, o sea, te digo, en el ideal eso es lo que se busca, no de que los
docentes tengan herramientas para que ellos a su vez puedan ayudar para
gue los nifios desarrollen este tipo de habilidades.

10.Que programas se han realizado para canalizar este tipo de
problemas?
M: Para canalizar no, para trabajar lo que es la capacitaciéon con los
docentes tenemos materiales que ustedes van a poder ver en, bueno, en el
folleto esta la pagina para que lo puedan ver, todo este material es por
linea, o sea, lo pueden bajar de la plataforma el fisico que se les dio a las
escuelas los que vinieron a la capacitacion y unos materiales d prevencién
de adicciones, porque bueno, es importante que quede claro que escuela
segura busca que la escuela sea segura no nada mas a nivel fisico de
estructura, sino a nivel de salud, eh, de seguridad en todos los ambitos, la
cuestion de la salud, la prevencion de riesgo, si. Entonces dentro de ello se
trabajaron estos materiales de prevencion de adicciones para primaria y
secundaria; entonces estos materiales y capacitacion donde se convocaron
docentes, vinieron los docentes, se les dieron los materiales, las
capacitaciones; por lo general son con especialista, o0 sea el programa tiene
ciertos recursos y en su momento contrata especialistas y capacitan, a
veces hay presupuesto, no siempre lo sueltan.
Tenemos estos materiales que son los que estan allda abajo, estan
hermosos, aqui es donde yo les decia que se estan retomando, de hecho
agui no se si han escuchado a Castro, Marlene Castro, que es una de las
preventedlogas que tenemos aqui en México y que hace un buen trabajo
con las guias para la promocién de ambientes protectores, si. Son guias
dirigidas desde directivos, donde el directivo tiene que asumir ese papel
siempre sensibilizacion previas, sensibilizacion de que ellos asuman su
papel como lideres, si, dentro de una escuela ustedes has visto que el
directivo no tiene el interés, este la, pues no sé, busca el trabajo en equipo,
pues promueve la cuestion de la prevencion por mucho que uno o dos
maestros quieran hacer las cosas no se puede trabar. Entonces el trabajo
para el directivo, para el docente de primaria y secundaria donde se
trabajan los ejes protectores donde se busca la promocion de esos
ambientes y la creacidén de estos ambientes; tenemos para nifios y padres.
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Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJ-DF)

El dia 21 de julio se visitd la PGJ-DF para conocer las denuncias que se
han realizado por Bullying. Se entrevisto al Lic. Ricardo Leonardo
Mosqueda, Agente del Ministerio Publico, unidad D-4, en cargado del area
de Fiscalia central de investigaciébn para la atencion de nifios, nifias y
adolescentes.

El agente nos menciono:

1.

No ok

8.
9

Se reciben de 80 a 90 denuncias al mes por violencia escolar. El agente
menciona que no hay un registro de denuncias por dia, ni por
delegacion, sin embargo mediante las investigaciones realizadas,
sobresalen la delegacion Gustavo A. Madero e Iztapalapa, pues son las
mas grandes.
De las delegaciones que casi no tenemos es Xochimilco, Tldhuac, Milpa
Alta, se tienen registros de 2 o 3 denuncias no hay mas.
Las denuncias que se hacen son por:
Lesiones
Robo
Amenazas
Violencia equiparada
Abuso sexual
Discriminacion

e Violacion.
De las 80 a 90 denuncias el 90% se concilian.
De las 90 a 80 denuncias menos del 10% son consignadas.
La mayoria de las denuncias son por problemas entre alumnos.
Al dia atiende de 5 a 6 asesorias de 10 a 5 de la tarde. De estas
denuncias nos comenta, el agente que escucha el problema vy
dependiendo de lo que le digan, habla con las personas para que
solucionen el problema de manera interna en la escuela, pero si es un
problema mayor se hace la denuncia y se le da un seguimiento.
Han recibido tres denuncias con un final en suicidio.
El rango de edades de agredidos y agresores son de 12 a 15 afios de
edad, por lo que menciona que la mayoria son de secundaria.

10.El mayor porcentaje de denuncias son de mujeres.
11.Los profesores con mayores denuncias son los de educacion fisica y

mayores de 30 afios.

12.Esta area lleva afio y medio en funcion.

La manera de proceder de esta area es la siguiente:

Los padres de familia se presentan a levantar la denuncia correspondiente, se le
brinda la asistencia a la victima, dependiendo cual sea el caso y si la victima lo
necesite ya sea con el Psicologo, Medico, etc., de esa asistencia que se le brinde
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a la victima se espera un veredicto para saber si en realidad hubo alguna
agresion, pues muchas veces las denuncias no son verdaderas, por ello ahora se
espera ese veredicto, para poder proceder.

El tiempo de solucion para cada investigacion es diferente dependiendo la
gravedad. De encontrar algun culpable, éste se consigna con un juez civico, el
cual le dara la sentencia correspondiente.

Si el joven agresor es menor de 12 afios se canaliza al DIF, y ellos determinaran
cuanto tiempo estaran trabajando con el joven y la familia, pero si es mayor de 12
y menor de 18 afios se canaliza con un juez ya sea civico u oral aqui va a
depender de la gravedad del caso, si el caso es muy leve se canaliza con un juez
oral.

Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal (SSP-DF)

El 21 de junio visitamos la SSP-DF, para saber lo que hacen ellos para
brindar ayuda a la Secretaria de Educacion del Distrito Federal (SEDF). Nos
entrevistamos con M. Blas V. y nos mencion6 que ellos no tienen la orden,
de estar revisando las mochilas de los alumnos o vigilando las escuelas.
Ellos solo proceden cuando alguna escuela les hace la peticion de ayudar o
en su caso cuando alguna persona se encuentre en la calle y se encuentre
en peligro, ella misma pida la ayuda necesaria para poder proceder.

Dicho esto, nos dimos cuenta que la SEDF no tiene un convenio con la
SSP-DF para estar al pendiente o al cuidado de las escuelas.

Se entrevistd a Trixia Valle, directora de Fundacién en Movimiento el ocho de
octubre del 2012 y esto fue lo que nos dijo:

E.: ¢Como surge la idea de crear Fundacion en Movimiento?

T.: Fundacion en Movimiento se crea a través de la iniciativa de una empresa que
se llama seguritec para buscar unas mejores condiciones para nuestro pais y
pues surge la idea de crear una fundacién que precisamente combata el bullying,
gue este al pendiente de estos temas y pues es asi como nacemos.

E.: ¢ Como esta conformado su equipo?

T.. Esta conformado por una vocera juvenil que se llama Nasla, que ahorita se las
presento, tenemos varios capacitadores entre ellos la mayoria son psicologos a
los cuales hemos adiestrado para dar nuestras conferencias, talleres, programas y
ellos van a las escuelas de varias formas; hay una en la que van a la escuela
durante tres semanas aproximadamente impartiendo las conferencias, talleres; la
conferencia para padres de familia y los talleres para alumnos y maestros; los
talleres para alumnos son de dos horas donde se les habla de como llego’ la
violencia a sus vidas y posteriormente se firma un acuerdo que es la campafia de
ser buena onda siempre estd de moda que tienen cinco reglas que se firman; o
sea que se da la platica y después hacen la cartulina con esas cinco reglas, le
hacen una carta a sus papas pidiéndoles que también se comprometan a erradicar
el bullying y posteriormente los maestros firman ese acuerdo.

E.: ¢ Cudl es el objetivo de sus campafias?
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T.. Pues el objetivo es erradicar el bullying que es el objetivo general de la
fundacion bésicamente tenemos tres campafias. Una es ser buena onda siempre
esta de moda, que es la conferencia y la firma de acuerdos; la otra es, a, mm.

E.: Ponle cara a tu face

T.. Si, ponle cara a tu face que es a través de servicio social, en donde los mismos
chavos de la escuela, por ejemplo que los de prepa lleven el mensaje a los de
preescolar hasta los de secundaria. La otra es con los chiquitos no se vale, que es
un acuerdo donde la escuela se compromete a tener medidas muy drasticas y
contundentes contra aquellos que abusen de los nifios de menos grado escolar.
Porque si ta traes un problema con un compariero de tu salén es un problema muy
especifico, pero si tu te atreves a ir con un nifio que le llevas 2, 3 afios vy lo
agredes, lo molestas ahi ya no es justificacion.

E.: ¢ Cudl ha sido el resultado de sus campafas y programas?

T.: Este, el resultado ha sido disminuir el Bullying en las escuelas hasta en un 70%
de acuerdo a las escuelas que hemos integrado, ya vamos a publicar una
encuesta de entrada y otra de salida que estamos haciendo en las escuelas del
Estado de México.

E.: Cémo han trabajado en el DF?

En el DF hemos trabajado en puras escuelas privadas por que las escuelas
publicas, este, estan en otra administracion que no hemos tenido convenio.

E.: ¢ Tienen algun convenio con la SERP o la SEDF?

T.: Si, lo tenemos con el maestro Lujambio, pero ya murié

E.: Sila SEP y la SEDF tienen sus propios lineamientos y leyes.

T.. La del DF es una secretaria patito, hay que informarse bien. Las escuelas
publicas estan bajo la legislacion de la secretaria de educacion publica federal.
Las SEP no es una patito. Todos los estados son independientes que reportan a la
SEP federal, en el caso del DF no; sin embargo alguien creé una secretaria de
educacion publica del DF que no existe, que no tienen validez, que solamente
sirve en 20 escuelas que ellos mismos crearon que son las escuelas de... ni sé
como se llaman, en apoyo a no sé, pero para esas 20 escuelas crearon una
pseudo reglamento que esta aqui.

E.: Ahora entendemos por qué no nos brindan informacion en la secretaria.

T.. Claro porque no tienen nada, es puro inveto, entonces esto es lo que hicieron
para sus disque escuelas (nos muestra un cuadernillo), nada mas para darte un
ejemplo viene primero un rollo muy padre de la buena convivencia, esta padrisimo
y luego vienen las faltas y las correcciones como esta que me encanta que dice:
provocar la combustién, detonacion o el riesgo de un incendio y la consecuencia
pues una reunion con el padre de familia o tutor, reunion con el alumno y los
padres de familia, servicio social o comunitario con los padres de familia o tutor
con actividades autorizadas por la secretaria 0 consejo técnico; quitarle el objeto
que causo el disturbio, o sea quitarle su bomba, reponer lo que aplique, o sea que
tiene que reponer lo que destruya, o sea que si rompe algo tendra que pagarlo. O
sea un choro y se tiene que firmar aqui que no lo voy a volver hacer, perfecto, no
lo voy a volver hacer lo juro; invitacion a los padres de familia a llevar a los nifios a
un apoyo psicolégico, pero es opcional.
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Con el comprobante de asistencia y la carta emitida por la SEP que atiende al
alumno se realizaran reuniones peridédicas con los padres de familia bajo la
orientacion del USAER, la escuela debera valorar el impacto, segun la estrategia
que ha implementado pera eliminar o minimizar, asi como las barreras para el
aprendizaje.
Pero este dltimo es solo si los papéas estan de acuerdo si no, no pasa nada. En
donde dice suspension tres dias, retencion de su matricula, condicionamiento de
permanencia en la escuela; entonces esto es lo que hace la SEDF que es una
secretaria patito que no existe, que no tiene validez y lo Unico que quiere es quitar
dinero publico.
E.: ¢ Tienen una linea dénde reciben las llamadas o denuncias?
T.: Tenemos una linea pero no nos dedicamos a recibir llamadas, por el momento
no tenemos la infraestructura que se necesita para recibir llamadas como tal; sin
embargo ya estamos listos para hacerlo, la empresa que nos patrocina tiene un
call center, o sea se dedica a ser call center. Ya tenemos todas las interfaces en
pantalla porque abrir un call center no es solo contestar; abrir un call center es
coémo voy a guiar la llamada, como voy a preguntarle, qué voy a contestar, lo que
si tenemos en linea es y lo pueden ver en la pantalla (nos muestra), es en
bullyingiinformate.com.org, es una herramienta super, super poderosa que ojala la
promuevan; es una herramienta super buena para detectar si te estoy haciendo
bullying y estos mismos test los tenemos por ejemplo cargados en el call center
gue les estoy diciendo, entonces para saber si tu escuela.
La llamada, que estd fomentando el bullying y qué la maestra es una mala mujer,
perversa, entonces el operador que no es experto en este tema, pero sabe
perfectamente cdmo resolver una llamada, ok a ver, si alguien te intimida ¢ hablas
de lo que te sucede? Y ahi vienen las opciones, entonces ya pones con mi familia
y ya; siguiente ¢Cudantas veces en este afio te han intimidado o maltratado tus
comparferos? Bastantes veces; siguiente y ya lo hace ustedes porque si no, no lo
voy a poder abrir porque es uno por PC. Bueno y ahi le vas poniendo y asi son
quince y luego te dan resultado lo que va hacer el operador es una interfaz muy
parecido a esto pero de consejero en donde le va picando a esto y al final te sale
una respuesta, qué tienes que hacer que si sufres o no, la, la, la. Entonces la
verdad es que es muy, muy completo; entonces eso es lo que ya tenemos listo,
hoy no lo tenemos, pero tenemos un convenio con el consejo ciudadano que es el
55335533 donde la encargada Rut que es super buena, ella se capacité a todos
los operadores en bullying, entonces ellos saben como responder y no solo como
responder, 0 sea no es nada mas digame su denuncia, no y ya todo es denuncia,
entonces imaginate cuando acabas de atenderla el chiste es filtrar y orientar que
esto es bullying, que esto no es bullying, que si es bullying, que si lo quiere
denunciar, asi como el proceso.
E.: Entonces antes, cuando no tenian aun esto, ¢ no recibian las llamadas?
T.: Siempre hemos tenido eso.
E.: Le dan un seguimiento a todas las denuncias, quejas.
T.: Nos manda un reporte el Consejo Ciudadano de los casos y a esos les damos
seguimiento, eso siempre lo hemos tenido, pero muy propio asi de Fundacion en
Movimiento, si, bueno, no lo tenemos hoy, pero ya tenemos todo listo para tenerlo
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0 sea es cuestion de recursos es que lo iba a pagar alguien y ya no pero si
tenemos esa idea.
E.: ¢ Cudles han sido los resultados o beneficios para ustedes como fundacion?
T.: Pues los beneficios, el crecimiento enorme que tenemos de mil a mil quinientos
visitas diarias en la pagina, que estamos posicionados en la materia de bullying,
que tenemos un programa en el canal 34, vamos como especialistas en la mayoria
de los programas de canal 11, televisa, realmente ya nos hemos posicionado
como una autoridad en el tema y desarrollamos materiales y toda la semana
subimos cosas nuevas y esta pagina no la de bullyinginformate que es para los
chavos, sino la de Fundacion en Movimiento que me imagino que ya la super
navegaron, ahi pueden ver todas las ultimas noticias, qué paso, temas de intereés,
que se si se suicido 0 no, que quienes esta calificados, cémo certificarte, los
talleres que damos.
E.: ¢ Cudl es el caso mas grave que han atendido?
T.. El caso més grave que han he sabido es el de un nifio de sexto que lo agarré
otro de los tobillos lo tenia suspendido del segundo piso y quedé paralitico. El que
hemos ayudado muchisimo es el de Yaretzi Rivera que por ahi viene su caso; ella
gano el premio juventud seleccion 2011, la propusimos obviamente nosotros y la
escogieron ellos por su labor porgue a partir de todo lo que vivié ahora da platicas
y conferencias. A hecho una labor padre con el dolor que ha sufrido, entonces qué
le paso la agarraron entre tres, le hicieron una partidura de craneo, la golpearon
en el piso y todavia tiene secuelas o sea tiene ausencias. Por esta humillacion que
sufrid tuvo que dejar la escuela; ¢qué hicimos nosotros? Conseguirle una escuela
nueva, que la escuela tomara la responsabilidad, se le consiguié una beca y mas
gue nada le dimos el apoyo psicolégico.
E.: ¢Cuando ustedes van a las escuelas como es la aceptacion de los nifios,
padres y profesores?
T.: No, super bien nunca hemos tenido el caso de que nos rechacen, de ahi no,
bueno solamente una vez pero era por problemas internos con una escuela con
mucha resistencia, 0 sea si en alguna escuela no lo aceptan es porque la escuela
estd muy mal, estd enferma de algo no porque el tema sea bueno, malo; o sea
porque ademas ya lo hemos comprobado hemos capacitado como a siete mil
personas y dado la conferencia a doscientos cincuenta mil y ninguna, ningun
auditorio se ha opuesto con caras asi de no que horror, pero nunca jamas nos ha
pasado, o sea nunca y he dado muchas y en auditorios muy, muy grandes, no, no
se genera ese rechazo, esa groseria.
E.: ¢ Crees que porgue son privadas las escuelas?
T.. No, hemos trabajado con Eruviel con todas las publicas y jamas ha habido
resistencia, nombre he trabajado muchisimo con las publicas acabo de ir a
Huehultocalt y era una conferencia de que te late tres mil obreros de las plantas
con sus familias y no para nada los niveles no son altos a los que trabajamos
necesariamente te puedo decir que el ochenta por ciento es bajo. Tiene que ver
con Mario Delgado, con las politicas, con otras cosas, no tiene nada que ver con el
tema, no se hagan de esa idea porgue no es asi, la realidad es que a toda la gente
le fascina el que haya ese tipo, bueno a quien no le va a gustar que se preocupen
por sus hijos, es totalmente al revés.
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E.. ¢De qué manera piensas que nosotras como comunicdlogas podemos apoyar
para que disminuya esta problematica?

T.. De entrada estando muy al pendiente de su propio ambiente, o sea de no
bulear y no ser buleados; por ejemplo, a la edad que tienen ustedes a lo mejor yo
no es bullying de golpes pero si de que si alguien se emborrache y le ponen un
letrero asi de Loser le sacan una foto y la suben al face, pues que eso no pase,
gue si ves a una amiga boba que se toma fotos encuerada o con la media bubi ahi
y se la mande al novio que le digas te puede difamar, o sea el cuate igual corta
con ella mafana y tu foto va a ser protector de pantalla de todos. En
comprometerse en que no les valga, o sea asi de ahi no es que es su vida hay
que respetar, no ahi no es respetar ahi es dejar que las personas se vayan al
abismo, son cosas muy diferentes. Los jovenes de hoy han entendido el respeto
como vivir en una total inconsciencia bien que gusto, en donde a mi me conviene,
me conviene no hacer nada, no me meto, no me busco problemas porque
precisamente el compromiso en la vida a veces te va causar problemas que a
veces te va a costar inconformidades pero es necesario para mantener un orden
social.
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Observaciones



GUIA DE OBSERVACION

Escuela:

Nombre 210 Emilio portes Gil
Tipo de secundaria Diurna

Turno Tiempo completo
Horario de visita 13:30- 14:50

Fecha de visita

17 de abril del 2013

Caracteristicas del entorno:

Ubicacion Oriente de la ciudad

Transporte publico Se encuentra cerca del av. Guelatao

Parques Un parque

Mercados Un mercado

Centros de salud No.

Tiendas de autoservicio No.

Negocios particulares Abarrotes, internet, dulceria, lecheria,
comedor comunitario del DF, talachas,

puesto de periodico,

Deportivos uUno.

Iglesias Una a lado

Colonias aledafas Paraiso, ejército de oriente

Escuelas Primaria y Jardin de nifios a lado

Avenidas principales Av. Guelatao

Caracteristicas de la escuela:

NUmero de salones 14

Como estd estructurado el espacio | Direccion, Orientacion, Trabajo social,
administrativo Medico.

Como estd estructurado el espacio | La secundaria, se encuentra conformada

educativo

por dos edificios de tres niveles. Uno
enfrente del otro unidos por pasillos que
cruzan de lado a lado y dos escaleras, una
de ellas es frontal y la otra es trasera. En la
PB se encuentran: bafios de nifios y nifas,
salon de computo, cooperativa y dos
laboratorios.

En el primer nivel se encuentran los
siguientes talleres: taquimecanografia,
electrotecnia, artes plasticas, corte vy
confeccion, dibujo técnico.

En el segundo nivel se encuentran los
cinco grupos de tercer grado.

Y en el tercer nivel se encuentran los
grupos de segundo y tercer grado.

233




Cémo esta estructurado el espacio de
esparcimiento

Hay dos lugares de esparcimiento ambos
bastante amplios. En el patio trasero se
encuentran las canchas de futbol vy
basquetbol.

Qué equipamiento tiene la escuela

Computadoras en buen estado en su
mayoria, los laboratorios cuentan con lo
basico (mesas, bancos, agua, y algunos
instrumentos necesarios para el lugar, y la
biblioteca).

Interior del plantel:

Con cuantos prefectos cuenta la| Tres
institucion

Con cuénto personal de intendencia

cuenta

Doctor uno
Orientador Tres
Director Uno
Condiciones del area de esparcimiento Buenas

Condiciones de los salones

Sin aseo y con condiciones climaticas
dificiles ya que cuentan con techo de
lamina.

Condiciones de los laboratorios Regulares
Condiciones de los talleres

Condiciones de los bafios Sin aseo
Condiciones de seguridad dentro y | Nula

fuera de la institucion

Condiciones de proteccidn civil

Doble escalera, los sefalamientos en
malas condiciones y poco visibles

Como es la estructuracion de las
actividades en general (entrada, clases,
receso y salida)

Buena

Coémo se organizan las

padres de familia

juntas con

Poblacion estudiantil:

Actitud del alumno al llegar a la escuela

Actividades que predominan en el
receso

Futbol, platicar, caminar de un lugar a otro,
juegos de manera pesada, convivencia.

Formas de relacionarse

Grupal con platicas, risas, gritos,
empujones, groserias.

Relacion alumno-profesor

Falta de figura de autoridad por parte del
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profesor

Actividades que predominan fuera y
dentro del aula

Gritos, risas, groserias y apodos

Clases 2C:

Mobiliario

Bancas rayas y saldn sin aseo, rallado,
vidrios rotos, y ventanas sin vidrios.

Clima escolar

Relajado

Clima laboral

Buena

Relacion alumno- alumno

Buena aunque se manifiestan burlas y
sefias obscenas, la maestra tiene que
separa a jovenes para que no platiquen, los
de atras se avientan cosas.

Relacion alumno-profesor

Relajada, haciendo esto que en ocasiones
se falten al respeto entre las dos partes,
refiriéndose en algunos casos por apodos.

Comportamiento de los alumnos
(varones) dentro del salon de clases

Buena aunque predominan las bromas
mientras laboran. Participativos e inquietos.

Comportamiento de las alumnas
(mujeres) dentro del salén de clases

Buena aunque se exceden en platicas
mientras laboran. Se golpean con objetos,
utilizan playeras que no corresponden al
uniforme.

Frases El lapiz es para bebés, eres chaca, chiken,
pedejo.

Clases 2D:

Mobiliario Bancas rayadas y sal6n sin aseo.

Clima escolar

Relajado

Clima laboral

Buena, no pone autoridad ante el grupo,
eso0 causa que los alumnos no muestren
respeto.

Relacion alumno- alumno

Buena, en ocasiones se golpean con los
cuadernos, sin embargo, no reciben regafio
alguno por parte de la profesora,

Relacion alumno-profesor

Relajada, los alumnos para participar gritan
en vez de hablar normal, para la profesora
es imposible controlarlos, cambia de lugar
a los alumnos que hablan mucho.

Comportamiento de los alumnos
(varones) dentro del salon de clases

En general son bastante inquietos, pues
juegan, platican mientras se les pide un
trabajo, pasando por alto la figura de
autoridad que en este caso es la profesora,
resongan de cualquier tarea que se les
pide, todo lo toman a broma.

Comportamiento de las alumnas
(mujeres) dentro del salén de clases

Son menos inquietas que sus compafieros,
platican mientras trabajan, las mas calladas
se alejan de las desastrosas,
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Frases Boba, baboso, burro, dices puras
babosadas.
En general: Existe mucho ruido, provocando

desconcentracion. La profesora en
ocasiones entra en el juego de los
alumnos, provocando una relajacion total
llegando al punto de la indisciplina.

Dentro del grupo destacan
aproximadamente 4 nifilos que tratan de
llamar la atencién en todo momento.
Ademas varios alumnos andan caminando
por todo el salén en distintas ocasiones sin
ser corregidos por parte de la profesora.

Receso 17 de abril:

Qué pasa al sonar el timbre

No hay timbre, todos salen de forma
irregular a consumir sus alimentos en
grupos.

Relacion alumno-alumno

Buena y en grupos esparcidos en el patio,
se corretean, empujan sin golpes.

Relacion alumna-alumna

Buena y en grupos desplazandose por el
patio. Forman grupos para alejarse de
otras nifias, se toman de la mano, se
empujan, se patean.

Relacion alumno-alumna

Forman grupos de no mas de tres
personas, platican, se abrazan, las parejas
se alejan a los lugares menos visibles.

Profesores Se concentran en la sala de profesores, no
se relacionan con los alumnos en este
horario.

Prefectos Un prefecto supervisando a la hora del
receso

Canchas Llenas con alumnos jugando

Pasillos Vacios

Salones Vacios

Bafios Sin aseo

Frases Maricon, largate o te golpeamos, imbécil.
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Receso 24 de abril:

Qué pasa al sonar el timbre

No hay timbre todos salen de gritando,
empujando, jalando, pegandose a consumir
sus alimentos en grupos.

Relacién alumno (a)-alumno(a)

Empujan a nifio en bolita

Un nifio gordito de aleja, esta solo en el
patio trasero.

Cuando se les indica que deben entrar se
empujan, jalonean, gritan, avientan agua,
jugo y escupen desde los pisos de arriba.
Hay parejitas besandose.

Profesores Se encuentran en la sala de profesores

Prefectos Al menos uno esta al pendiente, ubicado
en las escaleras principales.

Canchas Corren, juegan, se persiguen, juegan con la
pelota,

Pasillos Los jovenes se recargan en las paredes de
la planta baja, algunos aprovechan para
esconder cosas a sus compafieros.

Salones La mayoria vacio, dos nifias estan dentro
platicando, un grupo de nifios entra a
sacar cosas de un salén.

Bafios Sin aseo

Frases Maricon, largate o te golpeamos, imbécil.
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Receso 26 de abril:

Qué pasa al sonar el timbre

No hay timbre todos salen de forma
irregular a consumir sus alimentos en
grupos.

Relacién alumno (a) —alumno (a)

Se golpean, se dan rodillazos, zapes,
someten a un nifio.

Avientan agua, jugo, saliva de los pisos de
arriba.

Las parejas se besan frente a prefectos y
profesores.

Los profesores ingresan a salones 15
minutos tarde.

Los prefectos tienen que estar acarreando
a los alumnos para que entren a clase.

Profesores

En la sala de maestros.

A la hora de regresar a clase ellos ingresan
al saldn, pero los alumnos se toman su
tiempo.

Prefectos

Vigilan el receso desde la escalera
principal.

Les gritan a los alumnos para que entren a
clases.

Canchas

Llenas con alumnos jugando, corren,
toman alimentos, platican en grupo, se
corretean, se empujan, se gritan,

Pasillos

Pocos nifios circulan en los pasillos de
arriba, en el pasillo de la planta baja se
sientan en el piso, se empujan, los nifios
corretean a las nifias, les jalan el cabello,
les roban sus cosas,

Salones

Entres salones hay nifios; unos platicando,
otros escondiendo mochilas, aventando
cosas.

Bafos

Sin aseo
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2 de mayo
Salon de clase 2D
Actividad grupal:

Mobiliario

Bancas rayas y salén sin aseo, rallado,
vidrios rotos, y ventanas sin vidrios.

Clima escolar

Relajado

Clima laboral

Buena

Relacion alumno- alumno

No se respetan, se dicen groserias, se
zapean, se suben arriba de otro, molestan
a otros grupos de trabajo, copian o roban
ideas, les cuesta trabajo comunicarse en
grupo de trabajo en clase.

Relacion alumno-profesor

No respetan los roles

Comportamiento de los alumnos dentro
del salén de clases

Inquietos, entran tarde, se codean, rien,
juguetean

Comportamiento de las alumnas dentro
del salon de clases

Participan, rien, se comunican con apodos,
se dicen groserias,

Receso 7 de mayo:

Qué pasa al sonar el timbre

No hay timbre todos salen de forma
desordenada, corriendo y empojandose a
consumir sus alimentos en grupos.

Relacién alumno(a)-alumno(a)

Escuchan musica a alto volumen.

Llevan celular.

Se jalonean, se dan patadas, corretean, se
empujan.

Se cae una nifia y todos se burlan.

Al término del receso todos suben con
alimentos a clase.

Escupen desde arriba.

Se pelean en las escaleras.

Profesores En sala de maestros y ensayando para el
festival del 10 de mayo.

Prefectos No hay en el receso, estan en una
actividad para el 10 de mayo.

Canchas Llenas con alumnos jugando

Pasillos Los chicos gritan, juguetean, no hay quien
los vigile.

Salones Vacios.

Bafios Sin aseo

Frases Eres una estupida, callate pendejo, que te

pasa puto, eres un pendejo.
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31 de mayo
Salén de clase 2C.
Actividad grupal:

Mobiliario

Bancas rayas y salén sin aseo, rallado,
vidrios rotos, y ventanas sin vidrios.

Clima escolar

Relajado

Clima laboral

Buena

Relacion alumno- alumno

Se llaman por apodos, se avientan cosas,
entran a la hora que quieren,

Relacion alumno-profesor

Buena aun que no hay respeto,

Comportamiento de los alumnos dentro
del salon de clases

Juguetean, participan, no pueden trabajar
en equipo porque el relajo les gana, juegan
un Ds, ingieren alimentos, se comunican
con apodos, se dan zapes, dicen groserias,

Comportamiento de las alumnas
(mujeres) dentro del salén de clases

Rien, juguetean, se dicen groserias, se
recargan en la paleta de la butaca, se
comunican con apodos.

Mobiliario

El mobiliario se encuentra rayado, dentro del
salon de clases hay mucha basura tirada,
cuadernos botados y mochilas abiertas.

Clima escolar

En general los alumnos son muy ruidosos, pues
se la pasan hablando la mayoria de la clase,
casi no ponen atencién al profesor que se
encuentra al frente, es nula la participacion.

De igual manera es muy dificil que puedan
entregar un trabajo terminado dentro de la
clase.

Climalaboral

Los profesores, evitan la confrontacién con cada
alumno, pues evita llamar la atencion, de igual
manera tarda para llegar a su respectivo salon.

Relacién alumno-alumno

Esta relacion se basa en burlas, risas,
empujones, zapes, platicas.

Relacion alumno-profesor

Durante el desarrollo de la clase los alumnos
pueden llegar a sobre pasar los limites puestos
por el profesor, pues no muestran respeto ante
él. Si los pone a trabajar lo que recibe son
burlas ante su trabajo y expresiones como: “Es
de tarea verdad” “ya ahorita lo quiere o
manana”

Comportamiento de los alumnos dentro del
salén de clases

El comportamiento es muy variado, pues hay
alumnos que entran enseguida del profesor y
hay otros donde esperan a que el profesor vaya
por ellos 0 en su caso el prefecto los meta a su
salon de clases. Sin embargo, el hecho de que
entren a su salén no quiere decir que van a
trabajar, pues entran solo a platicar con el
compaiiero de atras o a un costado.

Comportamiento de las alumnas dentro del

El comportamiento es muy variado, pues hay
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salon de clases

alumnos que entran enseguida del profesor y
hay otros donde esperan a que el profesor vaya
por ellos 0 en su caso el prefecto los meta a su
salén de clases. Sin embargo el hecho de que
entren a su saldén no quiere decir que van a
trabajar, pues entran solo a platicar con el
compaiero de atras o a un costado.

Mobiliario

El mobiliario se encuentra rayado, dentro del
salon de clases hay mucha basura tirada,
cuadernos botados, vidrios rotos, mochilas
abiertas.

Clima escolar

En general los alumnos son muy ruidosos, pues
se la pasan hablando la mayoria de la clase, si
el profesor les llama la atencion hacen caso
omiso al comentario.

Son muy interrogantes, pues no hacen nada
hasta que el profesor les dice por qué y para
gué lo van a hacer. No ponen atencion al
profesor que se encuentra al frente, es nula la
participacion.

Climalaboral

Los profesores, evitan la confrontacion con cada
alumno, pues evita llamar la atencion.

Relacién alumno-alumno

Esta relacion se basa en burlas, risas,
empujones, zapes, gritos.

Relacion alumno-profesor

Durante el desarrollo de la clase los alumnos
pueden llegar a sobre pasar los limites puestos
por el profesor, no muestran respeto, ni
tampoco la atencidn necesaria para su clase. Si
es posible algunos alumnos salen antes de que
entre el profesor para saltarse la clase.

Comportamiento de los alumnos dentro del
salén de clases

El comportamiento es muy variado, pues hay
alumnos que entran enseguida del profesor y
hay otros donde esperan a que el profesor vaya
por ellos 0 en su caso el prefecto los meta a su
salon de clases.

Comportamiento de las alumnas dentro del
salon de clases

El comportamiento es muy variado, pues hay
alumnos que entran enseguida del profesor y
hay otros donde esperan a que el profesor vaya
por ellos o en su caso el prefecto los meta a su
salon de clases. Y en este caso en especifico
son las nifas las que mas se saltan las clases se
salen de la escuela sin decir a nadie.
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Reglamento escolar:

=

10,
1,

ESCUELA SECUNDARIA DIURNA No, 210
“EMILIO PORTES GIL”
TURNO MATUTING

NORMAS INTERNAS

L entrada de los alumnos serk de las 7:10 o las 7:30 &, m,
mohnmumiamwum-h-cu&ybhinmhwodw.
hwm&hanhanhumhmmm

(Educacion FISICA en loa dins extablecidon. )

Tenw totalmente blancos, con el Pants camploto,

Uniforme verde | drario ).

Mdnnh-ltundnkmﬂhymmdeum

El pantaldn rocto. NO CHOLO. Ni arvasteando al swelo,
lﬂum«'dd!ulmrdmdodehumd.yhhmdncohn

Purs Iros,  AMARILLO, 2don. AZUL y Jron. GUINDA.

El corte de calello para los varones es el nombrado REGULAR.

Lo presontacion serd sin peinudos extravagantes, exterisiones, perfuocnciones, gel, lintes de cabelln,
maguillaje o tatunjes ¥ nin persing.
mmmliu.ummmmqmmmenmmumay
puntuslided, asi  como justilficar opartunamente en formi pornoan] faltas de amintonein, cuando los
mdmm@nnmwnmahmqu-mhwhm a ln escuels lonen quo
nolicitae por esenito o ln oficing de Trabajo Soctal o pormaso, ko mismo ocurrivk cuando of abumino
mnmuwonhomdeehu,wumnninidmwrmumulmuumcﬁnmmmrhnm

Lon Tutores Mnmumwuﬂohmtmbnqumﬂmnmm-m
ﬂmwm&ydWMhmyMummm“mmunmmm
mmnmumwm.mwym.
hobh'umdolmMchlmmu“wumhmnnnﬂ-vahm*m
NALION, & sum necemidudes o entudic, wel como vigilae s estada de salud, sdemis de informmse
oportunamente sotwe enfermediden transmisitdes u otros pacdocimientos.
T«Mhdummuﬁnmmmmndmlmh Inntituesdn, por o que estan

obl h-ammz:ﬂ-mhm.emw.

QU FROMINDO A LOB ALUMNOS TRAER AL PLANTEL OISJETOR DE VALON COMO RADIOW,
RELOJES, JOYAR, TELEFONOK CELULARES PARA EVITAR QUE BEAN ANALTADOS ANl COMO
INTRODUCIR BUSTANCIAR TOXICAB QUE PONGAN KN RIRIGO LA INTEGRIDAD DI LA COMUNIDAD
KBCOLAR DB OTRA MANKRA Ls ESCUELA NO 1 HACE RESPONSABLE 1ON LA PRRINDA O
RECUPKRACION DL OFUETO.

¥l alumno respotand ks Simbolos Patrion, sadudirk con solemnidad o b Bandors y cantara lon canion
am-mmmdobmmmumm

e megur e I comunidad eduentiva we rovisssn mochilan cundo b autondad del Mantel Jo estime
necrsurio recogieni ¢ (8 que wean consideradon peligroson.

Mmalwnnommh domuduovdmydudp&mduuouﬂ-m!.ydmu»cumb
"

IaMnuhNMMmowmthMmeuedwummnmmmumd
estudaante,
Mummqnemnw.mm&n&:cl«lﬁdouhpahmhmymurdmumw
CMalmmmmmﬂcmlmthmvuul-puﬁdnlp‘dmamwnmm
-rmahmm?u:‘.mrmdmdhmholucmwhip‘ulhnuﬂmﬂon

ATENTAMENTE
LA DIRECCION
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Folletos SEDF:

ESCUELAS

SIN

. VIOLENCIA

[

(Necesitas apoyo?
No estés solo ni sola.
Comunicate a nuestros teléfonos
50 80 57 05 o 50 80 57 06

O eseribenos a
escuelasinviclencia@gmail.com
o al blog: kebuena.com.mzx

A S S SR e
MADRES

g ok, o e s e g 3 s s s s g
T T L a0 S Ly w7y s e, otros responsables del cuidade y crianza

Ly N S e e

biervas maltrato, ofrece tu ayuda y apoys,

» Cuando estamos bien con nosotros mism
0 necesitames hacerle dafic a nadie pa
apoya.

+ Puedes aprender nuevas

demés, que no in

© £8 UN JUEGO O U
TMIENTO. REPRUEBA LA VIOLEN!
ABIERTAMENTE, AYUDA A QUIEN ESTA VIV]
SITUACION INJUSTA.

Campafia Escuelas sin Violencia

MALTRATO ENTRE ESCOLARES:
UNA CUESTION DE DERECHOS

T e e -BULLYING-

246



Folleto SEP:

GoOBIERNO
FEDERAL

daria E I
Actualmente las escuelas del Distrito Federal, ireccién General de ién de S B Segura
enfrentan situaciones complejas que exigen la Educativos (0GOSE) iMi Escuela!
accién conjunta de la sociedad. La violencia, las *Direccién General de Servicios Educativos
adicciones y la delincuencia ponen en riesgo la Izeapalapa (DGSEN)

2 de las i lares, lo que *Direccién General de i6ny | |
P enel de los aprendizaj (DGIFA)

*Direccién General de Educacién Normal y
Actualizacién del Magisterio (DGENAM)
General de Ed; i
Técnica (DGEST)
*Direccién General de Educacién Fisica (DGEF)

..ol fortalecer los aprendizajes, C s gob.
para prevenir conductas de riesgo.

...al mejorar el ambiente escolar, con la
participacién de la comunidad escolar. ProGramA
EsScueLa SEGURA
...l propiciar la convivencia, orientada a la en eL Distrivo Feperac
resolucién pacifica de conflictos. » -
Lineas Estratégicas

-..al reforzar los valores, en la cotidianeidad.

...al conformar una red de escuelas seguras, que
contemple |2 mejora continua.

ADMIBINTRACION FEORNAL O SAMVICION EDUCATIVON 1M €1 DF
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SOLICITUDES
ENVIADAS.



Universidad Auténoma de la Ciudad de México u ACM
Noda humano me es ajeno
México O F. 2 30 de Agosto de 2012
DRA, MICAELA ROSALINDA CRUZ MONJE
COORDINADORA DEL PLANTEL SAN LORENZO TEZONCO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Estimada Micasia,

Por esie conducto solicito tu amable indarvencion para 1a resizacon de un ofico dngido a
ia Lic. Beatriz Rivera Fernandez. Coordinadora Nacional del Programa de Rescate
de Espacios Pablicos de la Secretaria de Desarrolio Socia’ con of ctyeto Yener acceso
b s ilormacion de esa drea pars ol desanolio de la sweshigacdn que estin realzando
dos estudiantes do nuenira casa de estudios para cbiener ef titule de keanciadas en
Comunicacion y Cultura de los estudiantos son Lucero Ramirez Méndez vy Karina Sorla
Nevaroz cuyas matriculas son 08-002-0017 y 07-003-1368 respectvamants.

La investigactdn antes mancionada es para lovar 3 cabo un Plan de Comunicacion sobre
“Viokencia escolar (bullying) en ef nved basco de secarxians en & 2000 de [ Hapsiapa”
Cabe sefialar que |a iInformacion que se oblenga serk vtizada con fnes académicos y
bayo absokita discrecion,

Sin mas por el Mometo, Agradezoo de SNamMAND Su amablo colaboracin
Atantamante,

. | .’MJ(".:“Q
Directora del proyecto de titulacion

Profesora-dnvestigadora de la Academia do Comunicacion y Cultura

& Lucaio Ramires WMender v Kunnn Sors Nesaes
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UACM Universidad Auténoma de la Ciudad de México

Univervdod Autdnoms
de lo Ciudod de Méxiko
e ———— Nada humano me es gjeno

Coordinacion Plantel San Lorenzo Tezonco

Méxco DF, a 3] de ogesto de 2012
Oficio No. UACM/SLT/COORD/O-525/12

Uc. Beatrlz Rivera Fermnandez
Coordinadora Nacional del Programa de Rescale de Espocios Piblicos
Secrelaria de Desarrollo Soclhal

Presente

Por este madio. me permito preseniore o i esfudonies Lucero Romirer Méndez (08-002-0017) y
Korina Sorio Nevarez (07-003-1345). do 1o Licenciotan de Comunicaciin y Culhra, de esha Casa
e Eudion, quients reaizan Una Fvestigocsdn par s s sobee “Vickencio escolor [Dulhng| en o
nivel béico de secundarna &n 10 2on0 FHopolopa™

For il motivo, e soliclio de ja monsto mds alenia, s Denden i focidodel necewrnias porag gue
puedan cblener K Informocidn necesana.

Lo informacidn que obiena 1ord Witodo exciutivamenie DO fnet OCOSEMICoT

Sin otto porficuicr. AQrooeIco Su Alentdn Ol presente

Calle Prolongacion San Isidre No. 151, Col, San Larvmms Tepmacn, Dhieg. letapalapa, C.F. 09790
Tellax: S850.2100, conmutador SES0-1901, eat, 1361, 13062, 13863 3 Li066, wel: www sacmede.my

/o
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u ACM Universidad Auténoma de fa Ciudad de México
Univansidad Auténome

do ) Cuadod de Mesico
) s o e Nada humano me es aeno

Coordinacion Plantel San Lorenzo Tezonco
México OF. a 7 de fetrero oe 2013,
Cficio No. UACM/SLT/COORD/0-045/13

Diteccién General de Servicios Educativos
Presente ‘

. Por este modio ma  pamilo premnione g 3 esvdianias Karing Soda Nevares con malicuio
07.003-1365 y lucero Juana Ramirez Méndez con moticuia 08-002-00127, de lo Icenciaturra de
Comunicacidn y Cuitro de et Cona ge Estudios. quisnes octuoimente recilzon w proyscts
terrmingl pora oblener W grods de likenciatura, mediants un Plon de Comunicacién sobre el
Bullyng en Escuelas Secundarias de Ittapalopa. Pora reclzor oile eslucio requisren hocer und
Invertigacian diogndsfica de los procasss CoMNicoivel aue $& producen 8n ailos aspocial

£n a8 santido, i solcito do o menero mas atanta, les brinden las faclidocses neceraras
porg osceder a la imfihudidn o su digno corgo vy puedan realisdr Stetvacion Ss compo ¢
INfpracckin con los esludanias O segundo grooe,

L Wammacin aue abiengdn sard uNZOGO Schavaments para firel Ocoddmicol.

Agiadeciends de onfemons & Gpoyd bindedo a nuestian esfudiantes. 1ecido un coedial

w0,

Atentamaente M %
{ / . lé. ja"\” 5\
| ;..,‘.ma R, ; :
Dra. Donlela Marta Rawlcz Morales : )

fncorgoda de la Coordinacion del Mantel

Calle Prilesgacten San 1idre S 151, Col San Laowan Trmnen, Sebey, Lipainps. C1. 0979
Tlan: SE020, cxmmutader SEE0 M0, ent, 1001, 1I042 | I0md y [D0MK Wil WSIWIACHL QAN Y, smalll cmeritall & gmad.cinm
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Universidad Auténoma de laz Ciudad de México UACM
Neda humano me es ¢jeno
Mexico D F a5 &= Marzs d=2 2013

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS IZTAPALAPA
PRESENTE

Sirva la presente pars enviarde un cordal saludo asl como para pressnty 3 las
estudiantes Karina Soria Nevares y Juana Lucero Ramirez Méndez cuyas matriculas
son 07-003-1385 y 08-002-0017 respactivamante quienes realizan actusiments. sy
trabajo recepcional para obtenar el titulo de Icenciadas an Comunicacin y Cutura.

La investigacion que estan realizando requiecs de un trabajo de Campo en aigunas de las
diferentes institucones de aducacion secundana por 10 Que han SCECINGO MUBONZACION
para acceder # ostos espacios formativos

Cabe mencionar que |a Informacion obterida serd utEznda <on Snes SCA0eMCos § Bajo
absoluta discreckon.

Sin mds por &l momants, agradezco de antemans su amable colaboratdn.

Algntamante.

n& m}uny}fkmoao Melo

Profesoradnvestigadora de la Academia de Comunicacion y Cultura
Directora del trabajo recepcional
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u ACM Universidad Auténoma de la Ciudad de Mexico
Usverndod Aurgaamo

da lo Ciudud de Mexico
N A e o vete Nada humano me es ajeno

Coordinacion Plantel San Loronzo Tezonco
Mésco DF. o 7 de febrero de 2013
Oficio No. UACM/SLI/COORD/O-046/13

Direccién General de Servicios Educativos
Presente

Por éste medio me  pamito presontorie o los  estudiantes Karing Soda Nevares con maliculo
07-003-1365 v lucero Juono Ramirez Ménde: con maticuia 08-002-00127, e o icenciohra de
Comunicacin y Cunen oe esta Cosa ge Budios, guienes ocihuaimente reoiion w proyecio
tarming! para obtaner U @rodo de licenciala medianis un Mon de Comunicocién sobre of
Bullyng en Escuelos Secundoros de Idopalope. Poro malzor aste esfudio eguenn hacer una
nvestigociin Sogndstico de 05 Procesos CoOMNIcaival Que 18 DroduCen &n 2401 e100CIo).

£ 030 10ntdo, lo s0kcito e K manera Mis alenio, i Denden ot focicodet necesarios
pPOrG accadel O Ia IStifucin O W GENO COMO ¥ PUECON Moy ChlervocKn Se COMPo ¢
inferaccion con los estuchontes et slegunco grodo.

Lo omrnocidn que oblengan serd U000 exchaivaments pord Bnes GCOdemces

Agradeciondo de onlemano e aboyo DANGO00 O NUeSios esfuconied. 1eciba Un corsal
Wudo.

Atentamente

v a )
(J(thé/(gsmb
Dro. Donlela Marta Rawic: Morales
Encorgada de la Coordinacion del Plantel

cep W8 l. |
mo— B (e fog
WG

Calle Projongacin San ides Nu, 151, Col. Sen Locenes Tezvnen, Deleg Litapalaps. CF. 9979
Tellans S550-1190, conmminder SKSO- 1901, ext. 13061, 3062, 13000 y 13004, webe W w uacmodu ). vesails coordins ga(lows

e

123
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Universidad Autonoma de la Ciudad de México UACM
Nado humano me es ajeno
Méoco D F a6 de Marzo de 2013

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS IZTAPALAPA
PRESENTE

Sirva la présente para enviarie un cordial saludo asi como para presentar 8 las
ostudantes Karina Soria Nevares y Juana Luceto Ramirezr Méndez cuyas matriculas
son 07-003-1365 y 08-002-0017 respactwvamente guenes realizan. actuaimente, su
trabajo recepcional para obiener ¢ tltulo de licencadas en Comurscacion y Cultura

La investigacion que estén raaizando requiere g un abao de Campo en aigunas de las
dgiferontes Instituciones de educacidn secundana por o gque han solictado autorizacidn
para acceder b estos espacios formativos

Cabe mencionat que ia informacitn oblenida serd ulizads con fines académicos v bajo
absoluta discrecsn

Sin mas por ol momento, agradezco de artemano su amable colaboracion

Atentamente,

= ot
. Indira Sybila Acevedo Melo

Profesora-investigadora de la Academia de Comunicacion y Cultura
Directora del trabajo recepcional
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u ACM Universidad Auténoma de la Ciudad de México

Unvenidod Atcnoma
de fo Cudad do Mésico

Coordinacion Plantel San Lorenzo Tezonco
Meéxico DF., o 03 de julio de 2013,
Oficio No. UACM/SLT/COORD/O-251/13

Direccion General de Servicios Educatfivos
Presente

Por esle mMedo me penmizo presontone o &3 estudianies lucero Romirez Méndez (08-002-0017) y
Kovino Soria Navarex (07-003-1365). de o licenciotlwn de Comunicacon vy Culturo. de esto Coo
de Eudios, quienes oclucimenie recizan un hobaolo de InvasSiQosion de feds para & tema
"Viclencio escolar” [bulying] en & nivel bdnico, Lo Profescen Indvo Sybic Acevedo Meio s o
Direciora de tesis, Por o que 1 pido les proporcions una descipoiin amplia de ja secundaiks 210,
Emilo Pories Gl e maner cronoldgicn desde s creacian y hasto 10 octuoidod,

En ese sentido. Is solichio de 1o montro mds Gtenda. ket Brinde ki focilidodes necesanon
por occadar g 1o Instihucion a su digno corgo

Lo informocidn aue oblengon send Viliodo exciusvomente Paro ines ocadémicot

Agradeciendo de ontemanc of apoyo Brindodo ¢ nueshios estudiontes, reciba wn cordial
sado

Atentamente

LCC_LL&.(CAM.\ (Li.\- e

Mira, Ma, Elena Torres Bushillos
Coordinadora del Plantel

Calle Proloagacion San hbden No. 151, Cul, San Lorenss Tomaos, Beleg. Litapalapa. CF. 97%
Tollon: SXS0-2100, conmutader SKS0-1901, ext, 1061, 1906, L306Y y 13066, wele W w sacen sdfu my, smadl: conrdalt o gmall com
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u A‘ M Universidad Autonoma de la Ciudad de México

Universidaod Autanoma
de la Civdod de Mexico

Nasdi s s o s

Méxco, DF , a 2de julio del 2013

Mtra. Maria Elena Torres Bustillos.
Coordinadora del Plantel San Lorenzo Tezonco

Presoente

Por medio de ia présente solicitamos una carta con sello para dirigimos a fa Direccidn
General de Servicios Educativos. con ef fin de obtenar Informacidn relacionada con
nuestra investigacion de tesis para el tema “Violencia escolar (bullying) en nivel basico
de secundana en la zona 1ztapatapa” La informacion que solictamos es
o Descripodn ampha de la secundaria #210 Emilo Portes G de manera
CIONOIOGICH desde su creacdn hasta la actualidad

La informacidn que se oblenga serd uliizada exclusivamenio para fines académicos
por las estudiantes de la Lic en Comunicacion y Cultura Lucero Ramirez Méndez (08-
002-007) y Karina Sorla Nevarez (07-003-1365).

Agradeciendo de anemanc ¢l Bpoyo, recn un cordal sakudo

Atontamente

Lucero Ramirez Méndoz
08-002-0017 -

00031365 | ﬂj ( S ) o
= o'y ((f A

Mira, Indira Sybila Acevedo Melo,
Directora de tesis.
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IFIQTHE HEFEIS PM

Solicitud de Informacion Pablica o de Aceeso a Datos Personales

Widmers de Folio LRI AT

Seodbeiranne

Mo 0 Roain Sods] LUCERC) BAMIRES MENDEE

Hospeescatnnre:

Diurvazili: Calle LI7IS ECHEVERRIA. No. % 2T Coloma El Parsd TP, 09230,
ZTAFALAPA, Distrito Foderal, Méxioy

Unidad dr emlaces

Dependencia o entidad;

SECRETARLA DE EDUCACION PUBLICA

Para efiecto dol cdmpuio dol plaro establecsdo on el aridculn 44 o ol caso de solicitedes de scceso 2 mformacidn piblica) v 24 (para las
solicitudes de scoeso o dalos personales), & [a Ley Federal de Transpareacia ¥ Accrss 3 la Informacida Piblica Gebemamental se ba
recimdo s saliciud con focha 11 de octubes de 2012,

Al heber enviado su solicind por med clecorimcn, poepit que | notifcaciones y resoluckones qoo 2 formsules e sencitn a lo misma, s
poadrin o so disposecion en ke plescs ewablaceos en le Ley refenide, &8 e pigeia, miuma gue se ohlige & coasulies pan dar seguimisnin

& 50 solecimud. En el cake de pocets & ditos personiles &2 expedinin copiis simples o cenificadis. La entrepa 02 #5008 &2 hard en &l domecilio
de le Ussded de eplace o en ol 9ol solicitanic mediain cormea ceriificado con motificacidn,

El seguimieans & so solszivad podvd realizarlo, medionte ¢l sdmens & folbo gee e wadecs &8 502 afuse, o lo phgana de Eeresl con
direcsida:

hvt et infoisei org.maf gobicrnoled eral

5k por elpune falle ersce S& sianemi, 80 pudiers abng Los notifcocionss ¥ feaolUcinnes que 2 phigon L 20 dEposicihn &n e plyiaa,
deberd informars & lo wided de enloce de Lo deperdeacia o entidad & 1 que solicnd informackdn en on plaen e 5 dies hibales, o Tin de qoe
82 le Bolifiqoe por o fresden.

Plazn de pesproci & le selicivad de aroeso o indfmemecide piisica pubernamermal:

Conforme se estahless en los srticulos 40 y 44 de la Loy refenida, los tiempos de respaesia o posibles: nofificaciones referenies a s saliciind,
son los sigelonies;

Respussie o1& salicioad, indizeadn la forma. y medio en que se pondnt a 52 dispasicidn 12 informacidn,

T e — 2 s hdbilen (1N 00
Motifbeacidn en caso de que 1o informacice soliciade no sea de compelencia de lo dependencia o
earsdad: W 5 diss hihiles  (IEI0002)

LIS RIS pEOpinnar clememon bdinaalkes o oMTERS infumacie [ e
e — i [EE ST F P L 8] . ] e ]

1]
Motificacidn de smpliscida de plan pars dar stencide s la soliciied: 20 s habales (121 LA0ND)
RBespuesia a la solicied. en cano de quo haya recibado nolificacitn de smpliscidn de plazn; A0 s habiles (L1202
Accen o envio de informacidn una wox que indique ol medio ¥ forma de eoleogs ¥ de ener cosio, una
vaz olociuada gl pagm: 10 ik ales

Conforme s¢ esiabloos en ¢l akkulo 24 de la Loy mefemda, los ticmpos de repuaia o poasibles notificaciones referenics 2 su soliciiod do
acopsi A dains persanales, son los siguicsies;

Fespuesia & la solicitd, indicanda s forma y medio en que se pandnd 3 su disposicida los daios

persanales, asi como en su caso, o costa: )ik fales (2512002

B Fr—— . . ficiomales o i T itam

localizar los dains sodiciados: DIl s aSales (25 DIC2OL 2
) 10 dlfss hihiles
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Solicitud de Informacion Piblica o de Acceso a Datos Personales

Midfnen de Folin IIA0155312

Mombro o Baxnin Social LUCER D RAMIRES MENDES

Hipresenisnic:

Demicilin: Calle LUES BONEYERKIA, Moo ¥ I Colonia B Paradso C 1P, 092M),
[ZTAPALNPA, Disirns Federsl | Mo

timidad dy ynisee;

Depeadeneia o calidal:

SECRETARLA DE SEGURIDAD PUBLICA

Peea efecti el cimpun del plees eisblecide en o anioulo 44 o8 el caso de selicbades dc soveso b isfemacin pilica) y 24 (pers I

saliciiudes de aceeso a datos perscnales). de s Loy Pederal o Transparencia v Acceso 8 |a Informacida Miblica Gebornamanial se ha
retibide & solicaid con Mecha, 1] & osiubee de 20012

Al habser eoviado su soliciied por medio elecirdmion, scepta quo las noificaciones ¥ mankciones que so formulen en alencidn a la misma, s
pondein & su Ssposicidn e e plazos siablecalon en 1o Ley referals, en cits plgisa, miens gee se obige o eossuhar para dar segoestiema

# su sliciied. Bn el caso de scceso a dains personales o expededn copias smples o ceraficadas, La enega & s so bard en el domicilio
e 1a Uil & enlae o en o 951 solizitanle sedianle cormeo centificedn con sotilicacasa,

El seguimienio & = soliciiud podrd replzearlo, modame ol ndmero de folio qoe so indics anoesio acuse, en |s mipina de miemet com
direscadei:

Ttpetww s infomeorgmagnbicrnolaleral

81 por alpuna falla idcnsca del sisiema., po pusiers abrir las poteficaciones ¥ resoluciones gee =0 ponpan a se dispoicida on oxta pging,
debesk informano & 1o snided de enle & 1o dependendcia o entalid o 1o gue solcind inTormssids ¢n @n plass de 5 diss kibiles, a fin de gee
s be metifique por ot medio,

Plaes e repocins o b aolisined 4 & infa i pdblica gob rital:

Conforme se establoce en los artfeulea 400y 44 de bn Ley refenida, los cempos de pespuesis o poathles notificsciones reforemes 3 s soliciiod,
wom i sipuismzs:

Reespueils & Lo solicitd, imdicands 1s forme y sedin @2 qoe se pondsd & su disposicits ls infomagidn,

il come £n = cean, o sl M dies hililes (1201020025
Molificatiin &n casd de |& informacide soliciids a0 ses de compeleacii de 1i depeadentia o
paiicdad:; = 5 glinz hiballes  CIRMAAND

Heqaerimiomia proporcicnar ¢lemenios sdicomles o cormegir informasidn que peeTmatan
e " el 10 diss hidhiles (XS0 D)

i
Ntificacidn de empliscida de placo pars dar sescids & Lo seliciud: 20 diss hibilss (D20 L0

Bespuesia a la solicitud, en caso do quo hays recihido notificscidn do smpliscidn do plaeo: 40 dias hibiles  ©11AAAKY
Acoees o envin & informacidn una ver que indiqee e medio y forme e enteega ¥ de 120er 00610, USa
v efeciuade ol paps: 10 dhes hudbeties

Comforse s cvtabloce g2 el armioade 24 de b Ley relesids, b pesmpon de sepucins o poadbles nonilicasiose sefesenies o du soliciind de
acoEss 3 daica personakes. soa loy Sguienies:

Foespocts o la solicivad, indicasdn la fersa y medin n que 3 posdrd o o Sisposicade bs St

personales, asi como oo w8 casn, ol cosin; U0 dfs hdhiles  (2RDOI0020

Reeguerzniens para progorcinne clemestn adicinmmles o corregis inforsecidn gue perwaas

bonzailizng bow dabi sobcisiog: 10 diss hidhiles  Q2RLIOTHI2E
, ' 110 dize hbiles
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L. L dclicinedes recibides despuds e L 1500 boras de on & hibd o es us & mhibl, e den pos reslides ol dis ksl sigoisnte.

2. Lasolicanud deberd enviarse 2 b unidad do enlace compeienie, reimiciindom of process de solicitud v los plaens de respuca,

3. Esie seqjuerinmesin mierrampied of plase de cespuesia

4. El solcitame doberd acreditar va ideriidad pars recibir los dains personales con credencal do clocior, caralla del sorvicio: muliar, cédela
proficsacnal o praapeme. Ly cateepa Je diches Saes 2 baed on b Usidad de Eslace (50 devale rocogerdes personalmesie] o le serin enviaiog
por medio de comen censficado con notificacidn, 55 desea sombrar & un cepresentanic logal pam que rosiba ses dxios, dicho nepresemanis
deberi soudie Sretasenle ol Unsliad de Enlace pers sceeditar 18] eepresentacida y eecibir los &3tos persosales.,

5. La reproduccidn &0 los datos personales: soliciidos, @nicamonts podrd sor o copias simplos {80 cosiol o on copdas eortificadas {oon
coaink. En caso do que ssicd baga realicads ma meove sohctud respocio del misme sisiema de daica. porsonales en un periodo menor a doco
mieses & purtir de 1a dlima sediciud, |is copiss simples gemesanin en con,

* 4, pariie el 15 do jebo do 2000 ¢l INEG] o3 un copansmo comiteconal sstdnomo, por b que toda solicioed e informacida deberd

ecalizarse directasenie e 1o diseccibn b Veww megioeg ma Fl sisiems Infostes contisuand secibicndo seliciides pera cnts laatitacadn
hasta ol 14 do sgosio do 20(H

& 2

IVIOV201 2 16K32:35 P
Solicitnd de Informacidn Pdblica o de Acceso a Datos Personales

Midmem de Fola DOy D433 2

Descripeide de la soliclind:
[xakos del =liciiame

e LUCERD
Frimer Apcllido: RAMIRES
Segunda Apellido: BAEMINES.

Duamicilio { para recilsie nolifscdones)

Cdle LUIS ECHEYERRIA

i Eaterioe: @

Peiimem Intarion: o

Crlomia; B [Parpinn

Eniidad Pederaiie Dhirrio Federl

Dvlepciin o Municpio; IZTAFALARA

Cidipo Posal AR

Tekifono: (SEETARET

Cligres electndaien FLES TR e LT T Fe e

Tatss adicnabes del soliciande para flines estadistiooms

P e e Macimierio: ﬁl'ﬂﬁ‘}
1o Aucsdsiien - Eatadisn:
Ok ppaciin
Zalicived de informaeiin o
Dependenscia o eoidad: SRCRETARLA DE EDUCACIGN PUDLICA

Modalidad en b ogue s peelicre se le slorgue ateeso o la informesidn, & eoler disponibile en dicks medio

ioadaliclad de enirepa; Ertrega por Indemel en ol INFOMEX
Dreseripeiin clara & b salicited de informacie:

Do sobrg |& viclencis essolar en ol disinio fedorl . cwalbes som las evisd@isticon que s mgisran om las ssceckes, asi como | escuols qug
eitis rcriles o2 el poogramie de of ewcucls s i,
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L. L dclicinedes racitadis despads de i 1500 horas de o &a hiba 0 e s 8 mhil], 2 din pof el ol dis Bl sgguisnte.
2. Lascdicanud deberd eoviarse a by unidad do-onlaco compeicnie, reinkciindom of proceso de solicitud y oy plaens do respucsia,

3. Ese sequerinesin misrrempel o plass de espuesia

4, El solcitamie doberd acreditar v iderikdsd pars recibir Ios daios personakes con credencal do clecion, cartills del servicio maliar, cédels
profesenal o praapene. L enreps & dichos S s beed on 1 Usidad de Enlece (s decale roceperies peesonalmesie] 4 le serin enviadin
por medio de comes cerisficado con notificacidn, 55 desea nombrar & un represenianic legal pam que rociba ses daios, dicho represenianio
deberd souds Sreciasenie ok Unafad d: Enlace pera sceeditar 1) e presenlecidn v cecibir los S persusales,
5. La repeoduccidn o lox datos personales: solicisdos, @nicaments podrd wor om copias simplos {8in cosial o on copias oertificadss {con
coaiol. En caso do que wsied Baya realizade ma meeve sobcud respocto del misme sisiema de daios porsonales £o un pericds menor & doco
mieses & jurtir de 1a dlime sediciud, is copim sirples gemesanin sn coln,

* & pariir del 15 do jebo de 2060 ¢l INEG] o3 un cepansmo comitecmonal sstdnomo, por b que toda soliciied e informacida deberd
ccalizarse disectassenie en 1 diseccidn Bup: s ww segiong ma El sisiema Infoses contimuan reeibicndn soliciludes pars eala Inatitecadn

hasts ol 14 do agosto do 2000

5

10 10 LS 1= 008 P

Solicitud de Informacion Piblica o de Acceso a Datos Personales

Kidimesn de Fals DOOEMMHS23L 2
escripside de 1 solichiud:

[3akos del mliciiane

oo LUCERD
Frimer Apollido: RAMIKEE
Segunda Apellido: BAEMINEL

Dsamnicilio | para recilsie nolifsaciones)

Cidle

Midimern Earerioe:
Peiimem Intorion:
Crloia:

Eniidad Pederative
Dvlepcin o Municpin:
Cidign

Tekifono:

Cisres sledsiaicn

Datey adicinales del soliciasds para fines extndistioos

P ben e Macimiereo:

Ok ppaciin
Salicived de informiasiim a

Diependbers: ity o rviadad;

LUIS ECHEYERRIA
&

a

[B1 Parsisn

Dyirmio Federl
IZTAPALAFA

(ML
(S TASIETS
akcallvalyi g 200 D& bl oom

] 1R
il Acadinico - Eviadiante

SRCRETARLA DO SRGURIDAD PUDLICA

Modalidad en kogue s peelicre se le slorgue seeeso o la informesidn, & eoler disponibile en dicks medio

ioadaliclad de enirepa;
Deseripeiin clara & b salicited de infrmacio:

Ertrega por Indemel en ol INFOMEX

Sater o licnen algum convero oom la SEP o dlgena linea pae denenciar b viokenos oscolar
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L. Lis dolicinsdes recitades des s &e L 15:00 hotes de on &n hilal 0 s os 8 mhibl, v den por recbidas ol dis kil siguiente.

3, Lasolicingsd deberd envisese a la unidad & enlace compeicnie, reinkciindoss of proceso de solisitud v os plaems de respucsia,

3. Esle sequerinaesin miereunpied of plass de sespuesia

4. El sohcitamie debord acreditar sw ideriidad pars recibir Ios dains personales con credoncal de clocion, carailla del servicao mmilitar., cdd el
profesienal & pasapons, L eneps de dichos Saes v baed en b Usidad de Enlace (s decale nooegerios persenalimeste) o le serin enviadog
por medic de comes censficado con rotificasidn, 5 desea pombrar & un pepresentanie legal para que rociba sus dvics. dicho represemantg
debers noudis Srectasenie o ki Unstad de Enlace pasa sceeditar 1] sepresenlecidn y cecibir los Sne persassles,

5. La repeoduccidn & lox datos personales solicitados, inicamenis podnd wer on copias simples {sin cosio) o en copias certilicadas {con
coaink, Bn caso & que ssied baya realizado una meeva solicned respocio del misme siviema de daics personales 20 un periods menor & dacs
meses & padlir de 1o dtima seliciud, 16s copii simples generanin un o,

* & partin el 15 do jebo de 2000 @] INEGT e3 un cerpansemn comsitecional sstdnomao, por lo que toda salicioed & informacida deberd
cealiznre disectasenle on 1o diseccidn Bup:iwww megiong mu El sistema Infosen contmers reeibiendn solicinide: paes eus Intiecatn
hasta ol 14 do agosto do 2KH

(L2002 075100 M

Solicitond de Informacidn Piblica o de Acceso a Datos Personales

K=o de Fols DOOEMIEATLR
escripshde de la salichiud:

[3akos del mlicitane

e LLCERD
Primer Apcllido RAMIKES
Segunde A pellide: MEMIIEZ.

Duamicilin {para recibir noliGciones]

Cdle

Filimesn Falerioe:
et Inoerion:
Crlomia;

Esiidad Federative
Dlepmcitn o Municgio:
Cidigo Postal-
Tekifora:

Cinsrias elevtsdaien:

Tiakes adicionales del soliciande para lines estndisdiors

Pocha de Macimieneo:

O ppacidn
Salicivesd di- inlormiadiin o

[ pencberac iy o e rrdad:

LUIS ECHEYERRILA

(SR TEETS
alcoalbyely e 3] 16 bt rraai] com

ﬁmm
i Acadfstien - Eviadisnte

SECRETAR A DE SEGURIGAD PUBLICA

Modalida en b que s preficee se le olonue seeeso 2 b informision, g calir disponibie en dicks medio

ipaialicdad de entrepa;
Deseripeiin clara de b solicitod de informaciie:

Ergrega por Intemel en o INFOMEX

Indfoemescida sobee b gl tndice do delincsrmcia o la delogacidn Eriapakype desdo of 2011 o |s fechas oed como s coloniss méds peligrosss,
winlencm de plaern, vaslenzia intealamiliar, rolos, malies y deliscusnsis javeen.
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L. L dclicinedes recitades despuds &¢ L 1500 boris de on &in hilal o e s 8 mhdil, v den gor recbidas ol dis kbl siguiente,

2. Lasoldicand deberd enviarse a by unidad do enlace compelenie, reiniciindosy of proceso de solicitud v los plams de rspoosia,

3. Esle seqjuerinaesin imlercampied of plass de cespucsia

4. El solcitame deberd acreditar ww iderridad pors recibir los dains personakes con credoncal de clecion, cartilla del servicao militar, céd el
proficisnal o pasapoeme. Ly catecps e diches Sates e Bard on b Usidad de Ealace (si decale personalimesie] o e serin envisdon
por medio de comen censficado con notificacidn, 5 desea sombrar & un cepreseotanie legal par que rociba sus dwcs. dicho ropre semanig
deberd piuds Srectassnle & 1 Unilid de Enlice pars sceeditar 1l eepresenlacida v eecibir los Siies persasales.,

5. La reproduccidn de los datos pereonales soliciiados, inicamenis podrd sor on copias simpdes {sin covo) 0 en copias sortilicadas {con
coain). En caso do que wsiod Baya realizads inas meevy solictud respocio del misme sisiema de daics porsonales en un periods menor & doce
sieses & puertin de 1o i selicind les copio sinples genesanin an coln,

* & partie el 15 do jebo do 2EG o) INEG] e3 un cepansmio comsiteconal sstdoomo, por ko queo toda solicioed & informacida deberd
eealipne disecthsenle on 1 diseocida Bup e segioeg ma El sistema Tnlosen contsunrd peeilisndo soliciludes pesn cvli [nniteacsdn
hastas ol 14 do pgosto do 20H

(P TR0 2 AR08 P

Solicitud de Informacidn Priblica o de Acceso a Datos Personales

Pl de Fols DeOGCOT | 34902
Descripeide de Is soliciind:

[rabas del mliciianie

it LLUCERD
Primar Agollicos RAMIREE
Segundo A pellido: MENDIEZ.

Dimiicilio | para recilde nolifEcone)

Cdle

Fidimesn Falerioe:
Pt Inoorion:
Crlomia;

Entirad Pederativa

Dyl gciin o Municpin:
Cidige Posal
Tekfono:
Ciisrens el ecasdaien:

Tiates adicionales del soliciande para Nines extsdidiors

[P o e Macimiento:

Clcppacidne
Salicived de informiasiin o

[ pencbe rac by o e v ;

LUIS ECHEYERRIA
&

a3

Bl Parsisn

[rsirise Federad
IZTAPALAPA,
M

(S TASIETS
akcallielly ifg 2] Dbl oo

ﬁlﬂ‘ﬁ?
10 AcsdEsicn - Evadisnte

SECRETARA DE DESARROLLO SOCIAL

Modalidad en b que & prelicre se le olorgue atceso o la informesin, de ol disponible cn dicks medio

odaliclad de enrep:
Deseripeion clara de B solicited de informacioe:

Eonga do alto ricspo, aseninmiomics mogmborns ¥ neel socioscondmocs, Deniro de los asestamicmics migratonos cefles son ks prepos

Entrega por Intemet en o INFOMEX

éasicos, ¢ nimens que peedomiss ¥ celle son 1ok siznses pare migrar o vl delegacidn.
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L. Las sclicinsdes rociades despuds & lis | 5200 horas de on & hibal o es s S mbdilxl, b den por reclsidas ol dis kil siguiente.

2. Lasclicaiud deberd coviarse 2 la unidad & enlaco compeicnie, reiniciindosy of proceso de soliziiud v los plans de nospeosia,

3. Eske sequerimacain mizrcenped ¢ plars de ceipucsie.

4. B sohciiame dobord acreditar v identidsd para recibir los daios porsonales con credencal de clocior, cartills del servicso militar, ofdelks
profieseng] o pasapons, L enrega de diches Scs 5= kaed on b Usidad de Enlace (s decale | S ol serin enviadin
por medio de comes ceraficado con notficacidn. 51 deses nombrar & un epresenianie legal pars que reciba s dxios., dicho represemantg
deberl peuds drectrsenie o b Unsdsd dc Enlsce pasa sceedinar 1l eepreienlacida  cecibin los &insd persosales.

5. La ropeoduccidn o los datos personales solicitados, dnicamenis podrd sor on copias simpdes {sin cosio] 0 en copias cerilicadas {oon
coain). En caso do que ssied baya mealizado una meova sobansd respocio del mismo sisiema de dvics. personales £n un periods menor a doco
meies & palin de 1o dtime woliciud, les copim simgles generankn un Solo.

* 4 pariie del 15 die jubo do 2008 ol INEGT ¢35 un orpanmmo somsiteconal ssodnomo, por ko que toda solicioed de informacida deberd
eealizarie disectasenie n 1o diseccida Bug: e megiceg ma El sinsma Infoses contsoend resibicndn solicinides paes cita [nstitscadn
haaia ol 14 do agosio do JHE

(P L0 2 DB 57 A

Solicitond de Informacidn Piiblica o de Acceso a Datos Personales

Midinan de Folhs O LA IR0L 2
Descripeidm de la soliclind;

abas del mliciianie

Pt LLUCERD
Frimer Apcllide RAMIKES
Segundo &pellido: MENDIEZ

Damigilio (para recilhde nolifciones)

Clle

Midinemn Fatesioe:
i Intorioe:
Cokaia;

Entidad Poderating

Dl pecidn o MuniGpio:
Cidige Pasal-
Tekifono:

Ciras slevisdaisn

Tiates adicinales del solicisnde para fines estadistiooes

Fecha de Macimiento:

Cleppacidin
Eaolicived di inlrmeeiin o

D ponddencin o erriadad ;

LUIS ECHEVERRILA
%

an

Bl Parsisn

[rsiriie Federal
IZTAPALARA
M

(SSETASIETS
alkcallie g 20 T lstmil om

ﬁlﬂ‘ﬁ?
10 AcsdEsizo - Extadisnie

CONSER MACIN AL DE POBLACTON

Mudalidad en b que s preliere se le slorgue atecso a Lo informesisn, de csler dsponilis en dicka medio

Miccdalidad de ererepa;
Deseripeion clara & b salicited de informaciis:

Irdoemrescidn sotoe nimern de bebiianies, mones de abo mosgo, ssemamicnios migrsicrios v nivel sockoocondmicn de b dolezacain

Entrega por Internei en ol INPOMEX

Tetepalap del 2011 & e fecka, Dentro de lin senasionlon migranoeis coils sos ke g Snico, o mimen
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L. Las sclicinedes recitades despuds & Lo 15200 bors de o o hilal o o o285 mhiial, v den gor recisidas ol dis bkl siguiente.

2. La solicanud deberd enviarse a b unidsd <o enlace compeienie, reiniciindosy of proceso de solicitud v oy plaems de rospecss,

3, Eske sequerimacaln mierrempied o plaes de eespuesia

4. Bl sohcitame deberd acreditar vw idermiidad pars recibir Ins dains personales oo credencal de clocior, caralls del servicae muliar, cfdela
prefesacnal o pasapene. La cnteega de dizhes Sancs we baed en & Usidad de Eslace (81 decale rovogerdos personalmesste] o e serdin cavisdog
por medic de comes cenaficado con notificanidn, 5 desea pombrar & un pepresentanie legal pam que reciba sus daios., dicho nepresemanis
deberd sculis Srectasenic o 1 Unadal dc Enlace pesa sceeditar 1] sspresenteciin v cecibir los S0 persnzales,

5. La reproduccidn & lox datos perscnales solicitados, @nicamenis podrd wer oo copias simpdes {(sin cosiol 0 en copdas cersificadas (con
coain). Bn caso do que ssiod Baya realizcads uma recvs sobctud respocio del misme sisiema de dvics porsonales £n un periodo menor a doco
meses & padtir de 1o dtima sedicinud, lis copie sim@les generanin un oo,

= & partir del 15 do jebo do 2000 o] INEGT ¢3 un copanmmo comsiteconal sstdnomo, por o que toda solicied de informacida deberd
cealiparse disertasenie o 1o diseccidn B ivwsw megiong ma El sisterna Infose contanend reeibiendn solicinids paes eun [naicadn
hasias ol 14 do agosio do 2KH

(P L2201 2 DR ) M

Solicitod de Informacion Pdblica o de Acceso a Datos Personales

Niditezrn de Folae [N R H ] e
Descripeide de Ia soliciind:

Drabas del =liciianie

Pt LUCERD
Frimer Agollide RAMIKLE
Segunda Apellido: BAEN NS

Damicilio | para recilde nolifsciones)

Cdle

Midieesn Faterioe:
Puiimam Intorion:
Crlomia;

Eniidad Pederativa
Dlepscién o Municpin;
Cisdipo Posal
Tekéfora;

Clinires elevtndaien

Tiakes adicionales del soliciande para fines estadistiors

FPocta de Macimieno:

O upacidin
Salicived di inlarmiad it o

Dhe-pencbersc iy o eriadad ;

LUIS ECHEYERRILA
&

i

Bl Pariisn

[¥iriic Federal
IZTAPALARA
(R

(SRS TARRETY
ailesad e Uy g 200 | 28 basteraail oo

ﬁl'ﬁlﬁ
ilo AcsdEnico - Evtadianis

(RS TITLTO MACIIN AL DIE MIGRACION

Modalidad e ki que w greficee se le slongee seceso o la nfarmisidan, 8¢ ciir disponill en dicks medio

iesdalicdasd de enirepa;
Deseripeitn clara de B solicitod de informasiin:

IndFormes: ki sobee mdmern de hebilanies, moses de abo meseo, memtamiomios migrakoris v nivel sockoomondmicn de b dologacidn

Ertrega por Inbemel en ol INFOMEX

Tetepalapa el 2001 & e focka, Dot de b ssentisenlin mignateis cofls sos b prupod S, o mimsn
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L. L dclicinsdes rociades despuds & lis 15500 hovio de on i hilal o e oS mbhdial, e den pos reclides ol dis Bl siguiente.

3. Lo sclicinusd deberd enviacse 2 b unidad de enlace compeienie, reinicidndoss of proceso de soliciiud v los plams de respecsta,

3. Esle sequerisraestn misrrespred o plaes de seupuesly

4, Bl solcitame doberd acredicar we ideniidsd para recibir los daios personales con credencal de clecion, cartlls del servicio maliar, cédela
profesonl o pruapene, Ly enrepa de diches Si00s e baed on b Usidad de Enlare (s devile naoegerios peesonalimeste] o le sesin evisdn
por medio de comes ceraficado con notificasidn, 51 desen nombrar & un pepresenianie legal pars que rociba s dios, dichs roposemanos
debesd scude Srectasenle i b Unilial de Enlice pasa seeediter sl eopresenlicidn v eecibir los &a%e perosales.

5. La ropeosfuccidn o los datos personales solicitadns, micemenie podnd sor on copias simples {sin covio) o en copias certilicadas {con
cosin), Bn casc & que ssicd Baya realizads una meeve sobicinsd respocio del mismo sisiems de daics personales £n un periodo menor & doce
mieses & pastir de 1 Htima sedicinud, les cogiss simples generarin un soln,

* A& pariir del 15 & jebo do 2060 o) INBIGT 5 un copansmo sorsteconal sssdnomo, por ko que toda solisied & informacida deberd
eealicnre disectasenie n 1o diseocidn b iwew megioeg ma El sistema Infosen contmun seeibiendn soliciudes paes eus [nutitecatn

hasias ol 14 do sgosio do 2HE

&

{LEB0L2 DE-1 1206 W

Solicitud de Informacion Piblica o de Acceso a Datos Personales

PMidimein de Fols [ROOC0T | 3501 2
Dieseripeiden de la soliciid;

Dabas del saliciianie

famitre; LUCERO
Primer Agellide RAMIRES
Segundo & pellido: SAENINES.

Diamicilin {para recibi nolifcadones]

Cidle

Midinein Eatesioe:
Piimern Insorice:
Colonta;

Esticad Federativg

Dl prcidn o Municipin;
ik g Prstal
Teliforo:

Cinsras elecindaien

Tiates adicsnales del solicisnde para fines extadistios

Pecha de Macimizno:

O ppacivin
Salicivad de infaadiin o

[ pendensc i o errisdad:

LUIS ECHEYERRIA

&

iy

Bl Parsiiso

[¥mirnio Federsl

IZTAPALAFA

(R

(AR

alcsid bl Ly o 20 ] 0 bt il Cosin

ﬁlﬂm
ilo Acsdfsicn - Estadisnie

SECRETAR(A DE DESARROLLO SOCIAL

Modaidad en bogue s prelicee se leolosgue aoceso ol informesio, de ol disponible en dicks medio

ioaialidasd de entepa;
Dieseripeitn chira de b solicited de informasifa:

Indzeres:in sotee pimern de hebilanies, ones de abio mesgo, semamiconios migraicrics v nived secicocondmicn de b delogacin

LErtrega por Inlemet en ol INFOMEX

Tetzpalap ded 2011 & le fecka, Demtrn de lin isemasienlis migraorios cuiles som b prsos fnico, o mimen
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L. Las wclicinsdes rocindes despuds de Lo 1500 boras de on e hibsl o es us & mhill, s den por reclsidas ol dis kSl siguiente.

2. Lasolicatusd debenk enviarss o b unidad de enlace compelenie, reimiciindoss o proceso de solizitud v los plaems do rospecss,

3. Eske sequerimacaln mierrenpicl ¢ plars de cespucsia

4. B sobicitame doberd acredhitar v identidsd pars recibir los daios personales con credoncal de cecion, caralls del service mliar, cédela
prefesonil & pruapene, L careps de dichos Satos 4 bard 2n b Usidad de Ealie (i devale resegerios ¢ life=iz) o le serdn enviadon
por medio de comes cersficado con motficacidn, 51 desea nombrar & un represenianie legal par que reciba sus daics. dicho: ropresemants
deberi scudis Srectasenle o 4 Unadal de Enlsce pera aceeditar Ll eepresentacidn v cecibis los &ies persnsales.,

5. La repeoduccidn o los datos personales. solicitados, nicamenty podnd sor on copias simpdes {sin cosio) o en copdas certificadas {con
coain). Bn caso do que wsied Baya realizado mna meeva sobcid respocio del misme sisiema de dvics. personales £n un periodo menor a doco
meses & pastin de 1o Ellim solicined, les copies simples generanin sn cmln,

® 4 pariir el 15 dio julo de 2000 o INEG 23 un cepansmn consitseonal sstdnomo, por lo que toda soliciiud de informacida deberd
eealizarse disectasenie on 1 diseccidn Bupfwww segioeg mo Bl sistema Infoses contmuant eeibiendn selicindes paes caa [natinecatn

hasia ol 14 do sgosto do 200

&

2H01B0LE 11:56:15 AM

Solicitod de Informacion Pdblica o de Acceso a Datos Personales

Niditeesn de Fols D] L3241 3
Descripside de I soliciud:

Davias del mlicizme

Momibee: LUCERD
Frimer Agsllide RAMIRLE
Segunde Spellhido: SAENENES.

Damiicilio {para recilide nolifeEcione)

Cidle

Nidirsesn Falerioe:
Miimam Intrion:
Crokoaia;

Entidas Pederatine
Dl pecién o Muniopin:
Cidipo Posial
Telifon:

Cires elevindnin

Tiates adicinales del soliciands para fines estadistioes

Focha de Macimizno:

Ccppasidin
Halicived de informaeiin o

D ponadenscin o errisdad:

LUI5S ECHEYERRIA
@

i

[ Parsiisn

[¥striie Federal
IZTAPALARA
(R

(SEATASETE
aloead bad Ly egg 30 ] T bestriail Lom

ﬁlﬂ?ﬂ
it AcsdEsiion - Extadiantc

SECRETARLS DE BLUCACION PURLICA

Modaidad en boque s prelicee se le slorgue seecso a 1 informesibn, de coler disponilile ¢n dicka medio

Pizsdalidad de entoepa;
Dieseripeitn chira de b solicited de informasife:

Ertrega por Infemei n o INFOMEX

cemmios CAM s enceomim ubncados m el . cuanics cussian con espocialisias para persosas con Discapacidad viveal . cusniss personss

eecibien en eada ciglo sinlar, fuines cgees
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L. L dolicinsdess recibudes despuds & lin 15:00 horas de on i hilel o es s S5 mbdial, v den pos resbides ol dis bl siguiente.

2. Lasolicaisd debard enviarse a la unidad do colaco compeienie, reinicidndoss o proceso de soliciiud v los plazns do rospuacsa,

3, Eske sequerimacsio micfoempied <] plaes de cespuesie

4. Bl sobciiamse deberd acredhtar ve ideriidad pors recibir los daios persomales con credoncial do clecior, caralla del sorvicao mliar, cédels
profesacnal o pasapome. Li coteepa Je diches Sancs e Baed en I Usidad de Eslace (5 dexade recogeries pecsonalmesie]) o e serdn caviadon
por medio de someo ceraficado con notficacidn, 55 desea nombrar & un represenianie legal pars que rociba sy dxios, dicho nepre semantg
deberd soud Srectasenle o b Uil de Enlace pess sceeditar 1] eepresentecion v oecibir los &t persossles,

5. La repeosduscidn o los datos personales soliciiados, (nicamenio podrd sor on copias simples {sin cosiol 0 en coplas ceriilicadas {con
conin), Bn caso do que weicd Baya realicads una meeve solicinsd respocio del misme sisiema de daics porsonales en un poricdo menor o doco
meses & patin de 1o dltime wediciud, lss enpiis simples generanin un ool

* & pariir el 15 dio jubo do 2008 o) INEGT £3 un cepanemo comsbteconal sstdoomo, por ko que toda solicioed e informacida deberd
eeilizanie disectasvnle ea 1o direccida BIpoiwaw megiorg i Fl sisiema Infosed conmued reeibiendy seliciludes pass enla [aatitacatn
hasis ol 14 de agosto do JNE

USR0S 0T-20:146 I

Solicitud de Informacidn Pablica o de Acceso a Datos Personales

Midinen de Fols [e00] LDOTYSLE
Descripzide de | soliciiud:

[abas del milicitante

[somibre: LUCERD
Primer Agellide RAMIKEE
Segundo Apellido: LM

Dsamicilin (para recibie nolifsciones]

Cdle LUIS ECHEVERRILA
Midimesn Falerioe: &

Puiimern Intorioe; i

Coloaia; Bl [Parminn

Entidad Poderaiing [¥sirno Federal

Dvle pcién o MuniGpio: IZTAPALARA
Ciige (W

Tekéfor: (AT

Cliies elevindaien:
Tiakss adicinales del solicdande para lines estadistioos

Pecha de Macimiento:

Cppacidin
Salicived de informieeiin o

e pendencin o cridad:

aileadbyed g 201 28 hostrvaail com

ﬂl'l?ﬁ?
il AcadEsizo - Evtadiante

SRCRETARA DI ROUCACION PUDLICA

Mudalidad en b que s peeficre se le slorgue seceso o/l informecion, dc citer disponilie en dicks medio

[icaialidad de erioega;
Deseripeitn clara de b salicitoed di informacion:

Cuamios casoa do bellving tienen registrsdos ¢n las secundanae 80 b Repiblica Mexsicana Desglosado por exlados. odad v pénom,

Ertrega por Inemel on o INPFOMEX
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1. Lan swlicitindes rocibicdas despaads do las 1800 Boras do i e MDA 0 €0 e @b b1 se i peor seclinelas f dia huibsl sigasenis

2L sobionud deberd coviane o e idad do codmie compoieme, reinbdndine o ponceso de solotiad 3 b plan 02 repueits.

1 e roqecrmmienso mbernumved of plaso e rospeesta.

A1 ot iacte dodend acredia s wdertidal pers secibir s daton persenales son orodencad de clectin, camitla ol sonicio miliner, cédula
profesional o panaporte. La etegs de dchas datm s hard on ls Usidad de Enlace (W décide socoperion penonslmenmy) o be senkn eovisdon
por medio de ooreeo certificads con notificaciion 55 dews mombear 4 wn tepersentanie Sogal parn que rocilin ses duton. dicho repeceesiane
debori scudie directamenio o b Unidad de |indaoe pane somditar sl roprosemiaciin » rouiit bas datin petnesies

. La reproduceién de bes demon personadion sodicnmbon, (eicamente podrh ses en copias simples (v CO0| 0 un copian certificadas (oom
oen) 0 v J6 que #5900 Moy eoalioade una mucys solhoiad respecn del stivete siiemma & et porsenades ex i geraad meoor 4 doet:
sy & partir Se [ G0 sofcital. s copias smplcs pescratis wn Covki

* A pame &1 15 & Jubio de 2008 o INEGE ex wn veganmue contilucsanal st por b g ails sobicind de informecsm debers
sealizarse deciamenie e ba deocorin Mg www incgterg eax I sitsmna Infomex sonsmeart reciiessdo il itades parn ests [nntitucs s
Dot o] 14 e oo de 20N,

g

0TAR0N2 104921 AM

Solicitud de Informacion Pablica o de Acceso a Datos Personales

Nowner de Vol 0MOMW L 2
Descripeiin de b bt
Dhaten el sobesante e ——
Numtbey, LOCERG
Frimet RAMIREZ
M'ma MENDEZ
!!_-_gulb(pm Feedir S bames | -
Calle l Ulh mmm
:xww

lh-a
| ihﬂ ‘ kel
{Who Mt b i &iMAMM
Tohetomn (4587
Ciwren e Hb:ttmlﬂl)m.m
Fonhe e Nacamimin ALy

Acabinnn < L stdiants

Sebicituid de infarmacion » — -

Ihpendonis o entiidad mumn VMIA navmn A mu‘umm

smuhwnMwHWWoHBMOOWMn*hMb

8 b 4 e reAle e aiteid g ane e

Mudalidad e entroga Ltrega ot hcmtth‘M!
Descripebin vhars de bo walicitud de imbirmaciin:

w‘:’-mommummam-uwundmuauw"mud
Oon
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RESPUESTA
DE
SOLICITUDES



SEP e <}

L RS Disecebion Gemeral de Servioms Vibscativos Drtapalaps
SECRETARAA (1 Ny ot
TEMSCACIOM IVIIEMCA \a—.A > Dirccawin Tecnien

Oficso nhtnero. DGSEVIYTO4K 12013

México, DLF. 14 de marmo de 2013

En respuests & w oficio No. UACM/SLT/ICOORIVO-046/13, de fecha 07 o Febrero del preseate, envviada 4
esta Direccidn Genessl, en ¢l que sobicita que lat egrosadas de la UACM de la Bicenclatues de Comsnicaside y
Culsura  Soria Nevares Karine y Ramires Méndes Lucero Jusma, apliquen chiervationes ¢ initramenion e
Investigacian pars s toss de Neencisturs “Plan de Commnieschon sobre el Bullyng en Bacules Secundarias e
Jetapalapa,” dwiante el chcks escolsr 2012-2013 en b Secundaria Dissma No, 210 “Emiio Portes GIFY, Regén
Centro; con dos grupos de 2% geado, ol respecso Te commnicn que eatn Direecidn Técnkea no tone inconvenients
on o s eealice dicha sotividad, sods ver goe se goestione de manees perminal con o Divectse Franciaco Olivres
Rojan las fechan y hivnris de butervencidn, sin que esto sfecte b dindmics y oeganieadén del servicio.

N nmite menciooar que senminabs of oo excolar, deberd slicitar nuvamente sutoiracon jurs ootisus oo
i bervestigacion, anexando b docamentin que saportarian 1a sgulese fae, incluverndos el pressse ofich.

Sim uwmah, rociba un condial saduddn.

A t;.r:cﬂ»nxs

numln---u-m

“p Fhroveidn Cemerdl - Frosonse
Fawrs aschn Repes, Evirenwn Hepeand de Sorvcion Edacativm Come Frowsse
Foanebaon O sasen Hogan, [hrovis de e Soc 200 “Frmelas Portor (1™ Pomants
Archive de 1e Sebvbcesdn Tanwn Acsdésancs

eeresadm Freserte /-

i e 3w
S & ammim )T

Fovka [0MM

Caloahe e ba Vign 1174 Faapinns Fie & Sor , Towrw 11, Pt 2, Gl 11 Trnanfi, Dl Bntapatops, Méssm, OF 00430
Tl Do 1555 M6 00 75 A2 5 36 80 1000 gut, S04, v wpell gl s
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RESPUESTA OTORGADA POR LA SECRETAR[A DE DESARROLLD SOCIAL & LA SOUCTTUD DE ACCESO
A LA INFORMACION CON NOMERD DE FOUD DDO2000134912, PRESENTADA EL DA 10 DE
MMCIEMERE DE 2012,

Descripcidn de Solidtud de Informacién:

“Ionas oe Ao rigsgo, mentamientos migratoros y nivel iocioscondmics. Dentro de los
aasntambantos migratarkod cudles son bos grupod étnlcos, &l ndmens gue predoming y oudley
#0068 razonEs para migrar a esta delegacién.”

Coma resultade de ln bisqueds realizada en bos archivas de i Subssoretnris e Dessmollo Socil y
Humano, por condudio da la Deesccion Ganeral de Seguimenio, medenta oficn Slmaers
SDSHIDGS/214/11845M 3, informa o sigulents (s mﬁ'}h}}

Ahora ben, |8 Subsecralara de Prospecliva, Planestith y Evaluatdn, medkanle ofco mamen
S5PPE.B00.CAABTNA 2, inlodrna 1o sxjuians (88 anexs olicis).

Firafmania, |a Subsacrelara de Desamollc Ukbans y Ordenacion del Teriloro, & travis de la
Direccidn General Adjumta de Seguimienic de Programas, medanie ofico ndmeo 300
DGAM 15372012 infcerna ko siguiente (8 anaxa oficio)

Con la informacidn antes descrita, esta Unidad de Enlace atiende la solicited de referendia y gueda
a sus Grdenes para posteriores solicihedes de informacién que formule a ks Secretaria de Desarmollo
Social.

PFaseo de la Reforma Mo, 116, piso 10,
Cod. Jubrer, Dl Cuduhiémoc.
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o c oMV LW

T RETURA S U e

Oficio ndm, SDSHIDGS/214/164512

Subsecretaria de Desarrodo Social y Humano
Direccion General de Seguimiento

Lic. Yurl Zuckormann Pérez
omwmuwym

vt Im IS Méuo, D F 14 o Disemtes on 2012
W“m 5“!!‘!‘”“: USRSz : :
Solichudnimero: | oooaoeno | GIOE | Fechw: | 10 | Oiciemtes | 20

Informacién; Solicitud 1340: “Zonas de oo respo. aseniamienios megratoros y  mewel
S0GO0CONSMICH. DENtro 6o Kis ALENAMBNITS MIIAIONCS CLlles 50N 106 Grupas $Ecos, of Namerns Gue
predoming y culiles Son 1as rE2ONES DA INGTar & ests Gelegacion”

Solichud 1350: “Informacién sobre niemero de hattantes, zonss de slo Nesgo. asertamwentos
migralorios y nivel socioecondmico de @ delegacion intapaiapa del 2011 a b fecha Dentvo de los
Asentamiendos MIgralonkas culies S00 108 Qrupos dincos, & NUMENO que Precomung y Culles ton s
IRIONGS DA MIQIAr & esta dolegacion”™

En respuosta & su solciud, y con fundamenia on los articulos 7, 15, 21, 22, 23 y 24 owl Reglament intericr
de la SEDESOL, le informo que las Unidades Adminstrativas adscritas & ls Subsecetaria de Desarralo
Soclal y Humano no Cuanian con ainbutiones Pare Hroporconas i3 nformacdn solictads.

Por 1o anterior, 5& sugiere se envien los prasenes requanmientos 8 i Dveccion General 0o Eguganenio ¢
Infraestructura en Zonas Urbano Marginadss, y con respecio & s inlormacitn sspecicamente o @
Delegacion Z1apalepa. so sugiere readzar dichas consutas & las Oficines del Gobrmo def Distrto Fecensd

imwm Lilr.

A r AT =
£ l ST
. {3 17 DiC 20
: RU0 gt
Lic. Santisgo Ardavin Musrte 1 - "we - '.?Q
p B = i f 2 ! ¢
- N < |5
Cep. Lk, Emewto Javier Nemar Alvarez - Sutwecresso de Dessroio Socal y Mumeno - Pacs w0 corocemerts.
f, Fofc Se sy COME O e
Lo prngramm on ™ by — -
mu-t- gty e s o 09 outs piag -.--.-l-"-—o:__
- ’ ——— '

Toow Lomtigs, Poweo de W Beforms 42 col Tebecavs, Ol Lansfamoc. Mdwcs, D 0 cfiogs
A CA41 290N e andend TR e
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q’,‘__" ' México DF ., a 13 0o dicmmive on 2012

Monlvonwmomm«omﬂmmuwnuwunn
Gciombre de 2012, en ol cunl 8o soMcia & osla Subsecrotarie dar resSUORE & I8 SORORUE NUMED

cudles son los grupos dtnicos, &l numero que predoming y cudles son Les ratones pars migar 3

esta delegacion” (SIC)
Al respacio, le comunico que @ INMOMACKIN ROICEAGE 1O S& SNCLENITD on 105 WCHNVeS O8 #428
Subsecretaria y de sus Unidades Adminisirativas, o anlerior con fundamento en o aticdo 70

fraccion V del Reglamento oo & Loy de Transparencia y Accoso a 5 Informacdn Pidica
meoemmymmmlummwdhﬂwmub
8

S0 mis por of MoMento, ApFovecho ks ocasion para enviane un cordial salute

Arentamene,
|._,.", ';‘ii.*"?tr
Asesor del Subsecretario A PRINES £, ,m:
X uRery A
"N

! {
~ < M 13 Dic by
le ,‘

REf 10

W

Mtro. ivan Felipe Garcia Pérez

"s.J

Cep. Uc. Juan Cartos Lastin Quirts - Seecetino o8 Frospectva. Pansacon § Svahacir. P s cormcrarss
e

Roforma 116, pso 15, Col. Jusirez, Del. Cuauhtémoc. Méxcn D 7. 08800
Tel 5328 5000 axt. 50659 www se0esol pob mx
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11014
Subsecrotaria de Desnrolio Urbano y Ortanacion owl Territorio v
Direccion Genoral Adjunts de Seguimiento de Programas
.
300-0GA/3 153/2013
I8 Scemibre 2012

LIC, YURI ZUCKERMANN PEREZ

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE LEGALIDAD

Y TRANSPARENCIA EN LA UNIDAD DIiL  ABOGADO
G!‘N::.'::.'V COMISIONADO PARA LA TRANSPARENCIA
R

En atencidn & Ia solicitud de mformacdn nimero 00020000334912 de fecha 11 de Scembre o= afic
&0 Curso, on i que se requiere: “Zonas de alto riesgo, asentamientos migratorios y mivel
socloeconémico. Dentro de los asentamientos migratorios culles son los grupes étnicos, o
namaero que predomina y culdles son las razones para migrar a ests delegacién.” Ouos
unmonswummx'mummmmy“
socioecondémico. Dentro de los asentamientos migratorios cudies son los grupes étnicos, of
nimere que predomine y cubles son las razones para migrar a esta delegackin™. Sotes &
partcisiar, la Unidad de Programas de Atencién de la Pobreza Urbana (UPAPU), wforma gue ™o
dispone oo iInformandn relpconads con dichs peticion.

Por otra parte, la Direccion Genaral de Desarrolie Territorial, comumics gue no cuenta con W
Informacion requenda por el solcitante,

Mvc.‘mﬁmmmmvﬁmw

Sin mas por ¢ momentc, aprovecho (& ocasibn para enviars un cordial salude,

B 22N
ATENTAMENTE

——r o M-

1§ DiC

Atancion Tunos: OGASF/ 1470
Cep- L Jawer Guerero Garcla. - Sutsecretans 9¢ Desarallo Urtand y Onderacon ool Temtong. - Fresents
MRV/rca
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RESPUESTA OTORGADA POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL A LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION CON
NUMERO DE FOLIO 0002000135012, PRESENTADA CON FECHA 10 DE
DICIEMBRE DE 2012,

Descripcion de ln sobciud do informacion

M aolvn s o Addaes e B L T T
n LR e e 000 8 e b R Vet e gy o e
(IR T IR S A e e e A AN s S & el
A

Otros datos para taciliter su localizackon

by v N A - B e
MR (e A g Ul el 011 & e b A wactanmeta Sy S
DS W R (rogm Shamnen o (W G e (e B e SN S e 4 e
egaiam ©

De la bisqueda realizada en los archivos de la Subsecretaria de Prospectiva,
Planeacién y Evaluacion, mediante « obcio NUMEro
SSPPE 600 CA A/511/2012, remite respuesta a la solicitud de informacion que
nos ocupa o Informa lo siguiente (Se anexa oficio).

A respecia. b comnico qut B Ifonmacion SORRRGE 1O M SNCURTIE 80 10F WONGE On el
Subkecretivis y de sus Unidades Adminatratives i antentr con Ancianwndo en of stcue
reconn V ol Regamems de la Ley de Transpawrencis y Accese 2 @ infrmacee Pidics
Cuborramantsl y con sistenio on s Ariduoones pasmadss oo of Regamens pterr oo &
SEDESOL

Asimismo, de la bisqueda realizada en los archivos de la Unidad de
Coordinacion de Delegaciones, a través de la Subdireccion do Acceso a ia
informacion y Transparencia, mediante ¢ ofico numero 112.4.01.1462 12,
remile respuesta 3 1a sobicitud de mformacion que nos cowpa e wforma o
siquiente (Se anexa ofico)

Sctre o particalsr. y con b Snakcad Op alender of reganmeenic O elomactn. sums ¥ Seswre
oo No. 120 2420602012, de tache 1) @0 dilomitve de 2012, sunesto por ol T Vgt Lecunwras
Gonoalez, Subdnecitr ot Delegoodn do la SEDEGOL e of Ditrits Federsl Undad Admemsate
nourgatie de t nfomecdn, medants W G proporcons Y resuets ComMoRerte Doy B g
con hndamontn en e Atiouo 42 do b Ly Fedursl de Tiensomwence y Acceso & I o Piies
Gubersamental 50 Ca alensiin 3 b sk 2 %0 reforenca

De igual forma, de la busqueda reakizada en los archivos de la Delegacon de ia
SEDESOL en el Distrito Federal, mediante ol oficio nomero 120 2 0273602012
remite respuesta a ia soliciiud de informacion que nos ocupa & niorma o
sigulente (Se anexa oficio)

Scleo ol peritular. me permilo hacer 0w su conocmiento Gue 18 lommacidn solckacs 1o &
compatencs de este Delegaciin de ln SEDESOL om of Disirto Fedesst

275



RESPUESTA OTORGADA POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL A LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION CON
NUMERO DE FOLIO 0002000135012, PRESENTADA CON FECHA 10 DE
DICIEMBRE DE 2012,

Ahots blen, de la bisqueda realizada en los archivos de la Subsecretaria de
Desarrollo Social y Humano, a través de la Direccion General de Seguimiento
mediante of oficio numero SDSHDGS214/1645/12, remile tespuesta & o
solicitud de informacion que nos ocupa © informa 1o siguente (Se anexa oficio)

0 reapumsts 0 0 ko y on Runderranh on b atkostos 118, 21 23 My M O Pegamarss Fower
€0 la SEDESOL, e whome o lon Uniindos AdTeniiradens soicmes & & Sulsocrsians fe Dwaaroly
SO0y TN 10 Ll e s Ourones (1078 (FORronne 18 Ik Tacin sokonecs

Mbm‘nmumumwahmwoaﬂmo
fvestructrs e Zinas Ui Marginades VN e & e rioemacte enpecicaners & »
Dudegachin LHmpeinga. s St (0aRI00 SUNah ((risind & Wt Olicinay el GODRMO Se Dt Foduen

Por otra parte, de la bisqueda realizada en los archivos de la Subsecretana de
Desarrolio Urbano y Ordenacion del Terrltono, a traves de ta Direccion General
Adjunta de Seguimiento de Programas, mediante el oficio nimero 300-
DGS/1162/2012, remite respuesta a ta solicitud de infarmacion que nos ocupa
& informa lo sigulente (Se anexa oficio)

0 Mencdt 4 L e Rad e ndarmactn s ODU0000LSS012 B fevta 11 B Scsenien on al
BOCTML BN er W eeers TIadeemadn salve S habnt FOrae Ou aMe reage
asenlamientos mgr ¥ viww it e e Selegatiie Telapsleps sef 2011 & &
Tochs. Demie de lor Svnetaminntos Mupratnnme cudies S0 s grupes Simmces of memmers gue
PHOBMIMINS ¥ CUbles SO Les FAJONES PATE IMHOTRT & SWte Sulagaoiin. * D om Cates s Sk e W
DRk e TIMOMmacon seive mumery O haltantos, Toass Gn A0 Tespe ASeNERREE

TUGT OO y SISO o Be b Oeiegacion Lriapad ol 2011 & s . Denive o
o 3 e hles sun los prvpes Mimicos. ol sumers gue gredarens §
(uines 20 las THIOOSS PArE TNQEET & T Setepaeaint Siten o paticsie B Ueedas o
Proagramas du Alencion de in Pobreca Urtans (UPAPY) s o a0 Oujume o slenoos
1RGNS O0N BNhA JeO00A.

Tor otra e, o Oy L 0 De oo Terrarial, tomuscs Gue W TN e W
P iracdt roguerds sor o s Rartn

B o, e DY [ ~ o Inlrnestretiers o lomas Urtems
Narginadas o9l S0t AU OS # [ TUSOErs Eaw S0 alla I JEIer S5 St e HAVEL S
ORties » "sonas o e viespe " ¥ e - -
Detegacion Lrtnpalags

Por lo anferiormente expuesto, se hate de conocimiento que de conformudad
con los ariculos 122, Base Segunda y Tercera. fraccones | y Il de &
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 7. 8. 11, 12, 52. 67,
B7. 104, 115, 116, 117 y 118 del Estatuto de Gobierno ded Distrito Federal 1.2,
3, fraccion NI, 10, fraccion IX, 37 y 39 de la Ley Organica de la Admnssteacion
Piblica del Distrito Federal, o Gobiemo del Distnto Federal 3 traves de ka
Delegacion 1ztapalapa, es la instancia competente que podria proporcionar a
informacsdn de la solicitud de acceso que nos ocupa
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RESPUESTA OTORGADA POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL A LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION CON
NUMERO DE FOLIO 0002000135012, PRESENTADA CON FECHMA 10 DE
DICIEMBRE DE 2012.

Agimisma, |n Delegaciin Irtapalapa fene sus instelsciones ubcadss on b colls

de Aldama nsmens 83, Colonia Baro San Luceks, Delegacktn iriapalapa.

mwﬂl’ CP. 0BDDD, y sus lskdonos de condecio son 54451010 y
300

En consecusncia, se o sugksie presontar su solicitud de informaciin o reves
dol Sistema de Sobciudes o Infarmacion del Distrilo Federsl, mgresands a i
BigAmnle  piging  sheciranc  Rilp e intomiedl, ong mandomasDF eleul s,
dirigitndols eupacificamants ol Goblerno del Distrilo Federsl. asl como & &
Diedagacitn |rinpalnpa,

Agimismo, se& la nforma que podra consullar informacion piblica en las
siguientes ligas

hitp:ifwesrwe iztapalapa,.df gob, mx/
hip:iweans iztapalapa. di.gob mohimidemogralia il

Con a informaciin anles descrita, esta Unidad de Enlace atiende La solicitud de
referancia ¥ quisda @ sus Ordenss para posienones soliciudes de mbormacion
gue forrmule a la Secrelaria de Desanmolio Social,

UMIDAD DE EMLACE
FPaseo de ka Reforma Mo, 116, piso 10,
Col. Juarez, Del. Cuauhiémos, DF.
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£6.1393%¢2 10822

FORA CE 14

SRR TARLA 19 19 MR LO WL

Ref, SSPPE.600.CAAS11/2012
Subsecretaria de Prospectiva,

Meveo D F a 13 ge dowmbee o 2012

mnﬁuolwmolnommuimwmummummnmmun.
dilemire oo 2017 o ol cunl 10 S0IRD & onls Scbsecretania 4 rORDUNEES 3 i schCR Nimers
mz:ws:muwumummzmmd
Mum.mnwmmmpﬁm
de la delegacion (tagalapa del 2011 & s fecha. Dentro de los EEMAMIeMOL migratorion cudles
mhmﬁﬂdﬂmm%vmmbmmWom
debegacion” [SIC)

Nnm.h.mmmnhmmmmmnmemmnu
Subsecretarin y de sus Linicades Adminisymivas K antenor con funcamenss on of articuse 10
mvuwuuwmnmvm-umm
Gub-samymunmnumumm“mdw-“..

Sin mas por el Momento, BHrovecho 1a ocasion para ervianie un cordial salude

Atensamento,
a-t;;-- '-‘N_
Asesor del Subsecretario } : - "“i
| m - S g %
NE N
Mtro. ivan Felipe Garcia Pérez .. AV e

Cep Lo Juan Carlos Laster| Ouarcs - SL0S0cremno o6 Prospactn. Paneacin y Evasssr. 533 fu Conoomerss.
Ll

Reforma 116, piso 15, Coi. Judres Dot Cuauinémoc Méxica D F. 08800
Tel 5328 S000 axt. 50659 www sedesol oot mx

278



FSI13 29327

rCvea

@

e

Subdirecolon de Acceso a la Informacion y Transparencia ' ‘
Oficko nam. 112.4.01,1462 12 \Luil

ommo«rumu
Logalidad y Transparencia
Presente

Monce DF 1) de oot de 2012

En wtoncion ol oficio No \E/SBOLZ01Z. de fechi 10 Ge Oxiermtes do 2012 madients of e hace ol
CONoCkmionta ln sciciiud do iInformacion No 0002000135012 de fecha 10 de doemtee de 2012 on &
Que se requicrs te ontregue & Faves dol sstoms INFOMEX. la siguionie mfomecon  “Siermacion
o*uvun-udﬂﬂ-b.umﬁ‘owmw,“m&b
mmumnum.m*umw*—un—
mum..mvnlumhmm*n&mt

Mdﬂuwlmwm:‘m*motuun.-
m.mmymmahmwumu
s fecha. mammm*mmmmamm
Myw&omhmmﬂmom“ﬁu‘\lﬂ

mdm.ym-mamuwumn—um
ofiio No. 129 2 02736002012, oe focha 13 de dickembre del 2012 mnu; Mgt Lecuone

resporsabie de & informanon mediants &l que proporcions 1 eepuests corespondiente, Sor 1o Que
con fundamento en o Adiculo 42 de [n Ley Fedend de Transparencia y ACORSo # s informacon Pusies
Guberraenentsl s da atencion a la sobciud de refesencin

Sin mdt por ol momento e envio un cordal saiuda,

Farf OIS
Pazeo A Ia tetforme 104, Onl. Jeuw larp 1w Cunrd *acs .
L e B

el TR0 e aeteant i e
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Ofcio No 120 2 02/3002012
Dologacion en ol Disio F eders!

LLUE DR D)
LR L R e o

México, D F , a 13 de dcembre de 2012

C.P, MIGUEL ANGEL RAMIREZ GALVAN
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE ANALISIS,
INFORMACION Y ESTRATEGIA DELEGACIONAL
PRESENTE

Ma rofiero al oficko No 112 4,.01.1455 12, mediante ¢f cual remile & esta Unided Responsable &
soholtud do informacion No. 0002000135012, misma que requiore 1o siguiente

“Informacion sobre el ndmero de habitantes, ronas de alto riesgo.  asentamientos
migratorfos y nivel socloeconémicas de la delegacién Iztapataps del 2011 a la feche.
(Sic)".

Sobre el partcular, me permito hacer de su conocimiento que ks informacién solicitsds no o
compedencia de esta Delegacién de la SEDESOL en el Distrito Federal

Sin miés por ol momento, sprovecho le ocesitn pare enviarde un cordial sakudo.

Fep e Lic REa Apdn Rodriguas - Dinciors Aduinstuive - Preseets

Lomeena fn 20, G0 Nat CF 9000 et Canwiommn, O 4
TeMfono (V2] LI00 WEE e vt gk
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Oicie nim, SDEHDGRA1L104513

Bubsecretaria de Desarrollo Socisl y Humano
Direceidn Goneral da Seguimianio

Lie. Wurl Zuckarmann Péraz
Director Genarsl Adjunio de Legalidad y Transparencia

Meuios 00 | 1l e Dcsewillen O 2007

[
| Ofickos referencin: | UEIBSNI012, URISRSZ017

| Baliciud mimara; 0134813 |
, |ﬁﬂluua ik !Hﬂ-.l 10 Diclembes o1z

Informacion:  Solicitud  1349: “Zonas de Al resgo  asentamientos  megalercd p  reesl
BDCloRCONGMIC. DHMIG 06 106 Sseniammenicy migralonos cubles 2on o6 ghupos strecos, ol nmen. gus
prodaming y cuiles o0 LB rarones para megran & ks delsgacion”

| Ballciud 13560: “Wlormacion sobve numeds de habdaies. sonas de o resgo.  SNenlETeRlo
| migralonos ¥ nivel socioscondmics de la delegacadn irspalaps del 2041 & Is lecha Dertro de s
BESTARTFEEIDE MIgralonos culles Son oS QIUpDS HINCoE, & NUMBND que prednmena y oulies Bon ks
FADGNES PArE migrar @ osin dekigacion”

En respussin o su salciiud, y con lundamants en los arfiouios 7, 15 21, 27, 23 y 24 del Reglamento Interos
di b SEDESCOL. le informo gue las Unidedes Adminigrslivas aducrias 2 b Subcecremia oo Desarclic
Social y Humano no cusnian con atribucionss para proporcionas |a inlormacion solcteds.

For lo andarice. s& fugiens se ervien los presentes nequenmerilos @ bs Dintcoion Genenal de £ Qupamants §
infraesiruciurn en Zonad Urbano Manginodas, y con mespecio & @ informaecedn sspeciicaments o8
Dalegacin [zmpalaps. 6 sugisig ibalizal dichas consulias o las Oficings del Gobesene ded Detrto Federal.

A 8 TR
El j S '
. | .
1 17 biC s L1
Lic. Santiage Ardassn Ruarts ] A0 g '?&
RECIBID

Cap. L Emeio Javios Memer Ahares. Subssoretand 06 Dok Soosl § Human - Pars b Concomesnm

#’ U———

B b g sl e e b i v [ - - =
o gt e e 7 e i S —-
gl b -

Torme Loncggo, Fuseo 3¢ s Retvword o1, 0nl Tabsalern, del. Cosubrbmoe. Melscs, B0 F glogs
11 s oo s seliensl gl =
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11013

Bubsacretaria de Desarollo rbano ¥ Drdenacion del Tert8onio
Direccion General Adpints de Seguimiento de Programs

DO EGl L 152N 2

L8 oepesenbay JO00
LIC. YURI SUCKERMANN PEREE
DIRECTOR GEWERAL ADJUNTO DE LEGALIDAD
¥ TRANSPAREMCIA EM LA UMIDAD (01 ARCHGADO
GENESLAL ¥ COMISIOMADC PARE LA TIAKSPKRERME 1L
PRESENTL

Eri atencian & la solicud de informacion ndmers BOOIDOOO1IB01Y de fecha 1] o dosembes ded 580
=0 curse, of b qui 8 requeere; “Informacian sabre nemere de habitantes, ronss de aite riesge,
asentamientos migratorios ¥ nivel sodiseconemits de la delegacion Irapalaps ded 3011 a la
fecha. Dentre de los asentamienios migralerios Cuakes son Ios Qrupos elmcos. 8 namers gue
pn-d-umhn1.|ﬂilﬂmhtrﬁm—-mmw.miﬁ-ﬁ-‘.*mmuﬁpﬂ-lﬂ-ﬂm
lotalizacan: “Infarmacion sobre numers de habitentes, Tonss de allo niesge, sisntamisntos
migratorios y nlvel secioecondmico de la delegacién Irtapaiaps del 3011 & la fecha. Dentre de
lee ssenlamienios milgratosios cudles son oS prupes ethicos, o numero gue predaming y
hilh:l.nll-lmlﬂlﬂmmrnlmm‘.imeelm,umﬁ
Programas de Avenchin de In Pobreza Urbana (UPAPU), sioims ous mo copone oe losms e
FRIBCOnS08 con dhchs peticion,

Par otra pafle, |a Direcclon General de Desarrolie Terdtorial, comenics gee me cusnts con b
infosnmaacdn regaierida por & sobotante

Por ditime, In Direccidn General de Epuipamients & Infressiructora en Tonas LUrbano
Marginadas, sehals que acusrdo a les funciones gue dessrralla N poses en Sus archeess Flsrrmsrsin
redstivn @ “renss de altc riesgo, asentamientos megrstorics v nivel seccecondmecn de ke
Delegacion Irtapalapa”

Sin fas par el momenta, aprovechs 18 Gcasitn pars envarie un oorda! Lakado

ATENTAMENTE
. .-'-'-.-..

b | | ]
TP, MARTHE RIVERE VAT ) ,W i !ﬂg
DIRECTORA GENERAL AD A IDE -

T'UJHIE-T{F DE
L
dtmncion Twnow DRERF! (4RE

C.Lp L. Fagerr Daparern GEACIE - Suldesretine de Deearrolic Lrmsn ¢ Deensn @ | ornon - Brsganns
MEV e

-
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Secretaria de Seguridad Pablica

S5P

Unidad de Enlace

BECHETARIS O Solicitud de Acceso a la Informacion No. 0002200162312

SlCudIBad PORLICA

Mizicn, Masrito Federal & 11 de diciambog de 302

En atencion & su solicibud, hacemos de su conocimients que la Direccidn General de
Prevencidn del Cielito ¥ Participacian Ciudadana, mediants oficios
S5P/S5PPC/DGPOPCIEE4/2012 ¥ S5PIS5PPC/DGPDPCIOGIE2012, comunicd
sustancialments ko siguientes:

..oon fundamentfo en o arficulo 46 de @ Ley Federal de Transparencia ¥ Acceso & &
inforrmacion Publica Gubernamenial ¥ con la finalidad de desahogar en fempo y en forma &
salicited de meanito, me permilo comunicans gue &l realizar una bisgueda en los archivas da
asta Direccion Genaral no se enconird documenio alguno.

Nao abstarde o amferior, ¥ en cumplimienito de fa obligacidn de maxima publicidad establecida
an af LFTAIPG, su Reglamento v las disposiciones aplicables an |z maters, hacer da su
canocimiento gwe en o casc del Disimlo Federal, lodo cludadano imeresade denunciar
vialencia escolar, pusde ser asesorado en al ndmero felefdnico &5 33 55 33, fas 24 horas dei
dig los 365 dias del afo.”

La Direccion Genaral de Darechos Humanos, mediante oficio
SERSSPPCIDGOHT0802012, comunicd sustancialments lo siguienta:

‘Estz Unidad Adminisfrafiva no cuenia con convemnios celsbrados con lz Secretaria de
Educacikin Pablica, asi como con enlaces & fin de presenfar denuncias por wiclencia
ascofar...”

La Unidad de Asunfos Juridicos, mediante oficio SSP/UANDGC/ESER2012, comunicd
sustancialmente lo siguianbe:

“Al respecto, por insfrucciones superiores y con fundamento en los articuios 42 y 46 de la
Ley Federal de Transparencia y Accesc 2 la nformacidn Publica Gubsmamenfal, me
permifo comunicars gue wna vez realizada la bisgqueda en los archivas, Ybros y bases de
datos de esfa drea juridica, no se enconird regisfio o anfecederts alguno, acerca de @
informacidn & que 56 refiere fa solicied do ménio,”

En virtud de lo anterios, la comunicamos la inexistencia de la informacidn solicitada, toda wez
gue en los archivos del Sector Central de esta Dependencia, no existe dooumento gue
contenga dicha informacidén. En tal virted, &5 pertinente notificads gue la inaxistencia de la
informacion solicitada en el sactor central de esta Secrataria de Seguridad Pablica, ha sido
confirmada en términos del articulo 48 de la Ley de la Materia, con la resolucidn emitida
sobre este particular por el Comité de Informacidn.

Es importanie hacer de su conocimiento gue la resclucion de inexistencia puede ser
consultada en el Poral de Cbligaciones de Transparencia de esta Secredaria de Seguridad
Pablica, en la siguiente direccidn electrdnica:
nitpaVportaltransparencia.gob.me/potinformacion Belevante/showBusquada,. doYmethod=beg
né_jdDepandencia=00022

1/3
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Para mayor ilustracidn de la informacidn que va a enconfrar en al Podal de CGhligaciones de
Transparencia, hemos disefiado una ruta con las pantallas que se relacionan con la materia
de su soliciud.
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r FTL e i i
Instituto Macional de Migracidn |~§.
Unitad oe Enlace y Acceso a la Informacién X oy

Publica Gubernamental. m

Maxico, D. F., a 21 enero de 2013
FOLIO INFOMEX Mo, 0411100070512

CIUDADAND SOLICITANTE:

Me rafierc a su pebcidn, recibica en esla Unidad de Enlace, por la cual presenia soliciud de
aceasd ala imormacidn con el nimero de felie INFOMEX 0411100070512, consiabanta an:

“Idormacion sohre namarse de habilantes, ponas de alte riesgo, Asantamisnios migralorios
¥ nivel sociopcondmico de |2 delegacidn ktapalapa del 2011 a la fecha. Dentro de los
asenfamientos migratorios cudles son los grupos &nicos, = ndmers gue predomina y
cudles son las razones para migrar a esta delegacion®™ [Sic)

Ofres dalos para facilitar su localizackon:

“Informacién sobre ndmero de habitantes, zonas de aito riesgo, asentamientes migratorios
¥ nivel secioncondmice de la delegacitn Irtapalapga del 2001 & la fechn. Denira de los
aaenlaminntes migratorios cudles son bos grupos dnicos, @l namere gue predaming y
cishlas aon las rAZanRs pars migrar & asta delagacian™ [Sic)

En respuesia a su planteamiento, con fundaments en los ericulos 5° de la Constfucidin FPaiibca da
s Estados Unigos Mexicanos, 1. 2, 4, 28 fraccion IV, 40, 41, 42, 43 ¥ &4 de |la Ley Fedsval da
Transparancis y Access § le Informacidn Poblica Gubemamentsl (LFTAIFS), en wia de
notificacidn hago de su conacimento gue la Direccitn General de Regulacidn y Archivoe Migratorio,
proporciond infermacidn al respecto, misma gue sa adjunia en archive anexo eon oficio Ne.
INM/DGRAMDT 53-DRAMZD .

Asi mismo, 82 e orienta & realizar su consulla en la Unidad e Politica Migratona de la Sacredaria
da Gobemacidn, a fravés de la Unidad de Enlace da la Secretara de Sobemackds, ka cual se
ubica an 3 Aversda Fasso de 3 RHelorma MNomens B9, PB., Colonia Juarez, C.F. 06600,
Dedagacidn Cuauhbémos, o en el comeo alecirénico: iransparencdaisagob.gob.mx, o & teléfono
S126-0183 ExL 11130.

ATENTAMENTE

LA UNIDAD DE ENLACE DEL INM

CIANEXO
FRPRaCG
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Instituto Nacional de Migracién
Unidad de Enlace y Accese a la Informacién

Publica Gubernamental. 2 -
B s:coe

Migratoro
Orecotn  de  informacion,  Regatro
Macional de Exvasjercs y  Archvo
’ a
Of No. MAtGAW el DRAGNY
Aservio. INFOMEX 2411100870512

Wtwca D F, 217 de enero de 013,
Ve, Ervigun Gotenez Latess.
Tawlar fe la Unidad ce Galace pars of Acceso

28 irdormanion Pubhca Gubsrramertsl
PRESENIE

&m.mmuas-acm-rmam-muumnmu
Accend & la bekovwacion, com of segts INFOMEX o b racads. 06 che 10 g Sciombes de 2012 consments or
mm-—-au&-umoammmy-um
el defegacion Utapaiass owl 071 & Iy fecha Deatrs dv ko3 sicetamuetos mugratnes Cadles soe s gnpas
mu&nnmn‘hmhmm*u&M'm

ﬁmowxmn.munm.mammm-m
I1ummuuWGWam-¢Muuanlmunaw
o Jom) 5 N s 56 exabiece v % avbucones de U Do Garael 99 Rigiacitn § Rt WMignwono e
“ymwmmwhmumumwym -
rharactn Ce Schos biims on 06 Salemn Sagontiny 1or 5 the 3 Diveceion Gesersl £ cxants con 1 ndaructe
whchats

mam..mmamnuunmummum-w
L 000 A1 (oMM o

Aurcaseste
B Dlowctor y Enface Taulw de Traeaparmcia
Oc la Direcciin Gasersl de Reguetion y Archivo Migratass
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Eseretanin d+ Edsracién Fiblioa

A QUIEN CORRESPONDA:

En relaciin a su soliciivg de access A la imformacion, manitestamos & usbed gque debera
solicitar la infcrmacidn a las Sacrelarias o8 Educacidn de los Estados, a ravés de sus

mecanismos de ransgarencia, los cuales pureden s&f uHCE00s an al Siguianta Cusn.
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Enceetanin de Edsrasidn Fiblioa
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For las saguisnias considerscionses:

A partir de la firma o8l Acuerdo  Nacioral para la Modemizacion de la Educacidn Basica,
talebrado el dia 14 de meyo de 1882, documents gue suscriblaron & Gobiama Faderal por
conducls ¢e la Secrelaria de Educacidn Fublica, log gobiemos de cada una de las enticades
lederativag de la Replblica Mexicans vy el Sindicabe Macional de Trabsadores de la
Educaciin, se reorganizd el sisterna educativo medianie la reasignacdn de lunccnes en los
fres nivales de Jobiemo, por o cual se descentralizo |la agmimsracidn ¥ I8 oparacion oel
gistema educalive, s lortalechd v dobd o8 recursos. econdmicos a los gobiemas estalales.

En ese tenor, se establecid gue en tamincs de la nueva reestruciuracion, cormesponde a los
goblernos eslatales encargarse de la dreccion de los establecrmientos educativos, bajo las
mozalidades y tipos de educacidn, los servicios de educacion preescaolar, primaria, secundana
¥ para la formacion de meestros, incuyenda la educaddn normal, [a educacitn indigena ¥ los
e educaciin espacial.

Al respects, es importante destacars, que a padir del afo 1992 se desceniralzs la educacitn y
la informacidn referante & servicios educativos, que en al caso que Nos ocupa e trela de los
riveles preescolares, primarios y secundarios, pasefon & ser de la compelencia de la
gutondad educativa en cada enlidad federativa, debido a que el goblerno federal les transfind
las alfibuciones bécrecas, operabves y edminisiralivas a los gobiemmos estatales. Segin el
Acverda, Crécamente o relacionade con el Distribe Federal quedd a cango de la
Adrinisiracidn Federal de Servicos Educalivos en el Dislrite Federal

Fara cuslguier duds o aclaracién, ponemos a sus drdenes los siguientes telélonos y cofrmen de
la Unidagd de Enlace de la SEP: 3601 10 03 y 3601 BODD ext 23012 y 25013,
unidadoesnlace@eap.gob.mx. Arcos de Belén Mo, 78 Planta Baja. Col Centro, Delegacitn
Cusuhiemoc, CF. 06010, México, D.F.

Sim ofro particular, reciba un cordial saludao.

Atentamente

Unidad de enlace SEF
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Secretaria de Seguridad Piblica
Unidad de Enlace

Solicitud de Acceso a la Informacién Mo. 0002200188712

Mixico, Distrite Fedaral a 14 de diciembre de 3012,

Su pelicidén no constituye wna solicitud de acceso a la informacion en términcs de la Lay
Faderal de Transparencia v Acceso a la Informacion Pdblica Gubermamental, ya gue no
cormesponde @ atribuciones de esta Secretaria de Seguridad Poblica de la Administracian
Pdblica Federal, toda wez que la informacion solicitada se puede encontrar dentro de las
atribuciones de una dependencia del ambito local.

Mo obstante o anterior, le informamos que el tema de su interés estd relacionado con
atribuciones de la Secrefaria de Segurdad Pdblica del Distribe Federal, por lo gue le
sugerimos presentar su solicitud en la Oficina de Informacidn Pablica de dicha dependencia,
ubicada en José Maria [zazaga No. 89, piso 10, Colonia Centro, Delegacidn Cuauhtémos,
C.P. 05080, México, Distrito Fedaral, teléfono 57167700 endensidn 7116

Asimismo, ke sugerimos presentar su soliciiud a la Procuraduria General de Justicia del
Diistrito Fedaral, por medio de su Oficina de Informacion Pablica, ubicada en General Gabrisl
Hernandez No. 86, 5" Piso, Colonia Doctores, Delegacian Cuauhtémoc, C.P. 06720, México,
Distrito Federal, teléfono 52008000,

También puede presentar su  soliciud a fravés de la direccidn  electrdnica
hittpoifensew. infomenedf.org. madinfomexDFidefault. aspx, o bien, comunicarse al teléfono del
IMFODF {55) 5636 4635, a efecto de la atencidn gue deba brindarse a su solicitud conforme
a la normatividad aplicable en la mataria.

De igual forma y por considerardo de su inferds, hacemos de su conocimiento gue
informacion que en su caso, podria estar relacionada con su tema, se encuentra disponible
pUblicaments para su consulta en la pégina electindnica de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, particularments en el apartado de Esfadisticas Delictivas, la liga
elecirdnica es la siguiente; hitp:feeesr. pgjdf.gob. ma,

Adicionalmente, le comunicamos gque informacidn que en su caso, podria también estar
relacionada con su tema, se encuentra disponible pdblicamente para su consulta en la
pégina alecirdnica del Secretariado Ejpcubve del Sistema Macional de Seguridad Poblica,
dependiente de la Secretaria de Gobemacidn wew.secretariadoejecubivosnspagob.me,
particularments en el apartado de “noidencia Delichva’, donde podrd encontrar informaciin
dividida an Incidencia Delictiva Macional del fuero faderal, dal fuero comuan y de los Delitos
de alto impacte social, para bos afios de 1927 al 2012, 1a liga electrdnica es la siguiente:
hittpz/fwwew. secretariadosjecutivosnsp.gob. mx'esGecratariadoEjecutivodincidencia_Delictiva_
Macional_fuern_comun

Dal mismo modo, en la pagina antes citada, s& encuentra informacidn disponible relacionada
con la “ncidancia Delictive & Nivel Municipal”, donde encontrara los datos estadisticos para
los Delitos de Alto Impacto; en el caso del Distrito Federal se presenta la informacion dividida
por Delegacian, la liga elecindnica a5 la siguienta:

hitpziferwrw. secretariadoejecutivo.gob. mafes/SecratariadoEjecutivo/Distritc_Federal _

En caso de alguna duda o imformacion adicional, ponemos a2 sus drdenes el nimero
telefdnico 1103-6000, extansionas 12603 y 12535,
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México, 0. F.. 2 30 de octubre de 2012

Al extarnares un cordial saludo y an slencdn &l oficio sin numers lechaco ¢ & de octubre dal
#fo en curso, on ol cual solicitan informackin sobre al tema Vickenca Escolar para concluir su
litiacidn &n fa Universidad Autdnoma de a Ciudad de Mésco, a respects les informo que los
documenios que les puede orentar y apoyar en la elsboracdn de su tess pueden ser
consultados por intemet:
o Acuerdo 502 pava la Articulacion de la Educecon Basca (documento que presenta el
mq;nnomm-ommummm
o Lingarmentos parit la Organizacion y Funcionamento de e Servoos de Educacion
Mmtwy,mm-ﬂmmmdmm
httptwww sepdlaotmxinl_sep SUcusdisposicones g
o Marco para la convivencie escolar Wip Uwew sepdl gob M comarsnci indes g
o Inalituto Nacional pwe la Evaluscdn Educativa Para entender la Vicloncia en las
m DQE 2007, Aicuio publicodo en a  revista Este Pais
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