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RESUMEN

La presente investigacion sustenta tedrica y metodoldégicamente el desarrollo de un
producto comunicativo: una plataforma informatica para el control y gestion de los
expedientes clinicos electrénicos para llevar el registro de la atencién médica de los
usuarios del servicio médico dentro del Plantel San Lorenzo Tezonco de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, utilizando para ello las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC). La propuesta tiene como finalidad coadyuvar
a un mejor flujo de la informacion, homogénea y estandarizada entre los
profesionales de la salud y encargados del area de atencién médica en la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México, plantel San Lorenzo Tezonco y con
ello, dotar de una herramienta de uso comunicacional con informacion eficiente y

confiable en materia de salud.
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INTRODUCCION

La comunicacion humana es un tema preponderante para la calidad de la atencion
médica; pero si esta comunicacion es deficiente, la posibilidad de conflictos médicos
se incrementa, y en muchos casos los problemas no se relacionan con un mal
desempefio técnico profesional, sino con una falla en el proceso comunicacional
entre las instituciones y/o la relacion médico-paciente; es decir, no existe una fluidez
en la informacién en cuestiones de los antecedentes médicos del paciente, situacion

que en la UACM se presenta con demasiada regularidad.

Ante esta situacion, surge la inquietud de atender e investigar mas sobre la
problematica, para que, con ello, se pueda presentar una alternativa de solucién
orientada a coadyuvar al flujo de informacién en las relaciones médico-paciente,
meédico-institucidon y que llevara por nombre “Expediente Clinico Electronico (ECE)
de la UACM” y que servira como herramienta tecnolégica para mejorar la atencion
de los pacientes del servicio médico, y con ello generar un servicio autbnomo de los

médicos hacia sus pacientes.

En esta propuesta, esta representado el ECE no solo como una innovacion
tecnoldgica, sino como una herramienta comunicativa, es decir, un medio de
comunicacion o canal, mediante el cual, la comunicacion se estara inmersa en las
consultas de los expedientes clinicos electronicos y se complementara con el
llenado de formatos, para conformar un repositorio de datos en donde participan
activamente los médicos, y como beneficiarios indirectos los pacientes usuarios del
servicio médico. Con ello, se busca agilizar la obtencion de informacion y que se
tenga el libre acceso y disponibilidad de datos de interés médico a los profesionales
en salud, ya que la fluidez de la informacién es fundamental para el manejo y

prevencién de los temas relacionados con la procuracion del bienestar fisico.

Es importante mencionar que, toda la investigacion y el desarrollo del producto

comunicativo estaran orientados a buscar en todo momento cumplir con el objetivo
7
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general de disenar una plataforma, misma que tendra la capacidad de conformar la
red de atencién de servicios médicos universitarios, a través del ECE, y asi impulsar
el desarrollo en la atencién médica del Plantel SLT, mediante un mayor flujo de
comunicacion. Para ello, me he fijado algunos objetivos metodolégicos que seran
una guia que permitird mantener el eje de mi trabajo, evitando con ello desviarme
del objetivo planteado; como puntos cruciales y de relevancia mencionaré que: me
interesa obtener informacion respecto al procedimiento médico-administrativo en la
atencion a los pacientes, para conocer las necesidades en el area médica y poder
tener una contextualizacion general de los requerimientos que debe de contemplar
el producto comunicativo que pretendo desarrollar; asimismo, me interesa analizar
desde una perspectiva de la comunicacion organizacional e institucional las
deficiencias y oportunidades que se obtendrian con la implementacién del ECE para
ello, se tomara como punto de partida las aportaciones del Dr. Goldhaber Gerald’

en torno a la Comunicacién organizacional.

Mediante estos objetivos, pretendo mantener el enfoque en la investigacion y la
elaboracion del producto final, asimismo, busco facilitar el desarrollo de la

plataforma y cumplir con el cronograma de actividades planteado.

Cabe destacar que dentro de la organizacién de la UACM desempefio dos roles;
por una parte, soy egresado de la Licenciatura en Comunicacion y Cultura y por
otra, soy trabajador de base, contratado desde el afio 2004 como Desarrollador Web
en la Coordinacion de Comunicacion de la propia Institucion; dicha situacion, me
permite contar con los conocimientos necesarios en el desarrollo de software, y asi,
poder hacer la propuesta de elaboracién de un Expediente Clinico Electrénico, un
producto comunicativo utilizando las plataformas digitales e internet como medio de

comunicacion. Aunado a ello, en la licenciatura cursé en noveno semestre la materia

! Dr. Gerald M. Goldhaber, es el presidente de Goldhaber Research Associates, LLC, es un experto a nivel

nacional en los ambitos de las encuestas politicas y la investigacion etiqueta de advertencia. Experto en
comunicacién organizacional (https://www.goldhaber.com/)
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de nuevas tecnologias, lo que motivo e incrementd mi interés en el planteamiento y

propuesta de la plataforma electronica.

Ahora bien, en el primer capitulo de esta investigacién que he titulado “Punto de
partida”, expongo los objetivos generales y especificos, las necesidades del
promotor, las especificidades de los requerimientos institucionales en la gestion de
las consultas médicas. Asimismo, se encuentran las justificaciones del tema, medio

y formato elegido.

En el segundo capitulo contextualizo el tema del Expediente Clinico presentando un
analisis socio-historico del mismo; es decir, desde sus origenes hasta la migracién
al Expediente Clinico Electronico al ambiente web; igualmente, hablo de los
antecedentes y precedentes de la implementacion en la Universidad Autbnoma de
la Ciudad de México (UACM) de un ECE.

En el tercer capitulo, abordo el tema del medio digital, de las plataformas web en
donde se ha implementado el ECE, esto con la finalidad de conocer sus
caracteristicas y tener un marco de referencia de lo que hay actualmente en el
mercado y en otras instituciones sobre el ECE y poder tomar decisiones que
permitan desarrollar un sistema con las mejores practicas y que cubra las
necesidades del personal médico de la UACM, en especifico del Plantel San
Lorenzo Tezonco. Asi mismo, se haré una categorizacion de las distintas paginas
web y determinaré en que categoria entra el ECE, analizaré la relacion informatica-
comunicacion-ECE, en un analisis de expedientes clinicos electrénicos comerciales
analizaré sus fallas mas comunes y su aspecto mercadoldgico que se centra en el
aspecto economico, abordaré la diferencia entre tener un sistema de ECE local y en

WEB asi como, sus ventajas y desventajas.

En el cuarto capitulo, presento el disefio de la plataforma, en donde describo los
aspectos de la seguridad y problemas que surgen al desarrollar un sistema de este
tipo, asi como los procesos de creacion del medio, la bitacora de actividades, la

proyeccion de su uso, sus caracteristicas y sus alcances.
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Finalmente, en las conclusiones, es en donde hago una reflexion acerca de la
importancia del Expediente Clinico Electronico y su aporte para la Comunicacion y

la Cultura.

10
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CAPITULO 1: PUNTO DE PARTIDA

Debido a que todos los que conformamos la comunidad del plantel San Lorenzo
Tezonco de la UACM podemos ser en cualquier momento usuarios del servicio
meédico dentro del plantel, y en una situaciéon de emergencia, en donde un paciente
se encuentre inconsciente y no pueda proporcionar sus datos de identidad o el
meédico requiera informacién basica sobre el tipo de sangre, alergias, teléfonos de
emergencia o algun otro dato que aporte informacién vital para la atencion médica
del paciente en riesgo, las probabilidades de tener un evento catastrofico se
incrementan. Por tal razén, es importante que la comunicacioén no se vea limitada y
garantizar que el médico tenga las herramientas comunicacionales necesarias para
afrontar situaciones de alto riesgo; o simplemente contar con el minimo de
informacion que permita, en todo momento, salvaguardar la vida y salud de los
miembros de la comunidad.

Ahora bien, la universidad cuenta con informacién personal de todos los estudiantes
y trabajadores de la misma (entiéndase por trabajador a toda aquella persona que
recibe una retribucion econdémica por sus servicios a la UACM, docentes,
administrativos, técnicos y manuales) dicha informacion esta almacenada en dos
grandes bases de datos informaticas: la base de datos de Registro Escolar en donde
esta la informacion de todos los estudiantes matriculados, la otra base de datos es
la de Recursos Humanos en donde se almacena informacion de todos los
trabajadores. Lamentablemente dicha informacion no es compartida con el area
médica, generando un problema de comunicacién institucion — servicio médico; ya
que informacién que puede ser manejada y aprovechada para el beneficio de la
propia institucién no esta siendo compartida con los médicos, que, de hacerlo, esto
contribuiria en la creacion de herramientas digitales de gran impacto como lo es el
Expediente Clinico Electrénico de la UACM.

Por lo anterior, se propone tomar las caracteristicas del plantel San Lorenzo
Tezonco de la UACM, como el medio idéneo para el desarrollo de un sistema

comunicacional basado en la comunicacién electrénica que permita el acceso y
11
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registro de datos para el control y seguimiento de los expedientes médicos de los
usuarios del servicio médico de dicho plantel.

Con la propuesta, es mi intencidn contribuir con la Universidad para aprovechar los
recursos tecnologicos y el acervo documental con el que cuenta, es decir explotar
de mejor manera las bases de datos y los servidores de la institucion y con ello
evitar duplicidad de trabajo de nuevas capturas de datos. Para lograr lo anterior, me

he fijado los siguientes objetivos.

1.1.1 OBIJETIVO GENERAL

Disenar una plataforma que conforme la red de atenciéon de servicios médicos
universitarios, a través del Expediente Clinico Electrénico para impulsar el desarrollo
en la atencion médica del Plantel San Lorenzo Tezonco, mediante un mayor flujo

de comunicacion.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar un sistema de soporte a decisiones clinicas que facilite el
manejo clinico efectivo y eficiente de la salud en la comunidad universitaria.

e Contar con herramientas que permitan evaluar sistematicamente las
condiciones de salud de la poblacion universitaria.

e Establecer un modelo de atencién basado en la gestién del conocimiento
clinico a través de la adopcion de protocolos de atencion estandarizados.

e Acelerar la adopcion y la aplicacion practica de los sistemas de soporte a
decisiones clinicas.

e Dar cumplimiento a la normativa de prestacion de servicios médicos dentro
de la UACM.

12
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La comunidad del plantel es muy diversa y muy grande en numero, pero se pueden
catalogar para esta investigacion en dos grandes categorias: Trabajadores de la
UACM adscritos al plantel San Lorenzo Tezonco y en estudiantes matriculados, esta
divisién se deriva conforme a la administracién que se tiene con las bases de datos
informaticas utilizadas dentro de la universidad, es decir, una para Recursos

Humanos (trabajadores) y otra para registro escolar (estudiantes).

En relacién a lo anterior, cabe mencionar que la implementacion del ECE, es de
caracter general y que los destinatarios en realidad seria todo el usuario, que directa
o indirectamente tenga relacion con el sistema; por lo que, bajo ese orden de ideas
los destinatarios son toda la comunidad del plantel. Pero, habra que hacer algunas
precisiones en cuanto el rol que juega cada usuario y su jerarquia de poder en

relacion a la implementacién del ECE.
Por tal motivo, hay dos grupos de destinatarios y un administrador del sistema.
1.2.1 DESTINATARIOS DIRECTOS

En el siguiente recuadro expongo los actores que interceden en el uso,
administracion y aprobacion del ECE dentro del plantel; de igual manera indico la

jerarquia o grado de incidencia para la factibilidad del desarrollo e implementacion

del mismo.

Grupo de Actor Rol en el proyecto Relacion Jerarquia de
actores predominante poder
sociales con la

implementacion
del ECE
Médicos Se localizan dentro de | Como médicos de la A favor Alto
la UACM San Lorenzo | comunidad tienen la
concepcion de

13
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Tezonco, en el servicio

ofrecer el mejor

Los médicos del

Silos médicos no

meédico, donde solo servicio que incluya | plantel han | usan o] no
dos médicos atienden | excelente atencién | manifestado su | quieren la
a toda la comunidad médica, ademas de | apoyo a favor de | herramienta,
universitaria. no tener algun |la sera nulo el
temor con algun | Implementacién | beneficio de
paciente que se |del ECE. contar con la
encuentre en un herramienta
estado critico. tecnoldgica.
Estudiantes | Se localizan dentro de | El estudiante puede A favor Bajo
la UACM San Lorenzo | tener una serie de
. . En las encuestas
Tezonco, siendo una reacciones _
» ) realizadas se ha
poblacion relacionadas con _
. . manifestado que
aproximadamente de molestias por las _
) un porcentaje del
6,558 estudiantes que acuda al
; . o 96% de
activos en el plantel servicio  médico, _ )
B i estudiantes esta
para el afio escolar éstas pueden ser
a favor de la
2019-1. deseo de curarse, | B
. implementacion
desesperacion al no
) del ECE. (ver
saber lo que tiene, o
i anexo 4)
simplemente un
paciente pasivo.
Trabajadores | Se localizan dentro del | Acude a la unidad | Indiferente Bajo
de la | Plantel San Lorenzo | de servicio médico
Institucién. Tezonco, siendo una | por algun malestar

poblacion total de 520
trabajadores entre
profesores y

administrativos,

técnicos y manuales.

médico.
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Por otro lado, figuran las personas que siendo trabajadores son ademas
funcionarios y administrativos dentro de la institucion y que se consideran en este

proyecto como:

1.2.2 DESTINATARIOS INDIRECTOS

Cabe mencionar que todas las personas que forman la comunidad universitaria son
potenciales usuarios del servicio médico, incluyendo a los funcionarios involucrados
directamente en el ECE, mismos que debido a su rol dentro de la institucion, tendran
acceso al sistema, pero no para la consulta y registro de expedientes clinicos, sino
para las estadisticas de uso del mismo, que se obtendran con la automatizacion de
procesos Y registro de consultas; es decir, la parte administrativa podra monitorear
el numero de consultas, las causas mas frecuentes de consulta entre otras. Aunado
a lo anterior, es importante mencionar su rol de facilitador de permisos burocraticos

para el flujo de informacién. A continuacion, se describe mediante la siguiente tabla.

Grupo de Actor Rol en el proyecto Relacidén Jerarquia de
actores predominante poder
sociales con la

implementacion

del ECE
Funcionarios Coordinadores Facilitar la gestion | A favor Alto
1.- Informatica y | administrativa, .
Se ha hecho de | Si alguno de los
Telecomunicaciones. autorizar el uso de

bases de datos,

servidores, uso del
logotipo de la
UACM.

del ECE. ser posible.

conocimiento el | coordinadores se

proyecto a los | opone al
2.- Comunicacion | equipo informatico, )
coordinadores vy | desarrollo e
3.- Coordinacién del | uso de ) N
. todos se | implementacion
plantel SLT. (promotor) | almacenamiento en a
manifiestan a|del ECE. EI

favor de la | proyecto puede

implementacion irse a pique y no
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Administrativo | Administrador de | Sera la persona

cuentas de acceso. encargada de dar
de alta o eliminar las
de

usuarios del ECE.

cuentas los

A FAVOR

Al tratarse de un
empleado de la
universidad, se
considerara

como parte de las
funciones a

realizar.

Medio

Es fundamental
el que haya una
persona

dedicada a esta
ya
que, dentro del

actividad,

sistema no hay

manera de
generar
cuentas o

registrarse para
del

mismo y esto

el uso

por cuestiones

de seguridad.

Una de las preocupaciones de toda institucion, es cumplir con todas y cada una de

las normativas derivadas de los servicios que se prestan dentro de la misma, y que

su acatamiento responde a lo obligado por la Ley; lamentablemente no siempre las

instituciones cumplen al cien por ciento dichas disposiciones y quedan al marguen

de la normatividad; ejemplo de ello es el servicio médico en la UACM, el cual debe

cumplir con ciertas normativas establecidas en la Ley General de Salud? que dice:

2 Ley General de Salud - Recuperada en:

http://www.salud.gob.mx/cnts/pdfs/LEY_GENERAL_DE_SALUD.pdf [Consultada: 16/03/19]
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ARTICULO 77 BIS 37. Los beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud
tendran ademas de los derechos establecidos en el articulo anterior, los siguientes:

I. Recibir servicios integrales de salud;
Il. Acceso igualitario a la atencion;
lll. Trato digno, respetuoso y atencion de calidad;

IV. Recibir los medicamentos que sean necesarios y que correspondan a los

servicios de salud;

V. Recibir informacién suficiente, clara, oportuna y veraz, asi como la orientaciéon
que sea necesaria respecto de la atencién de su salud y sobre los riesgos y
alternativas de los procedimientos diagndsticos, terapéuticos y quirurgicos que se le
indiquen o apliquen;

V1. Conocer el informe anual de gestion del Sistema de Proteccion Social en Salud;

VIl. Contar con su expediente clinico;
VIII. Decidir libremente sobre su atencion;

IX. Otorgar o no su consentimiento validamente informado y a rechazar tratamientos

o procedimientos;

X. Ser tratado con confidencialidad;

XI. Contar con facilidades para obtener una segunda opinion;
XII. Recibir atencién médica en urgencias;

XIllIl. Recibir informacién sobre los procedimientos que rigen el funcionamiento de
los establecimientos para el acceso y obtencidn de servicios de atencién médica;
XIV. No cubrir cuotas de recuperacion especificas por cada servicio que reciban;
XV. Presentar quejas ante los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud
o ante los servicios estatales de salud, por la falta o inadecuada prestacion de
servicios establecidos en este Titulo, asi como recibir informaciéon acerca de los

procedimientos, plazos y formas en que se atenderan las quejas y consultas, y

XVI. Ser atendido cuando se inconforme por la atencién médica recibida
17
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Al tratarse de un proyecto institucional pensado y desarrollado para la UACM, no
hubo necesidad de buscar promotores externos, sino, ver desde dentro de nuestra

casa de estudios quien deseaba apoyar la propuesta del ECE.

Aunque el ECE, es un proyecto multidisciplinar y que varias areas administrativas
de la UACM estan en factibilidad de apoyar el sistema, por ejemplo la Coordinacion
de Informatica, la Coordinacion de Servicios administrativos o la Coordinacion de
Comunicacién, entre otras, he elegido a la Coordinacion del plantel San Lorenzo
Tezonco, debido a que es realmente en el plantel donde se instalara la plataforma
electrénica y a que como Coordinador es de su mayor interés solucionar las
omisiones a la Ley y apoyar a las propuestas en beneficio del plantel y de la

Universidad.

Ahora bien, el promotor o la persona que apoya mi producto de manera institucional
es el profesor y Coordinador del plantel San Lorenzo Tezonco, el Mtro. Octavio
Serra Bustamante (Gestidén 2017-2019). Como promotor se encarga de impulsar el
uso, la implementacién y la institucionalizacion del ECE. Dentro de los funciones del
Coordinador del plantel® es vigilar que se aprovechen los espacios y recursos del
plantel y una manera de aprovechar el espacio asignado a la Unidad Médica del
plantel es haciendo mas eficiente la productividad; Como coordinador del plantel y
al no existir ninguna normatividad que indique los procesos de colaboracion entre
areas, se retoma el articulo 5 fraccion I de la Ley de Autonomia de la UACM (“los
principios de cooperacion y apoyo mutuos deben ser las normas que rijan la

Universidad”) y por esa razén impulsa el presente proyecto.

3 NORMA 4 —UACM Recuperada de:
https://transparencia.uacm.edu.mx/oip/Portals/0/Nueva Ley de Transparencia/Articulo 121/Fraccion I
NORMATIVIDAD%20INTERNA/N4.pdf [Consultada el 16/03/19]
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El Mtro. Octavio Serra Bustamante como profesor investigador de tiempo completo
esta adscrito al Plantel San Lorenzo Tezonco, en la Academia de Comunicacién y

Cultura.

Ha destacado como productor y creador radiofénico. También ha
incursionado en el disefio de sonido para diversas producciones
audiovisuales y teatrales. Es colaborador de la revista digital
revistacinefagia.com y productor de su version radiofénica. Varias de sus
producciones han sido premiadas en Bienales Internacionales de Radio,
entre otras, Vasos Comunicantes, Gotas de plata: el cine en dosis
homeopaticas, Carpe Noctem, Onomatopeyas: el comic hecho radio, y el
radiodrama de ciencia ficcion Invasion Hertziana. Es nieto y heredero
intelectual del Dr. Faustus Serra, catedratico de la Universidad de Miskatonic
cuyas heterodoxas ideas le valieron el exilio. Refugiado en Tijuana, el Doctor
Faustus instauré la Escuela Mexicana de Mostrologia.*

Para la Universidad Autonoma de la Ciudad de México es de gran importancia su
comunidad y es por ello que entre sus servicios incluye la atencién médica; sin
embargo, del 2004 (afio en que se cred el servicio meédico), a la fecha 2018, el
limitado personal médico para una poblacion tan basta como lo es la del Plantel San
Lorenzo Tezonco, presenta ciertas adversidades en el control, registro y
seguimiento de las consultas de los usuarios del servicio; aunado a que, la falta de
informacion previa por parte de los pacientes, implica la realizacion de toma de
datos basica cada vez que se acude a consulta, derivando en pérdida de tiempo
que podria ocuparse en la auscultacion del paciente. Por tales razones, es

imperante que, ante el incremento de la matricula de estudiantes y de poblacion en

4 Recuperado de: http://lacajadecerillosediciones.com/caja/portfolio/octavio-serra-bustamante/ [Consultado
el: 16/03/19]
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general del Plantel San Lorenzo Tezonco exista un medio que automatice los
procesos y genere estadisticas de las consultas médicas y con ello solventar el
problema comunicativo persistente hasta la fecha y agilizar la atencion,

comunicacion y servicio.

La Ley General de Salud regula las actividades y funciones que en las unidades

médicas se prestan, algunas de ellas son como lo dice la misma Ley ineludibles.

A. Peculiaridades ineludibles 56

1. Obligatoria: Ningun acto médico hospitalario o de consultorio debe efectuarse
sin su correspondiente registro en la historia clinica (salvo en algunos casos de
extrema urgencia y corto tiempo disponible), puesto que su ausencia es
inexcusable.

2. Irreemplazable: La escritura de la historia no puede ser reemplazada por la
memoria del meédico, por cuanto es l6gico que no pueda recordar o conocer todos
los detalles de cada paciente.

3. Privada: Debe caracterizarse por la confidencialidad de su contenido. Sobre la
base de los consejos que dicta la prudencia, la revelacién del secreto profesional
podra hacerse:

« Al enfermo, en aquello que estrictamente le concierne y convenga.

e Alos familiares del enfermo, si la develacion ayuda al tratamiento.

e A los responsables del paciente, cuando se trate de menores de edad o
personas mentalmente incapaces.

o A las autoridades judiciales o de higiene y salud, en los casos previstos por
la ley.

5 Muniagurria AJ. Algunas apreciaciones sobre el método clinico.
<http://www.villavicencio.org.ar/pdf/023_Algunas_apreciaciones_sobre_el_Metodo_Clinico.pdf >[consulta:
2 febrero 2019].

6 Osa JA de la. Artesanos de la vida. Madrid: Sangova, 2001:33.
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e Alos interesados, cuando por defectos fisicos irremediables o enfermedades
graves infectocontagiosas o hereditarias, peligre la vida del conyuge o de su
descendencia.

4. Objetiva y veraz: Se basa en hechos reales y describe las situaciones de salud
como son y no como el médico quisiera que fueran, libre de especulaciones. Se
aceptan unicamente las disquisiciones diagnédsticas y los criterios de las juntas

médicas.

Asimismo, se requiere que el flujo de informacion sea cada vez mas eficiente y con
mayor rapidez, ya que se trata de la salud y posiblemente de la integridad de los
pacientes. Es por eso que las nuevas tecnologias, como el internet y el desarrollo
de aplicaciones son fundamentales en la sistematizacion de la informacion clinica,
al ofrecernos un gran beneficio que permita registrar los datos del paciente de
manera segura, rapida y con un control de pacientes; por tales razones he optado

por un medio electronico que facilite el proceso.

Debido a lo anterior, queda de manifiesto y justificada la necesidad de desarrollar
un ECE.

1.4.1 DELTEMA

Una de las preocupaciones recurrentes de toda persona y en general de una
sociedad, es la procuracion, prevencion y estabilidad de la salud. Los temas de
salud pueden ser analizados desde varias aristas cientificas debido a que es un
tema multidisciplinario y no solamente debe ser exclusivo del area médica, sino que
especialistas en: derecho médico, informatica médica e incluso investigadores
sociales deben de involucrarse con el tema de la salud, ya que, dichos temas
pueden ser abordados como problematicas sociales o comunicacionales como es

el caso del presente desarrollo.

El tema de la salud es importante per s€ y como ya se ha mencionado, la
comunicacion desempefa un papel esencial en todos los factores de la atencion
médica; por lo que decidi desarrollar un Expediente Clinico Electrénico con un
enfoque comunicacional y sobre todo para tener un impacto en un gran numero de
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usuarios directos e indirectos; por ello, el tema de la salud, ligado con la
comunicacion considero que aporta los suficientes elementos para satisfacer un
protocolo de investigacion y proponer una propuesta de solucion, en este caso, el

desarrollo e implementacion del Expediente Clinico Electrénico.

Para profundizar mas sobre el tema del Expediente Clinico en la UACM, realicé una
entrevista al Dr. Edgar Silva Heredia, médico adscrito al Plantel San Lorenzo
Tezonco, quien ha sido responsable del servicio médico desde sus inicios (2004), y
quien corrobora que: “en el plantel y en general en la Universidad existe un grave
problema de comunicacion en la recoleccion de datos de pacientes, y en general en
los procedimientos de atencion médica; aunado que existen muchas omisiones de

la normatividad en cuestiones de salud”.

1.4.2 DEL MEDIO

Los servicios de salud se caracterizan por generar gran cantidad de informacion
dinamica; misma que, es necesario organizar, resguardar y darle un manejo
adecuado para su correcta y factible consulta posterior, ya que con ello se generan
indicadores e indices que sirven para la correcta toma de decisiones médicas y/o

administrativas.

Ahora bien, la comunicacion electrénica es cada vez mas factible de implementar y
de adecuarla a las necesidades especificas de cada proceso en alguna institucion,
motivo por el que he decidido hacer uso de las herramientas computacionales
especializadas en el desarrollo de sistemas. El manejo de grandes volumenes de
informacion requiere hoy en dia de herramientas electronicas capaces de procesar

multiples solicitudes en tiempos muy cortos, y esto lo puede garantizar un ECE.

La universidad, como ya se ha dicho, tiene bajo su reguardo informacién personal
de sus trabajadores y de sus estudiantes, dicha informacion esta contenida en
bases de datos electrénicas en los propios servidores de la UACM dedicados al
almacenamiento de extensas cantidades de informacion; dichos servidores, son de

alto rendimiento y adecuados para la implementacion de aplicaciones que requieran
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el acceso a la informacion de manera expedita, para saber eso, no tuve necesidad
de realizar una investigacion, ya que, debido a que mi area de trabajo se
desenvuelve en el plantel San Lorenzo Tezonco, en la unidad de informatica es de

mi conocimiento que es asi.

Ahora bien, los datos personales son tratados como informacion reservada y
confidencial y estan protegidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental?, es por ello que el ECE, debe apegarse a la
normatividad y garantizar que el uso de dicha informacion esté protegida, para ello,
la informatica cumple un papel fundamental al realizar las adecuaciones necesarias
para evitar accesos no autorizados, lo que con expedientes en papel el acceso y

consulta no tiene medidas de seguridad sofisticadas y son mas lentos de consultar.

Debido a lo anterior y para aprovechar de mejor manera los recursos informaticos y
las bases de datos existentes para beneficio de la UACM, he elegido una plataforma

electronica como mi producto comunicativo.

1.4.3 DEL GENERO Y FORMATO

Al desarrollar el ECE, se han cumplido con los estandares generales de desarrollo
web, mismos que son protocolos y tecnologias internacionales creadas con la
finalidad de guiar la web a su maximo potencial, dichos estandares son
administrados y difundidos por el World Wide Web Consortium, mas conocido como
W3C, mismo que propone a disefiadores, programadores, editores y empresas
de software dedicadas a web browsers el cumplimiento de ciertas directivas de

desarrollo. El W3C ofrece pautas sobre la mayoria de los lenguajes y tecnologias

7 Recuperada en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP_270117.pdf [Consultada el:

16/03/19]
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de uso comun en la construccién de paginas y aplicaciones web, como HTML,

XHTML, CSS, XML y sus distintas versiones, entre muchas otras.2

Por lo anterior, el ECE, tiene un caracter de tecnologia web. 2.0 con estandares del

W3C y esta categorizado con un formato de web tecnoldgica.

Para realizar la presente investigacion, se plantea un modelo de caracter cualitativo;
sin embargo, lo cuantitativo estara presente en todo momento para mayor referencia

del analisis. Es decir, tendra un enfoque mixto.

Para la obtencion de los datos se propone.

1. Para el método cualitativo, se utiliza la técnica de la entrevista a profundidad
para la recoleccién de datos, por lo que, se disefid una guia de entrevista con
topicos especificos para ser aplicadas a los médicos especialistas que se

encuentran dentro del Plantel San Lorenzo Tezonco de la UACM.

2. Se plantea la elaboracion de un cuestionario para realizar un sondeo de los

usuarios del servicio médico.

A pesar de que, por normatividad el Expediente Clinico es una herramienta
requerida, decidi elaborar 50 cuestionarios que fueron aplicados a una muestra
obtenida por un proceso de seleccidon simple entre la poblacion universitaria,
incluyendo estudiantes y trabajadores, para saber la aceptacion del desarrollo
del ECE.

3.- Observacién no participante con seleccion de aleatorio simple.

8 Obtenida de https://www.w3.org/ Consultada el 06/03/19
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Se observa el proceso de registro de consulta y toma de signos vitales a 10

pacientes, con la finalidad de entender de mejor manera el proceso mecanico y

automatizarlo en el sistema del ECE.

Mediante la elaboracién de una matriz F.O.D.A. se obtuvieron las amenazas y

debilidades; asi como, las fortalezas y oportunidades al contar con un ECE

dentro de la universidad.

FORTALEZAS

La UACM, dispone de profesionales
en atencion médica y en desarrollo

de sistemas.

Se cuenta con la infraestructura
necesaria para la implementacion de
un ECE.

Se cuenta con bases de datos pre
capturadas con la informacién
general de los estudiantes,

administrativos y docentes.

El servicio médico esta en
actividades y ha incrementado su
numero de atencion

exponencialmente.

DEBILIDADES

No se tiene un registro conforme a
la NOM-168-SSA1 de las consultas

meédicas.

Desconocimiento de las areas
administrativas responsables de
reabastecer medicamento cual es el

consumo real del mismo.

Reducido niumero de personal
médico para la gran cantidad de

poblaciéon dentro del plantel SLT

Los médicos tienen pocas o nulas
fuentes de informacién para obtener

datos generales de los pacientes.

Escasa comunicacion con médicos

de otros planteles.

25



EL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO DE LA UACM

OPORTUNIDADES

Explotar la informacion ya
capturada, pero con un nuevo

enfoque médico.

Sistematizar los procesos y mejorar
la atencion a los pacientes usuarios

del servicio médico.

Aprovechar la infraestructura
existente y evitar gastos en equipo

de alto costo.

Integrar paulatinamente a los demas

planteles al uso del ECE.

Estandarizar procesos y tener un
solo canal de comunicacién inter

institucional en la atencion médica.

AMENAZAS

Estar fuera de la normatividad implica
amonestaciones y sanciones econdémicas

en perjuicio de la universidad.

En casos de indole legal no se tienen todos
los expedientes clinicos, por lo que no
habria manera de demostrar la manera de

atencion.

Estar por debajo de otras instituciones
universitarias en el aspecto de la atencién

médica.

TABLA 1. MATRIZ FODA

De acuerdo con el cuadro anterior, queda de manifiesto de forma mas evidente la

factibilidad y necesidad de contar con un ECE para la Universidad Autonoma de la

Ciudad de México.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES DEL EXPEDIENTE CLINICO

El objetivo del presente capitulo es contextualizar y conceptualizar el uso
del Expediente Clinico y su significacion a través del tiempo y en distintas partes del
mundo; asimismo, comprender de qué manera se ha implementado y en qué ha

contribuido su operacion al mejoramiento de la atencion médica.

Por otra parte, entender sus alcances legales, sus limitaciones y su regulacion en el
aspecto de acceso a la informacién de datos personales de acuerdo a la norma

oficial vigente en nuestro pais.

Pero, por lo antes expuesto, es necesario entonces entender primeramente el

concepto que se le ha dado al Expediente Clinico.

De acuerdo con la Secretaria de Salud de nuestro pais, se puede entender que un

Expediente Clinico es:

“El conjunto Unico de informacion y Datos Personales de un paciente, que se integra
dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién médica, ya sea publico,
social o privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos,
electrénicos, y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera
hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
correspondientes a su intervencion en la atencion médica del paciente, con apego a

las disposiciones juridicas aplicables.™

? http://innsz.mx/opencms/contenido/transparencia/ExpedienteClinico.html [Consultado el 13 de mayo de
2018]
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Cabe senalar que la presente definicion aplica para el Expediente Clinico
convencional, es decir, el impreso en papel; y, se puede emplear de igual manera

para el ECE el que esta en una plataforma digital.

Es importante recalcar que ya sea en fisico o en electrénico, el Expediente Clinico
es propiedad de la institucién o del prestador del servicio médico que los genera,
cuando éste ultimo no dependa de una institucion. En el caso de la UACM, los
expedientes forman parte de su resguardo y estd ademas obligada a atender las

normas oficiales que se emitan o regulen acerca del Expediente Clinico.

2.1. RESENA HISTORICA DEL EXPEDIENTE CLINICO

El tema del Expediente Clinico se remonta a los tiempos de la antigua Grecia, con
las prehistorias clinicas, tal como lo describe Fombella José, del Servicio de
Medicina Interna del Hospital Universitario Lucus Augusti en un articulo especial

titulado Historia de la historia clinica, mismo que define...

“La historia clinica es el documento esencial del aprendizaje y la practica
clinica. Las primeras historias clinicas completas estan contenidas en los
libros Las Epidemias | y Ill del Corpus Hipocraticum. Su elaboracién se
recupera en la Edad Media con Los Consilea y se mantiene a lo largo del
renacimiento denominandose Observatio. Sydenham perfecciona su
contenido completandose a lo largo del s. XVIII con el método anatomoclinico
y del XIX con el desarrollo de técnicas fisiopatoldgicas. El s. XX representa
un rapido crecimiento de pruebas complementarias con aumento de la
complejidad de la historia clinica que se convierte en multidisciplinar y de
obligado cumplimiento. La informatizacion de la historia clinica conllevara

cambios radicales en el s. XX|.”10

10 https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4056927.pdf [Consultado el 13 de mayo de 2018]
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Ahora bien, en el libro Medical ethics, escrito por Tomas Percival en 1794, se
menciona que el primer documento que buscaba que la relacion médico-paciente y
otros especialistas como cirujanos y boticarios fuera mas organizada, se le ha dado
el crédito de ser considerado el primer escrito de ética médica, y fue formulado por
el mismo autor, incluso incluia diversas medidas de caracter administrativo que

serian precursoras del Expediente Clinico 1.

Pero, con el transcurrir de los afios y de manera tradicional, la informacion y los
datos clinicos del paciente se han destinado en un documento, que los médicos en
diferentes partes del mundo, lo han catalogado y denominado con diversos
nombres. Ahora bien, con la difusion de la ensefanza de la medicina se ha
sistematizado los procesos, los profesionales en salud, han sido instruidos en su
formacion, para elaborar sistematicamente los datos objetivos y subjetivos del
paciente, como una herramienta indispensable en el tratamiento del paciente. A este
conjunto de datos se le conoce como: Expediente Clinico, ficha clinica, historial
médico o historia clinica'?. La primera historia que se conoce de un Expediente
Clinico es atribuida a Hipécrates y sus discipulos hace 2,400 afios. El escribi6 lo

siguiente:

“Filisco, que vivia cerca de la muralla, se meti6 en cama. Primer dia, fiebre
aguda, sudor, la noche fue penosa. Segundo dia, exacerbacién general, mas
por la tarde; una pequena lavativa produjo evacuacion favorable y la noche fue
tranquila. Tercer dia, por la mafiana y hasta el mediodia parecié haber cesado
la calentura, pero a la tarde se presentd con intensidad, hubo sudor, sed, la
lengua empezo a secarse, la orina se presentd negra, la noche fue incémoda,

se durmié el enfermo y deliré sobre varias cosas. Cuarto dia, exacerbacion

1 Reyes Acevedo, R. (2005). Etica y trasplantes de 6rganos: bsqueda continua de lo que es aceptable. Revista
de Investigacion Clinica,

12 Sanchez Gonzales, J. M. y Ramirez Barba, E. J. (2006). El expediente clinico en México. Revista Mexicana de

Patologia Clinica, 53(3) ,166-173.
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general, orinas negras, la noche menos incémoda y las orinas tuvieron mejor
color. Quinto dia, hacia el mediodia se presenté una pequena pérdida de sangre
por la nariz, de sangre muy negra, las orinas eran de aspecto vario y se veian
flotar nubecillas redondas semejantes a la esperma y diseminadas que no
formaban sedimentos. Con la aplicacion de un supositorio, evacué una pequefia
porcion de excremento con ventosidad, la noche fue penosa, durmié poco,
hablé mucho y de cosas incoherentes, las extremidades se pusieron frias sin
que pudieran recibir el calor y la orina se presentd negra. A la madrugada se
quedd dormido, perdié el habla, sudor frio, lividez en las extremidades y
sobrevino la muerte a la mitad del sexto dia. Este enfermo tuvo hasta su fin la
respiraciéon grande, rara, con sollozos, el bazo se le hinché y formé un tumor
esferoidal, los sudores frios duraron hasta el ultimo instante y los paroxismos

se verificaron en los dias pares”’s.

De acuerdo al texto anterior, vemos claramente como se narra de manera
cronologica y muy somera el estado de salud y las vicisitudes que vive un paciente;

y es lo que hoy en dia, formaria parte de un Expediente Clinico.

Sin embargo, el Expediente Clinico se ha ido complejizando progresivamente en su
conformacion y en su manejo y no es sino hasta hace unos 25 afios en donde se
han utilizado una gran cantidad de sistemas de archivo electronico de historias
clinicas, y, sobre todo, se han iniciado gran parte de ellas en los Estados Unidos,
quienes han buscado facilitar la administracion y facturacion como base de los
sistemas de informacién, dejando un precedente para la atencion médica en otras

partes del mundo.

Mientras tanto, en México a ese documento que esta conformado por un conjunto

mas amplio y que lo conforman: la historia clinica, notas de evolucion, notas de

3 Espinosa Brito AD, Romero Cabrera AJ, Del Sol Padréon LG, Ordrdrd Garcia PO. Sistema de ciencia e

innovacién tecnolégica en la gestion clinica hospitalaria. INFODIR [Internet]. 2009 [visitado el 13-mayo 2018];
Disponible en: http://bvs.sld.cu/revistas/infd/n809/infdo709.htm espafiol.
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enfermeria, estudios paraclinicos, resumenes clinicos, y esta definido legalmente
en la Norma Oficial del Expediente Clinico NOM-168-SSA-1-1998.

En México, el sistema de salud, esta integrado por multiples instituciones de salud
y cada una de ellas con su propia organizacion, incluso en cuestiones de manejo de
informacion y control de consultas médicas, la informacion no es homogénea y esta
distribuida en distintos centros de salud, llamense clinicas, hospitales, consultorios,
etcétera, y su registro es en diversos medios digitales o incluso en papel, motivo
que provoca la multiplicidad de informacién no estandarizada, repetida, incompleta,

desigual o nula.

Dicha situacién se traduce en algunos casos en una mala atencion para el paciente,
gastos innecesarios y procedimientos engorrosos, lo que representa una pérdida en

la calidad de vida de los ciudadanos.

Nuestro pais, consciente de que la salud es un factor para el desarrollo econémico
busca a través de sus instituciones favorecer su imparticion y cuidado; bajo la tesis
de que una poblacién mas saludable tiene mayor productividad y una poblacion sin
salud genera pobreza, aporta grandes cantidades de recursos financieros para
generar mejores expectativas de salud; es decir, a mayor crecimiento, mayor
acumulacion de salud, segun el propio de gobierno lo manifiesta en su Programa

Sectorial de Salud'# en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos manifestados por el gobierno, es insuficiente
y aun no se alcanza la atencién universal, ni la implementacion de un registro unico

que maneje la atencion médica nacional.

14 Recuperado en: http://portal.salud.gob.mx/contenidos/conoce_salud/prosesa/prosesa.html FECHA

CONSULTA?
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Los esfuerzos en materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
referentes al uso del ECE en diferentes dependencias tiene ya un largo camino
recorrido; sin embargo, los esfuerzos previos se perciben como aislados
dependiendo de cada institucion y es hasta el sexenio pasado y el actual que inicia
un segundo aire de impulso a la implementacion del ECE en las principales

instituciones del pais.
Para fines de analisis se consideran las siguientes instituciones publicas:
o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

o ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

o PEMEX: Petréleos Mexicanos.
0 SSA: Secretaria de Salud.

La Secretaria de Salud da los primeros pasos al crear sistemas nacionales para

registros de vigilancia epidemiologica en 1995 y posteriores evoluciones [11]:
o Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SINAVE).
o Sistema Unico de Informacién para Vigilancia Epidemioldgica (SUIVE).
o Sistema Unico Automatizado de Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE).

Posteriormente en la creacién del Seguro Popular éste busco incluir el uso de

tecnologia a través de diferentes esfuerzos:

0 2001 — 2005 Tarjeta TUSALUD: Tarjeta utilizada para registrar personal
inscrito a seguro popular a través de un solo método. Se registraba tanto

a beneficiarios como farmacias afiliadas para la venta de medicamentos.

o 2000 - 2006 Sistema de Administracion Hospitalaria (SAHO): Se enfocd
en el uso de software libre e inicio el desarrollo del SAHO se definieron
cuatro moédulos principales servicios meédicos, servicios administrativos,
administracion de catalogos y administracion de agendas médicas. Cerca
de 20 hospitales utilizaron la primera version de este sistema.
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o 2007 Norma Oficial Mexicana: La Secretaria de Salud inicia el desarrollo
de la norma para controlar al ECE considerando aspectos de
interoperabilidad, procesamiento, interpretacion y seguridad de Ia
informacion. Se planed generar un modelo de interoperabilidad entre
2007 y 2012.

La Norma que existe en el Expediente Clinico es de suma importancia a nivel
nacional, donde su cumplimiento y seguimiento a esta norma es obligatoria, para
todos los prestadores de servicios de atencion médica en sectores publicos, social

y privado.

En una divulgacion de “El Economista” publicada el 12 de Febrero del 2017
menciona que la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), presenté
una recomendacion general por incumplimiento y omisiones en la integracion de
expedientes clinicos, entre las omisiones presentes destaca: “La falta de elementos
como la fecha, hora y nombre completo de quien la elabora, asi como firma
autografa, electronica o digital; los datos de exploracion fisica del paciente”.’® Lo
cual indica un gran problema al no generar una utilidad integral en los expedientes

clinicos.

Esta claro que el Expediente Clinico es de suma importancia al ser un documento
de evidencia legal, y ser una herramienta para la evaluacién del desempefio del
meédico al brindar un parametro de la habilidad y destreza que adquiere con su
preparacion continua y su ejercicio profesional. También, en muchas ocasiones,
permite que el médico tome consciencia de incidentes clinicos que de otra forma
pudieran perderse en el trabajo diario.

2.2.1 ALGUNAS INSTITUCIONES QUE IMPLEMENTARON EL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO EN MEXICO

15 Recuperado en https://www.eleconomista.com.mx/politica/Hay-omisiones-en-expedientes-clinicos-

20170212-0055.html
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En 1972, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) creé el sistema de registro
manual (organizacion y clasificacibn manual de diagndsticos de vigilancia
epidemiolégica y muestreo de consultas médicas). En primera instancia, el registro
era en papel y practicamente solo se registraban los totales de los casos. Tiempo
después, en 1989 el IMSS creo el Sistema de Informacion Médico Operativo (SIMO)
que sirvié para registrar el total de consultas médicas dadas, organizadas por

servicio de atencion.

En agosto de 1986 aparece la primera Norma relativa al Expediente Clinico en
nuestro pais, que fue la “Norma técnica numero 52: para la elaboracion, integracion
y uso del Expediente Clinico”. En diciembre de 1998, dicha norma fue modificada,
primero en el proyecto NOM-168-SSA1-1998 vy, finalmente el 30 de septiembre de
1999 se elabor6 la NOM-168-SSA1-1998 del Expediente Clinico, la cual continua

vigente hasta el momento.

Esta norma oficial NOM-168-SSA1-1998 se cred con el objetivo de fortalecer y
complementar los servicios de salud y sus componentes. Con ella se pretende
“sistematizar, homogeneizar y actualizar el manejo del Expediente Clinico que
contiene los registros de los elementos técnicos esenciales para el estudio racional
y la solucion de los problemas de salud del usuario, involucrando acciones

preventivas, curativas y rehabilitatorias” (Secretaria de Salud, 1998).

En el afo 2002 se cred el Sistema de Informacién de Atencion Integral de la Salud
(SIAIS) que era un registro nominal con variables de promocion de la salud y
atencion al dano. Este sistema era de tipo gerencial y proporcionaba diferentes
estadisticas de coberturas, prevalencias, indicadores de diferentes tipos y de
productividad. En el 2005 se liberd la primera version del Sistema de Informacién
de Medicina Familiar (SIMF) que es un registro electrénico generado directamente
por el prestador de la atencidn con intercambio en la linea interior de la unidad
médica. Este se genera de manera electrénica, usa redes Health Level Seven HL7,
SOAP y XML.
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2.2.2 NORMATIVIDAD ACTUAL PARA EL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO EN MEXICO

Actualmente, en nuestro pais, el derecho a la salud esta garantizado por la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en donde establece que
“toda persona tiene derecho a la salud”; en este sentido, se han considerado ciertas
normas y regulaciones juridicas para la administracion y procuracién de la salud, y

en consecuencia del ECE.
Asi encontramos que, en México esta vigente la siguiente normatividad para el ECE:
CONSTITUCION

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 07-1V-2006.

LEYES

o Ley Organica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-X11-1976 Ref. 02-VI-2006.

o Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31-X11-1982 Ref. D.O.F. 13-VI-2006.

o Ley General de Salud D.O.F. 7-11-1984 Ref.
D.O.F. 9-VII-1996.

o0 Ley Federal del Trabajo.

o0 Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal (LPDPDF).

REGLAMENTOS

o0 Reglamento Interior de la Secretaria de Salud D.O.F. 6-VIII-1997 Ref.
D.O.F. 4-VIII-1999, 19-1-2004.
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o Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica D.O.F. 14-V-1986 Reglamento de Insumos
para la Salud D.O.F. 4-11-1998 Reglamento de Procedimientos para la
Atencién de Quejas de la Comision Nacional de Arbitraje Médico D.O.F.
29-1V-1999.

DECRETOS

o Decreto del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias D.O.F. 4-
VI11-1988 Decreto por el que se da a conocer en forma oficial el nombre
del Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias Ismael Cosio
Villegas D.O.F. 22-VI-2006 PROGRAMAS Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

o Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1. del Expediente Clinico D.O.F.
30-1X-1999.

o NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico.

Como se puede observar, hay un gran interés por parte de las autoridades
gubernamentales en normar y regular la interaccion entre médico y paciente con la
finalidad de establecer los alcances y limitaciones, y es que, al manejar informacion
de caracter confidencial, se debe tener certeza del manejo de la misma. Ahora bien,
en un Estado de Derecho, como lo es México, es importante hacer valer y obedecer
todas y cada una de las normas, leyes y reglamentos que existen y que aplican para
diversas actividades, y en el uso del ECE no es la excepcion, ya que se necesita la
guia, el control y la limitacién en el manejo clinico, esto con la finalidad de dotar de

legalidad a los procesos e informacion que de él emanen.
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La situacién que vive el pais en torno a la organizacion y control de la atencion
meédica se replica a nivel micro en la UACM, ya que, las problematicas de
comunicacion son las mismas, la informacion esta dispersa en los planteles, cada
uno de los planteles maneja a manera discrecional y con sus propias normativas la
informacidn que se recaba con las consultas médicas, |o que provoca que se genere

un problema de comunicacién interinstitucional en el ambito médico.

Teniendo en consideracion que el articulo 40., parrafo cuarto, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que reconoce el derecho humano que
toda persona tiene a la proteccion de la salud, y aunado a que la Ley Federal del
Trabajo'® en su articulo 504 obliga a los “patrones” a que en caso de tener mas de
cien trabajadores, deben establecer una enfermeria, dotada con los medicamentos
y material de curacion necesarios para la atencién médica y quirurgica de urgencia;
es que se presenta como la necesidad de que la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México, en octubre de 2004 ofrezca por primera vez en el plantel San

Lorenzo Tezonco el servicio de Consultorio Médico.

Aunque en principio la Ley Federal del Trabajo, menciona y protege Unicamente a
los trabajadores; el servicio de consulta médica en el plantel San Lorenzo Tezonco
se hizo extensivo al sector estudiantil, lo que conllevé a una atencién médica
creciente de manera exponencial con el transcurrir de los afios. Para el afio 2004 y
hasta el 2007 unicamente se contaba con un solo médico para atender a mas de
2500 personas; dicha situacion, en voz del Dr. Edgar Silva, complicaba el adecuado
manejo de informacién, tratamiento e incluso diagndstico médico, ya que el numero
de consultas atendidas diariamente, sobrepasaba por mucho la capacidad de

atencion del area médica.

16 Gobierno de México. (2017). Ley Federal del Trabajo - México, Camara de Diputados. Recuperada en abril

02, 2017, del sitio Web gob.mx: Portal de la JFCA (Junta Local de Conciliacion y Arbitraje) en
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/junta_federal/secciones/consultas/ley_federal.html
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Ahora bien, los expedientes clinicos son propiedad de la Institucion y del prestador
de servicios médicos, y deberan ser conservados por un periodo minimo de cinco
afnos, constados a partir de la fecha del ultimo acto médico. Las Instituciones en
donde se prestan servicio de salud, son corresponsables con el profesionista en el
cumplimiento de esta obligacién'’. En la Universidad Auténoma de la Ciudad de
México, no se cuenta con un sistema de ECE o registro alguno de una ficha médica,
que agilice los procesos de atencion y seguimiento que motivan la consulta médica.
Esto representa un gran problema ya que, por normatividad, como ya se ha
mencionado la Ley General de Salud obliga a que todo servicio médico debe contar

con un expediente por cada paciente atendido, ademas de ser conservados.

Otro de los problemas encontrados, es la mala comunicacion que existe entre los
meédicos y sus superiores. ElI Dr. Edgar Silva Heredia, médico de la UACM San
Lorenzo Tezonco, comenta mediante una entrevista (ver anexo 1), que desde hace
tiempo han solicitado una plataforma para que exista un Expediente Clinico; sin
embargo, no se ha dado un seguimiento para que ese proyecto se realice, lo cual
ocasiona un retraso en los registros y en la atencidn, dichos registros, son de suma
importancia ya que han sucedido casos dentro del plantel en donde los pacientes
se encuentran en estado de ebriedad o inconsciente y no cuentan con una
identificacién que permita contactar con sus familiares, o saber si es correcto darle
un medicamento sin que sea alérgico, esta claro, que si existiera el Expediente

Clinico , este tipo de situaciones no se presentarian en el plantel.

Adicionalmente, relata las problematicas que se presentan con los trabajadores de
mayor edad, que presentan problemas de salud agudos, como lo son hipertension,
afectaciones cardiacas, diabetes, entre otras; esta situacion requiere que el servicio

médico esté mas atento, lo que narra de la siguiente manera:

17 NOM-168-SSA1-1998, Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico 5.3
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En una noche, no hace mucho, una de las sefioras de intendencia se puso muy
grave, era un riesgo de infarto, llegd muy mal, y yo no tenia los recursos para poder
estabilizarla como es debido, aunado a que al solicitar apoyo de una ambulancia,
ésta tardé demasiado, casi dos horas asi que mi obligacién como médico es esperar
a que llegue la ambulancia y estabilizarla o mas que se pueda; afortunadamente
con oxigeno y unos medicamentos la pude controlar, pero son esas situaciones en
las que se ve que de verdad hace falta un Expediente Clinico , al menos para llamar

a algun familiar que la pueda acompanar al hospital. 18

Dicha situacién, dio pie a otros problemas, ya que, una de las obligaciones de los
meédicos es garantizar el derecho de los pacientes al acceso a la informacién de su
enfermedad, es decir, a su expediente clinico; lo que, por las problematicas
expuestas, es evidente que no se tenia la capacidad humana ni tecnolégica para
llevar a cabo dicho registro conforme a las normas aplicables en la conformacion
del Expediente Clinico de los pacientes o las personas atendidas y son
precisamente esas carencias y faltas a la normativa a las que se refiere el médico

responsable del servicio dentro del plantel San Lorenzo Tezonco.

Por otra parte, el médico relata que hace tiempo se planteé la posibilidad de contar
con un sistema de este tipo, es decir, desarrollar un ECE; sin embargo, por diversas
cuestiones de caracter administrativo y por falta de seguimiento se quedod
inconcluso, lamentablemente de ese proyecto no se encontré informacion que
pueda ser de utilidad para la presente investigacion a pesar de que se buscoé con

las areas competentes de la universidad.

El Dr. Edgar Silva, argumenta que en San Lorenzo Tezonco es muy conveniente la
implementacion del servicio ya que desde sus inicios los esfuerzos por parte de él
y sus colaboradores se han visto superados por la complejidad que significa tener

una plataforma a medida, es decir, con las caracteristicas y necesidades muy

18 parte de la entrevista al Dr. Edgar Silva Heredia, Médico adscrito al plantel San Lorenzo Tezonco de la
UACM, (ver anexo 1)
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puntuales del plantel, lo que ha llevado a tener hojas de calculo en Excel, que a la
fecha sirven como registro, pero no como un ECE, y ademas manifiesta que, estan
conscientes de las limitantes que tiene dicho sistema de registro que no se apega a

las normativas oficiales del Expediente Clinico.(Ver anexo 2)

Adicionalmente, el Dr. Edgar Silva, menciona que el problema del registro de las
consultas conforme a la Norma es dificil de llevar acabo en el plantel; para ello,
argumenta que, aunque para el afio 2018 hay dos médicos en el plantel, y la carga
de trabajo se ha dividido en dos turnos matutino y vespertino, iniciando las labores
de atencién desde las siete de la mafana y concluyendo a las diez de la noche, con
lo cual se garantiza el servicio la poblacion transeunte en el plantel, a pesar que, ha
ido en aumento, situaciéon que complica la debida atencién en la conformacion del

Expediente Clinico.

Para el semestre 2018-1 habian 6,558 estudiantes registrados y activos en el
semestre, y unos 520 trabajadores entre profesores y administrativos, técnicos y
manuales, lo que hace un total de 7,078 personas en las instalaciones del plantel;

motivo por el que sigue latente el problema de origen respecto al Expediente Clinico.

Con lo anterior antes expuesto es evidente que se requiere la implementacion
tecnoldgica de una herramienta capaz de administrar, gestionar, sistematizar y
homogenizar el Expediente Clinico, con la finalidad de tres rubros importantes: uno)
contar con los elementos minimos para el estudio racional y la solucién de los
problemas de salud de los pacientes, dos) dar cumplimiento a los requerimientos
legales a los que esta obligada la institucion como corresponsable del servicio
meédico y con ello evitar posibles sanciones y tres) garantizar el derecho a la salud

como un bien social con miras al desarrollo.

3. EL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO Y LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
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Cada vez se evidencia con mayor frecuencia la necesidad de contar con
procedimientos automatizados para el control y generacion de informacion dentro
de la UACM, y es que, en la actualidad con el avance tecnoldgico y el uso de las
nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) mismas que se entiende,
abarcan los ordenadores, las tecnologias de la comunicacién como la radio, la
television, la telefonia movil, Internet, asi como las tecnologias generadas para
tratar datos o crear redes, incluyendo tanto los componentes fisicos, como la parte
de programacion y otras técnicas informaticas, y su uso. Las TIC se han incorporado
a todos los sectores sociales desde los econdmicos, hasta los culturales, y por ende
no iba a quedar por detras el sector educativo y mucho menos como lo es en el
presente proyecto la salud y la elaboracion del ECE para la Universidad Autonoma

de la Ciudad de México Plantel San Lorenzo Tezonco.

Mediante la implementacion y uso de las TIC se permite acceder, utilizar y aplicar
la informacién y el conocimiento a todo tipo de actividades, propiciando cambios
importantes en nuestras sociedades, y en particular a nuestra comunidad
universitaria, la comunicacién y la informacion constituyen la clave del desarrollo,
del mejoramiento en los procesos y de la eficiencia de los mismos, conllevando por

ende a una mayor productividad.

Los sistemas electronicos de informacién, son un medio de comunicacion
importante para una organizacion de salud, pero también deben proveer seguridad

a los pacientes.

Se debe entender entonces que, ha habido una paulatina migracion de los
expedientes clinicos trabajados en papel y conformados por notas médicas escritas
a mano, por expedientes en electronico; es decir, utilizando computadoras vy

sistemas digitales de ultima generacion.
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El ECE es un documento informatico que almacena y procesa la informacién del
estado de salud de un paciente, una comunidad o poblacién. En la actualidad el
ECE es un sistema de informacion complejo que utiliza diversas bases de datos
para resguardar informacion de distinta indole y de interés para el personal
profesional en salud; asi pues, se tiene que el ECE contiene referencias de las
historias clinicas, administrativas, demograficas, alergias, padecimientos cronicos
personales y familiares, medicacién, seguimiento y en general informacion vital que
permita contextualizar la calidad de salud del o los individuos sin la necesidad de

entrevistarlos nuevamente.

El acceso a toda esa informacion mediante el uso de la plataforma informatica de
un ECE, es consultada primordialmente por el personal médico, que requiere de
manera expedita informarse con precision del estado de salud de un paciente y en
su caso actualizar la informacién contenida en el expediente del sujeto consultado.,
a fin de generar datos estadisticos y de gestion médica. Ahora bien, el ECE se
concibe como una herramienta que puede integrar informacion médica proveniente
de otros sistemas como lo es en el presente proyecto, al utilizar las bases de datos
generadas por las Coordinaciones de Registro Escolar y la Coordinacién Académica

de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

En términos de lo que establece la International Organization for Standardization
(1SO)™, el ECE es un repositorio de los datos del paciente en formato digital, que
se almacenan e intercambian en forma segura y puede ser accesado por multiples

usuarios.

19 ISO/TC. Electronic health record definition, scope, and context (2nd draft). ISO/TC 215 technical report.
Geneva: International Organization for Standardization, August 2003.
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Recapitulando, para que un sistema o plataforma de informacion en salud sea
considerado como un sistema basico del ECE, debe integrar al menos informacién

sobre:

» Datos demograficos de los pacientes.
» Historial clinico (antecedentes de padecimientos, evolucion).

* Notas médicas.

Como se ha venido mencionando, el sistema del ECE es sin dudas una herramienta
de gran apoyo y que gracias a la interoperabilidad que existe hoy en dia entre los
distintos sistemas de informacion; que no es otra cosa que, la facilidad que se tiene
de tener a la mano un sistema capaz de trabajar con otras plataformas. La
interoperabilidad?® es de gran beneficio, ya que, permite concentrar de una manera
eficaz la informacion en el ECE y a su vez el mismo sistema alimentar a otras

plataformas de manera paralela.

Ahora bien, aunado a las bondades descritas, en la practica médica una de las
tareas a la que estan obligados los médicos y por normatividad es la de documentar
su trabajo, deben tener registro de todo lo acontecido durante la consulta del
paciente o el motivo de interaccién con el mismo, desde la exploracion hasta su
diagndstico; ya que, la atencion médica es un acto legal, asi como el ECE que
sustenta el trabajo del médico. De ahi la importancia de contar con un sistema de
esta naturaleza, ante eventualidades o declaraciones el ECE funciona como un

medio probatorio del actuar del médico y de las condiciones del paciente.

20 T¢rmino utilizado en el 4mbito de la informatica que hace referencia a la capacidad que tiene un producto o

un sistema, cuyas interfaces son totalmente conocidas, para funcionar con otros productos o sistemas existentes
o futuros y eso sin restriccién de acceso o de implementacién.
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Los avances tecnolégicos, los descubrimientos en medicina y en general la era
moderna trajo consigo beneficios a la salud y con ello el incremento en la
expectativa de vida a nivel mundial y de manera mas perceptible en los paises mas
desarrollados; pero, paralelamente se presentd un incremento considerable de
pacientes quienes requieren servicios meédicos. Dicha situacion complejizo la
atencion y la administracion de grandes volumenes de informacion en expedientes
en papel, lo que conllevé a problematicas como perdida de informacién o de tener

expedientes clinicos incompletos??

Atendiendo la problematica, en las ultimas décadas se ha intensificado el uso de los
expedientes clinicos electronicos a lo largo del mundo. Se podrian mencionar varias
razones por las que se han ido en aumento dichas tecnologias; sin embrago, basta
hacer mencion a que se solucionan con el ECE los problemas tradicionales de
pérdidas de documentos originales y el manejo de documentos en grandes
volumenes; aunado a ello la facilidad de transferencia de informacion de manera
agil entre puntos distantes. Por lo que, en Europa se dio inicio a lo que hoy

conocemos como ECE.

El primer expediente electronico se cred en Kings College London en 1969 y dio

entrada para que en la siguiente década se crearan diversos sistemas de laboratorio

21 Luzanre Valerio, M. S., & Gonzélez Arroyo, M. d. (2007). SLD149-Prototipo del expediente clinico

informatizado en el primer nivel de atencién. VI Congreso Internacional de Informaética en Salud. La Habana

44



EL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO DE LA UACM

y de control hospitalario??, tiempo después, en la década de los ochenta se crearon

algunas soluciones de telemedicina orientada a las areas remotas y rurales?3.

En los noventa se cred el concepto de ECE y comenzd su integracién al crearse
repositorios de datos clinicos con los que se organizan resultados y sistemas de
soporte para toma de decisiones. En esta década la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) emite una propuesta politica para la telematica y la salud. En La Unién
Europea se le da prioridad a los desarrollos de sistemas de informacion

relacionados con la salud?4.

Cabe senalar que, de acuerdo con la investigacién del ECE se ha encontrado que

existen clasificaciones del mismo.2®

e Expediente Clinico Electronico (EMR). Expediente que relaciona la
informacion de salud de una persona y que puede ser creado, compartido,
gestionado y consultado por profesionales de la salud autorizados dentro de

una organizacion de salud.

22 Gertradiz Salvador, N. (2009, febrero). Expediente Clinico Electréonico. Documento presentado en el Congreso
Internacional de Tecnologias Informéaticas para la Educacién en Salud, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.

23 Gertrudiz Salvador, N. (2009, febrero). Expediente Clinico Electronico. Documento presentado en el Congreso
Internacional de Tecnologias Informéaticas para la Educacién en Salud, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.

24 Hernandez Sanchez, S. (2009). Proteccion de datos personales sector salud. Congreso Secretaria de Salud,
Distrito Federal, México.

25 EUA, Alliance (2008)
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o Expediente Electronico de Salud (EHR). Registro total de informacion
electrénica relacionada con la salud de un individuo, donde se almacena
informacion por parte de mas de una organizacion o proveedores de servicios

de salud.

o Expediente Electronico del Paciente (PHR). Expediente de una persona que
cumple los estandares de interoperabilidad nacionales y que puede ser
creado y conformado por multiples fuentes de informacion. Es compartido,

gestionado y controlado por la persona.

e Sistema de Informacion Hospitalaria (HIS). Sistema integral de informacion
disenado para administrar los aspectos financieros, clinicos y operativos de
una organizacion de salud. Puede incluir o estar conectado con un

Expediente Clinico Electrénico.
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El presente producto comunicativo del ECE en el Plantel San Lorenzo Tezonco,

tendra la primera clasificacién, es decir, Expediente Clinico Electronico (EMR).

MIGRACION DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO A LA WEB

Es importante entender que la informacién y la comunicacién, en cuestion de salud
deben de ser en todo momento fluida, disponible y lo mas precisa posible, para ello,
retomo lo que indica la NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2010, que
establece los objetivos funcionales y funcionalidades que deberan observar los
productos de Sistemas de Expediente Clinico Electronico para garantizar la
interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad, seguridad y uso
de estandares y catalogos de la informacion de los registros electrénicos en salud.
En ella, se alude al concepto “Interoperabilidad” el cual es muy importante ya que,
regularmente, a nadie lo atiende un solo un médico, por lo general, un paciente
puede ir a cualquier sitio para ser atendido por distintos médicos o en caso de

emergencia ser atendido por alguien mas, que incluso no conozca.

Bajo ese orden de ideas, cada médico tiene su propia manera de ver al paciente y
de ver un malestar desde una diferente perspectiva; es decir, cada uno de ellos
toma decisiones de una manera distinta. Ahora bien, el poder intercambiar esa
informacion va a contribuir a la seguridad del paciente y a mejorar la calidad de
atencién y los servicios, puede darle continuidad al padecimiento de un paciente
independientemente del especialista o médico que lo atienda, tendra como
referencia un expediente clinico electrénico en donde cualquier médico pueda
consultar los medicamentos, fotografias e indicaciones que el médico tratante

antecesor registrd o prescribid.

Para garantizar que el flujo de informaciéon sea de facil acceso entre distintas
dependencias y médicos a través de las plataformas digitales, la interoperabilidad

es de suma importancia ya que, es la capacidad que tienen los diferentes sistemas
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de informacién y aplicaciones de software de comunicarse, intercambiar datos y
utilizar la informacién intercambiada26. La interoperabilidad incrementa la seguridad
del paciente al permitir el acceso y disponibilidad a los datos clinicos. Por ello, es
importante que los diferentes sistemas electronicos de salud puedan intercambiar
informacioén y transferirla de un sistema a otro, motivo por el que, como propuesta
he decidido implementar el Expediente Clinico Electrénico en ambiente web, ya que,
al estar la aplicacién en un lenguaje HTML (es decir, en una pagina web), es
accesible desde cualquier dispositivo sin importar el sistema operativo o dispositivo
del que se trate, lo Unico que requiere es un navegador de internet y conexion a la

red.

3.4.1 GENEROS DE PAGINAS WEB

Para poder categorizar las paginas web, primeramente, debemos de entender
algunos conceptos basicos, y es que, aunque en la actualidad son de uso comun,
varios de ellos, aun causa confusion entre uno y otro. Por principio de cuentas
debemos de entender que Internet es una red mundial de computadoras conectadas
entre si por medio de cables, sehales, ondas o cualquier otro medio de transporte

de datos; y que, comparten informacién o recursos de hardware.

Ahora bien, la informacion que esta en internet se encuentra organizada en
servicios, y cada servicio es una funcionalidad de internet, como el world wide web,
el correo electronico, etcétera y es precisamente el world wide web (WWW o la
Web) el concepto que mas causa confusion ya que frecuentemente es confundido
con Internet, siendo que la Web es un conjunto de protocolos que permite la

consulta de documentos escritos en formato HTML HyperText Markup Language,

Guia de implementacion de la facilitacién del comercio, Naciones Unidas, Recuperado de:
http://tfig.itcilo.org/SP/contents/interoperability.htm [Consultado el 15 de abril de 2019]
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es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto, en otras palabras, nos permite la

consulta de paginas web.

Ahora bien, podemos categorizar por géneros a las paginas web y de ahi identificar

al ECE en su categoria.

Primeramente, hay que distinguir entre las paginas web estaticas y las paginas web
dinamicas, siendo las primeras aquellas en las que todo el contenido o la
informacion es permanente y el usuario se limita a obtener dicha informacién sin

poder interactuar con la pagina visitada.

Las paginas web dinamicas, son aquellas en donde el usuario interactua con
formularios, encuestas, foros, tiendas online, juegos, animaciones, etcétera, son

paginas que tienen aplicaciones dentro de ellas.

3.4.2 EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO LOCAL Y EN WEB

Con la llegada de la banda ancha (capacidad de transferencia de datos por internet)
a grandes velocidades, es mas frecuente que sistemas complejos o de gran
volumen de informacion sean soportados y accesados a través de la web, esto ha
conllevado a redefinir el estilo de programacién y a su vez orientar cada vez mas el

acceso por web a sistemas de informacion.

En un principio los programas de ECE se desarrollaban en bases de datos locales;
es decir, se ocupaba una computadora sin conexion a internet, y en ella se tenia
toda la informacion, sin que se pudiera compartir con otras computadoras, incluso
dentro de una misma institucion no era posible; posteriormente con el incremento
de equipos informaticos, hubo la necesidad de interconectar entre si los equipos,
con ello se hizo factible el flujo de informacion entre ellos (redes computacionales);
sin embrago, muchas redes antiguas no contaban con acceso a internet por lo que
seguian siendo locales, su informacion y su acceso se limitaba a donde se

encontrara fisicamente la red de equipos.
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Ahora bien, cuando se hizo posible la conexion de equipos a internet, la situacion
cambio vy, se inicid la etapa de desarrollo local o de escritorio (como también se le
denomina) asi como la de desarrollo web, el cual tenia la peculiaridad de estar
dirigido a navegadores de internet (web browser) que podian ser consultados desde

cualquier punto que tuviera acceso a internet. Esto manifestaba grandes ventajas:
1.- Acceso remoto sin necesidad de estar en el sitio fisico de la red local.

2.- Acceso a un servidor web dedicado, disponible ininterrumpidamente las 24 horas
del dia.

3.- Compatibilidad con los distintos sistemas operativos existentes.

Por las caracteristicas mencionadas anteriormente, el ECE de la UACM-SLT esta

planteado como un sistema Web 2.0.

El uso de la tecnologia y en particular de la informatica en el area de la salud, se
conoce como informatica médica o computacion médica, sin embrago, no solo esta
presente la informatica en la implementacion de un ECE, ya que, al tratarse de un
sistema multidisciplinario engloba varias disciplinas y por lo general ha sido
abordado aparte del ambito médico, desde la perspectiva de la tecnologia, la
administracion y el aspecto legal; pero, no se ha tenido en consideracién que es
también un sistema de informacién y comunicacion que busca la solucion de
problematicas concretas a través de la interoperabilidad, para el mejor flujo de la
informacion y que deben sustentarse con investigacion social y con teorias de corte

comunicativo.

Los sistemas de expedientes clinicos electrénicos existentes en el mercado hoy en
dia, estan pensados, disefiados y desarrollados para satisfacer necesidades

administrativas de las unidades de salud, de clinicas y hospitales; pero, no se ha

50



EL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO DE LA UACM

abordado a fondo desde un enfoque comunicativo y desde la problematica en las

relaciones médico-paciente y médico-institucion.

Como se ha mencionado, la mayor cantidad de los documentos encontrados
referente al tema del Expediente Clinico se ciernen en tres grandes ejes: Médico,
Legal e Informatico; aunque también cabe destacar que en publicaciones mas
recientes se aborda desde el enfoque de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), y esto es légico debido al crecimiento exponencial de dichas
tecnologias en las dos ultimas décadas, en donde se ha impactado en todos los

ambitos de la sociedad.

Aunque la bibliografia consultada es amplia, uno de los materiales mas
sobresalientes por el tipo de enfoque es el de Hernandez G. “El Expediente Clinico
en: La comunicacién humana en la relacion médico paciente”, 27 ya que se centra al

tema y enfoque propuesto para este proyecto.

3.5.1 CARACTERISTICAS DE ALGUNOS EXPEDIENTES CLINICOS EN INTERNET

Ahora bien, en la actualidad existen multiples plataformas y sistemas ECE
implementados en dependencias publicas y privadas de la Republica Mexicana;
dichas plataformas cuentan con diversos estandares para la estructuracion de la
informacion, lo que ocasiona que entre dependencias y organizaciones de salud no
puedan compartir informacion entre si, es decir, dejan de lado la interoperabilidad y
con ello no se atiende del todo la cuestion de una facil comunicacién y por el

contrario se cierra y complejiza el proceso de intercambio de informacién.

Al realizar un analisis de varios sistemas del ECE, una de las principales

desventajas es la complejidad en su uso, debido a la gran cantidad de informacién

27 Hernéndez G. (2005), “El expediente Clinico en: La comunicaciéon humana en la relacién médico paciente”,
Editorial Prado, Distrito Federal, México.
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que se muestra en pantalla, dejando con ello de lado la funcionalidad de la

plataforma y en consecuencia los médicos prefieren no usar el software.

Cabe senalar que, al tratarse de plataformas especializadas y con caracter legal, su
analisis unicamente se puede hacer a nivel del usuario final, es decir, el codigo
fuente, la estructura de base de datos y demas aspectos técnicos es de acceso
restringido, por lo que, para fines de la investigacion solo se abordaran aquellas
caracteristicas que proporcionan las empresas desarrolladoras de sistemas del

ECE y aplicando las teorias de comunicacién que sean posibles.

El ECE comercial, como se ha manifestado, deja de lado los datos necesarios para
la investigacion e impide una organizacion dependiendo el tipo de investigacion
previa que se haya efectuado para la elaboracién del mismo; por lo que, en primera
instancia se analizaran las caracteristicas graficas de la mayoria de los expedientes

clinicos electronicos desde la perspectiva de Roland Barthes.
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La siguiente tabla, presenta una relacion de distintas plataformas en el mercado, sus caracteristicas, costos y el pais en

donde se desarrolla.

PRODUCTO DriCloud Infomed Salus Medisel MnProgram Ofimedic Expediente virtual
Empresa M Bionics Henry Schein QSoft Lérida, | Medisel S.A | MN Program. La OfimedicBarcelo | EPOCHTECA S.A.
S.L. Barcelona, Espana Corufa, Espafa na, Espafna DEC.V
Madrid, Espafia
Espafia
Descripcion DriCloud Infomed de Salus de Posibilidad | MN Program. No | Cuenta con Cuenta con
unifica todos | Henry Schein, | Qsoft, de imprimir | tiene versién diversos moédulos de:
los servicios | un software software recetas, Cloud sobre modulos: Agenda,
de que una interconectable | intuitivo de plataforma | navegador web, Agenda, historia | pacientes,
clinica con otros utilizar. web. No aunque si acceso | médica, consultorios,
necesita. dispositivos de | Buena soporta remoto. administracion, asistentes,
Software en hardware. agenda con el | gabinete de CRM (envio de | facturacion
la Nube No tiene aspecto imagenes, SMS) servicios y
intuitivo. version Cloud | conocido de | emite personalizado, reportes.
Soporte sobre Outlook. alertas de Estadisticas. Plataforma Web.
ilimitado, navegador Centrado en | consulta,
facturacion, web. la gestién de | puede hacer
marketing, la clinica. No | reportes de
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pagina web, tiene version | estadisticas,
cita online y Cloud sobre | posibilidad
servicios navegador de crear
legales. web. citas
mediante
agenda.
Compatibilidad | Cloud Windows Windows Windows Windows Windows y Mac | Windows
Windows Mac
Mac Android
Android
Precio por 119 € /mes 2.450 € 2.200 € $ 400 MN 2.265 € 149 € /mes $250 MN por
hasta 3 por médico médico
médicos mensual mensual

El ECE ayuda a la toma de decisiones médicas, con una mayor cantidad de informacion de los pacientes, asi como para
reducir los costos en la atencion médica, es por ello que, en la actualidad la gran mayoria de las plataformas de los
expedientes clinicos estan pensados con una ideologia mercantil, con un modelo de negocio que busca posicionar
productos tecnoldgicos a base de pago de rentas por el uso o con la venta de licencias del software; bajo ese esquema

de trabajo un ECE, tiene muchos factores de publicidad, psicologia del color, propaganda, imagenes como lo menciona
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Roland Barthes con denotaciones y connotaciones que influyen directamente en el
consumo y dejan de lado la parte funcional, aunque no es asi en todos los casos;
ya que, hay expedientes En la presente investigacion se analizaron productos que
cumplen con ambos objetivos vender y ser funcionales; sin embargo, los costos son

altos, por lo que son inviables para muchos profesionales en salud.

Otra situacion que se observa, es que la investigacion social, se deja de lado al
hacer un ECE, la finalidad es cubrir la necesidad del mercado y no la de un
investigador social, por ello en el presente proyecto se enfoca a verse como un

problema comunicativo con su posible solucion con el ECE.

Por otro lado, en el mercado informatico, como ya hemos visto, se encuentran un
sinfin de expedientes clinicos electronicos que, aunque su finalidad es la de
controlar y gestionar la informacion meédica de los pacientes; estan mas enfocados
a los aspectos meédico contables; es decir en un gran porcentaje de estos sistemas
tienen como objetivo principal el cobro de consultas y la facturaciéon de servicios de
distinto indole, lo que para un sistema de ECE para la UACM no es funcional ya que

no se persigue ningun tipo de lucro con el servicio médico.

Ahora bien, los expediente clinicos de empresas desarrolladoras de software, en
términos comerciales deben obtener ganancias por el sistema en cuestion por lo
que, en la presente investigacion se encontré que dichos sistemas son de renta
mensual, de acceso limitado a determinado numero de médicos o se restringe el
numero de expedientes a tener en la base de datos y su costo va incrementando de
acuerdo a esas variables; es decir, entre mas médicos estén registrados mas se

encarece el producto y lo mismo sucede con el numero de pacientes.

Una de las principales desventajas que presentan las versiones analizadas es su
grado de complejidad, ya que estan disefnadas teniendo en cuenta grandes
corporaciones de salud (hospitales y clinicas con especialidades médicas) lo que
en nuestro caso complica mas de lo que aporta una solucién de ese tipo; por lo que

la propuesta de ECE para la UACM que se pretende implementar esta desarrollada
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con las necesidades y especificidades de la propia universidad y en particular del

Plantel San Lorenzo Tezonco.

El software especializado cada vez es mas indispensable en toda institucion o
empresa; pero es imprescindible verificar que cumpla y satisfaga los requerimientos
propios para los que fue implementado, de no ser asi se tendrian mas dificultades
que beneficios. Para ello la comunicacion entre el investigador y los médicos sera
un factor imprescindible en toda la etapa de desarrollo. Se busca obtener la mayor

cantidad de informacion posible, para automatizar los procesos.

Hay elementos de relevancia a considerar para el inicio de la maqueta de
produccion, ciertos aspectos, pueden ser técnicos y logisticos. Si alguno de ellos
falla o se carece de él, el proceso creativo se vera afectado y con ello los tiempos
de produccion cambiaran negativamente llevando a resolver los inconvenientes, es
por eso que antes de iniciar con la maqueta de desarrollo hay que tener todos los
elementos listos y disponibles para evitar en medida de lo posible futuros

contratiempos.

Una vez que se cuenta con la certeza de tener los elementos, sera necesario llevar
una bitacora de actividades y registro de procesos, controlando la productividad y

evitando desfases y duplicacién de tareas.

En el siguiente capitulo se presenta el proceso de las decisiones técnicas y creativas

para la elaboracion diseno del Expediente Clinico Electrénico.
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CAPITULO 4.- DISENO DE LA PLATAFORMA

La plataforma electrénica se ha desarrollado en un ambiente web y se le ha
denominado: Expediente Clinico Electronico de la UACM, un canal digital de
comunicacion inter institucional para el mejor control de las consultas médicas

dentro del plantel San Lorenzo Tezonco.

El Expediente Clinico Electronico es una plataforma en ambiente web, es decir, una
pagina de internet, en la que se podra consultar, intercambiar y actualizar la
informacion médica de los usuarios del servicio médico dentro del plantel San
Lorenzo Tezonco de la UACM, para ello, se habilita la direccién electrénica:
https://portalweb.uacm.edu.mx/expediente, misma que alberga el cédigo fuente,
base de datos y archivos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema
clinico. EI ECE, es una herramienta de comunicacién imprescindible para la
regulacién del servicio médico, mismo que se debe apegar a la normatividad que
exige la implementacion del sistema, aunado a ello, agilizara la comunicacién entre

meédico-paciente, traduciéndose en beneficio del usuario.

En el ECE, se podra consultar la informacion de los trabajadores y estudiantes de
la universidad; dicha informacién, de caracter privado es la que la propia universidad
ha recabado en distintos procesos a lo largo de la instancia de su personal y de sus
estudiantes; con ello los médicos tienen a su alcance la informacion minima
necesaria para la atencion médica y asimismo tendran la posibilidad de anexar mas
datos referentes a los datos médicos de los usuarios del servicio de la unidad

médica.
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Para el correcto desarrollo e implementacion de un sistema electronico como lo es
el ECE, la comunicacion entre el desarrollador y los usuarios finales tiene un papel
relevante en todo momento, ya que, es el primer acercamiento entre ambas partes

lo que nos va a llevar a una serie de actividades denominadas analisis.

El usuario nos describira las actividades y los procesos que se llevan a cabo en el
area, en este caso en la unidad médica; describira detalladamente como es que
atiende las necesidades médicas de la poblacién usuaria y qué es lo que realiza
para el registro de ellas. Aparentemente este proceso es sencillo, pero la cantidad
de informacion que se obtiene es demasiado sustanciosa y habra que categorizar y
analizar dichos datos, ya que se debe evitar caer en analisis erréneos por falta de
informacion; por ello la comunicacién entre ambas partes debe de mantenerse a lo

largo de todo el desarrollo del expediente clinico.

Con el analisis de requerimientos obtenemos y especificamos las caracteristicas
operacionales del software y las necesidades especificas del area médica. Es aqui
en donde se les pregunta a los médicos ¢Qué hacen y como lo hacen? ;Qué le
pedirian a un expediente clinico que hiciera? ;Cémo son sus registros de las
consultas? ¢ Qué normatividad tienen? Entre otras preguntas que se llevaron a cabo

mediante las entrevistas (Ver anexo 1).

Aunado a lo anterior, se pretende delimitar el objeto de estudio, sus alcances, su
funcionalidad y sobre todo el desarrollo de la plataforma, para no iniciar un proyecto
inalcanzable e interminable. Por tal razén, las necesidades del usuario son las bases
que fundamentan la creacion del sistema, mismas que se cotejan con lo dispuesto
con las normas oficiales y si no contravienen en ningun sentido sera viable su

implantacién, en caso contrario se notifica la imposibilidad y se argumenta el porqué.
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4.3 ESTRUCTURA Y COMPOSICION DEL SITIO

El siguiente diagrama es una guia visual que representa el marco esquelético del
ECE, la disposicién de los contenidos, el sistema de navegacion y como funcionan

juntos.

Inicio )7 Contacto 4\2/

Formulario

Acceso restringido

Menu para
médicos

, \

1

Bitacora de
acceso

Guias de practica

" Estadisticas
clinica

Nueva consulta paciente

‘ B ’ ‘ ’ ‘ | ’ ‘ | ’

ILUSTRACION 2 MAPA DEL SITIO DEL PRODUCTO

‘ Formatos ’

Folletos al ’

Se observa una pagina principal con dos enlaces a subpaginas del mismo sistema

y tercer enlace al portal institucional de la UACM.

Con respecto a la estructura del sitio, he definido una estructura basica que consta
de un contenedor general (ver llustracion 3), en el que estaran los moddulos
principales: como menus, imagenes e informacion general en cada una de las
paginas del sistema. Un espacio para el logotipo o nombre de la institucion, en este
caso la UACM.
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O E> X {} { httpus/ ] @

Contenedor

Navegador

CONTENIDO PRINGIPAL

COLUMNA A COLUMNA B

PIE DE PAGINA DEL SITIO

v

ILUSTRACION 3 ESTRUCTURA GENERAL DEL EXPEDIENTE CLINICO

Navegacion, se dispone de un menu horizontal en la parte superior derecha, con los
enlaces a las paginas sin restriccion, es decir, que no requieren clave de acceso.
Dos columnas denominadas A y B las cuales seran utilizadas para informacion
estatica. Por ultimo, al final del sitio, se encuentra el footer o pie, en él se incluira los

legales y copyright, menus secundarios y acceso a redes sociales.

En la disposicion de los contenidos existen espacios en blanco, también conocidos

como espacios negativos, y son tan importantes como el espacio positivo. El
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espacio negativo, es todo lo que no tiene informacion de ningun tipo, pero que
cumple un rol importantisimo para la web; nos ayuda a tener espacios de
respiracién, a equilibrar y dar balance a todo el disefio. Es importante no llenar esos
espacios, ya que de hacerlo llevaria a la consiguiente saturacion de contenidos,

dejando una web ilegible e innavegable.

4.3.1 PROPUESTA ESTETICA, FUNCIONAL Y CREATIVA

Para la implantacion del ECE, se deben tener en consideracion los estandares Web
en usabilidad y funcionalidad (como ya se ha dicho en el capitulo 1.4.3), aunado a
ello, el entorno visual es sumamente importante, ya que todos los elementos
propuestos deben estar enfocados a transmitir una sensacion de un ambiente
clinico, ello se puede apreciar en el disefio grafico y en sus colores, tipografia y

tipografia seleccionada.

Para la implementacion del ECE la eleccion de color, es un tema muy importante,
ya que, de acuerdo a la psicologia de color, los colores transmiten un significado.
Se usa una paleta de colores enfocada al area de salud, es decir, basandose en
una paleta de colores neutra con verdes turquesa, que inspiran serenidad,
tranquilidad, y en sus variantes mas oscuras proporciona sentimientos de seguridad

y disciplina.

La fotografia es un elemento visual relevante, ya que por el tamafio de la misma, es
el elemento visual mas importante y para la eleccion se llevo a cabo una serie de
fotografias tomadas en la unidad médica del plantel San Lorenzo Tezonco, en
donde el objetivo es transmitir elementos con carga simbdlica en el ambiente clinico
como son: un estetoscopio, una camilla, bata médica, medicinas, etcétera. La
eleccion de la fotografia final se realizé junto con los médicos del plantel, ya que

finalmente ellos seran los usuarios finales del sistema.

Con respecto a la tipografia se ha optado por Sans Serif “Arial” para una mejor

legibilidad de los contenidos y una lectura facil.
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La informacién contenida dentro del expediente clinico en su gran mayoria es de
caracter privado, por ende, las Unicas paginas que son de acceso libre son la pagina

“principal”, la pagina de “contacto” y la pagina “acerca de”.

Ahora bien, en cuestidon de las paginas y sus elementos, a continuacién, se describe

a detalle cada una de ellas.

4.4.1 PANTALLA PRINCIPAL

La pagina de inicio: En ella se encuentra el menu general con los accesos a las
otras paginas que conforman el sitio, de igual manera, estan los datos generales del
sistema y el control de acceso para los usuarios, conformado por una casilla para
ingresar el nombre de usuario y otra para la contraseia; cabe destacar que, por
motivos de seguridad se ha evitado poner un boton de registro de usuarios y la

casilla para recordar las credenciales del usuario.

Para el disefio de la plataforma del ECE, se propone una pagina principal en la que
se encuentren los elementos necesarios de identificacion del producto y que se

describen de la siguiente manera:

Los elementos que se observan en la pantalla principal son:

Dependencia: Universidad Autbnoma de la Ciudad de México.

2. Nombre del Sistema: Expediente Clinico Electrénico — Plantel San Lorenzo
Tezonco.

3. Controles de acceso mediante usuario y contrasena.
La fecha y hora actual de ingreso al sistema.

5. Ano de creacion del sistema.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA Acerca de
DE LA CIUDAD DE MEXICO

Usuario o email

EXPEDIENTE CLINICO

Acceder

Un canal de comunicacion inter institucional digital para el mejor control de las consultas

el plantel San Lore

BASADO EN LA NOM 168 SSA1-1998 DEL EXPEDIENTE CLINICO

SISTEMA EXPEDIENTE CLiNICO ora- 092117
ELECTRONICO. Hora: 09:21:17 p.m
Producto comunicativo disefiado para la:

Ciudad de México viernes 19 d de 2019 ) L i,
Ciudad de Mexico, viemes 19 de abril de 2019 Universidad Auténoma de la Ciudad de México
Tiempo para cargar el sitic - 0 milisegundos

¥ f in &

@ 2019 - ECE (Expediente Clinico Electrénico UACM-5LT)

ILUSTRACION 4 VISTA GENERAL DE LA PAGINA PRINCIPAL
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UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE LA CIUDAD DE MEXICO

UNIVERSIDAI X .
DE LA CIUDAD Es |mp0rtante mencionar que los

contenidos y en general el disefio de la
EXPEDIENTE CLIiNICO
ELECTRONICO

PEANTEL SAN LORENZO

plataforma es adaptativa; esto es, que no
importando el dispositivo electrénico
(Computadora, celular, tableta u otro) en
donde se acceda al ECE, se tiene la

Acceso a medicos

capacidad de adaptar el contenido a la
pantalla para una correcta visualizacién.

En las imagenes de la izquierda se

Acceder

aprecia la vista desde un celular, y el
menu adaptativo para facilitar la

navegacion.

SISTEMA EXPEDIENTE CLiNICO
ELECTRONICO

ILUSTRACION 6 PANTALLA DE PRUEBAS DE DISENO ADAPTATIVO

Cabe senalar que el ECE esta disefiado en primera instancia, para atender las
necesidades de informacion por parte de los médicos, quienes mediante usuario y
contrasefa accederan al contenido restringido, con la posibilidad de registrar las
consultas médicas y complementar la informacion personal de cada usuario.
Adicionalmente, se ha generado un perfil de usuario administrativo, mismo que,
podra acceder a una seccion del sistema, pero con informacién distinta a la de los

médicos.

Con lo anterior, se evidencia que el ECE contara con las medidas de seguridad
necesarias para evitar accesos no autorizados al tener roles de usuarios con

distintos accesos al sistema; es decir la informacion protegida por Ley, solo sera
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accesible para los médicos con acceso; y los administrativos con una cuenta solo
podran acceder a informacion de caracter informativo, es decir, estadisticas de

consultas, padecimientos mas frecuentes y accesos al sistema.

EXPEDIENTE CLINICO

:__Eu;CTRONlco

Z0 TEZONCO

ILUSTRACION 8 HERRAMIENTA DE CONTROL DE ACCESO
PROPUESTA ATENDIENDO LAS ESPECIFICIDADES NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-024-SSA3-2012, SISTEMAS
DE INFORMACION DE REGISTRO ELECTRONICO PARA LA SALUD. INTERCAMBIO DE INFORMACION EN SALUD.

En este sentido se divide a los usuarios registrados en médicos o en funcionarios,
es decir, coordinadores o jefes de area; con esto, se redirige al usuario a uno u otro

contenido segun su propio perfil.

4.4.2 PAGINA DE CONTACTO

Aunque el sistema del ECE, es de caracter privado; es decir, es de uso exclusivo
para el personal médico adscrito al plantel San Lorenzo Tezonco, quien como se ha
dicho, solo podran ingresar a la informacién mediante usuario y contrasefia. La
pagina de contacto es un canal de comunicacion entre el personal médico y aquellos
usuarios que requieran contactar a los médicos para realizar sugerencias acerca
del servicio médico, para ello se ha disefiado un formulario de contacto que le sera
enviado a los correos electronicos de los médicos del plantel.
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¢Tienes alguna sugerencia, duda o comentario? Informacion de contacto

Contactanos

Enviar || Cancelar |Hoy es: 19/04/2019 22:03:1¢

ACERCA DEL EXPEDIENTE CLiNICO ELECTRONICO.

ico es el doc

El Expediente Cli

de un registro organi

rehabilitacion que se le practicaron... (mas info)

5850 1901 Ext.13100

edgar silva@uacm_edu.mx

LINKS CONTACTO
Lo reElizaens 0 +(55) 5850 1901 Ext 13100
IMSS

O edgar.silva@uacm.edu.mx

ILUSTRACION 9 PANTALLA DEL FORMULARIO DE CONTACTO

4.4.3 PAGINA ACERCA DE

En esta pagina se describe de manera general las caracteristicas generales del

sistema: la normatividad que lo regula, los datos del desarrollador, la base legal que

lo fundamenta, la problematica a atender, los antecedentes dentro de la UACM

referentes al ECE, asi como los datos de contacto del desarrollador: Cirilo Martinez

Mendoza.
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Universidad Auténoma de la Ciudad de México

Servicio Médico Universitario

Introduccién ética & atender del clinico en la UACM

Con el presente trabajo se pretende desarrollar una plataforma informatica para e control y gestidn de los expedientes clinicos, asi como, el registro de la atencién médica de los
usuarios del servicio médico dentro del plantel San Lorenzo Tezonco de |2 UACM, con |a finalidad de coadyuvar a un mejor flujo de la informacin, homogénea v estandarizada entre los
profesionales de la salud y encargados del area, y con ello dotar de una herramienta de use comunicacional con informacion cficiente y confiable en materia de salu

Para lograr el obietivo propueste, se analizaré en primera instancia la norma oficial del expediente clinico , ya que, los expedientes clinicos en México deben apegarse a las normas
oficiales NOM168-SS41-1998 (Gobierno Federal de México, 1999) y NOM-024-SSA1-2010 (Gobierno Federal de México, 2010), las cuales son la base para la formulacién de un
expediente clinico electrénico en México, asi misme, se hard énfasis en las ventajas y desventajas de la implementacién de dicha plataforma.

Base legal

v Ley General de Salud.

V Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-
1998 del Expediente Clinico

V Resolucién por la que se modifica la
Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-
1998 del Expediente Clinico

V Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la

EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO
Ciudad de México N

v NORMA Oficial Mexicana NOM-024-
SSA3-2010

Caracteristicas del ECE

Expediente Clinico Electrénico de la UACM

ILUSTRACION 10 PAGINA "ACERCA DE"
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Para garantizar que la informacion del Expediente Clinico Electronico, se mantenga
fuera del alcance de intrusiones de personas ajenas al servicio médico o gente que
no tenga cuenta registrada de acceso en el mismo, hay paginas privadas que

requieren el uso de un usuario y una contrasefia para su visualizacion.
Las paginas de acceso restringido son:

4.5.1 MENU DE HERRAMIENTAS PARA LOS MEDICOS

Cuando el sistema ha detectado que el usuario es valido, dentro del horario y dia
habil, lee el rol del mismo y de manera automatica es direccionado a la pagina que

le corresponde, ya sea al menu de médicos o al menu de administrativos.

Si la persona que accede al sistema, es médico registrado, tendra acceso a las
herramientas generales del sistema del ECE, las herramientas con que disponen

son:

e CONSULTAS. - Aqui se podra acceder al registro de una nueva consulta,
guardar e imprimir la misma; asi como consultar el expediente clinico del
paciente.

e FORMATOS. — En este apartado se ponen a disposicion los distintos
formatos que se ocupan con mayor frecuencia dentro de la unidad médica.
Estos formatos estan en blanco para descarga e impresion.

e FOLLETOS. - Con regularidad algunos pacientes solo requieren informacion
general acerca de medidas generales de cuidados o recomendaciones
especificas para determinada situacién; motivo por el que, se pone como
parte del menu folletos informativos a manera de tripticos para su impresion

y entrega a los usuarios.
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e GUIAS DE PRACTICA CLINICA. — Es una serie de documentos en formato
PDF con recomendaciones basadas en una revision sistematica para ayudar
a los médicos a tomar decisiones informadas sobre la atencién sanitaria.

e PLM.- Es un vinculo al diccionario de especialidades farmacéuticas.

e VADEMECUM IPEbdm.- Vinculo a la guia de composiciones vy
presentaciones de los medicamentos.

¢ NORMATIVIDAD. - Compendio de la normatividad actual aplicable al ECE.

MENU PRINCIPAL

MA COMO MEDICO REGISTRADO

Consulta Formatos Folletos al paciente Guias prdctica clinica
» Registro de nueva » Carta consentimiento * Planificacion familiar -
consulta = Nota 0 « Control de peso
* Historial de consultas + Accidente de trabajo + Influenza

Consultar materia Consultar material Consultar material

PLM Vademécum IPEbdm ® Normatividad

ILUSTRACION 11 PANTALLA DEL MENU PRINCIPAL PARA LOS MEDICOS
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4.5.2 PAGINA DE REGISTRO DE NUEVA CONSULTA

Para el registro de una nueva consulta, se presenta la herramienta de seleccion,
con ella se selecciona la base de datos de estudiantes o de trabajadores,
dependiendo del rol del paciente a atender. De igual manera se tiene un cuadro de
busqueda en donde con el nombre, nimero de empleado o matricula se hace una

busqueda con la palabra a buscar.

SE ENCUENTR

REGISTRO DE NUEVA
CONSULTA

S0 AL SISTEMA COMO MEDICO REGISTRADO

Cerrar el sistema @ Menu principal

o Seleccione el tipo de paciente a consultar Estudiantes v

9 Ingrese la palabra clave a buscar }cin‘lo martinez || Buscar

Pacientes - Base de datos estudiantes
Matricula Nombre Plantel
06-003-0672 MARTINEZ MENDOZA CIRILO San Lorenzo Tezonco
Recuento=1 coincidencia(s), seleccione al paciente.

Abrir expediente

ILUSTRACION 12 PANTALLA CON EJEMPLO DE BUSQUEDA DE UN ESTUDIANTE

Una vez que se ubica al paciente en la base de datos, se da click en el botén “Abrir
expediente” con ello se abrira lo que en el sistema es la pantalla mas importante
para el médico, ya que, en ella se encontrara toda la informacién general y
especifica referente a los datos patoldgicos y no patolégicos, datos de contacto en
caso de emergencia, historial de consultas y el formato para registrar una nueva

consulta médica.
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SE ENCUENTRA EN

REGISTRO DE NUEVA
CONSULTA

NGRESO AL SISTEMA MEDICO REGISTRADO

Cerrar el sistema @ Menu principal

Cerrar expediente

Nombre del paciente: MARTINEZ MENDOZA CIRILO Imprimir Expediente

Numero de seguro social

ESTUDIANTES

Antecedentes familiares SRR FERESITE  Registro de nueva consulta

Registro de nueva consulta

Datos de Iz Uitima consulta
@ Motivo de la consulta: | Consuita general v |[ - ditar lsta

9 Resumen del
o Reconocimiento médico:

padecimiento: 4
Exploracién fisica

e Signos vitales: Temp: Peso: Kg.
PA. Talla: m.
FR. Calcular IMC =
EC e Ko Impresion diagndstica
Glicemia Limite Inferior: Kg y
Oximetrfz Superior: Ka. Diagnéstico definitivo

iere estudios de ioy
| Rayos X

Resonancia magnética Especifique 0 agregue
Observadiones en |z exploracidn: o

Endoscopia
Tomografia
Mastografia
Densiometria
Ultrasonide 4
Fluoroscopia

Flertrocardinarama

ILUSTRACION 13 PANTALLA CON FORMULARIO PARA REGISTRAR UNA NUEVA CONSULTA

Esta pantalla es muy importante porque es aqui donde se encuentra la mayor
cantidad de informacion del paciente, misma que esta dividida en secciones para

facilitar la organizacién y consulta, por lo que se tiene:

¢ Informacién general

e Habitos
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e Antecedentes patoldgicos personales

e Antecedentes patoldgicos familiares

e Datos de contacto en caso de emergencia

e Historial de consultas registradas en el sistema

e Registro de nuevas consultas

En la pantalla anterior, se podra hacer intercambio entre las distintas pestafas,
mismas que contienen la informacién suficiente para una mejor atencion médica por
parte de los profesionales de la salud. (Por motivos de legalidad de acuerdo a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados?® y

para salvaguardar la informacién contenida, se omiten las capturas de pantalla).

4.5.3 SEGURIDAD

El hecho de que un sistema se encuentre conectado a Internet, amplifica
considerablemente los riesgos de vulnerabilidad de los datos de los pacientes, por
lo que, se debe tener un mayor cuidado al elaborar un Expediente Clinico
Electronico en su sistema de seguridad de autenticacién de usuarios, asi como de

los ataques cibernéticos que pudieran presentarse.

Por tal razén, y anteponiendo lo antes expuesto es necesario recalcar que el sistema

propuesto tiene diversas medidas de seguridad.

El Expediente Clinico Electronico al contener informacion de caracter personal, esta
regulado por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México?® y por la Norma Oficial Mexicana NOM-024-

SSA3-2010, que establece los objetivos funcionales y funcionalidades que deberan

28 Recuperada en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf [Consultada el 19-03-19]

29 Recuperada en:

http://www.paot.org.mx/centro/leyes/df/pdf/2018/Ley_Protec_Datos_Pers_Posesion_Sujetos_Ob_10_04_
2018.pdf [Consultada el 05-03-19]
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observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico Electronico para
garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad,
seguridad y uso de estandares y catalogos de la informacion de los registros
electronicos en salud. Es imprescindible garantizar en todo momento, la

confidencialidad y seguridad de la informacion contenida, por lo que:

e Se ha habilitado el acceso mediante usuario y contrasenfia.

e Se ha bloqueado el acceso fuera de las instalaciones de la UACM.

e Se ha bloqueado el acceso fuera de los dias laborables en la UACM.

e Se ha bloqueado el acceso al sistema fuera de los horarios laborables.

e Se ha programado una bitacora de acceso, en donde se registran los
usuarios (médicos) que acceden al sistema, sus busquedas, la hora de
entrada, de salida, la direccion IP de la computadora que usaron y si
guardaron la consulta o no.

e Se ha anadido la funcionalidad de bloquear temporalmente a un usuario tras

cometer tres errores seguidos en el intento de acceso.

Por lo anterior, es evidente el énfasis que se le ha dado al tema de seguridad, para
con ello evitar intentos de acceso no autorizados desde dentro y fuera de la

institucion.

4.5.4 DE LOS DATOS CONTENIDOS DENTRO DEL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO

La estructura de los contenidos esta basada en el conjunto minimo de datos que
dicta la NOM-024-SSA3-2012, la cual establece los objetivos funcionales y
funcionalidades que deberan observar los productos de Sistemas de Expediente
Clinico Electrénico para garantizar la interoperabilidad, procesamiento,

interpretacion, confidencialidad, seguridad y uso de estandares y catalogos de la
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informacion de los registros electronicos en salud, 3° por lo que, de acuerdo a lo

estipulado, la propuesta del ECE para la UACM, cumple con los datos minimos y se

puede considerar un ECE de acuerdo con las siguientes tablas.

DE LOS DATOS DEL PACIENTE

Objeto: Paciente

socioeconémico del

Identificador Descripcion Tipo de Dato | Fuente
CURP Clave Unica de Identificador RENAPO
registro de
poblaciéon
NOMBRE Nombre(s) del| Texto
paciente
APELLIDO_PATERNO Apellido paterno | Texto
del paciente
APELLIDO_MATERNO Apellido materno | Texto
del paciente
NIVEL_SOCIOECONOMICO Nivel Texto

paciente

VIVIENDA Tipo de vivienda del | Identificador Catalogo de vivienda
paciente

TIPO_SANGUINEO Tipo sanguineo| Identificador Catalogo de Tipo de Sangre
del paciente

DISCAPACIDAD

Discapacidades
que presenta el
paciente

Identificador

Catalogo de discapacidades

GRUPO_ETNICO

Grupo étnico
al que
pertenece

Identificador

Catalogo de grupos étnicos

RELIGION

Religién que

profesa el paciente

Identificador

Catalogo de religiones

30 Recuperada de: https://www.farmacopea.org.mx/Repositorio/LegislacionFiles/NOM-0240bjo8sep10.pdf
[Consultada el 16/03/19]
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Objeto: Domicilio

Identificador Descripcion Tipo de Dato | Fuente

TIPO Primario, Trabajo, Identificador Catalogo de vivienda
Referencia

CALLE Calle del domicilio Texto

NUMERO_EXT Nudmero exterior Texto

NUMERO_INT Ndmero interior Texto

ESTADO Entidad federativa Identificador CAT_ENTIDADES

MUNICIPIO Municipio Identificador CAT_MUNICIPIOS

LOCALIDAD Localidad Identificador CAT_LOCALIDADES

COLONIA Colonia Texto

CODIGO_POSTAL Codigo Postal Numero SEPOMEX

TELEFONO_1 Teléfono principal Texto

TELEFONO_2 Teléfono secundario | Texto

Nota: De acuerdo a las necesidades propias de la UACM, en el sistema del ECE se
han agregado mas datos de caracter académico o laboral, segun sea el caso, y
unicamente con la finalidad de enriquecer el expediente y poder contar con

informacion que permita el cruce de datos para fines estadisticos.
Algunos de los datos adicionales son:

DE LOS DATOS DEL PACIENTE DE LA UACM

Objeto: Usuario

Identificador Descripcion Tipo de Dato | Fuente
TIPO DE PACIENTE ° ESTUDIANTE Identificador Base de datos de Recursos Humanos
UACM

®  TRABAJADOR )
Base de datos de Registro Escolar UACM

EN EL CASO DE ESTUDIANTES SE ANEXAN CAMPOS COMO:
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MATRICULA

NUmero de matricula
asignada al momento
de inscripcién en la
UACM

Identificador

Registro Escolar

TURNO

Turno en el que se estd
inscrito

Texto

Registro Escolar

LICENCIATURA / POSGRADO

Licenciatura o posgrado
en el que se esta
inscrito

Texto

Registro Escolar

PLANTEL

Plantel en el que se esta
inscrito

Texto

Registro Escolar

EDAD

Numero de afios

Ndmero

EN EL CASO DE TRABAJADORES SE A

NEXAN CAMPOS COMO:

NUMERO DE EMPLEADO

Numero de empleado
dentro de la institucion

Identificador

BD Recursos Humanos

AREA DE ADSCRIPCION Colegio, coordinacién u | Texto BD Recursos Humanos
area de adscripcidn

PLANTEL Plantel de adscripcion | Texto BD Recursos Humanos

EDAD Numero de afios Ndmero

TIPO DE EMPLEADO

DOCENTE
ADMINISTRATIVO
TECNICO Y MANUAL

BD Recursos Humanos

DEL MEDICO USUARIO Y REGISTRADO EN EL ECE

Objeto: Usuario

Identificador Descripcion Tipo de Dato | Fuente
CEDULA Cédula profesional en Ndmero Direccién General de Profesiones
caso de que el usuario
sea
médico
CURP Clave Unica de registro | Identificador RENAPO
de
poblaciéon
NOMBRE Nombre(s) Texto
APELLIDO_PATERNO Apellido Paterno Texto
APELLIDO_MATERNO Apellido Materno Texto
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ESPECIALIDAD Especialidad médica Identificador Catalogo de especialidades
SUB_ESPECIALIDAD Sub-especialidad médica | Identificador Catalogo de especialidades
DOMICILIO Domicilio Texto
CLUES Clave Unica de Texto Secretaria de Salud
establecimiento de
salud
ROLES Rol del usuario en el Texto
sistema
PLANTEL Plantel de adscripcion
DATOS OBLIGATORIOS EN LA RECETA
Objeto: Receta
Identificador Descripcion Tipo de Dato | Fuente

IDENTIFICADOR_RECETA

Identificador de la

Identificador

receta
MEDICO Identificador del Identificador
médico que
prescribe
MEDICAMENTO Nombre del| Texto
medicamento
UNIDAD_DE_MEDIDA Unidades del| Texto
medicamento
DOSIS Dosis prescrita Numero
FRECUENCIA Frecuencia de la Texto
dosis
VIA_DE_ADMINISTRACION Via de Catalogo CAT_VIA_DE_ADMINISTRACION
administracion del
medicamento
FECHA_INICIO Fecha de inicio del Fecha
tratamiento
FECHA_FIN Fecha de fin del Fecha
tratamiento
INDICACIONES_ADICIONALES Indicaciones Texto
adicionales al
paciente

A continuacién, se observan los datos, ya directamente en el producto.
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REGISTRO DE NUEVA

MARTINEZ MENDOZA CIRILO

Informacién general [RZELTE  Anteceden

Género:

Fecha di

nadmineto:
jvel

G o0:
Religion que
profesa:

Estado civil:

Calle:
Colonia:
Alcaldia:

Codigo postal: |

Datos generales

Estatura: . Licenciatura: Comunicacion y Cultura
Ultimo peso registrado: Plantel:

Tumo:
Tipo Sanguineo: [

Discapacidad:
Alergias -

Teléfono:

Teléfono 2:

Celular: e

Correo institucional: el r
Correo personal: | G

ILUSTRACION 11 PANTALLA DE LOS DATOS DEL PACIENTE, EN CONCORDANCIA CON LA NORMA OFICIAL

MEXICANA NOM-024-SSA3-2012

Con lo anterior se da cumplimiento a la norma y se brinda la informacion de utilidad

a los médicos usuarios del sistema.

Para el desarrollo del ECE, es necesario contar cuando menos con equipo técnico

que soporte: Visual Studio 2017, SQL-Server Express, Windows Server 2014,

Internet Information Server.
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Las especificaciones técnicas del equipo que se usé para el desarrollo del ECE

son:
Equipo Workstation marca Dell modelo: Precision 3000.

Disco Duro de estado solido de 512 GB.

Memoria RAM de 32 GB.

Monitor de 24”

Cabe mencionar que el equipo descrito pertenece a la UACM.

Para el alojamiento del sistema se ocupd un servidor marca Dell, modelo: W350.
DD 250 GB.

Memoria RAM: 128 GB.

Con el dominio: https://portalweb.uacm.edu.mx/expediente

Los roles dentro de un entorno de desarrollo como lo es un ECE, deben ser o mas
cuidadoso posible, pero a pesar de que en particular este proyecto tiene un caracter
académico, no hay un apoyo financiero y s6lo hay una persona para su elaboracion;
trataré de definir a grandes rasgos cual seria un equipo de trabajo ideal para el
desarrollo de software para un producto comunicativo como este, segun un articulo
publicado en el sistema de informacion cientifica, titulado: “Roles en el proceso de

desarrollo de software para las empresas cubanas”3!

31 Lopez Trujillo, Yucely, y Margarita André Ampuero. 2006. "ROLES EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE
SOFTWARE PARA LAS EMPRESAS CUBANAS". Ingenieria Industrial XXVII (1): 31-35
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JEFE DE PROYECTO (Cirilo Martinez Mendoza)

Es el encargado de realizar el analisis de requerimientos del area médica y
administrativa. De dar seguimiento y gestién a los tramites burocraticos y ser el
enlace entre los médicos, los pacientes y coordinadores(funcionarios) de la
institucion. El perfil de la persona a cargo debe contemplar conocimientos de
desarrollo de sistemas y conocimientos de comunicacién para llevar a cabo los

lineamientos del propio producto.
LIDER DE EQUIPO (Cirilo Martinez Mendoza)

Es la persona que tendra a su cargo a un grupo de desarrolladores con menor
experiencia o capacidad organizativa, entre sus funciones estan las de verificar los
requerimientos y satisfacer esas necesidades técnicas. El dictamina las
especificaciones técnicas del uso de las herramientas, realizar la arquitectura, la
ruta de trabajo y la propuesta general de la plataforma. Debera contar con
conocimientos de desarrollo de aplicaciones web, arquitectura de base de datos,

conocimientos generales en comunicacion grafica.
DESARROLLADOR (Cirilo Martinez Mendoza)

Es un programador de sistemas informaticos asignado por el lider del equipo,
utilizando las plataformas y herramientas que dictamine el mismo. Es la persona

que automatiza los proceso mediante cédigo de programacion.
DISENADOR GRAFICO (Cirilo Martinez Mendoza)

Es el encargado de disefar las pantallas de la aplicacion, de dar identidad grafica
al producto, seleccionar tipografia, iconografia y demas elementos en la parte visible
para el usuario; asimismo debe garantizar la correcta visualizacién de la plataforma

en distintos dispositivos, es decir, que sea un sitio adaptativo, funcional y accesible.
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LIDER DE CALIDAD (Cirilo Martinez Mendoza)

Dentro de sus responsabilidades esta el analisis del producto terminado; para ello
se requiere que tenga conocimientos de desarrollo de sistemas, con la finalidad de
que pueda verificar posibles errores en el funcionamiento del sistema, conflictos en
la base de datos, falta de validaciones o permisos sin verificar. Por otra parte, estara
a cargo de buscar un grupo de personas que usen el producto para verificar el
desempefo y detectar posibles fallas a nivel de usuario. Debera tener
conocimientos en desarrollo web, funcionalidad de sistemas informaticos, dominio
de W3C.

DOCUMENTADOR TECNICO (Cirilo Martinez Mendoza)

Las tareas seran escribir de manera clara, los manuales de uso y ayuda en general
para los usuarios finales. Conocimientos en diagramas de flujo y de UML y manejo

de navegadores web.

Una vez que el ECE, se encuentre en produccidon sera necesario que sea
administrado por un profesional en el desarrollo de aplicaciones web, es decir, una
persona con las habilidades necesarias para crear las cuentas de acceso, copias
de seguridad y capacitacion a nuevos usuarios, solucién de posibles eventualidades

con el manejo del ECE.

Adicionalmente, se requerira de un ingeniero en sistemas para la administracion del

servidor web, mismo en donde estara alojado el Expediente Clinico Electrénico.
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A continuacion, se presenta un balance general de los posibles costos que hubiera generado el ECE, en caso de que

hubiera sido desarrollado por personas externas, gastos que se ahorro la universidad al haber sido un desarrollo para

obtener el titulo de licenciado en Comunicacién y Cultura.

Universidad Auténoma de la Ciudad de México

Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales
Licenciatura en
Comunicacioén y Cultura

PL-2018-I
!JASM FORMATO DE PRESUPUESTO PARA PROYECTO Ve
SR hcar S ies EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO DEL PLATEL SAN LORENZO TEZONCO
joda humano me es ojeno ]0/05/20]8

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

RUBROS

COSTOS

Total conivade 1.16 %

Unidad de medida Cantidad Costo unitario Dias Subtotal
1. Recursos humanos (Ing. Sistemas o Especialista 1 $700 60 $ 42,000.00 $ 48,720.00
Desarrollador de Sistemas) P T T
1. Recursos humanos (Analistas de Especialista 2 $ 400 5 $ 4,000.00 $ 4,640.00
Sistemas)
2.-Equipo informdatico Pieza 1 $ 10,000 - $ 6,000.00 $ 11,600.00
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3.-Software Pieza 1 $ 12,000 - $ 5,500.00 $13,920.00
4.-Aimacenemiento y dominio Paquete 1 $ 2,000 730 $ 2,000.00 $2,320.00
5. Difusién y Promocién de resultados Paquete 1 $ 1,400 - $ 1400.00 $1,624.00

TOTAL PRESUPUESTO DEL PROYECTO $20,550.00 $ 65,100.00 $ 82,804.00

ESTE FORMATO ES LLENADO CON COSTOS APROXIMADOS A LA FECHA DE ELABORACION DEL PROYECTO, SE CONSIDERAN LICENCIAS Y EQUIPO QUE PASARA A SER PROPIEDAD DE LA
UNIVERSIDAD.

1. PERSONAL RECURSOS HUMANOS

Fuentes de Financiamiento

Tipo de Funcién Dedicacién | No.de
Nombres y Apellidos c P trat dentro del Valor dia ($) di s y
oniraro Proyecto ias/semana | Semanas Recurso solicitado a la UACM TOTAL

Coordinador | Desarrollo de

1. Cirilo Martinez . $ 700 5 12 $ 42,000 $ 48,720.00
- proyecto sistemas
2. José Luque Andlista | Frvebosal $ 400 5 1 $2,000 $2,320.00
sistema
3.-Maria Luna Vega Analista | Fruebasal $ 400 5 ] $2,000 $2,320.00
sistema
SUB-TOTAL $46,000.00 $53,360.00
2. EQUIPO INFORMATICO
Fuentes de Financiamiento
Descripcién Justificacion
Recurso solicitado a la UACM SUB-TOTAL
1. Equipo work-station Pentium 7, disco Equipo de alto rendimiento,
duro de 500 gb, memoria ram de 8 GB, especializado para desarrollo de $ 10,000 $ 11,600.00
monitor de 19", aplicaciones.
SUB-TOTAL $10,000 $11,600.00
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3. SOFTWARE
Fuentes de Financiamiento
Descripcién Justificacién
Costo unitario Cantidad Unidad TOTAL
Software necesario para programacion,
1. Microsoft Visual Studio 2015 profesional. con él se hard el desarrollo de la $ 12,000 1 paquete $
plataforma
SUB-TOTAL $12,000.00 $13,920.00
4. ALMACENAMIENTO Y DOMINIO
Fuentes de Financiamiento
Descripcién Justificacion Cantidad
Recurso solicitado a la UACM SUB-TOTAL
- Amacenarmiento [hosting) .Serwdor en donde estard almacenada la 1 $1,700
informacion $1,972.00
2. Domino (direccién web) _Nombre de la direccidn electrénica en 1 $300
internet $348.00
SUB-TOTAL $200,00.00 $2,320.00
5. DIFUSION Y PROMOCION DE LOS RESULTADOS
Fuentes de Financiamiento
Descripcién Justificacion Cantidad
Recurso solicitado ala UACM SUB-TOTAL
1. Carteles publicitarios D|funq||r el uso del Expediente Clinico Electrénico y sus 20 $1,400 $1,400.00
ventajas
SUB-TOTAL $1,400.00 $1,624.00
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En un principio, como trabajador y estudiante de la Universidad Autbnoma de la
Ciudad de México, la idea era desarrollar algun sistema o plataforma informatica
que ayudara a la institucién y que al mismo tiempo fortaleciera y pusiera en practica
las habilidades adquiridas a lo largo de mi proceso formativo como licenciado en
Comunicacién y Cultura; por tal motivo, antes de elegir un tema, investigué un poco
con el personal del el area de Desarrollo de Sistemas de la propia institucion, sobre
qué sistemas estaban en funcionamiento y cuales en desarrollo, lo que me ayudo
bastante para saber que en la universidad no se tenian sistemas que se requerian

desde hace varios anos atras.

Con esa informacion, proyecté de manera hipotética los alcances de algunos de los
sistemas que pudiera desarrollar para beneficio del mayor numero de usuarios
posibles, de esa delimitacion conclui que el Expediente Clinico Electronico podria
cumplir con la meta, en primera instancia de beneficiar a la comunidad o su gran
mayoria y en segundo lugar aportaria una herramienta de uso constante para la
UACM.

De esta manera, y con la idea ya en mente, realicé dos entrevistas a los médicos
del platel, cuya finalidad fue la de levantar un analisis de procesos y de
requerimientos, pero, sobre todo de valorar la factibilidad y aceptacion del producto
del cual ellos serian los usuarios directos y que tan pertinente seria el desarrollo de
la herramienta. Con la interpretacion de las entrevistas, me percaté de que,
efectivamente el ECE, era un instrumento que los médicos necesitaban y el cual les

seria de mucha utilidad.

Posteriormente para contextualizar las necesidades de los usuarios del servicio
meédico disefié un instrumento de levantamiento de datos consistente en una
encuesta de 50 instrumentos con 39 reactivos categorizados en 4 baterias de
preguntas (anexo 3); con ello y de acuerdo a la interpretacion de los datos

obtenidos, nuevamente los usuarios se manifestaron en su mayoria a favor de la
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implementacion de un Expediente Clinico Electrénico, mismo que facilita la atencion

y consulta de datos médicos dentro de la Unidad de atencién médica.

Ya con la certeza de que el expediente era factible y viable, el primer punto a decidir
fue sobre que plataforma desarrollar (lenguaje de programacién) y en qué ambiente
iba a ejecutarse (en web o local), sistema operativo a utilizar, eleccion de base de
motor de datos y en general los aspectos técnicos que quedan fuera del tema central
de la investigacion por tratarse de un producto comunicativo y no un producto de

caracter informatico.

Dentro de la investigacion, una parte fundamental para el ECE, es la normatividad
ya que, me percaté que de acuerdo a la Ley General de Salud se trata de un
documento con caracter legal3?, lo que motiva y justifica la necesidad de documentar
todo lo referente a los lineamientos y normas que se establecen para el desarrollo
y uso de los expedientes clinicos. En esta etapa y para formalizar el desarrollo fue
necesario solicitar el acceso a los datos que se tienen previamente capturados en
las bases de datos de la institucidn, esto lo hice mediante escritos justificando mi
interés, generalidades del proyecto y los alcances del mismo a las coordinaciones
encargadas del resguardo, generacion y manejo de la informaciéon de estudiantes y

del personal que labora en la UACM.

Una vez que tuve acceso a las bases de datos, me dio la certeza de que era ahora
un producto totalmente viable, por lo que, realicé un diagrama de flujo en donde se
aprecia el proceso basico de lo que es el Expediente Clinico Electrénico, lo que,
como punto de partida permite tener en claro los alcances y funciones basicas de la

plataforma.

Ya con las bases de datos, realicé una instalacién de manera local en mi equipo de
cdmputo y con el uso de software especializado en el desarrollo de sistemas (Visual

Studio.Net 2017) comenceé lo que seria la maqueta de produccion. En este proceso

32 Recuperado de: http://www.bvs.hn/RMH/pdf/2001/pdf/Vol69-1-2001-9.pdf [Consulta el: 16/03/19]
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precisé el lenguaje de programacién VB.Net, el ambiente de produccion seria Web,
el motor de base de datos electo fue SQL-Server 2017 y como sistema operativo
Windows server 2014; cabe sefialar que mis conocimientos previos en desarrollo de
sistemas me permitieron tomar las decisiones de una manera mucho mas agil y el
ser trabajador de la universidad hizo que, el acceso a las herramientas tecnologicas
se facilitara y me dio la oportunidad de contar con un dominio (sitio web) de prueba

y un servidor informatico para el alojamiento del sistema.

Considero que, en todo proceso creativo, lo mas importante en el desarrollo es la
motivacién, tener una idea clara de lo que se desea, saber las limitaciones
personales técnicas y cognitivas; es decir, saber hasta donde podemos y hasta
donde se escapa de nuestras capacidades, al enfrentarme al reto de iniciar el
proceso creativo ha sido gratificante darme cuenta de las habilidades
comunicacionales que he desarrollado a lo largo de la carrera de Comunicacion, por
lo que, el decidir el tipo de fuente para la plataforma web, la distribucion de los

elementos, las imagenes fueron un tema que se hizo con relativa facilidad.

Una problematica que se present6 fue la incompatibilidad de bases de datos, ya que
la Universidad utiliza un motor de base de datos llamado PostgreSQL y las
herramientas de desarrollo que implementé trabajan con SQL-Server, por lo que me
vi en la necesidad de buscar soluciones de compatibilidad, lo que me hizo disefiar
un script (micro codigo) capaz de realizar las consultas en ambas bases de datos y
actualizar la informacién directamente en SQL-Server; aqui la capacidad de
resolucion de problemas jugé un papel muy importante, ya que, este problema me

enfrasco cerca de una semana.

Para saber qué datos son pertinentes en el ECE, me apoyé en la Norma Oficial
Mexicana NOM-024-SSA3-2010, por lo que, los datos que se muestran a los
médicos son aquellos que indica como minimos la Norma; por lo que,
adicionalmente se han agregado algunos otros datos de caracter interno a manera
de complementar y poder realizar cruces de informacion por sectores estudiantil y

laboral. Por tal razén, tuve que hacer modificaciones a la informacion que se me
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proporcion6 por parte de la Coordinacion de Informatica y Telecomunicaciones,
adecuando los datos a los requerimientos especificos de la historia clinica. Aqui
detecté que algunos de los datos que requiere el ECE, no se tienen en ninguna de
las bases de datos de la UACM, motivo por el que, en el disefio y arquitectura de la
base de datos, he agregado aquellos campos o datos que son necesarios para

complementar de forma correcta un ECE.

Una de las partes importantes en la realizacion de la maqueta fue la distribucion de
los contenidos, las categorias, los colores y en general cumplir con dos factores
importantes la accesibilidad y la funcionalidad. Para lo primero me di a la tarea de
solicitar la asesoria de una experta en disefo grafico; en este caso, la profesora
Maria Eugenia de la Garza Campero, profesora investigadora de tiempo completo
adscrita en el Plantel San Lorenzo Tezonco de la Academia de Comunicacién, quien
me hizo algunas observaciones a la primera maqueta presentada; y que, en

consecuencia, modifiqué de acuerdo a las puntualizaciones recibidas.

Al tener el método de acceso al ECE, la nueva preocupacion y de acuerdo a las
necesidades de los médicos era la seguridad. (véase 4.5.3 LA SEGURIDAD) En esta
etapa me di cuenta de la importancia que tiene el control de los accesos y de las

posibles complicaciones de no tomar las pertinentes medidas de seguridad.

Para el desarrollo del ECE, se realizaron modificaciones a la maqueta de

produccién, teniendo asi, dos versiones.

Al estar revisando el sistema del Expediente Clinico Electronico parala UACM y con
el apoyo de la Mtra. Catalina Trevilla Roman, profesora investigadora de tiempo
completo de la UACM adscrita a la Academia de Informatica del Colegio de Ciencia
y Tecnologia, una de las observaciones que realizd referentes a la plataforma,
modificé radicalmente el proyecto inicial y fue que en un principio el sistema estaba
siendo mal enfocado ya que se estaba realizando la estructura de un sitio web del
servicio médico y como contenido supletorio estaba el ECE, situacion que no era

acorde al objetivo principal.
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Con las observaciones realizadas, retiré del sitio todos aquellos contenidos que

involucraban los servicios de la unidad médica del plantel San Lorenzo Tezonco, ya

gue no se requeria una pagina web para ese fin, sino que, el principal objetivo es

crear unica y exclusivamente el expediente clinico electrénico sin la necesidad de

involucrar herramientas para otros fines.

En esta seccion se ponen en contraste las primeras pantallas de la propuesta

estética y creativa versus la version final del proyecto y se hace una reflexion acerca

del porqué de las decisiones.

PRIMER VERSION

EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO

Servicios

iSolicitalo ya!

& & * &

Ligas de interés

Pagina principal V.1

VERSION FINAL

EXPEDIE,NTE CLINICO
ELECTRONICO

Pagina principal V.2

Se puede ver que se retiraron las secciones
inferiores, mismas que aludian a servicios y

enlaces a informacion ajena al ECE.

Adicionalmente, se retird del menu principal
la seccion: Noticias, Unidades médicas y

solo se mantienen “Contacto” y “Acerca de”
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—

© et

0 [&

®acadimico | Admintratvo

mOerRokhbDbhe

o § e 4565 e36%6 wemwesss) © [T]2 3 4 3 6 7 _ asse #6345

AGUTLAR GARCIA VIKTOR TAVEER

Pantalla después del acceso V.1

0, SE ENCUEN

MENU PRINCIPA

€016 AL SISTE DICO REGISTRADO

Consulta Folletos al paciente Guias préctica clinica

PLM Vademécum IPEbdm ® Normatividad

Pantalla después del acceso V.2

Otro de los cambios radicales en el producto
final fue la pagina del menu principal, ya
que, anteriormente al ingresar al sistema,
inmediatemente se mostraban los datos de
los estudiantes, lo que hacia mas lento el
sistema y vulneraba los datos de las
personas que aparecian en los primeros

registros.

En la nueva version del ECE, al acceder se
redirecciona, al menu con todas las

herramientas disponibles para los médicos.
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Con las modificaciones se quitaron
Otra de las modificaciones fue el sistema de ) o )
varios campos visibles y se mantiene la
busqueda, ya que en la primera versién se |
busqueda por palabra clave.
tenia una consulta inteligente mediante una

palabra clave que buscaba en todos los
campos activos en pantalla; sin embargo, esto

hacia lenta la consulta.

Por ultimo se hizo una fuerte modificacion a la

REGISTRO DE NUEVA
0

pantalla de registro de consulta unificando en

un solo control y distribuyendo de mejor

\ombre delpaciente.  MARTINEZ MENDOZA CIRILO

manera el formato de registro de las consultas.

Registro de nueva consulta

Registro de nueva consulta

Se agregaron una serie de niumeros que
identifican o sirven de guia en el llenado

del formulario.

Como se pude constatar el ECE, ha sufrido importantes modificaciones en pro de

un mejor desempefio y buscando siempre la mayor funcionalidad posible.
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Al tratarse de un producto de caracter institucional, la implementacion es
directamente en los servidores web de la UACM. Desde la conceptualizacion y el
desarrollo se disefi6 con las caracteristicas técnicas para ser alojado en los equipos
existentes en la universidad; asimismo, se ha utilizado como plataforma de

alojamiento el portal web institucional de la universidad (www.uacm.edu.mx) lo que

refuerza en gran medida la institucionalidad y la distribucion del producto, ya que el
portal institucional web es una plataforma posicionada y consultada por un gran
numero de personas, tal como se aprecia en la siguiente grafica obtenida desde

google analytics.

€« C @ hitps//analytics.google.com/ar #* 0 &0
e o o aponsiv, EIOSES
al Analyties | ww Gacmedums - #®:0:@
Q  Buscarinformes y articulos Visién general de la audiencia & B cuarpAR 4y EXPORTAR < GOMPARTIR
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Se puede observar que en el aino 2018 623,161 usuarios visitaron el portal web de
la UACM y esos mismos usuarios sumaron 1’820.551 sesiones; es decir, fueron las
veces que regresaron al sitio, para finalmente consultar 5°958,630 veces las paginas

del sitio. Con lo anterior, se asegura la distribucion al hacer uso de una plataforma
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de soporte, aunado a que estara alojado en un servidor de alta demanda,

garantizando su acceso las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. (véase 4.1.3.2
LA SEGURIDAD)

Para el uso del ECE, es necesaria la capacitacion del personal que manejara el
sistema, lo que es relativamente sencillo, al tratarse uUnicamente en primera
instancia de dos médicos adscritos al plantel San Lorenzo Tezonco. Aunado a que

se tendra en el mismo sistema un tutorial y manual de uso.

Se requerira de ejercicios de prueba en donde los médicos capturaran en el formato
de registro de nueva consulta informacion ficticia para comprobar y verificar el
funcionamiento del ECE; una vez superada esa fase, se realizaran modificaciones
al ECE en caso de ser necesario y finalmente se implementara a modo de fase de
pruebas ya en produccion por un tiempo de 15 dias, en donde se detectaran fallas,
o sugerencias para hacer mas facil el uso del ECE, y en caso de haber nuevamente

correcciones se haran en un tiempo no mayor a una semana laboral.

En todo plan estratégico, debe de considerarse una evaluacion programada; en
donde se analice de manera regular los alcances y cumplimientos de los objetivos
propuestos en la investigacion, por tal motivo, es importante garantizar una
evaluacion semestral en dos vias, una de manera cualitativa y la otra cuantitativa, ya que
con ello se podra tener una mayor informacién para el analisis del uso, aceptacion y la
funcionalidad del ECE.

Después de seis meses del funcionamiento de la plataforma del ECE, se realizara
un primer corte para una evaluacion, la cual se llevara a cabo por un Ingeniero en
Informatica en un lapso de tres semanas, ésta tiene la finalidad de verificar la

efectividad y el funcionamiento de la misma.

Posteriormente habra una evaluacion que se efectuara por medio de una entrevista

al personal médico del Plantel SLT, de esta manera se realizara un analisis de la
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eficiencia y uso del ECE; por otra parte, se revisaran los indicadores de expedientes
generados mediante la plataforma, para verificar y observar la aceptacion por parte

de los médicos y los usuarios en general.

Para recabar los datos de corte mixto, es decir, cualitativos y cualitativos se utilizara
la etnografia digital a la base de datos generada paulatinamente con el uso de la

plataforma.

Una vez que el sistema se encuentra en uso, una parte importante es mantener el
mismo sin errores, y para ello se debe aplicar un plan de mantenimiento preventivo
y correctivo, es decir, en cuestiones preventivas: dar seguimiento al uso del sistema
y atender cuestiones de actualizaciones de antivirus, parches de seguridad al
servidor, backups de las bases de datos, configuracion de muros de fuego o

Firewalls que sirven para evitar ataques de hackers o accesos no permitidos.

En términos correctivos: Aplicar restablecimiento de base de datos, reconfiguracion
de servidores, eliminacion de virus, cambio de piezas fisicas dafiadas en el servidor,

ampliar el tamafio de almacenamiento en el servidor.

Ahora bien, todo sistema es perfectible, por lo que un aspecto mas del
mantenimiento es el Mantenimiento Perfectible. Es detectar fallas y corregirlas o

agregar funciones que faciliten el uso del mismo.

Para el correcto proceso de mantenimiento del ECE, debera conformarse por un
grupo de especialistas en Informatica: Un ingeniero en bases de datos, uno mas en

configuracion y manejo de servidores, asi como un desarrollador web.
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5. CONCLUSIONES

El expediente clinico electrénico de la UACM es un sistema de caracter
multidisciplinario que exige un esfuerzo conjunto de profesionales en distinto
ambitos; en éste primer desarrollo y como base de un sistema integral de
comunicacion meédica institucional; la responsabilidad de la investigacion, desarrollo
y puesta en marcha del ECE, recayd en una sola persona, por lo que, cabe hacer
mencion que el trabajo que se presenta, es funcional y cumple de acuerdo a la
normatividad con sus las tareas basicas de un expediente clinico; sin embrago, para
futuras referencias es necesario retomar aspectos mas especificos y desarrollar

herramientas que complementen al ECE universitario.

Con lo anterior, quiero decir que, al tratarse de una herramienta comunicativa
regulada por distintas normas y leyes, sera imprescindible que las distintas areas
de la Universidad verifiquen detalladamente cada una de las areas del sistema que
les competa, es decir, la unidad de informacién publica debera atender que no
violente la ley en materia de datos personales, la Oficina del Abogado General
debera hacer lo propio, el area de informatica por igual. Esto con la finalidad de dar
certeza y legitimar al Expediente Clinico Electronico de la UACM vy evitar futuras
complicaciones funcionales, legales o administrativas; por lo que una vez realizada

la inspeccion el ECE, podra ponerse en uso sin responsabilidad para un servidor.

La diversidad de ideas y formas de relacionarse entre los individuos hace que
cualquier producto comunicativo sea en especial un reto; y el Expediente Clinico
Electronico no ha sido la excepcion, sino al contrario, experimenté las dificultades
que conlleva la implementacion de un sistema que propone modificar las actuales
vias de comunicacion y de acceso a la informacion; me di cuenta que la parte

informatica y tecnoldgica era el primer obstaculo.

Utilizar las herramientas tecnoldgicas ha sido un acierto y un plus que se ha podido

llevar a cabo gracias a las habilidades y funciones que desempefio dentro de la
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UACM. En el desarrollo implementé los conceptos vistos principalmente en las
meterias de Nuevas Tecnologias, Comunicacién para el Desarrollo, Comunicacién
Organizacional e Institucional, Comunicacion Grafica y Disefio Editorial. Por lo que
considero que fue un reto que exploté varias habilidades de la comunicacién y de la

informatica.

Las herramientas de gestidon que se podran desarrollar a futuro serian: 1.- Control
de medicamentos, 2.- Programacion de citas médicas, 3.- Balances y estadisticas.
Para ello se debe tener en cuenta lo abordado en la presente investigacion y

verificar la pertinencia del desarrollo.

He presentado la propuesta del ECE, primeramente como estudiante de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México con la intencion de titularme y
obtener el grado de licenciado en Comunicacién y Cultura, pero otro de los aspectos
que motivo la investigacion es el dejar una herramienta trascendental y de beneficio
para la institucion, y es que mi compromiso con la Universidad, es ayudar en el
fortalecimiento de la misma aportando el maximo de mi capacidad, conocimiento,
esfuerzo y asi mismo el de proporcionar el flujo de informacién que coadyuve a la
consecucion de metas programadas que beneficien a la comunidad Universitaria y
evitar que se le cause un perjuicio a la Institucion por cualquier motivo (negligencia,
error inexcusable o dolo), bajo ese orden de ideas, mis iniciativas, propuestas y

labores han sido siempre guiadas por el beneficio comun.

Ahora bien, en mi experiencia como desarrollador web, contratado por la UACM
desde el afio 2004, es importante aclarar que, el presente trabajo se elabora para
obtener el titulo de licenciado en Comunicacién y Cultura y que al haber sido una
sola persona para su elaboraciéon, es un esfuerzo enorme y requiere de un
seguimiento adecuado y oportuno de un grupo de profesionales en el desarrollo
web, para asi, garantizar cabalmente la seguridad y su funcionamiento por un largo

periodo.
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El medio tecnolégico para el desarrollo del ECE, ha sido tecnologia web 2.0 y es el
adecuado en estos momentos, aunque hay que resaltar que el uso de tecnologias
informaticas rapidamente se ve obsoletas por el vertiginoso avance que tiene la
ciencia y en especifico la informatica, por lo que, quiza sea necesario en un par de
afos, pensar en versiones del ECE, que cuenten con sistemas de biometria para el
reconocimiento de administradores del propio sistema y los usuarios mismos; dichos
sistemas podran ser en primera instancia el uso de huella dactilar o reconocimiento

facial, por ejemplo.

Sin duda la implantacion y desarrollo del ECE es una herramienta que con el uso y
seguimiento descrito en esta investigacion tendra un impacto positivo para el
desarrollo sustancial de la gestion médica; pero sera necesario seguir trabajando el
aspecto comunicativo con el personal médico para ahora, desde un plan
comunicativo implementar las futuras actualizaciones del sistema, mismas que
propongo sean trabajadas de manera modular y apegadas a dicho plan, para

generar una cultura de calidad en la atencidén médica.

Y es que, la cultura esta inmersa en todo momento ya que, se trata de un proyecto
transdisciplinar que aborda aspectos de caracter ético, logico, legal, profesional y
moral, es decir, los valores y formacion de cada uno de los médicos esta presente
en el uso del sistema, ya que se maneja informacién sensible o confidencial que no

puede ser divulgada.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han impactado en todos
los ambitos de la sociedad, han provocado un notorio impacto en los sectores
productivos y educativos. En el area de la salud se han logrado de igual manera
avances significativos, uno de ellos es el Expediente Clinico Electronico; como
comunicologo es de interés dotar de herramientas o productos que faciliten la
comunicacion, el intercambio de informacién. Mediante el uso de tecnologias

digitales se plantea atender esa necesidad.
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Ahora bien, las formas de comunicacion, son diversas y el ECE es un claro ejemplo
de como los medios tecnoldgicos son una manera eficiente de tener la informacion
de manera expedita y segura, en donde ademas de poder intercambiar informacién
escrita, se tiene la posibilidad de tener material fotografico, de video o sonido; por
lo que, la comunicacion juega un papel importantisimo en la implementacion de una
herramienta como lo es el ECE y con él se pone en comun informacion de pacientes
entre los médicos que a su vez compartiran y documentaran ideas y puntos de vista
de los distintos casos o simplemente podran dar seguimiento a pacientes de otros

médicos.

Documentar los procesos de atencion y servicio médico es una carencia que
persiste en al servicio médico del plantel San Lorenzo Tezonco, y que se ha
enraizado como una costumbre en los médicos del plantel, lo que se traduce en un
problema de una cultura de calidad que hay que atender de manera inmediata; con
la implementacion del Expediente Clinico Electrénico se podra combatir dicha
situacién al automatizar el proceso de registro, seguimiento y gestion de la consulta
meédica.

Para el médico es importante conocer la mayor cantidad de datos posibles de un
paciente, ya que esta interesado en el futuro del mismo. Para poder ser mas preciso
en el diagnostico, es necesario conocer, la edad, el estado funcional en general de
la salud y de los érganos involucrados en alguna dolencia, alteraciones patoldgicas
recientes o crénicas, en si su historia clinica, sus costumbres, actividades cotidianas
y hasta su formacion académica, todo lo que rodea al paciente y que pueda ser un

dato cultural que aporte para el diagndstico y el tratamiento.

Con lo anterior, se observa que el ECE contribuye a la comunicacién
interinstitucional al poner en comun la informacion generada por la institucion y la
que se obtendra con los registros electronicos de las consultas médicas; esta
situacién incluso impacta culturalmente, ya que, se reflexiona acerca de los

procesos de comunicacion y de atencion con los usuarios de la Unidad Médica.
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ANEXO 1

FRAGMENTO DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DR. EDGAR SILVA HEREDIA

EL 23 DE AGOSTO DE 2018 EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA DEL
PLANTEL SAN LORENZO TEZONCO. CON UNA DURACION APROXIMADA DE 70
MINUTOS.

ENTREVISTADOR: Me encuentro con el doctor Edgar Silva Heredia, médico responsable
de la unidad de servicios médicos del plantel San Lorenzo Tezonco de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México. Soy estudiante de la licenciatura de Comunicacion y
Cultura y el motivo de la visita es comentarle acerca de un proyecto que estoy elaborando
y que tiene como finalidad elaborar una plataforma que permita tener registro de los
expedientes clinicos de los usuarios del servicio médico, es decir, un Expediente Clinico
Electronico; para ello requiero hacer una pequefa entrevista, que permita ahondar mas

sobre el tema.

MEDICO: Adelante.

ENTREVISTADOR: Primeramente, 4 cual es su especialidad?

MEDICO: Tengo una especialidad en Medicina Forense.

ENTREVISTADOR: ; Cuanto tiempo tiene laborando aqui en la Universidad?
MEDICO: 14 afios.

ENTREVISTADOR: 4 Cuales son sus labores como médico aqui dentro del plantel?

MEDICO: bueno, esta es una unidad de atencién médica pre-hospitalaria de primeros
auxilios, que basicamente funciona como una enfermeria. Segun los criterios de
clasificacion de los espacios médicos que la Secretaria de Salud, que tiene organizados en
el medio de servicios, este espacio funciona como una unidad de atencién médica pre-

hospitalaria de urgencias de primer contacto. Y segun el articulo 504 de la Ley Federal del
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Trabajo, en espacios donde se tiene un numero que fluctia entre cien y trecientas gentes
trabajando, debe haber una enfermeria dotada con los requerimientos con el personal y con
un material suficiente e idoneo para atender las urgencias médicas y quirdrgicas que
sucedan dentro de las actividades laborales, significa que, bajo estas clasificaciones y estos
estandares se instald este espacio; sin embargo, como sucede en la mayoria de las areas

de la Universidad no tenemos un manual de procedimientos, un manual administrativo.

Esto pasa también por la organizacion del archivo médico, en donde no tenemos de manera
institucional algo formalizado para llevar estos registros, pero la Norma Oficial es muy clara
en este aspecto para manejar estas cosas, sin embargo, nos supera por mucho el volumen
de atencién como para poder estar haciendo un registro pormenorizado de cada gente que
viene aqui, necesitamos una base de datos ya mas formal, mas elaborado, un software

especifico que nos ayude a manejar este tipo de cosas.

En este plantel circulan o estan registrados alrededor de 6000 y cacho de estudiantes y una
plantilla por ahi de 1600 personas trabajadores, si le hacemos caso a la Ley y seguimos el
estandar de la Secretaria de Salud... Literal, echando niumeros cada 300 gentes un médico,
entonces son como 20 médicos, a lo mejor no médicos porque dice la Ley que debe de ser
personal de salud o personal de apoyo. Pero eso no sucede, lo que sucede es que soélo un
meédico para la atencién de esas 6000 o 8000 personas, con lo que no nos da la vida para

atender a esa gente o estar haciendo toda la gama de registros que se deben de hacer.
ENTREVISTADOR: ¢ Quiénes pueden hacer uso del servicio médico?

MEDICO: Todos los que se acerquen, este servicio fue creado bajo ese estandar de la Ley,
para los trabajadores por consecuencia se les dio a los estudiantes, los estudiantes no son
trabajadores, pero hacen una labor. Estan aqui mas tiempo incluso que los trabajadores,
los trabajadores estamos ocho horas los estudiantes a veces estan 10 o 12, y menos
también, claro, pero muchos se quedan aqui mucho tiempo. Para el IMSS, por ejemplo, un
estudiante esta visto como si fuera trabajador, se considera como un trabajador, por eso es
que se les otorga, la Ley les otorga un seguro de estudiante, el seguro del IMSS.

Este servicio fue creado para los trabajadores, pero por anadidura atendemos a todos los
demas y también atendemos a toda la plantilla de trabajadores a los policias, externos e

incluso nifios a los hijos de trabajadores o hijos de estudiantes que estando aqui, luego les
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pasan cosas entonces es un riesgo todavia mayor para la Universidad, en el sentido que
pues, no tenemos medicamentos para nifos, no tenemos equipo por atender nifios,
entonces hacemos lo que podemos de repente y vemos como estabilizarlos y los
mandamos a su pediatra o al hospital si es una emergencia, entonces, atendemos a todos
los que se acercan incluso gente que... pues viene, no s€, que vienen a acompanar a un

examen profesional o gente que viene de visita.

No, nos ha ido tan mal con la atencién a la gente y hemos hecho alguna cierta fama,
entonces de repente ves a gente de la comunidad que vienen porque que dicen que como
aqui hay médico, pues vienen para que los atendamos, o la gente que tiene puestos aqui

afuera, quien se te ocurra.

Y luego como no hay estandares de atenciéon me refiero que, por ejemplo, no se le limita la
entrada a nadie a la escuela, entonces ha pasado que los policias nos hablan de urgencia
qué corramos porque hay una sefiora que se esta aliviando alla en la entrada y a ver qué
le podemos hacer, y les digo “pues que podemos hacer pues subirla un taxi y que se vaya
al hospital” aqui no tengo nada para, para sacarle al nifio, para atender un parto. Es una
cosa que hay mucha inconciencia de la situacion legal que se adquiere al tener un espacio
como este, porque la labor médica no es solo una actividad mas, la labor médica tiene una
connotacion importante de orden legal. Cada que yo ejecuto una actividad médica y por
actividad médica me refiero en dar una aspirina, en dar un curita, esta es una actividad
médica, si la realiza el médico se vuelve una actividad médica y en consecuencia se vuelve
una actividad legal, porque, si derivado de esa aspirina te pasa algo que tu consideres que
es erroneo, puedes demandarme y lo que esta en juego es mi cédula profesional; y
entonces yo tendré que resarcir o tendria que en todo caso que alguien viera que yo soy
culpable que tengo responsabilidad, entonces tendria yo que sufragar esto y esto va desde
una cuestién administrativa, donde se pone ahi en dilema mi cédula, que me puedan retirar
momentaneamente o permanentemente o el pago del resarcimiento de cualquier dafo,
lesién que ocurra, ese dafio se puede pagar hasta con carcel. No es una cosa menor y
hasta con una aspirina puedes matar a una persona si no tienes la pericia, por eso es muy
grave y riesgoso que los puestos de dulces que estan aqui vendan aspirinas, vendan
medicamentos cualquier persona que no tenga conciencia de su salud, dice me duele la
cabeza, va y se toma una aspirina de los puestecitos y resulta entonces que con eso

desarrollé una hemorragia intracraneal.
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ENTREVISTADOR: ;Y aproximadamente cuantas personas llega a atender en el dia?

MEDICO: Mira por dia en promedio atendemos, damos atenciones entre 36 Y 50 por dia,
te estoy hablando de las 7:30 de la mafiana a 9:30 de la noche, esto ha generado un
volumen anual en promedio de 6000 atenciones al afio, en un afio laboral 6000, eso es un

buen volumen pues.

ENTREVISTADOR: ;Como es el proceso que lleva acabo cuando alguien viene a consulta?
es decir si les toman los signos vitales y bueno todo lo basico que se requiere para para

que se dé la atencion médica.

MEDICO: Todas la las atenciones médicas tienen que seguir un protocolo de actuacién, lo
que nosotros hacemos aqui ya esta estandarizado, normativamente existe algo que se
llaman... no son normas como tal, no es una norma oficial mexicana, como lo hay, por
ejemplo, para el expediente clinico, parar eso hay que seguir la norma; pero para una
atencién, digamos, de una gripa y para cualquier otra atencién se sigue algo qué se llaman
guias de practica clinica, que para el caso médico se vuelve norma, esas guias de practica
clinica dicen: si te llegd un paciente con esta caracteristica tienes que hacerle A,B,CyD en
ese orden, no me puedo saltar un paso de esos, tengo que seguirlos, si me lo salto alguno
debo justificar porque, asi entonces, a todos los pacientes que llegan, la atencion tienes
qgue hacerla dependiendo del caso, por supuesto, tienes que hacerles un chequeo de signos
vitales, los elementales basicos y de ahi una valoracién primaria, preguntar qué le pasa y
luego una valoracién secundaria y al final el objetivo de toda la atencion médica y de
cualquier médico es que tu le des a un paciente un diagndstico, un prondstico y un

tratamiento.

Hay gente que luego viene y que ya trae tratamientos prescritos, entonces te traen su receta
y s6lo vienen a que los ayudemos a inyectarlos, bueno, ahi pareciera poca cosa, pero, me
estan dejando una cosa muy pesada, porque me estan dejando aplicarles algo que alguien
mas les mando, entonces yo puedo inyectarlo, pero si entonces le da una reaccion alérgica,
una reaccidn que no conocia ese paciente y claro que le preguntarian donde le pusieron la
inyeccion y pues en la UACM. No es cualquier cosa, también hay gente que sélo viene a
gue o que ya tiene enfermedades cronicas y nada mas viene al chequeo de signos vitales,
entonces nada mas les hacemos esa parte, entonces dependiendo del caso, este
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procedimiento, pero siempre tenemos que basarnos en las guias de practica clinica nada

se inventa.

ENTREVISTADOR: Hablando de estas vias que menciona ¢,Si es necesario el traslado de
un paciente a algun hospital o algun otro lado, al seguro social, ¢ Cual es el proceso que

ustedes llevan a cabo?

MEDICO: Bueno primer organizarme de la cabeza, porque esos casos son los casos
graves, entonces debo atenderlos, debo darle soporte, mientras llega una ambulancia y
paralelamente, tengo que andar buscando la direccién de familiares, porque no se van ir

solos y empezar a buscar ambulancia.

Ultimamente me han apoyado los policias pero de todos modos yo tengo que estar ahi
esperando y estar al tanto de la ambulancia hasta que llegue y se pide al centro regulador
de emergencias, urgencias médicas al CRUM por sus siglas, cualquier persona que llama
CRUM es para solicitar ambulancia, es ahi donde se regulan todas las ambulancias en la
Ciudad de México, qué hasta donde la ultima vez que supe, solo por ejemplo, para
Iztapalapa habian 10 ambulancias para todo el Distrito Federal creo que solo hay 30
ambulancias de la Cruz Roja, entonces es el motivo por el cual tardan tres horas en llegar,
si es que llegan porque también nos ha tocado que hemos pedido ambulancia y nunca llega.

ENTREVISTADOR: Y qué han hecho?
MEDICO: Se los lleva un familiar.

ENTREVISTADOR: 4 Cémo le hace si no hay un expediente para contactar a ese familiar?

¢, Como obtiene esos datos?
MEDICO: Bueno el mismo paciente nos los da si esta consciente.
ENTREVISTADOR: ¢ Pero, si llega suceder que esté inconsciente?

MEDICO: ... Tenemos que hacer procedimientos que no estan inscritos en ningin lugar,
6sea me tengo que llamar a un testigo y entonces empezamos a rastrear a buscar en sus
bolsas hasta que encontramos una credencial un teléfono o algo, esos han sido los casos

mas complicados.
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Cuando pasa en horarios de oficina, todavia uno puede encontrar a los de Registro Escolar,
a veces vienen los chavos acompafados de alguien que los conoce, entonces ya mas o
menos saben su nombre o buscamos algun dato en Registro Escolar y se le llama su familia
normalmente soy yo o alguien me ayuda de los de la administracion quien llama, ésea no
hay un procedimiento establecido bien. Mas o menos es como nos hemos coordinado por
usos y costumbres, 6sea mientras atiendo, le llamo al poli, el poli le llama al enlace
administrativo, ella es luego la que me apoya mucho o me manda a alguien o ella misma

busca estos datos.

Metemos mano a la mochila, a las bolsas de ellos si estan inconscientes, hasta que
logramos dar con alguien y siempre al final, bueno encontramos. Alguna vez un caso en la
que un par de chavos que igual se intoxicaron y ya eran como las 10 de la noche, se habian
quedado dormidos bien borrachos, hasta que alla atras en la obra, por alla estan botados
los dos ahi durmiendo, pero estaba haciendo mucho frio, entonces pues me hablan, yo ya
me iba, ya estaba yo, incluso en el estacionamiento, ya me iba, escucho que gritando que
detengan al médico porque hay algo, y eso, pues laboralmente me afecta porque yo salgo
a mi ahora y siempre me tengo que quedar luego mas tarde a las 11 o0 11:30 a cuidar a
estos cuates, porque, pues que lo puede hacer nadie, ya nuestro coordinador del plantel ya
no esta, no hay nadie mas que los policias, ellos por supuesto no se quieren ni pueden
qguedarse con la responsabilidad de la salud de alguien.

ENTREVISTADOR: ;Y usted como médico lleva un control de las consultas?

MEDICO: pues de todas las que vamos dando, si, si llevamos un registro de la atencién

que se va dando, por dia y por hora.
ENTREVISTADOR: s De qué manera llevan ese registro?

MEDICO: Mira lo hago de dos maneras, es decir una cada vez que viene alguien se
registran en una bitacora, donde ellos ponen nombre, fecha y hora de atencion, su
matricula, el motivo de la consulta y el medicamento que se les otorgd junto con su firma,
su firma para que vean que fue el quien escribio. El libro no los compromete a nada, es

como la basica, para todos.

En los casos urgencia, llevo un control electrénico, ex profeso que yo realicé en algun

momento de la vida, y generamos un documento que tiene todos los requisitos y
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requerimientos de Ley normativos que debe de tener un una nota de urgencia para traslado
y para envio, esos traen ya todos los datos personales, llevan datos de la patologia, de todo
el procedimiento que se hizo y en todos los casos de urgencia yo hago un registro grafico,
o sea los fotografio, para eso me ayudé mi especialidad en medicina forense.

Llevé un documento de Word, en donde voy registrando todo o todas las urgencias con
ese estandar, con ese con este formato, y lleva fotos y aparte sintetiza todo este documento
en una nota, este lo hago del conocimiento a la coordinacion del plantel y al abogado de la

universidad para que sepa Yy lleve el control de esos casos en todas las urgencias.

ENTREVISTADOR: ¢ De esta informaciéon que me menciona, que se recaba de los usuarios

del servicio médico, quienes tienen acceso a esta informacién?
MEDICO: sélo yo.
ENTREVISTADOR: nada mas.

MEDICO: nada mas, bueno sélo yo y los casos que hago del conocimiento de lo que

autoridades universitarias.

ENTREVISTADOR: ok., ¢Qué piensa en relacion de hacer una plataforma que tenga el

control todos estos registros de las consultas de los pacientes?

MEDICO: Pienso que ya se tardaron en hacerlo, eso pienso. Me parece que es por
irresponsabilidad de los administradores de esta universidad de toda la vida, nunca han
volteado a ver todas estas cuestiones necesarias. Nosotros ya hemos expuesto en
muchas ocasiones la necesidad de este tipo de herramientas, no lo hacen porque no

les interesa, no podria decir que es por otra cosa, no les importa.

Y el que no lo hagas repercute en muchas formas. Hace poco, desde diciembre para aca,
ha venido en tres ocasiones la Secretaria del Trabajo y Prevision Social a hacer
verificaciones de los estandares de salud en el trabajo, esto implica, por ejemplo, una
plataforma de expediente médico y no lo llevamos no la tenemos. Bueno, yo tengo por
ejemplo, algo de manera manual, un expediente fisico para unas personas de
intendencia, estoy trabajando con los chicos de servicio social para hacer por lo menos un
expediente fisico, por lo tanto tengo un poco de expediente de los trabajadores de

intendencia, la intencion es tener expedientes de todas las areas laborales, pero, faltaria el
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groso mayor que es sobre los estudiantes; entonces tener una plataforma de eso seria
ideal, para trabajar, para trabajar ordenadamente, legalmente, para trabajar bien
normativamente hablando, y no tener ninguna repercusioén legal, ayudaria mucho para
desahogar esta situaciones de emergencia que te cuento, en donde no tenemos datos, yo
no sé si esa persona es alérgica algo asi, etcétera. Tener una base de datos ayudaria
muchisimo a encontrar sus teléfonos, nimeros de registro, donde viven, su nimero de

Seguridad Social y ya con esos datos los muevo mas rapido.

ENTREVISTADOR: ¢ Entonces definitivamente le ayudaria usted a atender este tipo de

casos?

MEDICO: Definitivamente, es de sentido comun. Estas herramientas estan desde hace
muchisimo, venden software de esto, y ha habido varios intentos de hacer algo de este
estilo aqui en la UACM, pero, no tenemos nada asi para ejecutar, no hay nada en firme

aun.

ENTREVISTADOR: A pesar de que usted expresaba la necesidad de una plataforma este
estilo para beneficio de todos ¢, Cual ha sido la respuesta que le han dado los administrativos

0 no tenido ninguna respuesta?
MEDICO:

Esto tiene responsabilidades legales, de echo si pasa algo de delicado derivado de la

carencia cosas o insumos los responsables son ellos, porque yo tengo con qué defenderme.

ENTREVISTADOR: Pues, tengo toda la intencién de implementarlo, solo tenemos que

esperar los tiempos, pero si.
MEDICO: Bueno sera una cosa enorme.
ENTREVISTADOR: Algo mas que quiera agregar.

MEDICO: No pues, que, qué bueno que te has interesado en un tema como estos, es un
tépico esencial en el trabajo de un servicio como este de cualquier servicio médico, pero es
un software elemental esencial, basico. Ojala pueda llegar a buen fin y por supuesto que

aqui lo vamos echar andar, va tener muchos frutos.

ENTREVISTADOR: Muchas gracias doctor.
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FORMATO QUE OCUPA LA UNIDAD MEDICA DEL PLANTEL SAN LORENZO TEZONCO DE LA UACM,
PARA REGISTRO DE CONSULTAS MEDICAS

VERSION: 0
REGISTRO DIARIO DE CONSULTA MEDICA CcODIGO:
PAGINA: 1 DE 1
Unidad Médica NOMBRE DEL
MEDICO: MES ANO
TIPO DE CONTROL
SEXO a VINCULACION CONSULTA CONDUCTA
NOMBRE Y < MATRICULA - NO ‘ ; TIPO DE
No. | FECHA la) EMPLEADO DIAGNOSTICO % o — | CONSULTA
APELLIDOS MIiElD|lE A D PROGRAMA No. G < ,% <§( ESPECIA CONSULTA
gl 2|0 LIZADA

1
2

3

30

E:Estudiante A: Administrativo
D:Docente

LAB. CLIN.:Laboratorio Clinico

INCAP: Incapacidad

Firma y sello del médico




ANEXO 3

(CUESTIONARIO PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
DEL PLANTEL SAN LORENZO TEZONCO UACM-SLT)

FOLIO:

FECHA: [ 1/[ 1 /2018

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién referente del uso de los
servicios de consulta médica que ofrece la universidad a toda la comunidad interna y
externa que lo solicite, para que con esa informacion se plantee la necesidad de desarrollar
un sistema de comunicacion informatico multi-nivel (médico-médico, médico-paciente) que
controle la informacion de la consulta, es decir un Expediente Clinico Electrénico.
La informacion que proporciones es de caracter estrictamente confidencial.

Pregunta de descarte:

¢, Has hecho uso del servicio médico que brinda la universidad dentro del plantel
San Lorenzo Tezonco?

Datos generales del estudiante (secciéon datos socioeconémicos)

1.- Género: Masculino [1] Femenino [2]

2.- Edad:

3.- Tipo entrevistado [1] Estudiante [2] Profesor [3] Administrativo [4] Externo

4.- Horario: [1] Matutino [2] Vespertino [3] Mixto

7.- ¢ Cuentan con seguro médico por alguna instituciéon publica? Si[1] No[2]

(seccion conductual)

12.- 4 Cuando tienes dificultades de salud acudes al servicio médico del plantel? Si[1] No[2]

13.- ¢ Apruebas que los datos que toman como registro de tu persona en el servicio médico
tengan un resguardo o control para una emergencia? Si[1] No[2]

14.- ; Crees que los medicamentos que te suministran en el servicio médico de la UACM det
llevar un control? Si[1] No[2]

15.- 4 Consideras necesario que el servicio médico de la UACM tenga un kardex médico par:
estudiantes y usuarios en general? Si[1] No[2]

16.- ¢ Te gustaria que el kardex lo pudieras consultar en pagina electronica de la UACM?
Si[1] No[2]
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(seccion cognitiva)

17.- Dentro de la UACM ¢ has necesitado atenciéon médica por algun malestar o dolor?
Si[1] No [2]

18.- Si tu respuesta anterior fue afirmativa.  Cuantas veces has acudido, en el ultimo afio?
1) 1-4 veces 2) 5-9 veces 3) mas de 10 veces

19.- ¢ Ubicas donde se encuentra servicio médico dentro de la universidad? Si [1] No[2]

20.- ¢ Se te ha dado informacién acerca de este servicio dentro de nuestra universidad?
Si[1] No[2]

21.- Si tu respuesta fue afirmativa. ;Quién te ha brindado esa informacion sobre el servicio?
1) profesores 2) companieros 3) personal de limpieza 4) administrativos 5) Otros

22 .- ; Consideras que el lugar donde se encuentra ubicado este servicio es el adecuado?
Si[1] No[2]

23.- ¢ Qué te parece el servicio que te da este sector de salud de la UACM?
1) Muy malo 2) Malo 3) Bueno 4) Muy bueno

24.- ; A través de que medio te has informado o enterado acerca del servicio médico de la
UACM?
1) carteles 2) pagina de la universidad 3) platicas

25.- ; Consideras que en el plantel se encuentra la informacion necesaria para darle la
difusion a este servicio? Si[1] No[2]

26.- ; Sabias que este servicio, no cuenta con un expediente o kardex de las personas que
asisten a él? Si[1] No[2]

27 .- ; Consideras que en servicio médico se encuentra lo necesario para alguna
emergencia? Es decir, el numero de médicos, aparatos, materiales, medicamentos. Si [1]

28.- ; Como se podria mejorar este servicio?
1) Teniendo un mejor sitio donde se ubique

2)Dandole mayor difusion

(seccion afectiva)

29.- ; El personal que se encuentra en el consultorio médico, le inspira confianza?
Si[1] No [2]

30.- ¢ Crees que los servicios médicos que existen en la Universidad son altamente profesionales?
Si[1] No [2]

31.- ; Como considera la atencién del médico cuando esta siendo atendido?
1) Muy mala 2) Mala 3) Buena 4) Muy buena

32.- ; El médico muestra buena disposicidon para responder a sus dudas?
Si [1] No[2]

33.- ¢ El médico le manifiesta algun tipo de ayuda si usted no cuenta con dinero para disponer
del medicamento que le esta siendo recetado?
Si[1]1 No[2]

110




EL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO DE LA UACM

34.- En caso de que haya contestado que si en la respuesta anterior. ; De qué manera le ofrece
ayuda?

1)Econémicamente

2)Con medicamento

3)Con alguna tarjeta de descuento

4)Otro/ Especifica:

35.- Después de su consulta en la Universidad ¢ El médico le ha asignado una cita para ver como va
mejorando?
Si[1] No [2]

36.- ¢ Cémo evalua el medicamento que el médico le ha recetado?
1) Muy malo 2) Malo 3) Bueno 4) Muy bueno

37.- ¢ El medicamento que el médico le ha recetado, le ha mostrado algiin mejoramiento?
Si[1] No[2]

38.- ¢ En el momento de su consulta, el médico le crea un expediente clinico?
Si[1] No [2] No sabe [3]

39.- Si méas de una vez ha utilizado los servicios médicos de la universidad ¢ El médico le muestra el
control clinico de sus visitas anteriores? Si [1] No [2]

ANEXO 4
GRAFICA RESPUESTA REACTIVO 14

14.- ; Crees que los medicamentos que te
suministran en el servicio médico de la UACM
deben de llevar un control? 96%
Si 48 96%
No 2 4%
TOTAL 50 100% - a%
1 2 3 4 5
Si ®mNo
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