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l t T RODUCCI ÓN 

Con In aparición de las Nuevas T ec no logías de la Informac ió n y In Comunicac ión 

TIC) en la vida cotidi ana. se ha n produ cido nuevos encuen tros, contactos y form ns de 

rcl ac ion nrsc. Las nuevas tecno logía s se utili l'a n en mu y diferentes úmbitos y forma s po r 

g rupos de indi viduos con intereses diversos , que va n desde el s im ple entretenimiento a lo 

c ultura l, lo económico. cte. En e l ómb ito político, las NT IC han abierto un nu evo camin o 

q ue se cn rac tc ri za por e l hec ho de que se difuminan las difcrenci <JS en tre emi sores y 

receptores de informac ió n. El espacio ca racterístico que correspon d ía a los pcriodistns y n 

los medios de comuní c<Jc ión, ha e ncon trado amplías bifurcnc íoncs e hibrid aciones con el 

cspnc io qu e corresponde a los c iudad nnos. Ac tua lm ente , los c iudadanos pueden ges ti o nar 

sus propios med ios de comuni cación a tra vl:s de In creac ió n ele t(Jros virtu<Jlcs en los que 

el los, directamente, emiten y di scu ten los tem as de interés público. As í mi smo, e l ámbito de 

la o rgani zación c iudadana parn la acc ión se ha tras laclaclo, en buena mcclicla y s in exc luirse, 

de la plaza pública a l c iberespac ío . Cada vez resulta más frecuente encontrar movimientos 

soc iales que tern1inan generando profundas transform acio nes políticas y soc iales, que 

iniciaron y/o se desan·o ll aron con el concurso decis ivo de las redes socia les v irtua les: e l 

pa pe l decis ivo de Internet en la e lecc ión de Barak Obama: e l rol de Facebook , Twítter y 

Wikileaks en e l derrocamiento de las dictaduras de Hosn i Mubarack en Egipto y de Sen 

Alí en Tú nez : so n los casos más recientes que se tom nn como ejemplo del cada vez más 

impo rtante papel de lntcmet y las redes socia les v irtua les en e l cmpoclcramiento ele la 

c iudadanía. En e l caso ele México, el ejemplo más trasccnclcntc, en re lac ión con la 

com unicació n po lít ica en redes virtua les y la participación ciudadana, sea ta l vez e l uso 



intensivo que el movimiento zapati sta hi /.O del In ternet para dar a conocer mundialmente 

sus reivindicaciones, y las complejas redes de so lidaridad que con\'OCÓ en e l cibcrespacio. 

Posteriormente, han surgido en nuestro país diferentes púginas de interne!, med ios 

electrónicos alternativos y redes \ irtualcs que han sumado al cada ve/. mús decisivo papel 

de las NT IC en la comunicación política . 

Ante este panorama de optimi smo en relación con las posibilidades que brindan las 

NT IC para la participac ión ciudadana y la del/locrari:acián de lu democracia , este trabajo 

se propone ann li za r a una red virtual , la de Es temos Unidos Mexica nos (EUM) , de gran 

crecimiento en cuan to al número de sus miembros: surgida en septiembre de 20 1 O, llegó a 

4976 miembros en Facebook y 3 701 seguidores en Twittcr para febrero de 201 l. es decir en 

tan só lo cuatro meses. gracias a un sugcn:n tc slogan: "Si el cri111 e11 esrá organi::.ado ¿por 

qué no.wrros no ~ Esremos { 'nidos .\ fexi canos · 

La es tructura para la reali zación de esta Tesis, se div idirá en cuatro capítu los. En el 

cap ítulo 1 se presenta el marco referencial , en e l cua l se anal iza a las N TIC como un nuevo 

objeto ele estudio en la comunicación. En el capítulo 11 , se desarrollará el marco teórico en 

el que se abordarán los conceptos centrales ele lo que se entiende por participación 

ciudadana y su devenir hi stórico en México, así como el concepto ele participación 

ciudadana en la web 2.0. En el capítu lo 111 , se expondrá el método ele inves tigación 

utili zado en este trabajo, el cua l consiste en un enfoque cua litativo que emplea técnicas 

diversa s, tales como: el aná li sis ele las funciones del discurso en el texto del link ¿Quiénes 

somos~ del portal de EUM; la entrevista scmiestructurada a alg unos usuarios activos; la 

observación virtual de las interacciones ele los usuarios en el Faccbook de EUM entre el 26 
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de diciembre de 201 O al 13 de febrero de 201 1: y el anúlis is cua litativo de contenido del 

ivlanu<ll de Comités de Vigi lancia Ciudadana (CVC) y el Manual para la Recuperac ión de 

Espac ios Públicos, correspondientes a la propuesta operati\ <1 de EUivl de las ll amadas F<Jse 

1 y 11 respectivamente. En el capitulo IV , se real i;.arú el anúlisis de los resultados obtenidos 

así como la conclusión de la in,·estigación. 
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CONSTRUCC IÓ ' DEL OBJETO DE ESTUD IO 

El pn;sent e trabajo cons iste en e l anúli sis de la parti c ipac ión ciudadan a a tra, ·és 

de las redes soc ia les en Inte rn et, co ncreta mente medi ant e e l es tudi o de caso ele la red 

Estemos L'nidos lHexican os (EUM), la cua l surge en septi embre de 20 1 O como un a red 

soc ial vi rt ua l anó ni ma que busca organ ií'ar a los c iuda danos para que éstos lleven a ca bo 

acc iones concre tas de con tro l y vig il anc ia te rr ito ri a l por co loni as y vec inda rios pa ra 

enfrent ar e l problema de la insegurid ad. El co ntexto soc ia l qu e rodea e l s urg im iento de 

es ta red , está s ignado po r un g ran descontent o soc ia l provocado po r la c ri s is de 

insegu rid ad y por una escalada de , ·io lenc ia gene¡·a li ..-ada en la coyu ntu ra el e la guerra 

emprendida desde el gob ie rn o contra el narcotrútico. El in te rés de esta Tes is cons iste en 

sa ber qué s igniti cados co nstruyen de manera intcrsubj cti \ a los creadores y usuari os de 

csta rcd en torn o a csta fo rm a dc partic ipac ión c iudadana y qué acciones concretas ele 

parti c ipa c ión se han logrado operar a partir dc e ll a . 

Según \Vo lto n 1.1 comuni cac ión po líti ca se de fin e como ··e l espac io en que se 

inte rcambi an los di scursos contradi cto rios de los tres ac to res qu e tien en legitimidad 

para ex presarse públicam ente sobre po lítica, y qu e son los po líticos, los peri odi stas y la 

o pini ón públi ca a través ele los so ndeos .. ( Wolton. 1998 :3 1 ). La co muni caci ón política 

clctinc, entonces, tres aspectos impo1iantes: la difus ión de los hechos de l poder haci a los 

c iudadanos: la críti ca y vig il anci a po r pa rte de los pe ri odi stas de la acci ón ele los 

go be rn antes: así como la inc lu s ión, en la agenda de l poder, de los tcmas que surgen del 

inte rés el e los c iudadanos, a li mentando con e ll o la acc ión de l gobi ern o con la opinión 

que los c iudadanos tienen sobre los tem as públicos. En es te sentido, la red virtua l ele 
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EUM es una form a ele comunicac ión politica. en tanto un grupo crec iente de ciudadanos 

expresan sus opiniones sobre un asu nto re levante del interés público: la seguridad, con la 

intención de coo rdi nar accio nes pa ra incidi r en esa prob lcmótica. Esta forma de 

act uac ión por parte de los indi1 iduos, puede muy bien caracteri zarse co mo un modo de 

participación ciudadana, de la cual Socorro Arza luz alirma que: 

El l'onrc piO tk pa rtit.:ip al:'i ón t' !'l utili Lado para refe rirse a un gran número de 
acc iones qu e ti ene n lu ga r en la sociedad. In cl uso ex iste co nfu sión so bre los 
diferent es signili cados ~ cumponcnh:s que impli ca es ta conce pción, hablamos de 
pa rticipac iúu ~oc i .a l. ciud adana. po lít ica, ro mun itaria ~ in ningun a distin ció n e 
inclu so co mo sin úninws de acd ún co lec tiva ~ mov imi e nto social. 

El lérmin o pa rli c ip a<· ión e n un Sl' nlid o cs l r ic la nH' III C soc ioló¡! ico ( ... ) sig 11 ifi ca 
inte rve nir en l o~ ce nt ros de go bie rno de una co lecti v id ad, es decir, e n un g rupo, 
un a asoc iación, un a orga nización, una comunidad local, un estado de l que se es 
miembro; donde "participar" t•n las dcc is iones implica un a pos ibilidad real ~ el 
ac to co ncrclo de concurrir a la determin ac ión, en un plano de relati va i ~ualdad 

co n los de más mi e mbros, d e los o bj clivos principal es de la vida de la co lcc li vidad, 
del des lin o de r ec11rsos d e lodo lipo a uno cnlre vario s e mpleos all e r11a1i vos, del 
modelo de co nvive ncia hacia e l cual se deba lend er, ele la di slrihución e nlre lodos 
de los cos lus ~ he 11 e fici os (Arza h11., 1999). 

En esta mi sma linc:l. Serra \ ' :l7q uei' alirma qu e --podemos dclinir la particip:lción 

polít ica o p<lrticipación ciudadana como una actividad hum ana objetiva y subjeti va de 

transfo rmación de la rea lidad social y de fortalecim iento de un suj eto colect ivo". (Sen·a, 

que, para efectos de la presente investi gac ión, nos referiremos específicamente a la 

participación ciudadana para describ ir las fom1a s de expresión que genera la ci udadanía 

sobre los asuntos públicos y a los espacios de organi zación (en nuestro caso, espacios 

virtuales) en donde los ciudadanos toman deci siones y ejecutan acciones para in cidir sobre 

los asuntos de interés públi co. 

El interés por estudiar la participac ión ciudadana en Internet se relaciona con el 

hecho de que en la ac tua lidad, las tecnologías di gita les y la comunicación mediada por la 
5 



computadora. han tra ído tra n ~Jormac i o n es en la partic ipac ión c iudadana a l em pl ea r nuevos 

canales medi ante los cuales expresarse, orga ni zarse y actuar. En este sentido, es te trabaj o 

busca responder a dos gra ndes c ues ti onamientos: 

1) (.Qué ca racterísticas ti ene la red socia l \ 'Írtu a l de EU M como es tructura 

intcrsubjet Í\ a de sign i li ca dos ace rca de la pa rti c ipac ión c iudadana'~ 

De l cual se desprend en las s igui entes preguntas: 

¿Qu é s ign ilicado le a tr ibuyen Jos usua ri os a su pa rti c ipac ión en la red de 

EU M'1 

¿Cómo negoc ian Jos usuar ios sus iden ti tbdes e inte rescs'1 

2) ¿Cómo opera la red soc ia l virtua l de EUM en tanto agent e, parn prom over la 

pa rti ci pación ciudad ana'~ 

Del cua l se des prenden las s igui entes preguntas: 

¿Qué va lores promueve'/ 

¿Cómo opera la red '~ 

¿Qué acc iones de c iudadanía se han logrado rea liza r a través de ell a? 

Los obj eti vos generales del trabaj o cons is ten en: 

:.- Jden titi car las ca rac te rí sti cas de la red soci a l virtu a l de EU M com o es tructura 

intersubje ti va de s igniti cados sobre la parti c ipación c iudadana. 

~ A nali zar có1n o opera 1 ~ red soci al virtual de EU M en tanto agente, para 

promover la part ic ipac ión c iudadana. 

De los cua les se desprenden , como obj eti vos parti cul ares: 
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, ldentillca r los s ignitl eados que le a tri buyen los usuarios a sus prúc ti cas de 

pa rti c ipaci ún ciuda dana en las redes soc ia les de intc rm:L 

r Conocer cómo negoc ian los usuari os sus identi dades e intereses. 

r Co nocer qué va lo res prom ueve la red EUM 

r Conocer qué acc iones de c iu dadanía se han log rado rea li za r. 

7 



JUSTI FICAC IÓN 

Durante m i es tanc in uni vers itaria , me han atra ído las Nuevas Tec no log ías de 

Com uni cac ión e Informac ión, as í como lns crít icas pos iti vas que han rea lizado en torno a 

e ll as di versos es tudios en las ciencias soc ia les. Su importancia radica, s in duda, en el gra n 

auge: que han teni do a partir Jc. ··Ji gamos la úl tima décadn del s ig lo XX , la di spers ión y el 

acceso a una seri e de tecnolog ías di sCJ'1adas para manejar info rmaci ón y coord in ar las 

éH.:c ioncs Jc comunicación po r computado ra han impactauo y tra ns lormauo nu est ro mun do .. 

(Gonzá lcz, 2009:2). La utili zac ión de estas nuevas tecnologías, especialment e Internet, ha 

ab ierto nuc\OS espacios , que perm it en a los usua rios buscar nu evos ca nales de interacc ión , 

inform ación y comunicación de una form a más eticaz y rápida . Es te es e l caso de la 

partic ipac ión c iudadana a través de las redes v irtuales. 

As í pues, en un principio e l interés por renli za r un n tesis con esta tcmútica se debió 

a m1 inqui et ud po r observa r la fo rm a en que los usuarios de Internet lo util izan, no 

solam ente como espacio de entretenimiento, si no también para poder expresar sus 

neces idades y problemáticas en rel ac ión con asuntos de interés público y reali za r denuncias 

en este senti do. 

El cen trarme e n la partic ipac ión c iudadana y las redes socia les virtua les, 

concretamente medi ante el estudi o de la red de Es1emos Unidos Mexicanos , es importante 

puesto qu e en nuestro país la construcción democrática es un proceso en e labo ración , dada 

una larga hi stori a de gobi ern os autorita ri os y paternalistas que en ocas iones han debilitado 

el ejercic io pleno de la democracia , y en otras lo han inhibido de manera deliberada, usando 
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para ello diversas estrategias, entre las que se cuenta un férreo control de los medios 

m<J si\oS de comu ni cac ión. En ese sentido , el surgimient o de h1s NT JC posibilita nuevas 

formas de JXlrtic ipac ión ciudadana al difuminar las diferencia s entre c111i sores y receptores 

de comunicación política y a l generar nuevos espacios virtuales de organi1.ación soc ial. 

S in embargo, ante un optimismo gcncrali Lado en rel ac ión con las grandes 

posibilidades de las NT IC para la conso lidación y expansión de la de111ocracia . e l interés de 

es ta Tesis es ana li za r sus a lcances y limitaciones mediante el estudio de caso de un a red 

virtual que logró un rúpido crecimiento de usuarios en un breve lapso de tiempo, en 

re lación con un tema de crucial importanci a en la vi da política del país, como lo es e l tema 

de la segu ridad . 
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Capítul o 1 Ma rco R efe rencia l 

Las Nuevas Tew ologías de Comunicación e Información (N TIC) conw objeto de estudio 

de la comu11icación. 

Uno de los prin c ipa les temas en la ac tu a licbd en las c tcnct a:< :<ocia lcs, son las 

ucvas Tecn o logías de Info rm ac ión y Comuni cación ( T IC), las cuate;; resulta n cada vez 

m<Ís necesa rias en e l mundo: a l anali za rl as, se debe rc tl cx ionat· también en los pa rámetros 

soc io-cu lturales en los que aqué ll as se desarro ll an y en los cualt:s inciden . Las T IC se han 

convertido en un a nueva he rramienta pa ra generar estrategias de comu ni cac ión para la 

soc iedad . 

Las NT IC han transform ado la comuni cac ión, para sa ti s facer las necesidades de un a 

sociedad de informac ió n qu e está descosa ele conocer y de se r c:<cuc hada. El impacto 

dec is ivo que han tenido en todos los ámbitos de la vida el e las personas ha hecho que sea n 

un fen ómeno cu yo aná li s is es indi spen sable. Dada su ex pans ió n y cons tante innovac ión, es 

que se requiere de nuevos estudi os sobre la tran sfom1ación qu e estos instrumentos han 

favorecido en la comunicación y el interca mbio de informació n. 

A lo largo de su historia las NT IC han ope rado ele manera s imultánea como causa y 

efecto de la g loba li zación; han fac ilitado la libre di stribuci ón de info rmaci ón y generado 

nuevas din ámi cas de interacc ión soc ia l. A continuación ha remos un pcq uciio recuento de la 

evoluc ión ele las NTI C , especia lmente de l Internet. 
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1.1 Contexto histór-i co 

La ¡·irltla!idad nos lw ahierto 1/IW 

nuel·a perspecli1·a menwl. 

Margariw Ri1 ·iére. 

Las NT IC tienen tres impo rtant es as pectos que inte ractúa n: e l informat ivo. e l 

comunicativo y el de l conocimiento , s in estas tres caracterís ti cas las NTIC no 

desempeñarían un papel import an te en la estru ctura de la sociedad . 

La historia de las nuevas tecnolog ías se remont a a los sig los X IX y XX, y son e l 

resultado de un pat ró n de acumulación soc ia l (cultural y económ ico) media nte e l cual y a 

part ir del cua l, las economías de un os países , ·a n anuvando, mientras en otros se va n 

rezagando. Es to es que, luego de la ac umul ació n orig ina ri a de cap it al que precedió a la 

primera Revo luci ó n Indust ri a l, los co noci mi entos c icntítl cos y sus ap licaciones progresaro n 

inccsamcnte desempeñ a ndo un pape l importante en e l c rec imient o económ ico de los pa ises 

del hoy ll amado Primer Mund o, lo cua l les permit ió, a su vez, acum ul ar cada vez ma yor 

riqueza y poder en el s istema mundi a l. 

Dentro del conjunto de avances tecn o lógicos que tu vieron lugar pa ra su 

s urg imi ento, pueden men cionarse, en primera in stanci a, la in venci ón del telég ra fo y su 

cód igo, en 1844, creación ele Samucl Mo rsc. Después surg ió e l teléfo no , prim er di spos iti vo 

de comuni cación en ambos sent idos de la línea. En 1857, Thom as A lva Ecl ison patentó e l 

fo nógrafo, primer apa rato ele reg istro y ele reproducción de son idos. Es aq uí donde surge la 

primera idea el e reg istro a rtillcial , primeramente en el sonido, como un concepto ele 
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memoria artitl cial: mucho ti em po después es amp li amente ut ili /a do en la computación, 

cuando se produjo el reg istro de datos en cinws magnéti cas, que fue tomado de la 

fotogra fía en 1839. El mi smo concepto se aplica para el regist ro de Imágenes en 

movimiento, que perm ite la in vención del cin ema túgra l(l, in ventad o por los hermanos 

Lumiér en 1895. En esa época, en 1900, Marconi crea el transmi sor radiofón ico, lo cua l 

genera li zó la com un icación a di stancia . En 1925 la tclc' isión fue dise1iada por John Baircl . 

pero perfeccionada en 19-10 por el ingeniero mexicano Guillerm o Gonók:L cuya versión a 

co lor fue puesta en operac ión comercial en 1950 como serv icio y como vehículo 

publi c itario (Gómez, 2007:8). 

Una de las principales tareas de estos medios. ha si do const it uirse como un soporte 

de tran smi sión ele mensajes (fu nción que se' io ampli ada hacia otros dnminios. en los mios 

70) . El cambio, la evolución y la transform ación de las nue' as tecnol og ías dio paso a la 

creac ión de la industria ele los media, parti cu larm ent e la telev isión , los servicios 

inform ati vos y la di stribuci ón ele la información, la telefoní a tij a e instrumentos de 

radiocomunicación , todos ellos como poderosos aparatos de entreten imiento, publicidad y 

propaganda, que se han moditlcaron sustancialmente la vida cot idi ana. 

En 1958 , Jack Ki lby presenta su creación la cual revo lucionaría la hi storia de la 

tecnología: el microchip o conj unto ele circuitos integrados en un espacio mínim o sería la 

base del futuro desa rroll o tecnológ ico que permitiría , posteri orm ente, el surgimiento de 

diversos in ventos tales como las computadoras personales, la telefon ía celul ar, la 

roboti zac ión, entre otros. 
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A panir de 1957 los sa télites artillciail:s se vuelven una realidad pa ra la humanidad 

con el lanzamiento del Sputn ik . y en 1962 es puesto en órbita e l primer satélite de 

com uni cac iones activo, e l Tclsta r 1, e l cual permitió el primer enlace televi s ivo 

int ernacio nal. Estas nuevas tecnologías contúnnadas por un sistem a de telecomunicaciones 

representado por los satélites destinados a la transmi s ión de señales telefónicas, 

telegráficas y televisivas. se vuelven fund amenta les, adcm<is. pa ra el desarrollo ele 

Internet. En 197 7 la aparición de las computadoras personales genera n el nac imiento de un 

nuevo ac tor: e l usuario indi vidual de sen icios infonnúti cos. Parale lamente a estos 

hallazgos, la telefonía ha tenido un desarrollo impres ionante a partir del surgimiento de la 

seña l di gi tal , el fax, el módem; y por la tlhra óptica que se distingue por su capacidad de 

tran smitir seña les a gra ndes di stancias sin la necesidad de usa r repet idores y tener un 

ancho de banda muy amplio. 

A fin ales ele los 90 la informúti ca logra notables avances en materia de hardware y 

so ftware que pe1miten producir, transmitir, manipular y a lm acenar la información con más 

efcctiviclacl, lo que permite la incorporación de materi ales multimedia, e l surgimiento ele 

redes loca les y globales ( INTERNET), bancos interacti vos ele información, la apm;c ión ele 

servicios de mensajería electrónica, cte. A pm1ir del año 2000, se ha pedeccionado la 

televi sión ele libre señal, la tecnología audiovisual , la televi sión por cable y la televisión ele 

a lta definición (Padrón, 2005 

http ://www. tuobra.unam.mx/ pu bl icaclas/0508 1 0093234. html ). 
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Lo que no puede pcrdcrsc dc \ isw e~ que el té rmin o ·· UC\ a·· vincu lado con la 

tccnolog ía, se rctl crc a toda,; aqu él las tran sfonnaciones que ~;rradican las delicicncias de 

sus a nt~;c~;so ra s y que in tl:g ran . como t ~c ni cas interconccta das, nuevas conti gu rac ioncs 

tlsicas. Co n la incorpor~1ción de las nu~;vas tccnologías de in formac ión y co muni cación, y e l 

dcsarrollo impetuoso de la ciencia y la tecnología , la soc ied ad ha ll egado a en trar a l nuevo 

milenio inm erso en In que se ha dado en llamar la .. era de la inl(mnacicin ... 

Algo muy importantc qu.: m~;nciona Castcl ls .:s qu ~; la t.:cnolog ía no determina a la 

soc iedad, tampoco la soc iedad determina e l curso del cambio tecnológ ico (Castells, 

200 1 :4). Existe entre ambas. soc iedad y t~;cno l ogía. una compleja re lación dialóg ica. Pese a 

e ll o, pu~;dc atirmarsc que las NT IC tienen consecuenc ias fundamentales sobre la 

comunicación de sím bolos culturales. y ,; us efectos se pueden apreciar en m uy di ve rsos 

procesos económicos. ,;ocia lcs y cu lturales. 

La ve locidad con qu e va n ava nza ndo es tas tecnologías produce cambios po líticos y 

sociales de enonne importancia, a l punto de que la época contempo ránea ha sido 

caracterizada como una nu eva era, la era ele la inf01m ación. Esta sociedad que está en 

contacto con las TIC, la Sociedad de la lnfom1ación, ha s ido susceptible a cambios, 

inclusive, en e l aspec to cogn iti vo, puesto que la percepción de Jos seres hum anos ha 

camb iado a partir de la moditicación del entorno donde se cncu~;ntran , detinitivamente 

mediado po r tales tecnologías. S us individuos han pasado ele un horizonte loca l a otro de 

carácter planetario. Esto ocurre a pa11ir de los inm ensa cantidad de mensajes que se reciben 

diariamente; las NTI C rompen con viejos esq uemas ele Jo conocible, al posibilitar 
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información que proviene de latitudes d iversas y lejanas, y de contextos cu lturales por 

compl eto di s tintos. 

Ralil Trcjo Del a rb re ( Dclarhre, 200 1) menciona 1 O princip~des rasgos de la sociedad 

de infom1ación. 

1.- Ex uberancia: Se trata de un vo lumen de informaci ón tan profuso que es por s i 

m ismo parte del escenario en donde nos desenvo lvemos todos los días. 

2.- Omniprese ncia: Los nuevos in strum entos de inform ac ión , o a l menos sus 

con tenidos, los encont ra mos por doquier. fo rma n parte del escenario púb lico 

contemporáneo (so11 en buena medida di cho e;;cenario) y ta mbi0n d<: nu est ra v ida 

pri vada 

3.- Irradiació n: La Soc iedad de la In formación también sc di ;; tin g u<: por la 

di stan<:ia hoy pri1ct i<:am<:ntc ilimitada quc a lcanza c l in tercamb io de m cn;;ajcs. 

4.- Velocidad: La comunicac ión, sa lvo fa ll as técni cas, se ha vuelto ins tantánea. 

5.- Multilate ralidad/ Centralidad: Las capac id ades técn icas de la comunicac ión 

con temporánea pcnnitcn que recibamos infom1ación de todas panes, aunque lo más 

frecuente es que la mayor parte de la inform ación que circula por el mundo su1j a de 

un os cuantos s iti os. 

6.- Interactividad/ lJ nilateralid ad : Los nuevos in strum entos pa ra pro paga r 

información pe rmite n qu e sus usuarios sean no sólo consumidores, s in o además 

productores de sus propios mensajes. En la Intern et podem os conocer con tenidos de 
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toda índole y. junto con ello. cont ribuir nosotros mi smos a inc remen tar e l cau dal de 

datos di sponible en la red de redes. 

7.- Desiguald ad: La Soc iedad de la Informac ión ofrece tal abundanci a de 

con tenidos y tantas pos ibilidade,; parn la educación y e l intercambio entre la gen te 

de todo e l mundo, S in embargo la Internet , igua l que cualquier o tro instrumento 

pa ra la propagac iún y e l intercambio de información . no rcsuchc po r s í so la los 

problema,; del mundo. La Internet sigue siendo <tjena a cas i la tota lidad de la gente 

en los países mós pnbres o in c luso en m nas o entre segmentos de la pob lac iún 

marg in ados aú n en los paíse,; mits desa rro ll ados. 

8.- Heterogeneid ad: En los medios con temporáneos y part icula rment e en la 

Internet se duplica n -y multiplica n- actitudes. opiniones, pensamient os y 

circun stancias qu e est<ín presentes en nues tras sociedades 

9.- Deso ri entación : La eno m1 e y creciente ca ntid ad de info rm ac ión a la que 

podem os tener acceso no só lo es oportunidad de desa rrollo soc ia l y personal. 

También y a ntes que nada, se ha convertido en desafío cotidiano y en m oti vo de 

agobio para quienes rec ibim os o podemos encontrar millares de notici as, s ímbolos, 

declaraciones, im ágenes e inci tac iones de casi cua lqui er índo le a través ele los 

medios y especialmente en la red de redes. 

10.- Ciudadanía Pas iva: La dispersión y abundancia de mensajes, la 

preponderanc ia de los contenidos de carácter comercial y pa rticul armente 

propagados por gra neles consorc ios mcdi áti cos y la auscnct a ele capac itac ión y 

rctlcx ión suficientes sobre estos tem as, sue len aunarse para que en la Soc iedad de la 
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Información e l consum o pre\·a lc/.ca sobre la c reatividad y el intercamb io mercanti l 

sea mús frecuente que e l intercambio de conocimi entos. 

La soc iedad tiene, entonces, mús acceso a la info rm ación , pero la abrumador;¡ 

obtención de datos que recibe todo e l tiempo no es necesariamente útil, ya que no permite 

entender lo que ocurre en e l contex to inm ed iato y en e l planeta, ni a los individuos 

comprenderse mejor a e ll os mi smos. La Soc ieda d de la In formación es por lo tanto, la 

rea lidad y la posi bilidad: es concebirl a como un proceso en el que nos encontra mos ya, 

pero cuyo punto de ll egada y consoli dación parece muy di stn nte. Los c im ien tos para la 

soc iedad con temporá nea despliegue sus mejores potencia lidades g rac ias a l in tercamb io de 

información y p,lra la información llegue a der in n· en conoci mi ento, no es poco lo qu e falta 

hace r en busca de esa meta ( Delarbre, 200 1 )_ 

Las Nuevas Tecno logías de Comunicación e Informac ión han ab ierto un cam po 

nuevo en la fo rma de com uni carse soc ia l y culturalmente, ya qu e nos permite rom per 

espac io y ti empo ele un a manera fáci l y rápida. Estas tecno logías mediáticas presentes en la 

vida cotidiana re lac ionadas con el uso de Internet, han produc ido nuevos encuentros, 

contac tos y fonnas ele re lac ión impen sa bles ante de su apa rici ón en e l concie rto de medios 

(Winocur, 2004:85). 

L~ romunidad virtnlll 1--- 1 es una realidad de uu tipo difercut e. un est ad o 
inte rmedio entre realidad y ahstracción, donde la s imulac ión y el simulacro 
adquieren vida propia. La realidad virtual puede se r experimentada, manipulada 
o vivida como si fue ra rea l (Lins ni vc ro, 1997:499, citado en \Vinocur, 2004:85) 
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L~ comunie<1ción en la rea lidad vi rtual , no dej a de ser real en la medida que produce 

efectos existentes en la intersubjcti\ id~d colecti va y cn la formación de la opinión pública 

de di , ·crsos uni ve rsos si mbó li cos a ni ve l soc ial e indi vid ual. Las comun icaciones virt uales 

han veni do a da rl e otro sentido a la intcrncción intcrpc rsonn l en la cual dos personas 

com partí an un espacio y un tiempo en común. Es por el lo que se han rea li zado numerosos 

es tudios en torno a las TIC , aquí mencionaremos los más trascendentes: 

En e l año 2001. Ma nue l Caste ll s publicó una serie de libros dedicados a la Em 

de la !nfómwción. Econo111ía. sociedad y cuilura. e l romo 1 "La red : U ) o·· en este 

primer li bro presenta una breve hi sto ria sobre la s nuevas tecnologías y cómo han ido 

cambiando~ la soc iedad: esto es cómo e l acontecimiento tecnol ógico ha tenido una g ran 

trascendencia hi stóri ca y h~ tran sformado el paisaje soc ia l de la vida humana. Menciona 

que " las redes informóticas inte ractivas crecen de modo exponencial. creando nue\ as 

formas y cana les de com uni cac ión, y dando forma a la vida , a la ve/. que ésta les da 

lorma a e llas'' (Castc lls, 200 1 :2). En su texto , da una ex pli cac ió n hi stórica sobre las 

tecnologías, y proporci ona com parac iones de la antigua China en re lac ió n con Europa. 

Menciona los cambios históricos entre la soc iedad y la tecnolog ía, desde los inicios ele la 

im prenta hasta e l Internet: 

Po r supu esto, la tec nolog ía no de te rmin a la soc iedad . Ta mpoco la soc iedad di cta e l 
cue rpo de l ca mbio tec no lógico, ya qu e mu chos fac tores, incl uid os la in ve nción e 
inicia tivas personal es, inter vienen en e l proceso del desc u br imient o científi co, la 
innovación tec nológica y las aplicaciones soc iales, del mod o qu e el res ult ad o fin a l 
depend e de un co mplejo modelo de inte racció n (Castell s, 200 1 :5) 
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Otras de las obras de Manuel Castc ll titulada "( ·olllllllicucióny Poder .. publicada en 

el a rio 2009, presenta In práct ica política de a lgun os actores y su form a ele apropiarse de 

In ternet: estas nue vas fo nnu s cstón caructcri ;:adas por e l c rec iente uso de redes de 

comu ni cac ión. Cas tell s ana li za las pos ibilidades de es tas redes, las modalidades de 

apropiaciún de diferentes grupos soc iales y la acción soc ia l producto de e ll as, seña lando 

que e l surg imiento de la au tocom unicación de masas pennitirú que los movim ientos y lus 

ind i\ idu os puedan construir mayores espac ios de autonomía y confronta r a las in s tituc iones 

a partir de sus p ropios proyec tos. 

En e l m'io 2006 Patri c io Padill a Navarro hi zo una rctk\ ión sobre a lgu nos 

aspectos epistemológ icos en el estudi o y anú li s is de movimientos socia les g loba les en la 

red y el uso de las nue vas tecno log ías de in formación y conoc imien to (N TIC) ; su traba jo 

"La emergencia de .\ ·ue1·os Lógicas de , /mílisis 1! 11 1110\'illlienlos sociales glohall!s ) las 

,\TIC ( 'onsideraciones pam la episle/1/e y el ca111hio ... re fl exiona sobre los aspectos 

ep istemológicos desde una perspecti va complej a para e l análi s is ele las T IC e n 

movimientos socia les, princ ipa lm ente en la políti ca y en la práct ica académi ca. (Padi ll a, 

2006): 

No cabe duda que la tecnología es uno de los elementos que coexisten, acompaña y 
opera a nivel simultáneo en la globalización. La tecnología facilita la inte rcon exión 
que inicia y promueve la globalización allanando la libre di stribución de 
información y movibilidad de capital e in ve rsiones lo cual entre muchas otras 
causas nos permit en distinguir la emerge ncia del fenó meno (Padilla, 2006:9). 
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La interacc ión es sum amente importante dentro del ;ímbito eomunicati vo: 

norm almente se rctiere a la presenci a compartida de los actores en el espacio o en el 

tiempo. Hoy, ésta puede ser real o s imbólica (Tirado, 2009 :~). Las comu nJ ccJCJOIH.:s 

virtua les han venido a darle otro sentido a la interacc ión interpersonal. 

Actualmente, con el desarroll o dl: las NT IC, la intnacción socia l hü cambiado, 

adquiriendo nul:\ ·as formas . La interoccián ¡·irtuol. ha gcnn<Jdo muchos c;nnbios 

socia les que forman parte ya de nuestra realidad cotidiana, una nueva rclación entre los 

sujetos y cl ciberespacio. 

Lü interacc ión virtual en lntcrnct apa reció primero en los s itio:; dc clwt.\ y correo 

electrónico: conforme Internet fue creciendo se crearon nuevas modalidades de 

interacción como: juegos en línea, g rupos de noti c ia , foros de discu s ión , blogs, 

comunidades web, mctrotlogs, canales interactivos donde pueden agregarse videos, 

mús ica, gráficos, textos, base de datos . El modo más reciente de interacción vi rtual lo 

constituyen las redes soc ia les. 

Mm·celo Zamora. en su artículo ··Redes Sociales en Internet'' nos habla ya de las 

redes soc iales como M ys paee, Faccbook , Tucnti, Ciclo, Dcjaboo.nct, ent re o tras. Nos da 

una pequeña explicación sobre su hi storia , qué papel descmpciian dentro del Int ernet y 
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cómo interac túan Jos usuarios en c lbs. Es un arti cul o pcqu c iio, pe ro con una g ran 

apo rtac ión sobre las redes soc ia les en Inte rnet. 

La s red es socia les e n Int e rnet han ganado su lug ar dl' una man e ra ve rti g in osa 

co nvirti énd ose en pro misorios n e~o cio ' para empresas ' \ ohretudo en lu~ares para 
encuentros humanos. En es te tipo de redes tenemos la pos ihilidad de inte ractuar 
co n o tras perso na s aunque no la ~ co nozc amos, d \Í sh.· nu l'~ ahi c rl o ~ lril' \a 
co nstruyend o ob viam e nt e co n lo qu e ca da susc ripiO a la red ap o rta , cada nu e vo 
mi embro qu e in ~ rcsa 1ransforma al g rupo en o tro IHH.' \ O (Zam o ra , 2009 ). 

El tex to de Ern es to M urguia Moreno. también nos hab la sobre las redes soc iales en 

Int ern e t. cuá les son sus bencti cios, y menciona que las redes soc iales son g rupos de 

pe rsonas re lacionadas e ntre s i, por temas o a finid ades cspcc iti cos. Las c ua les penni tcn 

in tercamb iar comenta rios, co nt enidos de aud io y' ideo. hacer am igos en cua lqu ier parte de l 

mund n ) .. pe rtenecer ¡¡ un g ru po que en tenr i:.J nos co mpn:nde ) comparte los mi sm os 

gus tos (M urgu ía , 2008). 

La s co munidad es virtuale s, qu e ~a d e po r s í cst.:í n hacie nd o ~r ntir su peso e 
influ enc ia e n la fo rma e n qu e co ncc himos int c rn c t, se pre paran para to mar 
nu c, ·amc nl e po r ~t .s :.tlto la red . . y nu es tras \'idas. ( .\lurguía . 200R). 

Rosa lía Win ocur, un a de las pr inc ipa les in ves tigadoras de las redes soci a les 

v irtua les y la part icipac ió n ele la soc iedad en és tas, menc iona en su a rtí cul o Posibilidades y 

limitaciones de la participación ciudada na en las comttnidades y redes l'irtuales, que ta les 

redes constituyen un conjunto de tecno logías mcdiáti cas presentes en la v ida cotid iana. E l 

uso de Int e rn et ha produ cido en cuentros, contactos y fo rm as de rel ac ión impensables antes 

de su apari c ión en e l concierto de los med ios. De este modo, la pa rt ici pac ión po líti ca y 

socia l en Internet no puede dcscstim ~ rs e ; en muy corto tiempo h ~ crec ido de ma n cr~ 
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sorprendente en número de espacios e impac tos en la opinión pública. Todos los que ti enen 

este medi o intervienen potencialmente en la confonn;1c iún de lo públi co (\Vi nocu r. 2004). 

En el 200 1, publicó un articulo ll amado Redes l 'iruwles .1· C0/1/ll llidades de 

i111 emm11as: Nuei'Os 111Ícfeos de sociabilidad l. ri'otga11i::aciÓ11 de la q(cm piÍhlica. en e l 

cua l menciona las posibi lidades y limitaciones de la IXIrticipación ciudadana en Internet. 

Por una parte, desarrol la la idea de que la formación de comunidades virtuales no 

represent a un desp lazami en to o sustituci ón de otras formas de organi zac ión y pertenencia , 

s ino ex peri encias paralelas o complemen tarias a las trad icionales. Por otra pa rt e, se sostiene 

que a pesar de las limitaciones económicas y soc iales qu e condic iona n el acceso a interne! , 

la integrac ión en redes. cadenas y foros de di scus ión pueden constituir potencia lm ente 

mi crocsfcras públicas donde se debaten asuntos sign iti ca ti \'OS para di 1 crsos in div idu os, 

grupos minoritari os y mov imientos socia les. (Wi noc ur, 200 1) 

El últ im o libro de Winocur, se titul a " Robinson Crusoe ya tiene celular ··. hace un 

análi s is ante e l desborde total de las viej as formas in st itucionalizadas de hacer, sentir y 

pensa r las cosas. Nos pos ibilita un viaje teóri co-prác tico sobre los matices que presentan los 

diferentes sectores soc iales, en la rcfunciona li zación simbólica de uso de las tec nologías de 

inform ac ión y comuni cac ión. Escrito en el 2009, aporta nuevas premi sas sobre el Internet, 

al que ident itica como un nuevo espacio público y pri vado que pos ibilita la adqui sición ele 

poder. 
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Por último, en un estudio titul ado ·· .\ '11e ras experiencias de 11.1'1/arios: .\fohi/e S'ocia/ 

Time/ine .. , se sc r1 ala el c recimiento ele las redes sociales en Int ernet. las c uales han tenido 

una g ran demanda pm parte de lns usua rio,;. [ st.: e,; tudio menciona cómo debe funcionar 

una red social y qué benelic ios tendría si los teléfonos celu lares contaran con conexión a las 

redes soc ia les en internet: qu é tipo de tecnolog ia utili /.ar. y qué tipos de interacció n 

presenta rían los usuarios con los clcmús indi viduos. a trél\'és de los tel éfonos móviles , todo 

lo cua l es hoy ya una realidad . 

Por un lad o d rnundo clúsico de la Intern et ofrece una relación basada en lo vis ual , 
hasta ahora la palahra escrita supone el mayor porcentaje de la s com unicacio nes 
soc iales en la s co munidades. Por otro lado tenemos el terminal móvil donde 
aparecen a ~pt•c to s ~a conocido..; pero rncnos utilizados, la palabra , la video llamada, 
~ , ntH.'\'Ot;: aclorc~ como puede 'il'r la loca li Lación. Con el presente pro~ccto se trata 
dt• aunar ¡lmha~ co ncepc iones pan1 unifirar la s \t:nlajas ~ crear una nueva 
concepción de la red soc ial. El eje a tnn'és del cua l Sl' quiere vertebrar esta idea es 
cl concepto de la lín ra temporal socia l co mo nutva forma de relacionarse con la 
co munidad. Y de ahí llegar al gran pllhlico ofreciéndole una re lación enriquecida, 
multi -dcst ino ~ · se ncilla co n sus ami~os. (,\lohile Social Timeline, 2009). 

Como se puede observar, la actividad de las NTIC y en especial las redes sociales 

virtua les están creciendo constantemente y c uentan con usua ri os din ámicos que buscan 

nuevas interacciones po lít icas , soc ia les y económicas en el entorno digital. 

1.1.1 Internet como un a nu eva herramienta ele interacción 

La Inte rnet se gestó como parte de la red de agenc ias de proyectos ele in ves tigación 

avanzada (AR PANET), creada por e l Departamento de Defen sa el e Es tados Unidos, 

pensa da para comunicar los diferentes organi smos del país. Pero la presenc ia de diferentes 
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universidades e institutos hizo que se fueran encontrando más posibilidades de imercambiar 

información: se crearon así correos electrón icos, servic ios de mensajería, y las páginas web. 

Un ~! de las principales ca racterísticas de Int ernet es el World Widc Web mejor 

conocido como WWW: que permite la difu s ión de los medios de comu ni cuc ión a través de 

la Internet permitiendo la comuni cación interacti\'a: este tipo de red es utili~<Jda para enviar 

e intercambiar documentos, te.\tos. sonidos. , ·ideos, prog ramas de de so ft ware, literalmente 

cualquier cosa que pueda di g itali za rte . La Internet en sus di stintas ap li caciones, es un tejido 

comunicativo que se encuentra establecido en nuestras vidas, para el trabajo , los contactos 

personales, la informaci ón, el cntn.:tenimicnto, los sen ic ios públicos, la po líti ca y la 

reli g ión (Castelb, 2009: 1 00). 

La expans ión de Inte rn et tras su pri va ti zac ión surgió en los aiios 90, pero empezó a 

difundirse a gran escala 20 años después, con a lgunos cambios desde su iniciación , como 

fueron los cambios de reglamentación , mayor ancho de banda y programas de software 

fáciles de usar. El número de usuarios de In ternet en el 2011 es de 6, 845,609,960 a nivel 

mundial , y la tasa de penetración aumentó en un 60% desde el a1io de 1995; se estima que 

los usuarios de Intern et son e l 28.7% del total de la población mundial , seg ún el Internet 

World Stats, y ese porcentaje crece rápidamente, principa lmente en los países en desarrollo, 

aunque -pa radójicamente- la brecha di g ital también se profundiza dadas las diferencias en 

el acceso entre los países ricos y el resto del mundo. 
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América Latina cuenta 

592.556,972, usuarios. En este ;u'io 

20 1 1, Int e rnet presentó en México 

una tasa de penetración del 2-1 .8" u de 

usuarios de int ernet respecto de la 

poblac ión tota l del país: es decir. se 

encuentra por debajo de Bras il , Chile 

Intern et Users in the World 
Distribution by World Regions - 2011 

• A ~ '·' .U. O"". 
_j lwope n .P. 
• llollh Ame ou 1J.O "'o 

a L.lt Am • C.nthb 10.3"~ 

IAtnc:;a !i.f "·o 

...J Muldle East J.J"'. 
• o~eamil i Austrah;, 1.0 ·~ 

Saurc~ Interna! 'l'io ri!J St<~ ts · W'lhW tnteln<:! t.V'ltldst<Ots cornlstats htm 
Sa'itS ::?.095.006.0051rt lern~ l users on Mar eh 31 ~0 11 

COJWirghtt'l ~011 MrnM'ans Markelmg Group 

Gn'l ti ca 1.· 1 ;t\<l t..k Pt..'th.' lt <K tOn ck · lnl l'lllC: I. 

lntL'Illt.'l W otld Slats http :. ' ' ' ' ' ' .mlernt:t ,, orld stals.com stats.htm 

y Argen ti na. En los resultados de la Asociación Mexicana de Internet (AM IPC I) sobre la 

penetración de la internet en Méx ico: se menciona que México tiene un total de 18.2 

mil lones de computadoras, de las cuales 11 .3 millones disponían adcmús de la tecno logía 

necesa ria para permitir el acceso de Internet ; el 5 1 °o ele las computadoras con acceso a 

Internet se encontraba in ,; talada en lo,; hogares y el 93 % de las cuentas de acceso eran de 

lxmda ancha. Existe un promedio total de 3.5 compu tadoras po r cada 1 O hoga res. 

La mayoría de usuarios de Internet en México, utili za n este med io para enviar 

correos o revisar correos, bu scar información, chats/ mensajes instantáneos, leer noticias en 

línea, baj ar mú s ica, ver chistes o pág inas de Internet en materia de entretenimiento, en trar a 

sus redes soc ia les, juegos online, y a lgunos otros s itios de interés . La población que utili za 

este medio es de 12 a 70 años, cada g rupo de edad con preferencias diferentes. En este 

ambiente comu nicati vo, los usuari os ele Internet en México han descubierto fonnidablcs 

espacios de expresión. 
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Internet no puede ser vista como algo concreto y unitari o o como algo lineal. los 

usuarios pueden interactuar entre ellos y dejar información. La Internet es un a inmensa 

tr<lll s iciún en el cua l se mutan los papeles tradicionales del em isor y el receptor: permite un 

modelo bidireccional donde el receptor se trans forma en emisor y viceversa ; y mediante 

estos med ios se posibilita la generación de op ini ones. La manera de acceder a la 

información en Int ernet es cad¡¡ vez mús sencilla y personali zada, los usuarios pueden 

acceder ¡¡ diferentes tipos de infor111ación y pueden ser usuarios <Jctivos creando e ll os 

mi smos la información. 

Castc ll s menciona que la difusión de Internet surgió como una nueva forma ele 

comu ni cación interacti va caracteri zada para la capaciclacl ele enviar mensajes de muchos a 

muchos en tiempo real (Caste lls , 2009:88). La relación que se da entre ellos, se reali za 

ent re dos o m:ls perso nas, utili zando la computadora conectada entre ellos, este tipo ele 

comun icación es conocida como: Comunicación Mccliacla por Computadora (CMC), que 

impli ca la comunicación a través ele ese medio, que distribuye la capaeiclacl de comu nicarse 

a través ele las redes. 
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1. 2 Redes soc ia les 

· -¡~sta es la IJI'illlera generacián de f)(!rsV I/OS que 

tmhajan. juega11. piensanr aprendt.:n de l//alt era 

distinta a sus padres. Es la pri111era genemción d e 

per.\'11/Jas que 1111 le te111e11 a la tecn11logío. 

Es conw el aire para ellas · 

Don Topsc1111 

Es importante ana li zar las redes y su s igniticado, ya que esta investigación trata 

solm: las redes soc ia les en Internet o mejor conocidas como redes \'Írtualcs. Ahora bien , 

entendemos por redes a un vincu lo entre pares que interactúan entre ele va rios puntos, 

a rti culados por interés común. l·, n térm in os tecno lógicos un a red "es un co njunto de nodos 

(puntos de conexión) conect ados por medio de telecomunicac iones (elatos, voz, video) con 

el prnpú,ito de intercambiar inl(mnación" (Castell s. 2009:45). Existen demasiado tipos de 

redes de computu doras, telefónicas , satelita les, de ciududcs, de empresas, las cuales se 

mantienen unidas por algo en común. Castells menciona que su función y ;; u s igniticaclo 

dependen de los programas de red y de su interacción con otros nodos de ésta. (Castel ls, 

2009:45). 

La importancia ele estos nodos, es que con mayor infonnación importante y el 

procesa miento ele esta información aumenta su importancia y eticac ia . Es relevan te 

considerar las características especiales que contenga esa red , as í como su capac idad para 

funci onar con la cticacia que le permita el logro de sus objetivos y metas. Es importante 

mencionar que los nodos que componen estas redes no son impresc indibles, ya que la red 
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puede desechar y rempla za r ese nodo por otro s in ninguna compli cac ión, dado que todos 

los nodos cuentan con la mi s ma info rm ac ión y se conectan entre s i. 

Las redes no so lam ente se basan en aspectos tecnol ógicos. tarnbi l:n son pa rt e del 

espacio soc ia l; los acto res sociales que participan en dichas redes pueden influir y 

adaptarse, juga r un ro l ac tÍ\O en e l con tex to donde se encu entren . Son estruc turas 

com unica ti\ as en virtud de que .. las redes de com un icac ió n son paut as de co ntacto c readas 

po r tluj os de mensajes e ntre di stintos comuni cadores en e l ti empo y en el espacio .. (Mongc 

y Contractor, 2003:39 c itado en Cas tcll s, 2009:4 5). 

Una red soc ial estú cons tituida por corri entes de informaci ón que van adquiriendo 

los miembros de dichas redes, los cu a les tienen que seguir di chas reg las y objeti vos de 

fun c ionamiento s i quieren seguir perteneciendo a dicha red . Aquí los ac tores soc ia les, 

promueven los va lores e intereses, que s irven para interactua r con los dem ás miembros de 

las redes. 

Las redes está n pen sadas como una form a de orga ni zaci ón carac te ri zada po r 

mode los de comunicaci ón de intercam bio voluntario, rec iproco y horizonta l: permitirá 

entender las nuevas prác ticas que adopwn los miembros de las redes. Hay que menci onar 

qu e a lgunas redes reproducen la re lac ión perso na l con otros mi em bros, lo cual resulta 

decis ivo para la fonnac ión de otras redes. 
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Las redes pueden autocontigura rse. s in perder la noción de su procedencia e idea les. 

Estas redes ll ega n a ser binarias (inc lusión y exc lus iún}, es deci r, tienen la capac idad de 

;1d apta rse a l entorn o operati vo: s i se qui ere ser parte de una red. es necesa rio conpcer su 

ideo logía y esta r de acue rd o con sus objetivos y mo\·imi ent o. Los \ incu los que se genera n 

con dicha red, divers ifi ca e l infer ior y e l e.rlerior con e l paso de l tiempo . Por la dive rsidad 

y ca li dad, los nodos es tán constituidos por cierto número de \ ínculos que tienden a 

aumentar. Es ahi do nde una red empieza a crecer y se vuel\ e mós tk:nsa y compleja en la 

organi1.ac ión y acc ión , así m ismo, en la percepc ión y const ru ctividad. La tú cr1.a de las 

redes soc iales, rad ica en su tlexibí lidad , adaptabi lidad y la capac idad de autocontigurarsc. 

1. 2. 1 Concepto y caractcr·ísticas de las redes virtuales 

La histori a de las redes soc ia les en el cibcrespac io es muy recient e, pues ti enen 

menos ele una déca da. No só lo nos enfrentamos a l s ig lo XX I, s ino a los cambios 

tecnológ icos qu e trajo cons igo. Es tas redes aparec ieron entre el 200 1 y 2002, con un tin 

un ivers ita ri o -dar información de c lases, textos, a lumnos inscritos, en tre otras ac ti vidades 

(Ga lindo, 2000); rápidamente las redes social es se expandieron en todo el m undo, y fueron 

producto de las empresas pa ra la publicidad y para e l consum o ele de las NT lC. Se 

transfo rm aron en un interesante negocio con m ill ones de usuarios registrados; en e l 2003 

las redes socia les empezaron a tene r un a g ran populariclacl ya no en e l sec tor uni ve rs itario , 

s ino dentro del secto r socia l de usuarios de Internet , creando así redes soc iales para cada 

inte rés y necesidad. 
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Ex isten a lgunas redes socia les como Myspacc. 1-1 15. Twittcr, Fricnds tcr. Xnnga y 

Faccbook, las cua les empezaron a crea r redes de usua rios donde pueden equilibrar e l 

campo de acc iún social v irtual y conocer los tipos de interacc ión que se presenta n dentro 

de las redes soc ia les en la Inte rnet , esto dentro de los estudins de la comunicación medi ada 

por computadora. 

La lóg ica de uso de una red soc ial es la interacc ión entre los usuarios. es decir entre 

las personas esparc ida s en e l mundo y a la vez cn rcdad(f1.s a través de estas p la taformas, 

hac ia personas que conocen (en la vida real ) y a perso nas desconocidas (en el c iberespacio). 

Una perso na rcg istmda en a lgunu red social en intcrn et ti ene en tre 1 a N personas 

reg istradas como amigos (Si lva , García , Día z: 2009). 1 O de estas son ami gos que sí conoce 

personalmente, mientras que lus dem ás son ami gos de otros luga res del m un do pero con 

ulgo en común, el len guaje y los mi smos gustos. 

!Constitu ye n! co lec ti vos sociales que emergen desde la red c"'mdo un número 
importante de personas discute n durante un tiempo considerable, with sufficien t 
human feeling, asunt os signifi cat ivos co n el objetivo de formar redes de relaciones 
personales en el ciberespac io ( 1993, 5 cita Winocur 2004:86). 

Actua lmente. "las comun idades v irtua les empiezan a tomar un s ignificado dife rente. 

éstas poseen mecani smos muchos más laxos de inclus ión y exclus ión que les pcnnite a los 

usuari os ejercer e l sentido de pert enen c ia a través de un a práctica lúd ica, nómada, de 

re inven c ión constan te de ident idad .. (Wi nocur. 2004:92). En estas co munidades \·irtua les, la 

integ ración en redes soc ia les es a partir de reunir c iertos intereses o prob lcmáti cus comunes 

con otros usua rios. Winoc ur, nos menciona que los que se mueven dent ro de esta fo rm a de 
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relación. se mueven en dos mundos de experiencias di fcrcntcs pero que no so n v ividos 

corno antagón icos s in o complementarios. Es dec ir. mucho de lo que ocu rre y tra nscu rre en 

la red , adquiere sentido pa ra los participa ntes cuando estas prúc ticas I<IS pueden utili;:ar e n 

la l'ida ··real .. : LlllO de estos ei~.:mp l os ~un las denominadas n:des sociales co n sa beres 

políticos, cu ltura les o académicos, ya que son redes v irtuales en las cua les es ditlci l ocultnr 

la verdadera persona, ya que sólo n<l\cgan estudiosos. políticos o personas que estén 

relacion adas con temas en común. na muestra es la Red DIRCOM . maneja únicamente 

invest igadores de las redes soc ia les y las nuevas tec nologías en el ámbito de la 

comu ni cac ión de América Latina . Por o tra parte, a lgunas ONG que operan problemas 

soc iales , po lí ticos y económicos, se dan a conocer an te la soc ictbd m~.:diantc este medio. 

Es aquí, que la parti~.:ipación política y soc ial en Internet no puede tksest imarsc: e n 

mu y corto tiempo ha c reci do de manera sorp rendente en e l número de espacios e impactos 

en la opin ión pública. La participación ciudadana , cmpie;:a a uti li;:ar este medio para dar a 

conocer los temas de interés públ ico y encont ra r a personas que tenga n el mi smo pro bl ema 

o so lamente apoye porque están de acuerdo que tal problemática es un inconveniente que 

debe resol verse: 

Todos los que ti enen acceso a este medio inte rvienen potencialmente en la 
conformación d e lo pilblico, ya sea participando en una cadena de so lidaridad, 
sumándose a una red de denuncia, enviando mensajes a di ve rsos medios o 
res pondiendo una encues ta de la s organizaciones lo s no lic iario s co n e l objetivo de 
indagar la opinión de la ge nte so bre diversos lema s de la agenda (\ Vinocur, 
2004 :95). 

Los temas presentados en las redes virtua les, no s iempre se pueden catcgori La r 

claramente corno lo público o lo pri vado, porque en mucha s ocasiones depende de las 
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per~recti1 ·ns Jcsdc donde se ana licen: ··entre estos usos destaca la l(mllaciú n Jc g rupos que 

funcionan como redes virtu a les para compartir n bri nda r inlúnnación de todo tipo , prestar 

ayuda en caso de emergenc ia , o frecer as isten c ia lega l, soc iali ; ar los co ntactos qu e cada 

quien di spone con di versas in stitu c iones, o di scutir acerca de asuntos de interés público, 

co lecti 1 o o que están en la agenda de los med ios·· ( Winocur. 2004:')6 ). 

Este tipo de com uni cac iones. puede ser favorab le ya que in vo lucra a l sector que 

utili za e l Inte rn et y no ti ene n ti em po para as istir a juntas. con ferencias, ac ti vidades; estos 

núcleos pu eden generar una interconex ión importante entre mi cro y macroesfc ra públi ca 

que int erv iene en la confonnacitin de lo público (Winocur. 200-1 :96) . 

Para concluir este apart ado. puede allnna rsc que las redes virt uales han generado un 

nuevo sign illcado en re lac ión con la transmi,;ión de mcns.tjcs y opinión en Inte rn et. ya que 

.. la creciente im po rt anc i ~1 de In terne t cn la 1·ida persona l, soc ial , pol íti ca y académi ca de 

di ve rsos g rupos, está transformando los modos tradic ionales de organización y 

participaci ón, pero no necesariamente en el directorio de desaparecer o de ser 

reemplazados, sino más bien en la am pli ación de sus posibilidades o en la modificac ión de 

sus sentidos .. (Winocur. 2004 :97). 

De es ta man era, podem os o bservar que la participación c iudadana a través de las 

redes soc ia les virtuales, es uno de los tantos procesos de acc ión human a que se ha 

transformado medi ante las T IC. 
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Una ca racte rí stica fundamenta l de las redes soc iales virtuales es la manera en qu e 

parecen si mbol i/.ar a l mismo tiempo elementos de estructura y de agente: es decir, nos 

cues ti o nam os qui én las crL:a, cómo las crea. cómo funciona. Pero también preguntamos 

por e ll as, en cuanto a qué hacen . cómo opera e n el entorno soc ial, cuáles son sus impactos, 

etc; es decir, nos referim os a e ll as como actores soc iales, atribu im os a esa estructura una 

entidad que no puede reducirse a la mera idcntid<td de sus componentes. 

En resumen , la s redes socia les \ 'irt ua les se conectan en tre s í, buscan recursos, 

proponen y preparan act ivid ades y ll eva n a cabo relaciones públicas que hacen pos ibl e una 

campa iia como la informac ión , e l lidcra /.go y el cap it al (ya sea sim bólico o material) . El 

poder de las redes soc iales e n Internet. es mostrar nuevas he rramientas para las re laciones 

soc iales, esto permite observar el futuro del orden mu ndi a l, que permite posib ilidades 

soc ia les internas y externas a l con texto del usuario. 

L3 Cibercultura 

La c ibercultura, consiste en una nu eva fom1a de organ izac ión sociocultura l en el 

mundo del ciberespacio, en la cua l los usuarios participan y co laboran entre ellos de manera 

bidireccio nal, es por ello que la Internet es una herram ientas comun ica ti va que ha 

trascendido y se moderni zado dependiendo de las necesidades de los usuarios, los cua les se 

transforman de seres pasivos a usuari os ac ti vos. 
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La cibc.:rcultura, c.:s una cu ltura que c.:mc.:rgc.: a partir del uso de.: las computadoras y c.:l 

Interne.:!; hablar de.: la c ibercultura c.:s un tc.:ma extenso el cual implicarí a una in vc.:stigaci ón 

más detallada. asi que.: sólo daremos sus principalc.:s caractc.:rís ti c<Js, lo cu<J I nos ayudürá a 

identiticar c.:sta nueva soc ia li /.aci ón mc.:diada por computadora. Esta cibercultura. tiene 

vc.:ntajas y dc.:svcntajas que g iran en torno¡¡ una libc.:rtad abso luta y que al mi smo tiempo 

puede guardar e l anonimato de los usuarios (esto depende de la clc.:cción de cada uno, ya 

que los usuarios cuent an con dc.:rechos y ob li gaciones). lo cua l es algo que c.:stú ca mbi ando 

ül mundo . Es tas ca ract..:rí stic<Js de I<J interacción se tradu cc.:n en un ¡¡ re\ o lución 

comun icativa que abre puertas , a l mi smo tiempo que las c ierra en diferentc.:s aspectos. Este 

nuevo movim iento surge como n:sul wdo del aumento de la concc ti , ·idad que int ensifica e l 

cnriquc.:cimicnto de los vín c ulos y favorece un a nueva cos movisión comu ni ca ti va que 

int egra , inclu ye y complcj i/.a un nuevo espacio. (Galindo, 2003 : 1 ). 

Ahora bien , como obse rvamos, el término de cibercultu ra se con forma de dos 

palabras Ciber que provien e de la cibernética y cullilra que proviene del latín , del cual su 

primer signifi cado proviene de la raí z cu/10, que significa ctt!tiFado en sentido agrícola. 

Este concepto remite al conocimiento y la labor práctica eficiente. En el texto 

··c;bercultura '· de Galindo Cáceres, se mencionan dos tipos de cibercultura: la de primer 

orden y la de segundo orden . La primera, es la acc ión de mejorar, preparar, cuidar, 

promover a los sistemas de conocimiento. Es el concepto de retlexividad, donde la cultura 

busca sistemati za r co nocimiento y competencia práct ica en la acción para cicr1os tines 

sociales . Busca el énfasis en la mirada de los componentes de orden y organización, no só lo 

busca conocimiento y com petencia, s in o la estructura y e l orden que lo sustenta . (Galindo, 
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2003:2). El ~egundo orden. el cual nos interesa especílicmnente, va li gado a las c iencias 

soc i ~dcs y se rclicre a lo que es tri c tamente rc llexiona. bu sca mirar a la mi1·ada . estructurar a 

la estru ctura, o rgani za r a la organi ;.ací ó n, s istcmati ;.a r a l s is tem a, ordcnar a l orden. 

reordenar a la reorden ac ión. Es ta cibercu ltura, que se fund a cn es t:J última cibernética. 

pro pone la rctlcx iv idad constructi va , creativa , confi g urada . la cua l tiene una dimens ió n 

es té ti ca y epi stem o lóg ica a l tiempo que metodológica e instrumcnwl (Ga lindo, 2003:2). 

De es ta manera, podem os obscn a rqu e IJ c iberc ultura proviene dc un movimi ento 

exterior qu e busca nucvos cspacios que es timul en, ordenen, y prog ram en nuevos aspectos 

soc io-cu ltu ra les. Es un nue\ o cspacio que permite a los usua ri os encontrar nuevos lugares. 

qu e les inte rese y sa ti s l ~1 ga n sus ncccs idadcs. La cibercultura, confi g ura un nuevo espacio 

rellex ivo do nde se sis temati 1.a. se organiza, se interv ine y mejora la com plejidad con que 

cada usua ri o enriquece su co ntenido ini'o nn ótico que exis te cn la red . 

Ga li ndo Cáceres muestra que la c ibercu ltura está constituida por tres dimens iones 

s istem áti cas, la ele informac ió n, la de com unicación y la del conocimiento. En estas tres 

dimen s iones se pueden observar cl aramente los principios constructivos de contacto, 

interacc ió n, conex ión , vínculo y com uni cación entre los usuarios que se reconocen , 

asocian , y se compa11en de fonna c reati va, efecti vas, y enact ivas de vida soc ia l (Ga lindo , 

2003:4) 

Dentro de estas dim ensiones es importante menciona r que ning una es independiente 

a otra, las tres van siempre j untas. La in fonnación , es la prim era dimen s ión del esquema de 
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1~ cibercultura , ya que, en el la se rea li za la li gura cogniti va de la representación , de la 

conliguración cspccinl del mundo en una imagen cifrada en s ímbolos, en el leng uaje. Todo 

se puede representar, súlo se neces itan elementos p~1ra hacerlo en un s is tema de 

in formación. 

El conocimiento como info rm ac ión , es l{lc il de ent ender: es algo qu e representa, qu e 

cst:í lij o. estable. Los seres humanos interactúan ent re e llos, y a partir de ello se pueden 

modificar en un contacto, en un intercambio de turnos, de ideas. en un a serie de 

conversaci ones, de char las , de momentos de mutua estimu lación: de es ta manera se da la 

comunic~c i ón, que se ayuda de la información para mejora rse y aj ustarse. La info rmaci ó n 

se genera a partir de la actividad producida po r fonnas intcractuantcs y co ns tructi vas. El 

conocimiento está por encima de la inform ac ión y la comunicac ión , las inc lu ye y al 1ni smtl 

tiempo parte de e llas. no ex iste s in ellas: es un orden de información y comunicación de 

seg undo orden. (Ga lindo, 200 3:4) 

Podemos observar que la cibercultura es mu y complej a, Jos s is temas de 

conocimiento que se encuentra en e lla son de un orden subjeti vo de los sistem as socia les, y 

todo lo que aparece en e l mundo soc ia l. Se mueve a través de los s istemas de conocimi ento, 

y trata de adherirl os y hacerlos v is ib les para mejorar g racias a las competencias de 

comun icación e inform ac ión . Forma una nueva sociedad en red de al ta ap reciac ión y 

constructividad , que se rce labora en cada momen to rumbo a nu evos hor izontes de la 

sociedad, los cua les son indeterminados porque ti enen un futuro incierto. 
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Pero no todas las personas tienen la m isma oportunidad pam uti lil'ar las nuevas 

herram ient as de la comunicac ión: es innega ble la exis tencia de una brecha digitJI qu e 

separa a los paises, las reg iones y los g ru pos soc iales en relación con e l acceso a Inte rn et y, 

en general, a las NT IC. 

lA La brecha di gital 1éxico 

o todo puede ser de color de rosa como dice e l dicho: hemos observado el gran 

aporte de las NT IC, y lo que han contribuido a la sociedad: el Internet , la TV abierta y por 

cable, la telefonía móvil , las seiialcs dig itales, los redes virtuales, el correo elect rónico. 

en tre ot ros. Las NTIC son parte importante de la digitali zac ión mundial, y no se pueden 

observar como una panacea , pero s i como algo que puede idea lm ente mejorar la vida de 

todos los habitantes de l planeta . S in embargo, muchos autores coi nciden en a lirm <Jr que en 

la actu a lidad. en vez de mejorar las cond iciones de vida de las personas, la di sponibi li dad o 

no de estos medios ha generado una nueva estructura de la des igua ldad entre personas, 

estratos socia les y reg iones gcográ ticas, mediante lo que ha dacio en ll amarse la brecha 

digilal. 

La brecha tecnológica di g ital , es tá relacionada con e l acceso y aplicac iones ele las 

NT IC, los cua les muestran una g ran clcscompensación soc ia l en torno a la desconexión a l 

ciberespac io. La brecha di g ita l es un reflejo de una con di c ión de subdesa rro ll o qu e 

trasc iende ele los aspectos soc ia les a los tecnológicos: se dclinc co mo --la separación que 

ex is te entre I<Js person<Js (comunidades. es tados. países ... ) que utilil'an las tecnologías de la 
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información y comunicación como una parte rutinaria ele su vida diaria y aquel las que no 

tic·nen acceso a las mi smas: que. aunque lo tenga. no saben utili ; arlas·· (Serrano. 2003 ). Es 

vis ible esta brecha digital entre los distintos paises que tienen mayor poder adquisiti,·o y de 

desa rroll o de infraestructura de comunicación , los cuales tienen una mayor ventaja, que 

aque ll os que no cuen tan con los serv icios indispensables de conectiv idad, ya que se puede 

observar que la penctr~H: ión de los servicios obliga ¡1 los operadores a eleva r los costos por 

el acceso a Int ernet. 

Estos grupos socia les han aprovec hado estas ventajas, en beneficio de sus 

integrantes , los cuales han adquirido un nivel de dcs<Jrrollo intelectual y ma terial que. como 

mencionamos, los separa de grupos menos pri vilegiados. En el caso de In ternet, en el 201 1 

el número mundial ele intcrnauta s es ele aproximadamente 6. 845 millones de usuarios a 

ni\elmundi<JI. de los cuales ortcaméric<J cuenta con un tot<JI de 344 millones de usuarios, 

lo que representa la mejor infraestructura de banda anch a. En ca mbi o, el lugar menos 

privilegiado, como África tiene tan só lo 1 mill ón ele usuarios y la conexión a Internet es 

lenta . Es aqu í donde podernos observa r la diferencia de acceso nada más en términos de 

conect ividad; esto empieza a crear polos de dominio e inclusive de opresión de los que 

tienen acceso a l desarrollo tecnológico y aquell os que no la tienen. 

En América Latina, la brecha digital se amplía cada vez más: Chile es el líder ele las 

NTIC, seguido por Argentina, Colombia, Brasil, Venezuel a y México. La medición del 

acceso a Internet se hace mediante los host o serv idores, aunque estos no pueden ser mu y 

exactos, ya que su contabil idad se basa en las direcciones IP, y una misma computadora 
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puede ser usada por \ 'ari as personas, como es e l caso de univers id ades, bibliotecas o cafés 

Inte rnet , s iendo és ta últim a form a de acceso la m ús comú n en paises en desa rroll o. 

En México, en d 20 11 , el total de usua rios ele Internet es de 32.X millones, es to es 

que só lo el 28% ele la pob lac ió n utili za es te medio. Es ta c ifra es baja en rel ac ió n con otros 

países latinoameri canos de econo mías co mparables a la de Méx ico. ya que a lo la rgo de la 

hi storia , e l rezago ele las 

NTIC se han debido a que no 

hay políticas públi cas en 

torno la tecno log ía, y 

solame nte se han hecho 

mono po i íos corpo rati vos. De 

tal ma nera. que existe un a 

Cimlicn :?.- 13n:cha digitnll'll \k\ico k- \ le,ico) 
E- .\il ~x i co http: ''''''' ("- 111~\ l t.:O.goh_ m '< ''"·b agl·nda ­

digit<tl ii H.i~~.:adon::.-. - ba:. l cos 

g ran disparidad en las líneas te lefó nicas y otros servicios de telecom uni caciones. El paí s 

sufre un a am pli ac ió n de la brecha di g ita l que coincide con un índi ce de desarroll o humano 

margin al y un índice de producti vi dad a n ive l mundial muy bajo. En México no ex iste una 

di stribución unifonne de la infraestructura en telecomunicaciones, dejando a los es tados del 

Su r con una baja disponibilidad de los beneficios de las tecnolog ías ele la infonnación 

( en·a no, 2003:97). En un a ele las g ráticas que nos muestra e-111e.rico 1 podemos observa r la 

desconexión de Intern et que sufre Méx ico a pa rtir de l rango de edad, debemos mencionar 

que los ico nos azul es mu es tran los usua ri os de Internet: cada ícono representa 1 mill ó n ele 

1 El Sistema Naci ona l e-,\/éxico se ha constit uido como un motor que incentiva a la industr ia de las 
rec no logias de lnlo rmació n Nacional, al subrogar la operación de los d i,e rsos proyectos desarro ll ados e n 
materia de conecti , ·idad, con tenidos y sistemas. Todo esto en un mode lo de mejora contin ua que cierra el 
ciclo de ca li dad pa ra estab lecer nue' os proyectos de sef\·icios dig ita les 
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pcrson~ s. Es importante observar que la mayoría de los usua rios de In ternet son los jóvenes 

de 11 a 17 <n'ios , y de 17 a 34, ya que estos tienen mayor pnsibilidad de ingresa r a través 

de ami gos, cybercafés, escuela s, biblioteca,;, entre otros. 

Es fundamental observar que el acceso a estas tecnologías en especia l la Int ernet 

acentú a y separa a los que 

saben de los que no saben. 

El avance acelerado de las 

tecnologías ha contr ibuido a 

una di vis ión más profunda 

ent re la Lona de progreso y 

trabajo, no so lamente en una 
Gn:ilica J .- l 1suarins de Computadora:-;~ Intern et en iVkx ico k-M éxico) 

1·_ - \kxico http : \\ '' w ... .:. nh:xico.goh.nlx w~.:b ag~ nda -
dig ital 1ndicad(m:s- hasi!.;OS 

presenc ia internacional. sino también la brecha entre regiones. c iudades y vec indarios. Ya 

que no por tener acceso a las computadoras. tendremos acceso a Internet: esta g rál"lca que 

nos muestra e-Méx ico, distingue a los usuarios que tienen acceso a una computadora y 

también a Internet, de aque ll os que sólo tienen la computadora , si n la conex ión a Internet. 

Podemos ver que la brecha digital no ha cambiado desde el 200 1 a 2009. 

Es por ello, que resulta importante observar que los factores tecnológicos y de 

desarrollo están determin ados por la profundidad y magnitud de la brecha y pobreza di gital, 

y aquéllos países que no pueden acceder a este medio, suman esta desventaja a otros 

factores cu ltura les, sociopo lí ticos y demográ ficos. Se neces itan políticas públicas y mayor 

infraestructura para que México se convierta en un país de avance tecnológ ico. Sin la 
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atribu c ión de recursos a este sector México quedará estancado y at rasado po r debajo ele 

otros países de la región como es e l caso de Chile, A rgentina o Brasil. 
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Ca pítulo 11 1\ l a rco Teórico 

Participación Ciudadana 2.0 en .'vléxico 

2. 1 La participación c iud ada n a y la democracia en !\ l éx ico 

·· La participación ciudadana existe 

cua11do //({_r ~ociedades 1·ims . cuando 

hay 111111 ciudadunío/órtalecidu · 

E11rique Correa. 

Sabemos que en México y en otras partes del mundo entender la política implica 

reconocer su importa nci¡¡ como organi/adora de lo pC1blico. Las l"ormas de hacer política 

dctcrrninan , de manera dcstac<ld a. el que un s istema de gobierno pueda cmactcrizarsc 

como cerrado o abierto. Como menciona .la,·icr [\ lorató, cuando cont emp lamos la 

política vemos que. en Cdtimo término. g ir<l en torrw a la relación entre gobernantes y 

gobernados. En esta relación la democracia tiene dos categorí as y dos causes 

fundamcntolcs: la representación y la comunicación ent re el pueblo y los gobernantes. 

La comun icación po lí tica difunde y vincula los hechos del poder hac ia y en 

relación con los ciudadanos, pero también a limenta la acción del gobierno con la opinión 

que los ciudadanos tienen sobre los temas públicos. Todo ello, a pmtir de los fines de 

una vi da de va lores en la soc iedad, es decir, lo bueno y lo ma lo , lo co rrecto y lo erróneo, 

de todo aq uello por lo cual viven y deberían vivir los miembros de un a soc iedad. O sea r 

Ochoa , dctinc a la comunicació n política como e l proceso de trans ici ón y recepción de 

mensajes desde y hacia los componentes del sistema político (Osear Ochoa citado por 

Is las , 2002). 
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Este espac io que co nstitu ye la comun icac ión política, sin lugar a dudas está 

dom in ado por la información. Entendemos que la in fo rm ación es importante en todos los 

secto res sociales, po líti cos. económicos y cu ltura les ya qu e pe rm iten obtener datos 

relc\·antcs sobre intereses o neces idades el e algún tema , es esenci a l para la operación y e l 

co nt ro l ele cualq ui er s istema . Ln este sentido ··l a in fo rm ación tiene esta dob le di stinción 

ele ser. a l mi smo tiempo. una acción comunicativa y un conteni do susta nti vo de datos 

s ign ilicati \lJS objet i\ a ntes" es dec ir. "la inlú nn ac ión ocupa un lugar es tratég ico para la 

toma de decis iones a cual qui e r ni' e l de acción ~ rcspunsahi lidad" iGómcz. 2007: 19-

20) 

Las soc iedades contemporúneas, al centrar la comunicación en los contenidos y 

en sus di versos usos gené ricos especia li /.ados se reorga ni /.a y se vuel ve una soc iedad de 

infn rmación. la cua l "a s u \ C7 . dependiendo de la cnnlidcncial idad de los co ntenidos 

menci onados y ele sus usos ( ... )puede adqui rir el carácter de in for mación de c irculac ión 

pública o públi ca confidenc ia l y de información pri vada o restring ida, agrupada esta 

últim a bajo e l nombre de pri\ ática " (Górne/ el al. 2007:9). 

Esta soc iedad de la comuni cación y la infonn ac ión 

J ... Jhare r ea lmente r·e fere ncia a un a política púb lica y socia l pano la est ru ct uración 
sistemá tica de un a m p li o es pec t ro de di spos itivos y d e perso nas para la 
in vestigac ión y la p rod ucció n d e n uevos desc ubrimientos en d isc iplinas bás icas y de 
fronte ras, que a su vez, utiliza n los mecanismos propios de la co muni cació n y de la 
ci rculació n de informació n, particularmente las es pec ia liza das, para la difus ión y 
la eventu a l obte nción de res ult ados cie ntíficamente protoco lizad os y de so lucio nes 
a p roblem as a nt erio rme nte no res ue ltos e incluso inéditos, así co mo pa ra la 
produ cci ón de nuevas id eas y patentes tec no lóg icas qu e retroa lim entan, tanto al 
medio d e la co nonnicación y de la informa ció n, co mo al de l la p rodu cció n indust r ial 
y de se rvicio s ~ ~~ las soci~ d ad cs co nlc mporúncas (Gómcz, Ga llegos, Sánchcz y 
Ta la ncó n, 2007 :9). 
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De esta manera podemos observar que la informaci ón ocupa un lu ga r estratég ico 

par¡¡ la toma de dcci s i onc~ a cua lqu ier ni\TI de acc ión y de responsabilidad . Una de la 

fmma s pa ra la obte nc ió n de in fnnn ac ión po lítica, social y econó mi ca, surge de la 

pa rti cipación ciudada na, la cual produce formas de correlac ión en tre los 

comport amientos o conductas de los ind ividu os y ele los g rupos que se convierte en un 

factor cent ral de obsen ·ación sobre los queh aceres políti cos. Es te tipo de par1icipac ión , 

es un fenómeno reciente en la ciudadanía mex icana cuyo s istema político ha s ido desde 

siem pre autori tario y los ca uces de construcción ele una democracia efec ti va se 

encuentra n en proceso. 

La partic ipación ci udad<rna v la democracia en México. 

La comun rcac ión políti c<r y la import anc ia de la info rm ación, son esenc ia les en 

un espac io de gobierno dcmocrótico. De es ta manera, damos paso a l concepto ele 

participación c iudadana, c uya prin c ipa l caracterí stica es la ele proporcionar una m ayor 

supervis ión en el descm pe r1 o de quienes ejercen los espacios ele representac ión y ges tión 

den tro de los partidos políti cos y el gobiemo respecti vamente (A l arcón, 20 10:01 ). 

La par1icipación c iudadana en nuestra soc iedad es un fen ómeno rec iente, su 

apar ic ión no es mayor a dos décadas, no s iendo lo suti c icntemcn te sa ti s factoria pa ra un a 

sociedad supu es tam ent e dcm ocrúti ca, ya que ha tenido y s igue sufriendo obs tácul os po r 

part e del poder para su conso lidac ión. Noso tros utili za remos e l concepto que utili za 

Ma rio Espinoza para dc linir la pa rticipación c iudadana. a la cua l deno mina como --una 
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forma de expresión y creac ión de espacios de organizaciones y de disposición de 

recursos mediante los cua les. los ciudadanos se in volu c ran en la elaboración. deci s iones 

: ejecución d<.: asuntos públicos que son de su interés· (l : spinoza. ~00-U)). l:n este 

sentido. la participación ciudadana nos remite a la rel ac ión que se <.:stablccc entre la 

esfera de lo socia l y la es fera de lo estatal para la detlnición, disCI'io , elaboración , 

<lplicaci ón y eva luación de carácter publico de la actividad gubernament a l. 

Esta forma de participación , se encarga de fomentar un tipo de ciudadanía que 

presenta un mayor interés po r obtener información acerca de asuntos políticos. se 

mantiene más informada y también desea coopera r con las demás personas para la 

resolución de los prob lemas comunes, tiene una mejor aceptación de los saberes y 

actitudes de los dcmú s, lo cual favorece una mayor comprensión intercultural y funciona 

de manera más autodicbcta en la to ma de deci s iones. 

La información es requerida y gestionada en muchos organismos desde loca les, 

estata les, autónomos, entre otros, dependiendo de su magnitud y efecto para e l interés 

colectivo. Los mecani smos e in stituciones que garanti za n la respon sabilidad políti ca 

constitu yen los medios adecuados para prevenir, dentro de los posible, abusos del poder 

por parte de aquell os a los cuales se le ha conferido (Crespo, 1992:1 03). Es así , que los 

di spos itivos lega les e ins titucionales de la democracia política están conceb idos como 

los medios más adecuados (y por lo tanto racionales) para ga ranti za r tanta 

responsabilidad políti ca como sea posib le (Crespo et a l, 1992:1 03). 
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Para que se ejLT.W la pa rlicipación c iud adana, las ins tit uciones soc ia les como 

po líticas clclx:n dar informac ión a la c iu dadanía. A pesa r de artíc ul os, k:yL:s y escr itns 

soc iaks sobrL: la pa rti cipación ciudadana, act ualrnL:nt L: L:n México no SL: o bsL:na una 

difu s ión suti c ientc ck info rma ción po r part e de l gobierno a la c iudada nía. Corno 

menciona Crespo, a pesa r de la v igencia de ta les ins tituci ones y reg lamentos es pos ib le 

abusa r del poder: es a ll í que la c iudadanía tiene que ex ig ir cuentas a los gobernantes y 

L:stab lecer una sa nción co rrespondi ente a sus abusos: 

Para l vá n Escobar, rntn· las c msas de la rn s1s sr puede mc1H:ionar: el 
incumplirni e nlO pu r parte del go bierno de los principios de igu ald ad y libe rtad ; el 
des prestig io de la c lase política ca usada por la impos ic ión de int e reses perso nales o 
de grupos: e l aumento de co ng resos desvin culados de la c iudadau ía que los e ligi ó: 
la existencia de grupos o li gárq ui cos: la falta de re prcse nt a ti vidad d e los partidos 
politi cos: el dominio to tal de la vida política por pa rr e de pa rtido' políticos 
cer rad os y qu e no practica n la dem ocrac ia int e rna : el predominio d e la política 
merc ad o téc nica y un Es tado debilitado ante lo s efec to s de la ~ loba li zac i ó n . (Ce nt ro 
de es tudios soc ia les ' d e opmron pr"rhlica, 2006: 
h t t p ://www .d ipu t ad os.go b. m x/ceso p/Co mi siones/2 _ pe i ud ad an a. h t nr ) 

PL:ro esta rea lidad es producto de un proceso que se gesta en e l tiempo; la 

pen.:epci ón del des prL:sti g io del gobierno se ha acrecent ado en las última s dos décadas, 

curiosamente a partir de que se atinan en México los ca uces po líti cos ele la dem ocrac ia 

e lectoral , es dec ir, ele que exi sten mayores expectati vas sobre e l ca rác ter dem ocrático del 

gobierno. Como respuesta, la participación ciudadana, va ele decrec iente a creciente, 

para exi g ir m ayor responsabilidad a los representantes ele la soc iedad. 

La hi stori a de la participac ión c iudadan a ins tit uciona li zada puede interpre tarse 

como una consp irac ión s istemática y s il enciosa de l s istema po lítico contra la expres ión 

dem oc rática y la orga ni zac ión aut óno ma de los habitantes que duran te mucho ti empo, 

pasó por a lto la neces idad de in vo lucra rse en la toma de decis iones y en e l ejerc ici o de la 
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política aplicada en su ciudad (Espinosa, 2004:1 0). De esta mancru , la soc iedad y lu 

democrac ia están en constante evo luci ón, la cual continúa detenninando la s neeesidudes 

y demandas ele los ciudadanos. 

En 1828 y 1940, los primeros antecedentes en nuestro paí s de consu ltas a la 

ciudadanía sobre deci siones de gobierno se remontan al plebi scito rea li z<1 do en marzo 

de 1824, medi ante el cua l se dio la incorporación de Chiapas a la Federac ión. El 14 ele 

agosto de 1867. se rea li zó una convocatoria, en la cual Benito .lu úrcz propuso que el 

poder leg islati vo se depos itaría en dos cámaras, adem ás se estab lec ió e l mecani smo ele 

s ituaciones provis ionales del presidente de la Repúbli ca entre otras (Centro de est udi os 

soc iales y de Opinión Publica, 2006: 

http : ' www.d iputados.go b.mx/ccsop' Com isionesl2 _pciudaclam1. htm) 

No obstante el articu lo 4 1 regul ó que esta soberanía só lo puede ejercerse por 

poderes ele la Unión, la cual limitó el poder de los ciudadanos. En la Constitución ele 1857, 

Jos artículos 6° y 7° mencion aban que el derecho de informac ión sería garanti zado por e l 

Estado. 

Artículo 6. La manifestación de las ideas no puede ser objeto de ninguna 
inquisic ión judicial ó adm inist rativa, sino en el caso de que ataqu e la moral, los 
derec hos de terce ro, provoque á a lgún crimen ó delito, ó pe rtur be el o rd en público . 

Artículo 7. Es in violable la li bertad de escribir y publicar escritos so bre cua lquiera 
materia. Nin gun a ley ni autorid ad puede es tablecer la previa censura, ni ex igir 
fianza á los autores ó impresores, ni coartar la libertad de imprent a, qu e no tiene 
más límites que el respeto ,¡ la vida privada, á la moral y ,¡ la paz pública . Los 
de litos de imprent a senín juzgados por un jurado que ca lifique el hec ho ,~· po r otro 
que ap lique la ley y designe la pena (Co nstitución de 1857 : 
http ://www .j u rid icas .unam.m x/ in fj u r/ lcg/co nsh ist/pd f/ 1857. pd 1) 
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La Ley paril las El ecciones de Poderes Federales del 2 de j uli o de 1 g 18 int rodujo 

la ··no reeli.:cc ión. surragio c rcc ti l o. eli.:cc ión directa ) li benad de pani ci pac ión po lí tica 

co n la uni1 crsal idad de surragio .. , pero esta só lo era ap licable en hombres ma yores de 21 

ati os s i eran so lteros y l ll <:lli os s i eran casados (Cent ro de estudios soc iales y de opinión 

públi ca ct a l, 2006 : http ://www. diputados.gob.mx/cesopiComi sinnes 2 pciudadana. htm ) 

La Constitución Políti ca de los Estados Uni dos Mexicanos de 19 17, pudo 

consid erarse otro gran ava nce en la parti cipación ciudadana ya que en el artí cul o 5° 

es tableció por primera vez el concepto de derechos políticos, de igual rorm a el at1Ícu lo 

39° est;:¡b lcció que .. la Sll beranía nac ional res ide esencia l ; or iginal mente en e l pueb lo: 

que todl1 poder pú bl ico dimana del pueblo) se institu) e pa ra bencll c io de és te .. (Centro 

de estudi os soc iales y de opi nión pú bli ca et al, 2006 

http :llwww. diputados.gob.mx/ccsop Comi siones 2 _pciudadana. htm) 

A RTÍCULO 5.- A nin:,:una person a podrá impedirse que >e dedique a la profes ión, 
indu stria, comercio o trabajo qm.· le acomode, siendo lícitos . [ 1 ejercicio de l'Sta libertad 
só lo podrá vedarse por determinación judicial, cuando se ataquen los derechos de 
terce ro, o por reso lución gubernativa, dictada en los términos que ma rque la ley, 
cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadi e pu ede se r privado del prod ucto de 
su trabajo, sino por r eso lución judicial. 
A RTÍCULO 39. - La soberanía nacional reside esencial y originariamente en el pueblo. 
Todo poder público emana del pueblo y se institu ye para beneficio de éste. El pueb lo 
tiene, en todo tiempo, el alienable derecho de alterar o modifi ca r la forma de su 
go bierno (Constitución de 191 7: 2004). 

En la Ci udad de México, se reali zó la Ley Orgánica del Di strito Federal y de los 

T.: tTit ol·ios r cderal es (LODFTF). la cual "'podría catalngarSl' como el co mi enzo ele la 

conspiraci ón contra la ex pres ión democráti ca y la organi zac ión autónoma de los habitantes 

de la Ciudad de Méx ico, para conso lidar un modelo de pani ci pación exc lusivam ente 
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corporati, ·o y políticamente contml ada" ( l:spinoz:L :2004 : 11 ). La le: pmmov iua J c 1928. 

por e l general Ál\'aro Obregón y alentada por el entonces pres ident e de la Repú blica Emili o 

Portes Gil , dispuso o tici almente la des.tpari c iún del régim en muni cipal y estipul ó que el 

Gobi erno de la Ciudad seria responsa bilidad directa del pres idente de la Repúbli ca. y nutrió 

la centrali zaci ón del poder de las instituciones presid enciales. 

En res pu esta , se orga ni ;a ron las primeras in stitu cio nes en la Ciuda d de Méx ico 

contra esta ley orgáni ca . La conform ac ión de modelos in stitu ciona les de parti cipación 

ci udadana, tak:s como el Consejo Cons ul tivo de la Ci ud ad de Méx ico (CCCM), asi como 

los respecti vos Consejo Consulti vo Dclcgac iona l (CCD), tení an como objc ti \'lJ transform ar 

la parti cipac ión políti ca en parti c ipaci ón socia l y di smi nuir los con tli ctos políti cos de la 

cap it al. Sin embargo, resultaron un fracaso, ya qu e continu aro n siendo lws ta 191l0 espac ios 

institu ciona li zados ele parti c ipac ión ca rente de un a verdadera rcprcscnt ati viclacl ciucl acl ana; 

só lo funci onaban como órga nos corporati vos y c li entel arcs vin cul ados más con gremi os o 

sectores económi cos-políticos que con los intereses ele los ca pitalin os (Espinosa, 2004: 12). 

El 17 ele octubre ele 1953, por decreto del Congreso, las muj eres mayores de celad 

obtuvieron el ca rácter de ciudadanas, y el e igual fonna, e l derecho ele votar, lo qu e abrió e l 

espacio para la patiicipación de más mexicanos. Has ta 1954 se reform ó la Ley Electora l, 

para la introducción en toda form a del derecho ele la mujer a votar y ser votada. 
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Las formas de control institucional sobre la acción ciudadana comp letamente 

subordinada a la estructura g ubern ament a l y el s i:;tema político en cont ra ele la part ic ipación 

c iudadana continuaron s in m ayor obs t<Íc ul o hasta mu y entrad ~1 s la s década s de los 60, 70 y 

~0. Un factor importante para el impubo de 1<1 participación c iudadana fueron los llam ados 

movimientos soci a les; uno de estos principa les acontecim ientos fue el movimiento 

estud ianti l de 1968 en diversas pa rtes del mundo. que se C<Jrac tcri dl. en todos los casos. por 

ser una fuerte crítica ciudadana hac ia el s is tema político. A partir de allí. décadas más tarde, 

se crearon organizaciones que recogían mu chos de los val o res e intereses planteados como 

rei vindicaciones en ta les movimientos (Cent ro de est udi os soc iales y ele opin ión púb li ca, 

2006: http ://www.clipu taclos.goh. in x ccsop Comisioncs/2 pciudadana .htm) . 

En nuestro país, hasta linalcs de los <llios scscnw. las ún icas asociaciones existentes 

eran agrupaciones s indicales o de carácter sectorial (obreros, campesinos, cmpn:sarios, 

popu lares), reconocidas o fundada s por el Estado. De la mi sma manera, para capiwli za r la 

acc ión política de los líderes prii stas y contro lar toda expres ión u orga ni zac ión autónom a 

por parte de la sociedad , no se presentaron mayores resistencias a l funcionamiento , si no por 

el contrario, cierto desinterés, apatía y auscn ti smo en los procesos de e lección de sus 

representantes. (Espinosa , 2004: 17). 

Posteriormente, en 1977 se reconoció, a tra vés de una reforma del a rtículo 6° 

constituc iona l, e l derecho a la informaci ón de toda persona, y donde se establec ió que 

obten er info rm ación, infom1ar y ser info rm ado, debe ser ga ranti zado por el Estado. (Centro 

de estud ios socia les y de Opinión Publica, 2006). De igual modo, un buen ejemplo es el 
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surg imi ento de las organizaciones de la sociedad c i, ·il. quicm:s se han involu cra do en 

asun tos públicos y de in te reses n<Jc iona les. adem ós de impu lsar otros mov im ient os. entre 

e ll os, e l de defensa de los de rechos hum anos y pPliti cos. L<IS gra ndes mo vili zac iones 

urbanas protagoni zadas por e l Mov im ient o Urbano Popul a1·, la Coordin adora Úni ca de 

Damniti cados, La Asambl ea de Barrios, entre otros. s in duda in vo lucra ron la pa rti c ipac ión 

autónoma de los capi ta linos y c rearon nue \os y al te rnativos C<lll a les para la e .~ pres i ó n 

c iudadana independi ente. (Es pinosa, 2004 : 19). 

Los in ves tigado res m e nc ionan qu e la parti c ipa c ión c iudadana, su rge como parte 

aguas en e l terremoto acaecido en la Ci udad de Méx ico en 19X5. "la cual rebasó la 

capaci dad de reacci ón del gobi erno, q ui en ent end ió que sólo no pod ría atender a tiempo a 

todos los damniti cados. Ant e es ta s itu ació n. la soc ieda d mexica na. de manera inu s itada, ya 

qu e no con taba con apa ren tes antecedentes de organi zación. se mov ili zó y auxi li ó, en todos 

Jos ámbitos. a los a fec tados y t raba jó de manera co njunta co n las autor idades .. (Ce ntro de 

estudi os soc ia les y de op1ni ón públi ca, 2006: 

http:/ /www. di putados.gob.m x/ccsop/C o mi s iones/2 _ pci udadana. htm ). 

A partir de este momento , la c iudadanía ya no era aque ll a que sólo pe rma necía en 

quejas, s ino que pasó a la e labo rac ión de propuestas para so lu c ionar los problemas 

públicos: es natura l que la confront aci ón y la mov ili zaci ón consta ntes de Jos auto res 

soc ia les, la gestac ión de form as de pa rti c ipac ión autón oma, no só lo di o muestra de la 

capac idad auto organi zati va de lu c iudadaní a, s ino que adem ás mo tivó e intlu yó 

directamente en la ges ti ón po líti ca ( Espin osa ct a l, 2004: 19). A unque a pa rtir de los años 
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80 México no hi zo gr<nldcs ca mbi os de estructura sobre transparenc ia y acceso a la 

infimmtc ió n. la conspiración de l sist..: ma polít ico cont inuaba . ··en realidad no se fomentó. ni 

incenti vo una mayor partic ipaci ó n c iudada na autónoma , s ino que, por el co ntra ri o, reforzó 

los mecani smos corpLJra ti \O~ ; c licntclarcs del s iste ma po líti co mc.\icano·· ( lésp inosa . 

2004:20) 

Una sociedad del miedo se formó a partir ele un s istema au to rit ario , donde exi stía 

s iempre e l riesgo ele sufri r el abLNl o la repres ió n por parte de las autoridades, el cual 

provocó en los ciudad anos el tem or de enfrentarse al rég imen (Participación Ciudadana y 

Cultura po lít ica, 1987). En o tras palabras, la política patcrnalista que caracte ri zó durante 

var ias décadas el gobierno l"cdcntl. Tran sformó la participación c iudada na en un mero 

recurso instrument al, caren te de toda s ign iticati vicla cl polít ica y ajena al quehacer cotidi ano 

ele los actores soc iales (Espinosa , 200-l :36). 

Por su parte, el Plan Nac iona l ele Desarrollo (PN D) 1995-2000 reco noció que los 

cauces de parti c ipación ciudadana en nuestro país en ese entonces eran ins ufi cientes para 

asegurar que la c iudadanía tu viera la o pot1uniclad de ser tomada cuenta en las decisiones 

fundamentales de gobiern o. En el gobi erno de Fox, en su Plan Naciona l de Desarrollo 

2006, se dctinió a la pa rti c ipac ión ciudadana como uno de los ejes rec tores ele sus políticas. 

Por otra parte, la pa rti cipac ión ciud adana dio otro gran paso co n la publicación, el 
9 de febrero de 2004, de la La y jáleral de Fom ento a las Actil,id(/(les Reali:adas por 
Organizaciones de la Sociedad Civil. en la cual es tabl ece n, co mo bien dicen su 
no mbre, med id as, meca nis mo s, in st rur11 cnt os para fo m entar la participación de la s 
ose, de linirndo los de rec hos y ob ligaciones de estas, y para la cual se definen las 
fac ultad es de Jos o rga nismos para darle c umplimient o a lo a nterio r (Centro de 
estudios soc ia les y de Opinión Publica, 2006) 
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Lo c ierto cs. que se reconoce que la culturQ po líti ca de los mex icanos no es 

prec isament e adccuadQ para In pnrticipac ión democráti ca, sino que predominan rasgos de 

apatin, inmovilidad y su mi s ión, que permiten atirnw r· que la consp irac ión de l s is tema 

po lítico en contra de la participnc ión c iudadan a aun s igue vigen te . Víctor Alarcón, nos 

menc ion a que .. el dilema ac tual de la participac ión c iudadana implica cons ide rar enton ces 

no soln la c lás ica v in cu lac ión en tre la sociedad y gobierno, s in o parti cu larm ente rctl ex iona r 

sobre la re lac ión sociedad y partidos, a la cual se le endi lga muchas de las 

responsabilidades ace rca de l deterioro con que se sobrelleva la ' ida po lítica nac iona l" 

(A ia rcón. 20 1 0:2). 

T odo lo men cionado anterio rm ente, nos lleva a dec ir que la responsab ilidad po lítica, 

en la medida en que sean dicientes los mecan ismos en los que se apoya. permite cerrar en 

importantes g rados la brecha que existe. ent re el interés de los gobcrn<llltes y el de la 

ciudadanía . Un s istema democrá tico sólo puede operar cticicntemcntc a pa rtir de cie rt o 

grado de participaci ón ciudada na, ya que s i los c iudadanos no exigen sus derechos, los 

gobernantes so lo se preocuparán por sus intereses : éste es e l freno fundamental al abu so de 

poder y la condición de la responsabi lidad pública de los gobernantes. (Crespo, 1992 : 1 04). 

Llegamos a este punto, donde la supervisión ciudadana debe de estar s iempre sobre 

los ac tos de gobierno en a lgú n g rado, de modo que éste sepa que la transgres ión lega l o 

política tendrá consecuencias nega ti vas pa ra é l. (Crespo, 1992:1 04) Y cuan do e l abuso del 

poder sea evidente la ciudanía tendrá que mov ili za rse, para que en efecto la sanción 

correspond iente sea apli cada a l transgresor. 
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2.1. 1 Nuevos escenarios para la participación c iudadana 

Los procesos de inll:rv.:nción o participación c iudada na uwalmcnte poseen serios 

ubstitculos para rcali ~a rsc , dado que só lo lcntar la co laboración vec inal o intentar la 

rendición de cuentas de los gobernantes o legisladores mediante asambleas. audiencias 

púb li cas o recorridos (Aiarcún, 10 1 0: 3): es por ello que se cmpie/.an a utili za r otros medios 

de comunicac ión no tradicionales, los cuales les permiten con mayor eficacia estar al 

pcndicllle de los mensajes de dichas organi/.aciones. 

En la actua lidad. las características y la tradici ón mercantilista de los medios de 

comunicación tradicionales no responden a los intereses de la sociedad c ivil , no construyen 

unJ participación socia l equitativa, y tampoco se comprometen con la participación 

democritti ca: esto lo podemos ver incluso en Jos medios de comunicación estatales que no 

han defin ido su posici ón como medios públicos . 

Poco a poco. --eJ ciudadano ha mostrado mayor interés en los asuntos públicos con 

la plena convicción que vive día con día mayores problemas sociales que le afectan en e l 

desempeño ele su cond ucta entorpeciendo sus diferentes roles como actor soc ial , problemas 

que se genera li zan en la interacción con sus semejantes .. (Reyna, 2006:305); es por esa 

situac ión que los ciudadanos buscan la form a de comunicarse y ser escuchados en re lación 

con los problemas sociales que les aquejan, buscan lugares donde poder ejercer sus 

comentarios y críticas sobre a lgún tem a principalmente político o social. 
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Só lo s~.:cton:s pcquCI'ios d~.: la pob lación han podido ser escuchados. pero las 

mayorias han dejado la responsabilidad y el derecho de gobernar a aquellos g rupos 

dominant ~.:s, los cuales ticn~.:n los r~.:cursos ~.:conómicos n~.:c~.: sar i os para hac~.:rsc ~.:scuch<tr. 

Actualmente, nuC\'OS m~.:canismos de participac ión ciudada na "permi tirán dar seguim iento a 

los diferentes mensajes que permanecen muchas veces inconexos y los cua les só lo rctlejan 

un desempeiio parcial por parte de los institutos y tribunales a l no esta r tampoco 

incorporados en la Constituci ó n" (Aia rcón, 201 0: 3). 

2.2 Participación Ciudadana 2.0 

"Camhio es el proceso por medio del 

cual elfiiluro i11wde 1/lleslms 1·idas · 

A ll •i11 Toffler 

Los ciudadanos buscan nuevos espacios para expresar sus opiniones en torno a 

ciertos temas de interés, no importa la circ un stancia, el momento y ~.:1 tiempo, e ll os quieren 

ser escuchados. No quieren ser solamente espectadores ele los quehaceres socio-políti cos, 

s in o quieren ser partícipes en los debates sobre los prob lemas que les aquejan y buscar 

sol uciones a éstos. 

El conjunto ele las tecnologías mecliáticas presentes en la v ida cotid iana y el uso del 

Internet han producido encuentros, contactos y formas de relación impensa bles antes de su 

aparición en e l concierto de los medios; Es tos medios, donde se e limina la interacc ión cara 

a cara, pos ibilitan que la misma no esté sujeta a marcos ele referenci a espacial y tempora l; 
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··pe ro no por e ll o deja el e ser rea l en la med ida en qu e produce c!Cctos reales e n la 

intc rsubjc ti , ·idad col ecti va y e n la fo rm ac ión de op ini ón pLt b li ca" (Wi nocur, 2004:85). 

Ji as ta ant es de l su rg im icnto y la aprop iüc ión soc ia l de estos medi os. e l c ie rre de 

opo rtunidades para e l g rueso de los c iud adanos de da r a conocer su o pin ión era inminente: 

los med ios de comu nic<Jc ión tradi c iona l ti ene e le vados costus para requerir sus scn·ic ios: 

ante ello. a lgu nos ciu dada nos o ptaba n por ser pa rte de g rupos, de org<~ni;ac i oncs c iv il es o 

de asoci<Jc ioncs c ivil es donde los integra ntes ti enen los mi smos inte reses o neces idades, 

pero los mensajes gene rados por ta les organi;:acioncs que querian ser tr<nlsmiti dos a la 

c iudaclania no eran d istri bu idos cquita ti , ·amcntc o no ll ega ban a ti em po a otros sectores qu e 

los hubi era n reque rido. Cas tc ll s nos menc iona que es te tipo de movimi entos empi eza n y se 

quedan esta ncados porq ue: 

Los s istemas po líti cos es tán sumid os e n una cri sis estructural de lcg,ilimidad , 
hundidos de form a periódica por escándalos, depend ient es esencialmente del 
res paldo de los medios de co municación ,. el liderazgo personalizado , y cada wz 
más aislad os de la ciudadanía. Los movimientos sociales, ti enden a ser 
fragmentados, loca listas, o rientados a un único tema y efímeros, ya sea red ucidos a 
sus mundos interiores o fulgurando só lo un instante en torno a un símbo lo 
mediático (Cas tells, 2001 :3). 

Con la aparición de las NTIC, las redes inform áti cas crean nuevos espac ios, form as 

y ca na les de comuni caci ón, generando nuevas perspecti vas de vida. Las pos ibilidades que 

brindan es tas tecno logías pa ra avanzar en la ca usa de la li bertad y la dem ocrac ia son, s in 

dud a, inmensas, ya que permiten pro paga r los conoc imi entos, difundir los mensaj es y 

pennitir e l di á logo en magnitudes inim agina bles antes de su apari c ión. 
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Estas nuevas redes g lobales presentes en lo que se ha den ominado wcb 2.0 o torga a 

los usua rios un ro l protagónico interactivo: cngcndran un 'asttl dcsplicgue de comunidades 

virt ualcs (rcdes soc ia les) , quc se ca ractcri1.an po r la promi ncnc ia de la identidad como 

principio orga ni za ti \'o, pcro las relaci ones socia les se definen frc ntc a otrns cn virtud de 

aque llos atributos cu\turalcs que espec ifiquen la identi dad. 

Las redes soc ia les en Internet, nos abren nuevos mu ndos dc posibi lidadcs a l 

conc<.:larnos con buena parte de la sociedad dc un a mancrél inte ractiva. es dcci r, proporciona 

un nuevo es pac io de co municac ión para conc reta r proyectos entre los miembros de una red, 

quienes buscan. ele manera senc illa, ser escuchados y que su mensaje se propag ue rúpida y 

cti cazmentc. Esta tran s ic ión del pai saje socia l de la c iudadanía/usuar ios. empieza a 

modifi ca r la base de la soc icdad a un ritm o acel erado. 

La di stribución ele los mensaj es se da mediante nuc\ os s is temas que aportan nue,·os 

lenguajes di g ita les (hipertex tos)2
, los cuales se integran g lo ba lmente a la di s tribuc ión de la 

información mediante los so nidos, im ágenes y tex tos escritos. 

En esta in vestigac ión entenderemos po r participación ciudadana 2.0 a las forma s de 

expres ión en la red como nuevo espacio de organi zación, en la toma ele deci s iones y 

ejecuc iones sobre ciertos asuntos públi cos. Ahora bien, las redes soc ia les en Internet que 

promueven la pa rti c ipac ió n c iudadana, crecen y crean modos exponenc ia les, creando 

' Los sistemas hipertextuales están basados en un enfoque en cual el usuario tiene la posibilidad de crear, 
agregar, enlazar y compartir informac ión de fuentes diversas, prO\'e iendo la postbthdad de acceder a 
documentos de manera no secuencia l a diferencia ele sistemas de información más tradici ona les en los cua les 
el acceso es naturalmente secuencial [Balasubramanian, 1995]. 
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nuevas forma s y canales de comunicación e informac ión. donde los ciudadanos buscan 

encont rar nuc\·os espacios idcntitarios co k:ct ivos que son fund amenta les para su 

pertenencia socia l. 

Mediante este circu lo idcntit ari o de participación y pertenencia. la soc iedad entra en 

una fa se en la que se sabe por experiencia, que un sistcm<l grande y cnncc tado es mu cho 

mús diciente, s impl emen te porque la información se intercambia a un ritmo mús elevado. 

Es asi que, dentro del contex to social contempo ráneo muchas personas que por las 

complejidades del modo de vida actual viven en cierta med ida ai sladas de otras, encuentran 

en las redes virtuales la posib ilidad de integrar c írculos de soci::~l i zación. comp<Jrtir ide:J s. 

in tereses, información, conocimiento, con un:J enorme cantidad de persnnas. 

La participación de redes socia les virtuales, se da en un espacio que no tiene un a 

determinación gcogrática estable, pero el víncu lo con lo loca l no desaparece: por el 

contrario, el anclaje simbólico pennite un sentido de la experiencia en torn o a los tem as que 

sobresalen. Esto lo podemos observar en algunas redes socia les de patiicipación como lo es 

Greenpeacc la cual, es una red que tiene miembros de todo el mundo co n diferente 

perspectiva geográfica, pero tienen algo en común , el cuidado del med io ambiente y la 

protección animal empezando por su loca lidad y abarcando también el mundo entero. 

Estas redes de intercambio conectan y descon ectan de forma selectiva tanto a 

individuos, grupos, regiones, o incluso a países, y podemos observar que la única 

jerarquización que manejan, al ser redes hori zontales, es el conocimi ento, ya que los 

58 



usua rios que tienen ma yo r participación so n los que contro lan estas redes. Las dinámicas de 

estas redes es la aceptación de quien sabe más. exclu yendo al que sa be menos sobre los 

temas que se manej an y que son con s iderados de impmtünciü soc iül para ese gru po. 

Las redes soc ia les virtuales de parti c ipación ciudadana se han con vertido en una 

nueva rc\·o luci ón tecnológ ica que se centra en el conocimiento. la infónnación y la 

comuni cac ión de la soc iedad sobre las perspect ivas de su entorno. Los usuürios son acti vos 

y desean conocer el ¿Po r qué'1 ¿Cómo'1 ¡,Cuúndo'.' y ¡,Dónde'' Asi como el qué hacer so bre 

los procesos soc io-políticos que se constru ye a l interior de las redes sociales virtuales en 

aras de conocer el perfil de los au tores ill\olu crados. utili zü ndo las herramientas ofrecidas 

por las NT IC para profundizar la democraciü y la com un icación en una generac ión que v ive 

conectada. 

Figura 1.- Dinámica de las Redes virtuales en torno a la participación Ciudadana. 

Es por ello que se crea un a participación ciudadana, una nueva movili zación en la 

red de redes, que pennite a los usuarios acercarse a un nuevo concepto de Ciudadanos 2.03
, 

los cua les conocen los beneficios de utili za r y co laborar con las nuevas plata forma s de 

comuni cac ió n social. 

~ Ciudadano 2.0 es algu ien que, utili zo ndo los mcd1os sociales, bl ogs, etc para comunicarse, actuar, incluso 

lrabaja r, ll eva ese uso de la Web 2.0 a un plano superior, compone conocimJenlos, pa rucipa en inicia li vas que 

promueva n el co noc imiento y la libenad , usa n las hcrramiem as 2.0 para llegar a mucha más genle, quizás 

para mejorar su enlo rno. 
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Pese¡¡ lo ante ri or, ha y que recordar, s in embargo, que no todos los integrantes de 

dichas redes participan de igua l forma: un g ran númern se queda únicamente en el ni,·e l de 

la recepc ión, sólo lec y obscna lo que; sucede en l<lS redes. existe una regla denom inada 

90-9-1 , c reada por Jako b 1 iel sen, donde nos plantea que e l 90% de los usuarios de la 

l11rem er CO I1S11111 e11 p ero 110 c r ean , es decir, Icen , descargan y ' en. a estos usuarios los ll ama 

··Lukcrs". el 9% creo conre11idos de I 'C e11 Cllllllllo, contribu yen con la difu s ión generados 

por otros y sólo el 1% de los us11arios C:U I1frihlll 'en de forma habitua l lo crean y lo 

comparten (2009: http : b logocorp.blogspot.co m 2009 O l t la-tcorin-90-li- 1-dc-la-

participacion-20. html ). 

2 .3 A nteced ent es hi stó ri cos d e la pa rti c ip ac ión ci ud ad a na 2.0 en Méx ico 

La part ic ipac ión ci udadana es necesa ri a para e l desarro ll o de la democrac ia. 

Aprovechar las herram ientas cornuni caciona lcs para e l fortalec imi ento de cada proceso 

loca l, reg ion al , naciona l, y mundial favo rece el control de la acc ión de los gobern antes y a l 

m ismo tiempo también la torna de deci siones del gobie rno. La c iudadanía tiene que tener 

un ni ve l de participación para dem andar a sus diri gentes, y que estos cumpl an sus 

ac tividades ante la sociedad. 

México cuenta con g randes limitac iones pa ra la participación c iud adana , dado que 

c iertos g rupos de inte rés pueden tener tiempo y condiciones materia les para promover las 

iniciati vas que les in teresa n, pero no todas las personas cuentan con esos mi s mos recursos. 
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Por otra parte, el despres ti g io de In política, hace que la soc iedad no participe en <Jcc ioncs 

políticas, o as untos rclacion<Jclos con el gobierno. 

Es aqu í donde o bscn·amos, que los medi os de com uni cac ión son deci s ivos como 

agentes soc ia lizado res ele mas<Js para ··despertar y mantener cierto intcrcs en la c iudadanía 

sobre la cosa pública. un ni ve l de inform ac ión adecuada, sutl cicnt c y fidedi g na para ser 

procesada debidamente por los ciudadanos para qu e dctl cndan los intereses co lec ti vos" 

(Crespo, Antonio. 1992: 1 05). 

A pa rtir de la los arios 90, la Internet y la wch 2.0 son nuc \'os escenarios para la 

participación ciud<Jdana en Méx ico y e l rnundo. Las redes socia les de participaci ón 

ciudadana a tr·avcs de la Internet. permiten la nuc\ a emergencia de una volun tad cont ra la 

hegemoní a. que ex pl ota en rnuchas direccio nes por la l ~rlta de pluralidad de los medios de 

comunicación tradicion a les y ele rccha¿o soc ia l que han generado en los sec tores menos 

benctlciaclos, que son justamente los que men os posibi lidades tienen de acceder a espacios 

tel evisivos y radi ofónicos que son muy cos tosos. 

La partic ipación ciudadana 2.0, pennitc la emergenci a de un nuevo movimiento ele 

res istencia soc ial, po lítica y cultura l, que protagoni zan una di vers idad de grupos soc ia les, 

que ocupan estas nuevas herra mi en tas fáciles y libres para que sus mensajes se difundan. 

Uno de los princ ipa les exponentes en Méx ico de la uti lizac ión de Internet pa ra la 

participación ciudadana ha s ido e l caso del Eje rc ito Zapati sta ele Liberac ión (EZL ), que en 

1994 se leva ntó en a rmas en el sureste mex ican o y tomó s iete cabeceras muni c ipa les el e 
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Chiapas. Es te ejérc it o. integrado principalmente por indígenas tzotz ilcs, tzc lta lcs, 

tojolnbalcs. choles y metnes declaró la guerra a l gobierno del ent onces pres idente Carlos 

Salitw s. 

El EZ LN logró despertar s impatía entre la población cas i inmediatamente luego de 

su apa rici ón pública: algunos jó' enes que se s intieron atraídos por este movimi en to. 

brindaron e l serv icio de crea r pági nas wcb por su cuen ta y bajo su riesgo para difundir los 

men sajes y el ideario del EZLN: a lgu nos ot ros aportaba n datos sobre este mov imiento : 

También a lgunos periodi stas hacía n l<lbor topognilica y tran sc ribían completos todos los 

escritos del EZLN a la 'e;: que algunos periódicos loca les, sub ían la inform ación a las 

¡nig in ns Web. 

A tra vés de Internet, la s impatía con e l EZLN se extendió rápidamente. A l fo rm arse 

una comp leja red de pág in as web !u ci rcu lac ión de men sajes de denuncia sobre la vio lencia 

contra las comunidades zapatistas, se hi zo más amplia y eliciente, y permit ió, adem ás, la 

vinculac ión con otras redes de res istencia socia l, naci ona les e internac iona les, que resultó 

fundamental para detener la intentona repres iva contra e l EZLN del gobierno de Ernesto 

Zcdill o. A partir de este movimi en to , en otras pa rtes de Méx ico y el mundo se consolidaron 

otros movimi entos de participac ión c iudadana en la wcb, que buscaban contactar y 

retroa lim cnt arsc conform ando ampli as redes loca les y g lobales (Rov ira, 2006). 

Por lo general, la forma de mantenerse en con tac to de estas redes se basa en un a 

1 ista abie rta de direcci ones e lectrón icas de todos los grupos e indi viduos pa tiicipantes. En 
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es te sentido. " lntcrm:t, mós li stas de te lé fonos o direcc iones, era n ya la fo rm a de 

comuni cac ión de un tn ovim icnto de mo,·im ientos contra las in stituc iones inte rn ac ionale-s .. 

( RO\ ira. 2006: 16 7). 

Es importante menc ionar. que las o rga ni zac iones ele parti c ipac ión c iudadana 

aprovechan las ventajas de l;¡ Interne t para mantener e l contacto ent re personas, g rupos y 

o tras o rga ni zac iones con un a g ran ll cx ibilidad. 

A pa rti r del a t'io 2008, las redes socia les to maro n un nu evo rumbo en la 

pa rt icipac ión ciudadana durnn tc procesos electora les, n partir de la campa ña de Barack 

Obama para In pres idenc ia de los Es tados Unidos. Fue és te e l caso más emblem áti co de la 

ut i li ;.ación de las 1 TI C como herrami entas de co muni cación e n una cam pat'ia electora l. El 

d iseii o de su cam pm'l a di o un lu ga r fund amen ta l a l empl eo de las N TIC , y el apoyo 

ci udadano que logró concita r a través ele e ll as en redes soc ia les vi rtua les como Facebook, 

Youtube, y bl ogs, entre otros, ayudaron al éx ito de la mi sma que lo ll evó fin a lm ente a la 

pres idenc ia (Espin osa, 20 1 0 ). 

En Méx ico sólo el 24.8% de los muni c ipi os ti ene pág in as wcb. Aguasca li entes, Baja 

Ca liforni a, Nuevo Leó n y Quintana Roo son los Estados c uya tota lidad de muni c ipi os 

c uentan con pági nas wcb: en opos ic ión se encuentra O axaca e n donde sólo e l 1. 58% de sus 

muni c ipi os cuenta con una pl a ta fo rm a di g ita l. En e l ranki ng de las 25 c iudades di g ita les 

rea li zada por Convergencia Research, México en tra con 7 c iudades: G uacla laja ra, Mérida, 

Ch ihuahu a, Tl axca la, Boca ele Rí o, Sa n Nico lás de la Ga rza, y San Pedro de los Ga rza; e l 
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~ n á li s i s cons idera u las c iudades qu e cuenten con i nfraestru c tur~ , band a a ncha. acceso a 

Int ernet. redes ina l;imhri cas g ratui tas, y las apli cac ion<:s de e-gobie rno (Espinosa, 201 0:7). 

Ac tua lm ente, las ins tit uc iones polít icas en Méx ico utili za n la lnt<: rnet como un a 

nu e\ a he rrami en tn com un it:aeiona l sin exp l o t ~ r su ca pac idad a l 1 OO'l-o: los scrv id or<:s 

públi t:os qui c r<:n di stribui r sus mensajes po r ese 1n <:di o , pero muchas veces ta les mensajes 

care<:<:n de es tructura e in formac ión. En la mayorí a de los casos, las pági nas web sobre la 

transpa r<:ncia y la información que presentan en sus in terfaces los es t ~dos, mu ni ci pi os y 

c iud ~des ca r<:cen de s<:nti do, ya sea porqu<: es tá confu sa mente es tructurada o porqu e 

cont iene una cx ces i\a cantid~d de conten ido. lo cua l más que info rm ar satu ra a los usua ri os 

e in h ibe 1 ~ b úsq ucd~ de la mi sma 

Uno de los movim ie nt os más pe rc ibi dos y distribuidos en Mé.xico en l ~s redes 

soc ia les de In tern et, es el l og r~do en e l 2009 por la comun idad T wi ttern. donde más de 200 

tw itteros rea li zaron, en la Pl aza de Dolores de l Rí o, un a propuesta en contra de l impuesto a 

las te lecomuni cac iones, en espec ia l a Inte rnet. Convocada a través de las apli cac iones de 

T witter se reunió un g rupo de tw itteros en e l Senado pa ra frenar este gravamen; una de las 

acc iones de los tw ítte ros cons istía en fo rm ar frases para rechaza r lo apro bado po r la 

cámara de d iputados. 

En e l 201 1 la c iudadanía , ya cansada de t ~ nt as mu ert es producto de la gue rra co ntra 

e l narcotrático sosten id ~ desde e l gobierno. convocó a un a marcha cont ra la v io lencia bajo 

e l lema de: .. No más sangrt:" ; la marcha fu e convocada por e l poeta Jav ie r S ic ili a , tras e l 
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ases in a to de su hijo po r parte del narcotráfico. Luego de un a prim era respuesta de l 

gobi ern o en b que ,;e prese ntó a l joven y al g rupo de am igos que le acompaiiaban como 

integrant es, también , de una banda del c rim en organi.-:ado, e l esc rit or se ded icó a hacer suya 

la causa de los ! ~! mili a res de mi les ele víc tim as inocentes que so n presentadas CO ilHl pan~: de 

la d t: lin c u ~:ncia. La m archa co nvocada logró reunir a grupos universitarios, soc ia les. 

s indi ca !l:s y c iudadan os en genernl ca nsados de la v io lenc ia que sufre Méx ico. desde hace 

cuatro años, por la ll ama da g uerra co111m e l cri111 e11 organi:ado . la cua l, a la fecha , ¡¡ 

cobrado ya la vida dt: nuís dt: 40 mil mex ica nos. y qu~: vi s lum bra un panorama dt: 

dcso!Jción. muerte y mi edo . La marcha, qu ~: sa li ó de la c iudad ele Cuernavaca , ll egó a l 

.-:óca lo de la Ciudad de México y ele a ll í recorrió diversas ciu dades hasta llegar a Ciudad 

Ju órc.-:, Chihuahua. punto neu rá lg ico de los atropellos sufridos por la población en este 

cn frent am i~:n t o armado. Mús ele un mill ón dt: c iud adanos recibieron mcnsaj~:s a través dt: 

In ternet en las rcc!l:s soc ia les virtua les. páginas web y correos electrónicos. para la 

as istencia y a la parti ci paci ón en la marcha. Tanto durante la o rga ni zac ión ele la misma , 

como a lo la rgo del trayec to recorrido, e l pape l ele los mensajes ele tel e fonía digital , así 

como las redes ele Twittcr y Facebook resultaron de enorme importanci a pa ra la logística y 

la difus ión del itinerari o, los sucesos y la respuesta que se tenía en los lugares a los que se 

ll egaba. 

De esta manera , la c iudadanía 2.0 ha encontrado nu evas formas de rcin vcnta rsc, de 

ser escuchada y participar en el debate ele lo público. Pese a e ll o, a dife renci a ele otros 

países más dcsan·ollaclos. México no cuenta co n la suficiente inti·acstructura que permita a 
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1<1 mayoría dt: la pob lación el uso de las NTIC , lo cua l determina limitaciones a la 

parti c ipación ciudada na a través de las rt:dt:s sociales. 

2.4 Logros y limitacion es de la pa rticipación ciudadana 2.0 en i\léxico 

La liheración de la ene1 ~~ia a/Ómica no 1111 c reado 

1111 1111e 1·o pruhlema. S implen/1.'11/C hi:o 11 11Í.\ lll ;r?,ellle 

la necesidad de resoh ·er 11110 .m exis1en1e. 

A lherl Einslein 

A lo largo de este ca pítul o hemos observado la trans ic ión hi stóri ca y la búsqueda de 

nu c1·os med ios para fomentar la participación ciudadana a ni 1cl cultural . po líti co y soc ial. 

En Méx ico, en las últi mas décadas, la restri cción de los medios tradiciona les como 

la radi o y la tel evis ión, a fec taro n cons iderab lemente las forma s de parti c ipac ió n socia l, 

fonnando c iudadanos apát icos y s in esperanzas de part icipar. Só lo algun os grupos 

min oritarios no qui s ieron seguir con es te esquema y a lza ron sus voces en contra de la 

hegemonía impuesta por los grupos de poder; es aquí donde empi eza la creación de nuevas 

institu c iones o redes soc ia les que son el resultado de acuerdos entre los c iudadanos para 

bu scar so luc iones a sus problemas soc ia les y po líti cos scg li n sus va lo res e intereses: 

El es pac io público es el espac io de la inte racción social v significati va donde las 
ideas y lo s va lores se forman , se tr.ansmitcn, se respa ldan y co mbalen; espacios que 
en una última instancia se convierte en el ca mpo del entretenimiento para la acción 
y reacc ión (Cas tcll s, Z009:J95). 
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Creando nuevas redes soc iales virtuales de participación ciudadana , los mexicanos 

han buscado so luciones y nuc \'as al tcrnati\ as de comun icación, generando cambios de 

va lores y c reencias colect ivas sobre la acción c iudada na. Con la apa rición d..: las NT IC y su 

irrupción en la v ida cotid iana , emergen nuevas formas de estructuración de los 

movimientos socia les, en much as ocas 1oncs con buenos resu ltados para la orga ni zac ión 

soc ial y po líti ca. Hay que entender que, la mayoría de la s veces, los mm imicntos soc iales 

se forman a partir de men sajes de descontento, su blevación, y esperanza, que pueden 

con llc\·ar consecuencias riesgosas para los indi viduos. quienes pueden s..: r n:primiclos. 

ccnsurndos, aiTestados o persegu idos por tales manifestaciones. Con la Internet y las 

hcrram ientas de participación ciu dadana 2.0, 1 os usuarios se encuentran con b posibi 1 idad 

de transmit ir mensajes de forma anónima y expans iva a otros grupos con los mismos 

i ntercscs. 

Cualqu ier c iudadano puede proponer las tem át icas que c irculan por Internet, las 

cuales abarcan toda c lase de asu ntos locales y g loba les, públicos y pri vados, sagrados y 

profanos, científicos y mágicos. No ex iste censura previa, ni límites en el tratam iento de la 

información o en el intercambio de experiencia, pero ta l vez su aspecto más innovador sea 

e l tipo de participación que los usuarios tienen en la producc ión , difusión y recopilación de 

los contenidos, las expectativas que genera y las fonn as de relaci ón y comunicación propia. 

(Winocur, 2004). 
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Buchstcin enumera con preci s ión , las limitaciones y los logros comunicaciona lcs 

que es pos ible identifica r en las redes socia les en Internet (Buch stcin . Jl)92 en Espino~:a , 

201 0) : 

Las redes virtuales forman una nuc\ a sociedad g lobal basa da en e l intercambio de 

información y conocim iento. 

Son hctTarnicntas sin costo en una di vis ión hori /.onwl y s in .icra rquia s basa da s en la 

cooperación , una di s tribución plura l ele las voces y el ctn pocleramiento ciudadano. 

Las redes crean nuevos espacios públi cos y nuevas formas de interacci ó n social. 

Rompen con el a utoritarismo, ya que cierta s interacciones no pueden ser controladas 

por los estados ni susceptibles ele cen sura 

Se caracteri zan por su mcil acceso y la posibilidad de c.\plorar un mundo entero de 

información si n mediciones o tiltros 

Generan una esfera pública crítica a l permitir la independenc ia de los c iudadanos , 

de las agenci as ele gobierno o de gran des empresas para mantenerlos informados. 

Penniten e l acceso universal que no reconoce fronteras e interacciones inmediatas y 

sim ultáneas. 

• Fomentan una mayor comu nicació n entre los ciudadanos y las instituciones que 

con fo rm an e l Estado. 

Promueven y permiten un a mayo r transparencia y una mejor rendic ió n de cuentas 

por parte de los gobern adores, así como un cana l de observación seg uimiento y 

exigencia por parte de los ciudadanos. 
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Limitantes 

• Son redes efímeras y cambiantes. 

• La des ig ualdad en el acceso y e l manejo de la in formación puede ca usa r una 

est ratificación soc ial , creando nuevas elites conformadas por sus pos ibilidades ele 

man ej ar dicha información. 

• La red se presl<l también p<mt una cont inu a vig il anc ia y con trol de los indi v iduos en 

soc iedades en las que toda información se encuentra dentro de esta red . 

• Las formas de enajenamiento que ofrece las TIC pueden marcar una mayor 

d istanc ia con respecto a la realidad , una interacción soc ia l que no lo es más y un 

s istema de creaciones de necesidades y deseos artificiales. 

• La restricción de in fo rm ación por parte de los gobiernos autorita rios. 

• El s laktiv ismo4 

En Méx ico la principal limit ación es la infraestructura con la que cuenl8 e l paí s, en 

torno a las nuevas tecno logías y la a lfabet izac ión tecno lógica: só lo 18.2 m ili ones ele 

personas cuentan con compu tadora , e l 24.8% tiene la posibilidad de acceder a Internet, 

estas limitaciones se han efectuado porque no hay su fi cientes polí ti cas públicas que 

fomenten mayor acceso a este medio. 

' Este tipo de activismo, se presenta en una soc iedad que enti·enta importantes procesos de cambios en la 

forma de entender la participación soc ial y política. El slakti' ismo (a veces slactivismo o el ickti vismo) es un 
acrónnno lonnado a partir de las palabras ··!lujo·· o "Jcbll"' el tcr1111110 "ac tl\ 1smo". de tal mane ra que el 

concepto se re licre a una forma de participac ión virt ual que es practicada po r quienes se comprometen con 

una causa so lamente dando un ··c1 1ck'' en su computadora pero no en otro t1po de acc10ncs que les req uicrnn 

de m:í s compromiso. Esta palabra se cons idera como un término peyorati\ O que desc ribe a quienes buscan 
"sentirse b1c n" suponiendo que úmcamente con esa 1111111 ma 111tcracc ión mediada prestan apoyo a un asunto 

o causa soc ml , cuando en realidad ello resulta intrascendente mas JI la de log rar que qu ien lo hace, sienta 
sa ti sfacc ión. 
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Para fin al iza r es te ca pítu lo, debemos recorda r que n1ngú n movim ie nt o soc ia l es 

homogéneo n i se c rea instn nt únca mcntc: scguram~.:n tc habrú d ~.: pasar algú n tiempo pa ra 

qu ~.: la ci udadanía se fam ili a ri ce en mayor m~.:did a con las NT IC y pu ~.:da h ac~.: r uso de su 

verdadera ri q ue¿a_ S in emba rgo, la partic ipación c iudada na en Intern et no puede 

deses tim arsc, ya que en muy cort o tiempo ha c rec ido de ma nera sorprenden te en nú me ro de 

espac ios e impac tos pú bli cos, sea parti c ipa nd l\ en cadena,; de solidar idad. sum ándose a una 

red de d ~.; n u n cia , o enviando mensajes a d il'e rsos medios, cte. 

La utili zac ión de Internet .. no puede ca ta logarse ~.;s t r i c t a m cntc en tre lo públi co o lo 

privado por que depende de la perspectiva desde donde se ana li ce .. (Wi nocur, 2004:95). Su 

c rcc i cnt ~.; im port ancia en la vida persona l, soc ial. po lí tica y aca démi ca de d iversos g ru pos, 

··es tá tra nsform ando los modos tradi c iona les de o rga ni /.ac ión y pa rti cipac ión, pero no 

nccesariam~.;n tc en la di recc ión de desaparecer o de ser rempla/.ados, sino más bien ~.; n la 

aplicac ión de sus posib il ida des o en la mod ifi cación de sus sentidos ... J: sto es que. --por una 

parte las formas de comunicación virtua les no representan un despl azami ento o sustituci ón 

a las otras f01m as de o rgan izac ión y pertenencia, s in o ex perienc ias para le las o 

compl ementari as a las tradi c iona les, pero también es posib le sos tener que a pesar de las 

limitac iones económi cas y soc ia les qu e cond ic ionan e l acceso a Inte rnet, la integrac ión en 

redes, cadenas y fo ros de di sc us ión pueden consti tu ir potenc ia lm ente mi croesferas públi cas 

donde se debaten asuntos s ignifi cat ivos pa ra d iversos indi v iduos, grupos mi norita ri os y 

mov imi entos soc ia les .. ( Win ocur, 2001 :75). 
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El conjunto de estos cambios, constituyen el tejido de la tran s formación en torno a 

la participación ciudadana. Conw 1nenciona Castells, ··los mov imientos sociales mús 

de liciosos de nuest ra época son preci sa men te aquellns cuyo objeti\ll es conservar la 

libertad en lnlcrnet .. (Castclls, 2009: 393). 
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Ca pítulo 111 

Apar1atfo Melotfológico 

3. 1 Definición del Método 

La metodolog ía se leccíonacla para rea li/.ar la presente in vesti gac ión es de tipo 

cua lita ti va. dado que és ta tiene como función describir de una fo rma detallada s ituaciones. 

eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observa bles . El enfoque 

cua lit at ivo in corpo ra lo que los pa rti cipantes dicen . sus experiencias. ac titudes, creencias, 

pen sa mi entos y rctlcxioncs tal y como son expresados por ellos mi smos y no como uno los 

descr ibe (( ion; ~dc/.) llc rnúmlc;. 2003 ). U método cua lita ti 1 o ··se relicn.: a la im estigacic"ln 

que produce datos desc ripti vos: las propia s pa labras de las personas hab ladas o escritas y la 

conduc ta observab le. La metodolog ía cua li iativa es un modo de cncurar e l mundo 

empíl·ico·· (Sih u. 2009 : 7). Este tipo ele metodo log ía comprens i1 a. se utili ; a en las ciencias 

de la conducta y las ciencias sociales, dado que permite cnl!:ndcr los fenómenos s in 

intención de ll egar a la generali zación de las conc lu s iones. Algunas de las características 

princ ipales de este paradigma identifi cadas por Tamayo ( 1994) son: 

• El científi co o bserva , desc ubre, expl ica y predice aq uello que lo 

lleva a un conocimiento s is temático de la real idad. 

• Permi te captar e l sentido que las personas clan a sus ac tos, sus 

ideas , circunstancias que suceden dentro de su contexto socio-cu ltura l. 

• Estudia circunstancias que no permanecen estáticas, que cambian 

constantemente a tra vés del tiempo. 
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Busca menos las generali zac iones y se acerca más a las 

fenomenolog ía;; y al interca mbi o de s ímbolos. 

Pretende la objct i\ i(bd del in ,·estigadnr. 

Busca cont rola r las situaciones que afec ten a la observac ión y la 

objeti\ idad del i11\'c>tigador. 

Se considera que hay una rea lidad al lá afuera que debe ser 

estudiada , capturada y entend ida (Taylor y Bogdan, 1 996) 

3.2 O e fin ició n de las té en icas de invest igac ión 

En el proceso de la in vestigac ión emp írica, se empl ea ron las sigui en tes t~cnicas: el 

análisis de las fu nciones tk:l di sc urso seg ún Jackobson, del li nk r: Quiénes SO IIIus:) del portal 

de EUM; La entre\ ista semiestructurada on linea a lgun os de los usuari os activos de la red 

E M: la obsenación vi rtu a l de las interacciones rea li/.adas en tre los usuar ios en el 

Faeebook de EU M en tre 26 de dic iembre de 20 1 O al 13 de febrero de 20 11: y el análi sis 

cualitati vo de contenido de l Ma11ual de Comi1és de Vigila11cia Ciudadana (CVC) y de l 

Manual para la recuperación de los espacios público s(uso y aprOI'echamienlo de los 

ceno·os de conl'i l'encia), correspondientes a la Fase 1 y 11 respect ivamente, de la propuesta 

operat iva de EUM . 

3.2. 1 Análisis de las funciones del di scurso 

Los di sc ursos se forman a partir de ideas sobre la rea lidad de un sistema o conjunto 

de s is tem as ex istentes en un a práctica de la sociedad. En el ámbit o de la comuni cación, 

existe un ampli o debate entre las diferencias y s im ilitudes entre di scurso y texto. Sin ánimo 
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de profu ndiza r en é l, es posib le pu ntua li zar que, por ejemplo. m ient ras pa ra Va n Dijk texto 

y d iscurso son sinónimos. y e n am bos casos su anú lisis se re fiere a identificar cómo x autor 

hab la de x tema. pa ra IL!rth es e l J isc u1·su c.\ccde a l tc.'\lo ) "es 111~1 :, un 1\:n¡inenw de 

cunstrucción socia l que de pos ic iona mi en to auto ri a l. Asi , pa ra e l semiólogo francés e l 

es tudio de l d iscu rso tiene sen ti do en la comprensión ele la imagin ería que c ierta soc iedad 

prod uce sobre .r cosa en cierto momen to his tó ri co , y no tant o en lo q ue d ice un a produ cció n 

tc\tua l ais lada .. ( l'érC/. Dan iel. 2008:227). L:: n ese senti do. e l análisis Jel d iscurso (A D) es 

una interdiscip lina que estudia e l d iscurso como fo rma del uso de la lengua a part ir de 

acontec im ientos com uni ca ti vos y de la interacc ión en un contex to cogni tivo, soc ia l, polí tico 

y cult ura l cspecitlco. 

El A D puede desa rro ll arse desde d ife rentes en foques pa ra e l logro d.: objetivos 

dive rsos: desde un en foq ue argument ativo inLcntará reconocer la fo rma en qu e se 

concatenan las ideas para la ex posic ió n ele tes is y/o postul ados co n un a carga 

ideo lógica; desde un enfoque sem ió ti co busca rá clevclar los conteni dos la tentes, no 

revelados en prim era in stanc ia, que se ocultan debaj o de lo exp líc itamente ex pu es to: 

desde un enfoque cstruc tura li sta bu sca la identificaci ón de estructuras qu e a rti cul an e l 

di scurso, lo conti enen o bie n lo dete rmin an; En es te sentido, Jakobson plant ea, además 

de l reconoc im iento ele una est ructura básica en cua lqui er modelo com unicativo, la idea 

ele que e n e l lenguaje se rea li zan fun c iones las cua les ti enen propós itos c laros en e l 

logro de los objet ivos de l di sc urso. Es dec ir, como un a herramienta que bu sca generar 
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c iertas respues tas y reacci ones en e l interl ocutor a l qu e va dirigi do en un co nt~.:x t o soc ia l 

~.:speci li co . 

Ro rn ún Lik obson denomin a .fi111cioncs del lenguaje a aquell as expres iones de l 

rn isrn o que pueden transmi tir las ac titudes del emi sor ( lnfoarncr ica. 20 11) En un proceso 

comu nica ti vo, es necesa ri o que ex isw un emi so r, un mensaje y un des tin a ta ri o. y e l 

lenguaj e se usa pa ra comu n ic<tr una rea lid ad, ya sea a li nn ati va, negati\a o de pos ibili dades. 

Román Jako bson, atribuye un a impo rtanc ia cons iderable a l contex to de l men saj e, es dec ir 

a la rea lidad inm ed iata en la cua l el di scurso s ucede, y tambi cn a los códigos uti li/.ados qu e 

pe rmiten qu e emi sor y recept o r se en tiendan. 

Romá n Jakobson identili ca las s igu ientes fun c iones del len guaje: 

C uadro 7 Fun ciones del lenguaj e 

Funciones Características 

Fun ción Emoti va 

Función Conativa 

Hablante. - Hace referenc ia a lo que 

s ien te, su yo ín ti mo, predominando en 

é l, sobre todos los dem ás factores que 

consti tuyen e l proceso de 

comuni cac ión. 

Oyente.- El recep tor predomina sobre 

los otro facto res de comun icac ión, 

pues la com unicación es tá centrada en 

la p e rsonas de l tú . De qui en se e pe ra 

la rea lización de un acto o un a 

respuesta . El hablante espera que e l 

oyente actúe a través de ruegos, 
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Función Referenci al 

Función Metalingiiística 

Fun ción Fática 

Función Poética 

súplicas y/o órdenes. 

Contex to.- Es e l tema o asu nt o que se 

esté haci endo relácnc ia. 

Cód igo. - Se centra en el código 

mismo ele la lengua. 

Cont<Jcto.- con,;is tc cn inicia1·. 

int errumpir, continu ar. o tinal izar la 

comu nicación. 

Mensaje.- es e l ac to ele comun icac ión 

que es tá centrado en el mensaje 

mismo, en su dispos ición, en la fonn a 

como este se transmite. 

Fucnlc: lnli.>Jmérica. 20 11 hlip:l/" ww.iniÍ.1a mcri ca.orgi lcL>ri al jacobson l.hlm 

3.2.2 Entrevi sta scmicstructuracla on lin c 

La entrevis ta en la in ves tigación social , .. es un proceso comunicativo por e l cua l 

un in vesti gador extrae una informaci ón ele una persona- .. e l in formante .. -, que se ha ll a 

contenida en la biogra fía ele este inter locutor, entiendo aquí biografía como el conjunto 

ele las representac iones asoc iadas a los acontecimientos vivi dos por el entrevistado .. 

(Ri zo, 2007: 194). Por e ll o , la inform ac ión substraída ha s ido experimentada y 

absorbida por e l entrevistado y que será proporcionada con un a o rientaci ón e 

in tcqJretación s igniti ca ti vas ele la ex peri enc ia de l en trevistado. 
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Es así. q ue la ent rev ista forma pa rte de l ac to de comunicac ión oral que se 

es ta bl ece ent re dos o más personas (e l ent rev is tador y el ent revistado o los 

enlre, ·istados) con e l fi n de o bt ener una info rm ac ión o una opin iún, o b ien p<Jra conocer 

la personal idad de a lgui en. Puede ser dcti nida como un meca ni smo de aprox im ación 

qu e permit e profund izar nues tro conoc im iento sobre un determinado proceso, gru po. 

s ituació n o' ivcncia. Para su desarro ll o es LJti l conta r con una guía de con\'Crsaciún en la 

cua l los tópicos son de te rm inados de ma nera genera l. 

Den tro de la en trevis ta se des taca , la en trev is ta semi -estructurada la cua l se presenta 

Liti l, pa ra obtener in formación de carácter pragmá tico, es decir, cómo los sujetos di\ersos 

actúan y recons truye e l sis tema de rep resentación soc ia l en sus próct icas indi,·id ualcs. --La 

entrevis ta tiene un espac io de cobertura fu ndamentado en e l comporta m iento idea l de 

ind ividuos concretos, en su re lación con e l obj e to de invcsti g<Jción circunsta nc ia c ubri endo 

un espac io pragmático .. (Ri zo. 2007: 194 ). 

La entrevista de in vesti gación, es un a conversación entre dos personas, con e l propós ito 

de favo recer la p rodu cc ión de un di scurso conversac iona l, contin uo y con c ie rtas líneas: --es 

un a narrac ió n conversaciona l, creada conj unta mente por e l en trevistador y e l entrev istado 

que conti ene un conjunto int erre lac ionado de estructuras que la dcti ncn como o bj e to de 

estudi o"" (G rc le, 1990: 1 12 c itados en Ri zo, 2007: 198); pretende, a través de la recog ida de 
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un conjunto de saberes pri vados, la construcción del sentido soc ial de la conduct<l 

individu<JI o del gru po de refen.: ncia de ese individuo. 

Por ello, cada in ves ti gador reali .-:a una entrevista diferente según su cultura. sensibilidad 

y conocimiento particul a r del tern a y. Jo que es mús importante. segCm el contexto especial, 

social o temporal. De esta manera, es un proceso de determinación de un texto en un 

contexto. En e l que se despliega un largo repertorio de estrateg ias y transiciones a tra vés de 

la acum ul ación de datos de sa beres privados, una const ru cción sobre el sentido soc ial de la 

conducta indi vidual o del grupo de referenci a de ese indi1·iduo . 

3 .2 .3 Observación virtua l 

La observac ión se basa en la etnografía, la cual consiste en el anál isis del modo de 

vida de una raza o g rupo de indi vidu os, mediante la observación y la descripción de Jo que 

la gente hace, como se comporta y como interactúa entre sí , para describir sus creenci as , 

va lores, motivaciones, perspectivas y cómo estos pueden variar en diferentes momentos y 

c ircunstanc ias . es dec ir. que "describe las múl tipks formas de 1·ida de los seres hum anos .. 

(Sandova l, 2003:1 ). Esta surgió como un nuevo concepto. reconocido como un método de 

recopilación desc ripti vo de datos , se convierte en un punto de partida para o tras di sc iplin as 

y técnicas de in vestigación. 
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La etnogratla contemporánea se enfoca también en otras unidades soc ia les 

(dete rminados barrios. a lguna subcultu ra . ciertas profesiones, etc.) bajo el a n~li s i s de 

aspectos cual itati vos del comportamiento de los indi' iduos. de sus relaciones soc iales y de 

las interacciones con e l contexto en qu e se desarrol lan (S taton: 1996 citado en Sa nclova l 

Lutrill o. 2003:3). 

Algunas de las herramientas mós utili ~ada,; son: 

La observación: Registro de Jo que se ve ta l y como se ve 

La observación participante: se forma parte ele la comunidad a la 'ez que se 

observa. 

Conversación, Entre\ ista abierta. Cuestionario: Hab lar con la gente, preguntar, 

observar; e l cues ti onario permite tratar estadísticament e, pero también la dimen s ión 

la dimens ión cua li tativa de preg untas en profundidad, preguntas ab ie rtas , etc. 

His toria de V ida: Se hace a a lguien inusua lm entc interesante para proveer un rel ato 

más íntim o y person a l. 

Estu di os de caso: Describi r que se 1-diere a una úni ca unidad m uestra, bien sean una 

persona, grupos u organ izac iones. 

La selección ele las téc ni cas, an teri ores consisti rá en e l tipo de objetivos con los que 

se bu sque cumplir una in vesti gac ión , es pur e ll o. quc ·· Ja dnogr<Jib impli ca un ri gm 

teórico, técnico asoc iado a una apertura y ll cxibiliclad para ver, registrar y posteri ormente 
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BI B _IDTEC A UAC 

anali /.a r las situaciones que se pn:sentan y que no se pueden exp lica r con elementos 

tcúri cos pr..:1 ios o inici a les·· (S<Jndov;il. 2003: 1 ). La ctnogralia. entonces, toma un pape l 

importantL:, que depL:nciL: ck l tipo dL: L:Studio L: illl es ti gac iún quL: se L:sté rL:ali zando. Apa rece 

dentro del ca mpo de los medios como un método para el es tudi o del 1nundo soci<J I de la s 

aud ienc ias ac tu ales. 

La obsen ac ión 1 irtua l parte de l ..:studio de lnternL:t y tú nna parte de lo que se 

co noce como ··etmlgra li a 1 irtua l"· ; se re fi ere al registro, descripción y explicación de las 

intcraec ion..:s entre los usuarios de Inte rn et, teniendo como objetivo la compren sión de los 

fen ómen os intersubj eti vos que se generan en la cibcrcultura. As í pues. la et nogratla virtual 

abre una nue1 a perspecti 1·a so bre ..:1 es tudio de l In ternet.: a que ··nuestras creenci as acerca 

de In ternet pueden tener consecuencias importantes sobre la relaci ón indi vidual que 

tengamos con la tecnología y sobre las re lac iones soc iales que construyamos a través de 

dla. La etnogt·afía ··puede se1"1' ir pa ra alcanzar un sentido enriquecido de los s ignificados 

que va adquiriendo la tecn ología en las cul turas que la a loja n o que se confom1a n grac ias a 

e ll a·· (lli nc. 2009: 17). 

La etnografía virtual (y la observac ión virtual como parte de ell a) propone el estudio 

de hechos mcdiá ti eos en intcrnet ··donde la Red tiene un papel. por un lado, de instancia de 

conformación cu ltural y, por otro, ele artefacto cultura l construido sobre la comprens ión y 

las expectati vas de los inwrnautas. ·· ( llim:. 2009:1 ). Algun as limitaciones que podemos 

encontrar en este estudi o son, para Hin c (2000), la lim itac ión referida a tres categorías: 
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camb ios en el ro l del ti empo y e l espacio : ca mbi os en las comun icacio nes: y ca mbi os e n e l 

ro l de los medios de comu ni cación soc ia l. Po r ello. tambi én menci o na que la etn ografía 

v irtual es ideal para inici ar e studios en torno a Inte rn et, ya que con e lla se pu ede ex plorar 

lüs inte rre lac io nes entre las tccnn logías y la \ 'ida cotidiün a de las perso nas en el hogar, en la 

o li c in a y en c ua lquier otro luga r del mundo real. 

3.2.4 Anú li s is cualitati\ o de contenid o 

El anú li s is ele contenido es un a técnica para e l análisis de tex tos que, en té rmin os 

generales, bu sca encontrar en ellos la s ignilicac ión, e l sentido de los mi sm os. Pu ede 

abordarse desde una perspectiva c uantitati va o bien cua litativa . De acuerdo co n Mi g uel 

Ángel Gómcz 1cndoJ:a (2000), e l a ná li s is cuant itati vo de conten ido pretende encontra r 

frec uenci as, repetici o nes y s imul tane idades en la presencia ele c ic11os términos, pa labras o 

fra ses con e l tin de deduc ir sentidos pos ibles. Es. e n genera l, e l más utili zado pu esto que 

brinda un a apa rente o bje ti vidad matemá ti ca, y actua lmente se puede reali zar con la ayuda 

de softw are espec ia li zado d e g ran sofi sticación. El aná li s is cualitativo de contenido en 

cambio, es más una técni ca de interpretación que no reni ega de la subjet iv idad a ún cuando 

se es fuerza por establecer ca tegorías de aná li s is c laras. 

De man era general, el aná li s is de contenido se rctiere a l contenido ma nifi es to o 

expreso de un texto, es decir, parte de la idea de que lo que se di ce es lo que se qui so decir, 

por lo cual no se in teresa mayonnente por conten idos latentes. Puede cons iderar ca tegorías 
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ele análi sis muy estri cta s a pr iori con la int enc ión ele formular hipótes is fuertes , o puede ser 

más llcxiblc y abierto en la formul ac ión ele estas categorías para desc ubrir, simp lemente, la 

presencia de ciert os temas cn el texto. 

Para e l análi sis ele co ntenid o es necesario (a) la constitución del coqJu s: (b) la 

tran scripción del mater ia l: (c) la escogenc ia de un método ele aná li sis, esto es la creac ión ele 

las catego rí as de anúli sis. 

3.3 Selección de informantes 

Caso: Esta111os U11idos Mexic11 110S 5 

Le11111: 

"Lo único que se necesita para que triunfe el mal es que los buenos no hagan 

nada .. Estemos Unidos illexicanos " 

"Si el crimen está organi:ado ¿Por qué nosotros no7 ,. 

8/og. 

http://estemosun íclos mex icanos . worclpress .com/20 10/ 1 0/ 18/nosotros-somos-

estemos-unidos-mexicanos/ 

' Para efectos de esta investigac ió n no se es tá cons iderando en el a ná li sis la red de T witter, la cual a l 13 de 
lebrero de 20 11 co nt aba con 3,70 1 seguidores. La razón por la cua l no se incluyó a la red de Twitter para este 
trabaj o se debe a que en e lla son cas i exc lus iva mente los moderadores los que dejan mensajes y existe muy 
poca int eracc ión por parte de los usuar ios. 
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Facehook: 

http :l /es- la . facebook. com/pcop le/ Estemos-Un idos­

Mex ica nos/ 1 00001591 7544 14 

flllrodu cción: 

Eslmnos Unidos Mexicanos es una red virtua l qu e surge en 20 1 O y que contaba a l 

13 de febrero de 2 01 1 con 4976 miembros en Faccbook. 

Misión: 

Co nvoca a la soc iedad mexica na a orga ni zarse en contra del c rim en organi zado 

CóiJlo.fitnciona: 

EUM es una red virtua l hori zonta l. En el blog los usuari os pueden dej ar 

mensajes aunque no sean miembros, sólo se les pide correo e lectrónico, nombre 

y página wcb s i se tien e. Sin embargo, para ser publicado el mensaje se debe 

esperar la aceptac ión de los moderadores. En e l Facebook en cambio, só lo se 

pueden dejar mensajes s i se es mi em bro, y una vez agregado el usuario los 

mensajes no se m oderan, aunque e l requi s ito so li c itado es que los men sajes no 

sea n partidi stas. 
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Ptih/ico Objetii 'O : 

ll ombn:s y muj e res mexicanos de todas l:.!s edades y co ndi c iones socia le,;. 

Diji1sión: 

La difusión de EUM ini c ió primero por carte les y mantas colocadas en lu gares 

est ratégicos de la C iudad de Méx ico, Cuernavaca y Monterrey. 

Contenido general: 

8/og: Cont iene S interfaces que muestra en un primer panorama la inlo rm ac iún 

genera l de la red , v ideos promoc iona les y man ual es de có mo organ i/éa rse para 

combati r a la d e lin cuenc ia; A l 13 de febrero de 201 1 inc lu ía e l Manual de 

Comités de Vigi lancia Ciudada na (CVC) y el Manual de Difus ión. los cuales 

con ti enen indi cac iones c la ras para la partic ipac ión ci udadana en con tra de la 

de lincuenc ia. 

Facebook: En esta red socia l los usuarios de EUM dej an info rm ac ión, opin iones 

y comentari os sobre algún tem a de in segu ridad que acontece en e l pa ís. A l 13 de 

febre ro de 20 11 esta red contaba con 4.976 usuarios. 
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3.4 In strum entos 

3.4. 1 Entrevista Semi estru cturada: 

1. - {·,Por qué pnrticipas en l::s1emos Unidos .\lexica nos'? 

2.- ¿Qué signilica pam ti parti cipa r en Estemos Unidos ¡\ /exicanos'? 

3.- Para ti ¿cuá l es e l objeti1·o de la partici pación c iucbdana·> 

-+ .-¿Que has encontrado en Es/ciliOS Unidos ,\/c.ricanos·' 

5.- ¡_ De qué manera crees que estás participJndo para ayuch:tr a n.:soh·cr el problema de b inscg.undad en 

f\ 10 \ico al cntrJr a t:stt:mos Unidos ,\/exicanos'? 

6.- ¿Qué co nsideras que es lo mejor de Es lemas Unidos ,\/e.ricanos' 

7.- ¡,Qué le desagrada ·> 

X.- ¡,Qué es lo que te animn a seguir participando en es ta red ? 

9.- ¿Qué piensas de que Jos organizodorcs de la pág ina) los integrantes en gcn<.: ral permanezcan en el 

anonima to'? 

1 0.- (·.Tú como te muestras hacia los demás integrantes? ¿Cómo te gustaría que los demás integrantes de la red 

te reconocieran? 

1 1.- ¡,Con qué usuario/s de los que part it:ipan en Estemos (}nidos .\lcxicanos te sientes mós idcntifit:ado'.' ¡,Por 

qué~ 

12.- ¿Cc' n qué usuario/s ele los que parti cipan en estemos Unidos Mexicanos le s ien tes más dis t an t e~ ¿Por 

que 

1 3.- ¿Partic ipas en otros fo ros virtuales que tenga n relac ión con e l mi smo tema de la inseguridad? ¿Cuál es? 

14.- ¿Cómo te en1eras1e de esta red? 

1 5.- ¿Cuántas veces entras a parti c ipar en esta red? ¿Cada cuánto tiempo? ¿qué tan frecuentememe? 

16.- Por últ imo, danos un comentario sobre lu ex periencia en Es1emos Unidos Mexicanos, y las redes soc ia les 

virtuales. 
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3.4.2 Guías ele observac ión virtual 

C uad ro 1 Ohstl·variOIIl'S Gt nnall'S dt /:·_,temo.' ( 'nido.' .llcxicanm 

Estemos 

Unidos 

Muirano~ 

Us uarios 

Form:1 de 

Ingresa r 

Estr·uctura : 

Ptígi na prindpa l. 

y Pt'rso nal 

Cnopos 

E~tr·as 

Mensajes de 

Salida 

i\h· nsajl'S dr 

Entrada 

Twittrr Faeehook P:ígina 

Ge neral 

Cuadro 2 Observación de los mensajes realizados por los usuarios de EUM . por Estado en Faeebook 

Estado úmero Mensajes Total de usu3rios en la república 

Cuadro 3 Mensajes realizad os del 26 Diciembre de 20 10 a11 3 de Feb rero de 20 11. en Faeehook 

# ~ l e nsajes 

# respuestas 

Oicicmbn• Enero Febrero Total 
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C uadro -l Ohsrn ;rción dr las interan ionrs dl' los usu a ri os rll' Fan·hoo k ck f:' l '. lf dl·l 2ó rll' di r il'mhn· a l 13 de 
fd•rc ro d<· 20 1 l . 

Oía Us ua rio Comentarios Sub co mentarios i.A 
cu ;.lnt as 
prrsonas 
les g us ta '! 

Obscrvado ncs 

<':il 

Cu:~dro 5 Ohsl' rv ~rció n dt.'l ro nf n fo rlt.· E.\lemo.\ un irlo.\ .\fexicano' 

A mbicntr (tiempo1 ubicación. circuns tanci a, etc) 

Partifip <lll ll's 

Roles socia-comunicativos (locutor , miembro. etc.) 

lnfe nri onl'S 

Metas y pro1>ósitos 

C uadro 6 Ohst·rvadón sohrc las lem;itkas de los llll' nsajcs n •a li z;ulos . 

Pllrticipllción Ci ud a dana 

Violl'nda 

Crimen oq~;l nizado 

3.4. 3 Guía de análi sis cuali tati vo ele contenido 

Corpus 

Manual de Co mités de 

Vigilancia C iudada na 
(CVC) 

Fase 1 

Manua l de Recup t>r·arió n 

dt.• es pacios púb licos 

Fase 11 

Unid ad de análisis Mome nlos de la 

conformación 

orga niza tiv a 

Tan• as de vi nculació n 

esperadas 
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Capítulo IV 

Interpretación de los Resultados 

Lo IÍnico que se 1/('Cesila paro que lriunfe 

el111al r:s 1111e lo.\ huen os no haJ.:annada ... 

4.1 Breve semblanza de la ll amada "Guerra contra el cri men organizado" 

A partir de 1990 los cá rtcles mexicanos de la droga adquieren muyor importan ciu 

como consecuenc ia de la di sminuc ión ele operac iones de los principa les cártcles 

colombianos. Los cúrtclcs mexicanos comienzan entonces a dominar la totalidad de l 

mercado ele drogas hacia Estados Un idos. Las suces ivas esc isiones a l in te ri or de el los y la 

lucha por el contro l ele territorios de venta y tr~1siego de la dmg~ 1 . así como el a taque frontal 

de l gobiern o han desa tado una ola de v io lencia que ha afectado a la soc iedad en su 

conjunto. 

A lgunos de estos actos de violencia y miedo, fueron reali zados a pa rtir del 2005, 

cuando empezaron a aparecer en paredes, puentes y en vías públicas, cadáveres de 

personas cruelmente ejecutadas , los cua les se acompañaban de los llam ados 

narcomensajes, que se escribían en cartul inas o mantas, con el propósito de atemori za r a 

aqué ll os a quienes se dirig ía e l men saje. El 1 1 ele diciembre del 2006, e l pres idente Felipe 

Ca lde rón desplegó un operativo para combatir ban das ele narcotraticantes en e l estado de 

M ichoacán , a petición del gobernador Lázaro Cárdenas Batel. El gobierno federal anunció, 

entonces, que inici a ría una "bata ll a" contra el crim en organizado . utili za ndo a las Fuerzas 
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Arm adas. mov ili za ndo a la Po lic ía Federa l en compa!l Í<I de los cuerpos po li c iacos de cad a 

entidad federat iva y de diversos mun ic ip ios. A e ll os se han sumado e l Ejé rc ito y la Ma rin a 

(That Max im : http :// t h<llm ax im .t um blr. com pos t 25 7-15 7828 la- rea l idad-d e- 1 <.~-g u erra-

contra-c l-n arcotra li co ). 

El 15 de septi embre de l 2008. durante las cel ebrac iones pat ri as en Méx ico, en la 

plaza de Mo re ! ia , ante c ientos de as istentes, fu eron la nza das va ri as g rabadas en un ataque 

contra la pobl ac ión, el pri nc ipa l mensaje ele estos atentados dec ía " l'o r apoyar a l gobierno 

en co ntra de l narcot rálico .. donde res ultaron 9 personas muertas y 132 heridos. 

En e l 20 1 O a p rinc ipios de febrero , oc urrió un a ma tanza de jóvenes en la c iudad 

fronteri za de Ci udad Juórez en Ch ihu ahua, a ca rgo de s ica rios, donde fa llec ie ron 13 

ado lecentes est udi antes de secu ndari a s in vincu lo a l narcot rflti co. El 19 de ma,-.w de l 20 1 O, 

un enfren tam iento ent re s ica ri os y po li c ías dejo muert os a dos es tudi antes de In stituto 

T ecno lóg ico y ele Estudi os Superi ores de Monte rrey. Suces iva mente, la li sta de sucesos 

sang rientos empezó a c recer y las víctim as inocentes fu eron cada vez más num erosas . 

La guerra contra e l narcotrático, toma mayor sadi smo cuando los líderes 

importantes de los cárte les de Tij uana y de l Golfo fu eron an·estados; la gran milita ri zación 

del territori o mex icano ha provocado una respu esta vio lenta por pa rte de las organizac iones 

c rimina les. En e l 20 1 1 se repo rta ron 50 mil 490 ases inatos ocas ionados po r la gue rra 

contra e l narco (Ruiz-1-lea ly, 20 11 : http ://www.criteri ohicla lgo.com/no tas.asp? id= S3420), 

s iendo las c iudades con m ayor número ele ases in atos C iud ad Juá rez y T iju ana. Las 

principales es tadísti cas el e muc11es rea li zadas en torno a es ta guerra inc luyen tanto a 
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integrant es de los cuerpos armados de todos los ni ve les , sicarios de las bandas de 

IHJ I"Clltraficantes, como a ci, ·iles s in nexo con la delincuencia, principalmente a _jó venes y 

period istas. 

La estrateg ia adoptadas por el gobierno mexicano en la lu cha contra el crimen 

o rga ni zado se ha cen n·ado imicamente en el enfrentamiento armado. introduciendo a l 

Ejército en las calles, lo cua l ha pro\'ocado e l aumento en e l número de vio laciones a los 

derechos humanos, y ése es <:1 moti \'o princ ipal de las criticas que se le han hecho, debido a 

que deja in tocadas las redes tinancicras del narcotrálico y no contempla acciones de 

prevención de adicc iones ni tampoco de emp leo u opol'tunidadcs educativas para los 

sec tores empobrecidos vulnera bles a la acc ión de la delincuencia 

Varias o rga ni zaciones y movimientos soc ia les han formado redes c iudada nas qu e 

ll aman a participar y unirse en contra de las posturas tomadas por e l Estado, para etTad icar 

la vio lenci a y la sa ngre innecesaria o bien para organ iza rse en la búsqueda de alternativas 

para la seguridad, muchas veces haciendo uso de las redes socia les virt uales de intemet 

como Twitter, o Faeebook; uno de estas redes socia les es el ll amado Estemos Unidos 

Mexicanos. 
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4.2 Anális is de la r·ed "Estemos Unidos Jltlexicanos" como estructura 

Las redes socia les, como estructura , pueden dctínit·se como una construcc ión 

intersubjetiva de marcos de s ignifi cados y IH:goc iac ión de identidad e inte reses. Para 

rea li zar e l análisi s de es ta red en tanto est ructura, llevamos a cabo el estud io de aspectos 

que tienen que ver con (a) e l ori gen y sut·g imiento de la red: (b) construcción de senti dos 

que los mi smos usuari os le a tribu yen a sus prácticas: y (e) la negociación de identidad. El 

presente análisis se rdícre a las int e racc iones efectuadas en e l Blog y en Faccbook entre e l 

26 de di c iembre de 20 1 O a l 13 ele febrero de 20 1 l. 

4.2. 1 Origen y surgimiento de la red 

La red virtual surge, a l igua l que el movimiento, ele manera anó nima. No es 

rei vindi cada por nin gun a organi zación ci v il , ni asoc iación ele ningún tipo. Durante los dos 

meses que se le dio seguim iento, no fue pos ible asociarla con a lgún grupo ele intereses 

políticos especí fico ni tampoco fue asum ida por ninguno ele e ll os. En dos ocas ion es 

enviamos mensajes a sus correos para obtener más infonnación sobre su procedencia , y no 

se nos contestó ele manera específica, s ino que únicamente se nos remitía al Blog. 

Tanto en e l aspecto socia l como en e l virtual , Es1emos Unidos Mexicanos , se 

presenta com o un movimiento ciudadano anónimo que ll ama a la soc iedad a organi za rse en 

contra ele la delincuencia. Su primera aparic ión pública se reali za las últim as semanas del 

mes ele septiembre, en ciudades como Monterrey, uevo León, la Ciudad ele Méx ico, 
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Cucrn a\ ·~ca , en tre otras. Es ta red soc i ~ l , despert ó la s impatí a de cient os de personas qu e 

desde las redes soc iales \irt ualcs expresan su dis pos ic ión de su marse a la ca mpa iia para 

rescatar a 1\ lé .\ico. -- un pcquciio grup<l de de lin cuentes y de au tm iJades corrup tas--. 

El 1 O de oct ubre, se di o a conocer a través de man tas contra la v iolenc ia en la c iudad 

ele Cuern avaca; el 1 ¡) de octubre se da a conocer en el Di st rito Fcdc l·a l y, tina lm cn tc , e l 24 

de octubre, ll ega a la ci udad ele Monterrey. Es/CiliOS Unidos Mexicanos utili za dos de las 

principa les redes sociales virt ua les más conoc idas de l mun do que son Facebook y T w ittc r. 

y un b log que informa sobre las notas princ ipales y los pasos a segu ir para recuperar e l pa ís 

del cri men orga nizado. 

La integra n hom bres y mujeres, entre los 18 años en ade lante: es un mov imi ento 

in ic iado por un grupo de c iuda danos que se di cen hartos ele que un pequc iio gru po de 

de lincuentes y autoriclaclcs corru ptas tenga n sec uestrado a l pa ís. Es un a red soc ia l anónim a, 

debido ~ que, mencionan , la na turaleza y cti cac ia ele sus acc iones as í lo dem a ndan. Una ele 

las ideas centra les que expresa e l gru po es que son más qu e los de lincuentes y e l hecho el e 

qu e no usen la vio lenc ia no s ignifi ca que no tenga n rec ursos y estrateg ias como los ele 

qui enes amenazan a Méx ico. Menc iona no es tar a favor n i representar a n ingún pa rti do 

po líti co ni a l servic io ele algun a ideo logía. 

La difu sión ele Eslriii!Os U11 idos Mexicanos, ini c ió prim ero por ca rteles y ma ntas 

co locadas en a lgun as pa rtes el e la c iudad de Méx ico : actua lm ente cuenta con redes soc ia les 
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como un Blog (wordpress), Facebook y T w ittcr6
, donde las personas pueden su bir 

comentarios, y se difunden actividades mu y concretas para combatir la delincuencia. 

Blog: En e l bl og podem os encontrar 5 interbces que nos muestra la p~tg ina : Inic io, 

¿Qué lwcer?. (:quiénes sonws:). Manual de Co111i1és de l'igilancia Ciudadana (C VC) y el 

'vlwuwl de di(it sián. El inicio so lamente nos emeiia fotografía s, información genera l sobre 

los c iudadanos que han participado en la colocación de mantas sobre esta red a lrededor de l 

m undo. La interfa,- de ¿Qué lwcer:' proporc iona, la información sobre la Fase L nos exp li ca 

en qué cons is te, tam bié n e l cómo ini c iar con este movimi ento las comunidades, cont ie ne 

11 2 respuestas ele felicitaciones e ideas ex tras de lo que se puede realizar en to rn o a l 

mm·imiento; en la int ert~tz de (: Quiéne:; sontos<' Podemos aprec iar e l mensaje genera l de la 

red . su mi s ión. su visión , sus obj et ivos, y que está confo rm ado por la ciudadanía de una 

fonna anónim a la cual , está cansada de la v io le ncia que se encuentra en México: cuenta con 

225 mensajes de fel ici taciones , comentarios e ideas. En la interfaz de l Manu a l ele Comités 

de vig il ancia (CVC) cuenta con 5 puntos pa ra la organización y la integ ración de los 

comités de vig il anci a ciudadana, el auxi lio de amigos y familiares para la ayuda a la 

formaci ón del CVC, identificación de pe rsonas, reun ión con las personas que quieran ser 

pa rte de l comité, y a lgun as ta reas que e l comité ya formado tiene que lleva r a cabo; esta 

interfaz recibió 17 respuestas de comentari os e ideas. La última interfaz es sobre el Manual 

de difus ión ele la red de Eslernos Unidos Mexicanos, y muestra puntos de lo que deben 

hacer sus mi embros para difundir es te movimi ento hac ia la soc iedad. Ti ene un total de 14 

6 
A tra vés del T\\'iller, el equipo de Estamos Unidos Mexicanos, puede mandar info rmació n que sea relevan te 

para dar a conocer de manera oportuna a la soc iedad. El contenido del sitio siempre muestra los últimos 
comentarios y noticias tl e,·adas a cabo por los poderes polí ticos, sobre la seguridad e inseguridad nacional. 
Tiene un total de 3, 70 1 usuarios (segu ido res). 
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respuestas de felicit ac ion es y opiniones, las respuestas dej adas den tro de t:s te b log es de un 

s is tt:ma ab it:rto, dondt: se pueden dej ar mensajes. colocando no mbre. correo, página y 

comenta rio , el cual debe ser aceptado por los moderado res, aunque la mayoría de los 

mensajes son aceptados. Aunque e l blog sea limitado a las 4 interfaces, los us uarios hacen 

poca participac ión en este, Wmbién só lo se limitan a leer las notas que se encuentran en e l 

blog, en cambio en Facebook, y Twitter, pueden comentar intlnitas veces, dependi endo ele 

gustos e intereses 

Facebook: En esta red soc ial virt ua l, nos podemos percatar de un a mayor 

parti c ipac ión de los usuarios de EslonJOS Unidos Me.riconos, ya que aquí e llos pueden dejar 

inform ac ión, opiniones sobre algún tema de in seguridad que acontece en e l paí s. As í 

mi smo, otros usuarios pueden opin a r pa r<l interactua r con los miembros del g rupo. Tiene un 

tot a l de 4.976 usuari os que están al pendiente y parti ci pan sob re lo que sucede ac tualm ente 

en México con la delin cue nci a o algunos activistas. El Facebook de EUM, co ntiene 

mensajes pri vados; e l muro donde todos los m iem bros pueden participa r acti vamente dejan 

entre 5 a 1 O men sajes dia rios; contiene 1 O álbum es con 11 O fotos en to tal; notas; un 

Facebook page para aquell os usuarios que quieren participar pero no pueden ing resar y a 

los que so lamente se le abre la oportunidad de seguir y ser fan del movimiento; 

c uesti onarios (preguntas) que en la ac tualidad Facebook ofrece esa modalidad pero no ha 

s ido utilizada : también se pueden compartir fotos , enl aces y v ideos. 

A partir de l 24 de enero se abre e l prim er Facebook de EUM por Estado de la 

República , ini c iando con Aguasca lientes, y prácticamente cada día se fu eron abri endo los 
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ele los clemós cs t ~ cl os . Duran te e l t icmpo de la o bservac ió n, en e l Faccboo k genera l se 

efec tuaron ?.6 1 mensaj es co n 33 1 respuesta s y pa rti c ipa ron en l~ s int<.: racc iones 9 1 

rn iernb ros : los nnis des tacados fu e ron Esle/1/o s Unidos 111 e.riconos. Q uetza lnl <l OC , Ca rl a 

lvonne, Fra nc isco Gusta vo y Ca rrncn A lva rcz de Co le rnan . 

En lo que respecta a l Blog y a l Faccbook ele Eslwnos Unidos .'vle.riconos. pode mos 

dec ir qu e la red es una <.:s tru c tura ma neja da de manera basta nte h ori zont ~ l . en t<lnto permite 

que los mi em bros expresen s in restri cc ion es sus opi ni ones. La úni ca res tri cc ión es qu e 

q ui enes desea n pa rti c ipa r de ben reg istrarse como m iembros en 1 ~ pág in a de Facebook , la 

c u ~ l acep ta un m ::í x im o de 5000 m iembros L~ moderac ión en esws pág inas es mín ima y 

se ej erce a pe ti c ión de la mayoría de los mi embros, cuando surge a lgún contli c to , como fue 

el caso de un posteo que mo lestó a los usuarios , o b ien para rea li zar a lg ún anunc io sobre un 

e vento próx im o. Durante los dos meses ele o bservación de l Faccbook, se susc ita ron tres 

intervenci ones el e moderac ió n: un a para so lu c iona r un contli cto , una segu nda para anu nc iar 

e l inicio el e la llamada .. Fase 2"' de l Manual ele Comité de Vi g il ancia C iudadana (CYC), y 

una tercera pa ra anunci a r la creaci ón ele los Facebook por estado. 

7 
Actualmeme en e l 20 1 1, dado que cuent an co n 4976 miembros, abrieron también una opción ele 

lim s en Faceboo k, lo cual s igniti ca que los miembros que no puedan ingresar por haber superado e l número 
máx imo, pueden seguir las notic ias a través ele sufan page. 

95 



-1 .2.2 Construcción ele se ntido que los usuarios atribuvcn a sus práctic<ts 

Uno de los objet ivos de este u·~tbaj o consiste en idcntilicar los ,; ignilicado,; que le 

atribuyen los usuarios a sus prác ticas de parti cipación ciudacbna en las redes soc iales de 

i111crncl. Para e l logro del mi smo , decidimos rcali t:a r entrevistas a algun os usuarios con la 

lin<ilidad de conocer por qué participan en la red y qué ,;ignilica para ellos dicha 

participación. 

Durante e l mes de feb rero enviamos por mensaje pri vado de Faccbook 20 

in vi taci ones para pat1icipar en la investigación. El criterio que se utili d1 para selecc ionar a 

los invitados, fue el de elegir a los mi cmbi"Os más activos. Recibimos 13 respuestas 

posi tivas, de las cua les obtu vimos 4 respuestas a la entrevis ta y una respucsw que no se 

apega a las preguntas realizadas y que es un comentario general , el cu<il abordaremos 

aparte. Los miembros que contestaron se identilican como Miguel Ángel Espinot:a (MA), 

Liliana (L), Francisco Gustavo Castil lo García (FG), Carm en A. Douglas-Colcman (C); el 

comentario general lo hi zo Teresa Muela Morales (TM). 

Los resultados que obtuvimos so n los siguientes: 
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(\1.\)- Porqul.' esto~ lk:-pll'tW. 

(J-'G)- Por soltd<trt íltd c011 llliS scmc!{ln tes l[U!L'IlL':- han sldí' \ Ktllllil'i de la \ wkncl<t ~ <~1 

•gua! CjUL' ellos deseo sea desterrada dt: ll llL'Sllas \ id:1:-. 

(C)- ¡\11 p<.n11t:I!KIC1Ón L'n este gru¡}l) no l':-. 1an ;bJduíl comn lllL' ¡;uslana pero acl!mro d 

tr¡ ¡ h;~jo que real1zrm pat<l log•:u sus nh¡t'IL\OS que son los de uc~n r.:omumdmks \L'L'nMks 

que se esful'lli\11 por nnpln:at a ltxk,.., su:- l:Oill: Lu dadanos L'n [,, SL'!,!urLd<ld ~ el hul'n 

gob1erno de c¡H,I<l cuadra. coloma. ck kgíiC!Ón o cLud;Jd del¡¡ Rcpubllca \k\LC:lna 

En esta primera preg unta , podemos a nal iza r las ra /.o ncs que expresa n los miembros 

de EUM acerca de por qué desearo n participar e n esta red ; a l observar las cuatro respuestas 

pudimos percatarnos que los miembros son usua1·ios que dicen no querer permanecer 

pasivos; se saben parte de un con texto soc ia l y son conscientes de que s i a ese co ntexto 

soc ia l sufre a lg ún deterioro , ellos también se ven a fec tados. por lo cua l quieren resolver e l 

contli c to de la insegu ridad. E l concepto de la solidaridad socia l. fund ament a l pa ra el 

mantenimiento el e la vida democrú ti ca, surge en una de l¡¡ s respues tas de los usua ri os corno 

una ele las razones que le motivan a parti c ipar en EUM. 

Pregunta 2.- ~·, Qué signific;t pant ti participar en E~'tl!mo ,,· Cnidos .llexicallo,, ·! 

(M;\)- Es una ventana en la que puedo declarar lo que se necesi ta declarar 

(L)- Es una opotlw\idad para exigir lo que queremos, en nttestro país, y soctedad 

(FG) - Significa un espacio li bre que pennlle a la retle-..ión y a despenar consciencias con respecto a recuperar los\ alares 

morales perdidos) no com e11nnos en una sociedad den d~cadencia 

(C) ~ Signiti ca interesarme en sus preocupaciOnes ci udadan<1s. aprcnde1 del grupo~ SC1111nnc p<111C ~01unquc sea lllll) intima ­

de las soluciones que estos Ciudadanos aportan <1 los enormes problemas de segundad y com1pción que \ i' e el pais. Este 

grupo t,'S uno de muchos ejemplos de que no todo está podrido en 1\·IC-.:ico 

En esta segunda preg untan, podernos percatarnos el s ig nificado que le dan los 

usuarios a la parti c ipación en EUM, pronuncian que es una nueva ventana, un espacio libre 
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que da la oport unidad ele ser escuchados, ele declarar y exigi r Jo que la soc iedad mexicana 

neces ita para la rctlcxión y e l despertar de las conciencias con respecto a los va lores 

sociales que se han ido perdid o. en torno <1 la in seguridad que , ·ivc el país. Según las 

respuestas dadas, el sentido de la pa rtic ipaciún que le asignan Jos usuarios ti ene qu e ver con 

la pos ibili dad de libre expresión , de rctlcxión sobre lo que sucede, de búsqueda de valores 

soc iales que creen perdidos y el interés por part ic ipa r de alguna manera en la so lu c ión de 

prob lemas re lacionados con la segu ridad y la corrupci ón. 

F'n-g unta J.- Para ti ¡_C u:í i L'S d objt•ti \u dt· la participaciún ci udada na '! 

(t-. lA)- Ecol0gia. Economía~ Equtdad 

( L)- dcmandat JUSIJCia. sobre toJo lo que OCUIII..' que no:-. alecld cotno :-.OCII.'lldd. 

( FC)- :\portal 1111 g t <HH\0 de arena p<ua que lo¡;Jcmos untlíctu cn\CllllS ~ ronscJencta que ~t· pt o tnulgucn por la paL soc tal) 

un 01dcn per fecto y heredtu a nucsltos hiJOS un p<usnm pat soctal) crezcan t'll Llll<l SllCit'dad sana. 

{C') - L" ~h.'n muci1Cl:" gnq'os tk· p:l11tcql<H:mn ctudatLma ~..·n Fa.:cbc)ol-. con l)b¡clt\O!'> stnllbres a los de '1-.".Ht' IIIOS { 11idos 

\Jeucmws·· .\lgunos se ronc retan a la <.ilht<;:t(l ll dl' tnlnmtacton . o tros pntpllllt.:ll \ (t tgantLan ntantlt·stactoncs de protesta 

conun la s dn.: tqoncs arbttrattas la s ttiJUStt c tas soc ta l •. :s. hl :5 .tbttSt'S de la ~.·scona polttt l'>1 .. lwdrmw' ntm t n;~l pl' ro <.:ll este 

tll0tncnto. 6 d~ abnl (k ~011. (':11 d que s~.· pt~.:p;ua una ~ran mardta de S<.lltdand<Jd ;mtc el dolor de .la\ ter Stci li a) de todas 

las ftuntltils que h,m pcrdtd~' a sus :-en.:-; qut't tdn..; ¡;n Ulli.l gth:tl.llll.tl uc.td.t por sll\1p:tt .ts t.tptdt1S) furn.>S•J:i , ptensu que d 

obJCti\ o pti ncipal de la c tucladan ia tne\icana. ante la cmctg.encta nacional que' t\ tmos. dcbetia ser e l carnb to hacia un nue' o 

paradigma donde el pueblo sea el soberano absoluto. sm pantdoc ractas. si n ohg.arquía ~ stn caudi ll os po liti ces de pacot illa . 

L1 un icn propos ici ón con l'Sil" obtcti\O que conozco b put·dcs encon1rar en la pag.m<l de Faccbook ·' j\'lextco Frente a la 

Escona Ladrona" que es el ltl ulo Jel libro dt• Al varo De Regd Casttll a que en pocas semanas lle'a regtstrados mas dl" 

140.000 descargas {gratuitas). 

En la tercera pregunta, podemos obtener a lguna idea ace rca ele qué buscan los 

usuari os a l participar en EUM; y en las respuestas encontramos diferentes pos turas, que 

pueden resumirse en tres: exigencia ele justici a an te lo que ocurre ( lo cual se vincularía con 

las motivaciones mayormen te mencionadas que tenían que ver con la libertad ele 

ex pres ión): c rear un espacio donde se logre unifica r criterios y conciencias y se promueva 

la paz soc ia l entre los ciudadanos ( lo cua l tendría relación con las mot ivac iones ele 

bú squeda ele pertenencia y recuperac ión ele va lo res perdidos): y por otra parte, la c reación 
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de un movimiento soc ial que conduzca a que pueb lo sea el soberano abso luto, y dec ida e l 

rumbo de su pais si n la pani c ipac iún de la cla se pn litica. 

Una de las res pu estas que me sll rprcndi ó. fue la de M iguc l Ángc l, ya que é l 

menciona cn su respuesta ecologío. econo111Ío _1· equidod, lo cua l a l principi o no entendía: 

pe ro en una respuestas que co locó en una preg unta poste ri or me ac la ró e l s igniti cado de 

estas pa labras que se re fi eren a problcmúticas soc ia les con tem poráneas vis tas a part ir de l 

uso responsable de los recursos ambienta les; en la res puesta posterior, el usuario me nciona 

que e l mundo mejo rarí a s i esas dimen s ion es se rcali t:an. La participaci ón para estos 

c iudadanos, principalmente es el espacio que se les brinda para uniticar sus ideas y 

com parti rlas con e l exter io r, donde la c iuda dan ía se s ienta unida, al ser parte de un 

contex to. 

(~·lA)- Nada. un \\'nll. 

(l)- un foro p~ra oplllar sobre nuestras mqllletudes) p1cocupaclont.'S que afectan nuestro pa1s y sociedad. 

{FG) - Un espacio donde e"\poner algunas relle-xiones que lleguen a la mayoría posible y despe11ar consciencias para 

enadicar la\ iolencia de nuestt<ls \ 'idas. 

(C) - Encuemro en " Estemos U ntdos iVh::x¡¡;anos" un grupo untJo y respetuoso que traba¡a y se mueve ~n la d1 reccJÜn 

adecuada para obtener los objeti\'OS específi cos que se ha trazado. 

Hay que observa r que en esta cuarta pregunta, los usua ri os han encontrado en EUM, 

un nuevo espac io donde pu eden exponer re tl ex iones, inquietudes, sus preocupac iones y 

neces idades qu e afec tan a l pa ís y a la sociedad: as í mismo, han encontrado un grupo que es 

unido y respetuoso, que quiere lograr los objeti vos qu e se han trazado en to rn o a la 

e rradi cación de la vio lencia en Méx ico, aunque para a lgunos mi embros como MA , 

menciona que só lo es un muro donde se recaba información. 
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Pn:gunla 5.- ¡, Dl· qu (- man tra L"rl'l'S q1u.- l'S!Ús parli r ipan tlo para ;a~ud:1r a n·sohl'r d prubll'ma de l:¡ iust:guridad l' ll 

,\ l l• \i l'U a l l'nlrar a E'temo ' L nitlo.' .\Jexicano, ·? 

(\ Ir\)- S1 1<1 gL'Illt: ~~..· n--.ncrt.:ntr&l en l ~qllldad IL'nd n amns EnL'rg¡¡¡ G r atullt~ ~ Scnrc10s dt.: lnl t.:mct Gr;ltul!os. a:,1 ~.:nml' un 
11\h..'\(1 a~.:t.:rcamu:nlf' .1 comtl \1\llllllS. ~.:onsumrr alnnt.:n tos dd L'Stalh"'lJliL' ~L' p r L·~wn por tcmporad.1 p:ua cutd:lr el ílmbicntt.:. 
regular l íl prodliCCIOll Lk calllL' ~ conclt.:lll ll.<ll a todos para dCJíll de ll'lll<ll cale~ cuida1 el agu<1. 

{ L )- ]lUCS l:lll[l\ Ctllllll Ullil <l~ud;t. 1\[lJ..'rL'tl pt.'r(l ¡wr llllllL'IKlS apo~and,l L'llllO\ 111111.-' ll[ ll ;¡]¡ando nUCS\lilS \ OCL'S L'll COllllil de la 
\ IOlL'llCI<l. n•g~t.::ndt"' qu~.-· ..,~__. lu_;!;l .llgL' ¡wr frcnarla 

( r G)- Concrenlll.ando 

(C) ~ \ \r Jl<lt11Cipi!Cillll l'll l:SIL'lll(l'. ( llldtl" \ k \1Cíl1lll~ ha SidO 11\IÍilld ~ St' Cll ll CretJ ;¡ Ja l l d!l:-illllSWil de infon n¡¡t..·ion que 
cons1dcro nn¡wrtantt' par;r el grupo \ 1\l' del otrt' ladt' tkl .\tl,m tr co ~ t.:S un poco !rusll<mte no poder implica1mc rn<ls. 

La pregunta cinco. la rea li zamos pa ra obse rva r qu é han hecho los usuari os en torn o 

a la part ic ipación en EU. \1/. Logramos observa r que la mayoría se concreta a la trans mi s ión 

de inform ac ión , con temas de concicnti zac ión que cons ideran importantes para e l g rupo, as í 

como también en la difusión de los post a ot ros miembros de sus redes virtua les . Sobre el 

usuario (MA) pudimos respo nder la pregunta pasada, en la qu e menc ionó Ecolog ía, 

Econo111Ía l ' Equidad: consegu im os percata rn os que é l se encuentra en un a id eo logía donde 

menciona que la gente, a l ser conc ienti ,tacla en equidad y cuidado de l medio ambi ente, 

tendrá más energ ía g ratu ita y servic ios de intern et g ratu ito , lo cua l podrá ¡·empl azar los 

aspectos negati vos que aqueja n a la soc iedad ac tual. 

Pregunta 6.- ¿Qu é consideras que es lo mejo r dl' E.,tt!mos Cnido~ .llexicunos'? 

(MA) - No trae nadíl para mi 

(L)- que es un espacio para que tu como crudmlano alces la \·oz) demandes a las autmi dadcs que hagan algo. que ,.e<m que 

los mexicanos estamos un idos y en fa\ or de un MC\.lCO meJor. 

( FG)- Su prO)ecto que esperemos logre unilicar rnfls conscrcnc1a para lograr un b1enestar cornun 

(C)- Lo mejor de este grupo son las personas que lo fonnan trabajando sm protagoni smos con constancia y dedicación. 

En la pregunta seis, podem os obse rvar que lo mejor de EUM para la mayoría de los 

en trevistados , es que es un espacio donde los c iudadanos pueden expresar lo qu e s ie nten en 
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torno a los as untos polít icos y soc iales que aqu eja n a l pa ís, y de esta manera un espac io 

donde puedan demandar a las autoridades pa ra que eJerzan su trabJjo, que o bserven que los 

mexica nos estún unidos a fa vor de un Méx ico mejor, de esta manera, obse rva n que puede 

ser un pwyec to que logre unifi ca r las conc ienc ias de los part ic ipantes para bu scar un 

b ienes tar com[m , e l cua l está hecho por un g ru po de personas que trabajan con constanc ia y 

dedicac ión . Esle111os Unidos Mexicanos, ha brindado un nuevo s iti o donde la partic ipaci ón 

c iudada na es el foco para suprimir la vio lencia que se vive en Méx ico a través de la 

c iudadanía . Aunque la ln üyor parte del ti empo, se queda en e l s lak t ivism . 

(~ l A)- Que solo sc:aun grupo dt: 1 ·Jcebook 

( L)- 'era dtano tn los notictt:TOS. l<1 'tolcncta. tnscguridad} ptegUJ llarmc hasw donde' atnos a llegar. 

( FG)- {)u e llll puL'tkl <t¡; tq:ar nota:. (l'l_lil_la) ¡ntc:s cot1o el cspacw que tc.:nc:mos para comp<trllt t~l¡;u na s brc\ es 1dt:as. 

(l) :\ll L'IKucntro nada que rne desa¡;t;lde de: este.: grupo. 

Estas pregunta tu vo a lgun as complicac iones, en torno a un a respues ta ele la 

entrev istada (L) , ya que querí amos saber qué es lo que les desagradaba ele la red ele EUM, 

pero su respuesta fue más e n torno a la vio lenc ia que ha generado la guerra con tra e l crimen 

orga ni zado en Méx ico. Uno ele los entrevis tados (quien anterionn ente, a l pregun tá rsele 

acerca el e qué había encontrado en EUM, respondi ó que nada puesto que sólo e ra un wa ll) 

menc iona que le desagrada que só lo sea un grupo ele Facebook. Otro ele los usuari os 

menc10na que su desagrado se rctíerc a cuesti ones técnicas, ya que Facebook o frece un 

espac io muy reducido en e l muro donde sólo permite 420 caracteres, y el agrega r no tas o 

e tiq uetar está prohibid o por los m ismos admini stradores ele EUM. Cabe mencionar aquí q ue 
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Pregunt :J 11 .- ¡_Co n qut> ustmrin/ "' de lus (¡ue p:arcidpa n en E'-rcmu' L nitfo, \ h•x1'ntno' tl' "ít· ntt·~ nnh idt•ntifi ca du'! 

;,Por qu l· '! 

(\1 \)- l:n¡._t 

( LJ- Con arno iviC\!Co. me 11gradn bast,mtc su ldowlin de amemonos l(_ls unos a lo~ ottos. c túl que ttcm· tod<t l.t rMon) l<1 

tucllill's l.t unton de wdo~ los nh.:\ican(ls. 

(1 (i)- Con Cnrla h l'llllC ha te111do un<J buena pílrtic•panon ~ha npu~.·sto t~.·ma~ •ntctt:sant~.·s por lo que nHtl.'stta su cm¡k·rlo ~ 

pn;ocupacton por l1.1 que nos act'llll'(.:t.' en d p;us. 

(C) - i\ le Identifico con 1<1 un1dad que fonnan tc'l..los los que p<n1tcipan. i\ k H.kntllico con sus pt"l.'ot:up;ano•H .. 's nud.ltbníls ~ 

su dc..:-st·o de\ 1\11 c..:-n un i\ lc\ICO que les olrctca segm1dad ~ JllCJllr calatbd de' tda 

Al ser parte de una red soc ial virtual, los miembros buscan idcntili ca rse con otros 

usuarios del mi smo movimiento que ten gan sus mi smos ideales u objeti vos, es por e ll o que 

reali /.amos esta oncea va pregunta con el obje ti vo de observar con qu é mi embros se sienten 

más identilicados. Lo que logramos observa r es que se sienten identili cados con los 

miembros que tienen una mayor partic ipación L:ll la red de EUM en f¡¡ccbook , por ejemplo 

Carla h'I'OIIe . . ·l 111 o ¡\léxico, y Enki, ya qu e estos m icmbros ha n logrado una buen~ 

participación , han expuesto temas interesantes que muestran su preocupaci ón por lo que 

acontece en el país, y han expresado un a tilosofía de amor y paz que tra nquili za a los 

usuarios y los moti va a querer un mejor futuro y luchar por éL 

Pn1!un ta 12.- ¿Con qu é usuario/s de los que p;~rtidpn n en E.\11!11W .' L'nitlo.' .\lexicunos te sientes 1mls di st;~nt c? ¿ Por 

qué? 

(MA)- No convivo con nadie . 

(L)- hasta ahora no he tenido ese senti r con mnguno de los compaileros. 

(FG)- Con ninguno en especial 

(C)- No me sien to n i cerca. ni d1stante de n1 nguno. ICKlos llenen mucho que apo11ar ~-en este 1no•ncn to. cualqu1er 

apot1ilción. por minima que sea . es imp011antc para el grupo. 

En la doceava pregunta nos pudim os percatar que en EUM , al ser un grupo co losa l 

con un total de 4, 976 no todos los miembros consiguen conocerse, pero esto no implica 
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en mi observación en torn o a la red soc ial ele EUM, sólo e l 1% ele los usuari os parti c ipan 

agregando inform ación o notas periodísti cas en torn o a la violencia. 

J•ng unta S.- ;_Qui· t s In qm· ll" anim~1 a Sl·guir participautlo l' ll l'S ia n ·t l'.' 

11 .)- ~o·l pens;u que íllgun d1.t la lllSegundad ' \ H'll'nc •a tcnninara ¡w rqtll .. ' todos como rnt.:\Ícanos cstílmos un1dos ~ luchando 

pPllllH.:sllO pdl S 

( 1 (¡) - / ·1 qut" ¡¡lguntts pc1 S('llíls nos leen~ st estan plt.:Ocupados > l'St~n dt.: r1 d1dos a esforzarse por que 1.·1 ohj~.-·ti\ o d~.·l foro SC<l 

Ull<l ICtlil /<lCIÓll 

En la pregunta ocho, e l usuari o (MA) responde qu e su interés en seguir partic ipando 

res ide en la pos ib ilidad de que EUM logre forma r nuevos ac tiv istas. Observamos que los 

usuari os siguen a la red de EUM, porque qui eren ser partíc ipes ele un mov imiento que logre 

despertar a la ciudadanía. en pensa r qu e la inseg uridad y la violencia que se encuentra en 

Méx ico termin ar:í algún un día. Le gusta el entu sias mo de la gente qu e partic ipa en esta red, 

menci onan que hay personas qu e es tán preoc upadas y decididas a rea li zar los obj eti vos de 

esta red, y la búsqu eda de un pa ís mejor, para ellos y para sus hijos. 

Pregunta 9. - ¿Qu é piensas de que los organiz;ldorts de la página y los integnntes en gen eral pcrm<Hlczcan cu el 

anonimato? 

(MA) - Requi si to 

(L)- que es una medida de seguridad. para ellos porque están en una pág ina de prOlesta para e-.: igir a las autoridades. así 

e\ itan represalias. 

(FG)- Que es una medida pos lln a. puesto que es talla\ iolencia que qui en alce su \'OZ es aca ll ado de fonna brutal. 

(C') - Es rmr) nat ura l que guarden el anonimato. El enlomo en el que desarrollan su trabajo no es seguro. S i e l Estado no es 

capaz de protet;er a sus ciudadanos y su ni\·el de corru pción ll ega a e-.:tremos nunca \'Ístos en la !l istona de Mé-.:i co. no 

podernos pedirle~ que anunc tcn quiénes son. 
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Dentro de nuestra observac ión pudimos percatarnos que los orga ni /adorcs y a lgunos 

miembro,; de EL '. \! permanecen de fo rma anón ima. y e ll os lo reiteran en su scmbl a n 1.~ 1 

general. En esta pregunta número nueve, qu eríamos saber qué pen saban los usuarios de 

que los o rganÍ 1.adores pcnn anecieran en e l anonimato, y cn gcncra l cxprcsaron que lo 

consídcran una forma de protccción. un requis ito que todo activista JJH.: .~icanu ncccs ita S I 

cs tú mm ili /ando a la ciudadanía en contra del crimen organi,ado; para ellos es una mcdida 

positi\a pu es la vio lenci a ha a lca nzado grados alarmantes y c l cstado no protcgc a los 

act i 1·istas. 

PrL-guuta 10. - ;.Tú co mo IL' nmt·s tr:t~ hacia los dt•ni:Í II inlt't!ra ult'S'.' ;,Có mo ll' g u ~ 1ari:1 qu t• lus dt•rmb irllq!nlnles dt· la 

(\l.\) - 'o se. un nombre que )O el1_1a. 

(l.)- po1 una persona qut· St.' pn:ocupfl pcu su JMI S. ~ le mtea esa el m~.:-·tilo dondt· ~e dl.'~em ut•hc. amo \k \tl'O ~ e~eo 'Jlll' 

(C')- ,\todos los int egr<~ ntes. pot su nnpllcac1ón en este aspecto tan unpot1ante de la' 1d:1 pública qw: es b '>cgundad. los 

consJdt·ro heroes anommos de sus \CCindauos) de ~k\ICO. t\ lc gusta1ia que ellos rne cons•deJ,uan tlllíl ciudadanr~ 1gual que 
~,;]l os. 

En esta décima preg unta, las respuestas presentan mu y diferentes perspecti vas 

acerca del cómo se mues tran los usuarios en la red de EUM: desde un s imple nombre que 

únicamente s irve para la idcntiticac íóo: a ser vi stos por los dem ás como c iudadanos 

preocupados por el pa ís; o incluso el poder ser identificados como héroes anónimos que 

luchan por la seguridad en co lonias y vecindari os. De esta manera, podemos ver que e l 

perfil que e ll os quieren demostrar se v inc ul a con los objetivos que ex presa la red de EUM, 

donde todos son cons iderados personas igua les que se preocupan por mej orar s u país. 

103 



que no se ll even bien . En las respuestas dadas por los usua rios, a lg unos mcnci onnn que 

aunque no ··conviven·· co n nad ie o no se s ienten cercanos ni di stan tes a otros. ha n tenido 

a lgún pro bl ema con o tros usua ri os . 

Pn¡.! UIII a U .- ;.P<trlicipas t· u olru ~ furu' \i rlual t·' qut• lt•n:,.:a u n •I;H·iúu cuu d mi,mu lt·ma tlt· l:1 iuwgurithur? ;.Cu:il t<' 

(\\\)-\;o. 

( FG )- Fn "\h.·úco um dn t.:ont ral a dl'llnCUt'nt•d' pcm ;1l11 ~.-...w~ pasl\ o. 

(l) - No pai!Jcipo dJrcct.-.menlc en nm¡;un grupo de este 11po. Í\\e he concH.:W.do ;1 cm ldl" 1111 blng que. p01 1.: 11.'110. no ht: 

puesto al dia. pero contit'1lC <1lguna H.:comcndaciónrclmna a la segundad de los \Ctllldéuios ~comuni dades (Ver la cntradn 

del ::!6 de diciembre de ::!01 O en http://douglas-colctn<m-caq.blogspol. Com \!¡;unos g• upo-. de es! e 11po -.~.· h<1n '1St o 
p.-.rasllados por los Intereses dudosos o por los rc.:prcscn l<lnk·s del Eswdo. Crt·o que cstP tod<1\ 1a no '>lli.:l!dc con el ~rupo de 

Esremo.~ (nidos \Je\lctiiiOS. Ül<lb que no les suc\.'d.lJíllllfl\ 

Los entrevi stado> no pa rti cipan o.:n ot ra> rcde> relacionadas con la inseguridad y só lo 

uno de e ll os a tim1 ó parti c ipa r de fo rma pas iva en ··,\léxico unido con/m la delincuencia· 

que es una O NG que busca unir a la sociedad para sumar es fu erzos a favor de la seg uridad , 

la legal idad y la justi c ia. Otros só lo han escuchado de a lgun os fo ros virtual es como 

··México unido por la pa::. " y "Pa::. en /1/éxico", y en e l caso de Car111en (C) en vez de 

pertenecer a un movimiento o red, ha creado su pro pio b log en el cua l recomienda consejos 

para la seguridad de la c iudadanía. 
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Sabemos que ··Ja par1icipación en las redes soc iales vi rtuales han producido 

encuentros, contactos y formas de rel ac ionarse impensables antes de su aparrción en e l 

conc ierto de Jos medios: estos medin s donde se elimina la interacción cara a cara. Tampoco 

está sujeta a marcos de referencia espacia l y temporal. pero no dejan de ser reales en la 

medida que producen efectos reales en la intersubjct i\ idad colecti\'a y en la formación de 

opin ión pública .. (Winocur, 2004:85). 

4.2.3 cgociación de identidad 

La identidad, es sum amente importante mús para los part ic ipantes de los 

movimientos socia les, ya que esto permite estar idcntilicado con e l gru po; la identidad, 

depende del autoconocimiento. de la autoestirn<r. y la auto eliciencia de cada miembro para 

reafirmar y saca r el potenci a l de cada uno. Sentirse dentro de un grupo que tenga las 

mi smas ideas, neces idades y problemáticas, hace que los miembros, cambien su identidad 

individua l a una ident idad co lectiva compartida dentro de grupos determinados de personas. 

El contexto soc ia l construye las diferentes identidades de los miembros de las redes 

socia les; preguntas como: quién soy, qué soy, de donde vengo, hacia donde voy, y qué 

quiero hacer, son las preguntas que se responder constantemente los miembros de la red de 

Eslemos Unidos Mexicanos que son ciudadanos que trabajan para rescatar a México, los 

cuales, cuentan con un plan que tiene como propós ito recuperar la tranquilidad del luga r 

donde v iven. 
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(~ lA) - Faccbook . 

( 1.) ·un amrg.o lllt' la n.:n,mcnd0.: tnc );U~W lM-.I.mtc. cltamht~.,.·n p<llltt"tpilL'Il dl;¡ 

(1·0)- :'\ o recut.·rdo . creo me lh.·¡;.o UJ\,ltll\tldCt lm 

La ma yoría de los ustmri os de EL '. \! se percataron de est e 1110\ imiento. a través de 

las mi smas red es soc iales v irtuales qu e fun cionan. entonces. como un meca ni smo de 

d il 'usiún de la inform ac ión. 

(\ IA)·l na \O. 

( 1.) ·bueno no es m u~ sq!tudo pero tr<tto de entrar lll mas ¡x,srbk ~ opt110lk·pcndu:mhllkltt'11l;t que '>l' tl.llt' o que rnt' GHI'\1..' 

mas tnthgnactón. 

(FG)- 1 al' t'7 un<1 \CZ a la sem<lna 

(C')- \ le conecto con Facebook casr (hanamr.::nh .. '. Sr me ~.~ncuentr\' con lllt"Tbii.JI..'S. nltllt:ntan~,.,.., <' rm ll.ll'hHtt:'> qu~.,_· rcqwt:tl'll 

su dtlusión. puedo pasar hasta dos o tres hN.I'> comparth,.'lldl' ~ (llllll'lll<tnth' l<1 mhmn;u .. ·r(ln 

En la preg unta quince, di stinguim os que los entrevistados participan una vez a la 

semana y sólo dependi end o del tema que les interese; en cuanto a l usuario (C), entra ele 

dos a tres veces a la semana, pe ro só lo difunde inform ación s i los comentari os o 

inform ación as í lo ameritan. 
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Pr rt! unt ;l 16.- ¡,Por Í1himo danos 1111 t'mnrnl:lrio ' ohn· 111 l' \j)l' ril'lll' i<l en E.,ft•mo' L nith" \ h•xinm1"· ~ l:1s n •dl·S 

socialrs \ irtualt•s'? 

¡ut:go. 

tomen en cucntanu~:~t1a~ d1..'1lld1Hia s. l..'lll~krt:ncia l'l'lll.t..,lcde.., ..,,,n;¡k.., \111U.lk.., Clt.'t"" l]lll. . .' l.'-· bucJHll'" Ull.l ll'nna de Clt:;u 

conciencia en las ¡X'rSOJJ;Js) q ue se den cuL'll l.l dl' todo lo qut.! l\Cun e en nu..-sl l l' J )<~ I S ~ l0 qut.! 1..'\t.l Jno:-. dcJn aJid.mdo. 

(1 (i) - \ce-rca de las Jedes \Hiuaks !1..' dill..' qu.: :,Llll un t."'>j'<h.:t'' l..'ll d,,ndc d "l't hum.Hh' h.t lllll:!ild,, unil :,ene d.: 

Ct'n~.rt.·gactoncs ~ qu1..· t<tpitbmcnll' c:,l,l ak<tnt.;uHh' un .tlh' ~!.Id\' de c;¡p;lcrd.hl p.11;1 m.t\1.1 1,11lt<tt "' qu~..· bs •de;t'> Pll""t"Jnen. 

((') \lg.tm<Js acl t\ 1dades dl' J :..,t~.:IIH'' l mdos \k\ll\llll'" 1111..' h.m .l'>l'lllhl;~d,, )l{'l ..;u ¡¡ud.ICJ;J ~ \;tkntlil \ h.: J~;~go l'CO de las 

p;Ll ahr,JS de .-\h,no D~..· Rt:¡;tl Casttll a ~ d~..· .l <i\IL'I ~1uli.L \ 1\IIJh'' un;~ \Ctdadl'lil :-.Jttldl'lllil ,_k L'llll'l~t.'llC ! it cn :\ le 'dCO ~ 

nccesJ taJnos refo1l.11 a 0stc ~ otros g ntpl''> i.k g~<m Ullll'lCIKid oudild.tn;L ('¡~,.·o qtll..' ],,.., tl'dl's lllh han pl'ltlllltdo una 

comumcac1ón ni pida} flu ida con personas~ gru pos que compa11en nuestra <., 1ckas de l1be1 tí! d. IUSIIrJ,l ~ dL"mocrat:J<I !Ca l. 

La última pregunta , se rctiere a la experiencia que han ten ido los miembros ele EUM 

en torno a su pa rti c ipac ión en es ta red. y las redes soc iales v irtu a les. Los entrevistados 

menc ionan que EL ',\1 ha sido una g ra n expe riencia para ellos puesto que les ha dado la 

opo rtu nidad de opin ar en temas destacados en torno a la in seg uridad . A partir de este 

análi s is, o bservamos que los en tn:v is tados va loran el haber o btenido nuevos ca nal es pa ra 

comuni carse a través ele las hc iTami entas que ofrece Internet. 

Castell s (2004:29) define a l sentido "corno la identificac ión s imbó lica que rea li za 

un acto r socia l del o bj eti vo ele su acción". En es te aspecto, el sentido que le atribuyen los 

usuanos a su participac ión en EUM, se re laciona con ex presar, al zar la voz, inform ar y 

conc icnti zar a la c iudada ní a, con lo cua l se ven a sí mi smos corno ciudadanos que 

colaboran en la trans form ación soc ial. 
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P<ml abordar e l aná li s is de cómo se constru ye y se negoci a la id entidad de 18 red 

Es!L'JII OS U11 idos ,\ltexicw w .' . reco tTe rem m; dos trayectos: an a li ,.:a remns primero la s 

runcinnes del di scurso seg ún Jakobson del tex to inici a l de Es/CiliOS Ullidos MexiCO IIOS que 

aparece en el B log. en la intcrl'a L Quie11 cs SO III O.\ ; por otra parte. en seg undo momento 

a nali zarem os un suc eso en c ierta forma conflicti vo entre lns mi embros, ü ra íz de que a lguno 

de e ll os pos tcó un video de A ndrés Man uel LópC/ Obrador: ese acontecimi e nto da lugar a 

la di scus ió n en torno a l tem a de la identid ad de la red . 

. ·I11<Íiisis del discuno "¿Ouie11es sOl/lo.{'· · 

"Si el crimen esrú organi:ado r: Por qué nosvrros no? ·· 

Esremos U11 idos Mexicanos 

"ESTEMOS UNIDOS MEXICANOS, es un lllo •·imie11ro i11 iciado por 1111 g m po de 

ciudada11os lwrros de que un peque1/o g mpo de de/incuel/les y auroridades cormplas 

re11gan secuesrrado al país. Somos 11 1/ÓJiiJII OS porque la 1/alura/e:::a v eficacia de nuesrras 

acciones así lo demandan. Las cosas no pueden seguir como lwsra airara. La violencia, 

impunidad y corrupción es lán acabando con nueslra parria. La genre esrá sufriendo 

atrocidades y liene miedo. 

Quienes f ormamos pan e de es/a organización ya lomamos una decisión: vamos a Ira bajar 

para resca/ar a nues/ro México y con/amos con un p lan que 1iene como propósito 

recuperar la lranqui/idad. 

Con• •ocamos a la ciudadanía a romar la decisión de unirse al mo l'imienlo antiviolencia. 

Somos más que los de /in cuen/es y el fr ee /r o de que 11 0 usem os la violencia no s ig nifica que 

no rengamos recursos y eslrategias para combatir a quienes all/eJ/OZaJI a México. 

Nuesrra organi:::ación Ira idenrificado que el primer enemigo a l'e JICer es la apatía de los 

ciudadanos y es por eso que los con1 ·ocan1os para que se definan. organicen y romen la 

decisión adecuada. ¡Mexicanos despierten ' Hay solo dos caminos: seguir observando 

cómo destruyen a México, o hacer algo para 01ganizam os y luchar sin vio len cia pero con 
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derenninacíón. l'olenrio v e/icocio pam recupemr r1 nuesrro pois de IIWIJOS de la 

delincuencia. lo i111punidod _1· lo cormpció n. 

,\ 'ucsrro 11/0l 'illlienro no esrtÍ o _fá mr ni en conrm de los porridos poliricos ni de olguno 

ideologio. Aquí rienen cohido rodos los ciudodonos que quiemn 1'i1•ir en po::: _1· esrén 

dis1mesros o luclwr por ello. l?econocenws que lwr ouroridodes que esrtÍn haciendo bien su 

rmhojo pem 10111hién eslrin los que omdon o los delincuenres. Sahrc111os idenrificor o unos 

v orms. )' o coda quien lwhre111os de darle lo suvo. 

A si que l'anws por el pri111cr puso. ,- .Vo 111ris aporio. no 111ris 111iedo.' ¡ Vu111os u rmhojor 

junros.' ldenri/ique/1/os e111re nucsrros l'Ccinos .1· u111igos o 111ujeres y ho111hres de bueno 

l'Oiulllud. lwhle111os con ellos del le/1/u l' de(inonws quiénes esrán en oprirud de omdor u 

orgr111i:::omos por lo !H.:gurid(l(ll' lo 1}(/:::. f-!ogrillloslo .\ill denwm. 

Esrare111os en conrucro o rrm ·és de esre 111 edio. 

?arria II U<'I'ida: ¡ l ·n soldado en cado hijo re di u .' .. l:'sle/1/os [.'nidos .\ fe.'íicanos 

Funciones de lengua je Rom ún .J ako bson 

Se denomina !'unciones de l lenguaje a aquell as expresiones del mi smo que puede 

transmitir las actitudes del emisor, frente a un proceso comuni cat ivo, es necesari o que haya 

un a fuente, un mensaje y un des tinatario. Ya que e l lenguaje se usa para comunicar una 

rea lidad , ya sea a firm ati va, nega tiva o de pos ibiliclacles . Román Jakobson, a tribuye a lo 

an terior también el contexto de l men saje y ele los códigos, que son utili zados para hacerse 

entender y de la manera que e l emisor y receptor se conectan. 

Es por e ll o , que pa ra ana li zar más profundamente es te men saje hemos escogido 

este model o pa ra dctinir con más c laridad s i su di sc urso fue persuas ivo y de qué manera se 

demuest ra eso. 

110 



Román.Jakoh.,on. 110s 1111'1/ciolw las{i111ciones del lenguaje que son los siguientes : 

C uadro 7 Funciones del lenguaj e 

Funciones Características 

Función Emoti\'a 

Función Conativa 

Función Refe renci a l 

Función Meta li n giiística 

Función Fáctica 

Función Poética 

Habl ante.- Hace rc!Crcnc ia a lo que 

s iente, su yo intimo, predominando en 

é l, sobre todos los demús factores qu e 

const it uyen el proceso de 

com un1 cación. 

Oyente.- El receptor predomina sobre 

los otros factores de com uni cación, 

pues la comunicación está cen trada en 

la personas del tú. De quien se espera 

la rea lización de un acto o una 

respuesta . El habl ante espera que el 

oyente actúe a través de ruegos, 

súplicas y/o órdenes. 

Contexto.- Es el tema o asunto que se 

esté haciendo referen cia. 

Cód igo.- Se centra en el código 

mismo de la lengua. 

Contacto.- consiste en iniciar, 

inteiTumpir, continuar, o fin a lizar la 

comunicación. 

Mensaje. - es el acto de comunicación 

que está centrado en el mensaje 

mismo, en su dispo-ición , en la f01ma 

como este se transm ite. 
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"ESTEMOS UNIDOS MEXICANOS , es 1111 ntOI 'illlienlo iniciado por u1t gmpo de 

ciudadano.\ lwnos de que un peque1/o gmpo de delincuell/es l ' attloridades cormplas 

leltgan secues1mdo al país. So111os anáni111os porque la nrllumle:::a r eficacia de nueslnts 

acciones así lo dentrutdalt. Las cosas 110 pueden seguir conto Itas /a altora. La 1·iolencia. 

i111¡mnidad _1· cormpcián es{(Ín acabando co 11 lll te.l'l!'a palria . La gel/le es{(Í sufi·iendo 

a/mcidades r liene nliedo. 

En este primer párrafo podemos observa r la predom in anc ia de la función 

rel'crenc ial, es decir. se alude a un collle\ to soc ia l qu e resu lta conocidn por todos en 

relac ión con la inseguridad y la \ 'iolcnc ia que sucede en Méx ico. En un primer momclllo, el 

contexto del que se hab la se rcticre a dos s ituaciones vinculadas: la delincuencia que 

sec uest ra a l país y la corrupció n de las autoridades. El in c luir a l ini c io del di scurso 

identiwrio un apartado en e l que predomine la funci ón referencia l le o tor·ga objeti\ idad y 

leg itimidad a la conformac ió n de la red . Es decir, la conform ac ión de Esle/1/os Unidos 

Mexicanos se da a pa rtir de hechos o bjetivos, rea les , ve ríd icos que son por todos co noc id os. 

La segunda parte de este púrrafo se re fiere a l caróc tcr anóni rn o de la orga ni /.ación y de la 

red mi sma. lo cua l se _i usti lica en es te di sc urso por "la na/urtlie:::a r eficacio .. de las 

acciones. 

Quienes/ómwmos pone de esla 01gani:::ación ya /ontwnos u11a decisión: l'a nws a 1t·ahajar 

pam re.\Calar a 1tues1ro ,'vfé.rico _1· CO itlalltOs co1t 1111 plan que liene conw propósilo 

recupemr la lmnquilidad 

En este párra fo se integ ra la función conativa , ya qu e va diri g ida a los receptores del 

mensaj e de EUM, en es te caso a los c iudadanos qu e quieren formar parte de es ta red ; en 

prim er in stante, hace un ll am ado a la c iudadanía para orga niza rse y tomar una dec isió n, ele 

una fonna ape lati va y de persuas ión a l menc ionar que se va a trabaj ar para rescatar a 

Méx ico: para que e l mensaj e en func ión conativa predomine atiendan los requerimientos 

tran smitidos que la ciudadanía desea escuchar, pe ro lo rea li za de una forma obje ti va y de 

mando, a l mencionar que los que forman este mov imiento han tomado una decis ión, que s i 

la e ll os tambi én lo ha dispues to que formen parte de este movi mi ento, en torn o al recate de 

Méx ico en contra de la del incuencia. En segundo lugar, menciona que ya cuentan con un 

pl an, el cua l, es j ustificado po rque el propósito de és te es recuperar la tra nquil idad de 

México. El comunicado está centrado en la persona de quien se espera la rea li zac ión de un 

acto o un a respuesta, al mencionar que va n a trabaja r para resca ta r a México, s i ellos 

qu ieren ser pari e o no, de este movimi ento. 

Conl 'ocamos a la ciudadanía a 10111ar la decisión de unirse al ll tOI'imien/0 antivio!encia. 

Somos más que los de/incuem es y el !tecito de que 11 0 usem os la violencia no significa que 

no lengamos recursos y eslr([{egias para comba/ir a quienes wnena:::an a México. 
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En e;;te párr~fo podcmo;; obscrv~r que la func ión que preva lece.: cs cona ti v~. ya que.: 

prcdomina sobre.: ot ros f~ctores de comun icación 1~ rc¡¡li ;:ación de un acto o una respucsta, 

en e l di scurso podemos percatarnos que.: EUM persuade a los ciudada nos a la toma de.: 

dcci s ioncs a modo de.: apclación de qm: c;; un mo vi miento que c;; tú en contra de la 1 iolcncia 

al men ci on ~1 r que COX I'OC·I,\105 hace 1-cl'c.:rcnci ~ a un~ ~1 cción que.: dche ;;c.;r re;1li za d<1 por 

los micmbros: que ha tomado 1<1 dccisiún de.: scr un JllOI 'imicnto anti1·iolcnci<1 , al dirige.: a lo;; 

micmbros de esta red con ¡¡ lgunos ¡·equerimicntos, los cua les debe.: de ;;egu ir a partir de 

recursos y cstr~ tegias que el los han o rga niz~do. Con forme a este tipo de.: funció n conativa el 

di sc urso a log rado algunos objctivos, donde.: la ciudadanía tiene.: que rcali;:ar al gunos 

técnicas para ser parte de esta red . 

. \ 'uestra organi::ación ha identificado que el pri111er ene111igo a 1·encer es la apatía de los 

ciud111lano.' .1· es por eso que lo.\ con1 ·oca11/0S para que se definan. organicen_~ · to1nen la 

decis ión adecuada. ¡Mexicanos despierten' Hay solo dos canlilliJ:,: seguir obserl'(lndo 

có111o destmyen a México, o hacer algo para cngani::amos v luchar sin vio len cia pe m con 

deter111inación. mlemia r eficacia para recupemr a nuestro ¡71lis de 111anos de la 

delincuencia. la i111punidad y la cormpció n. 

En este cuart o párrafo podemos observar que prevalece la función cmotiva , ya que.: 

el mensaje que muestra nos permite observar que corresponde a la cxprcsivid~d que el 

cmi ;;or en este caso EUM. remite en el men ;;ajc a los ciudadanos y a lo;; miembros, y hace 

referencia a la vo luntad acti va de comunicar lo que quiere re~li/ar esta red , en primer lugar 

podemos apreciar el mensaje que men cio na que e l prim er enemigo a vencer es la apatía ele 

los ciudadanos , y que los convocan para que se detinan , se orga ni cen y tomen la decisión 

adecuada, y termina con la expresión ¡Mexicanos despierten! , a l rea li zar este tipo de 

discurso, el obj eti vo es a ludir a la ele voluntad act iva de com uni car y de l estado de án im o, 

sentimientos que envuelve su acc ión de la ci udadanía en torno a la participación que 

ll evarán a cabo si desea n que se acabe la in seguridad en el país. En la segund a parte del 

mensaje, podemos observar que hace mención a dos camin os que si los ciudadanos quieren 

seguir observando la destrucción de México o quieren ser partícipe ele una red 

anti vio lencia, al incluir que s i los ciudadanos quieren ser participes de la red anti vio lenci a, 

otorga legitim ad a la fu nci ón emotiva, para que los mi embros de la red participen en cont ra 

de l crimen organ izado, y hace referencia al deber de los ciudadanos que partic ipen en es ta 

red, caracte rí sticas como detenninación , va lentía y eficac ia es lo que ca racter iza según 

e ll os a los mi embros, e l mensaje em itido construye sobre los demás factores procesos de 

comun icac ión que no utilizan en los demá s líneas, y coloca n algu nas carac terísticas de qu e 

deben sa lva r a México ele la deli ncuenc ia, la impunidad y la COJTupción. 

Nueslro IIIOI'illlienlo 110 es1á a .fai'Or 11i en comra de los par! idos polilicos 11i de alguna 

ideología. Aquí tiene11 cabida iodos los ciudada11os que quiera11 l'il'ir en paz y estén 
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r/¡\¡mes/os a luchar por ello. Reconocemos que hm· au/orid(/{les r¡uc esltÍn llllcic/1/lo hien su 

n·ahajo pero la lll hién esuin los que amdan a los deliiiCIIL'IIIe.,. Sahremo.\ idelllificar a unos 

l ' o/ ros. )' a cada quien l111hremos de darle lo su\·o. 

En t:stt: quinto púrrafo, podt:1nos pt: rt:a tarnos qu t: la funci ón qu e p1·edomina t:s la 

rd'crt: ncial, ya que alud t: ~ ~ un contexto soc ial, hac iendo rc k rt:ncia <1 un sistema social y 

políti co qut: t:s conot: ido por todos los mt:xicanos, t: n rt:lación ~~ los partidos políticos: t: n 

primer luga r, el discurso nK nciona que no estú a fa\'or de ni ngún partido políti co e 

ilkologia, como sabemos en México la cred ibilidad del st:ctor políti co ha ido 

di smi nu yt:nd o a lo largo de la historia. Así mismo. es rclati1 a a l co nten ido de la 

informac ión del mt:nsaje al reconoct:r qut: hay autori dades que hacen hien su trabajo, pero 

Piras que ayudan a los delincuentes. a l inc luir este di scu rso de rdl:rencia socia l y político 

otorga a la función rd'crt:neial ohjt:tividad y leg itimidad a la conformación dt: la red , es 

decir, menc iona que la confonnación del Esle!nos Un idos Mc.riconos, es por parte dt: todos 

los ciudadanos que quieren parti c ipar para errad icar la vio lencia que se encuentra en 

Mé.\ico, todos pueden ser parte dt: t:stt: movimiento qut: no t:xcluyt: a nadit: . Dt:ntro de es te 

púrrafo tambi én podemos percatarnos de algu nas lineas de función dt: t: ln otividad. ya qut: 

mt:nciona qu e aquí pucdw parti c ipar todos los ciudadanos que qui crt:n vivir en paL y que 

estén di spuestos a luchar por ell o, la emoti vidad ejerce a partir dt: que t:l emisor hace 

rckrcncia a lo que siente y predomina en el, en e l di sc urso predomina la lucha contra el 

crimen organizado y la l'io lenc ia que se I'ÍI'e en México. por el lo hace un ll amado a los 

miembros de esta red, lo cua l justifica en la di sposición de lu char contra la violencia que st: 

vive en México. 

Así que vamos por el primer paso. ¡No más apa!Ía, 110 más miedo! ¡Vamos a n·abajar 
j ulllos 1 ldenliflquemos entre nues1ros l'ecinos y amigos a mujeres y hombres de buena 
1•o lunwd, hablemos con ellos del lema y definamos quiénes eslán en apli llld de ayudar a 
organizarnos por la seguridad y la pa::. Hagámoslo sin demora. 
Es/aremos en con/acto a /ravés de e le medio. 

Patria querida: ¡Un soldado en cada hijo le dio.'·· Estemos Unidos Mexicanos 

Para tinali za r, con es te análi sis, en e l último pá1Tafo podemos percatarnos ele dos 

tipos de funci ones ele lenguaje la emoti va, y la poética, la primera pc11enece a las líneas 

donde alude a la expres ividad del mensaje que hace referenc ia a ¡No más apatía, no más 

mi edo! , aquí comunica un estado ele únim o de esperanza y ele orga ni zac ión, tambi én 

menciona en el di scurso que: ¡Vamos a trabaja r juntos' En esta frase hace referencia a los 

sentimientos que envuelve la acción de EUM, en torno a la part icipac ión ciudadan a, donde 

si todos se unen, podrán erradicar la violencia ele Méx ico, justitica su mensaje a l menci ona r 
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que hombres y mujeres de buena vo lu ntad const ruirún fa ctores en e l proceso soc ial que se 

locali /.a en México. 

Po r último. la función poética utili /.a una estrofa del ll im no Nac ional , que menc iona 

Patria querida: ¡Un soldado en cada hijo te dio-' a lcaJl/<J , ·;llores constructi vos de l men saje 

que est(¡ destinado a producir un sent imiento o algún afecto a los m iembros de la red de 

EUM, med iante las modulac iones producidas. que conlle\ a el 1-1 imno acion;JI en la 'ida 

de cada ci udada no mexica no. 

Racionalidad del d isc urso 

El em isor busca convencer a los receptores y para e ll o utili /.a e l poder de 

razonamiento y de bases soc iales. Los argumentos dados pnr la red de Este111os Unidos 

.\1/exicanos tienen una cierta lógica de la s ituaci ón actual que ocurre en Méx ico en torno a la 

g ucrru contra e l c rim en organizado, para que fue ran razonados por los oyentes y estos se 

s intieran identilicados. Busca con,·cnccr a través de pruebas técnicas para darle mayor 

c rcclibiliclacl a su di scurso, tambi én de un plurali smo soc ial, todos somos mexicanos. Y a 

partir de este ll amar a la ciudadanía con a rgumentos só lidos de la vida diaria , unirse a ésta 

red que busca uniticar a la sociedad, y recuperar los espacios públi cos que les 

corresponden. 

Podemos decir que Estemos Unidos Mexicanos, forma su discurso con pruebas 

es tablec idas que clan c redibilidad, fuerza y respa ldo a sus pal ab ras y pl anes para atraer a la 

c iudada nía unirse a es ta red que sea ele ag rado para los oye ntes. En este di scu rso, podem os 

aprec ia r una mayor cantidad de pruebas técnicas, las cuales refuerzan con pruebas ele lo que 

s ucede en Méx ico, para const ruir su di scurso y que los receptores se s ientan identiticaclos. 
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Habl a por ejemplo de que es un a red social que se ini c ió por un grupo de 

ciudadanos qu e es t ~ n hartos de grupo de de li ncuencia y au toridades corrupt as: men c1ona 

que la c iudadanía y la s cosas no pueden seguir como hasta ahora. Que la \ iolcn c i ~ 1 y la 

corrupción aca ban con la patri a. Tam bién qu e la gente estó sufr iendo atrocidades y tiene 

miedo. Ex pone tambi én, de qui enes forman parte de es ta orga nización tomaron una 

deci s ión , la cual consiste en que va n a trabajar para ITSC~ It <lr a Méx ico, y que cuentan con 

un pl an que ti ene el propós ito de rec uperar la tranquilidad del país. En cua nto a la 

parti cipac ión, hace un ll amado a la c iudadanía, a tomar la dec isión de unirse a la red 

anti violencia . 

Con respecto a la c iudadanía. ident ifi ca que uno de los primeros enemi gos qu e 

tien en qu e vencer es la apatía , que por ell o convoca para qu e se defin an, se orga nicen y 

tomen deci s iones adecu<1das. C'onj untmnent c, ha ce referencia tambi én que no es tó ni en 

contra de los partidos políticos ni de a lguna ideolog ía. Porque ti ene ca bida toda la 

ciudadanía qu e desea parti cipar vivir en pa z y que estén di spuestos a luchar por e ll o. Puesto 

que, también reconoce que hay autoridades que hacen bi en su trabajo, es por ello que no los 

pueden exc luir de la red. 

Con esto podemos ver el poder de la red de Es1e111os Unidos Mexicanos en su 

di scurso, como una manera de in vitar a los usuarios a unirse a esta causa que afecta a 

México en los últimos 4 arios, se apoya en los timdamentos del contex to soc ial mexicano en 

la guerra contra crimen orga ni zado, utili za ideales para convencer con su di scurso, 

demostrando profundamente las ideas o conceptos de Paz, dentro del contex to de guerra 

que está viviendo la soc iedad. 
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Emoci ón en e l di scu rso 

Con su discurso, Este111os Unidos .\le.r1canos. t~tmb i é n se propone emoc io nar a los 

oyent es med ian te su postura y pa lab ras de a li en to. pa ra demost rar su inte rés po r los 

usuarios que buscan luga res donde sentirse seguros expresa ndo lo que s ienten en torn o a la 

v io lencia en Méx ico. Ya que sólo tenemos e l discurso por escri to. ana li za remos e l 

contexto emociona l de su mensaje en si. 

Prim eramente, EUM expresa la responsa bilidad que ti enen los ci udadanos pa ra 

acabar con e l crimen organizado. mediante la participac ión. aun que los lide res princ ipa les 

ll egan tengan un pcrli l anón im o por qu e según ellos, la naturalc..-:a y clicaeia de sus 

accio nes rea li zadas as í se lo deman dan. esto no llt:ga a molestar a los usua rios que lo 

apoyan. Hacen un ll amado ~~ la ciudada ní a, que las cosas no pueden segu ir como hasta 

ahora, que la vio lenc ia, la im puni tbd y la corrupción son las prin c ipa les arm as que es tán 

aca bando con la patri a. 

Tambi én, se refiere a la c iudadanía la cua l ha pagado do lorosas co ntribu c iones de 

sang re a lo la rgo de la hi sto ri a y dentro la guerra contra e l crimen organizado, hace un 

ll amado emoti vo, para form ar parte y trabajar pa ra rescata r a Méx ico. Convoca a la 

ci udadanía a tomar dec isiones a unirse a un a red anti vio lcnc ia , una ele s us frases más 

sobresa li entes es "Somos miÍs que los de lincuentes .. ha hecho que muchos ciudadanos 

tengan la in ic ia ti va y se unan a redes virtu ales como Faccbook y T w itt c r, para busca r 

recursos y est rateg ias en conj unto pa ra com bati r a quienes amenazan a México. 
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En su discurso m en c i on ~. que ha identitlcado ~ 1 primer enemi go a vencer que es la 

apatía de los ciudadanos, y hace un lb mado e tnoti\ o p~tra que se definan , o rga nicen y 

tomen la dec is ión adec uada. Di scursos como ¡" .'v!e.rico nos Despierten.'. el cual me nci o na 

que hay dos ca min os a seg uir: obsen a r cómn se des truye a Méx icn, o hacer a lgo pa ra 

o rga ni za rse y lu char s in vio lenci a. pero con determinación , va lentía y cllcacia, 

termin o log ías qu e a cua lqui e r ser hutn a tlll contn ueve y lo lle v<l a rea li zar s in número ele 

acc iones para ser reconocido co mo un héroe. 

La red , menc iona que no es tá en contra de nin g ún c iudadano, ni en contra ele los 

partidos políticos n i de a lgu na ideo logía . que todos son recibidos en esta red de paz, porque 

la pa rti c ipac ió n c iudacb na logra la espera n;:a de 'i' ir y luchar por un mundo mej or. 

Despiert a emociones qu e ca mbi a e l pensamiento de los c iudadanos ¡"No 111 ás opotio. no 111ás 

111iedo.1 i / 'o//los o trabojor j untos'-

Podemos conc luir, qu e e l o rador en este caso EUM ocupa recursos uni ve rsa les 

como e l do lor, miedo, vio lenci a, paz, libertad y part ici pac ión ciudadana pa ra llegar ele 

manera igualitari a a tod os. Podemos ver, e l uso ele va ri os e lementos que se proponen 

enriquecer e l discurso y ava la rlo pa ra con vencer y emocionar a la c iudadanía, por e llo su 

d iscurso llega a los recept o res (u suari os) el e manera cla ra , etlcaz y logra emocionarlos 

haciendo que apoyen sus idea les. 
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.~111ílisis riel coll{lic!O A JI LO 

El 5 de enero surge en la red un conflic to debido a que alguno de los miembro~ 

postcó un video que hacía promoción del movimiento encabezado por Andrés Manuel 

Lópe,- ObradorH_ En los días posteriores, surg ie ron ocho mensajes de igual número de 

miembros en contra de la publicación del 1 ideo, los cuales, sumados a las respuestas que 

provocaron, hicieron un total de 29 men sajes que, en términos genera les, con s ideraban a 

ese acto un atentado al carúcter apanidi sta de la red . He aqui a lgunos ejemplos de los 

comentarios suscitados: 

Usuatio 

Cuadro .J fmí/i,t\ tleltb\cur.'n tlt' I: L \1 tld 16 Út' tliácmhrc u/ 

llt!t•/t•hrcro 

Comentarlo 

Un vtdeo del Peje!! No invencen, U!! l no vamos u llegar u 

lllll.'JIIIIIado. /-'Ué'RA POLÍTICOS I:'N f5 T/;' MOV/MII:'NTO. 

· pesimismo o realismo.'! VIVA MF:XICO EL MED IOC RE 
~1 EX ICQ.,,·nw 

www yQy!ube com 
¡¡¡CUANDO LOS POLI riCOS SO MEDIOCRE ... TODO 
EL PAIS TIENDE A DERRUMBARSE!!! SOLO LA 
VERDAD ... :. 

http:fjwww.youtube.comjwatch?l!=q7rDzhl-

S:tbcomentario 
¡ _.., ~~,_·m as l 'mdos 
~En \otna s 

ocaciones dJfelcmes 
usuarios nos ellquctan 
en ' ideos) rows con 
tines que no 
corresponden a los 
nuestros, ya sean 
políti cos o publicitarios. 
Este es un espacio 
abieno y no podtmos 
C\ itarl o. Sin embargo 
tratamos de rei trarlos en 
cuanto nos es posible. 
Pedimos su 
comprensión. ~1 

= 

8 
Andrés Manuel López Obrador, ex candidato en las cuestionadas elecc iones del 2006, encabeza desde 

entonces e l mo\' imiento de res iste nc ia pac itica tamb ié n co noc ido ac tualmente co mo 1ov imiento de 
regeneraci ón nacional (M orena) . Durante estos años, ha s ido el más fé rreo opos itor del sistema po lí tico 
mexicano. 
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Yr/&feawre=¡>layer_e~nhedded 

Marcela Uee Odw u !lmlo. bpeto que este nwvmllt'tlto IW tenga mulo que 

ver COl/ este set"wr, !1r¡u1 en el DF la seguridad no e!ltome¡or 

c¡ue en d resto del pcn<., (I(JIII twnhll ... '/1 matan y ya ven tencnws 

c11 pumcr lli_cJar de \t'tue~trus del paifi. us1 que es tu gente del 
/)rd v mucho menos 11m/o son la soluuon. SI flenen a(qo que 

Vt!t l 011 este upo \'O ¡u ejtero saltrme. 

Pe me que este movllllt..'IC/Ito era Sil/ ajillcwuo/les pollttnts, 

espero que elnnllletl fa ettquetu del vtdeo AM/.0, cada quien 

t1ene su manera de ¡u:nsar y esta b1en SI dec.idet1 seguu u ese 

.~ctiot. pero yo m e u ni JUSWmente x q 110 tiene nada Cf ver con 

toooodoooos esos ¡wllltcuchos 

Ho BuonJnou L<J 
\Cidi!d }0 lalllhlL'Il 

pll'lilH' salnmc . .ÓJ 
IK'l<,Oili\ 

Estemos Unidos 
~En,anas 
ocaciones diferentes 
usuarios nos etiquewn 
en 'ideos y fotos con 
lines que no 
corresvondm a los 
nuestros, y·a sean 
políticos o publicitarios. 
Este es un espacio 
abie. to y no podemos 
edtarlo. Sm embargo 
tratamos de reitrnrlos en 
cuanto nos es pos•ble. 
Pedimos su 
co1nprcnsíón. 
Fsh;mos l lnidos 
~le\.ICé\llOS En 'ana') 

OC<ICI(.)IH!S dlfCfCil l(.~ 

usuanos nos et1qu~l<ln 
en '1d~os y fotos con 
lincs que no 
t:Oll t:')pondcn a los 
nuestros. ~a sean 
poh11ws o publrcl!anos. 
l-.stc ~s un espac10 
ahiL'11n ~ 110 pOdL'IllOS 

L'\ 1l<lrlo. S m cmbJtgn 
tratamos de rcltlarlos en 
cuanto nos es postblc. 
Pcdnnos su 
com rens10n. 

Como podemos, obse rvar la moderación se limitó a la repeti c ión de Jos probl emas 

técnicos a que se enfrentan ante la posibilidad de ser posteados o et iquetas por personas o 

grupos di versos. Los moderadores retiraron e l video al dí a s iguiente de haber s ido 

publi cado. Dentro de este di scurso, podemos observamos el rech azo de los miembros de la 

red de EUM, no sólo a l mensaje posteado sobre AM LO sino tambi én hacia Jos partidos 

políticos en genera l. La identidad que proyecta es ta red , es la de ser un espacio libre de la 

vin cu lac ión con pm1idos políticos y de ideo logías : ello ha hecho que Jos miembros de es ta 

red se s ientan identificados en su rechazo a l s istem a político nacional , lo cua l, como 
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sa llemos, es actualmente una consecuencia de la pérdida de credibilidad de los actores 

políticos y una percepción que comparten am pli os sectores de la ciudadanía. 

Debemos percatarnos qu~.: tanto para los ad mini st radores de EL',\1/ como para sus 

mi~.:mbro s. d s ab~.:rsc di sta ntes de los pnrt idos políticos es una sc r'i a importante de identidad. 

Por ~.:sta razón es que, en ~.: 1 ti empo lk la obs~.:rvación, éste fue el conllict o más sign ifi cat ivo 

de la red , en tant o cu~.:s ti ona la identidad y el s~.:ntido de la mi sma. Aquí el fac tor del 

anonimato que fue propuesto por los organi;.adorcs y aceptado por todos los participantes 

como un a situación objeti va que se justitlcaba por el contex to y el referen te mi smo de la 

inseguridad. se torna ahora un probkma vinculado a la identidad que se había constru ido. 

Comentarios corno ··odio a /\ mi o. Espero que csrc 1110\ imicnto no ren ga nada que \ er con esre sciior·· ) 

··Ro l3u,,narrori La 'croad ' " ta mbtcn prcl.icro sa ltr~nc" dan cuenta de lo de licada r·dación entre 

iden tidad y sentido. tal como menciona Castells al a lirmar que ··el sentido se organiza en 

torno a una identidad primaria (es decir, una identidad que enmarca al resto) , que se 

sostiene por sí mi sma a lo largo del tiempo y el espacio'· (Catell s. 2004:28). Para Castel ls, 

la identidad, en re lación con los actores soc iales, es un proceso de construcción del sentido 

atendiendo a un atributo cu ltural o un conjunto relacionado de atributos culturales, al que se 

da prioridad sobre el resto de las fuentes de sentido (Catclls, 2004:28). Como vimos en el 

análisis realizado en torn o al sentido que los usuarios le atribu yen a su participación en la 

red , concluí amos que éste se relaci ona fundament almente con la part icipac ión ciudadana en 

tanto ejerc icio de la libre opinión sobre asuntos públicos (l a in seguridad) , la exigenci a de 

justicia , y la participación en un espacio de expresión , todo ello en un ámbito apartidi sta, 
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ese sena entonces e l ntributo cultural prioritario e n el quc se sos te ndría I<J identidad de 

EUM 

La andanada dc coment arios negativos en torno a la ti gura dc A lVI LO ticne de todos 

tn odo,; la característ ica de lij a r, a pesa r de las intenc io nes de sus emisores, una posición 

política partidi sta. en este caso en contra de un personaje central de la política mexicana . 

El lo s ig nifica , que, retomar la conc ili ac ión o lijar una forma de interacción entre los 

usuarios con diferencias políticas, requiere un proceso dc renegociac ión idcntitario para 

EUM: 
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¡;: ,/t' ftt(l\' 

l. 'uido., 

;\ /exica1ws 

Cuutlm .J lmilt\t\ tleltlt\cuno t/1' El. .\1 t/1'1 .16 di' Jin't•mhn• 

u/13 tft• {l'hrero 

En l'(lrias ocaciones diferrmtr:s usuarios nos etiquewn w 
tlideos yfows co11 fines que 110 corresponden a los nuestros. 

ya seon políticos o p ubltcitarios. Este es un espacio flbterto y 
no podemos f'l'iWrlo. Sin embargo trawmos de reitrarlos eu 

cuanto nos es po~i/Jie. Pedimos su comprensión. 

Israel t\ Roldfm 1 eón Deberbn usar 
un Facebook Page en ,·ez de un 

per fil 

F '>ll'lllOS L'nllh)'> \ lniLll Hl:-. l.tlllh ll'll 

[(1 tcllL' lllOS brad. l l' 111\ llamo~ a que 

IL' <l~ll'~lll'">- ~illud\lS 

K amib azt~ 1 ópez Entiendo 
perfectamente. busquen emre la 
pri\'acidr~d y segmidad de su ¡)erfil. 

l.'S posible C\ it.tr qu~ l<ts personas te 
etiquet~Ul sin tu auton.atCIÓn. Otra 
opción es bloquear a ese usuario no·!. 
Muchas Gracias El \1. no nos 

dt.'CCpcli.mC 

M<lnuc l Ah arado ~o ::-;;¡b•a que 

te rnan h1c~bool.. Page. 

ptomOCiotH:n la p01qut: h<lbemm, 

qwl'TH: .... no l''>l<lhtmws r.:n l l!laJos 

\hma \il f\ ll' ( iu " tii .JC.It'IC · 

~puedes checar en 
pri\.acidad, que en donde te 
etiquctm , solo tu lo puedas \er. así 
que si qu1eren C.">.poner un caso de 
adopción, mé."jor que te manden 
mens..'ljJto, de otro modo no tendrán 

por qué l.'tnbarrane en cosas que no 

'ienen al caso, 

Edu;udo Mmeno \ 'ázq uez f\lc ale<Jra 

que C!:.le mm imiento se mantenga 
apa11ado de aspi rac•ones part1d1stas. 

este debe segui r siendo un 

mO\ imicnto ciudadano. 

Estemos 1 fnjdos Mey jq nos Muchas 
gracias por los consejos. Lo 
checamos con gusro. Saludos. 

~Ocasiones no 

ocaciones. 

Ouet7.ahna Ck Que dificil es tratar 
con tantas y tan diferentes fonnas de 
pensar ... Saludos amigos . y ya se 

me q ut.'ln<Ul las habas porque se 
acaben las vacaciones , para saber el 
proximo pnso a seguir .. . Felicidades 
amigos y a Estemos Unidos 
Mexicdnos les deseo un año lleno de 
logros que Mexico necesita 
urgentemente ... Abrd.ZOS .. 
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Falwn /11 dws ¡mm arrancarla jase do~ de este gmn 

L nido' fJIOyccro. Estamos trahajfllldo 1 1'(111/0S a necesl/fll .w apm o 

\lexinmo' \éce.HffiiiiOS me\/U/1/0S compromc·ndos Jwmhn·s ,. 11111/('n's 

IJIIC' 110 se den por n'IU ufos y qttC' esten dt.'ij)/lt'slo~ a ltacn 

algo por reCIIJll'lw· lllll'SII'ft tmnq11ilulrul (ollfl/11101' < on wdn'j 

ustede< ,LSlE\/0\ l \IDOS \/1;"\/C 1 lOS' 

.luan ( S;uukn ;¡\ R ()ul.' ha~ q hace1 .' 

Estemos 11nidos Mp1canos El 15 dt! 

l1tcm daremos todos \(.lS dt!tallcs. 

\ l ,lll'l'l,l Bl.'L' !'ilL'tllpll' \ l:U,IIldO IHl 

L'SIL'lll\ll i UCiildt' d pmrhc pt:_ll' l'll 

l''>ll.'llh\" liiiiÚO'> 1111.'\lld\HlS. 

Ouc¡za!m¡¡ Oc Jajajdp, con gusto 

\00 que somos muchos los que 
estamos hasta el r¡ucque de AM LO )' 

sus cam:s de ataque .. 

l.ll!>ill>lli!l.:LIL>.MIIItl~ biCil qUL' 
')alll.'ll ljlll' "cJ j)C]1..'" 1.')1<1 L'll C<ltl'\J:. 

pa~tl mcjo1 ;u d pt~~:-t 

Ouet7alma Oc Jajajajajnja. en la 

prim~...Ta m.u-clm contra el t1imcn que 
se reallco c.n el D.F. en eJ 2005, te 
acordaras que la llamo " La Marcha 
de los Pirrurris Juniors " y que era 

parte de un complot en su contra .. 
Pues ahora que Mc'iico t..'Sta hundido 
en cl cnmt.11 , todos los mexicanos 
somos ptrrurrisjuniors qtte 
complotcamos en contra del 
ptcjidentc 

\l.ucl'!:l lkL' d e~tuptdo pe_¡ e no' a a 

nu .. :¡o1a1 el pa1~ ¡M1<1nad:1 '\olo basta 

'et n1m~) ~..~tala l:llld;¡d th:sptll''> dt· 

~·1; pL'nndo~dl.'l¡ml. qltll.'tl L"IL~;tL'Il 

:~mio I..'S un mgcnuo ~..~~..· \ ll'IO soiL' 

qwcrl.' el ~)()l..k,· no es gl.'numt' parn 

níld:l fucrn elmalduo pc.Jc 

Reynosa "1 amaulipas No es asi 
Gema. 
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SilllChct. .l o~· 

'\n¡'k:llt.'nctco a mngun p.u111..h' 
p(lllllco.(xhola pPllliCil dt· t':-.tc p;us 

~a qw: por culpa t!t•ell(l.., St' t'\ta 
dc..,IJJ\lll'll<lndt' ~ lllt' un.l~IIH' que lo:-. 
lj Clllll'¡lll ill pelt' \(1\<li.UIJXll d p~o.'l\,1 

1lllt'll\n l':o.pt'ttl q !Hl ..,C,l d"l JHll q SI 

no \a\ <1l1r• m;Jdtcs tcxll' '<1 ... qul..' el q 
"'~lll' llhl\ lt'lHh• l<1 p1lh\1\.:;¡ n el p<HS 

~..·:-.1.11;11;1 m;h ~1;mde q h.llt'Jlldo 
llll'\ll'O \;llllldS I"CCOllil'lllOS q g_ltK'l<l!:> 
;ti PI{ J...,~.· dt'\ <1luo la nwncd,1 ~ esta 

m1~o.'!dd ht~o.' qu1cn 1Cp<11llo 1.1:-. plat ... as a 

l o~ n;uco:-. ~ n1bp rnw.:hi..,llm' dmcw 
'que ¡u-.:t.' '\Jlb t'sll' m.ddill ' p~o.•no 
l'lll!.l ~ sak dl'l pi!IS t;(li!Hl SI nad,¡ ~ 
11{1\\l\H,l:-, q hi!CCI!lí..l!)' 1 0 que lt'llC111(lS 

qu~.:· hace1 es 11 dcpurando todo d 
:O.IS\t-11la fhllllll'O. SO lO il~l el Jlili S 

cl!nhl<l la .~ tamhtcn dch~..·nh.l~ ~okl'" 
de\ t'l latt•k 1,, gen k·~..·...,¡,¡ ldl l'llt.<tdZJ 
1<1::-tdc\ 1soras solo k dan llllt'H..ta .1 la 
~t·ntc para h.'lh.'tla cnlll'll'ltld.l ~ ""' 

no h<1hlan m ahlt'n los OJOs.¡wro ya 
t'S l!CillpO de que IWSOltOS l lagamOS 
d cunhto ~a que nadte m;IS il' twrft 
~..· ... tn~ dilO tic l<llllas tdcmn ela-. 
Jll'llllcas. \ · cr mas. 
Reynosa Tamauliruu 
No es asi Sanchcz José. Tampoco 
Peña Nieto. ni Calderón, ni Espino, 
ni Santiago Cree!. ni ningún pseudo 
líder que quiera el poder nos sal' ará 
de los "malos". La ,;da no es como 
las pclícubs de Blue Dcmond o 
Hn1man, en donde h:Jy un:. lucha e ... 

... ntJe buenos y malos. luego llega el 
(.'hapulin Colorado a sah arnos. Los 
"lideres" dejan de serlo desde el 
pn .. -cisol momento l'tl que piden 
nuestro ,·oto para lomar el poder. 
Desde allí pierden credibilidad. El 
mundo ha sido testigo de grandes 
refonnas lidereadas por personajes 
que no necesariamente buscan el 
poder para Uevrlas a cabo. Ver más 
Marcela Bee ninguno de los tipos en 

el poder son solucion nada mas\ ean 

la snuacion en sus estados peña nieto 

es el peor que paso con paulete, pero 

a pa11e en el edomex es10rcionan a 

las gen tes los "zetas" y de la familia 

) no pasa nada ojala pudtt.,·a haber 

gen te nuna ) no los de siempre) 

esto unclu)e camara de d1pu1ados. 

senadores~ poder CJecUIJ\ o gente 

que no interpong.a sus ul\etescs 

péU11Culares sobre los del pais 
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~ 
Por fa\or. se llama "ESTEMOS 
UN IDOS M I:J\ IC'ANOS". no 
"estemos politizados mc\icanos". 
Esto se trata de un hente comun 
contra la delincuencia. si unos 
~impaut..an con el pcJC. a le 
prcs¡('lnenlo pam que 101ne med1das 
contra la ddincu<:nci,¡ y lo ... mismo 
para los que \'an por pe1la nieto o el 
pan o cualquier otro partido político: 
pero recuerden que esto es UN 
rRENTE UNIDO C'ON'I RALA 
DELINCUENCIA. 
)'es ciuda(L1no. por que es justo 
tcn(.í mem0ria pohtica y recordar 
que ninguno de los pnrtidos 
e-.;ish!ntes ha tomado aciones firmes 
e mteligl.'fltl'S para comba li r la 
delincuencia, que es lo que nos une 
<..11 este L'Spac10. 

~l:SIO}li::>IISIItla!!!' 
lor,,c Sjddhartha Lm al ladc Carbal lar 
Ok, crl'O que yo tambieo estoy de 
acuerdo. no "eo por ningun lado de 
este p(.,•rfi l algun p~u1ido politice. y 
eso me gusta, hay que unirnos. yo he 
pensado algo. por ejt,nplo, un 
cambio peques\o pero muy 
signi ficati\·o, ;.rccut,·dan <¡uc la 
tcncnsia e ... s un impuesto que no 
d!.!bt'1ia de existi r, y unicamentc en 
M .. hico se encuentra'!, y hablo de 
todo ~~1 mundo, pues a ~ver que les 
parece esta idea, ;.que pas..uia si 
rO DO M EX IC'O deJ"'" de pagar la 
tenensia, meterian al con·alon a todos 
los C'aiiOS'!, es una buena pregunta) 
me Imagino que hay un policia por 
c..1da uno de nosotros ¿no'!, y bumo, 
ahora Jo siguiente, suponiendo que 
hagan t.'So, ¿que hatian si todos los 
dueños de carros, apoyados por sus 
familias. dijeran que van a ir a sacar 
sus carros de manera pacifica a los 
corralones?, me imagino que los 
cerrarian y pond!ian policias afut..-ra 
¿no? ~bueno, si hay un policia por 
cada un ciudadano en todo el pais, 
estaria muy dificlt que nosotros 
como civi les pudieramos hacer algo, 
pero ... ¡.realmente podrían 
detenemos como pueblo unido?, yo 
ya no voto desde hace años, porque 
ya se que mi voto ya fue comprado y 
ni siquiera gane nada, no creo en el 
SIStema politico mcXJcano ni en las 
autoridades, pero me apunto con 
ustedes, el 15 de Enero me.!\ oy a 
conectar, no dejen de t.'tWianne un 
mensaje por favor. 
Estc:mos Un idos r>.·IC\ icanos Asi lo 
haremos Jorge. Saludos 
Terc Samamaria 
Debemos estar unidos para ya no 
permitir mas diputados y senadores 
corruptos y flojos. que el gobierno de 
verdad haga su trabajo y no 
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sola1nente siga robando. que haya. 
democracia de \·e rdad. 
~brccli to: t..'tl lugar de hacer IU!' 

ridículas playas po ... r qué no 
niT{'t~las los baches en la Ciudad de 
~ I C .\ICO 

R.t!.lcli..H<Jl\.' Rn ~,.•¡;¡ Silhlt'SI<Indo 

umd,l:. Jlildll'lllt.)_:, u l'illllbiimdn l t.ldO 

!0 qw.: esla m<~ l. C:llll un llH'\ lllllt'lll il 

I..:IUd.lddTl\1. S;IIUdll::, 

~ 
Jorge Siddh::ll1ha: ¡nmque al empa.ar 
a leer tu comem;:uio me pare'Cio un 
poco descabellado. c1eo que estana 
muy bien y que lo unico que faharia 
S<'li an HUEVOS Ces la palabra que 
mrjor define la tdeaJ para hacerlo de 
pa11e dt:" todos nosotros y ... ¡X'r 
supuesto que han a eco en las esferas 
políticas. 
Con ideas como esta {aLmquc a 
simple \·isla parecen descabelladas) 
si lograríamos un cambio en la 
manera en que los polnícos manejan 
toste pais sin ,-ollear a '(.., a la 
ciudadanía. por que se 'lTian 
obligados a tomamos en cuenta a 
nosotros y no solo a lo que la cupula 
dice. 

\Till' lla . \IT0\0 l .IS (\IS USIL'dcs lil l'L'Il 

que i1111 lJIIL' hi1CL'I 

Jorge Siddhanha Lmalladt> Carbi11lar 
Alexander. recuerda que los cambios 
mejores han sido radicales al 

rinci io. 

En estos comentarios, podemos di sti nguir tres momentos claves en el proceso de 

recon strucción identitaria: Pueden di stin guirse tres momentos: uno que se refiere a 

soluciones técnicas para evitar posteos indeseados; otro de con tlicto ent re posturas políticas 

opuestas: 

Ouetza /ma Oc Que dificil es trawr con tantas y tan dijerentes fonna s de 
pensar Saludos amigos . r ra se me queman las habas porque se 
acaben las l'acaciones para saber el proximo paso a seguir 
Felicidadl!s amigos y a Estemos Unidos .\le.ricanos les deseo w1 aiio 
lleno de logros que .\le.rico necesita urgentemente .. A bracos. 

Gema Romero Godineo bien que saben que "el peje" está en causas 
para mejorar el país.. 
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Sanchc: .Jase So pertcne:co a ningún partido poiÍiico.odio la politica 
de este país _ra que por culpa de ellos se esw clc.\IIWronando r me 
unagmo que los q cnllcmt al peje ¡·owran por el¡h'IW mil'nto espero q 
110 .\1..'0 u.\Í por q '' no 1 a raluí macln ·s wdo 1 t1 .. que el (/ sigue 
mo1·icndo lo polillca 11 el¡}{lis "·' la rafa mas gra llclt• q ha ft. •nulo mexico 
Salinas rccorclemo' lf gracias al I'RI.s<' dent!uó la monedt1 1 es/a 
mierda fue qtiÍt' ll rt•¡wrtiá la.' pla:.a.\ t1 los narco., 1 ruho muchisuno 
dmcro 1 que pasa ·' \ada es/e malcliw perro entra r sale del país como 
_,¡ nada 1 1/0SO!ros q lwcemo3."' f.o que ft'llt 'mos (/lf L' hacer es ir 
depurando todo el sis1ema político. _,oJo asi el pais cambiara.\ wmhién 
dchemos dejar de l "t'r In felt.• la genft' l'\"la iduHi:acla las lelct·isoras solo 
le dan mterda a la gente para lt.'llt'rla cntretcllida 1 asi 110 lwhlan nt 
abren lo.' o¡o.r...· .pcro 1 a es liempo ele que noso/ro.' llagamos el cambio ra 
que nadie maslo hará csfO\ ano de lanws tclt.·nol-clas poiÍlicas 

Y un tercer momento de negociación : 

Nernosa Famaulipas 
.\'o es toi Sá11che: .Jo.H; Fa m poco l'cila \ tt'IO. ni Calderón 111 r..-.\{JÍIIO. ni 
Santiago Cree/. ni nmgtín pseudo licler que t¡liiL'ra el poder nos \ah·arú 
de los "malos". La rida no es como las peliculas de Blue Demond o 
lJatma11. en donde hay ww lucha e .ntre buenos 1" malos. luego llega 
el Clwpulin Colorado a salramos. /.os "lideres" deian de serlo desde el 
precisolmomc1110 cn que piden llllt'slro I"OIO para tomar el poder. Desde 
alli pierden credihdulad l:.'lmwulo ha sido lesligo ele grandes reformas 
lidereadas por personajes que no nccesariamenle huscan el poder para 
/len·! as a ca !Jo. 

PepeGmr 
Por já•·or. se llama "ESTEMOS U.\'IDOS .\IEXIC..I ¡\ '05". no "es remos 
politizados mexicanos". I:..S10 se traw de w1 .frente com un contra la 
delincuencia. si unos simpatizan con el peje. a le presionen/o para que 
rome medidas contra la delincuencia y lo ... mismo para los que •·an por 
pet1a nieto o el pan o cualquier otro partido politico: pero recuerden 
que esto es UN FRENTE UNIDO CONTRA LA DELINCUENCIA. 
Y es ciudadano. por que es jusro tener memoria poli rica y recordar que 
ninguno de los partidos existentes ha tomado aciones .firmes e 
inteligentes para combatir la delincuencia. que es lo que nos une en 
este espacio. 
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4.3.- An::i li sis de la red " Estemos Unidos /11/ exicanos" como agente 

Las redes socia les. como agent es, pueden de fi ni rse como constru cción de los 

actores qu e no só lo pa rti c ipan s in o qu e ta mbi0n mo ldea n nues tras fo rma s de pensar. La 

identidad co lectiva hace un a nue1·a id en tidad indi v idu a l: esta r con grupo donde nos 

cons ideremos cómodos y éstos transfnnnen la v isió n de l mundo en que ex is tim os, tanto 

po líti co, cultura l y soc ia l mo ldean un nuevo contexto soc ia L Pa ra rea li za r es te anéí lis is de 

esta red como agen te, lleva m os a ca bo e l es tudi o de tres pri nc ipa les aspectos qu e ti enen 

que 1 er con a) los 1 a lores q ue promue1 e: b) ¿Cómo o pera la rccP: y e) Acciones de 

c iudadanía que ha rea li zado. 

-1.3. 1 l 'o/orc.\ l ! lle p r olllllel ·e 

Es/CiliOS Unidos Mexiconos es un <l red qu e se propo ne generar una nue va form a de 

pensa r, una forma de parti ci pac ión y uni ón cntn: los ciudadanos, para enfrenta r a la 

de lincu enci a que se vive día a día en Méx ico, desde hace 4 años, propone a la eiuclaclania 

llevar acabo es fuerzos para logra r dos propós itos: po r un lado convoca a la mayor cant idad 

ele c iudadanos para que se unan a este mov imiento y po r e l otro, o rgani za Comités ele 

defensa c iudadana (Comités ele vig il anc ia Ciudadana), los cuales co nstituyen célul as de 

organi zación y mando a través ele las cua les será pos ible in strum entar di versas acciones 

para la recuperac ión el e la seguridad de nues tras comunidades. Lo que trata el e rea li za r, este 

mov imi ent o son va lores soc ia les, debem os entend er como va lo res aqu e ll os, vistos desde un 

pu nto ele vista socio-educa ti vo , los cua les son con s iderados referentes, pautas o 

abstracc iones qu e ori entan d compo rtami ento de l ser hum ano, hac ia la trans fo rm ación 

soc ia l y la rea lización de la persona. Son guias qu e dan dete rmin ada orientac ión a la 
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cond uct<J y a la vid a de cada incli ,·iduo y dt: cada grupo soci<JI . El criterio para los va lort:s 

varía a través dt:l tit:1npo. tamb ién st: put:dt: \al orar dt: acuerdo al crite ri o t:s tét ico. esquemas 

soci<Jics. cPst umbrcs. princ ipi 11,; éti cos. 

Por el lo. los mens:Jjes de la red de EL '.\1 utilií'a , ·alorcs soc iales. que coloca en sus 

di scursos para los ciudada nos qut: desean ser parte de esta red social y quieren ser participe 

en la errad icación ele la ,·io lencia que se encuentra en México. Ya que la dispos ición de los 

, ·alores. se estab lecen del entendimiento y dt: la voluntad que regu la los at:!Os y guí a la 

t:ond ucta según la ra...:ó n de los seres humanos. Por ello, EU.\1 aporta valores para que la 

soc inlad se sit:n ta idt:ntitieada y dt:set:n part icipar. Algunos dt: los valores represen tados 

dentro del discurso de EL 'M son los siguientes : 

En e l disc urso de ¡,Qui énes somos/, en el pálTalo 4, nos mencion a: 

.. . \ uestra organi:acián ha idenlijicado que 1!1 primer l!nemigo a rl!ncer es fu uplllia 

de los ciudadanos y es por eso que los CO III 'Ocan1os para que se definan, organicen y tomen 

la decisió n adecuada. ¡Mexicanos despierten-' Hay solo dos caminos: seguir obseri'(lndo 

cómo destruyen a México . o hacer algo para organizarnos y luchar sin violencia pero 

con de!erminación, 1'{/len/Ía y f!:ficacia para recuperar a nuestro país de manos de la 

delincul!ncia, fa impunidad y la corrupción. .. 

En este di sc urso podem os observar en primer lugar, que nos muestra a lgunos 

disva lorcs qu e ell os consideran que la ciudadanía ti ene apa tía que es la fa lta de emoción o 

mot ivación , con un estado de indiferen cia en donde los indi viduos no responden a aspectos 

de la vida emoc ional, social o fí sica : EUM toma está di sva lorac ión, en torno, a la toma de 

decis iones y a la pan ic ipac ión de los ciudadanos en la lucha contra el cri men organi zado, 

donde mencionan que es el primer enemi go a vencer para lograr sus objet ivos. Así mi smo, 
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ellos rcali /.an una convocatoria a los ciudadanos para que se organicen , pero s in vio len cia. 

Mencionan que la ciudadan ía necesita determinación, valentía y eficacia , quc son a lgutHb 

'a lores socia les que la ciudadanía tiene que ¡·cali/.ar: determinac ión que es J¡¡ fuerza de 

tomar una decisión y asumir el resultado dc ellas. csto en torno a la luch a del crtmcn 

organi/.ado. Va lcntia que es e l esfuerzo, e l vigor y la deci s ión de hace r la acc ió n 

detcnninad;t , por e ll o EUivl hacc un llamad o a los c iudad<tnos que ten gan va lentía , para que 

lleven a cabo este proyecto. Y por último eficacia , que es el resultado de a lcanzar e l efecto 

que cspcra o se desea tras la reali zac ión de una acción por e ll o EU.\1 bu sca ciudadanos que 

tengan estos tres va lores para n:a li zar su proyecto de participación y trabajar para resca tar a 

México y recuperar su tranquilidad. 

En líneas más ade lante podemos observa r el s iguiente di sc urso: 

"Nuesrro IIIOJ 'illlienro 110 esrá a jál'()r ni en conrm de los parridos políricos ni de 

alg una ideología. Aquí rienen cabida rodas los ciudadanos que quieran J'il'ir en pa:: y esrén 

disl!llesros a luchar por ello. ·· 

En este di scurso podemos analizar, que buscan ciudadanos que estén di spuestos a 

luchar por sus idea les, hace mención y ratifican que no están con ningún pa rtido político ni 

ning una ideolog ía. Que todo ciudadano que esté dispuesto a vivir en paz tiene que luchar: e l 

término lucha r tiene un valo r en torno a l mensaje que da EUM, porque hace un ll amado a la 

ciudadanía ataca r y tratar de errad icar la v io lenc ia y detener al c rimen organi zado no con 

annas s ino, de forma s imbó lica y atrayendo a la ciudadanía a su proyec to, pa ra trabajar 

duro y vencer los obstácu los para conseguir un tin determinado, en esta casos la paz y 
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tranquilidad de Méx ico. Otro va lor que se expresa en este púrralo es el de la igualdad y la 

tolerancia frente a la di vers idad ideológica. 

Debemos en tender que los \'olores expresados son :;ubjeti\OS. el proceso de 

va loración de los sen::; humanos incluyen condiciones int e lectuales y afccti\as que 

suponen: la toma de deci s iones, la estimación y la actuación. esta ultima uti li ;ada por los 

miembros de la red de EU.\1, para que los ciudadanos actúen contra la delincuencia 

organi;.ada. Así mismo, las personas valoran a l elegir unas cosas en luga r de otras, a l 

formu lar metas y propós itos personales, las cua les so n expresadas mediante creencias, 

intereses. ,;entim ientos, con\ icc iones, actitudes, juicios de 'alor y accwnes. Las 

va loraciones derivan de de la fuerza orientadora del se r humano a través de la autonomía de 

la moral. Por el lo, EUM hace mucho énfasis a los \ 'a lores que 1 ~ 1 ciu dad anía mexicana debe 

tener para poder lu cha r en contra de la de lincuencia, y lograr sus objet ivos, como un 

movi mi ento pacifi sta y social. 

4.3.2 ;Cómo opera la red7 / Forma de Operación 

En toda red, es importa nte la forma ele operac ión ya que mediante esta se es tab lece 

la estructura y el s istema que se llevara a cabo durante toda su trayectoria, as í mi smo, en las 

redes soc ia les se establecen mecanismos para que los c iud adanos tengan confianza y se 

s ientan iclcntificaclos en dicha red; La forma de operar de Esremos Unidos Mexicanos, es 

mediante dos tipos de estrategias de persu as ión para at rae r la participación c iudada na en la 

lucha contra el cri men organizado, en primer lugar nos percatamos que tienen tres fases, 

donde reitera n que los ciudada nos deben de seguir es tos pasos para ser parte de EUM y 
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para que pueda rea li zarse di cho proyecto: las tres f<tscs son las s ig ui e nt es: la primera 

corresponde il la c reación de Com ités de Defen sa Ciudadana Comités de vigi lancia 

c iudadana (CDC); la segunda tra ta de recuperar los espacios públ icos: y la tcrcct·a cons iste 

cn la ejecución de métodos de seg uridad integ ral que ga ranti ü tn el restablecim iento de un 

amb ie nt e de seg uridad duradera en l::ts comunidades. i\etua lm cntc. EUM se encuentra en la 

,;egund a t~t sc que inició e l 15 de enero de l 20 1 O. y se dio a conocer a tra\ és de Faccbook y 

Tw ittcr. ii l tiempo que toda la información fue co locada en e l b log de la red . Hasta el 

momento de la culminación de esta tesis. los usuarios no han subido información de 

b it úcoras sobre sus ac ti vi dades e n nin g una de las redes; durante nues tro peri odo de 

investigación sólo un c iudadano hace mención de que ha reali,ado un comité \ecinal, pero 

no se observó más informes de este mi embro. A conti nu ac ión, reali ,arcmos el anál is is 

cualitati\'0 de contenido de la Fase 1 y la Fase 11 en las cua les EUM propone las actividades 

opcr<tti vas que deben desarrollar los mi embros: 
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Corpus 

Manual de Comités de 
Vigilnncia Ciudlldana 
(CVC) 

Fas~ 1 

Unid ad de an álisis 

MANUAL DE 
ORGAN IZACIÓN PARA LA 
INTEGR.'\CION DE COM ITES 
DE VIG ILANCIA 
CIUDADANA (CVC) 

Véase Allexe>s l.3 pág. 172 

Momentos de la 
confonnación 
orgaujzatjva 

Como )e puede obSCI"\ .n·, 1,1 

propuosla operaú1a d• EU.\f 

oo Ja ¡mmetn Fase. plant<a 

cuatro mmm"tltos 

imj)O!tant<!S: 

1) Contbnnacióo do 

Comités de 

\~v.ilancUl C'iudadana 

(CVC) meJiante la 

in'iÍI3.Ci6o a \ eclooo. 

amigos: y f:uoiliares 

de una unidad 

(colonia, Cl~.<dnt, 

ele.). 

Tartas dr vi ncul<tción 

esperadas 

Vinr.ulaci(m con vecinos 

(C'onta.:w. realización de 
reuniones, elaboración d 
agenda vecinal con 
nombres~ nUmeroo 
tdelonkoa y direccin~) 

2) Cunta<to con las Vinculación con 

autoridades de dtcha 
autoridades locales 

(Ident ificación de 
autoridades en el ámbito 

ele la seguridad pública, 

elaboración de agenda de 
autotidades con nombres, 

e-.aluacié\n de 13 números telefonicos y 

misma. 

3) l'ro¡looe 

identiticxión 

la 

trayectoria: 

Evaluación de sus 
acti vídades en la 
localidad) 

Vinculaci ón con vecinos­
de de áreas nledañas. 
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Manwllde 
Rto:u.,.,radón de 
espacios públicos 

REC'UPERACJON DF 
LOS ESPACIOS 
PUBLICOS. (USO Y 
APROVECHAMIENTO 
DE LOS CENTROS DE 
CONV[VENC!A) 

Vé-dSII Anexos 1.3 pág. 
175 

de!<!Ctar la presencia 

de o~lral1os. Y por 

úUio1o S<' pl"opone la 

~xpan~ión hacia otrt~"' 

calles colr>~ll3s 

aledallas. 

En wl!l se¡¡unro 

Fase la propue:.ta dol EI.JM 

C'Qnsiste: 

11 La identilícación de 

espacios públleos 

detenOCidos. 

Vinculación COil lós 
vecinos y autoridades 

Recuperación para la dclegacionales, para la 
conformación de 
grupos de trabajo. 
Medíante aécione~t de 
limpie¡.a, contactar e Íncidir 
con laií autQridades V,:lm la 
ilunttnación, rebabilítactón, 
~ixación do brigadas de 
soguridad • 
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!fu 

Viutulación con lO$ 
ndnO$. para realiZ:Ir 

3) La reaht.&!ton 
actividJdes ~n lo~ 

Jo espadas r<CUperado:.. 

acú' id.'ldes d<1>o!'th as. 

arlkltica< y cultura los. 

' 

La propuesta operativa planteada en la Fase 1 de EUM, es tal vcL la más deli cada y 

amb iciosa en tanto impli ca un a organ i1.ación territorial de acc ión vecina l ciudadana, 

mientras que la Fase JI cons iste en la identificación de espacios públicos deteriorados y su 

recuperación para la convivenc ia soc ial, para Jo cual se proponen acciones de limpieza, 

contactar e incidir con las autoridades para la iluminación , rehabilitación , reali zación ele 

brigadas ele seguridad y la reali zación ele act ividades deportivas, artísticas y culturales. 

Para entender las repercusiones que estas acciones de control ciudadano, 

principalmente las propuestas en la Fase 1 de EUM, podrían tener en la lucha contra la 

delincuencia, consideramos pertinente mencionar dos ejemplos exitosos de este tipo ele 

propuestas operativas: uno de e ll os, el de los Comités de Defensa ele la Revolución (CDR) , 

en Cuba, y el movimiento "Libera" en Ita lia; así como la experiencia actual que está 

reali zando la comunidad ele Cherán en M ichoacán, en relación con la autoclcfcnsa contra la 

inseguridad. 
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Los Com ités de Defensa de la Re,·o lución, son una organi zac ión de masas que 

w vie ron como objeti vo moviJ i¿ar a todos los pueblos en las tareas ele defen sa de la 

Revolución y la conqui sta dt.:l soc ialismo. Se fund an el 28 ele septiembre de 1960 en un ac to 

público frente a l palacio municipal en la Habana, Cuba (Radio Rebe lde, 20 1 1 ). S u forma de 

operac ión se basó en el trabajo directo con las personas y las familias de las comunidades: 

as i m ismo, se detlnió por tener Jos m ismos intereses, esto es para log rar la unitlcación de 

las com un idades y los pueblos. Debemos destaca r que Jos C DR se estructuran por terri to ri o 

y se o rga ni za n a los llnes de su direcci ón: la cu<Jd ra. zonas, municipios. provincia y nación. 

C uenta con 7 600 000 miembros, c iudadanos mayores de 14 a r1 os de edad, que es un 

requ is ito indi spensab le para ingresa r a la organi/.ación. Algunas de las activ idades que 

rcaJi ¿a el C DR, son esenc ialmen te soc iales: para e l mantenimiento de los edilicios, la 

1 impicza de las calles, la sepa ración de Jos res iduos para su reciclaje ahorro energético, 

vig ilancia nocturna, la lucha contra posibles intlltracioncs de paquetes de drogas, la 

inco rpo ración ele jóvenes a l estudio y a l trabajo, la partic ipac ión en la campaña nac iona l de 

a lfabetización , entre otras. Entre las actividades más des tacadas está la de ejercer un a 

vig il anc ia desde nivel básicamente c ivi l, es to es, iden titlcar a todos los ciudadanos de la 

cuadra mediante un libro ll amado -- reg istro de dirección .. , donde son anotadas 

escrupul osamente todas las personas que residan en la cuad ra. A lgunas crí ticas sobre este 

movimiento, son que los CDR han producido una est ru ctura contro lada po r el estado, 

además de su labor social: donde su principal mi sión de vig il ar y controlar la vida tanto 

pública como pri va da de las personas y ele todos los vec inos, desde ni ve les mu y cercanos 

ha estas. Tambien en los "ac tos de repudi o .. que consta en la intimidación abusos. en cont ra 
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de aque ll os que se denomi na n enemigo~ de la revol uc ión (Com ités ele De fe nsa de la 

Revoluc ión, 20 1 1 ). 

Otro de Jos movi mi cn tllS es e l denom inado .. Li bera Inte rnac iona l .. q ue es una 

o rga ni /.ac ión nac id a en It a li a e l 25 ele marzo de 1995, durante la época de las masacres en 

Italia. La red su rg ió como un de grupos soc ia l que lucha contra la malla y promueve la 

justicia. Su primera acción consistió en reuni r un millón de ti nnas para impu lsar una ley 

pa ra co nfi sca r los bienes ele las o rgan izaciones crimin a les y permiti r su uso soc ia l. Esta ley 

se sancionó en 1996, no a partir de un proyecto de gobierno o de un parti do polít ico s in o 

por e l respa ldo de las fi rmas (V idcla, 20 1 0). As í mi smo, en la act ua li dad , Libera es una 

coordi nac ión el e 1.500 a~ociac i o n es, grupos, c~c u c l as. grupo~ el e base. Con un territo ri o 

compromet ido en la creació n de asociaciones y la orga ni/.ac ión polit ico-cu lt ura l que sea n 

capaces de d ifun d ir la cultura de la lega li dad (Libre, 20 JI ). A lgunos com promi sos de es ta 

o rga ni zación es : la lega li zac ión soc ia l en Jos usos de los bi enes contl scados a la mafi a, la 

educación para la lega lidad dem ocráti ca, la lucha contra la corrupción y los proyectos de 

estrateg ia socia l. Debemos destaca r que los logros que se han rea lizado a part ir de la ley 

promovida po r Libe ra, es la reali zación 8000 confiscac iones de bienes inmuebl es, de los 

c ua les, 4000 es tán s iendo usados soc ia lmente, como hogares para anc ianos, personas s in 

techo o sedes de organi zac io nes c ivil es. Con e l dinero se fin anc ian program as ele as istenc ia 

a las vícti mas y programas soc ia les. 
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Podemos distinguir que estos dos movimientos, tienen las mismas estructuras de 

una construcciún socia l en torno a la participación ciudadana a partir de la vigilancia y el 

contro l te rrit oria l por los ciudadanos, promueven la unión y la cticacia que tiene las mas<Js 

en torno <1 la toma de decisiones políticas, culturales y socia les que afecten el contexto 

soc ial. Este111os U 11idus ¡\llexica11os se basa también en esos principios, y a l proponer la 

reali zac ión de las F<Jscs, deju percibir que entre m<~yo r sea e l número de los mex icanos qu e 

estén en contra ele la delincuencia y el cr imen organi zado, mayor será la cticacia de su 

propuesta de la participación de la seg uridad soc i<JI. Por ello convoca, <1 todos los 

c iudada nos cansados de la in seguridad que aqueja a México y propone la rea li zación ele 

comités vec in ales y la recuperac ión ele espacios públicos, para que se s ientan identitic<Jdos 

y seguros entre ellos. 

En e l caso ele México, la comunidad indígena ele Chcrán , en e l estado ele 

M ichoacán, cu mple e l 28 agosto del 2011 un mes ele haberse organi zado para defenderse 

del asedio de las matias que destruyen sus montes ele maderas preciosas (ele 27 mil 

hectáreas ele bosque, só lo 8 mil no han sido afectadas por la tala ilegal) , del acoso de las 

bandas de licti vas que secues tran y extorsionan a los pobladores, e incluso de las mism as 

fuerzas policiacas que, en el combate al narcotrático, amedrentan y pasan por encima ele los 

derechos humanos ele los habitantes. 

139 



Esta organización comun al , rnrció e l 28 ele ju li o del 20 11 cuando real iza ron el 

pnmcr bloqueo carretero que deri vó en la muerte ele dos com uneros , asesinados por los 

tal<nnontcs de la s eomunidadcs alcda ii as de Capúcuaro y Sa nta Cru1. Tanaco. Tal suceso 

despertó la furia y motivó a la organit.ación de todos los hab it an tes de Cl1erán , los cuales se 

prepararon para enfren tar a l crimen o rga nizado, tomando las ca lles, co loca ndo barricadas 

en cada esquina, y formando un cuerpo de seguridad con casi 100 jó\ enes, mujeres, 

hom brcs y niños. 

Las quejas de los pobladores de Cl1crán se manifestaban desde tiempo atrás en 

decenas de mantas y cartul in as en las ca ll es, en las cua les exigían a l gobierno má s 

seguridad as í como la instalación de un cua rtel milit ar en la reg ión. Al no encontrar 

respuesta de las autoridades, la comun idad <lco rcló re forza r sus medidas de autoprotccción. 

Se aprobó entonces un reg lamento interno pa ra e l funcionamiento de equipos, cuadrill as y 

com is iones que se repa rten las tareas de vigi lancia , recolección ele leña, coc in a, entre ot ras. 

Desconoc ieron al presi dente municipa l priísta, al que acusan de estar involucrado en e l robo 

de madera, y desa m1aron a la po licía municipal. Luego de luchar con piedras, pa los y 

machetes, actua lm ente la organización del pueblo de Chcrán cuenta, para protegerse, con 

sólo cuatro rifl es AR- 15 y a lgunas pistolas, escopetas y carab in as que les quitaron a los 

poli cías munic ipales, y algunos de los pobladores han comenzado a recibir adiestramiento 

de ex milita res. El pueb lo de Cl1crán ti ene tam bi én el apoyo de a lgun as com unidades 

aledañas o que suti·cn el mismo problem a de inseguridad, como la comunidad mazahua de 

Franci sco Scn·a to y el pob lado purépecha de Chcnarástico. (Martí nez, 201 1: 
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hup://www. jornada.unam.mx/20 1 1 /05 /04/cstados/034n2cst). Por ot ra parte, el mov im icnto 

de autodefcnsa tien e una pág ina wcb y un blog en los cua les se informa de los 

acontec imientos y se recaban donativos en din e ro, principalmente de los mig rantcs en 

Estados Unidos y del público en general. 

-1.3.3 Acciones de ciudadanía realizadas por EUM 

Las acciones ciudadanas, son una especie de participaci ón ciudadana: és tas se lleva n 

a cabo, para el cont rol soc ia l en la que la c iudadanía y sus líderes, con e l apoyo téc ni co e 

institucional , prestan un bien o un servic io social , con e l pro pós ito de delinir compromisos 

de mejora por parte de las entidades competentes. Son de suma importancia en la 

construcción de redes soc iales y mov imientos, especia lmente de aque ll os que quieren lograr 

la uni ón de los c iudadanos pa ra recupera r los espacios socia les que les han s ido 

arrebatados. EUM es una red socia l que se es tab lece como propós ito lograr la participación 

c iudadana para enfrentar la in seguridad causada por el ctimen orga ni zado. 

Una de las acc iones ciudadanas reali zadas por los m iembros del EUM ha sido la 

colocación de carteles en diferentes lugares del territorio mexicano y el extranjero. EUM 

hace mención que en donde haya mexicanos, ahí se tendrán que unir: los carteles cont ienen 

leyenuas que Ji cen : .. S i el crimen está o rgani zado ¿por qué nosotros no ? Estemos Unidos 

Mexicanos·· . A lgu nos de es tos cartel es han s ido ub icados en di fcrentes puntos de la 

República como en Valle de Bravo, Estado de México: Monterrey: Guadalajara: 

Cucrnavaca y la Ciudad de México. También se han co locado cart eles en di s ti ntos lugares 
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dt:l mundo, como por ejemplo en la estatun de l Cristo Redentor t:n Río de Jant:iro , Brasil: 

en e l Es tndi o Bernnbcu de Madrid, Espaiia: en la embajada de México t:n Madrid, Espaiia: 

en Ganj A li Khan Bath Museum , en Kerm an, l1·á n; en Francia, en la Torre Eifkl; en 

Es tados Unidos, en ciudades como Los Ángt:les , Columbus (Ohio) , Nueva York y Chicago. 

Los usuarios han sub ido fotos de estos ca rteles, de manera que t:s posible conocer de estas 

acciones en el blog y en e l Faccbook de EUM. Esta acción de colocar carteles puede 

considera rse de difusión del mismo movimiento y a l mismo tiempo como una convocatoria 

a participar. 

Dentro de los dos meses de in vestigación en la red social 1·irtual de Faccbook del 

EU!v/nos pudimos percatar que, de los 592 mensajes que circularon en t:sc periodo, só lo 

un usuario ha seguido las fases del proyecto, principalmente la Fase 1, la cual consiste en la 

organi1.ación de los CVC: 

Cesar Castillejos Rangel: 1/oy hubo u1ut reunión con la secretaria de 
seguridad pública y mis vecinos coni'Ocada por el CVC de mi colonia! 

Respuesta: Estemos Unidos Mexicanos .\'o dejes de contamos los 

Ql•ances que /engan. También los problemas que enfi-en/en y cómo 

logran solucionarnos. Sin duda será información que a lodos nos puede 

sen·ir. Gracias por tomar la iniciafh ·a. ¡l-lagamos lo que está en 

nueslras manos-' ( 1 de(ebrero de 2011) 

En torno a la fonnac ión de estos comités, existieron dos mensajes generales que 

convocó a 12 respuestas las cua les consistieron en saber de qué trataba el proyecto y s i 

habían reali zado a lgunas ac ti vidades en torno a las fa ses: se so licitaba que, s i ya habían 

usuarios que reali za ron a lguna acción dejaran sus mensajes o videos en torn o a l proyec to, 
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pero no recibían respuesta. Sólo los o rga ni za do res menc io naba n que aún no se sab ía de 

nuevas acc iones, y as í mi smo, se invitaba <.1 los u s u<.~ri o,; a dejar sus mensajes: 
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Eill1l.las. 

C uadro -t Au;i lis is dl'l discurso dl' EU .\1 dl'l 26 d e tlici l·mhr l' al 1.\ 
tl r fl't>n ·ru 

Faltan 3 días ... 

ll1J.i.lJ1M. (Fase dos del protocolo de estemos 1111idos mexica11os) 
~ 

Para que no haya mas sangre !ESTEMOS UNIDOS 
MEXICANOS! 

FASE2. RECUl'ERACIO DE LO E PACIOS PUBLICOS. 
(USO Y APROVECHAMrENTO DE LOS CENTROS DE 
CONVl VENCIA) ¿ Por qué es importante la recuperación d-.! los 

espacios públicos'! Debemos rccup(:rar la relactón que exislht en el 
pasado con nuestros \ecinos. esta se . 

http·ljestemasunidasmexícanqs.woaWress com ROll /01/ l ~lpara­
que·rw-hqva-mqs-mngre-%C2%Aicstemos-unido¡-mexicqnq$1 

Rosalba Carolina 
González Viveros P<1r<1 
quC fa ltan tres días? 
Estemos Un1dos 
~1\uapiL-scnt al 
la ..,c~unda !a~ de lll ll'..,ll a 
l'Str<tkgi;¡ p;ll<tl<l 

1 ccu¡K'l ación de la 
tr;:mqullld;¡d 2 u..,u;lrws k·s 
!;ll::.l.l. 

Rosalba Carolina 
González Viveros 
EXCELENTE 
Rtcardo Leopoldo 
Guzman Ovtedo Y t:"n kt:" 
kt'll51Stl''.''.' 

José Alberto Martinez 
Ceraueda En tres día te 
enteras. jeje 
Enck Cha01ta Maracatbo 
csperare~nos: D 

Gentryloaded L1ngow 
ONEE LOI 'IIc. 01\ 1. 
IIEAR I 10 
Amelia Arroyo Esperando 
Pe ter Soto ¡Mra íldd<~nt~ ) 
umdos se lograr.m los 

ObJCII\ OS! 

Javier Lozano Ojalá se 
este lle\ nndo a cnbo este 
plan de accton con la 
parucipacton de la 
ciudadania ... 
Carla lvonne Algult·n k 
está dando seguuniento a 
esto'! ... seria bueno que 
subieran algún 'ideo de 
gente que realmente está 
pa11ícipando para que 
inspi re a otros a seguir el 
ejemplo ... 
Estemos Unidos 
~Ap~'11aslo 

estamos arrancanco Carla. 
Con &rusto invitaremos a la 
gente a que nos mande sus 
tesrimooios. Sin duda serán 
una motivación para otros. 
Saludos. 

Dentro del análisis como agente, di stinguimos que el EUM tiene mu y bien dctlnido 

los puntos del proyecto en torno a la organi zación y la parti c ipac ión ciudadana, que se tiene 

que ll evar a cabo para la erradicación de la violenc ia en Méx ico: estos puntos que están 
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clivicliclos en dos Fases, promueven la estructura ele los Comités vecina les, y la recuperación 

ele los espacios públicos. Aunque, a l ejercer los miembros estos puntos dcmro de la s 

acc iones ciudadanas, las cxpcctati\'élS del E(l,\1 no llegan a cumplirse: ya que la mayoria de 

los usuarios sólo utili za n las redes soc iales como una forma de expresión y un espacio libre, 

para dejar sus comentarios o sugerencias en torno a la violencia que se vive en México, o 

so lamente, no están informados sobre los aspectos que deben de seg uir para la 

conform ac ión de los CVC y solamente se queda estancado en el s lacktivism. Por ello, como 

agente e l EUM tiene que difundir y rca lil'ar acciones que moti\ e a la ciudadania y a los 

miembros a la participación ciudadana. 
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CONC LUS IÓN 

Hemos visto. a lo largo de esta tesis. la import•rnci •r de la panicipación ci uda(b na a 

tra vés de las redes soc ia les v irtuales en Internet: Internet ha ofrecido nuevas herramientas 

que permiten a los usua rios expresa rse lib r·crncnt c y C<lnoccr a personas que tengan sus 

mismas necesidades y problem áticas. tanto en su contexto soc ial cercano como global: 

pero también hemos observado que en los medios contc r npor~ncos y particularmente en 

In ternet se duplican - y multip lican- actit udes, opi nion es, pensamientos y circunstancias 

que están presentes en nuestras soc iedades. 

La participación ciudadana en el caso de la red Estemos Cnidos iV/exicanos 

Es1emos Unidos Mexicanos , es una red virtual que busca organizar a los ciudadanos 

para errad icar la v io lenc ia ejerc ida por e l crimen organ izado presente en los ú ltimos años 

en México. De acuerdo a la investigación que rea li zamos, pudimos detectar que en el caso 

de EUM ex iste una c lara diferencia entre el s ign ificado que los usua ri os atribuyen a su 

participación en esta red y e l objet ivo de la pa riicipación ciudadana que la red tiene como 

proyecto de operac ión. A 1 a na l izar la red como estructura, es decir como un a constru cc ión 

intersubjetiva de marcos de s igniticado, pudimos observar que los usuarios coinciden en 

identificar a l EUM como un red que les fac ilita un espacio para expresar sus opini ones y 

desacuerdos en relación con la violencia que se vive a causa del crimen organizado. 
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Tul como menciona Cas te ll s (2004 :29). en la ··soc iedad en red( ... ) ra ra In mayorín 

ele los actores soc iales. el sentido :;e organi1.a en torno a una identidad primaria (es decir 

un a id ent idad que enm arca al resto). que :;e sostiene ror :; i mi :; ma a lo largo del ti em po y el 

espacio ... En el caso de EL',\1/, la identid:Jd que le :Jtribuyen los usuüri os a la red es la ele un 

ámbit o de interacción ciudadan:_¡ que se funda en la libre expresión del pensu mi cnto y la 

formación de opinión rúbli ca de mane r:J independiente a la acción de partidos políti cos, de 

las autoridades y de lo:; medios de comuni c•1ción. Jus tamente e l aspec to de red apolítica, o 

a l margen de la vinculación con partido:; políticos o ideologías partidarias con,;t it uye un 

aspecto importante de la identidad de la red y el sentido qu e los usuarios atribuyen a su 

participación . Si n embargo. en el conflicto su rgido en enero de 20 11 en torno a un post de 

un usuari o en el cual se difundía un video de Lópcz Obrador (ver pág. 11 9 a 128), pudimos 

observa r que gran rarte de las interacc iones de los usua ri o,; ex presaban un a an im advers ión 

manifies ta a e:;te pcr:;onaje político. lo cual requirió proce,;o,; de rcnegociuc ión de la 

iden tidad, tanto de la propia red (dado que se puso en duda el ori gen de la mi sma) como de 

las intenciones de los usua ri os, y fracturó la supuesta arm on ía entre los miembros al 

exponer contradicciones políti ca entre ell os. 

En este sentido, los usuari os de la red manifiestan un rechazo a los políticos y el 

sistema político en su conjun to, que es com partido por ampli as capas de la soc iedad 

mexica na. Sin embargo, la parti c ipac ión ciudadana es imposibl e sin una perspecti va 

políti ca de los prob lemas públicos. La políti ca. al decir de ll anna Arcndt es ··un ámb ito de l 

mundo en que los hombres son primariamente acti vos y dan a los asuntos del mun do un a 
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durabilidad que de otro nwdo no tend rían·· (i\rendt. 2007: 50). La la lt<J de un<J pcrspccti' a 

política del problema de In inseguridad. qu eda patente en los comentnrios reali zndos por los 

usuarios. e impide que In parti c ipac ión ci udada na de los mi smos a lcance s i qu iern e l ni vel 

de una crítica rea l al gobierno mediante la difu sión de los sucesos graves y los responsa bles 

en e l gobierno que los han permitido por acc ión u omisión. En el tiempo de observac ión, 

encontramos que só lo un miembro. que se idcnt ill ca corn o Quet::.o/111o Oc partic ipa con 

corncntnrios que demuestran co nocimiento político de los problemas soc iales. 

Buena parte del descrédito en qu e ha ca ído el sistem a de partidos pasa por la apatía , 

la desinformación y la in mov ili dnd de los ciudadan os para llarnnr a cuentas a sus 

gobcmantcs, tal como menc iona Crespo al sostener que .. la responsabilidad política. en la 

medida en que sea n cllcientcs los mecanismos en los que se apoya, permite cerrar en 

importantes grados la brecha que existe. entre el in terés de los goberna nt es y el de la 

c iudada nía. Un sistema democráti co só lo puede opera r cllc icntcmentc a partir de c ic110 

grado de parti cipación c iudadana, ya que si los ciudadanos no ex igen sus derechos, los 

gobernantes so lo se preocuparán por su intereses; és te es el freno fundamenta l a l abuso de 

poder y la condició n de la responsab i 1 idad pública de los gobernantes .. (Crespo. 1992 : l 04 ). 

Por ot ra parte, algu nos usuarios ven a la red tambi én como un espacio donde 

encuentran apoyo psicológico de los dem ás para enfrentar las hostilidades de la rea lidad en 

relac ión con la in seguridad. La red es, pues, tambi én un lu ga r ele vin cu lación y 

retroa li mentaci ón emociona l. Del mi smo modo, la forma en que se visualizan a sí mismos 
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es como sujet os intcn:sa dos en lo que sucede en su contexto soc ial y como indi viduos 

dispuestos a pen sar sobre la realidad. 

Al anal i;.ar la red cu mo agente. es decir, como un actor que también moldea nue1 as 

lonnas de hacer política, observa mos que EUM promueve va lores cspccilicos que se 

relacionan con la valentía, la determ in ación y la dicacia , los cuales EUI'v! considera 

fundamentales para que la c iudadanía realice acciones concretas de organi;.ac ión, tome 

deci s iones y asuma el resu lt ado de ellas. En este sent ido. la va lentía a lude a l es fuerzo , el 

vigor y la decisión de hacer la acc ión determinada. Y por último la e li cac ia, sería el 

resultado de a lcarva r e l efecto que se espera o se desea tms la realizac ión de una acción. 

Ell o coincide con la construcción del di scurso que se presenta en la página principal de red , 

en e l cua l la función conati va del di scurso, de acuerdo a Jackobson, tiene una prcst:ncJa 

esencia l. Pes t: a ello. estos va lores propuestos y aceptados por los miembros, quienes 

inc luso se 1 en a s í mi smos como " héroes ~1n ónimos" no encama en acciones 1·a lcrosas que 

logren la transformación que se busca, la cual se explicita en las Fases 1 y 11 de EUM. 

La propuesta opera ti va de EUM en la primera Fase, plantea 4 momentos 

importantes: 1) la contonnación de Com ités de Vig il ancia Ciudadana (CVC) mediante la 

invitación a vec inos, amigos y familiares de una unidad territorial específica (colonia, 

cuadra, etc); 2) el contacto con las autoridades de dicha unidad teJT itoria l para efectos de 

con tro l de su act iv idad y eva luac ión de la misma: 3) la identiticac ión de automóv il es para 

de tectar la presencia de ex traños; 4) la expansión hac ia otras calles y colonias a ledañas. En 

la Fase 2 la propues ta del EUM consiste en la identiti cación ele espac ios públicos 
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tk:t eri orados y su recuperac ión pa ra la conv ivenc ia soc ia l. pa ra lo cua l se sug ieren acciones 

de lim pic1.a en pa rqu es y predi os abandonados. contac tar e inc idi r con las au tor idades para 

1<1 ilu m in <tc iún, rehabi li lac ión, n:a li 1.ación de bri gad as de segu ri dad y la rea li 1.ac ión de 

acti\ idades deport ivas. artí sti cas y cult ura k s. Para que estas acciones pueda n rea li1.a rs<.: 

efec ti va mente, detect:J mos qu e requi eren de la vincu lac ión, fund amenta lm ente, entre los 

vec inos y pos teriormente tam bién con au toridades locales y vec inos de zonas a leda tias. 

Esto nos pe rmite a tirm ar, que la red de EUM pl antea, en ú ltima instanc ia, In generac ió n de 

un movimien to c iu dadano de tipo tra di cionnl, que ocupe redes físicas y presencia les 

medi ant e la acc ión de los sujetos. 

S in em ba rgo, a l ana liza r las acciones c iudadanas rea li za das por los mi embros de l 

EL'Af du ran te e l periodo d<.: la o bservación, encontrn mos que és tas se ha n lim itado a la 

co locac ión de carte les que contien en leyendas que d icen : --si e l crimen es t ~l organi zado 

¿por qué nosotros no? Esleii /OS U11idos Me.rica11os .. en di l'crcntcs luga res de l terr itor io 

mex icano y e l ex tranj e ro. 

Dentro de los tres m eses de in vestigación en la red soc ia l vi11ua l de Facebook de l 

EUM nos pudi mos percata r que, de los 592 mensajes qu e c ircularon en ese peri odo, sólo 

un usua ri o ha seguido las fases de l proyecto, prin c ipa lm ente la Fase 1, la cua l cons iste en la 

organización de los CYC s in que se le haya dado un seguimiento, por pa rte de dicho 

usua ri o, a los res ultados de es tas acci ones. Po r otra pa rte. pudim os constata r qu e, de los 

4976 mi embros con que cuenta EUM, en los tres meses de observac ión, só lo 91 us ua ri os 

parti c iparon con mensaj es durante ese lapso, lo cua l se in scribe en e l fe nómen o m encionado 
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por Dl: lab re (200 1) ace rca de la ciudadauía pasim en la Socil:dad de la lnfonn ac ió n, qu¡; 

se ca racteri.GI po r el co nsumo más que por la creación de contl:nidos. y que concuerda l:n 

mucho con la reg la 90-9- 1, de .J akob Nie lsen, la cua l plan tl:a qu ¡; el 90"n de los usuari us ck 

Int ern et (co noc id os como ·-tukers") consuml: ll pero no c rea n. el 9% crea co ntenidus J.: \ 'el 

en cua ndo y contribuyen con la d i fu s ión de contenidos generados por otros y sólo l: l 1% de 

los usua rios con tribuyen de fo rma hab itu a l, crea n contenidos y los com parten. 

En cuanto al análisis de las caracteristicas que hacen que esta red social se estanqu¡; 

en la vi rtua lidad , es deci r, que sus acci ones y propuestas en torno a la part icipac ión 

ciu dadana l:n la erradicac ió n de la violenc ia que ha generado e l cr imen orga ni zado en 

Méx ico, no se ll even a cabo co mo e ll os lo ha n so li citado, encontra mos que ex is te una 

cont radi cc ió n entre la form a en que fu e c reada la red , e l modo en que pa rti c ipan los 

us uari os y las acc iones qu e se espe ran de e ll os. Por una parte. la red pennanece en e l 

anonimato; los o rganizadores mencionan que es necesa rio e l anonimato por el contex to 

soci a l que lo amerita y en e ll o están de acuerdo tam bi én los usuari os. S in embargo, las 

acc iones c iudadanas qu e se esperan de los usua1ios sí ex igen un a partic ipac ión rea l y 

abierta de éstos y por tanto un a ex pos ic ión ante ese contexto de pe li gro que se vive. 

Po r e ll o, la red de EUM, en comparac ión con redes como los Com ités de Defensa 

de la Revo luc ión, "L ibertad" , o los comu neros de C herán, que se manejan de una fo rma 

intcrpcrsona l, no ha fun c io nado de manera óptim a, ya qu e e l EUM solament e se ha 

caracterizado por e l es pac io que brinda a los ciudadanos en la concien ti zac ión y en la 

di fus ión de l proyecto a través de Internet. 
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Por ta nt o, podemos ver que la impo rt anc ia de la pa rti c ipac io n c iudada na a través de 

las redes soc ia les v irtual es e n Intern et, ,;e n: la cio na con las pos ibilidades de conoc imi ent o, 

infonmJc ión y comuni cac io n de la sociedad , pe ro para qu e tal parti c ipac ió n ciudada na se 

conc rete, ésta no de be esta nca rse sólo en la transmi s ió n de info rmac ió n. s ino e n la 

propagació n de la pa rti c ipac ión dentro de l contex to soc ia l rea l, es decir. de una red que no 

se limite a un espac io v irtu nl, s in o qu e trasc ienda a un a red fi s ica. En es te sentido. la 

fo rm ac ió n de comunidades v irtua les no representa un despl él/.amicnto o sustituc ió n de otras 

formas de orga ni zac ión y pc11c nc nc ia. s in o experi e ncias para le las n complementar ias a las 

tradi cio na les. En este sentid o, el EUM, t iene las bases pa ra lograrl o tbdo e l e norme 

crec imie nto e n e l núm e ro de mi e m bros e n un ti empo n:du ci do. só lo le fa lta rí a rcpl a ntcm· lo 

hecho hasta e l mo mento y gene ra r las es trateg ias necesarias para impulsa r acci o nes en el 

á mbit o soc ia l fí s ico. 
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A uex os 

1. 1 Eutrevista S emiestructurada: 

# 1 Miguel Ángel Es pin osa d e los M onteros Ll agun o 

1.- ¡,Po r qué parti cipas en Es te mos Unidos Mc.\Íca nos'> Porq ue es toy Despie rto_ 

2.- ¿Q ué s ignifica para ti pa rti ci par en Estemos Unidos Mexicanos'' Es una 1en tana en la 
que puedo dec lara r lo que se neces ita dec lara r. 

3.- Para tí, ¿cuá l es el objet ivo de la partic ipación ciudadan;¡'> Eco log ía , Economía y 
Equidad. 

4.- ¿Qu é has encontrado en Estemos Unidos Mex icanos? Nu cla , un Wa ll. 

5.- ¿De qué manera crees que estás pa rti cipando para ayuda r a rcsoh er el p rob lema de la 
inseguridad en Méx ico a l en trar a estemos Unidos Mex icanos'> Si la gente se conc icn ti za 
en Equ idad tendrí amos Energ ía G rat ui ta y Servic ios de Inte rnet Gratuitos, nsi como un 
nuevo ace rcam ien to a cómo vivimos, consu mir a li mentos de l estado que se p restan po r 
tem porada para cuidar e l mnbicntc. regul ar la producc ión de carne y concicnt izar n todos 
para deja r de tomar ca fé y cui da r e l agua. 

6.- ¿Qué cons ideras que es lo mejor de Es temos Unidos Mcx icu nos'? No trae nada para mi 

7.- ¿Qué te desagrada? Q ue so lo sea un g rupo de Facebook. 

8.- ¿Qué es lo que te anim a a seguir pa rti c ipando en es ta red? Que logren desperta r a gente 
para vo lverse act ivista, en vez ele concentrarse en aga rra r ac ti vistas y ag rupa rlos. Eso. 

9.- ¿Q ué piensas de que Jos o rgani zadores de la pág in a y los integra ntes en gene ra l 
perm anezcan en e l anon im ato? Requi s ito 

10. - ¿Tú como te mues tras haci a Jos demás integrantes? ¿Cómo te gustaría que los demás 
integrantes de la red te reconoc ieran? No se, un nombre que yo e lija. 

1 1.- ¿Con qu é usua ri o/s de lo s qu e parti c ipan en Estemos Unidos Mcx icnnos te s ientes más 
ident ifi cado? ¿ Por qu é? Enki 

12.- ¿Con qué usuario/s de los qu e parti c ipan en es tem os Unidos Mex icanos te s ientes más 
di stan te? ¿Po r qué? No convivo con nncl ic. 
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13.- ¿ Parti c ipas en otros foros virtu a les que tenga n rc l;Jc ió n con e l mi s1n o tem a de la 
inseg uridad '1 ¿c uá les'l No. 

14.- ¿Cómo te enteraste de csw red '' Facehook. 

15.- ¿Cuántas veces entras a parti c ipar en esta red'' ¡,Cad<l cuúnto tiempn'' ¡,qué tan 
frec uentemente'> Una ve1.. 

16.- ¿Por ultim o danos un comentario sobre tu ex perie nc ia en Es temos Unidos Mexicanos. 
y las redes soc iales virtua les'> Acb ptcnsc a los móvi les. Ac ti 1 en a sus miembros crea ndo 
dinúmicas, la vida es un j uego. Dc linan los objcti1·os de l juego. 

# 2 Lili ana 

1.- participó pq me interesa mi pa is. y creo que tratan sobre problem at icas reales, que 
aquej an nuestra soc iedad y que nosotros como ciudada nos querem os que se resue lva n. 

2 .- es una oportuidad pa ra ex ig ir lo que queremos, en nu es tro pais , y soc iedad. 

3.- demandar justi cia, sobre todo lo que ocurre que nos afecta como soc icd<Jd. 

4 .- un foro para o pin ar sobre nues tras inqui etudes y preocupac iones que a fect an nues tro 
pa is y soc iedad. 

5. - pues tanto como una ayud a, no creo pero por lo menos apoyando e l mov im ien to a lzando 
nuestras voces en contra de la vio lencia, ex ig iendo qu e se haga a lgo por frena rl a. 

6. - que es un espac io para que tu como c iudada no a lces la 101. y dem andes a las a utoridades 
que hagan a lgo, que vean qu e los mexicanos estamos unidos y en fa vor de un Méx ico 
mejor. 

7.- ver a diario en los noticieros, la vio lenc ia , inseguridad y preguntarme hasta donde 
vamos a llega r. 

8.- e l pensar que a lgun dia la inseguridad y vio lenc ia terminara pq todos como mex icanos 
estamos unidos y luchando por nuestro pais. 

9. - que es una medida de seguridad, para ellos pq estan en una pag in a de protesta para 
ex ig ir a las autoridades, as i evitan represa lias. 

10.- por una persona que se preocupa por su pa is, y le interesa el med io donde se 
desen vuel ve, amo mex ico y creo que nunca abandona ria mi pa is. 

11 .- con arno rn ex ico, me agrada bastante su til osoti a de amem onos los unos a los ot ros, 
creo que tiene toda la razon y la fue rza es la uni on ele todos los mex ica nos. 

12.- hasta ahora no he tenido ese sentir con ningun o de los compañeros. 
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13.- no he part ic ipado e n ninguna otro forn, por falta de ti empo so lo he I'Ísto otros que me 
agradan , son Mexico Unido por la Paz y Paz en Mexico. 

14.- un amigo me la recomendo. y me gus to bastante. el tambiL:n participa en ella . 

15.- bueno no es mu y segu ido pero trato de entr<lr lo mas pos ible y opin o dependi en do de l 
tema que se trate o que me ca use mas indignacion . 

16.- ha s ido muy buL:na pq me ha dado la oportunidad dL: opin a r L:n temas muy im portantes, 
con la esperanza de que to men en cuenta nuestras dem andas, en rcfcrncia con las redes 
soc ia les vi rtuales creo que es buL:no es un a forma de c rea r co nciencia en las personas y que 
se den cuent a de todo lo que oc urre en nuestro paí s y lo que estamos demandando. 

Bueno creo que es lo que opin o, cualquier cosa o algo que necesites estoy a tu di spos ic ión, 
un sa ludo. LILI ANA. 

#3 Feo. Gustavo Casti ll o García 

Entrevista a miembros ele Estemos Unidos Me.xicanos 

1.- ¿ Por qué pa1ii c ipas en Es temos Unidos Mexicanos') 
Por solidaridad co n mis semej antes quienes han s ido víctimas de la violenc ia y a l igual qu e 
ellos deseo sea desterrada de nuestras 1 idas 

2.- ¿Qué s ignifica pa ra ti participar en Es temos Unidos Mexicanos') 
S ignitica un espacio libre que permite a la reflexión y a despertar consciencias con respecto 
a recuperar los va lores morales perd idos y no con1·c rti rnos en una soc iedad den decadenc ia. 

3 .- Para tí , ¿c uá l es el objetivo de la panic ipac ión c iudadana') Aportar mi g ranito de arena 
para que logremos unificar criterios y consc ienci a qu e se promulguen por la paz soc ia l y un 
orden perfecto y heredar a nuest ros hijos un paí s con paz soc ial y crezcan en una sociedad 
sana. 

4.- ¿Qué has encontrado en Estemos Un idos Mexicanos? Un espacio donde exponer 
algun as reflexiones que lleguen a la mayoría posible y despertar consc iencias para errad icar 
la violencia de nuest ras vidas. 

5.- ¿De qué manera crees que estás participando para ayudar a resolver el problem a ele la 
inseguridad en México a l entrar a es temos Uni dos Mexicanos? Concientizanclo 

6. - ¿Qué consi de ras qu e es lo mejor de Estemos Uni dos Mexicanos') S u proyecto que 
esperemos logre uniticar más consciencia para lograr un bienes tar comú n. 

7. - ¿Qu é te desag rada? Que no puedo agregar notas (jajaja) pues corto el espac io que 
tenemos para compart ir algun as breves id eas. 
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8.- ¿Qué es lo que te a nimn <1 seguir pnrtic ipando en esta rcd '1 El que al gunas personas nos 
Icen y si están preocupados y cstú n decididos <1 esforza rse por que el objeti vo de l foro sea 
una rea lizac ión 

9.- ¿Qué pi ensas de qm: los orga ni zadores de la púg ina y los integ rnntc,; en general 
pcnnanczcan en e l anonima to? Qu e es un <l medid<! po,; iti va, puesto que es tal la viol enc ia 
que quien a lce su voz es aca ll ado de forma brut <il . 

10.- ¿Tú corno te mues tras hacia los demús imcgrante>' 1 ¿Cómo te gustaría que los demú,; 
integra ntes de la red te reconocieran? o he tomado en cons ideraci ón aún este aspecto. 

1 1.- ¿Co n qu é usuario/s de los que participan en Es temos Unidos Mex icanos te s ientes mús 
identili caclo'1 ¿ Por qué'' Con Carla lvonnc ha tenido una buena pa11icipación y ha ex pues to 
temas int eresantes por Jo que muestra su cmpe1'io y preoc upaci ón por lo que nos acon tece 
en e l país . 

12.- ¿Con qué usuario/s de los que participan en es temos Unidos Mex ica nos te s ientes más 
d istante? ¿Por qué? Con nin guno en espec ia l 

13. - ¿ Parti c ipas en otros toros vi rtual es que tenga n re lació n con el mismo tema de la 
inseguridad? ¿C uáles? En "Méx ico unido contra I<J delincuenc ia " pero ahí estoy pasivo. 

14.- ¿Cómo te enteraste de es ta rccJ? o recuerdo, c reo me llegó una in vit ación 

15.- ¿C uántas veces ent ra s a part icip<lr en esta red '' ¿,Cada cuánto tiempo') ¿qué ta n 
frecuentemente? Ta l vez una vez a la semana 

16.- ¿Por ultim o danos un co mentari o sobre tu experien c ia en Estemos Uni dos Mexicanos, 
y las redes soc iales virtua les? Acerca de las redes vinualcs te diré que son un espacio en 
donde e l ser hu mano ha inici ado una seri e de congregaciones y que rápidamente está 
a lcanzando un a lto grado ele capacidad para mat eri ali za r lo que las ideas proponen . 

Recibe sa ludos 

#4 Ca rm en A. Douglas-Coleman 

1.- Con gusto respondo a tus p reguntas relac ionadas con e l grupo ele Facebook ""Estemos 
Un idos Mex icanos··. 

2.- Mi pa11icipación en es te g rupo no es tan as idu a como me gustaría, pero admiro el 
trabajo que rea lizan para lograr sus o bj eti vos que son los ele crea r comunidades vec in a les 
que se esfuerzan por imp li car a todos sus conciudadanos en la seguri dad y e l buen gobiern o 
de cada cuad ra, co loni a, de legac ión o c iudad de la Repúb li ca Mex icana. 

3. - S ignitica interesa rme en sus preocupac iones c iudadan as, aprender del g rupo y sentirme 
pa11e - aunque sea mu y íntim a -de las soluciones que estos c iudadanos aportan a los 
enormes problemas ele segu ridad y corrupción que v ive e l pa ís. Este grupo es uno de 
muchos ejem pl os de que no todo está podrido en Méx ico. 
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4.- Existen muchos grupos de participación ciudadana en raccbook con obje ti vos similares 
a los de -- l ~stemos lJ ni Jos 1exieanos··. Algunos se concretan a la Ji fu sión de inform ac ión: 
otros proponen y organi/.an rnani fe,;taciones ele prtltesta contra las decisiones arbitrari as; las 
injusticias soc iales : los abusos de la eSC(nÍ<t ··politicJ·· laJrnna y crim in :1 l. pero en este 
momento, 6 de <.~br il de 201 1, en el que se prepara una g r<.~ n marcha de so l id,u·idad ante e l 
dolor de Javier Sicil ia y de todas las l ~t mi l ias que han pc1·d ido a sus seres queridos en una 
guerra mal creada por sicópatas ·· rúp idos y i ü r itJStJ~·-. pienso que el objeti ' o principal de la 
ciudadanía mexicana. ame la emergenci a n<tciona l que'¡, imos, debería ser el ca mbi o hacia 
un nuevo paradigma don de el pueblo sea el soberano abso lut o; sin partidocracias, s in 
o li garqu ía y s in caud ill os políticos de pacotill a. La única pwposición con este objetivo que 
conozco In puedes enco ntrar en la pág ina Je Facebook ··México Frente a la Escoria 
L<J dron a·· que es el titulo de l li bro de i\haro !k i{ egil Casti lla que en pocas semanas lleva 
regist radas más de 140,000 descargas (gratu itas). 

5.- [Jl(;uentro en ··[stcmos llnidns Mexicanos·· un grupo unido v respetuoso que tr<Jbaja y 
se mueve en la dirección adecuada para obtener los objetivos especiticos que se ha traza do. 

6.- Mi participación en Estemos Un idos Mexicanos ha sido intima y se concreta a la 
transmisión de información que considero importante para el grupo. Vivo del otro lado del 
At lántico y es un poco frustra nte no poder imp li carme más. 

7.- Lo mejor ele este grupo son las personas que lo forma n trabajando sin protagoni smos 
con consta ncia y dedicación. 

8. - o encuentro nada que me desagrade de este grupo. 

9.- El entusiasmo del grupo. 

10.- Es muy natural que gua rden el anonimato. El entorno en el que desarro llan su trabajo 
no es seguro. Si e l Estado no es capaz de proteger a sus ci udadanos y su ni ve l de corrupción 
ll ega a extremos nunca vistos en la Hi storia de México, no podemos pedirles que anuncien 
quiénes son. 

1 1.- Todos los integran tes, por su implicación en este aspecto ta n importante de la vida 
pública que es la seguridad, los considero héroes anón imos de sus vec indarios y de México. 
Me gustaría que el los me consideraran una ciudadana igual que ell os. 

12.- Me identifico con la unidad que fonnan todos los que partici pan. Me identifico con sus 
preocupaciones ci udada nas y su deseo de vivi r en un México que les ofi·ezca segurid ad y 
mejor ca lidad de vida. 

13.- o me siento ni cerca , ni di stante de ninguno. Todos tienen mucho que aportar y, en 
este momento, cua lqu ier aportaci ón, por mínim a que sea, es importante para el grupo. 

14.- o participo directamente en ningún grupo ele este tipo. Me he concretado a enviar mi 
blog que, por cierto, no he puesto al dí a, pero cont iene alguna recomendac ión relati va a la 
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seguridad ele Jos vec indari os y com unidades ( Ver J¡¡ cntr<J da de l 26 de d ic iembre ele 20 10 
en htt J://clouoJas-co lcman-cat .bl ogs Jo t. Coml A lgun os g rupos ele este tipo se han visto 
pa ras it aclos por Jos intereses dudosos o por los reprcscnl<J ntes de l Es tado. C reo que esto 
tocl a1 ía no sucede con e l g rupn de Es temos Unidos Mexica no,;. Oja ló que no les suceda 
Ja más. 

15. - Uno de mi s contactos 1n c u1·isó qu e e l gru po es taba hac iendo un trabajo interesa nte. 

16. - Me conecto con Facebook cas i d ia ri amen te. S i me encuentro co n mensajes, 
comen ta ri os o invitaciones que req uieren su difusión, pu edo pasa r has ta dos o tres ho ras 
comparti en do y coment ando la info rm ación. 

A lg unns ac ti v idades de Este mos Unidos Mex icanos me hnn asombrado po r su a udacia y 
vu lcnt ía. Me hago ceo de las pnlnbras de A lvaro De Rcgi l Castill a y de .J nv ie r Sic ili a: 
Viv im os una ve rdade rn situación ele emergenc ia en México y neces itamos rcfOI-La r a éste y 
otros g rupos de gran concienc ia c iudadu na. Creo que las redes nos han permitido un a 
comuni cac ión rápida y !luida con pc rsonus y g rupos qu e comparten nues tras ideas ele 
1 ibcrtad , jus ti c ia y dcmncrac iu rea l. 

T e su ludo mu y cord ia lmente. 

Ca nn en A. Doug las-Co leman 

#S Teresa Mue la Mora les 

Ho la Montserrat. separé un m tito para co ntes tar tus preguntas en esta sema na, pe ro aho ra 
me doy cuenta que apenas las había le ído. 

Te cuento un poco, yo no fo rm o parte de l cuerpo militante ele Estemos Unidos Mexicanos, 
so lo en vío ma teri al el e ap oyo y tu s preguntas van diri g idas a l grupo participante . 
Noso tros somos fac ilitadorcs de trans ic ión, trabajamos para todos los mov imientos 
c iudadanos, para promover e l respeto a la natura leza y pa ra construir un mundo dife rente, 
donde se inscr iba el ser hum a no a l centro el e toda acti vidad . 

T e in vito a revi sar nu es tro blog .. . en 20 1 O lo dedicam os a responsabili za rnos por nuestros 
ac tos qu e des tru yen e l pl ane ta y las soluc iones a l a lcance ele todos, comien za en la edi c ión 
n°4 8 y en es te 201 1 desde la edi c ión n°68 lo dedicamos a "Como pasa r ele la indi gnac ión 
persona l a la acc ión colec ti va". Hacemos un a refl ex ión de l problema, las tendenci as, y 
acompañamos con un v ideo pa ra mostra r las so luc iones puestas en prácti ca. 
Hay mucho mate ri a l para us tedes, a lgunos mi embros ele es te mov imi ento me han escrito y 
comentado que s iguen lo qu e aquí pro ponemos. 

Sa ludos, seguim os en contac to 
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1.2 Cuadros 

Forma de lgrcsar 

E~trul' lu nl : l•:ígina 
prirn·ipal. ~ l't·r ,on:t l 

G rupos 

1\·Jensajes de Salida 

.\l enSltj es dt• E ntn Hilt 

C uadro 1 Ohst.·n :tri <H1l'"i Ct·m·rak'> dt• E' remo,, { 'u ido' .llcxical/o.\ 

http:l/1\\ ith.:r.com/~!/ Este 
mos nidosMX 

J ;¡ p<lgllla de llliC IO. 

lll!H:s!l.tl,t cntradíl de l.t 

tcd SC~Clal 'n1 ual. don de 
lll'IH:S qllt.: h.:g_t:-.ll,\111.: \l SI 

~ ,, L'IL'S rntcmhw. solo 
nCCC!'>I IóiS L' lll rrlf <l lU 

1''--'liÍ I. l·n :11g.UIH"l;-, C<ISOS. 

temuc"'tl.tlo:;mcn\.IIL'S 

lll<ls popul~rcs. Las 
p<~gmas pc1 son a les. 1\.' 

muestran los mensa.1es 
más actuales sobre los 
llllL'lnbms que stgues ~ lt' 

lnt~-.,-L'\4111 b mfonnaca nn. 
puedes níl\ cgílr cnt1 e su 
llli O illl ill'IOil. ílSl llllSillO 

1 csponder sus mt.' ll S..1JCS. e 
mteractu<H entre otras 
l ntcrlt~ccs que te 
mten.":icn. h.1t os. Videos. 
'\ t' lii S. Juegos. t'IC. 

96 listas 

::!006 s tglll~nclo. T\LCcts 
1.6-l::!. :;noa la mdtferencia 

3 a 5 publicaciones 

http:l/\\ \\ w.faccbook.com/profi lc.php'! htip://cstcmosunidoslncxic.mos.\\ 
1d 10000 159175-14 ¡.¡ ordpress.com/aboulf 

L1 pflg•na dt: mtcio. mucslla 1<~ entrada Es la pagma donck ptt':,cntan tOlla 
dt• la ll.:d s0ctal 'tnual. donde ttcnt·s la tnlonnaCion dt· las !ases ~ como 
qw.:' t l'~t..,tmnc o St ~a ctt.:s nm.:mb10. 
soJ¡,¡ ncn::-;ttas l.'tl\rat a tu pctlil. I n 
,t lgunn..; Cil ... OS. IC tllUC'\Ilil 1l1S lll t"llSil)l'S 
mús popul;:ucs. Las pagmas 
pc1 sonak..,, te muestran Jo.., mcn S..l_lt.'S 
tnas ;tctualt:s sohtc los mtl,nhws que 

"' tg ul."-..' \1.' tntcrcsan l<1 mlónndct0n. 
pul."dcs non cgar Ctlln: su mlonn.tCtLm. 
as1tmsmo tcsponder sus mcns;~¡cs. e 
mtL'rac\11<11 entre otras intcrt:1ccs que te 
mltn.-scn. Fotos. Vidoos. Notas. 
Jucgo-... cte. 

31 gmpos que representa a cada 
Estado, 1 fan page 

;\ la)OI pat11cipactón de los uslmnos 

19 publicaciones 

1 O publ icaciOnes 

se cslll tctm ;t cst.t tt:d soc tal. es 1;~ 
111\ctlaz m:l s tlllJX't tan h..· d~..· la 1cd . 

Al cnt1 a1 nos mucstra un<1 
mfonnactón general. se di' •de en 
5 mtcrlact'S que nos mul."stra ¡.Qul" 
lhtl:t..,-'.' 4 Qut ~.-1lt'S ::,('11.1 \ !anual tk 
com11e dc \ · ~tlan eta. manu<1l de 

dtlu s1on. Y algunas cone'\t0ncs a 
sus pagmas sobn:sahentes . 

Publlcanones de Fotos. actn 1stas 
relaciOnados con las mantas en 

tomo a Estemos L'11idos 
,\ /e \ /C{li/OS 

Cuad ro 2 Observación de los mensajes .-cal izados por los usuarios de EUft'l , por Estado en Faccbook 

Estado 

Aguascalientcs 

Baja California 

Baja Californi a Sur 

Campeche 

C hapas 

Número 

13 

29 

~o 

M~nsajcs Tola! de usuarios en In república 

13 

29 

~o 
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Chihuahua 12 12 

Coa huila 1" 1" 

Coli ma 

llis t.-itu ft•clt.·ral 1-l ;_¡ 

Durango 11 11 

G uanajua to 

\. u(·rrc ro 

llicl a l ~o 

,Jalisco 15 15 

\l h iro (F:do) 11 ¡; 

Merhoa\' {111 

:\lon• l o~i 15 15 

Naya rif 12 12 

~UC\'O Lt·ó n "8 "8 

Oaxaca 

Puebla 1 o 10 

Qucréraro 15 15 

Quintana roo 

San Luis potosí 

Sinalua S6 1S S6 

Sonora 

T<lbast.·u 

Tamaulipas 2 1 21 

Tlaxrala 

VrraC'ruz 11 11 

Yucat:in 

Zar.atccas 

Toral por Estado _¡ 18 :!24 _¡ 18 

Sin registm de Estado 4558 4558 

Toral -1976 (5000) -1976 (5000) 

C uadro 3 ~ l c nsajcs realizados dcl 26 Diciembre de 20 10 a l 13 de Febrero de 20 1 L en Faceboo k 

# ~ l c nsaj es 

# res puestas 

26 

26 

20 1 

172 

.1-l 

13.1 

261 

33 1 
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Anexamos la última tabla en un CD, porque el límit e de información es bastante amp lio. 

Cuadro -4 Ohst:rvació n dt.· la11 infer:u.·cio ru·s dt.• los usuarios dr Fardwok dt.• El .ll dl'l 26 cit.• didt.·mhn· al IJ cit.• 
febrero dt.· 2H 11. 

Di a L'suario Co nl t'nla rius S uh rolllt.' lll<lri o~ ,·, :\ 

cu•Ínlas 

pt.· r~onas 

les ~u s l a '! 

. )J. 
!k'rsona 

Ohst.·n ariont'"i 

Cuadro 5 Ohst.'n'ad ón dt.·l co nl l'X Io dr E.\temm [',ido ., .llexictmo,, 

Ambiente (t iempo, ubicación , circunstancia, etc .) .- 26 de Diciembre 201 O a l 13 de Febrero del 201 1 . 

Pa rticipa ntes 

Roles socia-comunicativos (locutor, miembro, 

etc.) 

Intencio nes 

Metas y propósitos 

. - En las red de Faceebok, Twitter y Blog de su 

organización . 

. - En los últimos 4 años, surgido la guerra cont ra e l 

crimen organizado. Es1emos Unidos Mexicanos. es 

una red que surgió para unir a los mexicanos en 

contra del crimen orga nizado. 

Es rclat iYo 4976, hom bres } mujeres ent re los 20 

atios en ade lante. 

Anónimos, Mujeres y Hombres que expresar su 

coraje en torno a la s ituación de la violencia que 

suscita en México, y alzan la voz participando en 

redes virtua les, colocando noticias o comentarios 

sobre algún tema, en torno a la violencia. 

Es una red que no está a la var ni en con tra de los 

pa rti dos po líti cos ni de a lgu na ideo logía. Donde 

tienen cabida todos los ci udada nos que quieran \' iv ir 

en paz y estén dispuestos a luchar por el lo. Propone 

y trabaja para errad icar la inseguridad que afecta a la 

sociedad Impulsa r d desarrollo e in strumentación de 

proyectos de prc,ención de l delito y promoción de la 

cultura de la legal idad . 

Metas: Invitar a la soc iedad mexicana a uni rse en 
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contra del crimen organizado 

Propósitos : Van a trabajar para rescatar a Mex ico y 

cuentan con un plan que tiene co mo propósito 

recuperar la lmnquilidad . Co nvnca a la c iudada nia a 

lomar la dec is ió n de unirse a l 

movim iento antiviolenci a. 

C uad ro 6 Ohsrn ~td ú n ~ohn: las lt m;ítiras de los mt.·nsajt.·s n: a l it. ;Hi o~ . 

Participación Ciudadan3 

Violencia JO rnensaj t.•s 

Crimen org:mizado JS mcosajrs 

Cuadro 8 C uia dt.• amí lisis rualit ;ttivo dt.· t.'Oil lt.·nid o 

Cor·pus 

Manual de Comités de 
Vigilancia Ciudadana 
(CVC) 

Fase 1 

~ l a nu a t de Rec uperació n 
de espacios públicos 

Fase 11 

Unidad dt• anúlisis .\lomentos de la 

ro nform •u:ió n 

o rganizativ ;' 

Tan· as dt.• 'inru l:tdón 

t.·s ¡>t•raclas 
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1.3 Fases de "Estemos Unidos Mexicanos" 

··MANUA L IJ I: ORCjAI\ IZ/\C IO N 1' /\ Rt\ L/\ 1 1 1 LuRACIO DI : 

CO MI TES DE V IG ILANC IA C IUDA DANA. (CVC) 

La constitu ción de célula s de o rgani zac ión c iud adan a requi e re seguir 

los s iguientes pasos. 

l . Auxílinte de amigm; o rami liaJTS entus iastas para que te <Jyuden a la 

formación de tu CVC. 

2. ldcn ti lica personas a las que cono1.e<ts y que vi, ·an o trabajen en tu 

ca ll e. 

3. Habl a con e ll as y cx plíca les e l plan . So lic ita su ayuda. 

4. Una ve;. que sepas con qui én cuentas, lleva a ca bo un a reun ión de 

trabaj o con el los. Con es tas pe rsonas co nfo rmn rás e l CVC 

5. El C VC lleva rá a ca bo las s igui entes tareas : 

a. Contac ta r a todos los vec in os de la ca ll e para in vitarl os a pm1 ic ipa r. 

b. Hacer una b ase de datos con los nombres, oc upaci ones y da tos de 

loca li zaci ón de todos los vec in os. Esta li sta debe rá repartirse entre 

todos. Si no nos conocemos, nunca estaremos seguros. Hay que 

vcriti car que los de lincuentes no vivan entre nosotros. Es muy 

importante que todos los vec inos sepan que entre todos nos cuida remos. 

Es v ita l qu e qui enes v iv im os en la mi sma ca ll e, podamos con tacta m os 

de manera inm edi ata para atender cua lquier emergenc ia. 

c. Hacer un a li sta con los nú meros de te lé fono y domi ci li o, de los 

servido res púb li cos con j urisdi cc ión en la ca ll e de que se trate (po li c ía, 
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bomberos, Mini sterio Público. ambulancias. etc.) y repartirla entre los 

vecinos. 

d. Contactar personalmente ;¡ dicho,; ,;en idorcs público ,; para 

informarle,; que se ha constit uido e l CVC y que los \'Cc ino:; de esa c:illc 

cuentan con un sistema de organi;:ación que apoya réÍ a todos sus 

habitantes. Es muy importante también que las autoridades sepan que 

no se to lerará nin guna neg li gencia o maltrato y que estos CVC son parte 

de Estemos Unidos Mexicanos, organt/.ación que dcnun c iar<i 

públicamente cualquier abuso o neg ligencia . 

c. So li citar a las auto ridades la , ·igi lanc ia para la calle y nombrar al 

comité de vec inos que rcv isa ró que los rondines de la policía se rea licen 

conforme a lo que se pacte con la autoridad. Scr~t necesa rio elaborar un 

form ato que linn a rán los vec inos y los pol ic ías encargados de la 

seguridad de la calle. a efecto tk dejar constancia del cumplimiento de 

los acuerdos. 

f. Contactar a los respon sa bles de la agenci a del mini sterio público que 

corresponda a la ca ll e. a efecto de notilicarlcs la creación del CVC y 

solic it ar se nombre a un responsable de la agencia del ministerio 

público que atienda los problemas de los vecinos de la cal le. 

g. Identificar con cartones ele colores, los vehículos ele los vecinos, 

familiares o am igos, ele manera que sea fácil reconocer cua lquier 

vehícul o extraño. 

h. Llevar a cabo reu ni ones periódicas con los vec inos participantes para 

evaluar el funcionamiento del CVC y conocer los eventos delictivos que 

hayan tenido lugar en nuestra calle. Esto con el propósito de dar 

seguimiento a cada caso ante las autoridades y ser cero tolerantes ante 

los actos delicti vos (promover la cultura de la denuncia) y cero 

tolerantes ante la negligencia o maltrato de las autoridades. 

1. En el evento de que las autoridades no cump lan con su trabajo, 

contáctanos para asesorarte en las medidas de pres ión que cada CVC 
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puede ejecuta r pa ra que las au to rida des cump lan con su trabajo. 

Ponemos a tu dispos ic ión nuest ra red de re laciones para que te apoyen. 

J. En las reuni o nes de \eci nos. pl <lliqucn acerca de qui enes de los 

present es conocen a llls , ·ec in lls au sc 111 es. <1 efecto de que sc<l a tra vés de 

e ll os como se les in vite a participar. Es te deberá ser un trabajo 

perm anente. o nos ca nsemos de convoca r a todos, a todas las juntas. 

k. En las juntas. eva lúen a las autoridades a ln s que con tac ten y 

c las ifíqucnl as en con fia bles o no con fi ables y las ramncs para e ll o. 

Compm1a n esta li sta con nosotros para C\ a Jua r conjuntamente las 

acc iones a seguir en cada caso. Asimismo cllllll:nten en cada CVC s i 

en tre los veci nos existen relaciones persona les que pudi esen coadyuvar 

con e l trabajo de cada CVC. Compart ir es ta infom1 ac ión es mu y 

importante para cump lir de mejor manera con los objeti vos. 

l. Contacta r a los vecinos de ca ll es a \cda1ias e invita rl os a consti tuir sus 

CVC. Es mu y impo rtante com partir con e llos la inform ac ión y 

cxpcn c nc1 a adquiridas ya qu e la su ma de las ca lles seguras hará 

colon ias y co munidades seguras tamb ién. Scró muy importante 

compartir con los vec in os de las ca lles a lcdaiias nuestras relac io nes y 

viceversa. La un ión supone generosidad as i como errad icar egoísm os. 

Neces itamos tener confianza entre nosotros ya que de lo contra ri o no 

será posibl e la unión que nos sacará adela nte . 

m. Llevar a ca bo reuni ones peri ódi cas con los CVC de las ca ll es 

a ledañas as í como con las autoridades in volu cradas en nuestra 

seguridad. Si no se da seguimiento penn anente a nuestras acciones, será 

muy fác il perder e l terreno que se vaya ganando. 

n. Compa rtir con nosotros su infonnac ión y experienc ias, a efec to de 

rctroa li mcntarnos y poner a d isposic ión de otros CVC info rm ación 

va li osa que les ayude a logra r sus objet ivos. 

Cua lqui er duda , denuncia pos iti va o negat iva, info rmaci ón que quieras 

compartir con nosotros, propues ta y demás cuest iones en las que 
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cons ideres podamos ayudnr. contúctanos a tral'és de los s iguientes 

medios·· 

RECUPERACIO DE LOS ESPAC IO S PUBLICOS. (USO Y 
APROVECHAM IENTO DE LOS CE t TROS DE CONV IVENC IA) 

D.- ¿Por qué es irnponante la recuperac ión de los espac ios públicos'l 

Debemos recuperar la relación que exist ía en e l pasado con nuestros 
vecinos. esta se ha perdido porque hem os dejado de interesa rnos por 
nuestro entorno socia l y únicamente nos preocupamos por lo que pasa 
dentro de nuestros hoga res, desafoti unadamente, nu estros hijos tienen 
que convi,·ir y vivir en este entorno día a dia. a tm,·és de In convivencia 
soc ial es posible tejer redes que nos perm itan establecer mecani smos de: 
(i) comun icación. (i i) ay uda mutua, (ii) identiticación de las personas que 
nos rodea n -y con el lo el' itar que los delincuentes viva n o trabajen entre 
nosotros-, y (i ii) org<nli/ación ciudadana para la defensa de nuest ros 
derechos, mejora y dcsarmllo de nuestra comunidad 

Es muy impotiantc que estos cen tros de conv ivencia permitan a los 
jóvenes tener ac ti vicbdes deportivas y recreativas que los mantengan 
a lejados de detonadores de conductas delictivas como lo es e l 
pandille ri smo, a lcoho li smo, drogadicción y otras s imil ares. 

As í mismo estos espacios son propicios para la integración soc ia l y el 
desanollo ele expresiones recrea ti vas y cu ltura les de toda índole. En estos 
lugares pueden coincidir lo mi smo niños , jóvenes, personas de la tercera 
edad, personas con discapacidad y todos los dem ás miembros de la 
comunidad. 

Los espacios pú bli cos que no son ocupados por la com unidad a la que 
s irven, frecuentemente son aprovechados por los delincuentes y esta es 
otra más de las razones por las que es necesaria su recuperación. 

Manual de orga nizac ión. 

l . Una vez que se ha integrado e l Comité de Vi g il ancia Ciudadana 
(CVC), es necesario proceder a la identificac ión de los centros de 
convivencia circ undantes o a los predios que podrían servir para este 
efecto, en nuestras cal les. 
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2. Pu eden ser espacios públicos: pa rques , camellones con ex ten s iones 
:; utlcientes para convivir, explanadas. campos deportivos, los teatros al 
a ire libre, algun as ca lles cerradas, predios abandonados. banqueta s y 
demás á reas propicias para la conv i, ·encia a l ~r s cua les podamos saca rles 
provec ho. 

3. Los espacios pri, ·ados qu e puc:den operar como espacios púb li cos: 
podrían ser los a tr ios de algunos templos, tienditas, mi scclúneas, 
tcndajones, cte. , a lgun as explanadas de edilici os públicos o pri vados, 
algunos terrenos y en general cua lqui er o tro espac io que sea propicio 
para la convi ,encia y qu e su utili zac ión requiera de aut orización. 

4 . Algu nos principi os para hacer acces ible un espacio de convivencia: En 
prin c ipio es nc:cesario es tahlt:cer un reg lamento para la util ización de 
estos espacio:;. que no se di :; tinga a n<Kii c, pero qu e nos comprometa a 
mantener: La limpi eza , ilumin ac ión, horarios de u:;o y el respeto , reg la s 
que fac il iten la convivenc ia e inhiban las conductas nocivas, la 
prohibición de ingerir a lcohol o cualquie r ot ra droga, reg las para e l 
acceso e hig iene de anim <il es de compaiiía , control de ba sura , 
conscr\'ac ión y cuida do de l en torn o, cte. 

5. Una vez identificados los espacios que pueden ser utili zados como 
centros de convivenc ia, se deberá proceder a hacer una li sta y 
clas itlearon en públicos o pri \a dos, de ser necesa rio gestion ar permi sos o 
conces ione:; que se requieran a tra vés de las delegac iones, ducri os de 
espac ios o a utor idades pertinentes 

6. Los miembros del CVC clas ill ca rán por pr ioridades los centros de 
convivencia y se elegirán aq ue ll os a los que se pretenda rescatar. 

7. Espacios públicos. Una vez que se ha seleccionado e l espacio público 
a trabaja r, se ll evará a cabo un a vis ita a efec to de determinar cuá les son 
las cond ici ones en las que se encuentra y se hará una li sta de los trabajos 
a reali za r para dejarl o en óptimas condiciones de uso. 

8. Con la li sta de requer imi entos se vis itará a la auto ridad encargada de l 
manten imi ento y vig il anc ia de l espac io público en cuesti ón a efecto de 
so li citar su intervenc ión y apoyo pa r~ su rescate. Se sug iere que e l CVC 
haya iclentitl caclo con anterior idad a es ta reuni ón las ac ti v idades o 
trabajos que los vec inos pueda n ll eva r a cabo para e l rescate de l espacio 
públi co en cues ti ón, a efecto ele ofrecer a la au to ridad a lgunos 
compromi sos que la comun idad esté di spuesta a cum pl ir y ello propi c ie 
una respues ta más exped it a y favorab le de pa rte ele la autoridad. 

9. Hecho lo an teri or, se procederá a l rescate del espac io público, la 
detem1inaci ón de reglas para su uso , la vig ilan c ia de l mi smo, el 
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seg uimi e nto a lo> ac m:rdos de lo> vec inos y a uto ridades y la promoci ó n 
pa ra su uso y di s frut e . 

1 O. En fun c ió n de lo <Int erior, se sug ie re ide ntifi car las ac ti v idades 
a rtí s ticas, rec reat ivas , cultura les y depo rti vas que ahí pueda n reali za rse e 
inv it a r a los vec inos (aquí se ab ren g ra ndes pos ibilidades para int egrar a 
person as de la tercera edad ) a que coopere n con la orga ni zac ió n de 
tal leres. entre nam ien to de equipos de po rti vos, regul arí.wc ió n de 
es tudi antes de prim a ri n y secundari a, o s impl emente co n la vig il a nc ia de l 

espac io rescmado. 

11. Es m uy importante tener e n cuenta q ue e l resca te de l espacio púb lico 
ti ene como propós it o la sa na co nvivenc ia en tre vec in os, po r lo que de be 
da rse la bienven ida a la pro moc ió n qu e la com un idad rea lice, pa ra la 
ce le broción de acti\ idades de toda índ o le que tenga n ese obj eti vo. 

12. Espac ios pri vados. En estos casos deberá obte nerse prev iame nt e la 
autorizac ió n de uso de qui en correspo nda y a continu ac ión debe rá 
obsen ::~ rse lo sc1'ia lado de l pu nto 7 e n ade la nte ... 
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