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INTRODUCCION

Con la aparicion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion
(NTIC) en la vida cotidiana, se han producido nuevos encuentros, contactos y tormas de
relacionarse. Las nuevas tecnologias se utilizan en muy diferentes ambitos y formas por
grupos de individuos con intereses diversos, que van desde el simple entretenimiento a lo
cultural, lo economico, ete. En el ambito politico, las NTIC han abierto un nuevo camino
que se caracteriza por ¢l hecho de que se difuminan las diferencias entre emisores y
receptores de informacion. El espacio caracteristico que correspondia a los periodistas y a
los medios de comunicacion, ha encontrado amplias bifurcaciones ¢ hibridaciones con ¢l
espacio que corresponde a los ciudadanos. Actualmente. los ciudadanos pueden gestionar
sus propios medios de comunicacion a través de la creacion de foros virtuales en los que
cllos, directamente, emiten y discuten los temas de interés publico. Asi mismo, ¢l ambito de
la organizacion ciudadana para la accion se ha trasladado, en buena medida y sin excluirse,
de la plaza publica al ciberespacio. Cada vez resulta mas frecuente encontrar movimientos
sociales que terminan generando profundas transformaciones politicas y sociales, que
iniciaron y/o se desarrollaron con el concurso decisivo de las redes sociales virtuales: el
papel decisivo de Internet en la eleccion de Barak Obama: el rol de Facebook, Twitter y
WikiLeaks en el derrocamiento de las dictaduras de Hosni Mubarack en Egipto y de Ben
Ali en Tanez: son los casos mas recientes que se toman como ¢jemplo del cada vez mas
importante papel de Internet y las redes sociales virtuales en el empoderamiento de la
ciudadania. En el caso de México, el ¢jemplo mas trascendente, en relacion con la

comunicacion politica en redes virtuales y la participacion ciudadana, sea tal vez el uso
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intensivo que ¢l movimiento zapatista hizo del Internet para dar a conocer mundialmente
sus reivindicaciones, y las complejas redes de solidaridad que convoco en ¢l ciberespacio.
Posteriormente, han surgido en nuestro pais diferentes paginas de internet, medios

clectronicos alternativos y redes virtuales que han sumado al cada vez mas decisivo papel

de las NTIC en la comunicacion politica.

Ante este panorama de optimismo en relacion con las posibilidades que brindan las
NTIC para la participacion ciudadana y la democratizacion de la democracia, este trabajo
s¢ propone analizar a una red virtual, la de Estemos Unidos Mexicanos (EUM), de gran
crecimiento en cuanto al nimero de sus miembros: surgida en septiembre de 2010, llego a
4976 miembros en Facebook y 3701 seguidores en Twitter para febrero de 2011, es decir en
tan solo cuatro meses. gracias a un sugerente slogan: =Si ¢/ crimen esta organizado ;por

qué nosotros no? Estemos Unidos \exicanos ™

La estructura para la realizacion de esta Tesis, se dividira en cuatro capitulos. En el
capitulo I se presenta el marco referencial, en el cual se analiza a las NTIC como un nuevo
objeto de estudio en la comunicacion. En el capitulo 11, se desarrollara ¢l marco tedrico en
el que se abordaran los conceptos centrales de lo que se entiende por participacion
ciudadana y su devenir historico en México, asi como el concepto de participacion
ciudadana en la web 2.0. En el capitulo IlI, se expondra el método de investigacion
utilizado en este trabajo, el cual consiste en un enfoque cualitativo que emplea técnicas
diversas, tales como: el analisis de las funciones del discurso en ¢l texto del link ;Quiénes
somos? del portal de EUM; la entrevista semiestructurada a algunos usuarios activos; la

observacion virtual de las interacciones de los usuarios en el Facebook de EUM entre el 26



.

de diciembre de 2010 al 13 de tebrero de 2011: y el analisis cualitativo de contenido del
Manual de Comités de Vigilancia Ciudadana (CVC) y el Manual para la Recuperacion de
Espacios Publicos, correspondientes a la propuesta operativa de EUM de las llamadas Fase
Iy Il respectivamente. En ¢l capitulo IV, se realizara ¢l analisis de los resultados obtenidos

asi como la conclusion de la investigacion.




CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El presente trabajo consiste en ¢l analisis de la participacion ciudadana a traves
de las redes sociales en Internet, conerctamente mediante ¢l estudio de caso de la red
Estemos Unidos Mexicanos (EUM), la cual surge en septiembre de 2010 como una red
social virtual anonima que busca organizar a los ciudadanos para que ¢stos lleven a cabo
acciones concretas de control y vigilancia territorial por colonias y vecindarios para
enfrentar el problema de la inscguridad. EI contexto social que rodea el surgimiento de
esta red, esta signado por un gran descontento social provocado por la crisis de
inseguridad y por una escalada de violencia generalizada en la coyuntura de la guerra
emprendida desde el gobierno contra el narcotratico. El interés de esta Tesis consiste en
saber qué signiticados construyen de manera intersubjetiva los creadores y usuarios de
esta red en torno a esta torma de participacion ciudadana y qué acciones concretas de

participacion se han logrado operar a partir de clla.

Segiin Wolton la comunicacion politica se define como el espacio en que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que tienen legitimidad
para expresarse publicamente sobre politica, y que son los politicos, los periodistas y la
opinion puablica a través de los sondeos™ (Wolton, 1998:31). La comunicacion politica
define, entonces, tres aspectos importantes: la ditusion de los hechos del poder hacia los
ciudadanos: la critica y vigilancia por parte de los periodistas de la accion de los
gobernantes: asi como la inclusion, en la agenda del poder, de los temas que surgen del
interés de los ciudadanos, alimentando con ello la accion del gobierno con la opinion

que los ciudadanos tienen sobre los temas publicos. En este sentido, la red virtual de
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EUM e¢s una forma de comunicacion politica, en tanto un grupo creciente de ciudadanos
expresan sus opiniones sobre un asunto relevante del interés pablico: la seguridad, con la
intencion de coordinar acciones para incidir en esa problematica. Esta forma de
actuacion por parte de los individuos, puede muy bien caracterizarse como un modo de

participacion ciudadana, de la cual Socorro Arzaluz afirma que:

El concepto de participacion es utilizado para referirse a un gran numero de
acciones que tienen lugar en la sociedad. Incluso existe confusion sobre los
diferentes significados y componentes que implica esta concepcion, hablamos de
participacion social, ciudadana, politica, comunitaria sin ninguna distincion ¢
incluso como sinénimos de accion colectiva y movimiento social.

El término participacion en un sentido estrictamente sociologico (...) significa
intervenir en los centros de gobierno de una colectividad, es decir, en un grupo,
una asociacion, una organizacion, una comunidad local, un estado del que se es
miembro; donde "participar” en las decisiones implica una posibilidad real y el
acto concreto de concurrir a la determinacion, en un plano de relativa igualdad
con los demis miembros, de los objetivos principales de la vida de la colectividad,
del destino de recursos de todo tipo a uno entre varios empleos alternativos, del
modelo de convivencia hacia ¢l cual se deba tender, de la distribucion entre todos
de los costos v beneficios (Arzaluz, 1999).

En esta misma linca. Serra Vazquez afirma que “podemos definir la participacion
politica o participacion ciudadana como una actividad humana objetiva y subjetiva de
transformacion de la realidad social y de fortalecimiento de un sujeto colectivo™. (Serra,

www.grupochorlavi.org/accioncolectiva/otros/participacionciudadana.pdf); de tal manera

que, para cfectos de la presente investigacion, nos referiremos especificamente a la
participacion ciudadana para describir las formas de expresion que genera la ciudadania
sobre los asuntos publicos y a los espacios de organizacion (en nuestro caso, espacios
virtuales) en donde los ciudadanos toman decisiones y ejecutan acciones para incidir sobre

los asuntos de interés publico.

El interés por estudiar la participacion ciudadana en Internet se relaciona con el

hecho de que en la actualidad, las tecnologias digitales y la comunicacion mediada por la
5



computadora, han traido transtormaciones en la participacion ciudadana al emplear nuevos
canales mediante los cuales expresarse, organizarse y actuar. En este sentido, este trabajo

busca responder a dos grandes cuestionamientos:

1) (Qué¢ caracteristicas tiene la red social virtual de EUM como estructura

intersubjetiva de signiticados acerca de la participacion ciudadana?

Del cual se desprenden las siguientes preguntas:

(Que signiticado le atribuyen los usuarios a su participacion en la red de

EUM?

(Como negocian los usuarios sus identidades e intereses?

2) (Como opera la red social virtual de EUM en tanto agente, para promover la

participacion ciudadana?

Del cual se desprenden las siguientes preguntas:

(Qué valores promueve?

(Como opera la red?

(Qué acciones de ciudadania se han logrado realizar a través de ella?

Los objetivos generales del trabajo consisten en:

» ldentificar las caracteristicas de la red social virtual de EUM como estructura
intersubjetiva de significados sobre la participacion ciudadana.
» Analizar como opera la red social virtual de EUM en tanto agente, para

promover la participacion ciudadana.

De los cuales se desprenden, como objetivos particulares:



~ ldentificar los significados que le atribuyen los usuarios a sus practicas de
participacion ciudadana en las redes sociales de internet.

~ Conocer como negocian los usuarios sus identidades e intereses.

~  Conocer qué valores promueve la red EUM

~  Conocer qué acciones de ciudadania se han logrado realizar.



JUSTIFICACION

Durante mi estancia universitaria, me han atraido las Nuevas Tecnologias de
Comunicacion e Informacion, asi como las criticas positivas que han realizado en torno a
cllas diversos estudios en las ciencias sociales. Su importancia radica, sin duda, en ¢l gran
auge que han tenido a partir de. ~digamos la ultima década del siglo XX, la dispersion y ¢l
acceso a una serie de teenologias disenadas para manejar informacion y coordinar las
acciones de comunicacion por computadora han impactado y transtormado nuestro mundo™
(Gonzalez, 2009:2). La utilizacion de estas nuevas tecnologias, especialmente Internet, ha
abierto nuevos espacios, que permiten a los usuarios buscar nuevos canales de interaccion,
informacion y comunicacion de una torma mas eficaz y rapida. Este es el caso de la

participacion ciudadana a través de las redes virtuales.

Asi pues, en un principio el interés por realizar una tesis con esta tematica se debid
a mi inquietud por observar la forma en que los usuarios de Internet lo utilizan, no
solamente como espacio de entretenimiento, sino tambi¢n para poder expresar sus
necesidades y problematicas en relacion con asuntos de interés pablico y realizar denuncias

en este sentido.

El centrarme en la participacion ciudadana y las redes sociales virtuales,
concretamente mediante el estudio de la red de Estemos Unidos Mexicanos, es importante
puesto que en nuestro pais la construccion democratica es un proceso en elaboracion, dada
una larga historia de gobiernos autoritarios y paternalistas que en ocasiones han debilitado

el ¢jercicio pleno de la democracia, y en otras lo han inhibido de manera deliberada, usando



para ello diversas estrategias, entre las que se cuenta un férreo control de los medios
masivos de comunicacion. En ese sentido, el surgimiento de las NTIC posibilita nuevas
formas de participacion ciudadana al difuminar las diferencias entre emisores y receptores

de comunicacion politica y al generar nuevos espacios virtuales de organizacion social.

Sin embargo, ante un optimismo generalizado en relacion con las  grandes
posibilidades de las NTIC para la consolidacion y expansion de la democracia, ¢l interés de
esta Tesis es analizar sus alcances y limitaciones mediante el estudio de caso de una red
virtual que logréd un rapido crecimiento de usuarios en un breve lapso de tiempo, en
relacion con un tema de crucial importancia en la vida politica del pais, como lo ¢s el tema

de la seguridad.



Capitulol Marco Referencial

Las Nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacion (NTIC) como objeto de estudio
g d )]
de la comunicacion.

Uno de los principales temas cn la actualidad en las ciencias sociales, son las
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC), las cuales resultan cada vez
mas necesarias en el mundo: al analizarlas, se debe retlexionar tambicn en los parametros
socio-culturales en los que aquéllas se desarrollan y en los cuales inciden. Las NTIC se han
convertido en una nueva herramienta para generar estrategias de comunicacion para la

sociedad.

Las NTIC han transformado la comunicacion, para satistacer las necesidades de una
sociedad de informacion que esta deseosa de conocer y de ser escuchada. EI impacto
decisivo que han tenido en todos los ambitos de la vida de las personas ha hecho que sean
un fendmeno cuyo andlisis es indispensable. Dada su expansion y constante innovacion, es
que se requiere de nuevos estudios sobre la transformacion que estos instrumentos han

favorecido en la comunicacion y el intercambio de informacion.

A lo largo de su historia las NTIC han operado de manera simultinea como causa y
cfecto de la globalizacion: han facilitado la libre distribucion de informacion y generado
nuevas dinamicas de interaccion social. A continuacion haremos un pequeno recuento de la

evolucion de las NTIC, especialmente del Internet.
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1.1 Contexto historico
La virtualidad nos ha abierto una
nueva perspectiva mental.
Margarita Riviere.
Las NTIC tienen tres importantes aspectos que interactuan: ¢l informativo, el
comunicativo y el del conocimiento, sin estas tres caracteristicas las NTIC no

desempenarian un papel importante en la estructura de la sociedad.

La historia de las nuevas tecnologias se remonta a los siglos XIX y XX, y son ¢l
resultado de un patron de acumulacion social (cultural y economico) mediante ¢l cual y a
partir del cual, las economias de unos paises van avanzando, mientras en otros se van
rezagando. Esto es que, luego de la acumulacion originaria de capital que precedio a la
primera Revolucion Industrial, los conocimientos cientificos y sus aplicaciones progresaron
incesamente desempenando un papel importante en el crecimiento economico de los paises
del hoy llamado Primer Mundo, lo cual les permitio, a su vez, acumular cada vez mayor

riqueza y poder en el sistema mundial.

Dentro del conjunto de avances tecnologicos que tuvieron lugar para su
surgimiento, pueden mencionarse, en primera instancia, la invencion del telégrato y su
cOdigo, en 1844, creacion de Samuel Morse. Después surgio el teléfono, primer dispositivo
de comunicacion en ambos sentidos de la linea. En 1857, Thomas Alva Edison patento el
fondgrafo, primer aparato de registro y de reproduccion de sonidos. Es aqui donde surge la

primera idea de registro artificial, primeramente en el sonido, como un concepto de
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memoria artificial: mucho tiempo después es ampliamente  utilizado en la computacion,
cuando se produjo el registro de datos en cintas magnéticas, que fue tomado de la
fotogratia en 1839. El mismo concepto se aplica para ¢l registro de imagenes en
movimiento, que permite la invencion del cinematograto. inventado por los hermanos
Lumiér en 1895. En esa ¢poca, en 1900, Marconi crea el transmisor radiofonico, lo cual
generalizo la comunicacion a distancia. En 1925 la television fue disenada por John Baird,
pero perfeccionada en 1940 por el ingeniero mexicano Guillermo Gonzilez, cuya version a
color ftue puesta en operacion comercial en 1950 como servicio y como vehiculo

publicitario (Gomez, 2007:8).

Una de las principales tarcas de estos medios, ha sido constituirse como un soporte
de transmision de mensajes (funcion que se vio ampliada hacia otros dominios, en los anos
70). El cambio, la evolucion y la transtformacion de las nuevas tecnologias dio paso a la
creacion de la industria de los media, particularmente la television, los servicios
informativos y la distribucion de la informacion, la telefonia fija e instrumentos de
radiocomunicacion, todos ellos como poderosos aparatos de entretenimiento, publicidad y

propaganda, que se han modificaron sustancialmente la vida cotidiana.

En 1958, Jack Kilby presenta su creacion la cual revolucionaria la historia de la
tecnologia: el microchip o conjunto de circuitos integrados en un espacio minimo seria la
base del futuro desarrollo tecnologico que permitiria, posteriormente, el surgimiento de
diversos inventos tales como las computadoras personales, la telefonia celular, la

robotizacion, entre otros.
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A partir de 1957 los satélites artificiales se vuelven una realidad para la humanidad
con ¢l lanzamiento del Sputnik, vy en 1962 es puesto en orbita el primer satélite de
comunicaciones activo, ¢l Telstar I, ¢l cual permitio el primer enlace  televisivo
internacional. Estas nuevas tecnologias conformadas por un sistema de telecomunicaciones
representado  por los satélites destinados a la transmision de senales teletonicas,
telegraficas y televisivas, se vuelven fundamentales. ademas,  para ¢l desarrollo de
Internet. En 1977 la aparicion de las computadoras personales generan el nacimiento de un
nuevo actor: el usuario individual de servicios informaticos.  Paralelamente a estos
hallazgos, la telefonia ha tenido un desarrollo impresionante a partir del surgimiento de la
senal digital, el fax, ¢l modem; y por la fibra optica que se distingue por su capacidad de
transmitir senales a grandes distancias  sin la necesidad  de usar repetidores y tener un

ancho de banda muy amplio.

A finales de los 90 la informatica logra notables avances en materia de hardware y
software que permiten producir, transmitir, manipular y almacenar la informacion con mas
efectividad, lo que permite la incorporacion de materiales multimedia, el surgimiento de
redes locales y globales (INTERNET), bancos interactivos de informacion, la aparicion de
servicios de mensajeria electronica, etc. A partir del ano 2000, se ha perfeccionado la
television de libre senal, la tecnologia audiovisual, la television por cable y la television de
alta definicion (Padroén, 2005:

http://www.tuobra.unam.mx/publicadas/0508 10093234 .html).
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Lo que no puede perderse de vista ¢s que ¢l término “Nueva™ vinculado con la
tecnologia, se refiere a todas aqucllas transtormaciones que erradican las deficiencias de
sus antecesoras y - que integran, como téenicas interconectadas, nuevas configuraciones
fisicas. Con la incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, y el
desarrollo impetuoso de la ciencia y la teenologia, la sociedad ha llegado a entrar al nuevo

milenio inmerso en lo que se ha dado en llamar la ~era de la informacion™.

Algo muy importante que menciona Castells es que la teenologia no determina a la
sociedad, tampoco la sociedad determina el curso del cambio tecnologico (Castells,
2001:4). Existe entre ambas, sociedad y tecnologia, una compleja relacion dialogica. Pese a
ello, puede afirmarse que las NTIC tienen consecuencias fundamentales sobre la
comunicacion de simbolos culturales, y sus efectos se pueden apreciar en muy diversos

procesos econdmicos, sociales y culturales.

La velocidad con que van avanzando estas tecnologias produce cambios politicos y
sociales de enorme importancia, al punto de que la época contemporanea ha sido
caracterizada como una nueva era, la era de la informacion. Esta sociedad que esta en
contacto con las NTIC, la Sociedad de la Informacion, ha sido susceptible a cambios,
inclusive, en el aspecto cognitivo, puesto que la percepcion de los seres humanos  ha
cambiado a partir de la moditicacion del entorno donde se encuentran, definitivamente
mediado por tales tecnologias. Sus individuos han pasado de un horizonte local a otro de
caracter planetario. Esto ocurre a partir de los inmensa cantidad de mensajes que se reciben
diariamente; las NTIC rompen con vicjos esquemas de lo conocible, al posibilitar
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informacion que proviene de latitudes diversas y lejanas, y de contextos culturales por

completo distintos.

Raul Trejo Delarbre (Delarbre, 2001) menciona 10 principales rasgos de la sociedad
de informacion.
1.- Exuberancia: Sc trata de un volumen de informacion tan protuso que es por si

mismo parte del escenario en donde nos desenvolvemos todos los dias.

2.- Omnipresencia: Los nuevos instrumentos de informacion, o al menos sus
contenidos, los encontramos por doquier, forman parte del escenario publico
contempordaneo (son en buena medida dicho escenario) y tambic¢n de nuestra vida

privada

3.- Irradiacion: La Sociedad de la Informacion también se distingue por la

distancia hoy practicamente ilimitada que alcanza el intercambio de mensajes.
4.- Velocidad: La comunicacion, salvo fallas técnicas, se ha vuelto instantanea.

5.- Multilateralidad/ Centralidad: Las capacidades técnicas de la comunicacion
contemporanea permiten que recibamos informacion de todas partes, aunque lo mas
frecuente es que la mayor parte de la informacion que circula por el mundo surja de

unos cuantos sitios.

6.- Interactividad/Unilateralidad: Los nuevos instrumentos para propagar
informacion permiten que sus usuarios sean no solo consumidores, sino ademas

productores de sus propios mensajes. En la Internet podemos conocer contenidos de
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toda indole y. junto con ello. contribuir nosotros mismos a incrementar el caudal de

datos disponible en la red de redes.

7.- Desigualdad: La Sociedad de la Informacion ofrece tal abundancia de
contenidos y tantas posibilidades para la educacion y el intercambio entre la gente
de todo el mundo, Sin embargo la Internet, igual que cualquier otro instrumento
para la propagacion y el intercambio de informacion, no resuelve por si sola los
problemas del mundo. La Internet sigue siendo ajena a casi la totalidad de la gente
en los paises mas pobres o incluso en zonas o entre segmentos de la poblacion

marginados atn en los paises mas desarrollados.

8.- Heterogeneidad: En los medios contemporiancos y particularmente en la
Internet se  duplican —y multiplican— actitudes, opiniones, pensamientos y

circunstancias que estan presentes en nuestras sociedades

9.- Desorientacion: La cnorme y creciente cantidad de informacion a la que
podemos tener acceso no solo es oportunidad de desarrollo social y personal.
También y antes que nada, se ha convertido en desafio cotidiano y en motivo de
agobio para quienes recibimos o podemos encontrar millares de noticias, simbolos,
declaraciones, imagenes e incitaciones de casi cualquier indole a través de los

medios y especialmente en la red de redes.

10.- Ciudadania Pasiva: La dispersion y abundancia de mensajes, la
preponderancia  de los contenidos de caracter comercial y particularmente
propagados por grandes consorcios mediaticos y la ausencia de capacitacion y

retlexion suficientes sobre estos temas, suelen aunarse para que en la Sociedad de la
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Informacion el consumo prevalezca sobre la creatividad y el intercambio mercantil

sca mas frecuente que el intercambio de conocimientos.

La sociedad tiene, entonces, mas acceso a la informacion, pero la abrumadora
obtencion de datos que recibe todo el tiempo no es necesariamente util, ya que no permite
entender 1o que ocurre en el contexto inmediato y en ¢l planeta, ni a los individuos
comprenderse mejor a cllos mismos. La Sociedad de la Informacion es por lo tanto, la
realidad y la posibilidad: es concebirla como un proceso en el que nos encontramos ya,
pero cuyo punto de llegada y consolidacion parece muy distante. Los cimientos para la
sociedad contemporanea despliegue sus mejores potencialidades gracias al intercambio de
informacion y para la informacion llegue a derivar en conocimiento, no es poco lo que falta

hacer en busca de esa meta (Delarbre, 2001).

Las Nuevas Tecnologias de Comunicacion ¢ Informacion han abierto un campo
nuevo en la forma de comunicarse social y culturalmente, ya que nos permite romper
espacio y tiempo de una manera facil y rapida. Estas tecnologias mediaticas presentes en la
vida cotidiana relacionadas con el uso de Internet, han producido nuevos encuentros,
contactos y formas de relacion impensables ante de su aparicion en el concierto de medios
(Winocur, 2004:85).

La comunidad virtual [...| es una realidad de un tipo diferente. un estado
intermedio entre realidad vy abstraccion, donde la simulacion y el simulacro
adquieren vida propia. La realidad virtual puede ser experimentada, manipulada
o vivida como si fuera real (Lins Rivero, 1997:499, citado en Winocur, 2004:85)



La comunicacion en la realidad virtual, no deja de ser real en la medida que produce
cfectos existentes en la intersubjetividad colectiva y en la tormacion de la opinion publica
de diversos universos simbolicos a nivel social ¢ individual. Las comunicaciones virtuales
han venido a darle otro sentido a la interaccion interpersonal en la cual dos personas
compartian un espacio y un tiempo en comun. Es por ello que se han realizado numerosos

estudios en torno a las NTIC, aqui mencionaremos los mas trascendentes:

En el ano 2001, Manuel Castells publico una serie de libros dedicados a la Era
de la Informacion. Economia, sociedad y cultura. el Tomo 1 ~La red y El yo™ en este
primer libro presenta una breve historia sobre las nuevas tecnologias y como han ido
cambiando a la sociedad: esto es como el acontecimiento tecnologico ha tenido una gran
trascendencia historica y ha transtformado el paisaje social de la vida humana. Menciona
que “las redes informaticas interactivas crecen de modo exponencial. creando nuevas
formas y canales de comunicacion, y dando forma a la vida, a la vez que ¢sta les da
torma a ellas™ (Castells, 2001:2). En su texto, da una explicacion historica sobre las
tecnologias, y proporciona comparaciones de la antigua China en relacion con Europa.
Menciona los cambios historicos entre la sociedad y la tecnologia, desde los inicios de la

imprenta hasta el Internet:

Por supuesto, la tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el

cuerpo del cambio tecnologico, ya que muchos factores, incluidos la invencion e
iniciativas personales, intervienen en el proceso del descubrimiento cientifico, la
innovacion tecnologica y las aplicaciones sociales, del modo que el resultado final
depende de un complejo modelo de interaccion (Castells, 2001:5)



Otras de las obras de Manuel Castell titulada “Comunicacion y Poder™ publicada ¢cn
el ano 2009, presenta la practica politica de algunos actores y su forma de apropiarse de
Internet: estas nuevas formas estan caracterizadas por ¢l creciente uso de redes de
comunicacion. Castells analiza las posibilidades de estas redes, las modalidades de
apropiacion de diferentes grupos sociales y la accion social producto de cllas, .\‘cﬁulundp
que ¢l surgimiento de la autocomunicacion de masas permitird que los movimientos y los
individuos puedan construir mayores espacios de autonomia y confrontar a las instituciones

a partir de sus propios proyectos.

En ¢l ano 2006 Patricio Padilla Navarro hizo una reflexion sobre algunos
aspectos epistemologicos en el estudio y andlisis de movimientos sociales globales en la
red y ¢l uso de las nuevas tecnologias de informacion y conocimiento (NTIC); su trabajo
“La emergencia de Nuevas Logicas de Andlisis en movimientos sociales globales y las
NTIC Consideraciones para la episteme y el cambio”, retlexiona sobre los aspectos
epistemologicos desde una perspectiva compleja para el andlisis de las NTIC en
movimientos sociales, principalmente en la politica y en la practica académica. (Padilla,

2006):

No cabe duda que la tecnologia es uno de los elementos que coexisten, acompana y
opera a nivel simultineo en la globalizacion. La tecnologia facilita la interconexion
que inicia y promueve la globalizacion allanando la libre distribucion de
informacion y movibilidad de capital e inversiones lo cual entre muchas otras
causas nos permiten distinguir la emergencia del fenomeno (Padilla, 2006:9).



La interaccion ¢s sumamente importante dentro del ambito  comunicativo:
normalmente se retiere a la presencia compartida de los actores en el espacio o en ¢l
tiempo.  Hoy, ¢sta puede ser real o simbolica (Tirado, 2009:8). Las comunicaciones

virtuales han venido a darle otro sentido a la interaccion interpersonal.

Actualmente, con ¢l desarrollo de las NTIC, la interaccion social ha cambiado,
adquiriendo nuevas tormas. La interaccion virtual,  ha generado muchos cambios
sociales que forman parte ya de nuestra realidad cotidiana, una nueva relacion entre los

sujetos y el ciberespacio.

La interaccion virtual en Internet aparccio primero en los sitios de chats y correo
clectronico: contorme Internet fue creciendo se crearon nuevas modalidades  de
interaccion como: juegos en linea, grupos de noticia, foros de discusion, blogs,
comunidades  web, metroflogs, canales interactivos donde pueden agregarse videos,
musica, graficos, textos, base de datos. EI modo mas reciente de interaccion virtual lo

constituyen las redes sociales.

Marcclo Zamora. en su articulo “Redes Sociales en Internet™ nos habla ya de las
redes sociales como Myspace, Facebook, Tuenti, Cielo, Dejaboo.net, entre otras. Nos da

una pequena explicacion sobre su historia, qué papel desempenan dentro del Internet y
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como interacttan los usuarios en ellas. Es un articulo pequeno, pero con una gran

aportacion sobre las redes sociales en Internet.

Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera vertiginosa
convirtiéndose en promisorios negocios para empresas v sobretodo en lugares para
encuentros humanos. En este tipo de redes tenemos la posibilidad de interactuar
con otras personas aunque no las conozcamos, ¢l sistema es abierto y se va
construyendo obviamente con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo
miembro que ingresa transforma al grupo en otro nuevo (Zamora, 2009).

El texto de Emesto Murguia Moreno. tambic¢n nos habla sobre las redes sociales en
Internet, cuales son sus beneficios, vy menciona que las redes sociales son grupos de
personas relacionadas entre si, por temas o afinidades especiticos. Las cuales permiten
intercambiar comentarios, contenidos de audio y video. hacer amigos en cualquier parte del

mundo y “pertenecer” a un grupo que en teoria nos comprende v comparte los mismos

gustos (Murguia, 2008).

Las comunidades virtuales, que ya de por si estan haciendo sentir su peso e
influencia en la forma en que concebimos internet, se preparan para tomar
nuevamente por asalto la red... y nuestras vidas. (Murguia, 2008).

Rosalia Winocur, una de las principales investigadoras de las redes sociales
virtuales y la participacion de la sociedad en éstas, menciona en su articulo Posibilidades y
limitaciones de la participacion ciudadana en las comunidades y redes virtuales, que tales
redes constituyen un conjunto de tecnologias mediaticas presentes en la vida cotidiana. El
uso de Internet ha producido encuentros, contactos y formas de relacion impensables antes
de su aparicion en el concierto de los medios. De este modo, la participacion politica y

social en Internet no puede desestimarse; en muy corto tiempo ha crecido de manera
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sorprendente en numero de espacios ¢ impactos en la opinion pablica. Todos los que tienen

este medio intervienen potencialmente en la contormacion de lo publico (Winocur, 2004).

En ¢l 2001, publico un articulo Hamado Redes Virtuales v comunidades  de
internautas: Nuevos nicleos de sociabilidad v reorganizacion de la esfera publica, en el
cual menciona las posibilidades y limitaciones de la participacion ciudadana en Internet.
Por una parte, desarrolla la idea de que la tormacion de comunidades virtuales no
representa un desplazamiento o sustitucion de otras formas de organizacion y pertenencia,
sino experiencias paralelas o complementarias a las tradicionales. Por otra parte, se sostiene
que a pesar de las limitaciones economicas y sociales que condicionan el acceso a internet,
la integracion en redes, cadenas y foros de discusion pueden constituir potencialmente
microesferas pablicas donde se debaten asuntos significativos para diversos individuos,

grupos minoritarios y movimientos sociales. (Winocur, 2001)

El dGltimo libro de Winocur, se titula “Robinson Crusoe ya tiene celular”, hace un
analisis ante el desborde total de las viejas formas institucionalizadas de hacer, sentir y
pensar las cosas. Nos posibilita un viaje teorico-practico sobre los matices que presentan los
diferentes sectores sociales, en la refuncionalizacion simbolica de uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion. Escrito en el 2009, aporta nuevas premisas sobre el Internet,
al que identifica como un nuevo espacio piblico y privado que posibilita la adquisicion de

poder.
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Por ultimo, en un estudio titulado “Nuevas experiencias de usuarios: Mobile Social
Timeline ", se senala el crecimiento de las redes sociales en Internet, las cuales han tenido
una gran demanda por parte de los usuarios. Este estudio menciona como debe tuncionar
una red social y qué beneticios tendria si los telétonos celulares contaran con conexion a las
redes sociales en internet: qué tipo de tecnologia utilizar, y qué tipos de interaccion
presentarian los usuarios con los demas individuos. a través de los teléfonos moviles, todo

lo cual es hoy ya una realidad.

Por un lado ¢l mundo clisico de la Internet ofrece una relacion basada en lo visual,
hasta ahora la palabra escrita supone ¢l mayor porcentaje de las comunicaciones
sociales en las comunidades. Por otro lado tenemos ¢l terminal movil donde
aparecen aspectos va conocidos pero menos utilizados, la palabra, la videollamada,
v nuevos actores como puede ser la localizacion. Con el presente proyecto se trata
de aunar ambas concepciones para unificar las ventajas v crear una nueva
concepeion de la red social. El ¢je a través del cual se quiere vertebrar esta idea es
¢l concepto de la linea temporal social como nueva forma de relacionarse con la
comunidad. Y de ahi llegar al gran piblico ofreciéndole una relacion enriquecida,
multi-destino y sencilla con sus amigos. (Mobile Social Timeline, 2009).

Como se puede observar, la actividad de las NTIC y en especial las redes sociales
virtuales estan creciendo constantemente y cuentan con usuarios dinamicos que buscan

nuevas interacciones politicas, sociales y economicas en el entorno digital.

1.1.1 Internet como una nueva herramienta de interaccion

La Internet se gestd como parte de la red de agencias de proyectos de investigacion
avanzada (ARPANET), creada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos,

pensada para comunicar los diferentes organismos del pais. Pero la presencia de diferentes
I p 2 I I
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universidades ¢ institutos hizo que se fueran encontrando mas posibilidades de intercambiar

informacion: se crearon asi correos clectronicos, servicios de mensajeria, y las paginas web.

Una de las principales caracteristicas de Internet es ¢l World Wide Web mejor
conocido como WWW: que permite la ditusion de los medios de comunicacion a través de
la Internet permitiendo la comunicacion interactiva: este tipo de red es utilizada para enviar
¢ intercambiar documentos, textos, sonidos, videos, programas de de software, literalmente
cualquier cosa que pueda digitalizarte. La Internet en sus distintas aplicaciones, es un tejido
comunicativo que se encuentra establecido en nuestras vidas, para ¢l trabajo, los contactos
personales, la informacion. ¢l entretenimiento, los servicios puablicos, la politica y la

religion (Castells, 2009:100).

La expansion de Internet tras su privatizacion surgio en los anos 90, pero empezo a
difundirse a gran escala 20 afos despu¢s, con algunos cambios desde su iniciacion, como
fueron los cambios de reglamentacion, mayor ancho de banda y programas de software
faciles de usar. El numero de usuarios de Internet en el 2011 es de 6, 845, 609,960 a nivel
mundial, y la tasa de penetracion aument6 en un 60% desde el ano de 1995; se estima que
los usuarios de Internet son el 28.7% del total de la poblacion mundial, segin el Internet
World Stats, y ese porcentaje crece rapidamente, principalmente en los paises en desarrollo,
aunque —paradojicamente- la brecha digital también se profundiza dadas las diterencias en

¢l acceso entre los paises ricos y el resto del mundo.
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2011, Internet presentd en Mexico

una tasa de penctracion del 24.8% de

usuarios de internet respecto de la Sourca Intemat World Stats - www ntenstworldstats comistats him
05 Internatusers an March 31, 2011

011 Minrwalts Marketing Group

poblacion total del pais: es decir, se o
Grafica | .- Tasa de Penctracion de Intemnet
encuentra por dChlliU de Brasil, Chile Internet World Stats http://www.internetworldstats.comv/stats.htim
v Argentina. En los resultados de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) sobre la
penetracion de la internet en México: se menciona que México tiene un total de 18.2
millones de computadoras, de las cuales 11.3 millones disponian ademas de la tecnologia
necesaria para permitir ¢l acceso de Internet; el 51% de las computadoras con acceso a
Internet se encontraba instalada en los hogares y el 93% de las cuentas de acceso eran de

banda ancha. Existe un promedio total de 3.5 computadoras por cada 10 hogares.

La mayoria de usuarios de Internet en México, utilizan este medio para enviar
CoITeos o revisar correos, buscar informacion, chats/ mensajes instantaneos, leer noticias en
linea, bajar musica, ver chistes o paginas de Internet en materia de entretenimiento, entrar a
sus redes sociales, juegos online, y algunos otros sitios de interés. La poblacion que utiliza
este medio es de 12 a 70 anos, cada grupo de edad con preferencias diferentes. En este
ambiente comunicativo, los usuarios de Internet en México han descubierto tformidables

espacios de expresion.
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Internet no puede ser vista como algo concreto y unitario o como algo lineal, los
usuarios pueden interactuar entre ¢llos y dejar informacion. La Internet es una inmensa
transicion en ¢l cual se mutan los papeles tradicionales del emisor y ¢l receptor: permite un
modelo bidireccional donde el receptor se transtforma en emisor y viceversa; y mediante
estos medios se posibilita la generacion de opiniones. La mancera de acceder a la
informacion en Internet es cada vez mas sencilla y personalizada, los usuarios pueden
acceder a diterentes tipos de informacion y pueden ser usuarios activos creando cllos

mismos la informacion.

Castells menciona que la difusion de Internet surgié como una nueva forma de
comunicacion interactiva caracterizada para la capacidad de enviar mensajes de muchos a
muchos en tiempo real (Castells, 2009:88). La relacion que se da entre cllos, se realiza
entre dos o mas personas, utilizando la computadora conectada entre ellos, este tipo de
comunicacion es conocida como: Comunicacion Mediada por Computadora (CMC), que
implica la comunicacion a través de ese medio, que distribuye la capacidad de comunicarse

a traves de las redes.
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1.2 Redes sociales

“Esta es la primera generacion de personas que
trabajan, juegan, piensan y aprenden de manera
distinta a sus padres. Es la primera generacion de
personas qgue no le temen a la tecnologia.

Es como el aire para ellas”™

Don Tapscott

Es importante analizar las redes y su significado, ya que esta investigacion trata
sobre las redes sociales en Internet o mejor conocidas como redes virtuales. Ahora bien,
entendemos por redes a un vinculo entre pares que interactdan entre de varios puntos,
articulados por interés comun. En términos teenologicos una red “es un conjunto de nodos
(puntos de conexion) conectados por medio de telecomunicaciones (datos, voz, video) con
el propdsito de intercambiar informacion™ (Castells, 2009:45). Existen demasiado tipos de
redes de computadoras, teletonicas, satelitales, de ciudades, de empresas, las cuales se
mantienen unidas por algo en comun. Castells menciona que su funcion y su significado
dependen de los programas de red y de su interaccion con otros nodos de ésta. (Castells,

2009:45).

La importancia de estos nodos, es que con mayor informacion importante y el
procesamiento de esta informacion aumenta su importancia y eficacia. Es relevante
considerar las caracteristicas especiales que contenga esa red, asi como su capacidad para

funcionar con la eficacia que le permita el logro de sus objetivos y metas. Es importante

mencionar que los nodos que componen estas redes no son imprescindibles, ya que la red
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pucde desechar y remplazar ese nodo por otro sin ninguna complicacion, dado que todos

los nodos cuentan con la misma informacion y se conectan entre si.

Las redes no solamente se basan en aspectos tecnologicos, tambicn son parte del
espacio social; los actores sociales que participan en dichas redes pueden influir vy
adaptarse, jugar un rol activo en ¢l contexto donde se encuentren. Son estructuras
comunicativas en virtud de que ~las redes de comunicacion son pautas de contacto creadas
por tlujos de mensajes entre distintos comunicadores en el tiempo v en el espacio™ (Monge

y Contractor, 2003:39 citado en Castells, 2009:45).

Una red social estd constituida por corrientes de informacion que van adquiriendo
los miembros de dichas redes, los cuales tienen que seguir dichas reglas y objetivos de
funcionamiento si quieren seguir perteneciendo a dicha red. Aqui los actores sociales,
promueven los valores e intereses, que sirven para interactuar con los demas miembros de

las redes.

Las redes estan pensadas como una forma de organizacion caracterizada por
modelos de comunicacion de intercambio voluntario, reciproco y horizontal: permitira
entender las nuevas practicas que adoptan los miembros de las redes. Hay que mencionar
que algunas redes reproducen la relacion personal con otros miembros, lo cual resulta
decisivo para la formacion de otras redes.
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Las redes pueden autocontigurarse, sin perder la nocion de su procedencia e ideales.
Estas redes Ilegan a ser binarias (inclusion y exclusion), es decir, tienen la capacidad de
adaptarse al entorno operativo: si se quicre ser parte de una red, ¢s necesario conocer su
ideologia y estar de acuerdo con sus objetivos y movimiento. Los vinculos que se generan
con dicha red, diversitica el interior y el exterior con el paso del tiempo. Por la diversidad
y calidad, los nodos estan constituidos por cierto numero de vinculos que tienden a
aumentar. Es ahi donde una red empieza a crecer y se vuelve mas densa y compleja en la
organizacion y accion, asi mismo, en la percepeion y constructividad.  La fuerza de las

redes sociales, radica en su flexibilidad, adaptabilidad y la capacidad de autocontigurarse.

1.2.1 Concepto y caracteristicas de las redes virtuales

La historia de las redes sociales en el ciberespacio ¢s muy reciente. pues tienen
menos de una década. No solo nos enfrentamos al siglo XXI, sino a los cambios
tecnoldgicos que trajo consigo. Estas redes aparecieron entre el 2001 y 2002, con un fin
universitario -dar informacion de clases, textos, alumnos inscritos, entre otras actividades
(Galindo, 2000): rapidamente las redes sociales se expandieron en todo el mundo, y fueron
producto de las empresas para la publicidad y para el consumo de de las NTIC. Se
transformaron en un interesante negocio con millones de usuarios registrados; en el 2003
las redes sociales empezaron a tener una gran popularidad ya no en el scector universitario,
sino dentro del sector social de usuarios de Internet, creando asi redes sociales para cada

inter¢s y necesidad.
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Existen algunas redes sociales como Myspace, HIS, Twitter, Friendster, Xanga y
Facebook, las cuales empezaron a crear redes de usuarios donde pueden equilibrar el
campo de accion social virtual y conocer los tipos de interaccion que se presentan dentro
de las redes sociales en la Internet, esto dentro de los estudios de la comunicacion mediada

por computadora.

La logica de uso de una red social es la interaccion entre los usuarios, es decir entre
las personas esparcidas en el mundo y a la vez enredad(@s a través de estas platatormas,
hacia personas que conocen (en la vida real) y a personas desconocidas (en ¢l ciberespacio).
Una persona registrada en alguna red social en internet tiene entre | a N personas
registradas como amigos (Silva, Garcia, Diaz: 2009), 10 de estas son amigos que si conoce
personalmente, mientras que las demas son amigos de otros lugares del mundo pero con

algo en comun, el lenguaje y los mismos gustos.

|Constituyen| colectivos sociales que emergen desde la red cuando un nimero
importante de personas discuten durante un tiempo considerable, with sufficient
human feeling, asuntos significativos con el objetivo de formar redes de relaciones
personales en el ciberespacio (1993, 5 cita Winocur 2004:86).

Actualmente, “las comunidades virtuales empiezan a tomar un significado diferente,
¢éstas poseen mecanismos muchos mas laxos de inclusion y exclusion que les permite a los
usuarios ejercer el sentido de pertenencia a través de una practica ludica, nomada, de
reinvencion constante de identidad™ (Winocur, 2004:92). En estas comunidades virtuales, la
integracion en redes sociales es a partir de reunir ciertos intereses o problematicas comunes

con otros usuarios. Winocur, nos menciona que los que se mueven dentro de esta forma de
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relacion, se mueven en dos mundos de experiencias diferentes pero que no son vividos
como antagonicos sino complementarios. Es decir, mucho de lo que ocurre y transcurre en
la red, adquiere sentido para los participantes cuando estas practicas las pueden utilizar en
la vida “real™ uno de estos cjemplos son las denominadas redes sociales con saberes
politicos, culturales o académicos, ya que son redes virtuales en las cuales es dificil ocultar
la verdadera persona, va que solo navegan estudiosos, politicos o personas que estén
relacionadas con temas en comin. Una muestra es la Red DIRCOM, mancja Gnicamente
investigadores de las redes sociales y las nuevas tecnologias en ¢l ambito de la
comunicacion de América Latina. Por otra parte, algunas ONG que operan problemas

sociales, politicos y economicos, se dan a conocer ante la sociedad mediante este medio.

Es aqui, que la participacion politica y social en Internet no puede desestimarse: en
muy corto tiempo ha crecido de manera sorprendente en ¢l namero de espacios ¢ impactos
en la opinion pablica. La participacion ciudadana, empiceza a utilizar este medio para dar a
conocer los temas de interés pablico y encontrar a personas que tengan el mismo problema
o solamente apoye porque estan de acuerdo que tal problematica es un inconveniente que
debe resolverse:

Todos los que tienen acceso a este medio intervienen potencialmente en Ia
conformacion de lo publico, ya sea participando en una cadena de solidaridad,
sumandose a una red de denuncia, enviando mensajes a diversos medios o
respondiendo una encuesta de las organizaciones los noticiarios con el objetivo de
indagar la opinion de la gente sobre diversos temas de la agenda (Winocur,
2004:95).

Los temas presentados en las redes virtuales, no siempre se pueden categorizar

claramente como lo publico o lo privado, porque en muchas ocasiones depende de las
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perspectivas desde donde se analicen: ~entre estos usos destaca la formacion de grupos que
funcionan como redes virtuales para compartir o brindar informacion de todo tipo, prestar
ayuda en caso de emergencia, ofrecer asistencia legal, socializar los contactos que cada
quien dispone con diversas instituciones, o discutir acerca de asuntos de interés publico,

colectivo o que estan en la agenda de los medios™ (Winocur. 2004:96).

Este tipo de comunicaciones, puede ser favorable ya que involucra al sector que
utiliza el Internet y no tienen tiempo para asistir a juntas, conferencias, actividades: estos
ntcleos pueden generar una interconexion importante entre micro y macroestera publica

que interviene en la contormacion de lo pablico (Winocur, 2004:96).

Para concluir este apartado, pucde afirmarse que las redes virtuales han generado un
nuevo significado en relacion con la transmision de mensajes y opinion en Internet. ya que
“la creciente importancia de Internet en la vida personal, social, politica y académica de
diversos grupos, esta transformando los modos tradicionales de organizacion 'y
participacion, pero no necesariamente en el directorio de desaparecer o de ser
reemplazados, sino mas bien en la ampliacion de sus posibilidades o en la modificacion de

sus sentidos™ (Winocur, 2004:97).

De esta manera, podemos observar que la participacion ciudadana a través de las

redes sociales virtuales, es uno de los tantos procesos de accion humana que se ha

transtormado mediante las NTIC.

32



Una caracteristica fundamental de las redes sociales virtuales es la manera en que
parccen simbolizar al mismo tiempo elementos de estructura y de agente; es decir, nos
cuestionamos quicn las crea, como las crea, como tunciona. Pero también preguntamos
por ellas, en cuanto a qué hacen, como opera en ¢l entorno social, cuales son sus impactos,
cte: es decir, nos referimos  a ellas como actores sociales, atribuimos a esa estructura una

entidad que no puede reducirse a la mera identidad de sus componentes.

En resumen, las redes sociales virtuales se conectan entre si, buscan recursos,
proponen y preparan actividades y Ilevan a cabo relaciones publicas que hacen posible una
campana como la informacion, el liderazgo v ¢l capital (ya sea simbolico o material). El
poder de las redes sociales en Internet. es mostrar nuevas herramientas para las relaciones
sociales, esto permite observar el futuro del orden mundial, que permite posibilidades

sociales internas y externas al contexto del usuario.

1.3 Cibercultura

La cibercultura, consiste en una nueva forma de organizacion sociocultural en el
mundo del ciberespacio, en la cual los usuarios participan y colaboran entre ellos de manera
bidireccional, es por ello que la Internet es una herramientas comunicativa que ha
trascendido y se modernizado dependiendo de las necesidades de los usuarios, los cuales se

transtforman de seres pasivos a usuarios activos.
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La cibercultura, es una cultura que emerge a partir del uso de las computadoras y ¢l
Internet; hablar de la cibercultura es un tema extenso el cual implicaria una investigacion
mas detallada, asi que solo daremos sus principales caracteristicas, lo cual nos ayudard a
identificar esta nucva socializacion mediada por computadora. Esta cibercultura, tiene
ventajas y desventajas que giran en torno a una libertad absoluta y que al mismo tiempo
puede guardar ¢l anonimato de los usuarios (esto depende de la eleccion de cada uno, ya
que los usuarios cuentan con derechos y obligaciones). lo cual es algo que esta cambiando
al mundo. Estas caracteristicas de la interaccion se traducen en una revolucion
comunicativa que abre puertas, al mismo tiempo que las cierra en diferentes aspectos. Este
nuevo movimiento surge como resultado del aumento de la conectividad que intensifica el
enriquecimiento de los vinculos y favorece una nucva cosmovision comunicativa que

integra, incluye y complejiza un nuevo espacio. (Galindo, 2003:1).

Ahora bien, como observamos, ¢l término de cibercultura se conforma de dos
palabras Ciber que proviene de la cibernética y cultura que proviene del latin, del cual su
primer significado proviene de la raiz culto, que significa cultivado en sentido agricola.
Este concepto remite al  conocimiento y la labor practica eficiente. En el texto
“Cibercultura” de Galindo Céceres, se mencionan dos tipos de cibercultura: la de primer
orden y la de segundo orden. La primera, es la accion de mejorar, preparar, cuidar,
promover a los sistemas de conocimiento. Es el concepto de retlexividad, donde la cultura
busca sistematizar conocimiento y competencia practica en la accion para ciertos fines
sociales. Busca el énfasis en la mirada de los componentes de orden y organizacion, no solo
busca conocimiento y competencia, sino la estructura y el orden que lo sustenta. (Galindo,
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2003:2). El segundo orden, ¢l cual nos interesa especiticamente, va ligado a las ciencias
sociales y se refiere a lo que estrictamente retlexiona, busca mirar a la mirada, estructurar a
la estructura, organizar a la organizacion, sistematizar al sistema, ordenar al orden,
reordenar a la reordenacion. Esta cibercultura, que se funda en esta altima cibernética,
propone la retlexividad constructiva, creativa, configurada, la cual tiene una dimension

estética y epistemologica al tiempo que metodologica e instrumental (Galindo, 2003:2).

De esta manera, podemos observar que la cibercultura proviene de un movimiento
exterior que busca nuevos espacios que estimulen, ordenen, y programen nuevos aspectos
socio-culturales. Es un nuevo espacio que permite a los usuarios encontrar nuevos lugares,
que les interese y satisfagan sus necesidades. La cibercultura, configura un nuevo espacio
reflexivo donde se sistematiza, se organiza, se intervine y mejora la complejidad con que

cada usuario enriquece su contenido informatico que existe en la red.

Galindo Caceres muestra que la cibercultura estd constituida por tres dimensiones
sistematicas, la de informacion, la de comunicacion y la del conocimiento. En estas tres
dimensiones se pueden observar claramente los principios constructivos de contacto,
interaccion, conexion, vinculo y comunicacion entre los usuarios que se reconocen,
asocian, y se comparten de forma creativa, efectivas, y enactivas de vida social (Galindo,

2003:4).

Dentro de estas dimensiones es importante mencionar que ninguna es independiente
a otra, las tres van siempre juntas. La informacion, es la primera dimension del esquema de
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la cibercultura, ya que, en ella se realiza la figura cognitiva de la representacion, de la
configuracion especial del mundo en una imagen cifrada en simbolos, en ¢l lenguaje. Todo
se puede representar, solo se necesitan clementos para hacerlo en un sistema de

informacion.

El conocimiento como informacion, es facil de entender: es algo que representa, que
esta tijo. estable. Los seres humanos interactian entre cllos, y a partir de ello se pueden
modificar en un contacto, en un intercambio de turnos, de ideas, en una serie de
conversaciones, de charlas, de momentos de mutua estimulacion: de esta manera se da la
comunicacion, que se ayuda de la informacion para mejorarse y ajustarse.  La informacion
se genera a partir de la actividad producida por tormas interactuantes y constructivas. El
conocimiento esta por encima de la informacion y la comunicacion, las incluye y al mismo
tiempo parte de ellas, no existe sin ellas: es un orden de informacion y comunicacion de

segundo orden. (Galindo, 2003:4)

Podemos observar que la cibercultura es muy compleja, los sistemas de
conocimiento que se encuentra en ella son de un orden subjetivo de los sistemas sociales, y
todo lo que aparece en el mundo social. Se mueve a través de los sistemas de conocimiento,
y trata de adherirlos y hacerlos visibles para mejorar gracias a las competencias de
comunicacion ¢ informacion. Forma una nueva sociedad en red de alta apreciacion y
constructividad, que se reelabora en cada momento rumbo a nuevos horizontes de la

sociedad, los cuales son indeterminados porque tienen un futuro incierto.
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Pero no todas las personas tienen la misma oportunidad para utilizar las nuevas
herramientas de la comunicacion: es innegable la existencia de una  brecha digital  que
separa a los paises, las regiones y los grupos sociales en relacion con el acceso a Internet vy,

en general, a las NTIC.

1.4 La brecha digital México

No todo puede ser de color de rosa como dice el dicho; hemos observado el gran
aporte de las NTIC, y lo que han contribuido a la sociedad: el Internet, la TV abierta y por
cable, la telefonia movil, las senales digitales, las redes virtuales, ¢l corrco clectronico,
entre otros. Las NTIC son parte importante de la digitalizacion mundial, y no se pueden
observar como una panacea, pero si como algo que puede idealmente mejorar la vida de
todos los habitantes del planeta. Sin embargo, muchos autores coinciden en atirmar que ¢n
la actualidad, en vez de mejorar las condiciones de vida de las personas, la disponibilidad o
no de estos medios ha generado una nueva estructura de la desigualdad entre personas,
estratos sociales y regiones geograficas, mediante lo que ha dado en llamarse la brecha

digital.

La brecha tecnologica digital, esta relacionada con el acceso y aplicaciones de las
NTIC, los cuales muestran una gran descompensacion social en torno a la desconexion al
ciberespacio. La brecha digital es un reflejo de una condicion de subdesarrollo que
trasciende de los aspectos sociales a los tecnologicos; se define como “la separacion que
existe entre las personas (comunidades. estados. paises...) que utilizan las tecnologias de la
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informacion y comunicacion como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no
tienen acceso a las mismas v que. aunque lo tenga. no saben utilizarlas™ (Serrano. 2003). Es
visible esta brecha digital entre los distintos paises que tienen mayor poder adquisitivo y de
desarrollo de infraestructura de comunicacion, los cuales tienen una mayor ventaja, que
aquellos que no cuentan con los servicios indispensables de conectividad, ya que se puede
observar que la penetracion de los servicios obliga a los operadores a elevar los costos por

¢l acceso a Internet.

Estos grupos sociales han aprovechado estas ventajas, en beneficio de sus
integrantes, los cuales han adquirido un nivel de desarrollo intelectual y material que. como
mencionamos, los separa de grupos menos privilegiados. En ¢l caso de Internet, en ¢l 2011
¢l nimero mundial de internautas es de aproximadamente 6, 845 millones de usuarios a
nivel mundial, de los cuales Norteameérica cuenta con un total de 344 millones de usuarios,
lo que representa la mejor infraestructura de banda ancha. En cambio, ¢l lugar menos
privilegiado, como Africa tiene tan solo 1 millon de usuarios y la conexion a Internet es
lenta. Es aqui donde podemos observar la diferencia de acceso nada mas en términos de
conectividad; esto empieza a crear polos de dominio e inclusive de opresion de los que

tienen acceso al desarrollo tecnoldgico y aquellos que no la tienen.

En América Latina, la brecha digital se amplia cada vez mas: Chile es el lider de las
NTIC, seguido por Argentina, Colombia, Brasil, Venezuela y México. La medicion del
acceso a Internet se hace mediante los host o servidores, aunque estos no pueden ser muy

exactos, ya que su contabilidad se basa en las direcciones IP, y una misma computadora
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puede ser usada por varias personas, como es el caso de universidades, bibliotecas o catés

Internet, siendo ¢sta altima forma de acceso la mas comun en paises en desarrollo.

En Meéxico, en el 2011, el total de usuarios de Internct es de 32.8 millones, esto es
que solo el 28% de la poblacion utiliza este medio. Esta cifra es baja en relacion con otros
paises latinoamericanos de economias comparables a la de México, va que a lo largo de la
historia, el rezago de las
NTIC se¢ han debido a que no
hay politicas publicas en
torno a la tecnologia, vy

solamente  se  han hecho

monopolios corporativos. De

Grafica 2.- Brecha digital en México (e-Mexico)

tal manera, que existe una I'\'““‘”hl”" b iges ”"\_"""’“"”'\ Weblgerids
digital indicadores-basicos

gran disparidad en las lincas teletonicas y otros servicios de telecomunicaciones. El pais
sufre una ampliacion de la brecha digital que coincide con un indice de desarrollo humano
marginal y un indice de productividad a nivel mundial muy bajo. En México no existe una
distribucion uniforme de la infraestructura en telecomunicaciones, dejando a los estados del
Sur con una baja disponibilidad de los beneticios de las tecnologias de la informacion
(Serrano, 2003:97). En una de las graficas que nos muestra e-mexico' podemos observar la

desconexion de Internet que sufre México a partir del rango de edad, debemos mencionar

que los iconos azules muestran los usuarios de Internet: cada icono representa 1 millon de

El Sistema Nacional e-México se ha constituido como un motor que incentiva a la industria de las
I'ecnologias de Informacion Nacional, al subrogar la operacion de los diversos proyectos desarrollados en
materia de conectividad, contenidos y sistemas. Todo esto en un modelo de mejora continua que cierra el
ciclo de calidad para establecer nuevos proyectos de servicios digitales
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personas. Es importante observar que la mayoria de los usuarios de Internet son los jovenes
de Il a 17 anos, y de 17 a 34, ya que estos tiecnen mayor posibilidad de ingresar a través

de amigos, cybercatés, escuclas, bibliotecas, entre otros.

Es fundamental observar que el acceso a estas teenologias en especial la Internet

acentia y separa a los que

Comportamiento de los usuarics de internet y de computadoras en México

saben de los que no saben.
El avance acelerado de las
tecnologias ha contribuido a
una division mas profunda

entre la zona de progreso y Fuente: INEGI - Encuests Nacional de ispoauiSCat y Uso e Techofogias de Banacién y Comanicaciones en b3 Hogares.

Grafica 3.- Usuanios de Computadoras e Internet en México (e-México)
ll';lhi[i(k no solamente en una E-México http: www.e-mexico.gob.mx web agenda
digital indicadores-basicos
presencia internacional, sino tambicn la brecha entre regiones. ciudades v vecindarios. Ya
que no por tener acceso a las computadoras, tendremos acceso a Internet: esta gratica que
nos muestra e-México, distingue a los usuarios que tienen acceso a una computadora y

también a Internet, de aquellos que sélo tienen la computadora, sin la conexion a Internet.

Podemos ver que la brecha digital no ha cambiado desde el 2001 a 2009.

Es por ello, que resulta importante observar que los factores tecnologicos y de
desarrollo estan determinados por la profundidad y magnitud de la brecha y pobreza digital,
y aquéllos paises que no pueden acceder a este medio, suman esta desventaja a otros
factores culturales, sociopoliticos y demograticos. Se necesitan politicas publicas y mayor
infraestructura para que Mcéxico se convierta en un pais de avance tecnoldgico. Sin la
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atribucion de recursos a este sector México quedara estancado y atrasado por debajo de

otros paises de la region como es ¢l caso de Chile, Argentina o Brasil.
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Capitulo I Marco Tedrico

Participacion Ciudadana 2.0 en México

2.1 La participacion ciudadana y la democracia en México

“La participacion ciudadana existe

cuando hay sociedades vivas, cuando

hay una cindadania fortalecida ™

Enrique Correa.

Sabemos que en México y en otras partes del mundo entender la politica implica
reconocer su importancia como organizadora de lo publico. Las formas de hacer politica
determinan, de manera destacada, ¢l que un sistema de gobierno pueda caracterizarse
como cerrado o abierto. Como menciona Javier Moratd, cuando contemplamos la
politica vemos que, en ultimo término, gira en torno a la relacion entre gobernantes y
gobernados. En esta relacion la democracia tiene dos categorias y dos  causes

fundamentales: la representacion y la comunicacion entre el pueblo y los gobernantes.

La comunicacion politica difunde y vincula los hechos del poder hacia y en
relacion con los ciudadanos, pero también alimenta la accion del gobierno con la opinion
que los ciudadanos tienen sobre los temas publicos. Todo ello, a partir de los fines de
una vida de valores en la sociedad, es decir, 1o bueno y lo malo, lo correcto y lo erronco,
de todo aquello por lo cual viven y deberian vivir los miembros de una sociedad. Oscar
Ochoa, define a la comunicacion politica como el proceso de transicion y recepeion de
mensajes desde y hacia los componentes del sistema politico (Oscar Ochoa citado por

Islas, 2002).
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Este espacio que constituye la comunicacion politica, sin lugar a dudas esta
dominado por la informacion. Entendemos que la informacion es importante en todos los
sectores soctales, politicos, cconomicos y culturales ya que permiten obtener datos
relevantes sobre intereses o necesidades de algan tema, es esencial para la operacion y el
control de cualquier sistema. En este sentido ~la informacion tiene esta doble distincion
de ser, al mismo tiempo. una accion comunicativa y un contenido sustantivo de datos
significativos objetivantes™ es decir. ~la informacion ocupa un lugar estratégico para la
toma dc decisiones  a cualquier nivel de accion v responsabilidad™ (Gomez. 2007:19-

20).

Las sociedades contemporaneas, al centrar la comunicacion en los contenidos y
en sus diversos usos gencricos especializados se reorganiza y se vuelve una sociedad de
informacion. la cual ~a su vez. dependiendo de la confidencialidad de los contenidos
mencionados y de sus usos (...) puede adquirir el cardcter de informacion de circulacion
publica o publica confidencial y de informacion privada o restringida, agrupada esta
Gltima bajo el nombre de privatica™ (Gomez et al. 2007:9).

Esta sociedad de la comunicacion y la informacion

|...]hace realmente referencia a una politica publica y social para la estructuracion
sistematica de un amplio espectro de dispositivos y de personas para la
investigacion y la produccion de nuevos descubrimientos en disciplinas bisicas y de
fronteras, que a su vez, utilizan los mecanismos propios de la comunicacion y de la
circulacion de informacion, particularmente las especializadas, para la difusion y
la eventual obtencion de resultados cientificamente protocolizados y de soluciones
a problemas anteriormente no resueltos e incluso inéditos, asi como para la
produccion de nuevas ideas y patentes tecnolégicas que retroalimentan, tanto al
medio de la comunicacion y de la informacion, como al del la produccion industrial
v de servicios en las sociedades contemporineas (Gomez, Gallegos, Sanchez y
Talancon, 2007:9).
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De esta manera podemos observar que la informacion ocupa un lugar estratégico
para la toma de decisiones a cualquier nivel de accion y de responsabilidad. Una de la
formas para la obtencion de informacion politica, social y cconomica, surge de la
participacion  ciudadana, la cual  produce formas de correlacion  entre  los
comportamientos o conductas de los individuos y de los grupos que se convierte en un
tactor central de observacion sobre los quehaceres politicos. Este tipo de participacion,
es un fendomeno reciente en la ciudadania mexicana cuyo sistema politico ha sido desde
stempre autoritario y los cauces de construccion de una democracia efectiva se

encuentran en proceso.

La participacion ciudadana v la democracia en México.

La comunicacion politica y la importancia de la informacion, son esenciales en
un espacio de gobierno democratico. De esta manera, damos paso al concepto de
participacion ciudadana, cuya principal caracteristica es la de proporcionar una mayor
supervision en el desempeno de quienes ejercen los espacios de representacion y gestion

dentro de los partidos politicos y el gobierno respectivamente (Alarcon, 2010:01).

La participacion ciudadana en nuestra sociedad es un fenomeno reciente, su
aparicion no es mayor a dos décadas, no siendo lo suficientemente satistactoria para una
sociedad supuestamente democratica, ya que ha tenido y sigue sufriendo obstaculos por
parte del poder para su consolidacion. Nosotros utilizaremos el concepto que utiliza
Mario Espinoza para delinir la participacion ciudadana. a la cual denomina como “una
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forma de expresion y creacion de espacios de organizaciones y de disposicion de
recursos mediante los cuales, los ciudadanos se involucran en la elaboracion, decisiones
v ocjecucion de asuntos publicos que son de su interés™ (Espinoza, 2004:8). En cste
sentido, la participacion ciudadana nos remite a la relacion que se establece entre la
estera de lo social y la estera de lo estatal para la definicion, diseno. claboracion,

aplicacion y evaluacion de cardcter publico de la actividad gubernamental.

Esta forma de participacion, se encarga de fomentar un tipo de ciudadania que
presenta un mayor interés por obtener informacion acerca de asuntos politicos, se
mantiene mas informada y también desea cooperar con las demas personas para la
resolucion de los problemas comunes, tiene una mejor aceptacion de los saberes y
actitudes de los demas, lo cual tavorece una mayor comprension intercultural y tunciona

de manera mas autodidacta en la toma de decisiones.

La informacion es requerida y gestionada en muchos organismos desde locales,
estatales, autonomos, entre otros, dependiendo de su magnitud y efecto para el interés
colectivo. Los mecanismos e instituciones que garantizan la responsabilidad politica
constituyen los medios adecuados para prevenir, dentro de los posible, abusos del poder
por parte de aquellos a los cuales se le ha conferido (Crespo, 1992:103). Es asi, que los
dispositivos legales ¢ institucionales de la democracia politica estan concebidos como
los medios mas adecuados (y por lo tanto racionales) para garantizar tanta

responsabilidad politica como sea posible (Crespo et al, 1992:103).
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Para que se ¢jerza la participacion ciudadana, las instituciones sociales como

politicas deben dar informacion a la ciudadania. A pesar de articulos, ley

'SV oescritos
sociales sobre la participacion ciudadana, actualmente en México no se observa una
difusion suficiente de informacion por parte del gobierno a la ciudadania. Como
menciona Crespo, a pesar de la vigencia de tales instituciones y reglamentos es posible
abusar del poder: es alli que la ciudadania tiene que exigir cuentas a los gobernantes y
establecer una sancion correspondiente a sus abusos:

Para Ivin Escobar, entre las causas de la crisis se puede mencionar: el
incumplimiento por parte del gobierno de los principios de igualdad y libertad; el
desprestigio de la clase politica causada por la imposicion de intereses personales o
de grupos: el aumento de congresos desvinculados de la ciudadania que los eligio:
la existencia de grupos oligarquicos: la falta de representatividad de los partidos
politicos: el dominio total de la vida politica por parte de partidos politicos
cerrados y que no practican la democracia interna; el predominio de la politica
mercadotécnica y un Estado debilitado ante los efectos de la globalizacion. (Centro
de estudios sociales ) de opinion publica, 2006:
http://www.diputados.gob.my/cesop/Comisiones/2_pciudadana.htm)

Pero esta realidad es producto de un proceso que se gesta en el tiempo; la
percepeion del desprestigio del gobierno se ha acrecentado en las altimas dos décadas,
curiosamente a partir de que se afinan en México los cauces politicos de la democracia
clectoral, es decir, de que existen mayores expectativas sobre el caracter democratico del

gobierno. Como respuesta, la participacion ciudadana, va de decreciente a creciente,

para exigir mayor responsabilidad a los representantes de la sociedad.

La historia de la participacion ciudadana institucionalizada puede interpretarse
oMo una conspiracion sistematica y silenciosa del sistema politico contra la expresion
democritica y la organizacion autonoma de los habitantes que durante mucho tiempo,
paso por alto la necesidad de involucrarse en la toma de decisiones y en el ¢jercicio de la
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politica aplicada en su ciudad (Espinosa, 2004:10). De esta mancra, la sociedad y la
democracia estan en constante evolucion, la cual continda determinando las necesidades

y demandas de los ciudadanos.

En 1828 y 1940, los primeros antecedentes en nuestro pais de consultas a la
ciudadania sobre decisiones de gobierno se remontan al plebiscito realizado en marzo
de 1824, mediante el cual se dio la incorporacion de Chiapas a la Federacion. El 14 de
agosto de 1867, se realizd una convocatoria, en la cual Benito Juarez propuso que el
poder legislativo se depositaria en dos camaras, ademas se establecio ¢l mecanismo de
situaciones provisionales del presidente de la Republica entre otras (Centro de estudios
sociales y de Opinion Publica, 2006:

http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2 pciudadana.htm)

No obstante el articulo 41 reguld que esta soberania solo puede ¢jercerse por
poderes de la Union, la cual limito el poder de los ciudadanos. En la Constitucion de 1857,
los articulos 6° y 7° mencionaban que el derecho de informacion seria garantizado por el
Estado.

Articulo 6. La manifestacion de las ideas no puede ser objeto de ninguna
inquisicion judicial 6 administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los
derechos de tercero, provoque a algin crimen 6 delito, 6 perturbe ¢l orden publico.

Articulo 7. Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre cualquiera
materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni exigir
fianza a los autores 6 impresores, ni coartar la libertad de imprenta, que no tiene
mas limites que el respeto 4 la vida privada, 4 la moral y 4 la paz puablica. Los
delitos de imprenta serin juzgados por un jurado que califique el hecho, y por otro
que aplique la ley 'y designe la  pena (Constitucion de 1857:
http://www.juridicas.unam.mx/infjur/leg/conshist/pdf/1857.pdf)
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La Ley para las Elecciones de Poderes Federales del 2 de julio de 1818 introdujo
la no reeleccion. sufragio efectivo. eleccion directa y libertad de participacion politica
con la universalidad de sulragio™, pero esta solo era aplicable en hombres mayores de 21
anos si eran solteros y 18 anos si eran casados (Centro de estudios sociales y de opinion

publica et al, 20006: http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2 peiudadana.htm)

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, pudo
considerarse otro gran avance en la participacion ciudadana va que en el articulo 5
establecio por primera vez el concepto de derechos politicos, de igual forma el articulo
39 establecio que ~la soberania nacional reside esencial v originalmente en el pueblo;
que todo poder publico dimana del pueblo y se instituye para beneficio de éste™ (Centro
de estudios sociales y de opinion publica et al, 20006:
http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2 pciudadana.htm)

ARTICULO 5.- A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad
solo podra vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de
tercero, o por resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque la ley,
cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de
su trabajo, sino por resolucion judicial.

ARTICULO 39.- La soberania nacional reside esencial y originariamente en el pueblo.
Todo poder publico emana del pueblo y se instituye para beneficio de éste. E1 pueblo
tiene, en todo tiempo, el alienable derecho de alterar o modificar la forma de su
gobierno (Constitucion de 1917: 2004).

En la Ciudad de México, se realizo la Ley Organica del Distrito Federal y de los
Territorios Federales (LODFTF). la cual “podria catalogarse como ¢l comienzo de la
conspiracion contra la expresion democratica y la organizacion autonoma de los habitantes

de la Ciudad de México, para consolidar un modelo de participacion exclusivamente
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corporativo y politicamente controlada™ (Espinoza. 2004:11). La ley promovida de 1928.
por el general Alvaro Obregon y alentada por el entonces presidente de la Republica Emilio
Portes Gil, dispuso oficialmente la desaparicion del régimen municipal y o estipuld que el
Gobierno de la Ciudad seria responsabilidad directa del presidente de la Republica, y nutrio

la centralizacion del poder de las instituciones presidenciales.

En respuesta, se organizaron las primeras instituciones en la Ciudad de México
contra esta ley organica. La conformacion de modelos institucionales de participacion
ciudadana, tales como ¢l Consejo Consultivo de la Ciudad de México (CCCM), asi como
los respectivos Consejo Consultivo Delegacional (CCD), tenian como objetivo transformar
la participacion politica en participacion social y disminuir los conflictos politicos de la
capital. Sin embargo, resultaron un fracaso, ya que continuaron siendo hasta 1980 espacios
institucionalizados de participacion carente de una verdadera representatividad ciudadana;
solo tfuncionaban como organos corporativos y clientelares vinculados mas con gremios o

sectores econdomicos-politicos que con los intereses de los capitalinos (Espinosa, 2004:12).

El 17 de octubre de 1953, por decreto del Congreso, las mujeres mayores de edad
obtuvieron el caracter de ciudadanas, y de igual forma, el derecho de votar, lo que abrio el
espacio para la participacion de mas mexicanos. Hasta 1954 se reformo la Ley Electoral,

para la introduccion en toda forma del derecho de la mujer a votar y ser votada.
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Las formas de control institucional sobre la accion ciudadana completamente
subordinada a la estructura gubernamental y ¢l sistema politico en contra de la participacion
ciudadana continuaron sin mayor obstiaculo hasta muy entradas las décadas de los 60, 70 y
80. Un factor importante para ¢l impulso de la participacion ciudadana fueron los llamados
movimientos sociales; uno de estos principales acontecimientos fue ¢l movimiento
estudiantil de 1968 en diversas partes del mundo. que se caracterizo. en todos los casos. por
ser una tuerte critica ciudadana hacia el sistema politico. A partir de alli, décadas mas tarde,
se crearon organizaciones que recogian muchos de los valores ¢ intereses planteados como
reivindicaciones en tales movimientos (Centro de estudios sociales y de opinion publica,

2006: http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2 pciudadana.htm).

En nuestro pais, hasta finales de los anos sesenta, las unicas asociaciones existentes
eran agrupaciones sindicales o de caricter sectorial (obreros, campesinos, empresarios,
populares), reconocidas o fundadas por el Estado. De la misma manera, para capitalizar la
accion politica de los lideres priistas y controlar toda expresion u organizacion autonoma
por parte de la sociedad, no se presentaron mayores resistencias al funcionamiento, sino por
el contrario, cierto desinterés, apatia y ausentismo en los procesos de eleccion de sus

representantes. (Espinosa, 2004:17).

Posteriormente, en 1977 se reconocid, a través de una retorma del articulo 6°
constitucional, el derecho a la informacion de toda persona, y donde se establecio que
obtener informacion, informar y ser informado, debe ser garantizado por el Estado. (Centro

de estudios sociales y de Opinion Publica, 2006). De igual modo, un buen cjemplo es el
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surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil, quienes se han involucrado en
asuntos puablicos y de intereses nacionales, ademas de impulsar otros movimientos, entre
cllos, el de defensa de los derechos humanos y politicos. Las grandes movilizaciones
urbanas protagonizadas por ¢l Movimicento Urbano Popular, la Coordinadora Unica de
Damniticados, La Asamblea de Barrios, entre otros. sin duda involucraron la participacion

autonoma de los capitalinos y crearon nuevos y alternativos canales para la expresion

ciudadana independiente. (Espinosa, 2004:19).

Los investigadores mencionan que la participacion ciudadana, surge como  parte
aguas cn el terremoto acaccido en la Ciudad de México en 1985, ~la cual rebaso la
capacidad de reaccion del gobierno, quien entendio que solo no podria atender a tiempo a
todos los damnificados. Ante esta situacion, la sociedad mexicana, de manera inusitada, ya
que no contaba con aparentes antecedentes de organizacion, se movilizo y auxilio, en todos
los ambitos. a los afectados y trabajo de manera conjunta con las autoridades™ (Centro de
estudios sociales y de opinion publica, 2006:

http://www.diputados.gob.mx/cesop/Comisiones/2 pciudadana.htm).

A partir de este momento, la ciudadania ya no era aquella que solo permanecia en
quejas, sino que paso a la elaboracion de propuestas para solucionar los problemas
publicos: es natural que la confrontacion y la movilizacion constantes de los autores
sociales, la gestacion de formas de participacion autonoma, no soélo dio muestra de la
capacidad auto organizativa de la ciudadania, sino que ademas motivo e intluyo
directamente en la gestion politica (Espinosa et al, 2004:19).  Aunque a partir de los anos
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80 México no hizo grandes cambios de estructura sobre transparencia y acceso a la
informacion. la conspiracion del sistema politico continuaba. ~en realidad no se fomento. ni
incentivo una mayor participacion ciudadana autonoma, sino que, por ¢l contrario, reforzo
los mecanismos corporativos v clientelares del sistema politico mexicano™ (Espinosa.

2004:20).

Una sociedad del miedo se tormo a partir de un sistema autoritario, donde existia
siempre el riesgo de sufrir el abuso o la represion por parte de las autoridades, el cual
provoco en los ciudadanos ¢l temor de enfrentarse al régimen (Participacion Ciudadana y
Cultura politica, 1987). En otras palabras. la politica paternalista que caracterizo durante
varias décadas ¢l gobierno federal. Transtormo la participacion ciudadana en un mero
recurso instrumental, carente de toda significatividad politica y ajena al quchacer cotidiano

de los actores sociales (Espinosa, 2004:36).

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000 reconocio que los
cauces de participacion ciudadana en nuestro pais en ese entonces eran insuficientes para
asegurar que la ciudadania tuviera la oportunidad de ser tomada cuenta en las decisiones
fundamentales de gobierno. En el gobierno de Fox, en su Plan Nacional de Desarrollo
2006, se detinio a la participacion ciudadana como uno de los ejes rectores de sus politicas.

Por otra parte, la participacion ciudadana dio otro gran paso con la publicacion, el
9 de febrero de 2004, de la Lay federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil, en la cual establecen, como bien dicen su
nombre, medidas, mecanismos, instrumentos para fomentar la participacion de las
OSC, definiendo los derechos v obligaciones de estas, y para la cual se definen las

facultades de los organismos para darle cumplimiento a lo anterior (Centro de
estudios sociales y de Opinion Publica, 2006)
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Lo cierto es, que se reconoce que la cultura politica de los mexicanos no es
precisamente adecuada para la participacion democratica, sino que predominan rasgos de
apatia, inmovilidad y sumision, que permiten afirmar que la conspiracion del sistema
politico en contra de la participacion ciudadana aun sigue vigente. Victor Alarcon, nos
menciona que el dilema actual de la participacion ciudadana implica considerar entonces
no solo la clasica vinculacion entre la sociedad y gobierno, sino particularmente reflexionar
sobre la relacion sociedad y partidos, a la cual se le endilga muchas de las
responsabilidades acerca del deterioro con que se sobrelleva la vida politica nacional™

(Alarcon, 2010:2).

Todo lo mencionado anteriormente, nos lleva a decir que la responsabilidad politica,
en la medida en que sean eficientes los mecanismos en los que se apoya. permite cerrar en
importantes grados la brecha que existe, entre ¢l interés de los gobernantes y el de la
ciudadania. Un sistema democratico solo puede operar eficientemente a partir de cierto
grado de participacion ciudadana, ya que si los ciudadanos no exigen sus derechos, los
gobernantes solo se preocuparan por sus intereses: ¢ste es el freno fundamental al abuso de

poder y la condicion de la responsabilidad pablica de los gobernantes. (Crespo, 1992:104).

Llegamos a este punto, donde la supervision ciudadana debe de estar siempre sobre
los actos de gobierno en algun grado, de modo que éste sepa que la transgresion legal o
politica tendra consecuencias negativas para ¢l. (Crespo, 1992:104) Y cuando el abuso del
poder sea evidente la ciudania tendra que movilizarse, para que en efecto la sancion
correspondiente sea aplicada al transgresor.
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2.1.1 Nuevos escenarios para la participacion ciudadana

Los procesos de intervencion o participacion ciudadana usualmente poscen serios
obstaculos para realizarse, dado que solo lentar la colaboracion vecinal o intentar la
rendicion de cuentas de los gobernantes o legisladores mediante asambleas, audiencias
publicas o recorridos (Alarcon, 2010:3); ¢s por ello que se empiezan a utilizar otros medios
de comunicacion no tradicionales, los cuales les permiten con mayor eficacia estar al

pendiente de los mensajes de dichas organizaciones.

En la actualidad, las caracteristicas y la tradicion mercantilista de los medios de
comunicacion tradicionales no responden a los intereses de la sociedad civil, no construyen
una participacion social equitativa, y tampoco se¢ comprometen con la participacion
democratica: esto lo podemos ver incluso en los medios de comunicacion estatales que no

han definido su posicion como medios publicos.

Poco a poco. el ciudadano ha mostrado mayor interés en los asuntos pablicos con
la plena conviceion que vive dia con dia mayores problemas sociales que le afectan en el
desempeno de su conducta entorpeciendo sus diferentes roles como actor social, problemas
que se generalizan en la interaccion con sus semejantes” (Reyna, 2006:305); es por esa
situacion que los ciudadanos buscan la forma de comunicarse y ser escuchados en relacion
con los problemas sociales que les aquejan, buscan lugares donde poder ejercer sus

comentarios y criticas sobre algiin tema principalmente politico o social.
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Solo sectores pequenos de la poblacion  han podido ser escuchados. pero las
mayorias han dejado la responsabilidad y el derecho de gobernar a aquellos grupos
dominantes, los cuales tienen los recursos econdmicos necesarios para hacerse escuchar,
Actualmente, nuevos mecanismos de participacion ciudadana “permitiran dar seguimiento a
los diferentes mensajes que permanecen muchas veces inconexos y los cuales solo reflejan
un desempeno parcial por parte de los institutos y tribunales al no estar tampoco

incorporados en la Constitucion™ (Alarcon, 2010:3).

2.2 Participacion Ciudadana 2.0

“Cambio es el proceso por medio del
cual el futuro invade nuestras vidas ™

Alvin Toffler

Los ciudadanos buscan nuevos espacios para expresar sus opiniones en torno a
ciertos temas de interés, no importa la circunstancia, el momento y el tiempo, ellos quieren
ser escuchados. No quieren ser solamente espectadores de los quehaceres socio-politicos,
sino quieren ser participes en los debates sobre los problemas que les aquejan y buscar

soluciones a éstos.

El conjunto de las tecnologias mediaticas presentes en la vida cotidiana y el uso del
Internet han producido encuentros, contactos y formas de relacion impensables antes de su
aparicion en el concierto de los medios; Estos medios, donde se elimina la interaccion cara

a cara, posibilitan que la misma no esté sujeta a marcos de referencia espacial y temporal;
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“pero no por cllo deja de ser real en la medida en que produce efectos reales en la

intersubjetividad colectiva y en la formacion de opinion publica™ (Winocur, 2004:85).

Hasta antes del surgimiento y la apropiacion social de estos medios, el cierre de
oportunidades para ¢l grueso de los ciudadanos de dar a conocer su opinion era inminente:
los medios de comunicacion tradicional tiene elevados costos para requerir sus servicios:
ante cllo. algunos ciudadanos optaban por ser parte de grupos, de organizaciones civiles o
de asociaciones civiles donde los integrantes ticnen los mismos intereses o necesidades,
pero los mensajes generados por tales organizaciones que querian ser transmitidos a la
ciudadania no eran distribuidos equitativamente o no llegaban a tiempo a otros sectores que
los hubicran requerido. Castells nos menciona que este tipo de movimientos empiczan y se

quedan estancados porque:

Los sistemas politicos estan sumidos en una crisis estructural de legitimidad,
hundidos de forma periodica por escandalos, dependientes esencialmente del
respaldo de los medios de comunicacion v el liderazgo personalizado, v cada vez
mas aislados de la ciudadania. Los movimientos sociales, tienden a ser
fragmentados, localistas, orientados a un tunico tema y efimeros, ya sea reducidos a
sus mundos interiores o fulgurando sélo un instante en torno a un simbolo
mediatico (Castells, 2001:3).
Con la aparicion de las NTIC, las redes informaticas crean nuevos espacios, formas
y canales de comunicacion, generando nuevas perspectivas de vida. Las posibilidades que
brindan estas tecnologias para avanzar en la causa de la libertad y la democracia son, sin
o J

duda, inmensas, ya que permiten propagar los conocimientos, ditundir los mensajes y

permitir ¢l dialogo en magnitudes inimaginables antes de su aparicion.
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Estas nuevas redes globales presentes en o que se ha denominado web 2.0 otorga a
los usuarios un rol protagonico interactivo: engendran un vasto despliegue de comunidades
virtuales (redes sociales), que se caracterizan por la prominencia de la identidad como
principio organizativo, pero las relaciones sociales se definen frente a otros en virtud de

aquellos atributos culturales que especifiquen la identidad.

Las redes sociales en Internet, nos abren nuevos mundos de posibilidades al
conectarnos con buena parte de la sociedad de una manera interactiva, es decir, proporciona
un nuevo espacio de comunicacion para concretar proyectos entre los miembros de una red,
quienes buscan, de manera sencilla, ser escuchados y que su mensaje se propague rapida y
cficazmente.  Esta transicion del paisaje social de la ciudadania/usuarios, empicza a

moditicar la base de la sociedad a un ritmo acelerado.

La distribucion de los mensajes se da mediante nuevos sistemas que aportan nuevos
. . . . 2 . . . .y
lenguajes digitales (hipertextos)™, los cuales se integran globalmente a la distribucion de la

informacion mediante los sonidos, imagenes y textos escritos.

En esta investigacion entenderemos por participacion ciudadana 2.0 a las formas de
expresion en la red como nuevo espacio de organizacion, en la toma de decisiones y
ejecuciones sobre ciertos asuntos publicos. Ahora bien, las redes sociales en Internet que

promueven la participacion ciudadana, crecen y crean modos exponenciales, creando

* Los sistemas hipertextuales estan basados en un enfoque en cual el usuario tiene la posibilidad de crear,
agregar, enlazar y compartir informacion de fuentes diversas, proveiendo la posibilidad de acceder a
documentos de manera no secuencial a diferencia de sistemas de informacion mas tradicionales en los cuales
el acceso es naturalmente secuencial [Balasubramanian, 1995].
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nuevas formas y canales de comunicacion e informacion, donde los ciudadanos buscan
encontrar nuevos  espacios identitarios  colectivos  que son  fundamentales  para su

pertenencia social.

Mediante este circulo identitario de participacion v pertenencia, la sociedad entra en
una ftase en la que se sabe por experiencia, que un sistema grande y conectado es mucho
mas cficiente, simplemente porque la informacion se intercambia a un ritmo mas elevado.
Es asi que, dentro del contexto social contemporaneo muchas personas que por las
complejidades del modo de vida actual viven en cierta medida aisladas de otras, encuentran
en las redes virtuales la posibilidad de integrar circulos de socializacion, compartir ideas,

intereses, informacion, conocimiento, con una enorme cantidad de personas.

La participacion de redes sociales virtuales, se da en un espacio que no tiene una
determinacion geogratica estable, pero el vinculo con lo local no desaparece: por el
contrario, el anclaje simbolico permite un sentido de la experiencia en torno a los temas que
sobresalen. Esto lo podemos observar en algunas redes sociales de participacion como lo es
Greenpeace la cual, es una red que tiene miembros de todo el mundo con diferente
perspectiva geografica, pero tienen algo en comun, el cuidado del medio ambiente y la

proteccion animal empezando por su localidad y abarcando también el mundo entero.

Estas redes de intercambio conectan y desconectan de forma selectiva tanto a
individuos, grupos, regiones, o incluso a paises, y podemos observar que la Gnica
jerarquizacion que manejan, al ser redes horizontales, es ¢l conocimiento, ya que los
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usuarios que tienen mayor participacion son los que controlan estas redes. Las dinamicas de
estas redes es la aceptacion de quien sabe mas, excluyendo al que sabe menos sobre los

temas que se mangjan y que son considerados de importancia social para ese grupo.

Las redes sociales virtuales de participacion ciudadana se han convertido en una
nueva revolucion tecnologica que se centra en el conocimiento, la informacion y la
comunicacion de la sociedad sobre las perspectivas de su entorno. Los usuarios son activos
y desean conocer el (Por que? (Como? (Cuando? y (Donde? Asi como el qué hacer sobre
los procesos socio-politicos que se construye al interior de las redes sociales virtuales en
aras de conocer el perfil de los autores involucrados, utilizando las herramientas otrecidas
por las NTIC para profundizar la democracia y la comunicacion en una generacion que vive

conectada.
Participacién

Redes
ciudadana

Sociales/virtuale
s

Figura 1.- Dinamica de las Redes virtuales en torno a la participacion ciudadana

Es por ello que se crea una participacion ciudadana, una nueva movilizacion en la
red de redes, que permite a los usuarios acercarse a un nuevo concepto de Ciudadanos 2.0,
los cuales conocen los beneficios de utilizar y colaborar con las nuevas platatormas de

comunicacion social.

* Ciudadano 2.0 es alguien que, utilizando los medios sociales, blogs, etc para comunicarse, actuar, incluso
trabajar, lleva ese uso de la Web 2.0 a un plano superior, comparte conocimientos, participa en iniciativas que
promuevan el conocimiento y la libertad, usan las herramientas 2.0 para llegar a mucha mas gente, quizas
para mejorar su entorno
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Pese a lo anterior, hay que recordar, sin embargo, que no todos los integrantes de
dichas redes participan de igual forma: un gran namero se queda tnicamente en el nivel de
la recepeion, solo lee y observa lo que sucede en las redes.  Existe una regla denominada
90-9-1, creada por Jakob Nielsen, donde nos plantea que el 90% de los usuarios de la
Internet consumen pero no crean, es decir, leen, descargan y ven, a estos usuarios los llama
“Lukers™. el 9% crea contenidos de vez en cuando, contribuyen con la difusion generados
por otros vy solo el 1% de los usuarios contribuven de forma habitual lo crean y lo
comparten (2009: http://blogocorp.blogspot.com/2009/01/la-teoria-90-9-1-de-la-

participacion-20.html).

2.3 Antecedentes historicos de la participacion ciudadana 2.0 en México

La participacion ciudadana es necesaria para el desarrollo de la democracia.
Aprovechar las herramientas comunicacionales para el fortalecimiento de cada proceso
local, regional, nacional, y mundial favorece el control de la accion de los gobernantes y al
mismo tiempo también la toma de decisiones del gobierno. La ciudadania tiene que tener
un nivel de participacion para demandar a sus dirigentes, y que estos cumplan sus

actividades ante la sociedad.

M¢xico cuenta con grandes limitaciones para la participacion ciudadana, dado que
ciertos grupos de interés pueden tener tiempo y condiciones materiales para promover las
iniciativas que les interesan, pero no todas las personas cuentan con €sos mismos recursos.
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Por otra parte, el desprestigio de la politica, hace que la sociedad no participe en acciones

politicas, o asuntos relacionados con el gobierno.

Es aqui donde observamos, que los medios de comunicacion son decisivos como
agentes socializadores de masas para “despertar y mantener cierto interés en la ciudadania
sobre la cosa piblica. un nivel de informacion adecuada, suticiente y fidedigna para ser
procesada debidamente por los ciudadanos para que defiendan los intereses colectivos™

(Crespo, Antonio, 1992:105).

A partir de la los anos 90, la Internet y la web 2.0 son nuevos escenarios para la
participacion ciudadana en Mcéxico y ¢l mundo. Las redes sociales de participacion
ciudadana a través de la Internet, permiten la nucva emergencia de una voluntad contra la
hegemonia, que explota en muchas direcciones por la falta de pluralidad de los medios de

generado en los sectores menos

comunicacion tradicionales y de rechazo social que han
beneficiados, que son justamente los que menos posibilidades tienen de acceder a espacios

televisivos y radiotonicos que son muy costosos.

La participacion ciudadana 2.0, permite la emergencia de un nuevo movimiento de
resistencia social, politica y cultural, que protagonizan una diversidad de grupos sociales,
que ocupan estas nuevas herramientas faciles y libres para que sus mensajes se difundan.
Uno de los principales exponentes en México de la utilizacion de Internet para la
participacion ciudadana ha sido el caso del Ejercito Zapatista de Liberacion (EZLN), que en
1994 se levanto en armas en el sureste mexicano y tomo siete cabeceras municipales de
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Chiapas. Este ejéreito, integrado principalmente  por indigenas tzotziles, tzeltales,
tojolabales. choles 'y memes declard la guerra al gobierno del entonces presidente Carlos

Salinas.

El EZLN logro despertar simpatia entre la poblacion casi inmediatamente luego de
su aparicion puablica: algunos jovenes que se sintieron atraidos por este movimiento,
brindaron ¢l servicio de crear paginas web por su cuenta y bajo su riesgo para difundir los
mensajes y el ideario del EZLN: algunos otros aportaban datos sobre este movimiento:
También algunos periodistas hacian labor topografica y transcribian completos todos los
esceritos del EZLN a la vez que algunos periodicos locales, subian la informacion a las

paginas Web.

A través de Internet, la simpatia con ¢l EZLN se extendio rapidamente. Al formarse
una compleja red de paginas web la circulacion de mensajes de denuncia sobre la violencia
contra las comunidades zapatistas, se hizo mas amplia y eficiente, y permitio, ademas, la
vinculacion con otras redes de resistencia social, nacionales e internacionales, que resulto
fundamental para detener la intentona represiva contra el EZLN del gobierno de Ernesto
Zedillo. A partir de este movimiento, en otras partes de México y el mundo se consolidaron
otros movimientos de participacion ciudadana en la web, que buscaban contactar y

retroalimentarse conformando amplias redes locales y globales (Rovira, 2000).

Por lo general, la forma de mantenerse en contacto de estas redes se basa en una
lista abierta de direcciones electronicas de todos los grupos e individuos participantes. En
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este sentido. ~Internet, mas listas de teléfonos o direcciones, eran ya la torma de
comunicacion de un movimiento de movimientos contra las instituciones internacionales™

(Rovira, 2006:167).

Es importante mencionar, que las organizaciones de participacion ciudadana
aprovechan las ventajas de la Internet para mantener el contacto entre personas, grupos y

otras organizaciones con una gran tlexibilidad.

A partir del ano 2008, las redes sociales tomaron un nuevo rumbo en la
participacion ciudadana durante procesos electorales, a partir de la campana de Barack
Obama para la presidencia de los Estados Unidos. Fue ¢ste el caso mas emblematico de la
utilizacion de las NTIC como herramientas de comunicacion en una campana electoral. El
diseno de su campana dio un lugar fundamental al empleo de las NTIC, y el apoyo
ciudadano que logro concitar a través de ellas en redes sociales virtuales como Facebook,
Youtube, y blogs, entre otros, ayudaron al ¢xito de la misma que lo llevo finalmente a la

presidencia (Espinosa, 2010).

En México solo el 24.8% de los municipios tiene paginas web. Aguascalientes, Baja
California, Nuevo Leon y Quintana Roo son los Estados cuya totalidad de municipios
cuentan con paginas web: en oposicion se encuentra Oaxaca en donde solo el 1.58% de sus
municipios cuenta con una plataforma digital. En el ranking de las 25 ciudades digitales

realizada por Convergencia Research, México entra con 7 ciudades: Guadalajara, Mérida,

Chihuahua, Tlaxcala, Boca de Rio, San Nicolas de la Garza, y San Pedro de los Garza; el
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analisis considera a las ciudades que cuenten con intraestructura, banda ancha, acceso a
Internet, redes inalambricas gratuitas, y las aplicaciones de e-gobierno (Espinosa, 2010:7).

Actualmente, las instituciones politicas en México utilizan la Internet como una
nueva herramienta comunicacional sin explotar su capacidad al 100%: los servidores
publicos quicren distribuir sus mensajes por ese medio, pero muchas veces tales mensajes
carecen de estructura ¢ informacion. En la mayoria de los casos, las paginas web sobre la
transparencia y la informacion que presentan en sus interfaces los estados, municipios y
ciudades carccen de sentido, ya sea porque esta confusamente estructurada o porque
contiene una excesiva cantidad de contenido, lo cual mas que informar satura a los usuarios
¢ inhibe la busqueda de la misma

Uno de los movimientos mas percibidos y distribuidos en México en las redes
sociales de Intemnet, es el logrado en ¢l 2009 por la comunidad Twittera, donde mas de 200
twitteros realizaron, en la Plaza de Dolores del Rio, una propuesta en contra del impuesto a
las telecomunicaciones, en especial a Internet. Convocada a través de las aplicaciones de
Twitter se reunio un grupo de twitteros en el Senado para frenar este gravamen; una de las
acciones de los twitteros consistia en formar frases para rechazar lo aprobado por la

camara de diputados.

En el 2011 la ciudadania, ya cansada de tantas muertes producto de la guerra contra
el narcotrafico sostenida desde el gobierno, convocéd a una marcha contra la violencia bajo
el lema de: “No mas sangre™; la marcha fue convocada por el poeta Javier Sicilia, tras el
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asesinato de su hijo por parte del narcotrafico. Luego de una primera respuesta del
gobicrno en la que se presentd al joven y al grupo de amigos que le acompanaban como
integrantes, también, de una banda del crimen organizado, ¢l escritor se dedico a hacer suya
la causa de los familiares de miles de victimas inocentes que son presentadas como parte de
la delincuencia. La marcha convocada logré reunir a grupos universitarios. sociales,
sindicales vy ciudadanos en general cansados de la violencia que sufre México. desde hace
cuatro anos, por la llamada guerra contra el crimen organizado, la cual, a la fecha, a
cobrado ya la vida de mas de 40 mil mexicanos, y que vislumbra un panorama de
desolacion, muerte y miedo. La marcha, que salio de la ciudad de Cuernavaca, llego al
zocalo de la Ciudad de México y de alli recorrio diversas ciudades hasta llegar a Ciudad
Juarez, Chihuahua, punto neurdlgico de los atropellos sufridos por la poblacion en este
enfrentamiento armado. Mas de un millon de ciudadanos recibieron mensajes a través de
Internet en las redes sociales virtuales, paginas web y correos electronicos, para la
asistencia y a la participacion en la marcha. Tanto durante la organizacion de la misma,
como a lo largo del trayecto recorrido, el papel de los mensajes de telefonia digital, asi
como las redes de Twitter y Facebook resultaron de enorme importancia para la logistica y
la difusion del itinerario, los sucesos y la respuesta que se tenia en los lugares a los que se

llegaba.

De esta manera, la ciudadania 2.0 ha encontrado nuevas tormas de reinventarse, de

ser escuchada y participar en el debate de lo publico. Pese a ello, a diferencia de otros

paises mas desarrollados, M¢éxico no cuenta con la suficiente infraestructura que permita a
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la mayoria de la poblacion el uso de las NTIC, lo cual determina limitaciones a la

participacion ciudadana a traves de las redes sociales.

2.4 Logros y limitaciones de la participacion ciudadana 2.0 en México

La liberacion de la energia atomica no ha creado
un nuevo problema. Simplemente hizo mas urgente
la necesidad de resolver uno va existente.

Albert Einstein

A lo largo de este capitulo hemos observado la transicion historica y la busqueda de

nucvos medios para fomentar la participacion ciudadana a nivel cultural, politico y social.

En México, en las altimas décadas, la restriccion de los medios tradicionales como
la radio y la television, afectaron considerablemente las formas de participacion social,
tormando ciudadanos apaticos y sin esperanzas de participar. Solo algunos grupos
minoritarios no quisieron seguir con este esquema y alzaron sus voces en contra de la
hegemonia impuesta por los grupos de poder; es aqui donde empieza la creacion de nuevas
instituciones o redes sociales que son el resultado de acuerdos entre los ciudadanos para
buscar soluciones a sus problemas sociales y politicos seglin sus valores e intereses:

El espacio publico es el espacio de la interaccion social y significativa donde las
ideas y los valores se forman, se transmiten, se respaldan y combaten; espacios que
en una ultima instancia se convierte en ¢l campo del entretenimiento para la accion
y reaccion (Castells, 2009:395).

66



Creando nuevas redes sociales virtuales de participacion ciudadana, los mexicanos
han buscado soluciones y nuevas alternativas de comunicacion, generando cambios de
valores y creencias colectivas sobre la accion ciudadana. Con la aparicion de las NTIC y su
irrupcion en la vida cotidiana, emergen nuevas formas de estructuracion de los
movimientos sociales, en muchas ocasiones con buenos resultados para la organizacion
social y politica. Hay que entender que, la mayoria de las veees, los movimientos sociales
se forman a partir de mensajes de descontento, sublevacion, y esperanza, que pueden
conllevar consecuencias riesgosas para los individuos, quienes pueden ser reprimidos.,
censurados, arrestados o perseguidos por tales manitestaciones. Con la Internet y las
herramientas de participacion ciudadana 2.0, los usuarios se encuentran con la posibilidad
de transmitir mensajes de forma anénima y expansiva a otros grupos con los mismos

intereses.

Cualquier ciudadano puede proponer las tematicas que circulan por Internet, las
cuales abarcan toda clase de asuntos locales y globales, pablicos y privados, sagrados y
profanos, cientiticos y magicos. No existe censura previa, ni limites en el tratamiento de la
informacion o en el intercambio de experiencia, pero tal vez su aspecto mas innovador sea
el tipo de participacion que los usuarios tienen en la produccion, difusion y recopilacion de
los contenidos, las expectativas que genera y las formas de relacion y comunicacion propia.

(Winocur, 2004).
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Buchstein enumera con precision, las limitaciones y los logros comunicacionales

que es posible identificar en las redes sociales en Internet (Buchstein, 1992 en Espinoza,

2010):

Las redes virtuales torman una nueva sociedad global basada en ¢l intercambio de
informacion y conocimiento.

Son herramientas sin costo en una division horizontal y sin jerarquias basadas en la
cooperacion, una distribucion plural de las voces y el empoderamiento ciudadano.
Las redes crean nuevos espacios ptblicos y nuevas formas de interaccion social.
Rompen con ¢l autoritarismo, ya que ciertas interacciones no pueden ser controladas
por los estados ni susceptibles de censura.

Se caracterizan por su facil acceso y la posibilidad de explorar un mundo entero de
informacion sin mediciones o filtros

Generan una esfera publica critica al permitir la independencia de los ciudadanos,
de las agencias de gobierno o de grandes empresas para mantenerlos informados.
Permiten el acceso universal que no reconoce fronteras ¢ interacciones inmediatas y
simultaneas.

Fomentan una mayor comunicacion entre los ciudadanos y las instituciones que
conforman el Estado.

Promueven y permiten una mayor transparencia y una mejor rendicion de cuentas
por parte de los gobernadores, asi como un canal de observacion seguimiento y

exigencia por parte de los ciudadanos.
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Limitantes

e Son redes etimeras y cambiantes.

e La desigualdad en el acceso y ¢l mancjo de la informacion pucde causar una
estratiticacion social, creando nuevas elites conformadas por sus posibilidades de
manejar dicha informacion.

e Lared se presta también para una continua vigilancia y control de los individuos en
sociedades en las que toda informacion se encuentra dentro de esta red.

e Las formas de enajenamiento que ofrece las NTIC puceden marcar una mayor
distancia con respecto a la realidad. una interaccion social que no lo es mas y un
sistema de creaciones de necesidades y deseos artificiales.

e Larestriccion de informacion por parte de los gobicrnos autoritarios.

. - 4
e Elslaktivismo

En M¢xico la principal limitacion es la infracstructura con la que cuenta el pais, en
torno a las nuevas tecnologias y la alfabetizacion tecnologica: solo 18.2 millones de
personas cuentan con computadora, el 24.8% tiene la posibilidad de acceder a Internet,
estas limitaciones se han efectuado porque no hay suficientes politicas puablicas que

fomenten mayor acceso a este medio.

Este tipo de activismo, se presenta en una sociedad que enfrenta importantes procesos de cambios en la
forma de entender la participacion social y politica. El slaktivismo (a veces slactivismo o clicktivismo) es un

acronimo formado a partr de las palabras “flojo™ o “debil™ v el termino ~activismo™. de tal manera que el
concepto se refiere a una forma de participacion virtual que es practicada por quienes se comprometen con
una causa solamente dando un “clhick™ en su computadora pero no en otro tipo de acciones que les requieran
de mas compromiso. Esta palabra se considera como un término peyorativo que describe a quienes buscan
“sentirse bien” suponiendo que Gnicamente con esa minima interaccion mediada prestan apoyo a un asunto
o causa social, cuando en realidad ello resulta intrascendente mas alla de lograr que quien lo hace, sienta
satisfaccion.
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Para finalizar este capitulo, debemos  recordar que ningin movimiento social es
homogéneo ni se crea instantancamente: scguramente habrd de pasar algun tiempo para
que la ciudadania se familiarice en mayor medida con las NTIC 'y pueda hacer uso de su
verdadera riqueza. Sin embargo, la participacion ciudadana en Internet no  puede
desestimarse, ya que en muy corto tiempo ha crecido de manera sorprendente en numero de
espacios ¢ impactos publicos, sea participando en cadenas de solidaridad, sumandose a una

red de denuncia, o enviando mensajes a diversos medios, etc.

La utilizacion de Internet "no puede catalogarse estrictamente entre lo publico o lo
privado por que depende de la perspectiva desde donde se analice™ (Winocur, 2004:95). Su
creciente importancia en la vida personal, social, politica y académica de diversos grupos,
“esta transformando los modos tradicionales de organizacion 'y participacion, pero no
necesariamente en la direccion de desaparccer o de ser remplazados, sino mas bien en la
aplicacion de sus posibilidades o en la moditicacion de sus sentidos™. Esto es que. “por una
parte las formas de comunicacion virtuales no representan un desplazamiento o sustitucion
a las otras formas de organizacion y pertenencia, sino experiencias paralelas o
complementarias a las tradicionales, pero también es posible sostener que a pesar de las
limitaciones econémicas y sociales que condicionan el acceso a Internet, la integracion en
redes, cadenas y foros de discusion pueden constituir potencialmente microesteras publicas
donde se debaten asuntos significativos para diversos individuos, grupos minoritarios y

movimientos sociales™ (Winocur, 2001:75).
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El conjunto de estos cambios, constituyen el tejido de la transtormacion en torno a

la participacion ciudadana. Como menciona Castells, ~los movimientos sociales mas
deliciosos de nuestra ¢poca son precisamente aquellos cuyo objetivo es conservar la

libertad en Internet™ (Castells, 2009: 393).
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Capitulo I11

Apartado Metodologico

3.1 Definicion del Método

La metodologia seleccionada para realizar la presente investigacion es de tipo
cualitativa, dado que ¢sta tiene como funcion describir de una forma detallada situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables. El enfoque
cualitativo incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal y como son expresados por ellos mismos y no como uno los
describe (Gonzalez y Hernandez. 2003). El método cualitativo Se refiere a la investigacion
que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas habladas o escritas y la
conducta observable. La metodologia cualitativa es un modo de encarar ¢l mundo
empirico™ (Silva. 2009: 7). Este tipo de metodologia comprensiva. se utiliza en las ciencias
de la conducta y las ciencias sociales, dado que permite entender los fendmenos sin
intencion de llegar a la generalizacion de las conclusiones. Algunas de las caracteristicas

principales de este paradigma identiticadas por Tamayo (1994) son:

. El cientifico observa, descubre, explica y predice aquello que lo

lleva a un conocimiento sistematico de la realidad.

. Permite captar el sentido que las personas dan a sus actos, sus

ideas, circunstancias que suceden dentro de su contexto socio-cultural.

o Estudia circunstancias que no permanccen estaticas, que cambian
constantemente a través del tiempo.
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. Busca menos las generalizaciones y se acerca mas a las

fenomenologias v al intercambio de simbolos.

. Pretende la objetividad del investigador.
. Busca controlar las situaciones que afecten a la observacion y la

objetividad del investigador.

. Se considera que hay una realidad alla afuera que debe ser

estudiada, capturada v entendida (Taylor y Bogdan, 1996)

3.2 Definicion de las técnicas de investigacion

En ¢l proceso de la investigacion empirica, se emplearon las siguientes téenicas: el
analisis de las funciones del discurso segun Jackobson, del link ;Quiénes somos? del portal
de EUM: La entrevista semiestructurada on line a algunos de los usuarios activos de la red
EUM: la observacion virtual de las interacciones realizadas entre los usuarios en ¢l
Facebook de EUM entre 26 de diciembre de 2010 al 13 de febrero de 2011: y el andlisis
cualitativo de contenido del Manual de Comités de Vigilancia Ciudadana (CVC) y del
Manual para la recuperacion de los espacios puiblico s(uso y aprovechamiento de los
centros de convivencia), correspondientes a la Fase 1 y Il respectivamente, de la propuesta

operativa de EUM.

3.2.1 Andlisis de las funciones del discurso

Los discursos se forman a partir de ideas sobre la realidad de un sistema o conjunto
de sistemas existentes en una practica de la sociedad. En ¢l ambito de la comunicacion,
existe un amplio debate entre las diferencias y similitudes entre discurso y texto. Sin animo
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de profundizar en €l es posible puntualizar que, por ejemplo, mientras para Van Dijk texto

y discurso son sinonimos, y en ambos casos su andlisis se refiere a identificar como x autor

habla de v tema. para Barthes el discurso excede al texto v “es mas un lenonemo de

construccion social que de posicionamiento autorial. Asi, para el semiologo francés el

estudio del discurso tiene sentido en la comprension de la imagineria que cierta sociedad

produce sobre x cosa en cierto momento historico, y no tanto en lo que dice una produccion

textual aislada™ (Pérez Daniel. 2008:227). En ese sentido. el analisis del discurso (AD) es

una interdisciplina que estudia el discurso como forma del uso de la lengua a partir de

acontecimientos comunicativos y de la interaccion en un contexto cognitivo, social, politico

y cultural especitico.

El AD puede desarrollarse desde diferentes enfoques para el logro de objetivos
diversos: desde un enfoque argumentativo intentara reconocer la forma en que se¢
concatenan las ideas para la exposicion de tesis y/o postulados con una carga
ideoldgica: desde un enfoque semiodtico buscara develar los contenidos latentes, no
revelados en primera instancia, que se ocultan debajo de lo explicitamente expuesto:
desde un enfoque estructuralista busca la identificacion de estructuras que articulan el
discurso, lo contienen o bien lo determinan; En este sentido, Jakobson plantea, ademas
del reconocimiento de una estructura basica en cualquier modelo comunicativo, la idea
de que en el lenguaje se realizan funciones las cuales tienen propositos claros en el

logro de los objetivos del discurso. Es decir, como una herramienta que busca generar
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ciertas respuestas y reacciones en el interlocutor al que va dirigido en un contexto social

especitico.

Roman Jakobson denomina funciones del lenguaje a aquellas expresiones del
mismo que pueden transmitir las actitudes del emisor (Infoamérica, 2011) En un proceso
comunicativo, €s necesario que exista un emisor, un mensaje v un destinatario, y ¢l
lenguaje se wsa para comunicar una realidad, ya sea afirmativa, negativa o de posibilidades.
Roman Jakobson, atribuye una importancia considerable al contexto del mensaje, es decir
a la realidad inmediata en la cual el discurso sucede, y también a los codigos utilizados que

permiten que emisor y receptor se entiendan.

Roman Jakobson identifica las siguientes funciones del lenguaje:

Cuadro 7 Funciones del lenguaje

Funciones Caracteristicas

Hablante.- Hace referencia a lo que
» . siente, su yo intimo, predominando en
Funcién Emotiva ¢l, sobre todos los demas factores que
constituyen el proceso de
comunicacion.

Oyente.- El receptor predomina sobre
los otros factores de comunicacion,
pues la comunicacion esta centrada en
la personas del tu. De quien se espera
la realizacion de un acto o una
respuesta. El hablante espera que el
oyente actlie a través de ruegos,

Funcion Conativa
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Funcion Referencial

Funcion Metalingiiistica

Funcion Fatica

Funcion Poética

suplicas y/o Ordenes.

Contexto.- Es el tema o asunto que se

esté haciendo referencia.

Codigo.- Se centra en el codigo
mismo de la lengua.

Contacto.- consiste en iniciar,
interrumpir, continuar, o tinalizar la

comunicacion.

Mensaje.- es el acto de comunicacion
que esta centrado en el mensaje
mismo, en su disposicion, en la forma
cOmo este se transmite,

Fuente: Infoamérica, 2011 http://www.infoamerica.org/teoria/jacobson|.htm

3.2.2 Entrevista semiestructurada on line

La entrevista en la investigacion social, ~es un proceso comunicativo por el cual
un investigador extrac una informacion de una persona- “el informante™, que se halla
contenida en la biogratia de este interlocutor, entiendo aqui biogratia como el conjunto

de las representaciones asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevistado™

(Rizo, 2007:194).

absorbida por el entrevistado y que sera proporcionada con una orientacion ¢

Por ello, la informacion substraida ha sido experimentada y

interpretacion significativas de la experiencia del entrevistado.
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Es asi, que la entrevista forma parte del acto de comunicacion oral que se
establece entre dos o mas personas (el entrevistador y ¢l entrevistado o los
entrevistados) con el fin de obtener una informacion o una opinion, o bien para conocer
la personalidad de alguien. Puede ser definida como un mecanismo de aproximacion
que permite profundizar nuestro conocimiento sobre un determinado proceso, grupo.
situacion o vivencia. Para su desarrollo es atil contar con una guia de conversacion en la

cual los topicos son determinados de manera general.

Dentro de la entrevista se destaca, la entrevista semi-estructurada la cual se presenta
atil, para obtener informacion de cardcter pragmatico, es decir, como los sujetos diversos
actan y reconstruye el sistema de representacion social en sus practicas individuales. ~“La
entrevista tiene un espacio de cobertura fundamentado en ¢l comportamiento ideal de
individuos concretos, ¢n su relacion con el objeto de investigacion circunstancia cubriendo

un espacio pragmatico™ (Rizo. 2007:194).

La entrevista de investigacion, es una conversacion entre dos personas, con el proposito
de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo y con ciertas lineas: “es
una narracion conversacional, creada conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado
que contiene un conjunto interrelacionado de estructuras que la definen como objeto de

estudio™ (Grele, 1990:112 citados en Rizo, 2007:198); pretende, a través de la recogida de
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un conjunto de saberes privados, la construccion del sentido social de la conducta

individual o del grupo de referencia de ese individuo.

Por ¢llo, cada investigador realiza una entrevista diferente segun su cultura, sensibilidad
y conocimiento particular del tema y, lo que es mas importante. segun ¢l contexto especial,
social o temporal. De esta mancra, es un proceso de determinacion de un texto en un
contexto. En el que se despliega un largo repertorio de estrategias y transiciones a través de
la acumulacion de datos de saberes privados, una construccion sobre el sentido social de la

conducta individual o del grupo de referencia de ese individuo.

3.2.3 Observacion virtual

La observacion se basa en la ctnografia, la cual consiste en el analisis del modo de
vida de una raza o grupo de individuos, mediante la observacion y la descripcion de lo que
la gente hace, como se comporta y como interactua entre si, para describir sus creencias,
valores, motivaciones, perspectivas y como estos pueden variar en diferentes momentos y
circunstancias, es decir, que “describe las multiples formas de vida de los seres humanos™
(Sandoval, 2003:1). Esta surgié como un nuevo concepto, reconocido como un método de
recopilacion descriptivo de datos, se convierte en un punto de partida para otras disciplinas

y técnicas de investigacion.
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La ectnografia contemporinca se enfoca también en otras unidades sociales
(determinados barrios, alguna subcultura, ciertas profesiones, cte.) bajo ¢l andlisis de
aspectos cualitativos del comportamiento de los individuos, de sus relaciones sociales y de
las interacciones con el contexto en que se desarrollan (Staton: 1996 citado en Sandoval

Lutrillo, 2003:3).

Algunas de las herramientas mas utilizadas son:

La observacion: Registro de lo que se ve tal y como se ve

La observacion participante: se forma parte de la comunidad a la vez que se

obscrva.

Conversacion, Entrevista abierta, Cuestionario: Hablar con la gente, preguntar,

observar; el cuestionario permite tratar estadisticamente, pero también la dimension
la dimension cualitativa de preguntas en profundidad, preguntas abiertas, etc.
Historia de Vida: Se hace a alguien inusualmente interesante para proveer un relato

mas intimo y personal.

Estudios de caso: Describir que se refiere a una Gnica unidad muestra, bien sean una

persona, grupos u organizaciones.

La seleccion de las téenicas, anteriores consistira en el tipo de objetivos con los que
se busque cumplir una investigacion, es por ello. que ~la etnografia implica un rigor

teorico, téenico asociado a una apertura y flexibilidad para ver, registrar y posteriormente

79



BIBLIDTECA UACM

analizar las situaciones que se presentan y que no se pueden explicar con elementos
teoricos previos o iniciales™ (Sandoval. 2003:1). La ctnografia, entonces, toma un papel
importante, que depende del tipo de estudio ¢ investigacion que se esté realizando. Aparece
dentro del campo de los medios como un mcétodo para el estudio del mundo social de las

audiencias actuales.

La observacion virtual parte del estudio de Internet y forma parte de lo que se
conoce como “etnografia virtual™; se refiere al registro, descripeion y explicacion de las
interacciones entre los usuarios de Internet, teniendo como objetivo la comprension de los
fendmenos intersubjetivos que se generan en la cibercultura. Asi pues, la etnografia virtual
abre una nueva perspectiva sobre ¢l estudio del Internet. ya que “nuestras creencias acerca
de Internet pueden tener consecuencias importantes sobre la relacion individual que
tengamos con la tecnologia y sobre las relaciones sociales que construyamos a traves de
ella. La etnografia “puede servir para alcanzar un sentido enriquecido de los significados
que va adquiriendo la tecnologia en las culturas que la alojan o que se conforman gracias a

ella™ (Hine. 2009:17).

La etnografia virtual (y la observacion virtual como parte de ella) propone el estudio
de hechos mediaticos en internet “donde la Red tiene un papel. por un lado, de instancia de
conformacion cultural y, por otro, de artefacto cultural construido sobre la comprension y
las expectativas de los internautas.”™ (Hine. 2009:1). Algunas limitaciones que podemos

encontrar en este estudio son, para Hine (2000), la limitacion referida a tres categorias:
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cambios en el rol del tiempo y el espacio: cambios en las comunicaciones: y cambios en el
rol de los medios de comunicacion social. Por ello, también menciona que la etnogratia
virtual es ideal para iniciar estudios en torno a Internet, ya que con ella se puede explorar
las interrelaciones entre las teenologias y la vida cotidiana de las personas en el hogar, en la

oficina y en cualquier otro lugar del mundo real.

3.2.4 Analisis cualitativo de contenido

El andlisis de contenido es una téenica para ¢l analisis de textos que, en términos
generales, busca encontrar en cllos la significacion, ¢l sentido de los mismos. Puede
abordarse desde una perspectiva cuantitativa o bien cualitativa. De acuerdo con Miguel
Angel Gomez Mendoza (2000). ¢l andlisis cuantitativo de contenido pretende encontrar
frecuencias, repeticiones y simultancidades en la presencia de ciertos términos, palabras o
frases con el fin de deducir sentidos posibles. Es, en general, ¢l mas utilizado puesto que
brinda una aparente objetividad matematica, y actualmente se puede realizar con la ayuda
de software especializado de gran sofisticacion. El analisis cualitativo de contenido en
cambio, es mas una técnica de interpretacion que no reniega de la subjetividad aun cuando

se esfuerza por establecer categorias de analisis claras.

De manera general, ¢l andlisis de contenido se retiere al contenido manifiesto o
expreso de un texto, es decir, parte de la idea de que lo que se dice es lo que se quiso decir,

por lo cual no se interesa mayormente por contenidos latentes. Puede considerar categorias
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de analisis muy estrictas a priori con la intencion de tormular hipotesis fuertes, o puede ser
mas flexible y abierto en la formulacion de estas categorias para descubrir, simplemente, la

presencia de ciertos temas en el texto.

Para ¢l analisis de contenido es necesario (a) la constitucion del corpus: (b) la
transcripcion del material: (¢) la escogencia de un método de analisis, esto es la creacion de

las categorias de analisis

3.3 Seleccion de informantes

» . =
Caso: Estamos Unidos Mexicanos -

Lema:
“Lo unico que se necesita para que triunfe el mal es que los buenos no hagan
nada... Estemos Unidos Mexicanos”

“Si el crimen esta organizado ;Por qué nosotros no? "

Blog:

http://estemosunidosmexicanos.wordpress.com/2010/10/18/nosotros-somos-

estemos-unidos-mexicanos/

* Para efectos de esta investigacion no se esta considerando en el andlisis la red de Twitter, la cual al 13 de
febrero de 2011 contaba con 3,701 seguidores. La razon por la cual no se incluyo a la red de Twitter para este
trabajo se debe a que en ella son casi exclusivamente los moderadores los que dejan mensajes y existe muy
poca interaccion por parte de los usuarios.
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Facebook:

http://es-la.tacebook.com/people/Estemos-Unidos-

Mexicanos/ 1000015917544 14

Introduccion:
Estamos Unidos Mexicanos es una red virtual que surge en 2010 y que contaba al

13 de tebrero de 2011 con 4976 miembros en Facebook.

Mision:

Convoca a la sociedad mexicana a organizarse en contra del crimen organizado

Como funciona:

EUM es una red virtual horizontal.  En el blog los usuarios pueden dejar
mensajes aunque no sean miembros, solo se les pide correo electronico, nombre
y pagina web si se tiene. Sin embargo, para ser publicado el mensaje se debe
esperar la aceptacion de los moderadores. En el Facebook en cambio, sélo se
pueden dejar mensajes si se es miembro, y una vez agregado el usuario los
mensajes no se moderan, aunque el requisito solicitado es que los mensajes no

sean partidistas.

83



Publico Objetivo:

Hombres y mujeres mexicanos de todas las edades y condiciones sociales.

Difusion:
La difusion de £UM inicid primero por carteles y mantas colocadas en lugares

estratégicos de la Ciudad de México, Cuernavaca y Monterrey.

Contenido general:

Blog: Contiene S interfaces que muestra en un primer panorama la informacion
general de la red, videos promocionales y manuales de como organizarse para
combatir a la delincuencia; Al 13 de febrero de 2011 incluia ¢l Manual de
Comités de Vigilancia Ciudadana (CVC) y el Manual de Ditusion, los cuales
contienen indicaciones claras para la participacion ciudadana en contra de la

delincuencia.

Facebook: En esta red social los usuarios de £EUM dejan informacion, opiniones
y comentarios sobre alglin tema de inseguridad que acontece en el pais. Al 13 de

febrero de 2011 esta red contaba con 4.976 usuarios.
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3.4 Instrumentos

3.4.1 Entrevista Semiestructurada:

L:

5

Por qué participas en Estemos Unidos Mexicanos?

«

,Qué significa para ti participar en Estemos Unidos Mexicanos?

¢

3.- Para u (cudl es el objetivo de la participacion ciudadana?

4.- ;Qu¢ has encontrado en Estemos Unidos Mexicanos?

5.- .De qué manera crees que estas participando para ayudar a resolver el problema de la insegunidad en
México al entrar a Estemos Unidos Mexicanos?

6.- (Qué consideras que es lo mejor de Estemos Unidos Mexicanos?

7.- (Qué te desagrada?

8.- (Qué es lo que te anima a seguir participando en esta red?

9.- (Qué piensas de que los organizadores de la pagina y los integrantes en general permanezcan en el
anonimato?

10.- (T4 como te muestras hacia los demas integrantes? (Como te gustaria que los demds integrantes de la red
te reconocieran?

11.- ;Con qué usuario’s de los que participan en Estemos Unidos Mexicanos te sientes mas identificado? Por
que?

12.- (Con qué usuario/s de los que participan en estemos Unidos Mexicanos te sientes més distante? Por
que?

13.- ;Participas en otros foros virtuales que tengan relacion con el mismo tema de la inseguridad? ;Cudles?
14.- ;Como te enteraste de esta red?

15.- ;Cuantas veces entras a participar en esta red? ;Cada cudnto tiempo? ; qué tan frecuentemente?

16.- Por Gltimo, danos un comentario sobre tu experiencia en Estemos Unidos Mexicanos, y las redes sociales

virtuales.
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3.4.2 Guias de observacion virtual

Cuadro I Observaciones Generales de Estemos Unidos Mexicanos

Twitter Facebook Pigina

General
Usuarios

Forma de

Ingresar

Estructura:

Pagina principal,

Estemos
Unidos y Personal
Mexicanos Gr
rupos
Extras

Mensajes de
Salida

Mensajes de

Entrada

Cuadro 2 Observacion de los mensajes realizados por los usuarios de EUM, por Estado en Facebook

Estado Numero Mensajes Total de usuarios en la repablica

Cuadro 3 Mensajes realizados del 26 Diciembre de 2010 al 13 de Febrero de 2011, en Facebook

Diciembre Enero Febrero Total
# Mensajes

# respuestas
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Cuadro 4 Observacion de las interacciones de los usuarios de Facebook de UM del 26 de diciembre al 13 de
febrero de 2011.

Dia  Usuario Comentarios Sub comentarios dA Observaciones

cuantas
personas
les gusta?

Cuadro 5 Observacion del contexto de Extemos unidos Mexicanos

Ambiente (tiempo, ubicacion, circunstancia, etc)
Participantes
Roles socia-comunicativos (locutor, miembro. ete.)
Intenciones

Metas y propésitos

Cuadro 6 Observacion sobre las tematicas de los mensajes realizados.

Participacion Ciudadana
Violencia

Crimen organizado

3.4.3 Guia de analisis cualitativo de contenido

Corpus Unidad de anal Momentos de la T de vinculacion

conformacion esperadas

organizativa

Manual de Comités de
Vigilancia Ciudadana
(CVC)
Fase I

Manual de Recuperacion
de espacios publicos

Fase 11
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Capitulo IV

Interpretacion de los Resultados

Lo tinico que se necesita para que triunfe
el mal es que los buenos no hagan nada...

4.1 Breve semblanza de la llamada “Guerra contra el crimen organizado™

A partir de 1990 los carteles mexicanos de la droga adquieren mayor importancia
como consecuencia de la disminucion de operaciones de los principales carteles
colombianos. Los carteles mexicanos comienzan entonces a dominar la totalidad del
mercado de drogas hacia Estados Unidos. Las sucesivas escisiones al interior de ellos y la
lucha por el control de territorios de venta y trasicgo de la droga, asi como ¢l ataque frontal
del gobierno han desatado una ola de violencia que ha atectado a la sociedad en su

conjunto.

Algunos de estos actos de violencia y miedo, tueron realizados a partir del 2005,
cuando empezaron a aparecer en paredes, puentes y en vias publicas, cadaveres de
personas cruelmente ejecutadas, los cuales se acompanaban de los Ilamados
narcomensajes, que se escribian en cartulinas o mantas, con el propdsito de atemorizar a
aquéllos a quienes se dirigia el mensaje. El 11 de diciembre del 2006, el presidente Felipe
Calderon desplegd un operativo para combatir bandas de narcotraficantes en el estado de
Michoacan, a peticion del gobernador Lazaro Cardenas Batel. El gobierno tederal anuncio,
entonces, que iniciaria una “batalla™ contra el crimen organizado. utilizando a las Fuerzas
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Armadas, movilizando a la Policia Federal en compania de los cuerpos policiacos de cada
entidad federativa y de diversos municipios. A cllos se han sumado el Ejército y la Marina
(That  Maxim:  http://thatmaxim.tumblr.com/post 257457828/ la-realidad-de-la-guerra-
contra-¢l-narcotratico).

El IS5 de septiembre del 2008, durante las celebraciones patrias en México, en la
plaza de Morelia, ante cientos de asistentes, tueron lanzadas varias grabadas en un ataque
contra la poblacion, el principal mensaje de estos atentados decia “Por apoyar al gobierno

¢n contra del narcotrafico™ donde resultaron 9 personas mucrtas v 132 heridos.

En ¢l 2010 a principios de tebrero, ocurrio una matanza de jovenes en la ciudad

fronteriza de Ciudad Juarez en Chihuahua, a cargo de sicarios, donde tallecieron 13
adolecentes estudiantes de secundaria sin vinculo al narcotrafico. EI 19 de marzo del 2010,
un enfrentamiento entre sicarios y policias dejo muertos a dos estudiantes de Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Sucesivamente, la lista de sucesos

J

sangrientos empezo a crecer y las victimas inocentes tueron cada vez mas numerosas.

La guerra contra el narcotratico, toma mayor sadismo cuando los lideres
importantes de los carteles de Tijuana y del Golfo fueron arrestados; la gran militarizacion
del territorio mexicano ha provocado una respuesta violenta por parte de las organizaciones
criminales. En el 2011 se reportaron 50 mil 490 asesinatos ocasionados por la guerra

contra el narco (Ruiz-Healy, 2011: http://www.criteriohidalgo.com/notas.asp?i1d=53420),

siendo las ciudades con mayor nimero de asesinatos Ciudad Juarez y Tijuana. Las
principales estadisticas de muertes realizadas en torno a esta guerra incluyen tanto a
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integrantes de los cuerpos armados de todos los niveles,  sicarios de las bandas de
narcotraticantes, como a civiles sin nexo con la delincuencia, principalmente a jovenes y

periodistas.

La estrategia adoptadas por ¢l gobierno mexicano en la lucha contra el crimen

organizado se ha centrado unicamente en el enfrentamiento armado., introduciendo al
Ejército en las calles, lo cual ha provocado ¢l aumento en ¢l namero de violaciones a los
derechos humanos, y ¢se es ¢l motivo principal de las criticas que se le han hecho, debido a
que deja intocadas las redes financieras del narcotrafico y no contempla acciones de

prevencion de adicciones ni tampoco de empleo u oportunidades educativas para los

sectores empobrecidos vulnerables a la accion de la delincuencia

Varias organizaciones y movimientos sociales han formado redes ciudadanas que
llaman a participar y unirse en contra de las posturas tomadas por el Estado, para erradicar
la violencia y la sangre innecesaria o bien para organizarse en la bisqueda de alternativas
para la seguridad, muchas veces haciendo uso de las redes sociales virtuales de internet
como Twitter, o Facebook; uno de estas redes sociales es el llamado Estemos Unidos

Mexicanos.
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4.2 Analisis de la red “Estemos Unidos Mexicanos™ como estructura

Las redes sociales, como estructura, pueden definirse como una construccion
intersubjetiva de marcos de signiticados y negociacion de identidad e intereses.  Para
realizar el analisis de esta red en tanto estructura, llevamos a cabo el estudio de aspectos
que tienen que ver con (a) el origen y surgimiento de la red: (b) construccion de sentidos
que los mismos usuarios le atribuyen a sus practicas: y (c¢) la negociacion de identidad. El
presente analisis se refiere a las interacciones etectuadas en el Blog y en Facebook entre el

26 de diciembre de 2010 al 13 de tebrero de 201 1.

4.2.1 Origen y surgimiento de la red

La red virtual surge, al igual que el movimiento, de manera anonima. No es
reivindicada por ninguna organizacion civil, ni asociacion de ningun tipo. Durante los dos
meses que se le dio seguimiento, no fue posible asociarla con algun grupo de intereses
politicos especifico ni tampoco fue asumida por ninguno de ellos. En dos ocasiones
enviamos mensajes a sus correos para obtener mas informacion sobre su procedencia, y no

se nos contestd de manera especifica, sino que Ginicamente se nos remitia al Blog.

Tanto en el aspecto social como en el virtual, Estemos Unidos Mexicanos, se
presenta como un movimiento ciudadano anonimo que llama a la sociedad a organizarse en
contra de la delincuencia. Su primera aparicion publica se realiza las altimas semanas del

mes de septiembre, en ciudades como Monterrey, Nuevo Leon, la Ciudad de México,
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Cuernavaca, entre otras. Esta red social, desperto la simpatia de cientos de personas que
desde las redes sociales virtuales expresan su disposicion de sumarse a la campana para

rescatar a México, ~un pequeno grupo de delincuentes v de autoridades corruptas™

EI 10 de octubre, se dio a conocer a través de mantas contra la violencia en la ciudad
de Cuernavaca; ¢l 18 de octubre se da a conocer en el Distrito Federal y, tinalmente, ¢l 24
de octubre, llega a la ciudad de Monterrey. Estemos Unidos Mexicanos utiliza dos de las
principales redes sociales virtuales mas conocidas del mundo que son Facebook y Twitter,
y un blog que informa sobre las notas principales y los pasos a seguir para recuperar el pais

del crimen organizado.

La integran hombres y mujeres, entre los I8 anos en adelante: es un movimiento
iniciado por un grupo de ciudadanos que se dicen hartos de que un pequeno grupo de
delincuentes y autoridades corruptas tengan secuestrado al pais. Es una red social anonima,
debido a que, mencionan, la naturaleza y eficacia de sus acciones asi lo demandan. Una de
las ideas centrales que expresa el grupo es que son mas que los delincuentes y el hecho de
que no usen la violencia no significa que no tengan recursos y estrategias como los de
quienes amenazan a México. Menciona no estar a favor ni representar a ningln partido

politico ni al servicio de alguna ideologia.

La difusion de Estamos Unidos Mexicanos, inicio primero por carteles y mantas

colocadas en algunas partes de la ciudad de México: actualmente cuenta con redes sociales
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LU .
como un Blog (wordpress), Facebook y Twitter’, donde las personas pueden subir

comentarios, y se difunden actividades muy concretas para combatir la delincuencia.

Blog: En ¢l blog podemos encontrar 5 interfaces que nos muestra la pagina: /nicio.
cQué hacer?, ;quiénes somos?, Manual de Comités de Vigilancia Ciudadana (CVC) y ¢l
Manual de difusion. El inicio solamente nos ensena totogratias, informacion general sobre
los ciudadanos que han participado en la colocacion de mantas sobre esta red alrededor del
mundo. La interfaz de ;Qué hacer? proporciona, la informacion sobre la Fase I, nos explica
en que consiste, también el como iniciar con este movimiento las comunidades, contiene
112 respuestas de felicitaciones ¢ ideas extras de lo que se puede realizar en torno al
movimiento; en la intertaz de ;Quiénes somos? Podemos apreciar el mensaje general de la
red, su mision, su vision, sus objetivos, y que esta conformado por la ciudadania de una
forma anonima la cual, esta cansada de la violencia que se encuentra en México: cuenta con
225 mensajes de felicitaciones, comentarios ¢ ideas. En la interfaz del Manual de Comités
de vigilancia (CVC) cuenta con 5 puntos para la organizacion y la integracion de los
comités de vigilancia ciudadana, el auxilio de amigos y ftamiliares para la ayuda a la
formacion del CVC, identificacion de personas, reunion con las personas que quieran ser
parte del comité, y algunas tareas que el comité ya formado tiene que llevar a cabo; esta
interfaz recibio 17 respuestas de comentarios e ideas. La altima interfaz es sobre el Manual
de ditusion de la red de Estemos Unidos Mexicanos, y muestra puntos de lo que deben

hacer sus miembros para ditundir este movimiento hacia la sociedad. Tiene un total de 14

® A través del Twitter, el equipo de Estamos Unidos Mexicanos, puede mandar informacion que sea relevante
para dar a conocer de manera oportuna a la sociedad. El contenido del sitio siempre muestra los Gltimos
comentarios y noticias llevadas a cabo por los poderes politicos, sobre la seguridad ¢ inseguridad nacional.
Tiene un total de 3, 701 usuarios (seguidores).
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respuestas de felicitaciones y opiniones, las respuestas dejadas dentro de este blog es de un
sistema abierto, donde se pueden dejar mensajes, colocando nombre, corrco, pagina y
comentario, ¢l cual debe ser aceptado por los moderadores, aunque la mayoria de los
mensajes son aceptados. Aunque el blog sea limitado a las 4 interfaces, los usuarios hacen
poca participacion en este, también sélo se limitan a leer las notas que se encuentran en el
blog, en cambio en Facebook, y Twitter, pueden comentar infinitas veces, dependiendo de

gustos ¢ intereses

Facebook: En esta red social virtual, nos podemos percatar de una mayor
participacion de los usuarios de Estamos Unidos Mexicanos, ya que aqui ellos pueden dejar
informacion, opiniones sobre algun tema de inscguridad que acontece en el pais. Asi
mismo, otros usuarios pueden opinar para interactuar con los miembros del grupo. Tiene un
total de 4.976 usuarios que estan al pendiente y participan sobre lo que sucede actualmente
en Mcxico con la delincuencia o algunos activistas. ElI Facebook de EUM, contiene
mensajes privados; el muro donde todos los miembros pueden participar activamente dejan
entre 5 a 10 mensajes diarios; contiene 10 albumes con 110 fotos en total; notas; un
Facebook page para aquellos usuarios que quieren participar pero no pueden ingresar y a
los que solamente se le abre la oportunidad de seguir y ser fan del movimiento;
cuestionarios (preguntas) que en la actualidad Facebook ofrece esa modalidad pero no ha

sido utilizada: también se pueden compartir fotos, enlaces y videos.

A partir del 24 de encro se abre el primer Facebook de EUM por Estado de la
Republica, iniciando con Aguascalientes, y practicamente cada dia se tueron abriendo los
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de los demas estados.  Durante ¢l tiempo de la observacion, en el Facebook general se
ctectuaron 261 mensajes con 331 respuestas y participaron en las interacciones 91
miembros: los mas destacados tueron Estemos Unidos mexicanos, Quetzalma OC, Carla

Ivonne, Francisco Gustavo y Carmen Alvarez de Coleman.

En lo que respecta al Blog y al Facebook de Estamos Unidos Mexicanos., podemos
decir que la red es una estructura manejada de manera bastante horizontal, en tanto permite
que los miembros expresen sin restricciones sus opiniones. La anica restriccion es que
quienes desean participar deben registrarse como miembros en la pagina de Facebook, la
cual acepta un maximo de 5000 miembros’. La moderacion en estas paginas ¢s minima y
se gjerce a peticion de la mayoria de los miembros, cuando surge algan contlicto, como tue
¢l caso de un posteo que molestd a los usuarios, o bien para realizar algin anuncio sobre un
evento proximo. Durante los dos meses de observacion del Facebook, se suscitaron tres
intervenciones de moderacion: una para solucionar un contlicto, una segunda para anunciar
el inicio de la llamada “Fase 27 del Manual de Comité de Vigilancia Ciudadana (CVC), y

una tercera para anunciar la creacion de los Facebook por estado.

Actualmente en el 2011, dado que cuentan con 4976 miembros, abrieron también una opcidn de
fans en Facebook, lo cual significa que los miembros que no puedan ingresar por haber superado el nimero
maximo, pueden seguir las noticias a través de su fan page.
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4.2.2 Construccion de sentido que los usuarios atribuyen a sus practicas

Uno de los objetivos de este trabajo consiste en identificar los significados que le
atribuyen los usuarios a sus practicas de participacion ciudadana en las redes sociales de
internet. Para el logro del mismo, decidimos realizar entrevistas a algunos usuarios con la
tinalidad de conocer por qué participan en la red y qué signitica para ellos dicha

participacion.

Durante el mes de febrero enviamos por mensaje privado de Facebook 20
invitaciones para participar en la investigacion. El criterio que se utilizo para seleccionar a
los invitados, fue el de elegir a los miembros mas activos. Recibimos 13 respuestas
positivas, de las cuales obtuvimos 4 respuestas a la entrevista y una respuesta que no se
apega a las preguntas realizadas y que es un comentario general, el cual abordaremos
aparte. Los miembros que contestaron se identifican como Miguel Angel Espinoza (MA),

Liliana (L), Francisco Gustavo Castillo Garcia (FG), Carmen A. Douglas-Coleman (C); el

comentario general lo hizo Teresa Muela Morales (TM).

Los resultados que obtuvimos son los siguientes:
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Pregunta 1.- ; Por qué participas en Estemos Unidos Mexicanos?

(MA) - Porque estoy Despierto

(L) - participo por que me interesa mi pais, v creo que tratan sobre problematicas reales.
que aquejan nuestra soctedad v que nosotros como crudadanos queremos que se resueh an

(FG) - Por solidandad con mis semejantes quiences han sido victimas de la violencia v al

igual que ellos deseo sea desterrada de nuestras vidas

(C) - Mi participacion en este grupo no es tan asidua como me gustaria. pero admiro el
trabajo que realizan para lograr sus objetivos que son los de crear comunidades vecinales
que se esfuerzan por mmplicar a todos sus conciudadanos en la seguridad v el buen

gobierno de cada cuadra. coloma, delegacion o ciudad de la Republica Mexicana

En esta primera pregunta, podemos analizar las razones que expresan los miembros
de EUM acerca de por qué descaron participar en esta red; al observar las cuatro respuestas
pudimos percatarnos que los miembros son usuarios que dicen no querer permanecer
pasivos; se saben parte de un contexto social y son conscientes de que si a ese contexto
social sufre algan deterioro, ellos tambicén se ven atectados, por lo cual quicren resolver el
conflicto de la inscguridad. EI concepto de la solidaridad social, fundamental para el
mantenimiento de la vida democratica, surge en una de las respuestas de los usuarios como

una de las razones que le motivan a participar en £UM.

Pregunta 2.- ; Qué significa para ti participar en Estemoy Unidos Mexicanos?
(MA) - Es una ventana en la que puedo declarar lo que se necesita declarar.
(L) - Es una oportunidad para exigir lo que queremos, en nuestro pais, y sociedad.

(FG) - Significa un espacio libre que permite a la reflexion y a despertar consciencias con respecto a recuperar los valores
morales perdidos y no convertimos en una sociedad den decadencia.

(C) — Significa interesarme en sus preocupaciones ciudadanas. aprender del grupo y sentinne parte —aunque sea muy infima -
de las soluciones que estos ciudadanos aportan a los enonnes problemas de seguridad y corrupeion que vive el pais. Este
grupo es uno de muchos ejemplos de que no todo esta podrido en Mexico.

En esta segunda preguntan, podernos percatarnos el significado que le dan los
usuarios a la participacion en £UM, pronuncian que es una nueva ventana, un espacio libre
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que da la oportunidad de ser escuchados, de declarar y exigir lo que la sociedad mexicana
necesita para la reflexion y el despertar de las conciencias con respecto a los valores
sociales que se han ido perdido, en torno a la inscguridad que vive ¢l pais. Segun las
respuestas dadas, el sentido de la participacion que le asignan los usuarios tiene que ver con
la posibilidad de libre expresion, de reflexion sobre lo que sucede, de bisqueda de valores
sociales que creen perdidos y el interés por participar de alguna manera en la solucion de

problemas relacionados con la seguridad y la corrupcion.

Pregunta 3.- Para ti ;Cuil es el objetivo de la participacion cindadana?
(MA) - Ecologia, Economia y Equidad
(L) - demandar justicia. sobre todo lo que ocurre que nos afecta como sociedad.

(FG) - Aportar mi granito de arena para que logremos unificar criterios v consciencia que se promulguen por la paz social y

un orden perfecto y heredar a nuestros hijos un pais con paz social y crezcan en una sociedad sana.

(C) = Existen muchos grupos de participacion ciudadana en Facebook con objetivos similares a los de “Estemos Unidos
Vevicanos™ Algunos se concretan a la difusion de informacion. otros proponen y orgamzan manifestaciones de protesta
contra las decisiones arbitranias, las myusticias sociales. los abusos de la escorta “poliuca™ ladrona v crimmal. pero en este
momento. 6 de abril de 2011, en el que se prepara una gran marcha de sohdaridad ante el dolor de Javier Sicilia y de todas
las familias que han perdido a sus seres quenidos en una guerra mal creada por sicopatas “rapidos y furiosos”, pienso que el
objetivo principal de la ciudadania mexicana. ante la emergencia nacional que \ivimos, deberia ser el cambio hacia un nuevo
paradigma donde el pueblo sea el soberano absoluto. sin partidocracias. sin oligarquia y sin caudillos politicos de pacotilla.
La Gnica proposicion con este objetivo que conozco la puedes encontrar en la pagina de Facebook “Mexico Frente a la
Escoria Ladrona™ que es el titulo del libro de Alvaro De Regil Castlla que en pocas semanas lleva registradas mas de
140,000 descargas (gratuitas).

En la tercera pregunta, podemos obtener alguna idea acerca de qué buscan los
usuarios al participar en EUM; y en las respuestas encontramos diferentes posturas, que
pueden resumirse en tres: exigencia de justicia ante lo que ocurre (lo cual se vincularia con
las motivaciones mayormente mencionadas que tenian que ver con la libertad de
expresion): crear un espacio donde se logre unificar criterios y conciencias y se promueva
la paz social entre los ciudadanos ( lo cual tendria relacion con las motivaciones de

busqueda de pertenencia y recuperacion de valores perdidos): y por otra parte, la creacion
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de un movimiento social que conduzea a que pueblo sca ¢l soberano absoluto, y decida e

rumbo de su pais sin la participacion de la clase politica.

Una de las respuestas que me sorprendio, fue la de Miguel Angel, ya que ¢l
menciona en su respuesta ecologia, economia v equidad, lo cual al principio no entendia:
pero en una respuestas que colocd en una pregunta posterior me aclaro el signiticado de
cstas palabras que se reficren a problematicas sociales contemporancas vistas a partir del
uso responsable de los recursos ambientales: en la respuesta posterior, el usuario menciona
que el mundo mejoraria si esas dimensiones se realizan. La participacion para estos
ciudadanos, principalmente es ¢l espacio que se les brinda para unificar sus ideas vy
compartirlas con el exterior, donde la ciudadania se sienta unida, al ser parte de un

contexto.

Pregunta 4.- ;Qu¢ has encontrado en Estemos Unidos Mexicanos?

(MA) - Nada. un Wall

(L) - un foro para opinar sobre nuestras inquietudes y preocupaciones que afectan nuestro pais y sociedad.

(FG) - Un espacio donde exponer algunas reflexiones que lleguen a la mayoria posible y despertar consciencias para
erradicar la violencia de nuestras vidas.

(C) — Encuentro en “Estemos Unidos Mexicanos™ un grupo unido v respetuoso que trabaja v se mueve en la direccion
adecuada para obtener los objetivos especificos que se ha trazado.

Hay que observar que en esta cuarta pregunta, los usuarios han encontrado en EUM,
un nuevo espacio donde pueden exponer retlexiones, inquietudes, sus preocupaciones y
necesidades que afectan al pais y a la sociedad: asi mismo, han encontrado un grupo que es
unido y respetuoso, que quiere lograr los objetivos que se han trazado en torno a la
erradicacion de la violencia en México, aunque para algunos miembros como MA,

menciona que solo es un muro donde se recaba informacion.
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Pregunta 5.- ;De qué manera crees que estas participando para ayudar a resolver el problema de la inseguridad en

México al entrar a Extemoxs Unidos Mexicanos?

(MA) - Si la gente se concientiza en Equidad tendriamos Energia Gratuta y Servicios de Internet Gratuitos, asi como un
nuevo acercamiento a como vivimos. consumir alimentos del estado que se prestan por temporada para curdar el ambiente.
regular la produccion de came y concientizar a todos para dejar de tomar caté y cuidar el agua.

(L) - pues tanto como una ayuda. no creo pero por lo menos apovando el movimiento alzando nuestras voces en contra de la

violencia, exigiendo que se haga algo por frenarla

(FG) - Concientizando

(C) = Mi participacion en Estemos Umidos Mexicanos ha sido infima v se concreta a la transmision de informacion que

considero importante para el erupo. Vivoe del otro lado del Atlantico v es un poco frustrante no poder implicarme mas.

La pregunta cinco, la realizamos para observar qué han hecho los usuarios en torno
a la participacion en EUM. Logramos observar que la mayoria se concreta a la transmision
de informacion, con temas de concientizacion que consideran importantes para el grupo, asi
como también en la difusion de los post a otros miembros de sus redes virtuales. Sobre ¢l
usuario (MA) pudimos responder la pregunta pasada, en la que menciond  Ecologia,
Economia y Equidad; conseguimos percatarnos que ¢l se encuentra en una ideologia donde
menciona que la gente, al ser concientizada en equidad y cuidado del medio ambiente,
tendrd mas energia gratuita y servicios de internet gratuito, lo cual podra remplazar los

aspectos negativos que aquejan a la sociedad actual.

Pregunta 6.- ; Qué consideras que es lo mejor de Estemos Unidos Mexicanos?

(MA) - No trae nada para mi

(L) - que es un espacio para que tu como ciudadano alces la voz y demandes a las autoridades que hagan algo, que vean que
los mexicanos estamos unidos y en favor de un México mejor.
(FG) - Su proyecto que esperemos logre unificar mas consciencia para lograr un bienestar comun

(C) - Lo mejor de este grupo son las personas que lo forman trabajando sin protagonismos con constancia y dedicacion.

En la pregunta seis, podemos observar que lo mejor de EUM para la mayoria de los

entrevistados, es que es un espacio donde los ciudadanos pueden expresar lo que sienten en
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torno a los asuntos politicos y sociales que aquejan al pais, y de esta manera un espacio
donde puedan demandar a las autoridades para que ¢jerzan su trabajo, que observen que los
mexicanos estan unidos a favor de un México mejor, de esta manera, observan que puede
ser un proyecto que logre unificar las conciencias de los participantes para buscar un
bienestar comun, el cual esta hecho por un grupo de personas que trabajan con constancia y
dedicacion. Estemos Unidos Mexicanos, ha brindado un nuevo sitio donde la participacion
ciudadana es ¢l toco para suprimir la violencia que se vive en México a través de la

ciudadania. Aunque la mayor parte del tiempo, se queda en el slaktivism.

Pregunta 7.- ; Qué te desagrada?

(MA) - Que solo sea un grupo de Facebook

(L) - ver a diario en los noticieros. la violencia. inseguridad y preguntarme hasta donde vamos a llegar.

(FG) - Que no puedo agregar notas (jajaja) pues corto el espacio que tenemos para compartir algunas breves ideas.

(C)  No encuentro nada que me desagrade de este grupo.

Estas pregunta tuvo algunas complicaciones, en torno a una respuesta de la
entrevistada (L), ya que queriamos saber qué es lo que les desagradaba de la red de EUM,
pero su respuesta fue mas en torno a la violencia que ha generado la guerra contra el crimen
organizado en México. Uno de los entrevistados (quien anteriormente, al preguntarsele
acerca de qué habia encontrado en £UM, respondié que nada puesto que solo era un wall)
menciona que le desagrada que solo sea un grupo de Facebook. Otro de los usuarios
menciona que su desagrado se retiere a cuestiones téenicas, ya que Facebook ofrece un
espacio muy reducido en el muro donde sélo permite 420 caracteres, y el agregar notas o

etiquetar esta prohibido por los mismos administradores de £UM. Cabe mencionar aqui que
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Pregunta 11.- ;Con qué usuario/s de los que participan en Extemos Unidos Mexicanos te sientes mis identificado?
o Por qué?
(MA) - Enki

(L) - Con amo Meéxico. me agrada bastante su filosofia de amemonos los unos a los otros. creo que tiene toda la razon y la
fuerza es la union de todos los mexicanos.

(FG) - Con Carla Ivonne ha tenido una buena participacion y ha expuesto temas interesantes por lo que muestra su empeno y
preocupacion por lo que nos acontece en el pais.

(C) — Me 1dentifico con la unidad que forman todos los que participan. Me identifico con sus preocupaciones ciudadanas v

su deseo de vivir en un Mexico que les ofrezca seguridad v mejor calidad de vida

Al ser parte de una red social virtual, los miembros buscan identificarse con otros
usuarios del mismo movimiento que tengan sus mismos ideales u objetivos, es por ello que
realizamos esta onceava pregunta con el objetivo de observar con qué miembros se sienten
mas identificados. Lo que logramos observar es que se sienten identiticados con los
miembros que tienen una mayor participacion en la red de EUM en Facebook, por ejemplo
Carla Ivvone, Amo Mexico, y Enki, ya que estos miembros han logrado una buena
participacion, han expuesto temas interesantes que muestran su preocupacion por lo que
acontece en el pais, y han expresado una filosotia de amor y paz que tranquiliza a los

usuarios y los motiva a querer un mejor futuro y luchar por él.

Pregunta 12.- ;Con qué usuario/s de los que participan en Estemos Unidos Mexicanos te sientes mas distante? ; Por
qué?

(MA) - No convivo con nadie.

(L) - hasta ahora no he tenido ese sentir con ninguno de los companeros.

(FG) - Con ninguno en especial

(C) = No me siento ni cerca, ni distante de ninguno. Todos tienen mucho que aportar v, en este momento, cualquier
aportacion, por minima que sea, es importante para el grupo.

En la doceava pregunta nos pudimos percatar que en £UM | al ser un grupo colosal

con un total de 4, 976 no todos los miembros consiguen conocerse, pero esto no implica
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en mi observacion en torno a la red social de EUM, solo el 1% de los usuarios participan

agregando informacion o notas periodisticas en torno a la violencia.

Pregunta 8. {Qué es 1o que te anima a seguir participando en esta red?

(MA) - Que logren despertar a gente para volverse activista. en vez de concentrarse en agavar activistas v agruparlos. Eso.

(L) - el pensar que algan dia la insegundad y violencia terminara porque todos como mexicanos estamos unidos v luchando
POI nuestro pais

(FG) - El que algunas personas nos leen y si estan preocupados y estan decididos a esforzarse por que el objetivo del foro sea

una realizacion

(C) = El entusiasmo del grupo

En la pregunta ocho, ¢l usuario (MA) responde que su interés en seguir participando
reside en la posibilidad de que EUM logre formar nuevos activistas. Observamos que los
usuarios siguen a la red de EUM, porque quieren ser participes de un movimiento que logre
despertar a la ciudadania, en pensar que la inseguridad y la violencia que se encuentra en
México terminard algan un dia. Le gusta el entusiasmo de la gente que participa en esta red,
mencionan que hay personas que estan preocupadas y decididas a realizar los objetivos de

esta red, y la busqueda de un pais mejor, para ellos y para sus hijos.

Pregunta 9.- ;Qué piensas de que los organizadores de la pigina y los integrantes en general permanezcan en el
anonimato?

(MA) - Requisito
(L) - que es una medida de seguridad, para ellos porque estan en una pagina de protesta para exigir a las autoridades, asi
evitan represalias.

(FG) - Que es una medida positiva, puesto que es tal la violencia que quien alce su voz es acallado de forma brutal

(C) = Es muy natural que guarden el anonimato. El entorno en el que desarrollan su trabajo no es seguro. Si el Estado no es
capaz de proteger a sus ciudadanos y su nivel de corrupcion llega a extremos nunca vistos en la Historia de México, no

podemos pedirles que anuncien quiénes son.
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Dentro de nuestra observacion pudimos percatarnos que los organizadores y algunos
miembros de £UM permanccen de torma anonima. y ellos lo reiteran en su semblanza
general.  En esta pregunta numero nueve, queriamos saber qué pensaban los usuarios de
que los organizadores permanecieran en el anonimato, y en general expresaron que lo
consideran una torma de proteccion, un requisito que todo activista mexicano necesita si
estd movilizando a la ciudadania en contra del crimen organizado: para ellos es una medida
positiva pues la violencia ha alcanzado grados alarmantes y el estado no protege a los

activistas.

Pregunta 10.- ;T como te muestras hacia los demis integrantes? ; Como te gustaria que los demis integrantes de la
red te reconocieran?

(MA) - No s¢, un nombre que yo ehja.

(L) - por una persona que se preocupa por su pais, v le interesa el medio donde se desenvuelve, amo Mexico y creo que
nunca abandonaria mi pais.

(FG) - No he tomado en consideracion aun este aspecto.

(C) = A todos los integrantes. por su implicacion en este aspecto tan importante de la vida publica que es la seguridad. los
considero héroes anonimos de sus vecindarios y de Mexico. Me gustaria que ellos me consideraran una ciudadana igual que

ellos.

En esta décima pregunta, las respuestas presentan muy diferentes perspectivas
acerca del como se muestran los usuarios en la red de EUM: desde un simple nombre que
Gnicamente sirve para la identificacion: a ser vistos por los demas como ciudadanos
preocupados por el pais: o incluso el poder ser identificados como héroes anonimos que
luchan por la seguridad en colonias y vecindarios. De esta manera, podemos ver que el
pertil que ellos quieren demostrar se vincula con los objetivos que expresa la red de EUM,

donde todos son considerados personas iguales que se preocupan por mejorar su pais.

103



que no se lleven bien. En las respuestas dadas por los usuarios, algunos mencionan que
aunque no “conviven” con nadie o no se sienten cercanos ni distantes a otros. han tenido

algun problema con otros usuarios.

Pregunta 13.- ; Participas en otros foros virtuales que tengan relacion con el mismo tema de la inseguridad? [ Cuiles?

(MA) - No.

(L) - no he participado en ninguna otro toro. por falta de tiempo solo he visto otros que me agradan. son Mexico Unido por
la Paz y Paz en Mexico
(FG) - En "Mexico unido contra la delincuencia® pero ahi estoy pasno

(C) = No participo directamente en ningun grupo de este tipo. Me he concretado a enviar mi blog que. por cierto. no he
puesto al dia, pero contiene alguna recomendacion relativa a la segundad de los vecindarios v comunidades (Ver la entrada
del 26 de diciembre de 2010 en http://douglas-coleman-caq.blogspot. Com/ Algunos grupos de este tipo se han visto

grupo de

parasitados por los intereses dudosos o por los representantes del Estado. Creo que esto todavia no sucede con e

Estemos Unidos Mexicanos. Ojala que no les suceda jamas.

Los entrevistados no participan en otras redes relacionadas con la inseguridad y solo
uno de ellos atfirm¢é participar de tforma pasiva en “Mexico unido contra la delincuencia”™
que es una ONG que busca unir a la sociedad para sumar esfuerzos a tavor de la seguridad,
la legalidad y la justicia. Otros so6lo han escuchado de algunos foros virtuales como
“NMeéxico unido por la paz” 'y “Paz en México™, y en el caso de Carmen (C) en vez de
pertenecer a un movimiento o red, ha creado su propio blog en el cual recomienda consejos

para la seguridad de la ciudadania.
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Sabemos que “la participacion en las redes sociales virtuales han producido
encuentros, contactos y formas de relacionarse impensables antes de su aparicion en el
concierto de los medios: estos medios donde se elimina la interaccion cara a cara. Tampoco
esta sujeta a marcos de referencia espacial y temporal, pero no dejan de ser reales en la

medida que producen efectos reales en la intersubjetividad colectiva y en la formacion de

opinion publica™ (Winocur, 2004:85).

4.2.3 Negociacion de identidad

La identidad, es sumamente importante mas para los participantes de los
movimientos sociales, ya que esto permite estar identificado con el grupo; la identidad,
depende del autoconocimiento, de la autoestima, y la auto eficiencia de cada miembro para
reafirmar y sacar el potencial de cada uno. Sentirse dentro de un grupo que tenga las
mismas ideas, necesidades y problematicas, hace que los miembros, cambien su identidad

individual a una identidad colectiva compartida dentro de grupos determinados de personas.

El contexto social construye las diferentes identidades de los miembros de las redes
sociales: preguntas como: qui¢n soy, qué soy, de donde vengo, hacia donde voy, y qué
quiero hacer, son las preguntas que se responder constantemente los miembros de la red de
Estemos Unidos Mexicanos que son ciudadanos que trabajan para rescatar a México, los
cuales, cuentan con un plan que tiene como proposito recuperar la tranquilidad del lugar

donde viven.
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Pregunta 14.- ; Como te enteraste de esta red?

(MA) - Facebook.

(L) - un amigo me la recomendo. v me gusto bastante. el tambieén participa en ella
(FG) - No recuerdo, creo me llego una invitacion

(C) = Uno de mis contactos me aviso que ¢l grupo estaba haciendo un trabajo mteresante

La mayoria de los usuarios de £UM se percataron de este movimiento. a través de
las mismas redes sociales virtuales que funcionan, entonces, como un mecanismo de

difusion de la informacion.

Pregunta 15.- ;Cuintas veces entras a participar en esta red? ;Cada cuwianto tiempo? ; Qué tan frecuentemente?

(MA) - Una vez

(L) - bueno no es muy seguido pero trato de entrar lo mas posible v opine dependiendo del tema que se trate o que me cause
mas indignacion.

(FG) - Tal vez una vez a la semana

(C) = Me conecto con Facebook casi diariamente. St me encuentro con mensajes. comentanos o Ny ilaciones que requieren

su difusion, puedo pasar hasta dos o tres horas compartiendo v comentando la informacion

En la pregunta quince, distinguimos que los entrevistados participan una vez a la
semana y solo dependiendo del tema que les interese; en cuanto al usuario (C), entra de
dos a tres veces a la semana, pero solo difunde informacion si los comentarios o

informacion asi lo ameritan.
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Pregunta 16.- ;Por altimo danos un comentario sobre tu experiencia en Estemos Unidos Mexicanos, v las redes

sociales virtuales?

(MA) - Adaptense a los moviles. Activen a sus miembros creando dindimicas. la vida es un juego, Detinan los objetivos del

juego.

(L) - ha sido muy buena porque me ha dado la oportunidad de opinar en temas muy importantes, con la esperanza de que
tomen en cuenta nuestras demandas. en referencia con las redes sociales virtuales creo que es bueno es una forma de crear

conciencia en las personas v que se den cuenta de todo 1o que ocurre en nuestro pais v lo que estamos demandando.

(FG) - Acerca de las redes virtuales te dire que son un espacto en donde ¢l ser humano ha iniciado una serie de

congregaciones v que rapidamente esta alcanzando un alto grado de capactdad para matenalizar 1o que las ideas proponen

(C) = Algunas actividades de Estemos Unidos Mexicanos me han asombrado por su audacia v valentia. Me hago eco de las
palabras de Alvaro De Regil Castilla y de Javier Sicihia: Vivimos una verdadera situacion de emergencia en Meéxico y
necesitamos reforzar a eéste y otros grupos de gran conciencia ciudadana. Creo que las redes nos han permitido una

comunicacion rapida y fluida con personas y grupos que comparten nuestras ideas de libertad. justicia y democracia real.

La Gltima pregunta, se retiere a la experiencia que han tenido los miembros de £EUM
en torno a su participacion en esta red, y las redes sociales virtuales. Los entrevistados
mencionan que EUM ha sido una gran experiencia para ellos puesto que les ha dado la
oportunidad de opinar en temas destacados en torno a la inseguridad. A partir de este
analisis, observamos que los entrevistados valoran el haber obtenido nuevos canales para

comunicarse a través de las herramientas que ofrece Internet.

Castells (2004:29) define al sentido “como la identificacion simbdlica que realiza
un actor social del objetivo de su accion™. En este aspecto, el sentido que le atribuyen los
usuarios a su participacion en EUM, se relaciona con expresar, alzar la voz, informar y
concientizar a la ciudadania, con lo cual se ven a si mismos como ciudadanos que

colaboran en la transformacion social.
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Para abordar el andlisis de como se construye y se negocia la identidad de la red
Estemos  Unidos  Mexicanos, recorreremos  dos  trayectos: analizaremos  primero  las
funciones del discurso segun Jakobson del texto inicial de Estemos Unidos Mexicanos que
aparcce en ¢l Blog, en la interfaz Quicnes somos ; por otra parte, en segundo momento
analizaremos un suceso en cierta forma conflictivo entre los miembros, a raiz de que alguno
de cllos posteo un video de Andrés Manuel Lopez Obrador: ese acontecimiento da lugar a

la discusion en torno al tema de la identidad de la red.

Andalisis del discurso "'y Quiénes somos?” "

“Siel crimen esta organizado ;Por qué nosotros no?”

Estemos Unidos Mexicanos

"ESTEMOS UNIDOS MEXICANOS, es un movimicnto iniciado por un grupo de
ciudadanos hartos de que un pequeno grupo de delincuentes y autoridades corruptas
tengan secuestrado al pais. Somos anonimos porque la naturaleza y eficacia de nuestras
acciones asi lo demandan. Las cosas no pueden seguir como hasta ahora. La violencia,
impunidad y corrupcion estan acabando con nuestra patria. La gente esta sufriendo
atrocidades y tiene miedo.

Quienes formamos parte de esta organizacion ya tomamos una decision: vamos a trabajar
para rescatar a nuestro México y contamos con un plan que tiene como proposito
recuperar la tranquilidad.

Convocamos a la ciudadania a tomar la decision de unirse al movimiento antiviolencia.
Somos mas que los delincuentes y el hecho de que no usemos la violencia no significa que
no tengamos recursos y estrategias para combatir a quienes amenazan a México.

Nuestra organizacion ha identificado que el primer enemigo a vencer es la apatia de los
ciudadanos y es por eso que los convocamos para que se definan, organicen y tomen la
decision adecuada. jMexicanos despierten! Hay solo dos caminos: seguir observando

como destruyen a México, o hacer algo para organizarnos y luchar sin violencia pero con
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determinacion, valentia 'y eficacia para recuperar a nuestro pais de manos de la

delincuencia, la impunidad v la corrupcion.

Nuestro movimiento no esta a favor ni en contra de los partidos politicos ni de alguna
ideologia. Aqui tienen cabida todos los ciudadanos que quieran vivir en paz v estén
dispuestos a luchar por ello. Reconocemos que hav autoridades que estan haciendo bien su
trabajo pero también estan los que avudan a los delincuentes. Sabremos identificar a unos

votros. Y a cada quien habremos de darle lo suyo.

Asi que vamos por el primer paso. ;No mds apatia, no mdas miedo! [Vamos a trabajar
Juntos! Identifiquemos entre nuestros vecinos v amigos a mujeres v hombres de buena
voluntad, hablemos con ellos del tema v definamos quiénes estan en aptitud de avudar a
organizarnos por la seguridad v la paz. Hagamoslo sin demora.

Estaremos en contacto a traves de este medio.

Patria querida: [ Un soldado en cada hijo te dio! " Estemos Unidos Mexicanos

Funciones de lenguaje Roman Jakobson

Se denomina funciones del lenguaje a aquellas expresiones del mismo que puede
transmitir las actitudes del emisor, trente a un proceso comunicativo, es necesario que haya
una fuente, un mensaje y un destinatario. Ya que el lenguaje se usa para comunicar una
realidad, ya sea afirmativa, negativa o de posibilidades. Roman Jakobson, atribuye a lo
anterior también el contexto del mensaje y de los codigos, que son utilizados para hacerse

entender y de la manera que el emisor y receptor se conectan.

Es por cllo, que para analizar mas profundamente este mensaje hemos escogido
este modelo para definir con mas claridad si su discurso fue persuasivo y de qué manera se
demuestra eso.

110



Roman Jakobson, nos menciona las funciones del lenguaje que son las siguientes:

Cuadro 7 Funciones del lenguaje

Funciones

Funcion Emotiva

Funcion Conativa

Funcion Referencial

Funcién Metalingiiistica

Funcion Factica

Funcion Poética

Caracteristicas

Hablante.- Hace reterencia a lo que
siente, su yo intimo, predominando en
¢l. sobre todos los demas factores que

constituyen el proceso de

comunicacion.

Oyente.- El receptor predomina sobre
los otros factores de comunicacion,
pues la comunicacion esta centrada en
la personas del t. De quien sc espera
la realizacién de un acto o una
respuesta. El hablante espera que el
oyente actlie a través de ruegos,
suplicas y/o ordenes.

Contexto.- Es el tema o asunto que se

esté haciendo referencia.

Caodigo.- Se centra en el codigo
mismo de la lengua.

Contacto.- consiste en iniciar,
interrumpir, continuar, o finalizar la
comunicacion.

Mensaje.- es el acto de comunicacion
que esta centrado en el mensaje
mismo, en su disposicion, en la forma
€omo este se transmite.




"ESTEMOS UNIDOS MEXICANOS, e¢s un movimiento iniciado por un grupo de
ciudadanos hartos de que un pequeno grupo de delincuentes v autoridades corruptas
tengan secuestrado al pais. Somos anonimos porque la naturaleza v eficacia de nuestras
acciones asi lo demandan. Las cosas no pueden seguir como hasta ahora. La violencia,
impunidad vy corrupcion estan acabando con nuestra patria. La gente esta sufriendo

atrocidades v tiene miedo.

En este primer parratfo podemos observar la predominancia de la funcion
referencial, es decir, se alude a un contexto social que resulta conocido por todos en
relacion con la inseguridad v la violencia que sucede en México. En un primer momento, el
contexto del que se habla se refiere a dos situaciones vinculadas: la delincuencia que
secuestra al pais y la corrupcion de las autoridades.  El incluir al inicio del discurso
identitario un apartado en ¢l que predomine la funcion referencial le otorga objetividad y
legitimidad a la conformacion de la red. Es decir, la conformacion de Estemos Unidos
Mexicanos se da a partir de hechos objetivos, reales, veridicos que son por todos conocidos.
La scgunda parte de este parrafo se refiere al caracter anonimo de la organizacion v de la
red misma. lo cual se justifica en este discurso por “la naturaleza y eficacia” de las

acciones.

Quienes formamos parte de esta organizacion ya tomamos una decision: vamos a trabajar
para rescatar a nuestro México v contamos con un plan que tiene como proposito

recuperar la tranquilidad.

En este parrato se integra la tuncion conativa, ya que va dirigida a los receptores del
mensaje de EUM, en este caso a los ciudadanos que quieren formar parte de esta red; en
primer instante, hace un llamado a la ciudadania para organizarse y tomar una decision, de
una forma apelativa y de persuasion al mencionar que se va a trabajar para rescatar a
México: para que el mensaje en funcion conativa predomine atiendan los requerimientos
transmitidos que la ciudadania desea escuchar, pero lo realiza de una forma objetiva y de
mando, al mencionar que los que forman este movimiento han tomado una decision, que si
la ellos también lo ha dispuesto que formen parte de este movimiento, en torno al recate de
México en contra de la delincuencia. En segundo lugar, menciona que ya cuentan con un
plan, el cual, es justificado porque el proposito de ¢éste es recuperar la tranquilidad de
México. El comunicado esta centrado en la persona de quien se espera la realizacion de un
acto o una respuesta, al mencionar que van a trabajar para rescatar a México, si ellos
quieren ser parte o no, de este movimiento.

Convocamos a la ciudadania a tomar la decision de unirse al movimiento antiviolencia.
Somos mas que los delincuentes y el hecho de que no usemos la violencia no significa que

no tengamos recursos y estrategias para combatir a quienes amenazan a Mexico.
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En este parrato podemos observar que la funcion que prevalece es conativa, ya que
predomina sobre otros factores de comunicacion la realizacion de un acto o una respuesta,
en el discurso podemos percatarnos que EUM persuade a los ciudadanos a la toma de
decisiones a modo de apelacion de que es un movimiento que esta en contra de la violencia
al mencionar que CONVOCAMOS hace referencia a una aceion que debe ser realizada por
los miembros: que ha tomado la decision de ser un movimiento antiviolencia, al dirige a los
miembros de esta red con algunos requerimientos, los cuales debe de seguir a partir de
recursos y estrategias que ellos han organizado. Conforme a este tipo de funcion conativa el
discurso a logrado algunos objetivos, donde la ciudadania tiene que realizar algunos

téenicas para ser parte de esta red.

Nuestra organizacion ha identificado que el primer enemigo a vencer es la apatia de los
ciudadanos v es por eso que los convocamos para que se definan, organicen v tomen la
decision adecuada. Mexicanos despierten! Hay solo dos caminos: seguir observando
como destruven a México, o hacer algo para organizarnos v luchar sin violencia pero con
determinacion, valentia v eficacia para recuperar a nuestro pais de manos de la

delincuencia, la impunidad y la corrupcion.

En este cuarto parrato podemos observar que prevalece la funcion emotiva, ya que
¢l mensaje que muestra nos permite observar que corresponde a la expresividad que el
emisor en este caso EUM, remite en ¢l mensaje a los ciudadanos y a los miembros, v hace
referencia a la voluntad activa de comunicar lo que quiere realizar esta red, en primer lugar
podemos apreciar el mensaje que menciona que el primer enemigo a vencer es la apatia de
los ciudadanos, y que los convocan para que se definan, se organicen y tomen la decision
adecuada, y termina con la expresion jMexicanos despierten!, al realizar este tipo de
discurso, el objetivo es aludir a la de voluntad activa de comunicar y del estado de animo,
sentimientos que envuelve su accion de la ciudadania en torno a la participacion que
llevaran a cabo si desean que se acabe la inseguridad en el pais. En la segunda parte del
mensaje, podemos observar que hace mencion a dos caminos que si los ciudadanos quieren
seguir observando la destruccion de Meéxico o quieren ser participe de una red
antiviolencia, al incluir que si los ciudadanos quieren ser participes de la red antiviolencia,
otorga legitimad a la funcion emotiva, para que los miembros de la red participen en contra
del crimen organizado, y hace referencia al deber de los ciudadanos que participen en esta
red, caracteristicas como  determinacion, valentia y eficacia ¢s lo que caracteriza segun
cllos a los miembros, ¢l mensaje emitido construye sobre los demas factores procesos de
comunicacion que no utilizan en los demas lineas, y colocan algunas caracteristicas de que

deben salvar a México de la delincuencia, la impunidad y la corrupcion.

Nuestro movimiento no esta a favor ni en contra de los partidos politicos ni de alguna
ideologia. Aqui tienen cabida todos los ciudadanos que quieran vivir en paz y estén
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dispuestos a luchar por ello. Reconocemos que hayv autoridades que estan haciendo bien su
trabajo pero también estan los que avudan a los delincuentes. Sabremos identificar a unos

votros. Y a cada quien habremos de darle lo suyo.

En este quinto parrato, podemos percatarnos que la funcion que predomina es la
referencial, ya que alude a un contexto social, haciendo referencia a un sistema social y

2 €N

politico que es conocido por todos los mexicanos, en relacion a los partidos politico
primer lugar, el discurso menciona que no estd a favor de ningan partido politico ¢
ideologia, como sabemos en México la  credibilidad del sector politico ha ido
disminuyendo a lo largo de la historia. Asi mismo, es relativa al contenido de la
informacion del mensaje al reconocer que hay autoridades que hacen bien su trabajo, pero
otras que ayudan a los delincuentes, al incluir este discurso de referencia social y politico
otorga a la tuncion referencial objetividad y legitimidad a la conformacion de la red, es
decir, menciona que la contformacion del Estemos Unidos Mexicanos, es por parte de todos
los ciudadanos que quieren participar para erradicar la violencia que se encuentra en
Mexico, todos pueden ser parte de este movimiento que no excluye a nadie. Dentro de este
parrato también podemos percatarnos de algunas lineas de funcion de emotividad. ya que
menciona que aqui pueden participar todos los ciudadanos que quieren vivir en paz y que
estén dispuestos a luchar por ello, la emotividad ejerce a partir de que ¢l emisor hace
referencia a lo que siente y predomina en el, en el discurso predomina la lucha contra el
crimen organizado y la violencia que se vive en México. por ello hace un llamado a los
miembros de esta red, lo cual justitica en la disposicion de luchar contra la violencia que se

vive en México.

Asi que vamos por el primer paso. [No mas apatia, no mas miedo! [Vamos a trabajar
Juntos! Identifiquemos entre nuestros vecinos y amigos a mujeres y hombres de buena
voluntad, hablemos con ellos del tema y definamos quiénes estan en aptitud de avudar a
organizarnos  por  la  seguridad y la  paz.  Hagamoslo  sin  demora.
Estaremos en contacto a traves de este medio.

Patria querida: ;Un soldado en cada hijo te dio!"" Estemos Unidos Mexicanos

Para finalizar, con este analisis, en el dltimo parrato podemos percatarnos de dos
tipos de funciones de lenguaje la emotiva, y la poética, la primera pertenece a las lineas
donde alude a la expresividad del mensaje que hace referencia a jNo mas apatia, no mas
miedo!, aqui comunica un estado de animo de esperanza y de organizacion, también
menciona en el discurso que: {Vamos a trabajar juntos! En esta frase hace referencia a los
sentimientos que envuelve la accion de EUM, en torno a la participacion ciudadana, donde

si todos se unen, podran erradicar la violencia de México, justitica su mensaje al mencionar
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que hombres y mujeres de buena voluntad construiran factores en el proceso social que se

localiza en M¢xico.

Por altimo, la funcion poctica utiliza una estrota del Himno Nacional, que menciona
Patria querida: ;Un soldado en cada hijo te dio! alcanza valores constructivos del mensaje
que esta destinado a producir un sentimiento o algan atecto a los miembros de la red de
EUM, mediante las modulaciones producidas. que conlleva ¢l Himno Nacional en la vida
de cada ciudadano mexicano.

Racionalidad del discurso

El emisor busca convencer a los receptores vy para ello utiliza ¢l poder de
razonamiento y de bases sociales. Los argumentos dados por la red de Estemos Unidos
Mexicanos tienen una cierta logica de la situacion actual que ocurre en Meéxico en torno a la
guerra contra el crimen organizado, para que fueran razonados por los oyentes y estos se
sinticran identificados. Busca convencer a través de prucbas téenicas para darle mayor
credibilidad a su discurso, también de un pluralismo social, todos somos mexicanos. Y a
partir de este llamar a la ciudadania con argumentos solidos de la vida diaria, unirse a ésta
red que busca unificar a la sociedad, y recuperar los espacios publicos que les

COorrespo nden.

Podemos decir que Estemos Unidos Mexicanos, forma su discurso con pruebas
establecidas que dan credibilidad, fuerza y respaldo a sus palabras y planes para atraer a la
ciudadania unirse a esta red que sea de agrado para los oyentes. En este discurso, podemos
apreciar una mayor cantidad de pruebas téenicas, las cuales refuerzan con prucbas de lo que

sucede en México, para construir su discurso y que los receptores se sientan identiticados.



Habla por e¢jemplo de que es una red social que se inicid por un grupo de
ciudadanos que estan hartos de grupo de delincuencia y autoridades corruptas: menciona
que la ciudadania y las cosas no pueden scguir como hasta ahora. Que la violencia y la
corrupcion acaban con la patria. Tambic¢n que la gente esta sufriendo atrocidades y tiene
miedo. Expone también, de quienes forman parte de esta organizacion tomaron una
decision, la cual consiste en que van a trabajar para rescatar a MExico, y que cuentan con
un plan que tiene el proposito de recuperar la tranquilidad del pais. En cuanto a la
participacion, hace un llamado a la ciudadania, a tomar la decision de unirse a la red

antiviolencia.

Con respecto a la ciudadania, identitica que uno de los primeros enemigos que
tienen que vencer es la apatia, que por ¢llo convoca para que se definan, s¢ organicen y
tomen decisiones adecuadas. Conjuntamente, hace reterencia también que no esta ni en
contra de los partidos politicos ni de alguna ideologia. Porque tiene cabida toda la
ciudadania que desea participar vivir en paz y que estén dispuestos a luchar por ello. Puesto
que, también reconoce que hay autoridades que hacen bien su trabajo, es por ello que no los

pueden excluir de la red.

Con esto podemos ver el poder de la red de Estemos Unidos Mexicanos en su
discurso, como una manera de invitar a los usuarios a unirse a esta causa que afecta a
México en los tltimos 4 anos, se apoya en los fundamentos del contexto social mexicano en
la guerra contra crimen organizado, utiliza ideales para convencer con su discurso,
demostrando protundamente las ideas o conceptos de Paz, dentro del contexto de guerra
que esta viviendo la sociedad.
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Emocion en el discurso

Con su discurso, Estemos Unidos Mexicanos, también se propone emocionar a los
oyentes mediante su postura y palabras de aliento, para demostrar su interés por los
usuarios que buscan lugares donde sentirse seguros expresando lo que sienten en torno a la
violencia en México. Ya que solo tenemos ¢l discurso por escrito, analizaremos el

contexto emocional de sumensaje en si.

Primeramente, £UM cxpresa la responsabilidad que tienen los ciudadanos para
acabar con el crimen organizado, mediante la participacion, aunque los lideres principales
llegan tengan un perfil anonimo por que segun cllos, la naturaleza y eficacia de sus
acciones realizadas asi se lo demandan, esto no llega a molestar a los usuarios que lo
apoyan. Hacen un llamado a la ciudadania. que las cosas no pueden seguir como hasta
ahora, que la violencia, la impunidad y la corrupcion son las principales armas que estan

acabando con la patria.

También, se refiere a la ciudadania la cual ha pagado dolorosas contribuciones de
sangre a lo largo de la historia y dentro la guerra contra el crimen organizado, hace un
Ilamado emotivo, para formar parte y trabajar para rescatar a México. Convoca a la
ciudadania a tomar decisiones a unirse a una red antiviolencia, una de sus frases mas
sobresalientes es “Somos mds que los delincuentes” ha hecho que muchos ciudadanos
tengan la iniciativa y se unan a redes virtuales como Facebook y Twitter, para buscar
recursos y estrategias en conjunto para combatir a quienes amenazan a México.
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En su discurso menciona, que ha identiticado al primer enemigo a vencer que es la
apatia de los ciudadanos, y hace un llamado cmotivo para que se definan, organicen y
tomen la decision adecuada. Discursos como [ Mexicanos Despierten!, ¢l cual menciona
que hay dos caminos a scguir: observar como se destruye a México, o hacer algo para
organizarse y luchar sin violencia, pero con determinacion, valentia y eficacia,
terminologias que a cualquier ser humano conmueve y lo lleva a realizar sin nimero de

acciones para ser reconocido como un héroe.

La red, menciona que no esta en contra de ningln ciudadano, ni en contra de los
partidos politicos ni de alguna ideologia, que todos son recibidos en esta red de paz, porque
la participacion ciudadana logra la esperanza de vivir y luchar por un mundo mejor.
Despierta emociones que cambia el pensamiento de los ciudadanos ;No mas apatia, no mas

miedo! [Vamos a trabajar juntos!.

Podemos concluir, que el orador en este caso EUM ocupa recursos universales
como el dolor, miedo, violencia, paz, libertad y participacion ciudadana para llegar de
manera igualitaria a todos. Podemos ver, el uso de varios clementos que se proponen
enriquecer el discurso y avalarlo para convencer y emocionar a la ciudadania, por ello su
discurso llega a los receptores (usuarios) de manera clara, eficaz y logra emocionarlos

haciendo que apoyen sus ideales.
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Analisis del conflicto AMLO

El'S de enero surge en la red un contlicto debido a que alguno de los miembros
posted un video que hacia promocion del movimiento encabezado por Andrés Manuel
Lopez Obrador’.  En los dias posteriores, surgicron ocho mensajes de igual nimero de
miembros en contra de la publicacion del video, los cuales, sumados a las respuestas que
provocaron, hicieron un total de 29 mensajes que, en términos generales, consideraban a

ese acto un atentado al caracter apartidista de la red. He aqui algunos ¢jemplos de los

comentarios suscitados:

Cuadro 4 Andlisis del discurso de EUM del 26 de diciembre al

13 de febrero

Usuario

Ro
Buonarroti

Comentario

Un video del Peje?? No inventen, asi no vamos a llegar a
ningun lado. FUERA POLITICOS EN ESTE MOVIMIENTO.

- pesimismo o realismo.? VIVA MEXICO Ei. MEDIOCRE
MEXICO.wmy

www.youtube.com

iii CUANDO LOS POLITICOS SON MEDIOCRES... TODO
EL PAIS TIENDE A DERRUMBARSE !!! SOLO LA
VERDAD... ..

http://www.youtube.com/watch?v=q7rDzhl-

Subcomentario
Estemos Unidos
Mexicanos En vanas
ocaciones diferentes
usuarios nos etiquetan
en videos y fotos con
fines que no
corresponden a los
nuestros, ya sean
politicos o publicitarios.
Este es un espacio
abierto y no podemos
evitarlo. Sin embargo
tratamos de reitrarlos en
cuanto nos es posible.
Pedimos su
comprension. BJ1
persona

® Andrés Manuel Lpez Obrador, ex candidato en las cuestionadas elecciones del 2006, encabeza desde

entonces el movimiento de resistencia pacifica también conocido actualmente como Movimiento de

regeneracion nacional (Morena). Durante estos anos, ha sido el mas térreo opositor del sistema politico

mexicano.



Yri&feature=player_embedded

Ro Buonarroti La
verdad yo también
prefiero salirme. L]l

persona
Estemos Unidos
Marcela Bee  Odio a Amlo, Espero que este movimiento no tenga nada que mmm En vanas
. 2 ocaciones diferentes
ver con este senor, Aqui en el DF la sequridad no esta mejor usuarios nos etiquetan
que en el resto del pais, aqui tambien matan y ya ven tenemos — en videos y fotos con
en primer lugar de secuestros del pais, asi que esta gente del fines que no
Prd y mucho menos Amlo son la solucion, si tienen algo que corresponden a los
ver con este tipo yo prefiero salirme. “““F“’S' o
politicos o publicitarios.

Este es un espacio
abierto y no podemos
evitarlo. Sin embargo
tratamos de reitrarlos en
cuanto nos es posible.
Pedimos su
comprension.
Estemos Unidos
Kamikaze Pensé que este movimeiento era sin afiliciaciones politicas, Mexicanos En vanas
Lopez espero que eliminen la etiqueta del video AMLO, cada quien ocaciones diferentes
usuarios nos C‘IL‘(‘.(‘HIII
en videos y fotos con
fines que no
toooodoooos esos politicuchos corresponden a los

tiene su manera de pensar y esta bien si deciden sequir a ese
senor, pero yo me uni justamente x 4 no tiene nada g ver con

nuestros, va sean
politicos o publicitarios.
Este es un espacio
abierto y no podemos
evitarlo. Sin embargo
tratamos de reitrarlos en
cuanto nos es posible
Pedimos su
comprension.

Como podemos, observar la moderacion se limito a la repeticion de los problemas
técnicos a que se enfrentan ante la posibilidad de ser posteados o etiquetas por personas o
grupos diversos. Los moderadores retiraron ¢l video al dia siguiente de haber sido
publicado. Dentro de este discurso, podemos observamos el rechazo de los miembros de la
red de EUM, no sélo al mensaje posteado sobre AMLO sino también hacia los partidos
politicos en general. La identidad que proyecta esta red, es la de ser un espacio libre de la
vinculacion con partidos politicos y de ideologias: ello ha hecho que los miembros de esta

red se sientan identificados en su rechazo al sistema politico nacional, lo cual, como
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sabemos, ¢s actualmente una consecuencia de la pérdida de credibilidad de los actores

politicos v una percepeion que comparten amplios sectores de la ciudadania.

Debemos percatarnos que  tanto para los administradores de £UM como para sus
miembros. el saberse distantes de los partidos politicos es una sena importante de identidad.
Por esta razon es que, en ¢l tiempo de la observacion, éste fue el conflicto mas significativo
de la red, en tanto cuestiona la identidad y el sentido de la misma. Aqui el factor del
anonimato que fue propuesto por los organizadores y aceptado por todos los participantes
como una situacion objetiva que se justificaba por el contexto y el referente mismo de la
inseguridad, se torna ahora un problema vinculado a la identidad que se habia construido.
Comentarios como ~Odio a Amlo, Espero que este movimiento no tenga nada que ver con este seior Y
“Ro Buonarroti La verdad vo tambien prefiero salirme™ dan cuenta de lo delicada relacion entre
identidad v sentido. tal como menciona Castells al atirmar que el sentido se organiza en
torno a una identidad primaria (es decir, una identidad que enmarca al resto), que se
sostiene por si misma a lo largo del tiempo y el espacio™ (Catells, 2004:28).  Para Castells,
la identidad, en relacion con los actores sociales, es un proceso de construccion del sentido
atendiendo a un atributo cultural o un conjunto relacionado de atributos culturales, al que se
da prioridad sobre el resto de las fuentes de sentido (Catells, 2004:28). Como vimos en el
analisis realizado en torno al sentido que los usuarios le atribuyen a su participacion en la
red, concluiamos que ¢éste se relaciona fundamentalmente con la participacion ciudadana en
tanto ejercicio de la libre opinion sobre asuntos publicos (la inseguridad), la exigencia de

justicia, y la participacion en un espacio de expresion, todo ello en un ambito apartidista,
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ese seria entonees ¢l atributo cultural prioritario en el que se sostendria la identidad de

EUM.

La andanada de comentarios negativos en torno a la figura de AMLO tiene de todos
modos la caracteristica de fijar, a pesar de las intenciones de sus emisores, una posicion
politica partidista. en este caso en contra de un personaje central de la politica mexicana.
Ello significa, que, retomar la conciliacion o fijar una forma de interaccion entre los
usuarios con diferencias politicas, requiere un proceso de renegociacion identitario para

EUM:
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Cuadro 4 Andlisis del discurso de EUM del 26 de diciembre
al 13 de febrero

Lastemos
Unidos

En varias ocaciones diferentes usuarios nos etiquetan en
videos v fotos con fines que no corresponden a los nuestros.
ya sean politicos o publicitarios. Este es un espacio abierto v
no podemos evitarto. Sin embargo tratamos de reitrarlos en
cuanto nos es posible. Pedimos su comprension.

Israel A. Roldin Leon Deberian usar
un Facebook Page en vez de un
perfil

Estemos Unidos Mexicanos Tambien
lo tenemos Israel. Te invitamos a que

te agregues. Saludos.

Kamikaze Lopez Fntiendo
perfectamente, busquen entre la
privacidad y seguridad de su perfil,
es posible evitar que las personas te
etiquetan sin tu autorizacion. Otra
opeion es bloquear a ese usuario no?.
Mugchas Gracias EUM. no nos
decepcione

tenian Facebook Page,
promocionenla porque habemos
quienes no L'\LIIY.IHIU\ enterados

Ahora va Me Gusta, jejeje

Paty Diaz puedes checar en
privacidad, que en donde te
etiqueten, solo tu lo puedas ver. asi
que si quieren exponer un caso de
adopeidn, mejor que te manden
mensajito, de otro modo no tendran
por qué embarrarte en cosas que no
vienen al caso,

Eduardo Moreno Vazquez Me alegra
que este movimiento se mantenga
apartado de aspiraciones partidistas,
este debe seguir siendo un
movimiento ciudadano.

Estemos Unidos Mexicanos Muchas
gracias por los consejos. Lo
checamos con gusto. Saludos.

Fernan Ontiz Ocasiones no

ocaciones.

Quetzalma Oc Que dificil es tratar
con tantas y tan diferentes formas de
pensar ... Saludos amigos , y ya se
me gqueman las habas porque se
acaben las vacaciones , para saber el
proximo paso a seguir ... Felicidades
amigos y a Estemos Unidos
Mexicanos les deseo un afio lleno de
logros que Mexico necesita
urgentemente ... Abrazos ...
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Unidoys

Mexicanos

Faltan 10 dias para arrancar la fase dos de este gran
provecto. Estamos trabajando v vamos a necesitar si apovo.
Necesitamos mexicanos comprometidos. hombres v migeres
que no se den por vencidos v que esten dispuestos a hacer
algo por recuperar nuestra ranquilidad. Contamos con rodos
ustedes. |ESTENIOS UNIDOS MEXNICANOS!

Juan C Sandoval R Que hay q hacer?

Estemos Unidos Mexicanos El |5 de

enero daremos todos los detalles.

Marcela Bee siempre v cuando no

este imvoluerado el pinche peje en

estemos unidos mexicanos.

Quetzalma Oc Jajajaja , con gusto
veo que somos muchos 1os que
estamos hasta el queque de AMLO y
sus canes de ataque ...

Gema Romero Godingz bien que
saben que "el peje” esta en causas
para mejorar el pais
Quetzalma Oc Jajajajajaja , en la
primera marcha contra ¢l crimen que
se realizo en el D.F. en ef 2005 , te
acordaras que la llamo " La Marcha
de los Pirrurris Juniors " y que era
parte de un complot en su contra ...
Pues ahora que Mexico esta hundido
en el erimen , todos los mexicanos
SOMOS PIULTis juniors que
comploteamos en contra del
prejidente

Marcela Bee el estupido peje novaa
mejorar el pais para nada solo basta
ver como esta la ciudad despues de
va 3 periodos del prd. quien crea en
amlo es un ingenuo ese viejo solo
quiere el poder no es genuino para
nada fuera el maldito peje

Reynosa Tamaulipas No es asi
Gema.
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No pertenezco a ningun partido
politico.odio la politica de este pais
va que por culpa de ellos se esta
desmoronando v me imagino que los
g entican al peje votaran por el pena
NHENLO ESPETO ( NO sea ast por  si
no ya valio madres todo va ..que el q
sigue moviendo la politica nel pais
es larata mas grande g ha temdo
mexico Salinas recordemos q gracias
al PRLse devaluo la moneda v esta
mierda fue quien repartio las plazas a
los narcos v robo muchisumo dinero
v que pasa? Nada este maldito perro
entra y sale del pars como si nada y
nosotros  hacemos?” Lo que tenemos
que hacer es ir depurando todo el
ststema politico. solo asi el pais
cambiara.y tambien debemos dejar
de ver la tele la gente esta idionzada
las televisoras solo le dan nierda a la
gente para tenerla entretemida v asi
no hablan ni abren los ojos.pero ya
es tiempo de que nosotros Hagamos
¢l cambio va que nadie mas lo hara
estoy arto de tantas telenovelas
polit Ver ma
Tam
No es asi Sanchez José. Tampoco
Penia Nieto, ni Calderon, ni Espino,
ni Santiago Creel, ni ning(in pseudo
lider que quiera el poder nos salvara
de los "malos”. La vida no es como
las peliculas de Blue Demond o
Batman, en donde hay una lucha e ...
...ntre buenos y malos, luego lega el
Chapulin Colorado a salvarnos. Los
"lideres” dejan de serlo desde el
precisol momento en que piden
nuestro voto para tomar el poder.
Desde alli pierden credibilidad. Ef
mundo ha sido testigo de grandes
reformas lidereadas por personajes
que no necesariamente buscan el
poder para llevrias a cabo. Ver mds
Marcela Bee ninguno de los tipos en
el poder son solucion nada mas vean
la situacion en sus estados pefia nieto
es el peor que paso con paulete, pero
a parte en el edomex estorcionan a
las gentes los "zetas" y de la familia
y no pasa nada ojala pudiera haber
gente nueva y no los de siempre y
esto uncluye camara de diputados,
senadores y poder ejecutivo gente
que no interponga sus intereses
particulares sobre los del pais
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P imr

Por favor, se llamna "ESTEMOS
UNIDOS MEXICANOS™, no
"estemos politizados mexicanos”.
Esto se trata de un frente comun
contra la delincuencia, si unos
simpatizan con el peje, a le
presionento para que tome medidas
contra la delincuencia y lo ...mismo
para los que van por pefia nieto o el
pan o cualquier otro partido politico;
pero recuerden que esto es UN
FRENTE UNIDO CONTRA LA
DELINCUENCIA.

Y es ciudadano. por que es justo
tener memoria politica y recordar
que ninguno de fos partidos
existentes ha tomado aciones firmes
¢ inteligentes para combatir la
delincuencia, que es o que nos une
en este espacio.

Ibp Mibp Estoy histisima!!!!

Toroa S

Ok, creo que yo tambien estoy de
acuerdo, no veo por ningun lado de
este perfil algun partido politico, ¥
eso me gusta, hay que unimos, yo he
pensado algo. por ejemplo, un
cambio pequenio pero muy
significativo, ;recuerdan que la
lenensia € ...s un impuesto que no
deberia de existir, y unicamente en
Mexico se encuentra?, y hablo de
todo el mundo, pues a ver que les
parece esta idea, ;gue pasaria si
TODO MEXICO dejara de pagar la
tenensia, meterian al corralon a todos
los carros?, es una buena pregunta,
me imagino que hay un policia por
cada uno de nosotros ;no?, y bueno,
ahora lo siguiente, suponiendo que
hagan eso, ;que harian si todos los
dueios de carros, apoyados por sus
familias, dijeran que van a ir a sacar
sus carros de manera pacifica a los
corralones?, me imagino qu los
oemman ypmdmn polic

no?, bueno, st hay un pohcta pOl‘
ada un ciudadano en todo ef pais,
estaria dificil que nosotros
como civiles pudieramos haoer algo,
pero... jrealmente podrian
detenemos como pueblo unido?, yo
ya no voto desde hace afios, porque
¥a se que mi voto ya fue comprado y
ni siquiera gane nada, no creo en el
sistema politico mexicano ni en las
autoridades, pero me apunto con
ustedes, el 15 de Enero me voy a
conectar, no dejen de enviarme un
mensaje por favor,
Estemos Unidos Mexicanos Asi lo
haremos Jorge. Saludos

Tere Santamaria

Debemos estar unidos para ya no
permitir mas diputados y senadores
corruptos y flojos, que el gobierno de
verdad haga su trabajo y no
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solamente siga robando, que haya
democracia de verdad.

Marcelito: en lugar de hacer tus
nidiculas playas po..r qué no
arreglas los baches en la Ciudad de
Mexico

Rafael Zarate Rivera Solo estando
umdos podremos ir cambiando todo
lo que esta mal. con un mov imiento
ciudadano. Saludos

Pepe Gmr

Jorge Siddhartha: aunque al empezar
a leer tu comentario me parecio un
poco descabetlado, creo que estaria
muy bien y que o unico que faltaria
serian HUEVOS (es la palabra que
mejor define la idea) para hacerlo de
parte de todos nosotros y ... por
supuesto que haria eco en las esferas
politicas.

Con ideas como esta (aunque a
simple vista parecen descabelladas)
si lograriamos un cambio en la
manera en que los politicos manejan
este pais sin voltear a ver ala
ciudadania, por que s¢ verian
obligados a tomarnos en cuenta a
nosotros y no solo a lo que la cupula
dice.

Amelia Arroyo Listos ustedes dicen

que ahi que hacer

Jorge Siddhartha Lavallade Carballar
Alexander, recuerda que los cambios
mejores han sido radicales al

principio.

En estos comentarios, podemos distinguir tres momentos claves en el proceso de

reconstruccion identitaria: Pueden distinguirse tres momentos: uno que se refiere a

soluciones técnicas para evitar posteos indeseados: otro de contlicto entre posturas politicas

opuestas:

Quetzalma Oc Que dificil es tratar con tantas y tan diferentes formas de
pensar ... Saludos amigos . v ya se me queman las habas porque se
acaben las vacaciones . para saber el proximo paso a seguir ...
Felicidades amigos v a Estemos Unidos Mexicanos les deseo un ano
lleno de logros que Mexico necesita urgentemente ... Abrazos.

Gema _Romero _Godinez bien que saben que "el peje” esta en causas
para mejorar el pais..
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Sanchez Jose No pertenezco a ningiin partido politico.odio la politica
de este pais va que por culpa de ellos se esta desmoronando v me
imagino que los q critican al peje votaran por el pena miento espero q
no sea asi por g si no va valio madres todo va ..que el q sigue
moviendo la politica n ¢l pais es la rata mas grande ¢ ha tenido mexico
Salinas recordemos q gracias al PRLse devaluo la moneda v esta
mierda fue quien repartio las plazas a los narcos v robo muchisimo
dinero v que pasa’ Nada este maldito perro entra v sale del pais como
si nada v nosotros q hacemos? Lo que tenemos que hacer es ir
depurando todo el sistema politico. solo asi el pais cambiara.y también
debemos dejar de ver la tele la gente esta idiotizada las televisoras solo

le dan mierda a la gente para tenerla entretenida v asi no hablan ni
abren los ojos.pero va es tiempo de que nosotros Hagamos el cambio va
que nadie mas lo hara estoy arto de tantas telenovelas politicas

Y un tercer momento de negociacion:

Reyno. umaulipas

No es asi Sanchez José. Tampoco Pena Nieto. ni Calderon. ni Espino, ni
Santiago Creel. ni ningtin pseudo lider que quicra el poder nos salvara
de los "malos”. La vida no es como las peliculas de Blue Demond o
Batman, en donde hay una lucha ¢ ... ..ntre buenos v malos. luego llega
el Chapulin Colorado a salvarnos. Los "lideres” dejan de serlo desde el
precisol momento en que piden nuestro voto para tomar el poder. Desde
alli pierden credibilidad. El mundo ha sido testigo de grandes reformas
lidereadas por personajes que no necesariamente buscan el poder para

llevrlas a cabo.

Pepe Gmr

Por favor, se llama "ESTEMOS UNIDOS MEXICANOS", no "estemos
politizados mexicanos”. Esto se trata de un frente comun contra la
delincuencia. si unos simpatizan con el peje. a le presionenlo para que
tome medidas contra la delincuencia y lo ...mismo para los que van por
pena nieto o el pan o cualquier otro partido politico. pero recuerden
que esto es UN FRENTE UNIDO CONTRA LA DELINCUENCIA.
Y es ciudadano. por que es justo tener memoria politica y recordar que
ninguno de los partidos existentes ha tomado aciones firmes e
inteligentes para combatir la delincuencia. que es lo que nos une en
este espacio.
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4.3.- Analisis de la red “Estemos Unidos Mexicanos™ como agente

Las redes sociales, como agentes. pueden definirse como construccion de los
actores que no solo participan sino que tambi¢n moldean nuestras formas de pensar. La
identidad colectiva hace una nueva identidad individual: estar con grupo donde nos
consideremos comodos v ¢éstos transtormen la vision del mundo en que existimos, tanto
politico, cultural y social moldean un nuevo contexto social. Para realizar este andlisis de
esta red como agente, llevamos a cabo el estudio de tres principales aspectos que tienen
que ver con a) los valores que promueve: b) (Como opera la red?: y ¢) Acciones de

ciudadania que ha realizado.

4.3.1 Valores que promueve

Estemos Unidos Mexicanos es una red que se propone generar una nueva torma de
pensar, una forma de participacion y union entre los ciudadanos, para enfrentar a la
delincuencia que se vive dia a dia en México, desde hace 4 anos, propone a la ciudadania
llevar acabo esfuerzos para lograr dos propositos: por un lado convoca a la mayor cantidad
de ciudadanos para que se unan a este movimiento y por el otro, organiza Comités de
defensa ciudadana (Comités de vigilancia Ciudadana), los cuales constituyen células de
organizacion y mando a través de las cuales sera posible instrumentar diversas acciones
para la recuperacion de la seguridad de nuestras comunidades. Lo que trata de realizar, este
movimiento son valores sociales, debemos entender como valores aquellos, vistos desde un
punto de vista socio-educativo, los cuales son considerados referentes, pautas o
abstracciones que orientan ¢l comportamiento del ser humano, hacia la transformacion

social y la realizacion de la persona. Son guias que dan determinada orientacion a la
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conducta y a la vida de cada individuo y de cada grupo social. El criterio para los valores
varia a través del tiempo, también se puede valorar de acuerdo al criterio estético, esquemas

sociales. costumbres, principios ¢ticos.

Por cllo. Tos mensajes de la red de £UM utiliza valores sociales, que coloca en sus
discursos para los ciudadanos que desean ser parte de esta red social y quieren ser participe
en la erradicacion de la violencia que se encuentra en México. Ya que la disposicion de los
valores. se establecen del entendimiento y de la voluntad que regula los actos y guia la
conducta segun la razon de los seres humanos. Por ello, EUM aporta valores para que la
sociedad se sienta identificada y deseen participar. Algunos de los valores representados

dentro del discurso de £UM son los siguientes:

En el discurso de ;Quiénes somos?, en el parrato 4, nos menciona:

“Nuestra organizacion ha identificado que el primer enemigo a vencer es la apatia
de los ciudadanos y es por eso que los convocamos para que se definan, organicen y tomen
la decision adecuada. [Mexicanos despierten! Hay solo dos caminos: seguir observando
como destruyen a México, o hacer algo para organizarnos y luchar sin violencia pero
con determinacion, valentia y eficacia para recuperar a nuestro pais de manos de la

delincuencia, la impunidad y la corrupcion.”

En este discurso podemos observar en primer lugar, que nos muestra algunos
disvalores que ellos consideran que la ciudadania tiene apatia que es la falta de emocion o
motivacion, con un estado de inditerencia en donde los individuos no responden a aspectos
de la vida emocional, social o fisica: EUM toma esta disvaloracion, en torno, a la toma de
decisiones y a la participacion de los ciudadanos en la lucha contra el crimen organizado,
donde mencionan que es el primer enemigo a vencer para lograr sus objetivos. Asi mismo,
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cllos realizan una convocatoria a los ciudadanos para que se organicen, pero sin violencia.
Mencionan que la ciudadania necesita determinacion, valentia y eficacia, que son algunos
valores sociales que la ciudadania tiene que realizar: determinacion que es la fuerza de
tomar una decision y asumir el resultado de ellas, esto en torno a la lucha del crimen
organizado. Valentia que es el estuerzo, el vigor y la decision de hacer la accion
determinada, por ello £UM hace un Hamado a los ciudadanos que tengan valentia, para que
lleven a cabo este proyecto. Y por dltimo eticacia, que es el resultado de alcanzar el efecto
que espera o se desea tras la realizacion de una accion por ello EUM busca ciudadanos que
tengan estos tres valores para realizar su proyecto de participacion y trabajar para rescatar a

M¢xico y recuperar su tranquilidad.

En lincas mas adelante podemos observar el siguiente discurso:

“Nuestro movimiento no esta a favor ni en contra de los partidos politicos ni de
alguna ideologia. Aqui tienen cabida todos los ciudadanos que quieran vivir en paz y estén

dispuestos a luchar por ello. ™

En este discurso podemos analizar, que buscan ciudadanos que estén dispuestos a
luchar por sus ideales, hace mencion y ratifican que no estan con ningtin partido politico ni
ninguna ideologia. Que todo ciudadano que esté dispuesto a vivir en paz tiene que luchar: el
término luchar tiene un valor en torno al mensaje que da £UM, porque hace un llamado a la
ciudadania atacar y tratar de erradicar la violencia y detener al crimen organizado no con
armas sino, de forma simbolica y atrayendo a la ciudadania a su proyecto, para trabajar

duro y vencer los obstaculos para conseguir un fin determinado, en esta casos la paz y
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tranquilidad de Mcxico. Otro valor que se expresa en este parrafo es ¢l de la igualdad y la

tolerancia frente a la diversidad ideologica.

Debemos entender que los valores expresados son subjetivos, el proceso de
valoracion de los seres humanos incluyen condiciones intelectuales y afectivas que
suponen: la toma de decisiones, la estimacion y la actuacion, esta altima utilizada por los
miembros de la red de EUM, para que los ciudadanos actien contra la delincuencia
organizada. Asi mismo, las personas valoran al elegir unas cosas en lugar de otras, al
formular metas y propositos personales, las cuales son expresadas mediante creencias,
intereses, sentimientos, convicciones, actitudes, juicios de valor y acciones.  Las
valoraciones derivan de de la tuerza orientadora del ser humano a través de la autonomia de
la moral. Por ello, EUM hace mucho ¢nfasis a los valores que la ciudadania mexicana debe
tener para poder luchar en contra de la delincuencia, y lograr sus objetivos, como un

movimiento pacitista y social.

4.3.2 ;Como opera la red?/ Forma de Operacion

En toda red, es importante la forma de operacion ya que mediante esta se establece
la estructura y el sistema que se llevara a cabo durante toda su trayectoria, asi mismo, en las
redes sociales se establecen mecanismos para que los ciudadanos tengan confianza y se
sientan identificados en dicha red; La forma de operar de Estemos Unidos Mexicanos. es
mediante dos tipos de estrategias de persuasion para atraer la participacion ciudadana en la
lucha contra el crimen organizado, en primer lugar nos percatamos que tienen tres fases,
donde reiteran que los ciudadanos deben de seguir estos pasos para ser parte de EUM y
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para que pucda realizarse dicho proyecto; las tres fases son las siguientes: la primera
corresponde a la creacion de  Comités de Detensa Ciudadana/Comités de vigilancia
ciudadana (CDC); la segunda trata de recuperar los espacios publicos: y la tercera consiste
en la ¢jecucion de métodos de seguridad  integral que garantizan ¢l restablecimiento de un
ambiente de seguridad duradera en las comunidades. Actualmente, EUM s¢ encuentra en la
segunda fase que inicio el 15 de encro del 2010, y se dio a conocer a traveés de Facebook y
Twitter, al tiempo que toda la informacion tue colocada en el blog de la red. Hasta ¢l
momento de la culminacion de esta tesis, los usuarios no han subido informacion de
bitacoras sobre sus actividades en ninguna de las redes; durante nuestro periodo de
investigacion solo un ciudadano hace mencion de que ha realizado un comité vecinal, pero
no s¢ observo mas informes de este miembro. A continuacion, realizaremos ¢l andlisis
cualitativo de contenido de la Fase 'y la Fase Il en las cuales EUM propone las actividades

operativas que deben desarrollar los miembros:
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[ Corpus

Unidad de analisis

Momentos de la
conformacion
organizativa

Tareas de vinculacion
esperadas

Evaluacién de sus
actividades en la
localidad)

G

Vinculacién con vecinﬁs—
de dreas aledanas.
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La propuesta operativa planteada en la Fase | de EUM, es tal vez la mas delicada y

ambiciosa en tanto implica una organizacion territorial de accion vecinal ciudadana,
mientras que la Fase I1 consiste en la identificacion de espacios publicos deteriorados y su
recuperacion para la convivencia social, para lo cual se proponen acciones de limpieza,
contactar ¢ incidir con las autoridades para la iluminacion, rchabilitacion, realizacion de

brigadas de seguridad y la realizacion de actividades deportivas, artisticas y culturales.

Para entender las repercusiones que estas acciones de control ciudadano,
principalmente las propuestas en la Fase | de EUM, podrian tener en la lucha contra la
delincuencia, consideramos pertinente mencionar dos ejemplos exitosos de este tipo de
propuestas operativas: uno de ellos, el de los Comités de Defensa de la Revolucion (CDR),
en Cuba, y el movimiento “Libera™ en lalia; asi como la experiencia actual que esta
realizando la comunidad de Cheran en Michoacan, en relacion con la autodefensa contra la
inseguridad.
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Los Comités de Defensa de la Revolucion, son una organizacion de masas que
tuvicron como objctivo movilizar a todos los pueblos en las tarcas de defensa de la
Revolucion y la conquista del socialismo. Se fundan ¢l 28 de septiembre de 1960 en un acto
publico frente al palacio municipal en la Habana, Cuba (Radio Rebelde, 2011). Su torma de
operacion se baso en el trabajo directo con las personas y las familias de las comunidades:
asi mismo, se definid por tener los mismos intereses, esto es para lograr la unificacion de
las comunidades y los pueblos. Debemos destacar que los CDR se estructuran por territorio
y se organizan a los tines de su dircccion: la cuadra, zonas, municipios, provincia y nacion.
Cuenta con 7 600 000 miembros, ciudadanos mayores de 14 anos de edad, que es un
requisito indispensable para ingresar a la organizacion. Algunas de las actividades que
realiza ¢l CDR, son esencialmente sociales: para el mantenimiento de los edificios, la
limpieza de las calles, la separacion de los residuos para su reciclaje ahorro energético,
vigilancia nocturna, la lucha contra posibles intiltraciones de paquetes de drogas, la
incorporacion de jovenes al estudio y al trabajo, la participacion en la campana nacional de
alfabetizacion, entre otras. Entre las actividades mas destacadas esta la de ejercer una
vigilancia desde nivel basicamente civil, esto es, identificar a todos los ciudadanos de la
cuadra  mediante un libro llamado -registro de direccion™, donde son anotadas
escrupulosamente todas las personas que residan en la cuadra. Algunas criticas sobre este
movimiento, son que los CDR han producido una estructura controlada por el estado,
ademas de su labor social: donde su principal mision de vigilar y controlar la vida tanto
publica como privada de las personas y de todos los vecinos, desde niveles muy cercanos

ha estas. Tambi¢n en los “actos de repudio™ que consta en la intimidacion abusos. en contra

137



de aquellos que se denominan enemigos de la revolucion (Comités de Detensa de la

Revolucion, 2011).

Otro de los movimientos es el denominado “Libera Internacional™ que es una
organizacion nacida en Italia ¢l 25 de marzo de 1995, durante la época de las masacres en
Italia. La red surgio como un de grupos social que lucha contra la matia y promueve la
justicia. Su primera accion consistio en reunir un millon de firmas para impulsar una ley
para confiscar los bienes de las organizaciones criminales y permitir su uso social. Esta ley
se sanciond en 1996, no a partir de un proyecto de gobierno o de un partido politico sino
por ¢l respaldo de las firmas (Videla, 2010). Asi mismo, en la actualidad, Libera es una
coordinacion de 1.500 asociaciones, grupos, escuclas, grupos de base. Con un territorio
comprometido en la creacion de asociaciones y la organizacion politico-cultural que sean
capaces de difundir la cultura de la legalidad (Libre, 2011). Algunos compromisos de esta
organizacion es: la legalizacion social en los usos de los bienes confiscados a la mafia, la
educacion para la legalidad democratica, la lucha contra la corrupcion y los proyectos de
estrategia social. Debemos destacar que los logros que se han realizado a partir de la ley
promovida por Libera, es la realizacion 8000 confiscaciones de bienes inmuebles, de los
cuales, 4000 estan siendo usados socialmente, como hogares para ancianos, personas sin
techo o sedes de organizaciones civiles. Con el dinero se tinancian programas de asistencia

a las victimas y programas sociales.
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Podemos distinguir que estos dos movimientos, tienen las mismas estructuras de
una construccion social en torno a la participacion ciudadana a partir de la vigilancia y el
control territorial por los ciudadanos, promueven la union y la eficacia que tiene las masas
en torno a la toma de decisiones politicas, culturales y sociales que afecten el contexto
social. Estemos Unidos Mexicanos se basa tambi¢n en esos principios, y al proponer la
realizacion de las Fases, deja percibir que entre mayor sea el numero de los mexicanos que
estén en contra de la delincuencia y el crimen organizado, mayor sera la eficacia de su
propuesta de la participacion de la seguridad social. Por ello convoca, a todos los
ciudadanos cansados de la inseguridad que aqueja a México y propone la realizacion de
comités vecinales y la recuperacion de espacios publicos, para que se sientan identiticados

y seguros entre ellos.

En el caso de México, la comunidad indigena de Cheran, en el estado de
Michoacan, cumple el 28 agosto del 2011 un mes de haberse organizado para defenderse
del asedio de las matfias que destruyen sus montes de maderas preciosas (de 27 mil
hectareas de bosque, solo 8 mil no han sido atectadas por la tala ilegal), del acoso de las
bandas delictivas que secuestran y extorsionan a los pobladores, ¢ incluso de las mismas
fuerzas policiacas que, en el combate al narcotrafico, amedrentan y pasan por encima de los

derechos humanos de los habitantes.
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Esta organizacion comunal, inicid el 28 de julio del 2011 cuando realizaron el
primer bloqueo carretero que derivo en la muerte de dos comuneros, asesinados por los
talamontes de las comunidades aledanas de  Capacuaro y Santa Cruz Tanaco. Tal suceso
desperto la furia y motivo a la organizacion de todos los habitantes de Cheran, los cuales se¢
prepararon para enfrentar al crimen organizado, tomando las calles, colocando barricadas
en cada esquina, y tormando un cuerpo de seguridad con casi 100 jovenes, mujeres,

hombres y ninos.

Las quejas de los pobladores de Cherdan se manifestaban desde tiempo atras en
decenas de mantas y cartulinas en las calles, en las cuales exigian al gobierno mas
seguridad asi como la instalacion de un cuartel militar en la region. Al no encontrar
respuesta de las autoridades, la comunidad acordo reforzar sus medidas de autoproteccion.
Se aprobo entonces un reglamento interno para el funcionamiento de equipos, cuadrillas y
comisiones que se reparten las tareas de vigilancia, recoleccion de lefa, cocina, entre otras.
Desconocieron al presidente municipal priista, al que acusan de estar involucrado en el robo
de madera, y desarmaron a la policia municipal. Luego de luchar con piedras, palos y
machetes, actualmente la organizacion del pueblo de Cheran cuenta, para protegerse, con
solo cuatro rifles AR-15 y algunas pistolas, escopetas y carabinas que les quitaron a los
policias municipales, y algunos de los pobladores han comenzado a recibir adiestramiento
de ex militares. El pueblo de Cheran tiene también el apoyo de algunas comunidades
aledanas o que sutren el mismo problema de inseguridad, como la comunidad mazahua de

Francisco Serrato y ¢l poblado purépecha de Chenarastico. (Martinez, 2011:
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http://www.jornada.unam.mx/2011/05/04/estados/034n2est). Por otra parte, el movimiento

de autodefensa tiene una pagina web y un blog en los cuales se informa de los
acontecimientos y se recaban donativos en dincro, principalmente de los migrantes en

Estados Unidos y del pablico en general.

4.3.3 Acciones de ciudadania realizadas por EUM

Las acciones ciudadanas, son una especie de participacion ciudadana: éstas se llevan
a cabo, para el control social en la que la ciudadania y sus lideres, con ¢l apoyo téenico ¢
institucional, prestan un bien o un servicio social, con el proposito de definir compromisos
de mejora por parte de las entidades competentes.  Son de suma importancia en la
construccion de redes sociales y movimientos, especialmente de aquellos que quieren lograr
la union de los ciudadanos para recuperar los espacios sociales que les han sido
arrebatados. £UM es una red social que se establece como proposito lograr la participacion

ciudadana para enfrentar la inseguridad causada por el crimen organizado.

Una de las acciones ciudadanas realizadas por los miembros del EUM ha sido la
colocacion de carteles en diferentes lugares del territorio mexicano y el extranjero. EUM
hace mencion que en donde haya mexicanos, ahi se tendran que unir: los carteles contienen
leyendas que dicen: ~Si el crimen esta organizado ;por qué nosotros no?” Estemos Unidos
Mexicanos™.  Algunos de estos carteles han sido ubicados en diterentes puntos de la

Republica como en Valle de Bravo, Estado de México: Monterrey: Guadalajara:

Cuernavaca y la Ciudad de México. También se han colocado carteles en distintos lugares
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del mundo. como por ejemplo en la estatua del Cristo Redentor en Rio de Janeiro. Brasil:
en el Estadio Bernabeu de Madrid, Espana: en la embajada de México en Madrid, Espana:
en Ganj Al Khan Bath Muscum, en Kerman, Iran; en Francia, en la Torre Eiftel; en
Estados Unidos, en ciudades como Los Angeles, Columbus (Ohio), Nueva York y Chicago.
LLos usuarios han subido fotos de estos carteles, de manera que es posible conocer de estas
acciones en ¢l blog y en el Facebook de EUM. Esta accion de colocar carteles puede
considerarse de difusion del mismo movimiento y al mismo tiempo como una convocatoria

a participar.

Dentro de los dos meses de investigacion en la red social virtual de Facebook del
EUM nos pudimos percatar que, de los 592 mensajes que circularon en ese periodo, sélo
un usuario ha seguido las tases del proyecto, principalmente la Fase 1, la cual consiste en la

organizacion de los CVC:

Cesar Castillejos Rangel: Hoy hubo una reunion con la secretaria de
seguridad piiblica y mis vecinos convocada por el CVC de mi colonia!

Respuesta: Estemos Unidos Mexicanos No dejes de contarnos los

avances que tengan. También los problemas que enfrenten y como
logran solucionarnos. Sin duda sera informacion que a todos nos puede
servir. Gracias por tomar la iniciativa. ;Hagamos lo que esta en
nuestras manos! (1 de febrero de 2011)

En torno a la formacion de estos comités, existicron dos mensajes generales que
convoco a 12 respuestas las cuales consistieron en saber de qué trataba ¢l proyecto y si
habian realizado algunas actividades en torno a las fases: se solicitaba que, si ya habian

usuarios que realizaron alguna accion dejaran sus mensajes o videos en torno al proyecto,
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pero no recibian respuesta.  Solo los organizadores mencionaban que aun no se sabia de

nuevas acciones, y asi mismo, se invitaba a los usuarios a dejar sus mensajes:
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Cuadro 4 Anilisis del discurso de EUM del 26 de diciembre al 13
de febrero

Faltan 3 dias... Rosalba Carglina
Estemos Gonzalez Viveros Para
que faltan tres dias?
Estemos Unidos
Mexicanos Para presentar
la segunda fase de nuestra
estrategia para la
recuperacion de la
tranquilidad. 2 usuanos les
‘;.'ll\hl.
Rosalba Carolina
Gonzalez Viveros
EXCELENTE
Ricardo Leopoldo
Guzman Oviedo Y en ke
konsiste??
José Al Martin
Cergueda En tres dias te
enteras. jeje
Erick Chapita Maracaibo

esperaremos:D

Unidos (Fase dos del protocolo de estemos unidos mexicanos)

Gentryloaded Lingow
ONEE LOVEE, ONE
HEART!!

Amelia Arroyo Esperando
Peter Soto para adelante y
unidos se lograran los

objetivos!

Para que no haya mas sangre, [ESTEMOS UNIDOS Javier Lozang Ojala se
Estemos =3 NOS! este llevando a cabo este
Unidos plan de accion con la
Mexicanos ~ FASE 2. RECUPERACION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS. Ei"“‘ud:'dz:,‘:‘" dela

{Usoy APROVECHAMIENTO DE LOS CENTROS DE Carla Ivonne Alguien le

CONVIVENCIA) ;Por gué es importante la recuperacion de los ando seguimiento a
espacios publicos? Debemos recuperar la relacion que existia en el esto”... seria bueno que
pasado con nuEstros vecinos, estase .. .. subieran algin video de
e o . gente que realmente esta
; participando para que
inspire a otros a seguir el
ejemplo...

Con gusto invitaremos a fa
gente a que nos mande sus
testimonios. Sin duda seran
Saludos.

Dentro del analisis como agente, distinguimos que ¢l £UM tiene muy bien detinido
los puntos del proyecto en torno a la organizacion y la participacion ciudadana, que se tiene

que llevar a cabo para la erradicacion de la violencia en México: estos puntos que estan
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divididos en dos Fases, promueven la estructura de los Comités vecinales, y la recuperacion
de los espacios publicos. Aunque, al e¢jercer los miembros estos puntos dentro de las
acciones ciudadanas, las expectativas del £UM no llegan a cumplirse: ya que la mayoria de
los usuarios solo utilizan las redes sociales como una forma de expresion y un espacio libre,
para dejar sus comentarios o sugerencias en torno a la violencia que se vive en México, o
solamente, no estan informados sobre los aspectos que deben de seguir para la
conformacion de los CVC y solamente se queda estancado en el slacktivism. Por ello, como
agente el EUM tiene que difundir y realizar acciones que motive a la ciudadania y a los

miembros a la participacion ciudadana.
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CONCLUSION

Hemos visto, a lo largo de esta tesis, la importancia de la participacion ciudadana a
través de las redes sociales virtuales en Internet: Internet ha ofrecido nuevas herramientas
que permiten a los usuarios expresarse libremente y conocer a personas que tengan sus
mismas necesidades y problematicas, tanto en su contexto social cercano como  global:
pero también hemos observado que  en los medios contemporaneos y particularmente en
Internet se duplican —y multiplican— actitudes, opiniones, pensamientos y circunstancias

que estan presentes en nuestras sociedades.

La participacion ciudadana en el caso de la red Estemos Unidos Mexicanos

Estemos Unidos Mexicanos, es una red virtual que busca organizar a los ciudadanos
para erradicar la violencia ejercida por el crimen organizado presente en los altimos anos
en México. De acuerdo a la investigacion que realizamos, pudimos detectar que en el caso
de EUM existe una clara diferencia entre el significado que los usuarios atribuyen a su
participacion en esta red y el objetivo de la participacion ciudadana que la red tiene como
proyecto de operacion. Al analizar la red como estructura, es decir como una construccion
intersubjetiva de marcos de significado, pudimos observar que los usuarios coinciden en
identificar al £EUM como un red que les tacilita un espacio para expresar sus opiniones y

desacuerdos en relacion con la violencia que se vive a causa del crimen organizado.
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Tal como menciona Castells (2004:29), en la “sociedad ¢n red (...) para la mayoria
de los actores sociales, ¢l sentido se organiza en torno a una identidad primaria (es decir
una identidad que enmarca al resto), que se sostiene por si misma a lo largo del tiempo y el
espacio.” En el caso de EUM, la identidad que le atribuyen los usuarios a la red es la de un
ambito de interaccion ciudadana que se funda en la libre expresion del pensamiento y la
tormacion de opinion pablica de manera independiente a la accion de partidos politicos, de
las autoridades y de los medios de comunicacion. Justamente el aspecto de red apolitica, o
al margen de la vinculacion con partidos politicos o ideologias partidarias constituye un
aspecto importante de la identidad de la red y el sentido que los usuarios atribuyen a su
participacion. Sin embargo. ¢n ¢l contlicto surgido en encro de 2011 en torno a un post de
un usuario en el cual se difundia un video de Lopez Obrador (ver pag. 119 a 128), pudimos
observar que gran parte de las interacciones de los usuarios expresaban una animadversion
manifiesta a este personaje politico, lo cual requirid procesos de renegociacion de la
identidad, tanto de la propia red (dado que se puso en duda el origen de la misma) como de
las intenciones de los usuarios, y fracturd la supuesta armonia entre los miembros al

exponer contradicciones politicas entre ellos,

En este sentido, los usuarios de la red manifiestan un rechazo a los politicos y el
sistema politico en su conjunto, que es compartido por amplias capas de la sociedad
mexicana. Sin embargo, la participacion ciudadana es imposible sin una perspectiva
politica de los problemas publicos. La politica. al decir de Hanna Arendt es ~“un ambito del

mundo en que los hombres son primariamente activos y dan a los asuntos del mundo una
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durabilidad que de otro modo no tendrian™ (Arendt. 2007: 50). La falta de una perspectiva
politica del problema de la inscguridad, queda patente en los comentarios realizados por los
usuarios, ¢ impide que la participacion ciudadana de los mismos alcance si quiera el nivel
de una critica real al gobierno mediante la ditusion de los sucesos graves y los responsables
en el gobierno que los han permitido por accion u omision. En el tiempo de observacion,
encontramos que solo un miembro, que se identitica como Quetzalma Oc participa con

comentarios que demuestran conocimiento politico de los problemas sociales.

Bucna parte del deserédito en que ha caido el sistema de partidos pasa por la apatia,
la desinformacion y la inmovilidad de los ciudadanos para llamar a cuentas a sus
gobernantes, tal como menciona Crespo al sostener que “la responsabilidad politica. en la
medida en que sean cficientes los mecanismos en los que se apoya, permite cerrar en
importantes grados la brecha que existe, entre ¢l interés de los gobernantes y el de la
ciudadania. Un sistema democratico solo puede operar eficientemente a partir de cierto
grado de participacion ciudadana, ya que si los ciudadanos no exigen sus derechos, los
gobernantes solo se preocuparan por sus intereses: ¢ste es el freno fundamental al abuso de

poder y la condicion de la responsabilidad publica de los gobernantes™ (Crespo. 1992:104).

Por otra parte, algunos usuarios ven a la red también como un espacio donde
encuentran apoyo psicoldogico de los demas para enfrentar las hostilidades de la realidad en
relacion con la inseguridad. La red es, pues, también un lugar de vinculacion y

retroalimentacion emocional. Del mismo modo, la forma en que se visualizan a si mismos
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es como sujetos interesados en lo que sucede en su contexto social y como individuos

dispuestos a pensar sobre la realidad.

Al analizar la red como agente, es decir, como un actor que también moldea nuevas
formas de hacer politica, observamos que EUM promueve valores especificos que se
relacionan con la valentia, la determinacion y la eficacia, los cuales EUM considera
tundamentales para que la ciudadania realice acciones concretas de organizacion, tome
decisiones y asuma el resultado de ellas. En este sentido, la valentia alude al estuerzo, ¢l
vigor y la decision de hacer la accion determinada. Y por ultimo la eficacia, seria el
resultado de alcanzar el efecto que se espera o se desea tras la realizacion de una accion.
Ello coincide con la construccion del discurso que se presenta en la pagina principal de red,
en el cual la funcion conativa del discurso, de acuerdo a Jackobson, tiene una presencia
esencial. Pese a ello, estos valores propuestos y aceptados por los miembros, quicnes
incluso se ven a si mismos como “héroes andonimos™ no encarna en acciones valerosas que

logren la transformacion que se busca, la cual se explicita en las Fases 1 y Il de EUM.

La propuesta operativa de EUM en la primera Fase, plantea 4 momentos
importantes: 1) la conformacion de Comités de Vigilancia Ciudadana (CVC) mediante la
invitacion a vecinos, amigos y familiares de una unidad territorial especitica (colonia,
cuadra, etc); 2) el contacto con las autoridades de dicha unidad territorial para efectos de
control de su actividad y evaluacion de la misma: 3) la identificacion de automoviles para
detectar la presencia de extranos: 4) la expansion hacia otras calles y colonias aledanas. En
la Fase 2 la propuesta del EUM consiste en la identificacion de espacios puablicos
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deteriorados y su recuperacion para la convivencia social, para lo cual se sugieren acciones
de limpieza en parques y predios abandonados, contactar ¢ incidir con las autoridades para
la tluminacion, rchabilitacion, realizacion de brigadas de seguridad y la realizacion de
actividades deportivas, artisticas y culturales. Para que estas acciones puedan realizarse
ctectivamente, detectamos que  requieren de la vinculacion, fundamentalmente, entre los
veeinos y posteriormente también con autoridades locales y vecinos de zonas aledanas.
Esto nos permite atirmar, que la red de £UM plantea, en Gltima instancia, la generacion de
un movimiento ciudadano de tipo tradicional, que ocupe redes fisicas y presenciales

mediante la accion de los sujetos.

Sin embargo, al analizar las acciones ciudadanas realizadas por los miembros del
EUM durante el periodo de la observacion, encontramos que ¢stas se han limitado a la
colocacion de carteles que contienen leyendas que dicen: Si el crimen esta organizado
(por qué nosotros no? Estemos Unidos Mexicanos™ en diferentes lugares  del territorio

mexicano y el extranjero.

Dentro de los tres meses de investigacion en la red social virtual de Facebook del
EUM nos pudimos percatar que, de los 592 mensajes que circularon en ese periodo, solo
un usuario ha seguido las tases del proyecto, principalmente la Fase 1, la cual consiste en la
organizacion de los CVC sin que se le haya dado un seguimiento, por parte de dicho
usuario, a los resultados de estas acciones. Por otra parte, pudimos constatar que, de los
4976 miembros con que cuenta EUM, en los tres meses de observacion, solo 91 usuarios
participaron con mensajes durante ese lapso, lo cual se inscribe en ¢l fendomeno mencionado
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por Delabre (2001) acerca de la ciudadania pasiva en la Sociedad de la Informacion. que
se caracteriza por el consumo mas que por la creacion de contenidos, y que concuerda en
mucho con la regla 90-9-1, de Jakob Nielsen, la cual plantea que ¢l 90% de los usuarios de
Internet (conocidos como “fukers™) consumen pero no crean. el 9% crea contenidos de vez
en cuando y contribuyen con la difusion de contenidos generados por otros y solo el 1% de

los usuarios contribuyen de torma habitual, crean contenidos y los comparten.

En cuanto al analisis de las caracteristicas que hacen que esta red social se estanque
en la virtualidad, es decir, que sus acciones y propuestas en torno a la participacion
ciudadana en la erradicacion de la violencia que ha generado ¢l crimen organizado en
Mexico, no se lleven a cabo como ellos lo han solicitado, encontramos que existe una
contradiccion entre la forma en que fue creada la red, ¢l modo en que participan los
usuarios y las acciones que se esperan de ellos. Por una parte, la red permanece en el
anonimato; los organizadores mencionan que es necesario ¢l anonimato por el contexto
social que lo amerita y en ello estan de acuerdo también los usuarios. Sin embargo, las
acciones ciudadanas que se esperan de los usuarios si exigen una participacion real y

abierta de €stos y por tanto una exposicion ante ese contexto de peligro que se vive.

Por ello, lared de EUM, en comparacion con redes como los Comités de Defensa
de la Revolucion, ~Libertad™ | o los comuneros de Cheran, que se manejan de una forma
interpersonal, no ha funcionado de manera Optima, ya que ¢l EUM solamente se ha
caracterizado por el espacio que brinda a los ciudadanos en la concientizacion y en la
difusion del proyecto a través de Internet.
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Por tanto, podemos ver que la importancia de la participacion ciudadana a través de
las redes sociales virtuales en Internet, se relaciona con las posibilidades de conocimiento,
informacion y comunicacion de la sociedad, pero para que tal participacion ciudadana se
concerete, ¢sta no debe estancarse solo en la transmision de informacion, sino en la
propagacion de la participacion dentro del contexto social real, es decir, de una red que no
se limite a un espacio virtual, sino que trascienda a una red fisica. En este sentido, la
formacion de comunidades virtuales no representa un desplazamiento o sustitucion de otras
formas de organizacion y pertenencia, sino experiencias paralelas o complementarias a las
tradicionales. En este sentido, el EUM, tiene las bases para lograrlo dado ¢l enorme
crecimiento en el numero de miembros en un tiempo reducido, solo le faltaria replantear lo
hecho hasta el momento y generar las estrategias necesarias para impulsar acciones en el

ambito social fisico.
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Anexos

1.1 Entrevista Semiestructurada:

#1 Miguel Angel Espinosa de los Monteros Llaguno
I.- (Por qué participas en Estemos Unidos Mexicanos? Porque estoy Despierto.

2.- (Qué significa para ti participar en Estemos Unidos Mexicanos? Es una ventana en la
que puedo declarar lo que se necesita declarar.

3.- Para ti, ;cudl es el objetivo de la participacion ciudadana? Ecologia, Economia y

Equidad.

4.- (Qu¢ has encontrado en Estemos Unidos Mexicanos? Nada, un Wall.

5.- (De qué manera crees que estas participando para ayudar a resolver ¢l problema de la
inseguridad en México al entrar a estemos Unidos Mexicanos? Si la gente se concientiza
en Equidad tendriamos Energia Gratuita y Servicios de Internet Gratuitos, asi como un
nuevo acercamiento a como vivimos, consumir alimentos del estado que se prestan por
temporada para cuidar el ambiente, regular la produccion de carne y concientizar a todos
para dejar de tomar caf¢ y cuidar el agua.

06.- (Qué¢ consideras que es lo mejor de Estemos Unidos Mexicanos? No trae nada para mi

7.- (Qué te desagrada? Que solo sea un grupo de Facebook.

8.- (Qué es lo que te anima a seguir participando en esta red? Que logren despertar a gente
6
para volverse activista, en vez de concentrarse en agarrar activistas y agruparlos. Eso.

9.- (Qué piensas de que los organizadores de la pagina y los integrantes en general
permanezcan en el anonimato? Requisito

10.- (TG como te muestras hacia los demas integrantes? ;Como te gustaria que los demas
integrantes de la red te reconocieran? No se, un nombre que yo elija.

11.- ;Con qué usuario/s de los que participan en Estemos Unidos Mexicanos te sientes mas
identificado? ;Por qué? Enki

12.- ;Con qué usuario/s de los que participan en estemos Unidos Mexicanos te sientes mas
distante? ;Por qué? No convivo con nadie.
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13.- (Participas en otros toros virtuales que tengan relacion con el mismo tema de la
inseguridad? ;cudles? No.

14.- ;Como te enteraste de esta red? Facebook.

15.- (Cudntas veces entras a participar en esta red? (Cada cuanto tiempo? ;qué tan
frecuentemente? Una vez.

16.- (Por ultimo danos un comentario sobre tu experiencia en Estemos Unidos Mexicanos,
y las redes sociales virtuales? Adaptense a los moviles. Activen a sus miembros creando
dinamicas, la vida es un juego. Detinan los objetivos del jucgo.

# 2 Liliana

|.- participé pq me interesa mi pais, y creo que tratan sobre problematicas reales, que
aquejan nuestra sociedad y que nosotros como ciudadanos queremos que se resuelvan.

2.- es una oportuidad para exigir lo que queremos, en nuestro pais, y sociedad.
3.- demandar justicia, sobre todo lo que ocurre que nos afecta como sociedad.

4.- un foro para opinar sobre nuestras inquictudes y preocupaciones que afectan nuestro
pais y sociedad.

S.- pues tanto como una ayuda, no creo pero por lo menos apoyando ¢l movimiento alzando
nuestras voces en contra de la violencia, exigiendo que se haga algo por trenarla.

6.- que es un espacio para que tu como ciudadano alces la voz y demandes a las autoridades
que hagan algo, que vean que los mexicanos estamos unidos y en favor de un México
mejor.

7.- ver a diario en los noticieros, la violencia, inseguridad y preguntarme hasta donde
vamos a llegar.

8.- el pensar que algun dia la inseguridad y violencia terminara pq todos como mexicanos
estamos unidos y luchando por nuestro pais.

9.- que es una medida de seguridad, para ellos pq estan en una pagina de protesta para
exigir a las autoridades, asi evitan represalias.

10.- por una persona que se preocupa por su pais, y le interesa el medio donde se
desenvuelve, amo mexico y creo que nunca abandonaria mi pais.

11.- con amo mexico, me agrada bastante su tilosotia de amemonos los unos a los otros,
creo que tiene toda la razon y la fuerza es la union de todos los mexicanos.

12.- hasta ahora no he tenido ese sentir con ninguno de los companeros.
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13.- no he participado en ninguna otro foro, por falta de tiempo solo he visto otros que me
agradan, son Mexico Unido por la Paz y Paz en Mexico.

14.- un amigo me la recomendo. y me gusto bastante. ¢l tambien participa en ella.

15.- bueno no es muy seguido pero trato de entrar lo mas posible y opino dependiendo del
tema que se trate o que me cause mas indignacion.

16.- ha sido muy buena pq me ha dado la oportunidad de opinar en temas muy importantes,
con la esperanza de que tomen en cuenta nuestras demandas, en referncia con las redes
sociales virtuales creo que es bueno es una forma de crear conciencia en las personas y que
se den cuenta de todo lo que ocurre en nuestro pais v lo que estamos demandando.

Bueno creo que es lo que opino, cualquier cosa o algo que necesites estoy a tu disposicion,
un saludo. LILIANA.

#3 Fco. Gustavo Castillo Garcia
Entrevista a miembros de Estemos Unidos Mexicanos

l.- Por que participas en Estemos Unidos Mexicanos?
Por solidaridad con mis semejantes quienes han sido victimas de la violencia y al igual que
cllos desco sea desterrada de nuestras vidas

2.- (Qué¢ significa  para  ti participar  en Estemos  Unidos  Mexicanos?
Significa un espacio libre que permite a la retlexion y a despertar consciencias con respecto
a recuperar los valores morales perdidos y no convertirnos en una sociedad den decadencia.

= i, cudl es el objetivo de [ icipacion ciudadana? Apc I granito de are
3.- Para ti, ;jcual es el objetivo de la participacion ciudadana? Aportar mi granito de arena
para que logremos unificar criterios y consciencia que se promulguen por la paz social y un
orden perfecto y heredar a nuestros hijos un pais con paz social y crezcan en una sociedad
sana.

4.- (Qu¢ has encontrado en Estemos Unidos Mexicanos? Un espacio donde exponer
algunas reflexiones que lleguen a la mayoria posible y despertar consciencias para erradicar
la violencia de nuestras vidas.

5.- (De qué manera crees que estas participando para ayudar a resolver el problema de la
inseguridad en México al entrar a estemos Unidos Mexicanos? Concientizando

6.- (Qué consideras que es lo mejor de Estemos Unidos Mexicanos? Su proyecto que
esperemos logre unificar mas consciencia para lograr un bienestar comun.

7.- (Qué te desagrada? Que no puedo agregar notas (jajaja) pues corto ¢l espacio que
tenemos para compartir algunas breves ideas.
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8.- (Qué es lo que te anima a seguir participando en esta red? El que algunas personas nos
leen y si estan preocupados y estan decididos a estorzarse por que ¢l objetivo del toro sea
una realizacion

9.- (Qué¢ piensas de que los organizadores de la pagina y los integrantes en general
permanezean en el anonimato? Que es una medida positiva, puesto que es tal la violencia
que quien alce su voz es acallado de forma brutal.

10.- (Tu como te muestras hacia los demas integrantes? (Como te gustaria que los demas
integrantes de la red te reconocieran? No he tomado en consideracion aun este aspecto.

11.- (Con qué usuario/s de los que participan en Estemos Unidos Mexicanos te sientes mas
identificado? ;Por qué? Con Carla Ivonne ha tenido una buena participacion v ha expuesto
temas interesantes por lo que muestra su empeno y preocupacion por lo que nos acontece
en el pais.

12.- (Con qué usuario/s de los que participan en estemos Unidos Mexicanos te sientes mas
distante? ;Por qué? Con ninguno en especial
¢ 1

13.- (Participas en otros toros virtuales que tengan relacion con el mismo tema de la
insceguridad? (Cuales? En "México unido contra la delincuencia" pero ahi estoy pasivo.

14.- ;Como te enteraste de esta red? No recuerdo, creo me llegod una invitacion

15.- (Cuantas veces entras a participar en esta red? ;Cada cuanto tiempo? ;qué tan
frecuentemente? Tal vez una vez a la semana

16.- (Por ultimo danos un comentario sobre tu experiencia en Estemos Unidos Mexicanos,
y las redes sociales virtuales? Acerca de las redes virtuales te dir¢ que son un espacio en
donde el ser humano ha iniciado una serie de congregaciones y que rapidamente esta
alcanzando un alto grado de capacidad para materializar lo que las ideas proponen.

Recibe saludos
#4 Carmen A. Douglas-Coleman

1.- Con gusto respondo a tus preguntas relacionadas con el grupo de Facebook “Estemos
Unidos Mexicanos™.

2.- Mi participacion en este grupo no es tan asidua como me gustaria, pero admiro el
trabajo que realizan para lograr sus objetivos que son los de crear comunidades vecinales
que se esfuerzan por implicar a todos sus conciudadanos en la seguridad y el buen gobierno
de cada cuadra, colonia, delegacion o ciudad de la Reptblica Mexicana.

3.- Significa interesarme en sus preocupaciones ciudadanas, aprender del grupo y sentirme
parte —aunque sea muy infima -de las soluciones que estos ciudadanos aportan a los
enormes problemas de scguridad y corrupcion que vive el pais. Este grupo es uno de
muchos ejemplos de que no todo esta podrido en México.

165



4 - Existen muchos grupos de participacion ciudadana en Facebook con objetivos similares
a los de ~Estemos Unidos Mexicanos™. Algunos se concretan a la difusion de informacion:
otros proponen y organizan manifestaciones de protesta contra las decisiones arbitrarias; las
injusticias sociales: los abusos de la escoria ~politica™ ladrona v criminal. pero en este
momento, 6 de abril de 2011, en ¢l que se prepara una gran marcha de solidaridad ante ¢l
dolor de Javier Sicilia y de todas las tamilias que han perdido a sus seres queridos en una
euerra mal creada por sicopatas “rapidos v furiosos™. picnso que el objetivo principal de la
ciudadania mexicana, ante la emergencia nacional que vivimos, deberia ser ¢l cambio hacia
un nuevo paradigma donde el pueblo sca ¢l soberano absoluto: sin partidocracias, sin
oligarquia y sin caudillos politicos de pacotilla. La unica proposicion con este objetivo que
conozco la puedes encontrar en la pagina de Facebook “México Frente a la Escoria
Ladrona™ que es el titulo del libro de Alvaro De Regil Castilla que en pocas semanas lleva
registradas mas de 140,000 descargas (gratuitas).

5.- Encuentro en “Estemos Unidos Mexicanos™ un grupo unido v respetuoso que trabaja y
se mueve en la direccion adecuada para obtener los objetivos especiticos que se ha trazado.

6.- Mi participacion en Estemos Unidos Mexicanos ha sido infima y se¢ concreta a la
transmision de informacion que considero importante para ¢l grupo. Vivo del otro lado del
Atlantico y es un poco frustrante no poder implicarme mas.

7.- Lo mejor de este grupo son las personas que lo forman trabajando sin protagonismos
con constancia y dedicacion.

8.- No encuentro nada que me desagrade de este grupo.
9.- El entusiasmo del grupo.

10.- Es muy natural que guarden el anonimato. El entorno en el que desarrollan su trabajo
no es seguro. Si el Estado no es capaz de proteger a sus ciudadanos y su nivel de corrupcion
Ilega a extremos nunca vistos en la Historia de México, no podemos pedirles que anuncien
quiénes son.

I1.- Todos los integrantes, por su implicacion en este aspecto tan importante de la vida
publica que es la seguridad, los considero héroes anonimos de sus vecindarios y de México.
Me gustaria que ellos me consideraran una ciudadana igual que ellos.

12.- Me identifico con la unidad que forman todos los que participan. Me identifico con sus
preocupaciones ciudadanas y su deseo de vivir en un México que les ofrezca seguridad y
mejor calidad de vida.

13.- No me siento ni cerca, ni distante de ninguno. Todos tienen mucho que aportar y, en
este momento, cualquier aportacion, por minima que sea, es importante para ¢l grupo.

14.- No participo directamente en ninglin grupo de este tipo. Me he concretado a enviar mi
blog que, por cierto, no he puesto al dia, pero contiene alguna recomendacion relativa a la
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seguridad de los vecindarios y comunidades ( Ver la entrada del 26 de diciembre de 2010
en http://douglas-coleman-caq.blogspot. Com/  Algunos grupos de este tipo se han visto

parasitados por los intereses dudosos o por los representantes del Estado. Creo que esto
todavia no sucede con ¢l grupo de Estemos Unidos Mexicanos. Ojald que no les suceda
jamas.

15.- Uno de mis contactos me aviso que ¢l grupo estaba haciendo un trabajo interesante.

16.- Mc conecto con Facebook casi diariamente. Sime encuentro con mensajes,
comentarios o invitaciones que requieren su difusion, puedo pasar hasta dos o tres horas
compartiendo y comentando la informacion.

Algunas actividades de Estemos Unidos Mexicanos me han asombrado por su audacia y
valentia. Me hago cco de las palabras de Alvaro De Regil Castilla y de Javier Sicilia:
Vivimos una verdadera situacion de emergencia en México y necesitamos reforzar a éste y
otros grupos de gran conciencia ciudadana. Creo que las redes nos han permitido una
comunicacion rapida y tluida con personas y grupos que comparten nuestras ideas de
libertad, justicia y democracia real.

Te saludo muy cordialmente.

Carmen A. Douglas-Coleman

#5 Teresa Muela Morales

Hola Montserrat, separé un ratito para contestar tus preguntas en esta semana, pero ahora
me doy cuenta que apenas las habia leido.

Te cuento un poco, yo no formo parte del cuerpo militante de Estemos Unidos Mexicanos,
solo envio material de apoyo y tus preguntas van dirigidas al grupo participante.
Nosotros somos facilitadores de transicion, trabajamos para todos los movimientos
ciudadanos, para promover el respeto a la naturaleza y para construir un mundo diferente,
donde se inscriba el ser humano al centro de toda actividad.

Te invito a revisar nuestro blog... en 2010 lo dedicamos a responsabilizarnos por nuestros
actos que destruyen el plancta y las soluciones al alcance de todos, comienza en la edicion
n°48 y en este 2011 desde la edicion n°68 lo dedicamos a "Como pasar de la indignacion
personal a la accion colectiva". Hacemos una retlexion del problema, las tendencias, y
acompanamos con un video para mostrar las soluciones puestas en practica.
Hay mucho material para ustedes, algunos miembros de este movimiento me han escrito y
comentado que siguen lo que aqui proponemos.

Saludos, seguimos en contacto

167



1.2 Cuadros

Cuadro I Observaciones Generales de Estemoys Unidos Mexicanos

Usuarios

Forma de Igresar

Estructura: Pigina
principal.y Personal

Grupos

Extras

Mensajes de Salida

Mensajes de Entrada

3701

http//twitter.com/#Y/Este
mosUnidosMX

La pagina de mnicio,
muestra la entrada de la
red social virtual. donde
tienes que registrarte o si
va eres miembro. solo
necesitas entrar a tu
pertil. En algunos casos.
te muestra los mensajes
mas populares. Las
paginas personales, te
muestran los mens
mas actuales sobre los
miembros que sigues y te

interesan la intormacion,
puedes navegar entre su
ntormacion, asi mismo
responder sus mensajes. e
nteractuar entre otras
ntertaces que te
mteresen. Fotos. Videos.
Notas, Juegos, etc.

96 listas

2006 siguiendo. Tweets
1.642. #noalaindiferencia

3 a § publicaciones

4976

http//www.facebook.com/profile.php?
1d=100001591754414

La pagina de inicio. muestra la entrada
de la red social virtual. donde tienes
que registrarte 0 si ya eres miembro,
solo necesitas entrar a tu pertil. En
algunos casos. te muestra los mensajes
mas populares. Las paginas
personales, te muestran los mensajes
mas actuales sobre los miembros que
sigues v te interesan la infonmacion,
puedes navegar entre su infonmacion,
asi mismo responder sus mensajes, e
interactuar entre otras interfaces que te
interesen. Fotos. Videos. Notas,
Jueypos. etc.

31 grupos que representa a cada
Estado, | fan page

Mayor participacion de los usuarios

19 publicaciones

10 publicaciones

http://estemosunidosmexicanos.w
ordpress.com/about/

Es la pagina donde presentan toda
la informacion de las fases y como
se estructura esta red social. es la
nterfaz mas importante de la red.
Al entrar nos muestra una
informacion general. se divide en
5 interfaces que nos muestra (Que
hacer? ;Quiénes son”? Manual de
comité de vigilancia. manual de
difusion. Y algunas conexiones a
sus paginas sobresalientes.

Publicaciones de Fotos. activistas
relacionados con las mantas en
tomo a Estemos Unidos
Mexicanos

Cuadro 2 Observacion de los mensajes realizados por los usuarios de EUM, por Estado en Facebook

Estado Numero Mensajes Total de usuarios en la repablica
Aguascalientes 13 3 13
Baja California 25 5 29
Baja California Sur 20 7 20
Campeche 2 i 3
Chapas 5 1 5
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Chihuahua 12 4 12

Coahuila 12 x| i
Colima 1 [ 1
Distrito federal 34 3 34
Durango 1 1 1
Guanajuato 6 3 6
Guerrero 7 1 7
Hidalgo 6 2 6
Jalisco 15 9 15
México (Edo) 13 4 13
Mechoacan 5 2 5
Morelos 15 3 15
Nayarit 12 1 12
Nuevo Leon 28 3 28
Oaxaca l 2 1
Puebla 10 | 10
Querétaro 15 1 i5
Quintana roo | | 1
San Luis potosi 7 2 i
Sinaloa 86 38 86
Sonora 4 1 4
I'abasco 4 | 4
Tamaulipas 21 5 21
Tlaxcala 3 3 3
Veracruz 11 2 i
Yucatan 2 | 2
Zacatecas 7 2 7
Total por Estado 418 224 418
Sin registro de Estado 4558 4558
Total 4976 (5000) 4976 (5000)

Cuadro 3 Mensajes realizados del 26 Diciembre de 2010 al 13 de Febrero de 2011, en Facebook

# Mensajes 26 201 34 261

# respuestas 26 172 133 331
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Anexamos la ultima tabla en un CD, porque el limite de informacion es bastante amplio.

Cuadro 4 Observacion de las interacciones de los usuarios de Facebook de EUM del 26 de diciembre al 13 de
febrero de 2011

Dia  Usuario Comentarios

A Observaciones

cuantas

Sub comentarios

personas

S sta?

les gusta?
Ll

persona

Cuadro 5 Observacion del contexto de Estemos Unidos Mexicanos

Ambiente (tiempo, ubicacion, circunstancia, etc.)

Participantes

Roles socia-comunicativos (locutor, miembro,
ete.)

Intenciones

Metas y propésitos

.- 26 de Diciembre 2010 al 13 de Febrero del 2011,

~ En las red de Faceebok, Twitter y Blog de su
organizacion.

.- En los altimos 4 anos, surgido la guerra contra el
crimen organizado. Estemos Unidos Mexicanos, es
una red que surgid para unir a los mexicanos en
contra del crimen organizado.

Es relativo 4976, hombres y mujeres entre los 20
anos en adelante.

Andnimos, Mujeres y Hombres que expresar su
coraje en torno a la situacion de la violencia que
suscita en México, y alzan la voz participando en
redes virtuales, colocando noticias o comentarios
sobre algin tema, en torno a la violencia.

Es una red que no esta a favor ni en contra de los
partidos politicos ni de alguna ideologia. Donde
tienen cabida todos los ciudadanos que quieran vivir
en paz y estén dispuestos a luchar por ello. Propone
y trabaja para erradicar la inseguridad que afecta a la
sociedad Impulsar el desarrollo e instrumentacion de
proyectos de prevencion del delito y promocion de la
cultura de la legalidad.

Metas: Invitar a la sociedad mexicana a unirse en
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contra del crimen organizado

Propésitos: Van a trabajar para rescatar a México y
cuentan con un plan que tiene como propdsito
recuperar la tranquilidad. Convoca a la ciudadania a
tomar la decision de unirse al

. movimiento antiviolencia.

Cuadro 6 Observacion sobre las tematicas de los mensajes realizados.

Participacion Cindadana 231 mensajes
Violencia 30 mensajes
Crimen organizado 15 mensajes

Cuadro 8 Guia de analisis cualitativo de contenido

Corpus Unidad de anilisis Momentos de la I'areas de vinculacion
conformacion esperadas
organizativa

Manual de Comités de

Vigilancia Ciudadana

(CVC)

Fase l

Manual de Recuperacion

de espacios publicos

Fase 1l
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1.3 Fases de “Estemos Unidos Mexicanos”

Fasel

“MANUAL DE ORGANIZACION PARA LA INTEGRACION DI
COMITES DE VIGILANCIA CIUDADANA. (CVC)

La constitucion de células de organizacion ciudadana requiere seguir

los siguientes pasos.

1. Auxiliate de amigos o familiares entusiastas para que te ayuden a la

tformacion de tu CVC.

2. Identitica personas a las que conozeas y que vivan o trabajen en tu

calle.
3. Habla con ellas y explicales ¢l plan. Solicita su ayuda.

4. Una vez que sepas con quién cuentas, lleva a cabo una reunion de

trabajo con ¢llos. Con estas personas conformaras ¢l CVC
5. EI CVC llevara a cabo las siguientes tareas:
a. Contactar a todos los vecinos de la calle para invitarlos a participar.

b. Hacer una base de datos con los nombres, ocupaciones y datos de
localizacion de todos los vecinos. Esta lista debera repartirse entre
todos. Si no nos conocemos, nunca estaremos seguros. Hay que
verificar que los delincuentes no vivan entre nosotros. Es muy
importante que todos los vecinos sepan que entre todos nos cuidaremos.
Es vital que quienes vivimos en la misma calle, podamos contactarnos
de manera inmediata para atender cualquier emergencia.

¢. Hacer una lista con los numeros de telétono v domicilio, de los

J

servidores pablicos con jurisdiccion en la calle de que se trate (policia,
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bomberos, Ministerio Publico, ambulancias, cte.) v repartirla entre los

VECinos.

d.  Contactar personalmente  a  dichos  servidores  publicos  para
informarles que se ha constituido ¢l CVC y que los vecinos de esa calle
cuentan con un sistema de organizacion que apovara a todos sus
habitantes. Es muy importante también que las autoridades sepan que
no se tolerard ninguna negligencia o maltrato y que estos CVC son parte
de  Estemos Unidos Mexicanos, organizacion que  denunciard

publicamente cualquier abuso o negligencia.

¢. Solicitar a las autoridades la vigilancia para la calle y nombrar al
comit¢ de vecinos que revisara que los rondines de la policia se realicen
conforme a lo que se pacte con la autoridad. Serd necesario elaborar un
formato que tirmaran los vecinos vy los policias encargados de la
seguridad de la calle, a efecto de dejar constancia del cumplimiento de

los acuerdos.

t. Contactar a los responsables de la agencia del ministerio publico que
corresponda a la calle, a efecto de notificarles la creacion del CVC y
solicitar se¢ nombre a un responsable de la agencia del ministerio

publico que atienda los problemas de los vecinos de la calle.

g. ldentificar con cartones de colores, los vehiculos de los vecinos,
familiares o amigos, de manera que sea facil reconocer cualquier

vehiculo extrano.

h. Llevar a cabo reuniones periodicas con los vecinos participantes para
evaluar el funcionamiento del CVC y conocer los eventos delictivos que
hayan tenido lugar en nuestra calle. Esto con el proposito de dar
seguimiento a cada caso ante las autoridades y ser cero tolerantes ante
los actos delictivos (promover la cultura de la denuncia) y cero

tolerantes ante la negligencia o maltrato de las autoridades.

i. En ¢l evento de que las autoridades no cumplan con su trabajo,

contactanos para asesorarte en las medidas de presion que cada CVC
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puede gjecutar para que las autoridades cumplan con su trabajo.

Ponemos a tu disposicion nuestra red de relaciones para que te apoyen.

J. En las reuniones de vecinos, platiquen acerca de quienes de los
presentes conocen a los vecinos ausentes. a ctecto de que sea a través de
cllos como se les invite a participar. Este debera ser un trabajo

permanente. No nos cansemos de convocar a todos, a todas las juntas.

k. En las juntas, cvalien a las autoridades a las que contacten y
clasifiquenlas en confiables o no contiables y las razones para ello.
Compartan esta lista con nosotros para cvaluar conjuntamente las
acciones a seguir en cada caso. Asimismo comenten en cada CVC si
entre los vecinos existen relaciones personales que pudiesen coadyuvar
con el trabajo de cada CVC. Compartir esta informacion es muy

importante para cumplir de mejor manera con los objetivos.

I. Contactar a los vecinos de calles aledanas e invitarlos a constituir sus
CVC. Es muy importante compartir con ellos la informacion y
experiencia adquiridas ya que la suma de las calles seguras hara
colonias 'y comunidades seguras tambi¢n. Serd muy importante
compartir con los vecinos de las calles aledanas nuestras relaciones y
viceversa. La union supone generosidad asi como erradicar egoismos.
Necesitamos tener confianza entre nosotros ya que de lo contrario no

sera posible la uniéon que nos sacara adelante.

m. Llevar a cabo reuniones periddicas con los CVC de las calles
aledanas asi como con las autoridades involucradas en nuestra
seguridad. Sino se da seguimiento permanente a nuestras acciones, sera

muy féacil perder el terreno que se vaya ganando.

n. Compartir con nosotros su informacion y experiencias, a ctecto de
retroalimentarnos y poner a disposicion de otros CVC informacion

valiosa que les ayude a lograr sus objetivos.

Cualquier duda, denuncia positiva o negativa, informacion que quieras

compartir con nosotros, propuesta y demds cuestiones en las que

174



Fase ll

consideres podamos ayudar, contactanos a través de los siguientes

medios™

RECUPERACION DE LOS ESPACIOS PUBLICOS. (USO Y
APROVECHAMIENTO DE LOS CENTROS DE CONVIVENCIA)

D.- (Por qué es importante la recuperacion de los espacios publicos?

Debemos recuperar la relacion que existia en el pasado con nuestros
vecinos, esta se ha perdido porque hemos dejado de interesarnos por
nuestro entorno social y Gnicamente nos preocupamos por lo que pasa
dentro de nuestros hogares, desafortunadamente, nuestros hijos tienen
que convivir y vivir en este entorno dia a dia, a través de la convivencia
social es posible tejer redes que nos permitan establecer mecanismos de:
(i) comunicacion, (ii) ayuda mutua, (ii) identiticacion de las personas que
nos rodean -y con ello evitar que los delincuentes vivan o trabajen entre
nosotros-, y (i) organizacion ciudadana para la defensa de nuestros
derechos, mejora y desarrollo de nuestra comunidad .

Es muy importante que estos centros de convivencia permitan a los
jovenes tener actividades deportivas y recreativas que los mantengan
alejados de detonadores de conductas delictivas como lo es el
pandillerismo, alcoholismo, drogadiccion y otras similares.

Asi mismo estos espacios son propicios para la integracion social y el
desarrollo de expresiones recreativas y culturales de toda indole. En estos
lugares pueden coincidir lo mismo nifos, jovenes, personas de la tercera
edad, personas con discapacidad y todos los demas miembros de la
comunidad.

Los espacios publicos que no son ocupados por la comunidad a la que
sirven, frecuentemente son aprovechados por los delincuentes y esta es
otra mas de las razones por las que es necesaria su recuperacion.

Manual de organizacion.

I. Una vez que se ha integrado el Comité de Vigilancia Ciudadana
(CVCO), es necesario proceder a la identificacion de los centros de
convivencia circundantes o a los predios que podrian servir para este
efecto, en nuestras calles.
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2. Pueden ser espacios puablicos: parques, camellones con extensiones
suficientes para convivir, explanadas, campos deportivos, los teatros al
aire libre, algunas calles cerradas, predios abandonados, banquetas y
demas areas propicias para la convivencia a las cuales podamos sacarles
provecho.

3. Los espacios privados que pueden operar como espacios publicos:
podrian ser los atrios de algunos templos, tienditas, miscelancas,
tendajones, etc., algunas explanadas de editicios publicos o privados,
algunos terrenos y en general cualquier otro espacio que sea propicio
para la convivencia y que su utilizacion requiera de autorizacion.

4. Algunos principios para hacer accesible un espacio de convivencia: En
principio es necesario establecer un reglamento para la utilizacion de
estos espacios, que no se distinga a nadie, pero que nos comprometa a
mantener: La limpicza, iluminacion, horarios de uso y el respeto, reglas
que faciliten la convivencia ¢ inhiban las conductas nocivas, la
prohibicion de ingerir alcohol o cualquier otra droga, reglas para el
acceso ¢ higiene de animales de  compania, control de  basura,
conservacion y cuidado del entorno, cte.

5. Una vez identificados los espacios que pueden ser utilizados como
centros de convivencia, se debera proceder a hacer una lista y
clasiticaron en publicos o privados, de ser necesario gestionar permisos o
concesiones que se requieran a traves de las delegaciones, duenos de
espacios o autoridades pertinentes

6. Los miembros del CVC clasificaran por prioridades los centros de
convivencia y se elegiran aquellos a los que se pretenda rescatar.

7. Espacios publicos. Una vez que se ha seleccionado el espacio publico
a trabajar, se llevara a cabo una visita a efecto de determinar cuales son
las condiciones en las que se encuentra y se hara una lista de los trabajos
a realizar para dejarlo en Optimas condiciones de uso.

8. Con la lista de requerimientos se visitara a la autoridad encargada del
mantenimiento y vigilancia del espacio piblico en cuestion a efecto de
solicitar su intervencion y apoyo para su rescate. Se sugiere que ¢l CVC
haya identificado con anterioridad a esta reunion las actividades o
trabajos que los vecinos puedan llevar a cabo para el rescate del espacio
publico en cuestion, a efecto de ofrecer a la autoridad algunos
compromisos que la comunidad esté dispuesta a cumplir y ello propicie
una respuesta mas expedita y tavorable de parte de la autoridad.

9. Hecho lo anterior, se procedera al rescate del espacio publico, la
determinacion de reglas para su uso, la vigilancia del mismo, el
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seguimiento a los acuerdos de los vecinos y autoridades y la promocion
para su uso y distrute.

10. En funcion de lo anterior. se¢ sugiere identificar las actividades
artisticas, recreativas, culturales y deportivas que ahi puedan realizarse ¢
invitar a los vecinos (aqui sc¢ abren grandes posibilidades para integrar a
personas de la tercera edad) a que cooperen con la organizacion de
talleres. entrenamicnto  de  equipos  deportivos,  regularizacion  de
estudiantes de primaria y secundaria, o simplemente con la vigilancia del
espacio rescatado.

I'l. Es muy importante tener en cuenta que ¢l rescate del espacio pablico
tiene como proposito la sana convivencia entre vecinos, por lo que debe
darse la bienvenida a la promocion que la comunidad realice, para la
celebracion de actividades de toda indole que tengan ese objetivo.

12. Espacios privados. En estos casos deberd obtenerse previamente la
autorizacion de uso de quien corresponda y a continuacion  deberd
observarse lo senalado del punto 7 en adelante.”
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