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“Mendigo mozo fornido y sano, que al invitarle un caballero a que le lleve un maletin a la
estacion ofreciendole por ello una peseta, el pordiosero contesta indagando: yo no hago
mandaos; yo pido limosna”

De Unamuno, 1997




INTRODUCCION

El tema de esta investigacion naci6 debido a que a lo largo de mis trayectos a la
universidad, me di cuenta de como los mendigos o como yo les llamaba; los pordioseros,
transitaban diariamente por las instalaciones del metro de la ciudad pidiendo ayuda a los
transelntes, esta forma de ayuda siempre era apelando a la misericordia asi como al nombre
de Dios.

Desde un principio pensé que los pordioseros siempre estaban realizando la recoleccion del
dinero o esta actividad, en la calle. Algunas veces los he visto en las iglesias o cerca de los
mercados, en algunos jardines y/o parques, incluso a muchos nifios pidiendo en los
cruceros. Esto era porque yo sabia, debido a que he visto muchas veces en las peliculas, no
s6lo mexicanas sino también extranjeras, como es que estos sujetos estaban representados,
sobre todo en las afueras de lugares concurridos o en las avenidas. Asi que fue muy
impactante para mi, verlos dentro de las instalaciones del metro (incluso antes de que el
comercio informal se aduefiara de estas instalaciones), ademas me impacto la forma en
como la gente los menospreciaba (quiza deberia incluirme) debido a la clara situacion que
atraviesan y también por la forma en como trataban de acercarse a nosotros, los
benefactores. Al mismo tiempo me di cuenta que el lugar que ocupan los mendigos es muy
importante dentro de la sociedad, debido a que muchas veces no les reconocemos como

individuos que forman parte de la misma sociedad a la sociedad a la que pertenecemos.

Aunado a esto debo decir que cuando me di cuenta de lo que estaba sucediendo a mi
alrededor, yo no conocia a fondo las teorias que hablan sobre las interacciones sociales asi
como del comportamiento que tienen, tampoco sabia como es que las sociedades llegan a
tener reglas, ideales y 6rdenes que muchas veces estan construidos desde diversas culturas
(donde se tienen que ir adaptando) e incluso llegan a estar construidas por las imagenes que
los medios de comunicacidn nos transmiten, es decir, una idea de como debemos actuar o
comportarnos, esto ayudd a que me diera cuenta que el menosprecio que expresamos hacia
de la gente que se dedica a la mendicidad, permite que ellos lleguen a constituirse como

inferiores o por debajo de nosotros, es decir, como un sujeto subalterno.

Ademas no se puede dejar a un lado la forma en como nosotros estamos regidos por

protocolos y por rituales sociales, en donde se nos permite que las interacciones puedan




llevarse de forma correcta, sobre todo en lugares que son tan concurridos como lo es el
metro, ya que las interacciones dentro del metro, deben llevarse a cabo de forma ordenada,
limpia y sin ningun tipo de irregularidad, con esto lo que quiero decir es, que no siempre
importa la forma en como es que vamos vestidos, incluso nadie se fija o pregunta sobre los
ideales que tenemos, porque en las interacciones que se desarrollan en el metro, lo mas
importante es cual es el comportamiento de la gente con la que tenemos que convivir, aun

cuando estas personas no pertenezcan a nuestros circulos sociales.

Por ello es que esta investigacion explora la interaccion y las significaciones de los factores
comunicativos entre los individuos que son usuarios del metro en la ciudad de México, a
los cuales en la investigacion se les denomina como benefactores y los usuarios que ocupan
el espacio del metro para obtener ayuda monetaria o alimenticia, la cual les permite

sobrevivir, a estos ultimos sujetos se les denomino como mendigos.

Consideré apropiado y util abordar esta investigacion desde la perspectiva del enfoque
Sistémico, ya que este enfoque permite comprender cuales son las significaciones que le
damos y que se apropian de las interacciones que se viven dia a dia. El contenido de este
enfoque, se enriquece con conceptos que explican la forma en como la sociedad actla,
dependiendo de la cultura a la que pertenezca e incluso de sus costumbres, también
podemos ver las actuaciones que tiene cada sujeto con la ayuda de la kinésica, proxémica,

los simbolos significantes o la simpatia.

Con respecto a la utilizacion de la metodologia cualitativa podemos ver que se necesito,
debido a con ella se pudo explorar a profundidad el campo de estudio, es decir el metro, ya
que como bien lo explica Herbert Blumer, la metodologia cualitativa nos permite abarcar el
entorno a estudiar, ya que los sujetos que la conforman estan adaptados a los entornos en
los cuales se haran la observacion, para que asi sean las interacciones que se crean, las que
determinen las respuestas a la investigacion. Ademas esta metodologia contiene las técnicas
necesarias para comprender los comportamientos y el desarrollo que tiene la sociedad, estas

técnicas fueron las observaciones Participante y No Participante.

Entre los desafios que se encontraron podemos ver que, se establecia la comunicacion con
los benefactores que cumplian con los criterios establecidos, ya que muchos de ellos no

tenian el tiempo o no quisieron responder a la entrevista por pena o desconfianza.




También en un momento de la investigacion se planted entrevistar a los mendigos para
conocer su opinion o su voz con respecto a la forma en como ellos se conciben y el por qué
ellos hacen uso de los papeles u objetos simbolicos de miseria. Esta entrevista en ningun
momento se pudo concretar, debido a los filtros (si les podemos llamar asi) de acercamiento
a estos sujetos, ya que para poder hablar con ellos se debe contactar primero con el lider de
los comerciantes y mendigos del metro y en este proceso no pudo llevar a cabo por la

desconfianza de los mendigos y por el trato de las personas que estan por debajo del lider.

Desde un principio fue de mi inquietud incluir el concepto de subalternidad. Debo ser
honesta que fui muy insistente para poder encontrar la forma de insértalo a la investigacion

sin que lo que yo queria desde un principio se viera afectado.

Producto de todo ello el trabajo de investigacidn se estructura en siete capitulos, en cada

uno de ellos se explica la forma en como esta conformada esta investigacion:

En el primer capitulo de este trabajo, se muestra el planteamiento general que conforma la
investigacion. Podemos ver como se comenzd con el disefio, la pregunta que guia a la
investigacidn, cuales son los objetivos, sin pasar por alto el supuesto de partida, asi como la
justificacion, la cual nos permite entender que ha pasado con el tema a grandes rasgos,

también podemos ver cual es el tipo de investigacion y el método a usar.

En el segundo capitulo se encuentra el Estado de la Cuestion. Este capitulo se divide en dos
partes, la primera muestra las tesis encontradas y la segunda parte habla de los articulos
cientificos que hablan sobre los temas de esta investigacion, es decir sobre la Interaccion

Simbdlica en la Mendicidad y la Subalternidad.

Dentro de este capitulo se explica cuéles son los aportes que dieron cada una de estas
investigaciones a este trabajo, debido a que como tal, se pudo ver que ninguna aborda el
tema de la mendicidad y la interaccion en conjunto, asi como algunas tesis e

investigaciones que se han desarrollado en torno a la subalternidad.

Tomando en cuenta que existen pocas organizaciones sociales y gubernamentales que les
brindan ayuda a las personas que viven como ellos lo dicen en “condicién de calle”, asi que

partiendo de:
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1. Que la sociedad mexicana no brinda el apoyo necesario a la gente que por

diferentes situaciones termina realizando esta actividad

2. No sabemos reconocer o diferenciar a los sujetos que viven en la calle o aquellos

que si tienen un hogar pero que se dedican a la mendicidad.

Aqui podemos ver que no hay ninguna investigacion que aborde cudles son los factores que
intervienen en las interacciones de los mendigos y de los benefactores. Con esto me refiero
a que, a pesar que encontré trabajos y articulos que aborden el tema de la mendicidad como
una problematica social, ninguno de los autores lo hacen desde el enfoque Sistémico ni
mucho menos tratando al mendigo como si fuera un subalterno. Ya que cada uno de los
autores afirman que se debe poner mucha atencion para poder terminar con la actividad de

la mendicidad.

En el tercer capitulo, nos adentramos un poco a los antecedentes de la mendicidad, de la
evolucion que ésta ha tenido, en donde podemos observar cuales son las diferencias entre
otro tipo de actividades parecidas a ella y cuél es la imagen que se tiene en Meéxico sobre la

mendicidad, ademéas como se despliega la tipologia que se desarroll6 de este tema.

Fue en la elaboracion de este capitulo donde tuve que enfrentarme a un problema
significativo en cuanto al sujeto de estudio, ya que en un principio esta investigacion hacia
referencia al pordiosero en lugar del mendigo, ya que en términos generales era el
pordiosero un individuo que pide dinero sin dar alguna retribucién y como bien lo comenta
Unamuno; los pordioseros solo piden dinero. Este cambio conceptual se dio por la forma en
como el sujeto que pide dinero piadosamente ha ido cambiando junto con la sociedad

mexicana (Unamuno, 1997).

En el cuarto capitulo vemos desglosado el marco tedrico que se uso para el analisis de la
investigacion. Este marco tedrico esta conformado desde el aspecto cultural, debido a que
cada interaccion esta planteada por las significaciones que cada cultura le da a cada simbolo
que es parte de ella. Ademas de tomar a la subalternidad, como un concepto que permite

comprender el lugar al que fue arrojado el mendigo.

En este capitulo se explica cudl es la importancia de la interaccion en la cultura, ya que con

ella entendemos cuales son las significaciones que le da la sociedad a las actitudes, a los
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gesto y/o a las palabras que las personas hacemos o decimos y que forman parte de los

significados sociales.

El quinto capitulo estd comprendido por la metodologia cualitativa que es la empleada en
esta investigacion asi como de su definicion, explicando como es que se deben usar sus

métodos, es decir, la observacion participante y la no participante.

También se explica como es que se enlaz6 el marco tedrico y las técnicas, junto con los
criterios de seleccion de los informantes, las guias de observacién y de entrevista

respondiendo preguntas sobre ¢ Por qué se usa? ;Qué se hara? y ¢ Cémo se hara?

Mientras que el capitulo sexto, estan comprendidos los hallazgos obtenidos en las
entrevistas y el analisis, asi como de la union de las observaciones y todo esto se encuentra
articulado por medio del marco teorico. Primero podemos ver la descripcion del escenario
junto con una descripcion de los horarios del metro, en ello se especifica cuéles llegan a ser
los mas saturados y lo que son menos. Después vemos la descripcion de la actuacion de los
benefactores conforme a la linea que usan, aqui entendemos como se mueven, entrando y
saliendo del vagén. Después vemos la descripcion de los mendigos que fueron observados,
describiéndolos desde la entrada al vagon su vestimenta y cual es el discurso que usan, para
terminar con el analisis de las entrevistas hechas a los benefactores basdndome en el marco

tedrico, es decir, en la cultura 'y en la comunicacion.

Por Gltimo estan las conclusiones generales de la investigacion, en donde hago una mencion
de cudles fueron los hallazgos, como fue que se contesto a la pregunta de investigacion, asi

como de cudles fueron los inconvenientes por lo que se atraveso en las observaciones.
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CAPITULO I. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A lo largo de los afios, al igual que millones de personas en la Ciudad de Mexico, he
transitado por las diversas lineas del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC) y en
ellas me fui percatando que siempre ha existido algo en comudn, me refiero a las personas

que piden dinero™.

Esta actividad a primera vista me parecié que era ofensiva, debido a la forma en como se
comportan estas personas, ya que poseen diferentes personalidades; algunas veces son muy
violentos o al contrario sus actitudes y actuaciones llegan a ser agradables o divertidas.
Pero siempre y en cada uno de los casos que se ven haciendo uso de la comunicacion verbal
y de la no verbal, para que pueda obtener una retribucién econdmica, ya sea porque cantar,
por contar algunos chistes o simplemente y quiza sea el mas comun, por pedir dinero en

nombre Dios.

Son estas personas, es decir, las que piden la ayuda sin dar alguna retribucion, las que tome
como sujetos de observacion y de analisis. Esto fue debido a que inconscientemente hacen
completo uso de la proxémica, kinésica, comunicacion verbal y no verbal, asi como de la
caracterizacion del subalterno® Estos sujetos quedan englobados con el término de

mendigo, debido a que existen algunas otras palabras con las cuales podemos identificarlo®,

Estos sujetos estan inmersos en una situacion econémica que no los ha dejado crecer y que
los ha orillado a vivir con dificultades econdmicas. Tal posicion social, podria (a simple
vista) ser producto de diversos contextos, los cuales han limitado su participacion dentro
del entorno social, dejandoles como Unica alternativa ese papel, el de pedir dinero dentro

del metro, donde les es posible moverse adecuadamente y les limita la interaccion.

Para poder realizar el desarrollo, la union vy el analisis de la investigacion, se ha decidido

emplear el enfoque tedrico del Interaccionismo Simbdlico. Esta es una corriente tedrica que

! Se trata de la persona que pide dinero para sobrevivir. Su definicién se encuentra en el apartado 3.3.

> Este sujeto no solo se encuentra en el metro, si no que estamos hablando de una actividad que ocurre en
diversos escenarios sociales a diario.

* Comunmente se les conoce como Mendigos, pero en esta categoria podemos incluir a: los pordioseros,
indigentes, limosneros, mugrosos, subalternos o personas de la calle.
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se considera un enfoque sistémico, debido a que permite comprender las formas de

comunicacion interpersonal, que existen en toda sociedad (Rizo, 2004).

Ademas este enfoque nos permite identificar y comprender el modo en que se presentan las
interacciones que se dan dentro de las sociedades, para asi poder saber cuales son los
significados que se ponen en juego cuando se realiza la interaccion. En estos significados
existe una relacion dialdgica entre representacion; mendigo y comprension benefactor, es

decir, se habla de un proceso de interpretacion.

Destacando que en el Interaccionismo Simbdlico se estudia el proceso mediante el cual se
crean y se asignan los significados que el ser humano construye a través de si mismo y su

vida en sociedad, logrando una identificacion por la accion humana que se establece.

Estas interacciones se dan debido a que la comunicacidn, es un proceso universal en el cual
podemos adquirir identificaciones* o significaciones, las cuales nos permiten adentrarnos y
socializar en los diversos grupos sociales que componen a la sociedad y el orden que debe

haber en ella.

En pocas palabras, esto se da porque compartimos diferentes contextos, lenguajes,
simbolismos, significados, gestos, posturas, que logran que la interaccion entre
determinados grupos de individuos pueda llevarse a cabo, pero siempre tomando en cuenta
que existiran factores que hacen que esta interaccion llegue a estar limitada o por el
contario sea extensa. Aunado a que la cultura tiene mucho que ver en cémo es que
definimos la actividad de la mendicidad en la sociedad, ya que es imposible no pensarla,
sin saber y ser conscientes que la sociedad mexicana ha ido cambiando o creciendo con ella

a lo largo de la historia.

Tomando en cuenta lo anterior la investigacion parte de las tres premisas que establece
Blumer sobre este enfoque tedrico, para poder desarrollar esta investigacion (Blumer,
1982).

Debido a que nos ayudan a aproximarnos al objeto de estudio. Estas premisas nos indican

que:

Se habla de significaciones que nos permiten vincularnos y relacionarnos socialmente, con el fin de poder
establecernos como comunidad.
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1. El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que éstas
significan para él.

2. El significado de estas cosas se deriva de, o surge como consecuencia de la
interaccién simbdlica que cada cual mantiene con el préjimo.

3. Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo

desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso.

Con base en ellas, la investigacion puede explorar el comportamiento que se da entre los
mendigos, quienes por diversas razones se dedican a pedir dinero en el metro, asi como el
de las personas que se convierten en sus benefactores, es decir, los demas usuarios del
metro. En ese marco llegamos a lo que me interesa saber, sobre la forma en como se
desarrolla la interaccion, preguntdndome ¢Cuales son los factores que se articulan en la
interaccion simbdlica que se da entre los mendigos y sus benefactores?, pues considero que
estos factores son afectados por significados que los vinculan a los mendigos y

benefactores trayendo como consecuencia una ayuda econémica o una indiferencia.

Debido a que cuando hacemos referencia del mendigo, estamos hablando de aquella
persona que pide dinero en el transporte puablico, especificamente en el Sistema de
Transporte Colectivo Metro (STC) linea 1 Pantitlan- Observatorio y linea 9 Pantitlan-
Tacubaya y se debe tomar en cuenta que este sujeto hace uso de la comunicacién verbal y

no verbal para conseguir un beneficio econémico.

El trabajo empirico, dejo ver que habia muchos tipos de mendigos que retribuyen la
interaccion; contando algunos chistes (dando algo de humor), estdn aquellos que venden
algun articulo (dulces, objetos, musica, peliculas, tecnologia, etc), o aquellos que
especifican estar sordos, mudos, que padecen alguna enfermedad y necesitan ayuda
urgentemente. También encontramos aquellos que provienen de alguna regién del pais
como los son las sierras 0 zonas muy alejadas, que estan en completo abandono, e incluso
podemos encontrarnos con sujetos que no hablan espafiol. Asi mismo, estan aquellos que
van cantando e intentan, como bien han dicho varios de ellos, “alegrarle el dia a los

’

usuarios del metro con un poco de musica”.

Pero siempre tomando en cuenta que cada uno de estos tipos de mendigos, piden dinero a

cambio de la realizacion de alguna de estas actividades. Sin embargo como ya habia
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planteado, también hay aquellos que no dan nada cambio, que solo piden esperando que su
cara, postura, ropa, vestimenta o actuacion sea la que ayude a que el benefactor le pueda

retribuir con algo®.

Podriamos decir que es asi como vamos interpretando significados de las interacciones que
estos individuos en cuestion; los mendigos y los benefactores, llegan a desarrollar.
Originando nuevas experiencias que nos permiten identificarnos dentro del orden social, es
decir, que la forma en como se relaciona el mendigo en la sociedad y la forma en como éste
llega a dirigirse con los que muy probablemente serdn sus benefactores, esta condicionado
por la primera premisa de la que habla Blumer que dice: “El ser humano orienta sus actos
hacia las cosas en funcion de lo que éstas significan para €l” (Blumer, 1982: 2), ya que es
ahi donde se desencadena la forma en cémo se construye la conducta del mendigo y del

benefactor.

Esto nos permite entender como es que las personas se van aduefiando de significaciones y
experiencias que reproducen para asi poder adentrarse en la sociedad y con ello en la
interaccion, en la cual obtienen un beneficio de esas significaciones. Esto quiere decir que
en el momento en que el mendigo pide y el benefactor da, se origina una significacion que
la sociedad entiende y comienza a asumir. Con esto podemos ver realizada la premisa que

nos dice Blumer.

Dentro de la tercera premisa, podemos ver que se especifica que: “los significados se
manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado por la persona al

enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso”. (Blumer, 1982:2)

Ha sido posible observar que muchas veces el discurso que componen los mendigos a
través de la comunicacion verbal asi como de la no verbal, le es de gran utilidad para poder
establecer claramente la interaccion y con ello, el mendigo pueda recibir una ayuda de parte
del benefactor, sin olvidar que este tipo de comunicacion muchas veces va acompafado de

algtin tipo de Objeto Simbélico de Miseria®, el cual termina formando parte importante de

> La tipologia completa estd en el apartado 3.3 Tipologia de la mendicidad.

® La definicién de este concepto se basa, en los objetos que hemos visto son utilizados para llevar a cabo la
Interaccion Simbdlica. Estos llegan a ser cruciales para que se pueda recibir la ayuda solicitada. Qué trato de
decir, que con la ayuda de bastones, botes, lentes, sillas de ruedas, muletas, instrumentos musicales,
bancos, discurso escrito, vidrios, papeles o dulces muchas veces se consigue la ayuda deseada. Aunque
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la interaccion simbdlica dada, permitiendo que él mendigo interprete mejor su rol y pueda

recibir la ayuda que esta solicitando.

Asociado a esto hemos encontrado que existen varias formas en las que socialmente los
mendigos son subalternizados, vistos como inferiores, debido a que han sido marginados y
echados fuera de la sociedad porque no cumplen con los estandares establecidos. Estas
formas de rechazo, muchas veces llegan a clasificarlo o excluir al mendigo bajo categorias
tales como un ignorante, incluso como una persona analfabeta, un miserable, un individuo
sucio o que puede tener alguna enfermedad contagiosa, debido a que su condicion de ser
humano bajo estas caracteristicas socioculturales, lo hacen aparecer como un subalterno’,

hablando en términos de cultura.

Ya que su forma de vida ha estado condicionada por la historia y las ideas sociales que nos
dicen que debemos pensarnos como vivimos, eso hace que también los pensemos como
ellos viven. Es asi como entendemos que el mendigo es un sujeto subordinado por el orden
social, al igual que el benefactor, pero que dentro de esa subordinacion es el benefactor

quien se encuentra por arriba del mendigo.

Por ello es necesario entender que muchas veces esta situacion, llega a estar condicionada
por los diversos contextos sociales o individuales en los que se encuentra el sujeto, tales
como las crisis economicas globales. Ya que esto no se trata de un problema nacional o
aislado, sino de un problema que podemos ver en muchas calles, cruces o transporte
publico del mundo entero y donde la situacion social y cultural de nuestra época; ha llegado

a determinar las oportunidades y los limites que se pueden alcanzar.

Estos son solo algunos de los factores por los cuales los individuos llegan a pedir dinero, ya
que histéricamente estan parados en ese lugar como también han sido producto de ella.

Debido a que para ellos la mendicidad es una actividad que les permite sobrevivir, pues

también existen aquellas personas las cuales llegan a necesitar de esos objetos para poder realizar sus
actividades normales, debido a que tienen alguna discapacidad.

Es necesario explicar que se trata de una definicién que se basa en lo que dice Mead (1973), sobre los
objetos que son usados dentro de la interaccidon que hace el sujeto y que le permiten tener una experiencia
para asi darle una significacién a la interaccion social.

’ Entendiéndose como subalterno aquella persona que es inferiorizada y subordinada, sin importar su
género, raza, etnia, religion e incluso su oficio (como es el caso de esta investigacion). (Guha, Spivak. 1988)
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bajo ciertas circunstancias de extrema pobreza, dificilmente tienen acceso a un trabajo, al

estudio y en algunos casos solo se trata de una forma de vida.

Quiza la actual situacién econdmica que atraviesa el pais y que histéricamente ha tenido,
sea uno de los factores que se convierta en un problema doble. Ya que no les es posible
encontrar un trabajo formal y cuando llegan a encontrarlo se da bajo malas condiciones o
bien puede darse por la falta de lugares que se ofertan en las instituciones educativas, donde
la mayoria de las veces, llegan a ser excluyentes con los jovenes o adultos, obligandolos a

recurrir a esta actividad como una forma de sobrevivencia.

Todos estos factores al lograr relacionarlos, llegan a un punto en donde la gente se ve en la
necesidad de pedir dinero, echando mano de los dos tipos de comunicacion (verbal y no
verbal) para intentar que el benefactor brinde una ayuda econémica. Tomando en cuenta
que lo que se quiere hacer es entender el proceso comunicativo que genera sentido entre los
participantes, es decir los mendigos y los benefactores, todo a partir de simbolos que son

versados en codigos comunes.

Esta comunicacién que desarrollan los mendigos, muchas veces va acompafiada con algin
acto de entretenimiento, teatralidad o diversion, como puede ser el interpretar alguna
cancion o tocar algun instrumento, contar chistes, etc, aunque también existen algunas
personas que recurren a la misericordia. Y junto con estos tipos de comunicacion, también
se plantea o expone que ha sido victima de alguna enfermedad, de algin engafio (robo), o

s6lo pide en el nombre de Dios.

Por ello me ayudo de la clasificacion que creo Guillermina Hernandez Zenteno en donde
define los tres tipos de mendigos, los cuales ayudan a darle una buena definicion al sujeto

que se uso para el analisis de la metodologia a emplear (Hernandez, 1996).

Esta problematica hoy en dia la vemos como una practica social, que ha estado inmersa en
la sociedad mexicana desde hace muchos afios, se calcula que llego a México junto con la
conquista espafiola en 1521, aunque también existen escritos que relatan la realizacion de
esta actividad desde el principio de las civilizaciones. Pero parece que a lo largo del tiempo,

el mendigo ha ido transformandose, hasta lograr su vinculo y union en la tradicion y en la
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cultural, ya que ha formado parte de nuestro contexto, experiencia y de nuestro vivir dia a
dia.

Y esta transformacion se ha dado por la forma en como él sujeto se ha ido desenvolviendo
en la sociedad (evolucion), donde incluso podria ser visto como una practica que esta
nacionalizada, ya que la hemos considerado incluso como una “profesion” donde muchos
miembros de una misma familia llegan a participar y vivir de ella. Y a pesar de que con el
tiempo se ha ido cambiando el concepto de mendicidad (con el cual es mas comin
denominar a esta persona), debido a cuestiones histéricas y sociales, ocasionando una

confusion en el resto de la poblacion, al intentar reconocerlo.

Es destacable mencionar que el poder definir al sujeto de esta investigacion costd mucho
trabajo, ya que fue dificil poder identificarlo y conceptualizarlo como “Mendigo”, debido a
que existen otras palabras con las cuales se les puede denominar y es conocido, como lo
son: pordioseros, pobres, personas de la calle, vagabundos, marginados o indigentes. Este
concepto que es tomado por el imaginario social que la television o las peliculas han dejado

al difundir la idea de “cémo es, como viste 0 cdmo actua” el mendigo.

Ademas que se ha creado la idea de que algunas de estas personas pertenecen a mafias, las
cuales se dedican a explotarlos, venderlos, extorsionarlos, prostituirlos y marginarlos.
Considerando a los mendigos como miembros de una clase social denigrada, esta quiza sea
una de las muchas razones que para algunos de estos individuos, expliquen por qué es que

se ven en la necesidad de pedir ayuda.

Es asi que al sefialar estos factores, los cuales estructuran y le dan sentido a la problematica,
puedo plantear la siguiente pregunta de investigacion ¢Cuales son los factores que
intervienen en la interaccion entre los mendigos que piden ayuda en el transporte

colectivo metro y las personas que les brindan su ayuda (benefactores)?
Ademas estas preguntas, permiten complementar y ampliar este tema:

. Cudles son los factores comunicativos gque intervienen en la interaccién establecida entre

los mendigos v los usuarios del transporte pliblico metro?

+Se hace uso de la empatia o de la teatralizacion en el discurso?
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cLlega a intervenir el otro generalizado, al recibir el discurso por parte del usuario? ¢Se da
cuenta de ello? ;Cdémo lo percibe? ;Qué hace con el discurso? ;Se ve reflejado? ;Salta en
ese momento su “Mi”?

1.2 OBJETIVOS

Particular: Conocer cuales son los factores de la interaccion simbdlica que hacen que el
benefactor decida ayudar al mendigo, tomando en cuenta que este tipo de ayuda llega a
estar conformada por los distintos elementos de la comunicacion verbal y de la no verbal,
asi como del apoyo que se tiene de los Objetos Simbdlicos de Miseria y la forma en cémo

se presenta el mendigo, es decir su apariencia.

General: Observar como es que se desarrolla el contexto que rodea al mendigo, mientras
realiza su actividad en el metro de la ciudad de México, exactamente en las lineas 1

direccion Pantitlan- Observatorio y la linea 9 Pantitlan- Tacubaya.

Ya que es a partir de la comunicacion verbal y de la no verbal, que se establece la
interaccion entre el sujeto y el benefactor, siendo asi que podremos conocer cdmo se genera
la comunicacion, la cual permite interactuar, interpelar y convencer al otro para que lo

ayude.

Esto quiere decir, que el objetivo particular de esta investigacion es analizar todas aquellas
actitudes que se desarrollan dentro de la interaccion, como son: es el lenguaje corporal y el
verbal, la apariencia y el que he catalogado como el mas importante; el discurso. Por ello se
hizo un analisis detallado de como es que se logra establecer la Interaccion Simbolica, para
asi poder conocer como es que el mendigo llega a obtener algo de ella. Asi como también el
analizar al mendigo, viéndolo como al sujeto que utiliza su apariencia y la simbolizacion de

ella, dentro del entorno que construye.

Todo esto sin ignorar ni olvidar al benefactor, ya que es pertinente dentro de esta
investigacion, saber cuéles de los factores antes mencionados que llegan a parecerle
apropiados para poder brindarle la ayuda, que el mendigo solicita. O por el contrario, que
es lo que hace el mendigo en su discurso y actuacion, que no le permite recibir la ayuda del

benefactor.
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1.3 SUPUESTO DE PARTIDA

Esta investigacion parte de tomar en cuenta que la Interaccion Simbolica que se crea en la
relacion benefactor/mendigo, constituye la forma en como el mendigo crea la
comunicacion, con la que logra abordar al benefactor, para asi obtener una ayuda. Es decir,
que la forma en cémo los mendigos interactian dentro de la Interaccion Simbolica,
contribuye a que los demas miembros de la sociedad accedan a darle una ayuda, la cual
tiende a estar basada en las caracteristicas que tiene la comunicacion verbal y de la no
verbal, la fachada, la actuacion, la mascara, asi como en los Objetos Simbélicos de Miseria
y de elementos culturales que condicionan la ayuda o el rechazo. Todo esto observando la
interaccion entre ambos sujetos y con ello ver todo lo que los rodea y permite que se

obtenga el beneficio del que se estd hablando.

Por ello debemos tomar en cuenta que el mendigo hace uso de la simpatia®, porque trata de
mostrar que su actitud y su accion, es una forma de provocar al benefactor para que le
ayude y quiza le rechace, esto basandose en la forma en como el mendigo logre simpatizar

con el benefactor.

Estas simpatias se dan por las afinidades que encontramos en las personas, es por ello que
se abre el panorama de ver a qué tipo de mendigo nos enfrentamos en la observacion,
porque las simpatias cambian si se trata de un nifio o nifia, si es un anciano; ya que estos
Gltimos en nuestro sentir, nos haran querer protegerlos y ampararlos cuestion contraria
ocurriria si se trata de un joven que esté tatuado, perforado y que a simple vista parece una

persona que se dedica a mal vivir o robar.

Por lo tanto, es necesario considerar los factores que existen en la Interaccion, como lo son:
la comunicacion verbal y no verbal, la apariencia (forma de vestir y como se presenta ante
el benefactor), la proxémica (coémo hace uso el espacio del vagon con el benefactor y cémo
lo aprovecha), la kinésica (como ocupa su gestos y los del benefactor para poder obtener la
ayuda), ya que cada uno de estos factores son vitales para poder desarrollar las
observaciones y el analisis de la investigacion; asi como también los Objetos Simbolicos
de Miseria, los cuales llegan a ser de mucho peso en la decision que tome el benefactor, ya

que creo que las caracteristicas culturales son importantes y en ocasiones logran convencer

8 . ;.
Revisar el concepto completo en el marco tedrico apartado 4.2.3
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a los benefactores, para que ayuden a las personas necesitadas, logrando que el mendigo
obtenga su objetivo, tomando en cuenta la posicion del benefactor, creyendo que llega

asumirse en el lugar del otro.

Para poder explicar mejor esta idea debemos recurrir a Erving Goffman, quien nos presenta
un modelo® sobre la forma en como la interaccién debe regirse para mantener asi un orden

social en donde el primer paso es la interaccion (Goffman, 1991).

Después debemos de actuar contribuyendo a la interaccién, entendiendo que existen
barreras que nos frenan y nos indican cuando hay que participar, esto permite que exista el
orden social, por ello debemos conocer bien las reglas de la comunidad y de su forma de
interactuar, si por algin motivo alguien rompe con alguna de las reglas y se convierte
automaticamente en un infractor, catalogado como el “desviado” que debe sentir
remordimiento de sus actos. Para que eso no suceda, se deben hacer reglas que especifiquen
como se debe corregir al infractor, para que este advertido, aun con estas reglas, siempre
habla infractores que saben como evadirlas para lograr un proposito en especifico. Este
modelo aborda también un tema muy importante que es la alienacién, la cual nos indica
que debemos mantenernos bajo la misma sintonia y parte del poner atencion a las

interacciones que se estan llevando acabo.

La cultura es parte importante de esta investigacion ya que es necesario entender las formas
de significacion que giran en torno al espacio y las relaciones que se establecen en la
interaccién en el metro. Por lo tanto, la cultura ayuda a comprender como son los rasgos
significantes de la sociedad en la que participan los mendigos y los benefactores, ya que

como habiamos dicho nuestra cultura va de la mano de las practicas que tenemos dia a dia.

Dentro de las instalaciones del metro, los benefactores y los mendigos siguen una linea
comunicativa, la cual, tiende a estar regulada por reglas de como se debe usar ese espacio,
es decir; se entra al andén, se trata de acomodar para poder entrar al vagon y se espera a que
el metro llegue al andén (si es el caso), cuando el metro llega, el benefactor debe tratar de
entrar, (existen personas que permiten que la gente salga del vagén para luego abordarlo),

lo primero que se debe hacer es buscar un lugar ya sea sentado o en algin espacio donde no

° El modelo completo esta en la apartado 4.3.5 Orden Social y la Interaccidn del marco tedrico.
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se estorbe (existen personas que prefieren quedarse cerca de las puertas o al inicio del
pasillo), toda esta accion que es realizada inconscientemente o por rutina es a lo que se
refiere Goffman con la alienacion. En la alienacion, se excluye a los sujetos que intentan
formar parte de la interaccion y que no comparten el mismo idioma, actitudes, costumbres o

simplemente no armoniza con el grupo.

Ademas el mendigo debe hacer uso de una actuacién la cual le permite poder interactuar
con el benefactor, esta actuacion se basa en el interés que guia al mendigo, con esa

actuacion se desenvuelve y hace clic en la simpatia del benefactor.

Aunado a esto la investigacion parte de la idea que el benefactor, decodifica las actuaciones
que tiene el mendigo y les da una significacidn, con esa significacién el decide si otorga la
ayuda o no. Para que este proceso se lleve a cabo es importante que en la interaccion exista
un emisor/mendigo, un receptor/benefactor y un mensaje/interaccion donde se pide dinero.
Esto se complementa con el hecho de tener una situacion/metro y por ultimo de la

intencion/por parte del mendigo que quiere la ayuda.

Asi como también del hecho que el benefactor cataloga al mendigo como un subalterno a
él. Cuestion que muchas veces no es consiente en las personas, ya que es comun vivir bajo
los estandares que las sociedades han creado para un mejor manejo de ésta. Debido a que es
comun que el benefactor le rechace, lo ve como un inferior y le haga algin tipo de
desprecio, simplemente por el hecho de que él tiene o tuvo una mejor oportunidad en la

vida, y de alguna forma la supo aprovechar.

1.4 JUSTIFICACION
Esta investigacion lo que se pretende, es comprender la forma en como una persona de una
condicion econémica dificil (mendigo) puede llegar a desenvolverse dentro del metroy en
la sociedad en la que esta inmerso, ver coOmo este espacio permite que llegue a tener
algunas actitudes, las cuales le ayudan a obtener una retribucion econdémica o evitan que

ésta se realice.

Otros factores a destacar es el hecho de la pobreza y el sistema econémico que existe en el

pais y alrededor del mundo (capitalismo neoliberal), asi como la estratificacion en las clases
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sociales que llegan a colocar y a segmentar a la poblacién en un lugar de subalternidad,

estigmatizando™® a los sujetos.

1.4.1 {QUE SE HA HECHO SOCIALMENTE PARA AYUDAR A LOS
MENDIGOS?

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), calcula
que hasta la fecha (2011) existen 14,000 personas que no tiene un hogar, las cuales viven en
la calle y ademas la actividad a la que recurren para sobrevivir es “la mendicidad o
pordioseria”. Estas personas interactian en diversas areas de la Ciudad de México como
son la calle, los cruceros de las avenidas mas importantes, las entradas de lugares muy
concurridos como lo son restaurantes, centros comerciales o eventos deportivos o de

entretenimiento, pero el lugar mas concurrido para ellos es el transporte publico.

Ademas el Gltimo censo de poblacion, que realizo el Instituto Nacional de Estadistica y
Geograffa INEGI realizado en el 2010, arroja los siguientes datos, en donde podemos ver
y segmentar a la poblacion que actualmente vive en condiciones de calle o abandono, solo

dentro de la Ciudad de México:

Poblacion total de personas en condicién de calle , 2010 8,851,080
Poblacion total mujeres, 2010 4,617,297
Poblacion total hombres, 2010 4,233,783

También encontramos que el dltimo Censo de poblacién que vive en situacion de calle

2010-2011, llevado a cabo por el gobierno de la Ciudad de México, arroja los siguientes

datos:

Poblacion total de poblacion que vive en situacién de calle 3,282 personas
Poblacion femenina 508 personas
Poblacion masculina 2,774 personas
Empleados 1,739 personas
Desempleados 1,543 personas

10 . ope . . . . s .
El uso del significado de estigma o estigmatizacidon no es usado ni se desarrolla a fondo, porque esto
significaria cambiar el enfoque y la forma en cdmo se expuso este tema de esta investigacion.

! FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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NOTA: estos dos Ultimos datos, se refieren aquellas personas, que realizan la mendicidad como actividad igualitaria a un empleo.

Lo que significa que la mayor parte de estas personas tienen alguna forma de sobrevivir al
dia a dia, pero que esta forma de sobrevivencia “empleo” se da principalmente al pedir
ayuda al resto de la poblacion. Ya que el principal dato arrojado de este ultimo censo, es
que el factor principal para que estas personas vivan de esa forma es que no encuentran un

trabajo, asi como algunos de ellos prefieren darle continuidad a sus adicciones.

En 2001 el entonces jefe de gobierno, Andrés Manuel Lopez Obrador, creo el Instituto de
Asistencia e Integracion Social (IASIS). Este instituto actualmente tiene dos programas, el
Programa de Atencion Social Emergente (PASE) y el Centro de Asistencia e Integracion
Social (CAIS), todos ellos estan dedicados a atender las denuncias ciudadanas, asi como el
darle atencion y cuidados a las personas que se consideran de alta vulnerabilidad, es decir,

las personas en situacién de calle.

Tomando en cuenta lo anterior, también se ha encontrado que existe un Gltimo factor
importante, se trata de la costumbre, este factor ayudo a seguir estudiando esta actividad,
debido a que tipo de practica se han vuelto una forma de tradicion. Ya que es dificil
encontrar a alguien que no se haya visto expuesto a esta situacion; porque es muy familiar
ver a estas personas en los transportes publicos (metro y microbuses principalmente)
intimidando con sus discurso y actitud al usuario, logrando asi que obtenga su objetivo,

estas personas muchas veces van acompafiados de sus hijos o0 de sus esposas.

Asi como también es muy normal la forma en como el benefactor acepta este discurso. Ya
que la mendicidad ha logrado aduefiarse de diversos espacios publicos, llegando a
transformarlos a su conveniencia (lugares en donde viven) y con ello transforman a la
sociedad, quienes se ven dominados por estas practicas sociales, por las interacciones y el
orden social, debido a los cambios de significacién que han tenido estas personas en la
sociedad. Un ejemplo de esto lo podemos ver en los andenes, vagones o entradas del metro,
los cuales se han transformado en un tipo tianguis en donde los vendedores ambulantes y

las personas que piden dinero se aduefian del espacio y es casi imposible poder moverlos.

Por ello es que la eleccién de hacer esta investigacion en el sistema de transporte colectivo
metro se dio, debido a la variedad de sus usuarios que va desde la tercera edad, jovenes o

nifios, profesionistas, obreros o estudiantes. Y su afluencia es mayor que en cualquier otro
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transporte pablico, ademas de tomar en cuenta que muchos de los mendigos ocupan mas de
una linea para realizar su interaccion y obtener beneficios. Es necesario mencionar que las
caracteristicas de este tipo de sociedad (la que se crea y desarrolla solo en el metro)
permiten que esta sea rica en distintas variaciones que van desde las tradicionales, las

escolares he incluso en las costumbres.

1.5 TIPO DE INVESTIGACION
Para el desarrollo de esta investigacion se recurrio al uso de la Metodologia Cualitativa,
debido a que esta estrategia de investigacion nos permite abordar el escenario natural de los
fendmenos descritos, a partir de las Entrevistas a Profundidad realizadas a los benefactores
que son usuarios del STC, ya que esta metodologia es exploratoria y descriptiva, lo cual es
muy necesario para el analisis de esta investigacion. Aparte de que el trabajo etnografico
permitio ampliar el panorama de esta investigacién junto con los dos tipos de observaciones

participante y no participante.

Desde el punto de vista tedrico se partira del Enfoque Sistémico, especificamente del
Interaccionismo Simbolico, con el cual se busca una aproximacién al modo en que se da la

interaccién entre los mendigos y los benefactores.

Ya que en el Interaccionismo Simbdlico, se permite conjuntar los planteamientos centrales
de la interaccidn, la comunicacion verbal, kinésica, la proxémica y los diversos conceptos
que la comunicacion vincula con el desarrollo de las relaciones humanas y las sociedades.
Dichas herramientas conceptuales sirvieron para definir, enfocar y analizar la informacion
que proporcionaron las personas que se entrevistaron, asi como aquella informacion que se

recolecto en la observacidn no participante.

También se usé el concepto de subalternidad con el cual se pudo entender cual es la forma
en que la sociedad en el metro al mendigo. Ya que debido a que se desea conocer como se
relaciona el mendigo, se necesita tener un acercamiento con el benefactor, por ello se
realiz6 una interaccion con él, al mismo tiempo que se realizaba con el mendigo, ello

significd una buena recoleccion de datos e informacidn de ambos sujetos.
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1.6 PROBLEMA PRACTICO
El problema de esta investigacion se derivo de la importancia social que llegan a tener los
mendigos y la actividad de la mendicidad dentro de contexto social mexicano,

especificamente en el transporte pablico metro.

Ya que al estar estos dos sectores de la poblacién (mendigos y benefactores) conviviendo
entre si, se debe seguir un orden social, el cual impida que la convivencia queda quebrada
por aquellos prejuicios que surgen al tener la idea, que el mendigo es una persona de menor

rango social y que debe de ser erradicada, porque es menos que yo.

Ademas pareciera que no existe dentro de la sociedad un verdadero origen de la mendicidad
como una préactica social generacional; porque se nota que existen muchas personas que
llegan a confundir los conceptos con los que se refieren a las personas que hacen uso de

mendicidad o pordioseria.

Esto ha originado una confusion social; porque cuando se le pregunta no solo al benefactor,
sino a cualquier otro ciudadano que es lo que opina del mendigo, ellos responden teniendo
en mente a otro sujeto como llegan a ser: el mendigo, el pordiosero, el indigente, el
vendedor ambulante o incluso las personas que viven en la calle. Cuestion que tiene mucho
que ver con la investigacion y que termina siendo un factor muy determinante ya que no se
responde ni se tiene coherencia a lo preguntado y esto crea una confusion en las personas

con respecto al sujeto.

Lo cual puede ser el origen de la subalternidad, entendida como una desigualdad en los
aspectos sociales y educativos, es por ello que esta investigacion trata de explicar cuando se
trata de un individuo mendigo, pordiosero, limosnero o incluso de un indigente, es decir, se
esta hablando de la forma en como podemos encontrar diferencias entre los diversos

sujetos.

Asi que el sujeto que se analizo, observo e investigo, es aquel que pide dinero al usuario del
metro y no le da al benefactor una retribucion. Dentro de estos se incluy6 aquellas que son
invidentes y argumentan que necesitan sobrevivir y por ello recurren a pedir ayuda del otro,
también se incluyen aquellas personas que estan fisicamente sanas y recurren a la

mendicidad para mantenerse y alimentarse. Pero debemos tomar en cuenta que existe
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también un individuo que hace uso de un discurso mas violento, el cual inmediatamente

con su postura o discurso intimida al usuario y por ello es que obtiene la ayuda.

1.7 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Este problema pretende reconocer cuales son los factores de la interaccion simbdlica que
ayudan a los mendigos a recibir una ayuda econdémica la cual les permite mantener o
alimentar a sus familias y termina condicionando la forma en cémo se desarrolla la

interaccion con el benefactor.

También podemos tomar en cuenta que existen otros factores que podrian ser causa de que
exista esta problematica; como lo son las pocas oportunidades de trabajo, asi como la gran
demanda educativa que no permite que estas personas sigan estudiando y caiga en el
desempleo. Debido a que se cree que este problema social se llega a originar por el sistema
econdmico desigualitario, asi como también, el nivel educativo que tenemos actualmente ya
que pareciera que estas personas no hacen otra cosa mas que pedir dinero, sin dar una
retribucion al sistema, el cual no los deja hacer nada, ni trata de integrarlos nuevamente y

termina por excluirlos.

Pero lo que esta investigacion pretende, es saber por qué los factores antes mencionados
conmueven al benefactor (usuario) y hacen que quiera darle una ayuda a estas personas, o
¢simplemente se trata de algo de misericordia y ayuda al pr6jimo? para asi poder conocer

mucho mejor este fenémeno

Ademés es de suma importancia poder desarrollar vinculos sociales que nos permitan
mantener de algin modo una solidaridad, para que estas personas no vivan como
marginadas, ni fuera del tejido social (subalternizados), sino también poder pensarlos como
parte de esta sociedad y lograr darle conciencia a las personas benefactoras para que asi se

pueda reintegrarlos.
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CAPITULO II: ESTADO PE LA Cl,JESTIC’)N. INVESTIGACIONES
SOBRE LA INTERACCION SIMBOLICA, LAMENDICIDAD Y LA
SUBALTERNIDAD
A continuacion se presentan las investigaciones que se han realizado con relacion al
Interaccionismo Simbdlico y la Mendicidad, no solo en México, sino en algunos paises de
América Latina asi como en Espafia, principalmente. También se incluyen aquellos
articulos que hablan sobre la subalternidad, ya que este tema esta bien relacionado con los
otros dos que son la base de esta investigacion, es decir, el Interaccionismo Simbdlico y
Mendicidad. Por lo tanto este capitulo estd comprendido de nueve tesis, todas ellas sobre la
Interaccion Simbolica y la Mendicidad y catorce articulos que son abordados desde
diversas disciplinas y las ciencias sociales y que estan orientados diez a la mendicidad y

cuatro articulos que abordan el tema de la subalternidad.

En cada uno de ellos, ya sea tesis o articulos, podemos encontrar que no se debe creer que
este problema afecta solo a ciertas sociedades o clases sociales, sino que al estar inmersos
en las interacciones sociales, cada ser humano desarrolla diversas formas de como
relacionarse con el otro, y esto se ve reflejado en los problemas sociales que se ocasionan
alrededor de todo el mundo. Por lo tanto es de suma importancia mencionar que no existen
tesis o articulos que hablen de la mendicidad y la Interaccion Simbolica, dentro de un solo
problema o como un solo fendmeno, ya que cada una de las tesis y de los articulos

encontrados abordan por separado estos dos temas.

Mientras que, en el aspecto del concepto de la Subalternidad, podemos ver el choque que
existe en la discriminacion y el mantenerse alejados de las situaciones en las que deben

estar inmersos, solo por el hecho de ser parte de la sociedad.

Las bases de datos de este estado de la cuestion se realizaron, al consultar varias revistas
electronicas entre ellas la de Universidad de Barcelona, el Centro de Investigaciones
Criminologicas de Pert o la Universidad de Salamanca. Asi como espacio dedicados a la
recoleccion y publicacion de articulos como lo son Redalyc, también esta investigacion se
realizé en las bibliotecas virtuales de las distintas universidades mencionadas y en la

biblioteca de Universidad Nacional Autbnoma de México. El periodo de busqueda se dio
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entre abril y junio de 2012, asi como entre agosto y septiembre de 2013, esta Gltima fecha

es con respecto al tema de la mendicidad relacionada con la subalternidad.

2.1 TESIS ESCRITAS EN MEXICO Y EL MUNDO SOBRE LA
INTERACCION SIMBOLICA Y LA MENDICIDAD

Las primeras investigaciones que se enuncian son tesis que se han hecho principalmente en
México, asi como en Espafia, uno de los lugares de donde es originario este fenomeno

social, estas tesis hablan de la interaccion simbolica y la mendicidad.

La tesis de licenciatura que realizO Guillermina Hernindez Zenteno (1996) “La
Mendicidad de los varones adultos en la Ciudad de México”, en la Universidad
Nacional Autéonoma de México, dentro del area de Trabajo Social, habla de la forma en
como la mendicidad es vista, atribuyendo su funcién social, como un efecto directo de la
mala economia y los grandes sucesos que quedaron marcados en la historia de nuestro pais.
Y como con ello, se ha orillado a que se tomen algunas medidas con el fin de evitar y
prevenir que esta practica se siga desarrollando de una forma incorrecta, socialmente
hablando.

Pero es muy importante que se tome en cuenta, que esta tesis estd orientada a intentar
solucionar este problema que se estudia y da principalmente en la Ciudad de México, esto
desde el enfoque del Trabajo Social. Por ello la autora recurre a hacer una definicion que es
bastante interesante retomar para esta investigacion, en donde le da nombre y definicién a
los tipos de mendigos que existen en la ciudad de México (y posiblemente en el mundo),
asi como el definir cuél es la forma en como operan dentro de la sociedad. Esta definicion

de divide en tres:

Mendigos Ocasionales: se refiere aquellas personas que por un corto tiempo piden limosna,

los cuales al habérseles cerrado el mundo, carecen de medios econdmicos, de trabajo y de

ayuda.

Entre este tipo encontramos a las personas que vienen de provincia donde los medios para
poder sobrevivir son muy limitados por lo que se aventuran a venir a la capital, en la cual

no encuentran trabajo y si lo hallan, los patrones tienden a abusar de ellos.
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Mendigos Involuntarios: se trata de aquellos individuos explotados ya sea por sus

familiares, personas ajenas, por lo regular son invalidos, ciegos, mudos, enfermos mentales

o0 incluso encontramos ancianos.

Mendigos Voluntarios: Este tipo de mendigo se divide en dos 1) Son los que por su

voluntad piden limosna como un medio facil para obtener dinero; son personas fisicas y

mentalmente aptas para desempefiar cualquier trabajo.

2) Explotan sus defectos fisicos o enfermedades, se niegan a entrar a instituciones que
pueden atender sus necesidades y curar sus padecimientos. Ellos imploran por caridad
publica, explotan los sentimientos humanos, inventando historias o dramas de lo que se
dicen victimas, estos mendigos son conocedores del publico y saben a quién pedir y de qué
manera, para inspirar lastima y exaltar la piedad. Siendo este Gltimo tipo de mendigo, es el

que vemos mas seguido en el escenario del metro.

Otra tesis que encontramos que aborda el tema de la mendicidad desde el punto de vista del
trabajo social, es la de Irma Judith Carnalla Serrano (1963) “El problema de la
mendicidad en el Distrito Federal”, que se desarroll6 en la Universidad Nacional
Auténoma de México, la cual habla del problema de la pobreza en la poblacion capitalina,
pero cabe mencionar que este trabajo hace énfasis en culpar al estado mexicano por este

mal social, como es llamado por la autora.

En este trabajo se emprende toda una investigacion historica para saber dénde fue que
surgié el problema de la mendicidad, asi como saber por qué se dio y cuales pueden ser las
posibles soluciones. Tomando en cuenta los factores econémicos, la inseguridad y la
estabilidad o inestabilidad politica, que existia tanto en el afio que fue escrita, como en los

afios anteriores a su investigacion.

Por ello la investigacion se remonta a la época prehispanica, especialmente en la
comunidad de los aztecas, asi como en el México Independiente y parte de la conquista. Y
al igual que en la tesis de Guillermina Hernandez, el objetivo de ambos temas, es el tratar
de erradicar esta actividad, mediante la accion social y la contribucion de la sociedad para

que esta actividad no siga incrementando, es decir, que no se les ayude econémicamente.
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Mientras que en la tesis de José Manuel de Alba Padilla (1948) “Aspectos penales de la
vagancia, malvivencia y mendicidad”, de la Universidad Nacional Auténoma de México,
se estudia la mendicidad desde el aspecto legal. Donde se relata al pobre como una persona
que esta fuera de la sociedad y que es el principal creador de vicios y de la delincuencia que

existe en la ciudad de México.

Aunque la tesis fue escrita bajo el contexto politico, econémico y penal, podemos ver que
se hace frente al problema, de una forma mucho mas fuerte y fria. Se narra también que
este problema se lleg6 a arraigar, debido a las consecuencias que trajo consigo la
Revolucién Mexicana y las diversas ideas sociales que surgieron con la primera Guerra
Mundial. Permitiendo que se pueda apreciar cudles son las categorizaciones que se tienen
del individuo en cuestion, es decir del mendigo, y en ello podemos ver que no es muy

diferente a como se le ve en estos afnos.

Tambien es necesario que se cuenten los factores institucionales de los que parte la tesis, ya
que explica las sanciones penales que estdn marcadas en el codigo penal, y que han sufrido

modificaciones para poder mantener la paz social.

En la investigacion que emprendié Blanca Eugenia Cervantes Ortega (2004) “La
Multitud en sus cinco sentidos: la experiencia social del pasajero en el Sistema de
Transporte Colectivo-Metro”, como parte de su tesina para obtener el titulo de licenciado

en Psicologia Social de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa.

Encontramos que parte de la observacion de la sociedad dentro del transporte colectivo-
metro y cdmo la sociedad esta inmersa en una cotidianeidad y pocas veces logra apreciar y

notar lo que la rodea.

Tomando en cuenta que somos parte de un mismo entorno y sobre todo de una realidad a la
cual pertenecemos, teniendo en cuenta como es el espacio del metro, el lugar por el cual

podemos percibir el entorno que lo rodea, es decir, verlo como el centro de la ciudad.

La forma como en esta investigacion hace uso del metro, en donde la descripcion del
espacio y del sujeto ayuda a entender como es que forman parte de la interaccion simbolica,

y cdmo es que esto se ha vuelto una cotidianeidad, es donde logramos mediante metaforas
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narrativas insertarnos en los sentidos, en los olores, las miradas y en la realidad que se

viven dentro de ese espacio, es decir, el metro.

En esta tesis se hace uso de la Metodologia Cualitativa, ya que se describe mediante la
Observacion Participante, las narrativas que tienen los usuarios del metro, acompafadas de
fotografias del lugar dejando ver las diversas experiencias de los actores que hacen uso del
espacio (metro), logrando ampliar los parametros del entendimiento e interpretacién de la

investigacion.

Mientras que la investigacion de Miguel Miranda Aranda (2003) “Pragmatismo,
Interaccionismo Simbolico y Trabajo Social”, para obtener el doctorado en Antropologia
Social y Cultural, de la Universidad Rovira i Virgili campus Tarragona, podemos ver la
forma en como desde el punto de vista catalan, se ven los problemas sociales que afectan a

Latinoamérica, sobre todo el plano en que es vista la sociedad latina.

Por medio del enfoque sistémico y de la Interaccion Simbdlica el autor narra cobmo se va
desarrollando el trabajo social que hace con la investigacion. En el podemos ver mediante
los diversos conceptos que aplica Mead, como se apoya Yy acopla para poder desarrollar la
investigacion. Ademas, se puede ver cuales son los principios de la escuela de Chicago y
como estos sirvieron para poder demostrar las relaciones que se establecen entre las
personas que integran los trabajos sociales y los participantes de ellos, es decir, los

asistentes sociales.

En la tesis de Pablo Aristide (2009) “Procesos historicos de cambio en la apropiaciéon
del territorio en Figueroa (Santiago del Estero, Argentina Chaco Semiarido)” para la
universidad Internacional de Andalucia, se habla sobre la forma en como desde el tema de
la agricultura y la economia, se puede entender el problema de la mendicidad. Ya que las
personas que no encuentran la oportunidad de poder desarrollarse en ese aspecto, se ven en
la necesidad de emigrar y al no encontrar otro trabajo en las grandes urbes, recurren a la

mendicidad como Gltimo recurso para poder mantener a sus familias.

Es asi cuando el individuo en cuestién logra apropiarse de los espacios que le son en un
principio completamente ajenos, pero que al final se vuelven una forma de poder explotar

sus capacidades como una persona subalterna, esto sin ser consciente de su condicion.
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En la tesis doctoral de Miguel Angel Mateo Lopez (2001), “Integracion metodolégica de
la perspectiva de género en los estudios de pobreza” escrita en la Universidad de Alicate,
se encontro que la pobreza en Espafia ha tenido un auge sobre todo en las mujeres, quienes
se dedican a tener seudo trabajos y vivir en condiciones muy precarias, es por ello que se ha
desarrollado un instituto donde la mujer recibe apoyos tanto econdémicos, de salud y de

guarderias.

Dentro de su marco metodologico, el autor recurre a entrevistas a profundidad que le
parecen pertinentes, debido a la cantidad de informacion que se puede obtener mediante
estas entrevistas, donde indagar sobre el tema. Este tipo de técnica logra una especie de
ambiente de confianza entre los participantes de ella, y por ello poder desmenuzar bien el

problema para poder encontrar los origenes o bien encontrar alguna posible solucién.

Entre sus objetivos principales, el autor destaca la importancia que tiene para él, la forma
en como se desarrolla la pobreza y la mendicidad en las mujeres y lo que esto desencadena
a nivel social (discriminacion y violencia), asi como darles voz a estas personas que
muchas veces son calladas por las autoridades (gobierno) y los diversos académicos

quienes las ignoran y prefieren dirigir sus investigaciones a otras cuestiones mas ambiguas.

En sus hallazgos, Mateo LoOpez, encontré que los principales factores que afectan el
incremento de la pobreza se debe a que los diversos cambios economicos desatados por la

industrializacion de los paises desde las décadas de los ochentas y noventas.

La tesis de licenciatura en Sociologia de Luz Flaviana Castafieda Morales (2007)
“Interacciones Sociales en los vagones del metro de la Ciudad de México (Linea 2)”,
por parte de la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad lIztapalapa, habla de cdmo
mediante la Interaccién Social, las personas nos vinculamos y llegamos a desarrollar
interacciones con personas a las cuales jamas hemos visto y esto origina que tengamos e

iniciemos relaciones que nos permiten tener una comunicacion verbal y no verbal.

En esta tesis se hace un gran trabajo de campo al hacer una observacion densa de como se
hacen las distribuciones de las personas en los vagones, el como se pelean por un lugar y lo
que tienen que soportar durante su trayecto, tanto hacia su trabajo o escuela como de

regreso a sus casas.
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Enfrentandose a retos y logros al superar el dia a dia los beneficios y prejuicios que
conlleva la vida urbana y los elementos que la hacen posible. Para llevarlo a cabo, la autora
recurre a la teoria del Interaccionismo Simbdlico y de dos de sus principales exponentes
para poder explicar; como es que se dan las interacciones sociales, es decir las
“dramatizaciones” y como éstas se ven influenciadas por las particularidades que existen en

las urbes.

Es asi como el objetivo principal de esta investigacion es poder darle significado a las
interacciones que suceden en los vagones del metro con la ayuda de las perspectivas
tedricas de Goffman y Simmel. La autora logra hacer todo esto siendo una observadora en

el metro debido a que muchas veces las actitudes demuestran mas como son las personas.

Por Gltimo la tesis que habla acerca de las interacciones que se dan entre las personas,
aunque en un caso completamente diferente al que se maneja en la investigacion, es la
emprendida por Janet Garcia Gonzalez (2008) “Comunicacion, interaccion vy
Representaciones Sociales ” en la Universidad Veracruzana como parte de su desarrollo
doctoral. En ella se habla de cémo las personas diagnosticadas con VIH/SIDA, tienen que
enfrentarse a tratos diferentes por parte de la poblacién pero visto desde el aspecto

comunicativo.

Para poder lograr esto, Janet Garcia recurre no solo a la observacion y a la aplicacién de las
teorias sistémicas, sino que también tuvo que obtener una especialidad en salud publica.
Haciendo mencién en que existe una brecha entre en el discurso teérico y el practico y que
esto llega a originar que en vez de que el enfoque transdisciplinario dé una solucién al
problema de la discriminacion, origina una mala interaccién entre la poblacién llegandose a

preguntar ;Qué hacer?

Por eso ve a la comunicacion como una herramienta o producto, como un instrumento y
también como una forma de informar y promover aquellos sucesos. Ya que los medios y las
estrategias que usan para poder llegar a mas personas cumplen un rol muy importante

dentro de las interacciones humanas y con ello se originan otro tipo de conductas.
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Teniendo como finalidad, saber qué parte de las representaciones que se hacen en los
medios de comunicacion y de cultura, intervienen en las interacciones que se dan entre las

personas diagnosticadas con VIH/SIDA y las que socialmente estan sanas.

2.2 ARTICULOS CIENTIFICOS SOBRE LA MENDICIDAD E
INTERACCIONISMO SIMBOLICO Y SUBALTERNIDAD

En el siguiente apartado se presentan los articulos académicos que se encontraron referentes

a los temas de esta investigacion.

En el articulo escrito por Cosimo Perrota (2000) “La Disputa sobre los pobres en los
siglos XVI y XVII: Espaiia entre desarrollo y regresion” para la Universidad de
Salento, habla de cémo la economia ha sido originaria de varios factores que han afectado
varios aspectos de la sociedad, como es el caso especifico de la mendicidad, el cual se ha

transformado en un problema social.

Esto logra una diferencia de como se ha ido transformando a lo largo de la historia, pasando
por la idea medieval de pobreza a la moderna. Y que al final ambas estan vinculadas con su
origen en Espafia y su expansion a lo largo del globo, asi como del incremento en la

poblacién, la ocupacién y la produccion.

En sus conclusiones Perrota, comenta que ha habido intentos de erradicar la pobreza, no
solo en Espafia, sino también alrededor del mundo, debido a que se ve como algo que va
contra los principios morales establecidos o aquellos males que van separando a las

sociedades, las cuales son excluyentes.

Asi como la forma en que la cultura espafiola, era la que mantenia, mediante la dominacién,
esa estigmatizacion que hasta hoy en dia sigue debido al “reinando” a nivel mundial y
como esta dominacion no solo se da desde el ambito social sino que también a la vez que se
quiere mejorar esa “calidad de vida” también se orilla a que las personas se vean en esa

necesidad.

Visto desde otro punto, donde no solo la sociedad burguesa excluye y orilla a las personas a
recurrir a la mendicidad, sino que también las hace que su vida se vuelva de cierto modo
mediocre, como bien explica Rafael Alcaide Gonzélez (2001) “Inmigracién y

Migracion: prostitucion y mendicidad en la ciudad de Barcelona a finales del siglo
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XIX. Una comparacion con la actualidad” que aparecid en la revista electronica de

Geografia y Ciencias Sociales, de la universidad de Barcelona n°94.

Haciendo hincapié de como la economia ha sido la base de este problema social, el cual va
muy de la mano con la prostitucién, asi como de algunas capas sociales y enfermedades que

se originan por las malas condiciones en las que estas personas viven.

Mediante trabajos monograficos, los cuales ayudaron al autor a desmenuzar su proyecto de
tal forma que las cifras que fueron arrojadas pueden hacer una comparacién muy parcial
con aquellas de las organizaciones no gubernamentales, que nada tienen que ver al respecto
con las cifras oficiales. Por ello el autor argumenta que existe una gran diferencia en las
estadisticas y que esto ocasiona ademas de una confusién, que no haya un avance o un

intento de cambio por parte del gobierno.

Esto va aunado con la falta de oportunidades que los gobiernos ofrecen para los
ciudadanos, asi como la falta de valores que han sido inculcados y erradicados de las
sociedades. Lo Unico que podemos retomar para la investigacion, es el hecho de que la
mendicidad no solo se da en los paises desarrollados o subdesarrollados, sino que también
se puede ver en los diferentes estratos sociales que permiten que se vuelva a caer en

diversos caos.

En el articulo de la revista electrénica del Centro de Investigaciones Criminolégicas de la
USMP-PERU. 2da edicion marzo de 2006, encontramos el articulo “Interaccionismo
Simbdlico: algunos lineamientos para su ensefianza académica” que escribieron Maria
Alejandra Fernéandez, Jorge Nilson Morales Manzur y Luz Marina Revellon, sobre la
importancia que significa para ellos como criminoélogos, las interacciones entre los hombres
y como se han ido desarrollando con base a estas corrientes, las diversas areas de estudio de
las interacciones sociales. Creando asi normas o reglas, las cuales permiten poder
criminalizar las conductas y con ello poder originar los procesos sociales que a largo plazo
provocan coches entre culturas y sociedades, quienes se ven afectadas por la delincuencia,

el narcotréafico o la pobreza.

Asi que mediante un andlisis descriptivo, se recurre a demostrar la importancia que tiene el

Interaccionismo Simbdlico en las areas de docencia y de las investigaciones criminoldgicas,
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para saber cual es la mejor forma de poder comprender los fenémenos que rodean a las

sociedades actuales.

La unién que esto tiene con el tema de investigacion es que de alguna forma, en cualquiera
de los dos tipos de interaccion, se hace una exclusion de algun individuo de la sociedad,

porque solo asi se puede mantener el orden y no llegar a una entropia.

La categoria llamada Criminologia Interaccionista, ayuda a definir las acciones de las
personas que se dedican a ser delincuentes, y como mediante esta categoria se puede
comprender los hechos que son originarios de esta actividad, asi como de los que se
desprenden de la delincuencia, ya que la delincuencia como factor social, se convierte en
una salida para aquellas personas que se ven en situaciones economicas muy dificiles.
Ademas existen categorias de analisis como la estigmatizacion, el estereotipo y las
etiquetas, que se pueden juntar a los tipos de personas que pertenecen a ciertos tipos de

sociedades.

Por otro lado la investigacion que realiza Ignacio Alcaraz (2008) “El Aporte de los
medios masivos de comunicacion a la creacion del imaginario social: un caso real,
Brian y el asesinato del ingeniero Barrenechera” para la revista Veintitrés, habla sobre
el aporte que hacen los medios masivos de comunicacion en la creacion de un imaginario
social. Afadiendo también el Interaccionismo Simbdlico, que actda dentro de los medios de
comunicacion, pero lo realmente relevante es que mediante esta interaccion, que se da entre
medios masivos y televidentes, el autor pretende comprobar cémo los medios imponen

ideales e imaginarios sociales en las personas que los ven.

Es decir, que desde la perspectiva del Interaccionismo Simbdlico, son orientados los
objetos en funcion de los simbolismos que se adquieren para que una persona en particular
ayude al analisis de los diversos procesos de comunicacion, que se mantienen entre los

medios de comunicacion y las personas que hacen uso de estos medios.

Con la ayuda de Blumer y su teoria del Interaccionismo Simbdlico, asi como de una
metodologia cualitativa, el autor logra profundizar y entender el comportamiento de los

hombres tanto en lo individual como en lo colectivo.
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En el articulo de Sergi Valera (1994) “El concepto de Identidad Social urbana: una
aproximacion entre la Psicologia Social y la Psicologia Ambiental”, realizado para la
Universidad de Barcelona, se muestran como se llevan a cabo los papeles sociales que

permiten que tengamos una identidad social en grupos y comunidades.

Realizando una pequefia observacion mediante el Interaccionismo Simbolico y el
Constructivismo Social, se pueden integrar personas a la sociedad y con ello poder tomar

un papel, que le permita desenvolverse en ella.

Aunado con la Psicologia Social y Ambiental, la investigacion realizada logra exponer
como es que llegamos a hacer una interaccion con una persona completamente
desconocida, pero que al estar inmersos en el mismo entorno, podemos atribuirle un rol y

ello origina que la interaccion se vuelva identificable en cualquier caso.

El autor maneja de ejemplo, la forma en como ya sea por cortesia o interés, comenzamos
algun tipo de comunicacion con alguien que conocimos en un banquete, y ello nos lleva a
tratar de mantener una platica y en ella poder comenzar a relacionar acciones, por medio de

gestos o0 posturas.

En dicha investigacion se logra reconocer, que existen ciertos elementos simbolicos que
determinan el sentido de la identidad social creada en torno a la otra persona. Y con ello se
logra facilitar la identificacion que en los grupos sociales que se han creado, para poder
llegar asi a una retroalimentacién que es dada por la apropiacion del espacio, de las

palabras y de gestos simboélicos expresados.

Y cOmo con esto, se crean también espacios simbélicos urbanos. Siendo este el lugar donde
se logran apreciar las identidades y las dimensiones que pueden tomar las interacciones,

catalogandolos de espacios prototipicos.

Otro articulo consultado es el de Armando Cisneros Sosa (1999) “Interaccionismo
Simbélico, un pragmatismo acritico en el terreno de los movimientos sociales”, para la
revista Sociologica La Profesion Académica en el fin del siglo, este articulo habla acerca de
como desde el Interaccionismo Simbdlico se puede hacer una interpretacion de los
movimientos sociales que hacen que el ambiente socio ecoldgico, epistemolédgico y

metodologico pueda ser explicado. Es decir que en la investigacion Cisneros explica, como
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las conductas humanas determinan la forma en como es la conducta de las personas y eso
llega a determinar las diversas reacciones que se provocan con la llegada de idealistas y a

su vez con los movimientos sociales.

Esto va relacionado con la investigacion en primer lugar porque hace uso del
Interaccionismo Simbdlico y ademas lo analiza con los problemas sociales que acontecen
alrededor del mundo como lo es la mendicidad y se trata de explicar las conductas de los

seres humanos que son participes de esas interacciones.

En el articulo escrito por Juan D. Godino y Salvador Llinares “El Interaccionismo
Simbdlico en la educacién Matematica” para la Revista Educativa Matemética (2000)
Vol. 12, n® 1. 70-92. Podemos ver reflejado el posicionamiento de las nociones de
significado, lenguaje y como es que se entienden estos conceptos dentro del mundo de las
matematicas y se pueden construir teorias que le dan descripcién. Es decir que entre ambos
casos, el Interaccionismo Simbolico y las Matematicas existen similitudes que se crean en

las situaciones didacticas y con ello intentar explicar el aprendizaje matematico.

Quiza a simple vista este articulo y el uso que se le da para el desarrollo de esta
investigacién se ve un poco fuera de contexto, pero me parece relevante poder mencionar
que la Interaccion Simbdlica que desarrolla Blumer, no solo se aplica a las relaciones
humanas, sino que también pueden ser expresada en otros campos de investigacion, como
lo es el cientifico y es mucho més placentero poder estudiar y desarrollar algo que si se ha
estudiado antes, pero no desde el punto de vista de cdmo se llega a tener influencia de las

personas sobre la idea que se crea.

Al final la investigacion explica, que las relaciones humanas deben tener significados para
cada persona que es parte de ella, pero esta significacion adquiere diferentes significados
dependiendo del contexto, para el caso de la investigacién se usan las matematicas, para el

caso de esta investigacion se usa la mendicidad en el metro del Distrito Federal.

El siguiente articulo a mencionar “La Mendicidad en el Caribe Colombiano, el caso de
los Distritos de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena” escrito por José L. Ramos,
José L. Moreno, Jairo Parada y Alexandra Garcia para la Universidad del Norte

(2007), con motivo de la convocatoria de proyectos de Menor Cuantia, en ella se habla de
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las caracteristicas socioecondémicas mas relevantes que tiene la poblacién que se dedica a

mendigar en las ciudades de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena.

Como objetivo, tiene el ofrecer una vision mucho mas amplia y clara de lo que significa
este problema en la sociedad y como a veces es algo que la misma sociedad desconoce y
trata a este problema como algo viejo, que a lo largo del tiempo solo se ha ido

incrementando y volviéndose mas complejo.

También se hace mencion, que este problema se viene arrastrando por la mala economia
que se mantiene en las zonas rurales del pais y de como la violencia originada, asi las

conductas sociales que marcan la interaccién que se mantiene con el resto de la poblacién.

La Universidad de Huelva, en el Departamento de Educacion hay un articulo publicado
bajo la autoria de Jerénima Ipland Garcia y Diego Parra Cainadas (2008) “La
Formacion de Ciego y Discapacitados Visuales: vision histérica de un proceso de
inclusion”, en €l se habla de como se integran a la sociedad a aquellas personas que tienen
discapacidad visual o ceguera. Y como esta discriminacion origina el poco acceso que se
les da a estas personas a ciertas actividades, a pesar de que estas personas han demostrado

que son capaces de desarrollarse como cualquier otra persona.

Para poder expresar estas ideas se recurre a hacer una observacion, donde se nota la
discriminacion y la falta de interés que muestra la sociedad hacia estas personas y esto con
lleva a que exista una nula Interaccion Simbolica, lo cual propicia el problema
discriminatorio entre la poblacion y las personas que estan discapacitadas, y como estas

personas se tienen que esforzar mas para poder ser parte de la sociedad.

Ma. Del Carmen Fuentes Nieto (2003) “Una Institucion benéfica en la Malaga del
siglo XIX: la casa de la mendicidad” nos habla en el articulo publicado en la revista
Jabega n° 93, de lo ocurrid durante los ultimos afios en Malaga; donde se ha permitido tener
acceso a diferentes archivos en los cuales existe informacion sobre la mendicidad a
mediados del siglo X1X, especificamente en el convento Santo Domingo en donde se trato

de erradicar la situacion de los mendigos.

Para poder hacer este articulo, ella recurre a investigar coémo es que la urbe ha ido

creciendo y como esto ha traido consigo muchos problemas de insuficiencia en las
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instituciones, asi como la delincuencia y como bien dice ella “simulacién en la calle de
lacras”, siendo esta actividad la principal fuente de ingresos de los mendigos. La
realizacion de esta investigacion, se da desde un aspecto cultural, ya que indaga como se ha
ido transformando esta actividad; asi como de la persona quien es parte del transito diario

en las calles espariolas.

Este tema va muy de la mano con esta investigacién, debido a que habla de los mendigos en
las ciudades y como éstos han ido cambiado, haciendo que también cambien los contextos

culturales que lo rodean y como las personas estan bien familiarizadas con ellos.

Marcos Olalla (2012) “Modelos de representacion de los actores subalternos en las
cronicas del viaje a Europa de principios de siglo XX: Rubén Dario y Manuel Ugarte”
para la revista Estudios Sociales Contemporaneos N°7/8, por medio de idea de
Subalternidad habla de cémo es necesario darle una voz que tenga un significado. Esto se
intenta gracias a la comparacion de que se hace de dos diferentes textos como lo son
Espafia Contemporanea y las Cronicas del Boulevard, y como estos textos representan muy
subjetivamente la subalternidad, asi como la forma en cémo se adapta en la concepcion que
tenemos de la cultura y de los cambios sociales a los que esta se enfrente diariamente a lo
largo del tiempo. El autor se ayuda de la literatura y como ella logra crear un ojo critico en

donde iniciar y anclar el concepto de transculturacion.

Miguel Angel Herrera Zgaib (2011) “Subalternidad y Excepcionalidad en el
Posfordismo Hegeménico. El caso Colombiano: 1999-2009”, que se puede encontrar en
la Revista Utopia y Praxis Latinoamericana, vol. 16, nim. 53. Este articulo aborda la
dinamica que ha tenido Colombia en los Gltimos 10 afios con relacién a la resistencia
democratica de los subalternos y el excepcionalisimo presidencial. Esto se ha dado como
resultado de la globalizacion, la dominacién hegeménica y la descolonialidad que quiere
decir que los subalternos piden que exista una igualdad en términos de sociedad y
democracia, todo esto se ha dado a través de la lucha por medio de debates, donde explican

las dimensiones nacionales que trajo consigo las disputas contra-hegemonicas.

En el articulo de Manuel Asensi Pérez, (2007) “Critica, Sabotaje y Subalternidad”
para la Universidad de Valencia. Se habla sobre el nuevo concepto que se desarroll6 para

poder criticar lo que en el texto es llamado “critica como sabotaje”, resultado de la pos
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globalizacién y los diversos puntos de vista y referencias que estas criticas llevan a las

sociedades.

Esto por medio de la introduccion de la definicion de la textualidad, para que de ese
concepto se pueda reforzar y darle un realce al modelo que se tiene sobre la vision de
porqué se debe criticar a las personas y porque esa critica conlleva a que la discriminacion

y se catalogue el lugar de subalterno.

Por Gltimo, Antonio Fuentes Diaz (2006) “Subalternidad y Violencia Colectiva en
México y Guatemala” para la Revista Venezolana de Sociologia y Antropologia, vol.
16, nim. 46, mayo- agosto, pp. 415-438, de la Universidad de los Andes Venezuela.
Habla sobre los linchamientos que son origen de la violencia en masas o colectiva, por
ejemplo lo ocurrido en Tlahuac en 2004 y el incidente con el turista japonés en Todos
Santos Chumatlan Guatemala en 2005, es por ello que el autor construye una interpretacion
de los hechos violentos a partir del concepto de subalternidad, con ayuda del anéalisis del
discurso que obtiene de los medios de comunicacidn nacionales e internacionales, asi como

de los relatos que obtiene de la gente que lo vivié en carne propia.

Cada uno de esto articulos que abordan el tema de la subalternidad, permiten entender todas
las perspectivas desde la que se ha visto o estudiado este concepto y sobre todo como es

visto el sujeto alrededor del mundo.
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2.3 PRINCIPALES HALLAZGOS DEL ESTADO DE LA CUESTION

En las primeras tres tesis a las que se hace mencion, vemos abordado el tema de la
mendicidad dentro del Distrito Federal, notando como es que la sociedad ha cambiado
después de la Revolucién Mexicana, es decir cada una de esas investigaciones es vista
desde tres periodos diferentes de las décadas 40, 60 y 90°. Dejandonos claro que a pesar
de los cambios sociales, politicos 0 economicos que ha atravesado el pais en los diversos
afios, el mendigo siguio siendo el mismo, reuniéndose en el mismo lugar y pidiendo dinero
de la misma forma. Solo que en las tesis podemos darnos cuenta que el intento de solucidn
va marcado desde posturas y areas sociales diferentes. Por lo tanto en cada una de ellas,
este problema fue visto como un aspecto de la sociedad que llega a interferir en la
cotidianeidad de cada una de las épocas. Asi como que cada uno de los exponentes toma su
postura, con el fin de darle una solucion social al problema, no con el fin de solo terminar

con esta actividad sino también tratar de controlarla.

Para la investigacion de las tesis y de algunos de los articulos mencionados, pudimos ver
que recurren a Herbert Blumer y a su teoria Interaccionista. Parten de él, para poder
explicar como en cada uno de los diversos casos expuestos se le puede dar algun tipo de
solucion, claro que cada una de las tesis y articulos va orientada hacia un mismo fin que es
conocer al mendigo y las intenciones que tiene la de pedir, asi como el tratar que este

individuo ya no siga ejerciendo ese “oficio”.

Por ello las diversas ramas desde las que podemos ver el problema son: la antropologia, el
derecho penal, la medicina, el trabajo social, psicologia social, psicologia ambiental,
sociologia, economia, agricultura, historia, comunicacion, geografia, matematicas o la

criminologia.

Es necesario aclarar que no se encontrd ninguna investigacion o articulo que abordara el
tema de la mendicidad junto con el interaccionismo simbolico y que involucrara el
concepto de subalternidad. Ya que si bien las primeras tres lo mencionan, no lo hacen
queriendo saber por qué es que sucede la interaccion, sino mas bien en como darle una

solucion al problema de la mendicidad.

Esta cuestion hace que esta investigacion sea mas pertinente ain, ya que como tal el tema

de la Interaccion Simbdlica, la Mendicidad y la Subalternidad no han sido abordadas para
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saber como es que se relacionan las personas en el metro cuando la interaccion se basa
entre los mendigos y los benefactores. Porque parte de esta interaccion hace que el
benefactor tienda a tener una reaccion diferente dependiendo de la actuacion que aborde el

mendigo.

Mientras que con el tema de la subalternidad, este concepto es visto casi siempre con
menosprecio del individuo, ya que en los articulos encontrados vemos que son escritos en
paises donde la historia y la economia han marcado las formas de uso entre las clases

sociales.

Asi que en el tema de la mendicidad podemos ver que cada investigacidn nos muestra que
no se trata de un tema local o escondido a los ojos del mundo, sino de un tema que se puede
estudiar desde diferentes perspectivas a lo largo del mundo siempre con el fin de

mantenerlo bajo control.
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CAPITULO I1l. ANTECEDENTES DE LA MENDICIDAD

En el siguiente capitulo se aborda cual es el origen de la mendicidad, asi como cuales son
los cambios histéricos que ha tenido, asi como los cambios sociales que le han permitido
seguir siendo una de las actividades que mas se sigue desarrollando a lo largo del tiempo y
que ahora también se vincula con el comercio informal, tomando en cuenta cuales son los

cambios que el mendigo ha tenido que pasar para hacerse vigente.

3.1 ORIGEN Y CONTEXTO DE LA MENDICIDAD

La palabra y el término de mendicidad, se refieren a las personas que mendigan, tanto en la
accion como en la situacion, es decir, mendigar o mendigo. Por lo tanto la palabra se asocia
directamente con la limosneria o el hecho de pedir o solicitar a personas el favor de la
ayuda. Por ello de forma habitual podemos ver a las personas que hacen uso de este acto,
pedir dinero, comida, ropa o ayuda medica, ya que el mendigo ha sido y fue capaz de
instalarse en los cruceros, en las puertas de las iglesias, hospitales o comercios, asi como

pedirle dinero a los transelntes.

Es necesario tomar en cuenta que existen otros factores que deben ser considerados,
principalmente los juicos sociales, ademas el mendigo es asociado a las situaciones

econdmicas y sociales, tales como pobreza y la miseria.

También se cree que algunos de los motivos por los cuales estas personas llegan a la
mendicidad, es por el desempleo, los problemas de salud, algin accidente e incluso por la
vejez. Por lo tanto se cree que esta palabra aparece por primera vez en citas de los afios
1220y 1250. Incluso podemos encontrar referencias de la mendicidad en la biblia, donde se
hace mencién en el libro de Hechos acerca de un mendigo que era lisiado y como los
apostoles de JesUs le sanan por medio de la fe, aun cuando esta persona era llevada todos
los dias y era colocada a las puertas del templo la Hermosa, “para que alli pidiera limosna”
(Biblia, 2008: 82).

El origen de la palabra mendigo se remonta a Europa, exactamente en el siglo XV, cuando

estaban en auge las monarquias en Espafia, Francia y parte de Inglaterra, todo gracias al
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nacimiento de los procapellanes'?, quienes crean como tal el término de la limosneria. Esta
actividad se trata de un oficio claustral en donde los monjes daban a aquellas personas que
mas lo necesitan parte de las provisiones que recibia la iglesia por parte de sus fieles
(Barral, 1998).

Miguel de Unamuno, describe a los pordioseros como: “mendigo mozo fornido y sano, que
al invitarle un caballero a que le lleve un maletin a la estacion ofreciéndole por ello una
peseta, el pordiosero contesta indagando: yo no hago mandaos; yo pido limosna” (De
Unamuno, 1997:66).

Mientras que el oficio y término de la pordioseria, se basa en que las personas que piden
algun tipo de ayuda, es decir, aquellas personas que iban por ayuda (economica o social) a
las iglesias, y que no contaban con alguna facilidad o beneficio para obtener algun trabajo o
simplemente habian seguido algun vicio (alcohol, drogas, mujeres, juego), asi como
enfermedades que les impedian trabajar o los habian dejado en la ruina total, estas
circunstancias llegaban a sacarlos del orden social. Es por ello que se tenia la costumbre de

encontrar a los pordioseros afuera de las iglesias o de las abadias, pidiendo dinero.

La limosneria, se remonta a la época de los reinados, sobre todo en Espafia y Francia
durante los afios de 1400 a 1500, cuando parte de los procapellanes, quienes eran los que
ejercian la limosneria, al organizar y repartir los diezmos que la poblacién civil daba a la

iglesia.

Como actividad la limosneria, se remite a un oficio claustral, donde los monjes le daban;
parte de lo que los fieles le proveian a la iglesia a los pobres. Esto se cre6 como parte de
una ley, la cual establecia que la iglesia debia retribuir a aquellos que lo necesitaban con lo
que a ésta le sobraba (Monclus, 2005:156).

Como tal el origen de esta practica se da, debido a las continuas guerras que habia entre
distintos paises europeos; lo que originaba como todos sabemos, una gran pobreza entre las

clases de méas bajos recursos. Asi como por la poca innovacion y modernizacién en los

2Enla antigua capilla real, los primeros en dignidad eran los capellanes. Estos, los capellanes, eran aquellos
eclesiasticos que obtenian una capellania, y que daban misa en oratorios privados. Por otro lado, la
capellania se define como, una fundacidn donde el capellan tiene derecho a cobrar el fruto de ciertos bienes
a cambio de la obligacidn de celebrar misas u otros actos de culto.
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medicamentos, en las formas de salubridad y principalmente a las pestes que azotaban a

estos paises.

Por obvias razones hubo muchos problemas que trajo consigo este tipo de ayuda, ya que
como dice Barral se dio origen a que muchas personas encontraran una forma facil de
recibir dinero; entre estas personas podemos encontrar a los vagabundos o las personas que
no tenian alguna profesion y que pretendian tener una vida facil, cuestion que aun hoy, seis

siglos después se les ve en la calle moderna de muchos paises. (Barral. 1998)

Estos problemas originaron que se empezaran a emplearan decretos, los cuales prohibian la
distribucion del dinero cerca de las abadias y orillando a que los fondos fueran donados a
ciertas causas, como lo eran hospitales o casas de beneficencia. Todo, debido a que la
realeza y las clases altas, no veian bien el ir a la iglesia y encontrarse con este paisaje, por
ello esta forma del reparto de la ayuda se termind junto con la destruccién de casi todas las

abadias.

Aunque también se piensa y actualmente se ve, como en un conflicto que es completamente
interno (es decir, como algo que se esconde pero que todos saben perfectamente donde

estd), el cual estd marcadisimo por el malestar cultural®™

que ocasiona el ver a este tipo de
personas y como lo diria Rheinheimer se llega a ofender la vista de los ciudadanos que si

somos decentes (Rheinheimer, 2009).

Y que por ello debemos o mejor dicho, hemos aprendido a comportarnos frente a estas
personas y frente a esas circunstancias, porque estas voces no se han callado, simplemente
han cambiado y se han querido ocultar a lo largo de los siglos y de alguna forma se han ido

modernizando.

Asi que conforme ha pasado el tiempo, esta actividad se ha ido modificando hasta llegar a
la existencia de algunas sectas, en las cuales tanto los rebeldes que van contra el sistema y

se vuelven vandalos, como los mendigos se organizan para distribuirse las zonas por la

BE| significado de este concepto, segun Freud, se refiere a: aquello que molesta a la sociedad y que debe
vivir con eso, pero que en el fondo de su ser, es algo que reprime, ignora. Por lo tanto debe reprimirlo y
restringirlo, es decir, la cultura al intentar unir a la sociedad y mantenerla equilibrada, recurre a un
despliegue y asilamiento de aquello que le puede satisfacer y molestar, incluso provocarle agresividad,
transformandolo en un sentimiento de culpa. (Freud, 1930)
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cuales podian llevar a cabo sus actividades, un ejemplo de ello podria ser el metro, las

calles de la ciudad o las rutas del transporte vehicular. (Berault-Bercastel, 1708.)

3.2 LA MENDICIDAD EN MEXICO

En México por otra parte, se calcula que tiene origen en los afios de la conquista (1521),
debido a la alta violencia y pobreza que se desaté con los conflictos territoriales de la
época, aunque no se ha encontrado como tal una fecha del origen de esta actividad, se sabe

que su incursion fue como una tradicién o costumbre, por parte del pueblo espafiol.

Ademas podemos ver que no existe actualmente, una cifra exacta que nos dé informacion
precisa sobre cuéntas son las personas que actualmente (2012-2013") estan en condicién de
ser llamadas mendigas™. Ya que si bien el INEGI recolecta informacion sobre la poblacién,

no contempla a los mendigos, pordioseros, o indigentes dentro de sus parametros.

Sabemos que existen diversas instituciones que han intentado censar a esta poblacion y
concuerdan que desde el 2009 la cifra de personas que viven de la miseria ha ido
aumentado en un 100% siendo el 2011 en el que se ha alcanzado un maximo aumento, con

cerca de 14, 000 mil personas.

A lo largo del tiempo, la Ciudad de México se ha visto envuelta en grandes modificaciones,
que la han orillado a que también se vean modificadas las significaciones culturales que

tiene entre el espacio, la sociedad, la accion y los individuos que estdn inmersos en ella.

De Certeau menciona que estos cambios pueden deberse a que, se es parte de un desarrollo
social que nos permite cambiar la nocion que tiene el actor (ciudadano) dentro de la
comunicacion siendo participante de lo urbano (ciudad) y como se tiene influencia de ello
por las mediaciones sociales, politicas, culturales y econémicas que se dan en los diferentes
Ordenes sociales. Es decir, que conforme se van cambiando los aspectos sociales y
politicos, se van cambiando también las significaciones que existen dentro de la cultura 'y

de la poblacion mexicana (De Certeau, 1996).

! Se trata de los afios en que se revisé y se actualizaron los datos del apartado 1.4.1

> Dentro de los datos del INEGI solo se hace mencién a este término solamente, pero debemos dejar claro
gue no solo se hace referencia a las personas que piden dinero, sino también aquellas que viven en
condicién de calle, pordioseria, limosneria, etc.
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Consuelo Sanchez, en la recopilacién que hace llamada “La ciudad”, nos dice que
culturalmente, la ciudad es un espacio muy diverso, debido a los pueblos originarios, y a la
migracion de las personas, que vienen de los diversos pueblos étnicos, asi como de las
distinciones que se hacen de género, de religion, de orientacién sexual y de clase. Lo que
conforma una variacion rica en cultura y tradicion, y que sin ella la sociedad no existiria
como tal (Sanchez, 2004).

Incluso podemos ver la forma en como es descrito y caracterizado del mendigo en peliculas
del cine de Oro mexicano. Por ejemplo esta la pelicula “Nosotros Los Pobres” de 1948,
donde aparecen 3 personajes que piden dinero y viven a expensas de la sociedad
trabajadora. Otro ejemplo de esta actividad es la pelicula “El Rey del Barrio del barrio”
afio 1949, en la escena donde se describe la interaccion del mendigo, Tintan se topa en la
calle con el mendigo quien resulta ser su familiar y este le pide dinero, pero no conforme
con el peso que le da Tintan, éste le dice que necesita mas. Pero si de ejemplos estamos
hablando, no hay mejor que el que podemos ver en la pelicula “La Familia Pérez” de
1949, donde personifican a unos mendigos pidiendo dinero a fuera de una iglesia, pero
antes de eso aparece como el personaje de Oscar Pulido le dice al de Joaquin Pardavé que
debe esforzarse por actuar adecuadamente, sino les podria caer el sindicato de mendigos, en
esta escena, incluso se menciona que puede ponerse yagas 0 Si es capaz de arrancarse un

0jo, podria hacerse millonario en tres afios.

3.3 TIPOLOGIA DE LA MENDICIDAD
La elaboracion de las definiciones de la siguiente tabla, esta basada en las definiciones que
autores como: Giménez-2005 Castro-Gomez-1995, Mead-1973, Mignolo-1995,
Chakrabarty-2000 dan sobre cada uno de los sujetos, ya que con cada una de ellas se pudo

construir, de manera propia, la tipologia que era necesaria para la investigacion.

CONCEPTO DEFINICION

Es una persona que pide limosna, pero que lo hace apelado a la
PORDIOSERO misericordia y en el nombre de Dios jPor Dios! De ahi viene el

nombre y definicion de este tipo de personas.

Persona que padece indigencia. Y entiéndase a esta Gltima como
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INDIGENTE aquellas personas que no pueden cubrir sus necesidades basicas y
alimenticias.

Tiene sentidos opuestos, ya que se le puede entender como una
LIMOSNERO persona que es caritativa, pero también se le puede entender como
alguien que pide 0 mendiga

Es aquella vive en lugares publicos o privados, sin contar con una
PERSONA QUE | infraestructura tal que pueda ser caracterizada como vivienda,

VIVE EN LA pudiendo ser en la via pablica.

CALLE
Persona que habitualmente pide limosna, que tiene algin defecto
MENDIGO fisico.

Se les denomina de esta forma a las personas, que son vistas como

SUBALTERNO | inferiores o que estan bajo las 6rdenes de otra persona.

Nota: la elaboracion de la definicion de estos conceptos se basa en la forma en como son definidos
por los autores Giménez-2005 Castro-Gémez-1995, Mead-1973, Mignolo-1995, Chakrabarty-2000,

asf como la definicion de Guillermina Hernandez®.

3.3.1 TIPOLOGIABENEFACTOR

La definicién de los tipos de mendigos, esta basada en la experiencia suscitada por la autora
de este trabajo. Asi como en la primera observacion participante, donde se vio cual es la

relacion benefactor-mendigo.

BENEFACTOR | Se trata del sujeto usuario del metro, que escucha y pone atencién al

ATENTO discurso del mendigo y procura ayudarlo ya sea dandole dinero o
dandole comida.

BENEFACTOR | Se trata del usuario del metro que ignora completamente al mendigo,

DESATENTO no muestra interés al discurso y por ello no decide ayudarlo.

Es aquel usuario del metro que puede estar escuchando el discurso y

BENEFACTOR | viendo la actuacion del mendigo pero no le da ni dinero ni comida. O

16 . .z
Revisar el estado de la cuestion apartado Il
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DISTRAIDO bien podria ser que ni escucha ni lo ve, pero si le da la ayuda al

mendigo.
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CAPITULO IV: MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se abordar el objeto de estudio desde los ejes de la cultura
(subalternidad) y la comunicacion (Interaccion) a partir de la Interaccion Simbdlica, esto
debido a la descripcion de varias teorias comunicativas y sociales que nos permiten poder
darle sentido a las significaciones que se dan en la interaccion entre los mendigos y los

benefactores.

Por ello es importante empezar desde el contexto de las interacciones y de la cultura que se
esta desarrollando. Pasando por las significaciones que se tienen del mendigo (subalterno)
para comprender la forma de relacionarse y actuar en la sociedad, asi como analizar y
desmenuzar cada aspecto de la interaccion que se desarrolla y que se da gracias a las

significaciones que la sociedad ha creado en torno a la actividad de la mendicidad.

4.1 LAMENDICIDAD DESDE EL CONCEPTO DE CULTURAY
SUBALTERNIDAD

Es dificil poder definir uno de los conceptos mas diversos que existe, como lo es la cultura.
Ya que es un concepto muy amplio y casi imposible de catalogar debido a que, a lo largo
del tiempo y de la historia ha ido cambiado. A simple vista la cultura se trata de la facultad
de poder ser intelectuales asi como del cultivo espiritual que cada humano poseemos y que

también nos da significados.

Geertz por ejemplo, simplifica el término de cultura, al aspecto de los significados
(Gimeénez, 2005). La Unesco por otro lado la define como la capacidad humana de poder
reflexionar sobre si mismo, ya que es posible que el hombre entienda valores y encuentre
nuevas significaciones. Asi como de los rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o0 a un grupo social y que como tal
posee una diversidad muy amplia. Tomando en cuenta que el aspecto simbodlico de la

cultura va de la mano con las practicas que se hacen en ella (Giménez, 2005).

La cultura forma parte de “una familia de conceptos totalizantes estrechamente

‘.

emparentado entre si por su finalidad comun”, esta finalidad es “una aprehension de los

procesos simbolicos de la sociedad” (Giménez, 2005: 31).
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Esto quiere decir que la sociedad se basa en mentalidades o tradiciones que le dan forma a
la cultura en la que viven y que también podemos ver reflejado aqui como “la delimitacion
de fronteras y de homologacion de significados”, que hacen que se construyan las

significaciones en las sociedades (Giménez, 2005: 31).

En el caso de esta investigacion, el término y aplicacion de la cultura se refiere a la accion
en donde podemos dar cabida a significados, a la interaccion, socializacién, educacion, las

representaciones sociales, mentalidad, conocimiento (Giménez, 2005).

Giménez habla de tres momentos epistemoldgicos y paradigmaticos de la cultura; la
primera fase fue creada por B. Taylor, esta fase se rige por el proceso evolutivo y lineal que
tienen las sociedades en sus costumbres y forma de vida. En ella queda restringida a un
sistema de valores que regulan los comportamientos de las personas que son parte de esa

sociedad.

En la segunda fase, la simbdlica; se habla de los significados. Introducidos por la
antropologia y la “interpretacion” de ella, hablando del sentido que tienen los significados

que son compartidos en las sociedades (Giménez, 2005).

Giménez propone el tercer momento donde vemos a la cultura como un aspecto semiético,
donde se deben ver a los actores como modelos simbioticos que se expresan mediante sus
practicas, es decir, la existencia de modelos “de” y “para”, por ello es que debemos ver a la
cultura como un objetivo que se debe estudiar, ya que es imposible que exista una cultura

sin un actor que realice una interaccién (Giménez, 2005).

Estos momentos, el segundo y tercero, son lo usados en esta investigacion debido a que se
trata de entender cuales son los procesos comunicativos que atraviesa el benefactor y como

con ello acepta al mendigo.

Giménez, nos dice también que dentro de la sociedad es imposible que todo significado sea
Ilamado cultural. Ya que solo es cultural lo que es significativo y duradero, porque cada
significacion que existe en la sociedad es visto relativamente como un término o un
significado generacional, en donde la cultura debe ser vista como si fuera una zona de

estabilidad, movilidad y cambios (Giménez, 2003).
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Por ello en este tema de investigacion, es necesario que entendamos cual es factor en el que
se asume la cultura dentro de la interaccion de los mendigos y los benefactores. Porque sera
asi que se comprenda cuales son las significaciones que han durado y que han sido de gran

valor significativo en la sociedad para que pueda ver, interactuar y beneficiar al mendigo.

4.1.1 ;SUBALTERNIZANDO AL MENDIGO?
En este apartado se describe el concepto de Subalternidad, el cual nos permite exponer y
explicar cuales son los aspectos culturales que tiene la sociedad sobre el mendigo,

entendiéndolo como un subalterno y subordinado, debido a que nosotros lo ponemos en ese

papel.

Asi como el por qué, el mendigo se asume e identifica dentro de esta categoria, tomando
en cuenta que “vivimos y pensamos dentro de un solo modo de produccion social” y que
esto nos permite entender la cultura que se desarrolla dentro de la Interaccién Social en el

metro entre el Mendigo y Benefactor (En Castro-Gomez, 1998: 84).

4.1.1.1 NACIMIENTO TEORICO DE LA SUBALTERNIDAD
Si bien la palabra y término fue propuesto por Antonio Gramsci, Chakrabarty menciona que
este término se retoma dentro de las ciencias sociales en la corriente tedrica del
Poscolonialismo y por ende en el Grupo de los Estudios Subalternos. Ya que se creé bajo
los principios de uno de los terrenos no ortodoxos de izquierda, es decir el Marxismo, del
estructuralismo y con las ideas de Foucault y las cuestiones de saber- poder (En Castro-
Gobmez, 1998).

El objetivo de este grupo, se basa en darle voz y lugar a toda sociedad que ha sido
silenciada por parte del imperialismo colonial y del nacionalismo anti-imperialista. Su
nacimiento se da, debido a la necesidad de crear y definir teorias en la India y en América

Latina, ambas sociedades decaidas y condicionadas por la colonialidad.

Como tal, la palabra subalterno surge de las politicas modernizadoras en la India durante
los anos 80°, para ser mas precisos en 1982, debido a la intervencion en los debates

relacionados con la construccién de la historia moderna en la India.

Como tal el concepto de Subalternidad, se volvié un grupo de Estudios Subalternos, es

decir, toda una organizacion interdisciplinaria, compuesta de intelectuales sud asiaticos y su
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principal exponente y dirigente fue Ranajit Guha. Entre las principales demandas que los
Estudios Subalternos hacian; estaba el describir y entender a los subalternos, asi como

también delimitar este concepto (En Castro-Gomez, 1998).

Antonio Gramsci hereda a Guha la nocidon de subalternidad, la cual es descrita como: “una
condicion de subordinacion entendida en términos de clase, casta, genero, oficio, o
cualquier otra manera” (Castro-Gomez, Mendieta, 1998: 84). Tomando en cuenta que este
término recupera la idea existente de dominio de clases y hegemonia®’ que el mismo

Gramsci aborda.

Los primeros trabajos de los Estudios Subalternos tenian bases epistemoldgicas y se
basaban mas en los archivos historicos de la India, junto a esto, en los trabajos de este
grupo, se narraba una historia nacional de politica subalterna. Se debe tomar en cuenta que
cada uno de los escritos en donde se narra la historia como forma de conocimiento europeo,
“ha estado bajo el lente critico” (En Castro-Gomez, 1998:21). Esto ha sido porque al
quererse desprender del colonialismo, los Estudios Subalternos han tenido un choque de
desprendimiento y han logrado que haya debates y aportaciones en la historiografia y en el

conocimiento historico.

4.1.1.2 SUBALTERNIDAD EN AMERICA LATINA
¢Por qué una teoria que funciond en casi toda Europa, no podria funcionar en Ameérica
Latina? Pues bien, al igual que los interdisciplinarios hindles, los estudiosos hispanos se
dieron cuenta que se necesitaba crear teoria que estuviera vinculada y no acondicionada
para la historia y la forma de vida, que iba creciendo en la colonialidad de cada regién en
Latinoamérica. Es decir, Latinoamérica pasaba por una etapa donde acababa el comunismo
y los regimenes autoritarios. Se avanzaba en los proyectos revolucionarios, asi como en los
de redemocratizacion y las dinamicas que trajeron consigo el mass media y la nueva
economia, que es transnacional, y era obvio que necesita reconstruirse desde sus origenes

transdisciplinarios.

Y Este concepto se debe de entender como: el dominio de algo sobre alguien o de una entidad sobre otra
del mismo tipo. Su definicidn va desde aquellos poderes politicos con potencial econédmico alto, asi como
todo aquello que mantenga una superioridad sobre otra cosa, persona o lugar. (Gruppi, 1978)
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Los Estudios Latinoamericanos desde los afios 70’ estuvieron trabajando sobre ideas y
conceptos muy parecidos a los que el grupo sud asiatico habia estado haciendo en relacion
con la construccion de su historia. Porque entendian que debido a los tres movimientos que
inspiraron y dieron forma al grupo de Estudios Latinoamericanos, es decir, las
revoluciones; mexicana, cubana y nicaragliense, debian conceptualizar el problema de la
subalternidad (En Castro-Gomez, 1995).

Esto quiere decir, que debido al derrocamiento de los estados nacionales sobre sus
dominados estos, quedaron bajo el gobierno de criollos, quienes ain mantenian un dominio
sobre los pobladores indigenas, indios, esclavos, campesinos mulatos y el proletariado, esta

es la cuestidn que se pretendia derrocar, pero que no se quitd de raiz.

Como ejemplo, se analiza el caso de estado nacion que se cre6 en el México
postrevolucionario, el cual quedo a cargo de indios y mestizos, es decir, los lideres del
levantamiento armado y que trajo como consecuencias que fueran cerrados y bloqueados
los niveles, econdmicos, politicos e incluso los culturales, suprimiendo de tal manera a los
lideres como a la sociedad. Esto ha quedado plasmado con el muralismo mexicano,
mostrando como convirtieron y “resubalternizaron” (En Castro-Gémez, 1995:3) al
campesino indio como si fuera un “artefacto cultural” (En Castro-Gomez, 1995:3), todo

esto en favor de las clases altas y la emergente clase mestiza.

Ahora bien, si conjuntamos esto con el tema de esta investigacion podemos ver la forma en
como fue visto y reestructurado el mendigo después de la Revolucion Mexicana,
entendiendo y comprendiendo de donde se basan los aspectos sociales con los cuales ahora
nos regimos, para catalogar y encasillar a la persona que nos esta pidiendo ayuda en el

metro.

Por lo tanto cada una de las revoluciones trajo como consecuencia que Ameérica Latina
lograra aparecer en el mapa politico, econdomico, social e incluso en el cultural. Ya que
hubo un boom de escritores quienes lograron redefinir y conceptualizar de acuerdo a el
contexto en que se vivia la historia de Latinoamérica, cosa que rompio con las estructuras
de los sistemas dominantes, que como bien dice el Manifiesto Inaugural de los Estudios
Latinoamericanos, fue “ruptura que al menos en teoria dejaria campo para el

protagonismo de los sujetos subalternos” (Castro-Gomez, 1995:3)
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4.1.1.3 ;QUE SE ENTIENDE POR SUBALTERNIDAD?

Como tal, este término se usa para referirse a aquellos sectores marginalizados asi como
también a las clases inferiores de las sociedades. Se usa tambien para referirse a género,
preferencia sexual, edad, cultura, clase, etnia, casta, oficio, nacionalidad, fans, es decir,

todas aquellas representaciones culturales que se ven dominadas y marginadas.

La descripcion de la palabra dice que puede ser desde un “conjunto de cosas que no tiene

’

tanta importancia” o ‘“una persona que trabaja para otra, haciendo trabajos que “no
requieren de conocimientos técnicos” incluso como un “inferior” o que esta “debajo de”
“empleado de categoria inferior, oficial cuyo desempeiio es inferior al capitin”, estas
descripciones son las que podemos ver en diccionarios en linea como lo son Free

Dictionary™®.

Gayatri Spivak, dice que la subalternidad es el “limite absoluto o lugar donde la historia se
narrativiza como logicas” (En Castro-Gomez: 1988:16). Edward Glissant menciona que es
un “sitio de una negacidn absoluta constituida por la modernidad occidental” (Glissart
1989). Foucault lo ve como el umbral y Walter Mignolo como, un lado oscuro del

renacimiento (En Rodriguez, 2010).

El grupo sud asiatico lo describe, como “el sujeto que emerge en los intersticios de las
disciplinas académicas, desde la critica filosofica de la metafisica o la teoria literaria y
cultural contempordneas, hasta la historia y las ciencias sociales” (En Castro-Gomez,

1995 2).

Mientras que el grupo de Estudios Latinoamericanos, lo describe como un sujeto activo,
migrante, mutante, hibrido que se logra integrar a muchos contextos, pero que no logra
tomar parte de los procesos sociales y politicos, asi como de la minima construccion del
saber academico (En Castro-Gomez, 1995:5). Esta Ultima cuestion ha quedado muy por
debajo de lo que realmente significa el mendigo en el entendido de su papel como

subalterno.

La subalternidad se basa en el hecho de repensarse a si mismo dependiendo de la forma en

como vivimos, este término se ha ido acufiando en la sociedad y en la cultura, la cual le da

' Consulta hecha el 15 de julio de 2013.
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un lugar a la persona. Se trata de entender a la subalternidad como una condicidn

predeterminada, que trata a los sujetos como dominados, negados y limitados.

Es con base de estas condiciones predeterminadas que nace la necesidad de definirlo,
cuestionarlo y estudiarlo. Por ello, es que los Estudios Subalternos se vieron en la
necesidad de crearle una agenda, en donde se abarcara todo un espacio cultural que

permitio incluir la escolaridad y las representaciones disciplinarias.

Porque no existe un lugar donde se realiza la teoria, es decir, los pensadores hispanos e
hinddes creaban pero con base a lo que la modernidad y el colonialismo traia a esos paises,
desplazando asi su cultura, tradicién y su forma de vida, en algo que fue censurado y

silenciado.

En relacion con el tema de Mendicidad e Interaccionismo Simbdlico, la subalternidad debe
ser entendida como, un catalogo en el que ha sido asignado el mendigo por estar por debajo
de la sociedad que estudia, trabaja y se ha preparado para mantenerse de una forma decente
(por asi llamarlo). Y como el mendigo es visto como ese subalterno que no ha tenido las
oportunidades o si las tuvo no supo aprovecharlas y que gracias a la ayuda que pide en el

benefactor, él se puede mantenerse alimentado o vestido, asi como mantener a su familia.

Asi que debemos saber que la identificacion del subalterno se da por el desplazamiento, la
ignorancia e incluso por la tradicion, tomando en cuenta que lo Unico que se debe hacer es
darle voz y saberle oir. Por otro lado, la subalternidad se ha vuelto algo cultural, que no es
voluntario y que se puede tomar y ver al azar en cualquier tipo de sociedad, estés en
cualquier pais. Brathwite dice que esto se trata de una imitacion, asi como de un rechazo a
ello, como si fuera una especie de sindrome que no permite la aceptacién (En Castro-
Gbmez, 1998).

4.1.1.4 MENDIGO O SUBALTERNO; DEFINICION DEL SUJETO
La construccion de este sujeto de estudio se da con base en los supuestos que marcan tanto
los Estudios Sud asiaticos como los Latinoamericos. En donde se comprende que el
mendigo es un sujeto que esta bajo el dominio de los benefactores y que si bien él esta
pidiendo una ayuda para poder sobrevivir, debe esperar e intentar todo lo necesario para

poder obtener ese beneficio de parte de sus superiores, es decir, de los benefactores.
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Como bien decian Castro-Gomez, en la traduccion que hace del Manifiesto Inaugural del
Grupo Latinoamericano de Estudios Subalternos, el mendigo se conceptualiza como
subalterno debido al impacto social que tuvo la forma en como quedo plasmado su lugar en
las distintas revoluciones latinas. Y como a pesar de que tuvo y tiene un papel activo, hoy
en dia sigue bajo ese catalogo de sumisién e inferioridad. Por lo tanto el mendigo que viaja
en el metro pidiendo dinero al benefactor, es mas bien el actor que logra cambios y efectos
en la sociedad, es decir, en el capitulo del analisis, se puede ver como este tipo de efecto no
necesariamente esta vinculado con el registro histérico, sino mas bien con ese efecto que
logra mantener en la sociedad como individuo que crea un orden en la interaccion e influye

en ella para obtener ese preciado beneficio.

4.2 LA INTERACCION SIMBOLICA Y SOCIAL

En el siguiente apartado del marco tedrico, encontramos descrito al maximo exponente del
Interaccionismo Simbolico, George H. Mead. Asi como aquellas teorias y conceptos que
me ayudan a explicar de forma mas detallada por medio del planteamiento del problema de
esta investigacion, como los son la teatralizacion, la kinésica y proxémica, para asi poder
darle una buena interpretacion al analisis metodoldgico que se explicara en el capitulo VI,

apartado 6.6

Pero para poder adentrarnos a lo que significan las interacciones en la vida humana y sobre
todo las interacciones que desarrollan las personas que se dedican a practicar la
mendicidad, es necesario explicar qué es lo que nos dicen los tedricos sobre ella y cémo es

que se realiza, asi como su significado, de donde y qué se puede hacer con ella.

A la vez poder ir desmenuzando que es la comunicacion, explicando como se desarrolla la
comunicacion no verbal y la verbal, que aplica el mendigo dentro de su interaccion, asi
como la proxémica que llega a tener el benefactor frente a éste o viceversa, para asi

entender la actuacion que hace que el mendigo obtenga ese beneficio.

Ya que como tal, la comunicacion es un proceso en el cual existen muchos conceptos que
permiten entender como se dan las interacciones entre los seres humanos, como son la toma
de decisiones, los simbolismos, las identidades, la intimidad, los roles o incluso la
percepcion. Porque para poder entender la comunicacion es necesario comprender que la

interaccion es su principal material.
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Muchas veces creemos que para comunicarnos, es necesario utilizar solamente el lenguaje
verbal, pero debemos tener claro que este lenguaje no es lo Unico que rodea a la
comunicacion. Ya que va junto con la forma en como el “mi” y “yo” se vuelven conceptos
bases del individuo (es decir, el self) y como este logra estar presente en la sociedad,
llegando a unirse para poder formar una cultura y con ello una sociedad. También es
necesario e importante conocer cada parte del lenguaje (verbal, no verbal) para poder lograr

una buena interaccién con otro ser humano.

Los sentimientos por otro lado, se vuelven otro factor de comunicacion, estos permiten que
estemos mejor identificados con las personas, aunque también puede llegar a causar
algunas diferencias o conflictos. Pero al final de todo este proceso comunicativo, lo que
logra hacer es permitirnos vincularnos mejor entre individuos para tener una mejor relacion

comunicativa.

4.2.1 INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Se trata de una corriente tedrica y de un marco metodologico, surgido de las ciencias
sociales, que parte de darle una significacion a la conducta y es ahi como se forma el
Interaccionismo Social. En donde se entiende el orden social, desde otro punto de vista

porque, se enfatiza el papel critico del lenguaje.

Este enfoque es parte de un enfoque socio-psicoldgico, debido a las relaciones existentes
entre las actividades mentales individuales y el proceso social de la comunicacion. Como
resultado obtenemos un sistema de diversos significados intersubjetivos, que son
practicamente un conjunto de simbolos de cuyo resultado obtenemos a los actores sociales.
De ahi es de donde se desprenden las reacciones, la conciencia basada en la experiencia, la
conciencia que se tiene de los objetos y la accion, estd Gltima contiene abstractos de las

estructuras, de los roles y de la posicion social.

Todas estas actividades que realiza el ser humano para poderse comunicar y ser parte del

sistema seran descritas en los siguientes subtemas (Blumer, 1982).
Las primeras premisas de este enfoque fueron dadas por Herbert Blumer, estas dicen que:

1. Las personas tienden a formarse ideas de cémo son los ambientes a los que se

estan enfrentando.
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2. La importancia de los objetos o de las situaciones reside en la conducta de las

personas.

Esto quiere decir que todos, como individuos pertenecientes a una sociedad, podemos
adquirir personalidades basadas en las experiencias que tomamos al ver la forma de

relacionarse de los demas integrantes de esa sociedad. (Blumer, 1982)

Por ello en este enfoque se trata de comprender cdmo y por qué es que se llevan a cabo las
asignaciones de los simbolos con los significados, tanto con el lenguaje hablado asi como
con el comportamiento o con la comunicacién no verbal, que terminan definiendo la

interaccion.

Para poder comprender bien cémo se desarrolla el Interaccionismo es importante
comprender las palabras de George H. Mead™, quien describe la relacién entre el yo y el
contexto social. Debido a que tenemos la idea, de adquirir actitudes de las personas que nos
rodean, creandonos un imaginario de como debemos ser o0 como debemos comportarnos, ya

que es asi que logramos adquirir identidades (Mead, 1973).

Es asi que llegamos a los conceptos bases del Interaccionismo Simbolico como lo son: el
“yo” y el “mi”, ya que el miy el yo es la confrontacion del “si mismo” (self) y es provocado
de las reacciones que los demas individuos tienen ante nuestras reacciones o acciones, pero

estos conceptos son explicados con detalle en el punto 4.2.2.1

Por otro lado Mead, también logr6 aportar el analisis sobre los simbolos dentro del lenguaje
individual y el social, ya que las personas son capaces de desarrollar una especie de
construccién que depende que todo lo que oye, leen o ven. Este analisis se formula gracias

a cuatro supuestos: (Mead, 1973)

1. La sociedad es un sistema lleno de significados, en donde se desarrollan

actividades interpersonales.

Y se asigna también, la influencia que tuvo con el conductismo psicolégico, también llamados por Mead
como conductismo social. Ya que partes muy importantes del interaccionismo simbdlico tiene una reaccién
ante los comportamientos que son parecidos a los estimulos-respuesta. Esto se da, porque la gente tiende a
interpretar esos estimulos y esa interpretacion es lo que permite que se molde su accion.
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2. Las realidades sociales, son constructores de significados y consecuencia de la

participacion de las personas dentro de la sociedad.

3. Estas construcciones son resultado de las creencias subjetivas que se hacen las

personas de los demas miembros del grupo social.

4. Esto origina cierto tipo de conducta, la cual sera guiada por etiquetas que le dan

significados a las situaciones.

Herbert Blumer por otro lado, da tres premisas con las cuales podemos desarrollar mejor el
concepto de Interaccionismo Simbolico. La primera de ellas dice que: “las personas actdan
en relacion a las cosas que lo rodean, debido al significado que se tiene de ese objeto”. En
la segunda nos explica que “el significado de los objetos se define por la interaccion social
que el individuo haga de ese objeto” y por Ultimo la tercera premisa explica que “ese
significado es modificado y asignado, debido a un proceso de traduccién y adaptacién que

el individuo haga en el sistema en que se encuentre” (Blumer, 1982: 2).
Cada una de ellas nos explica que:

1. La persona debe estar inmersa en una sociedad en la cual se le den significados a
los actos asi como también a las cosas u objetos que sean parte de esa sociedad.

2. La significacion que es dada, permita poder mediar la forma en como se da
interaccion entre los individuos de esa sociedad.

3. A veces esa misma significacion se ve modificada por los diversos procesos que van

cambiando el sistema en el que se encuentra el individuo.

Por ello el individuo que lleva a cabo interacciones simbolicas, debe ser una persona capaz
de poder definir por si mismo, las diversas situaciones en las que se ve inmiscuido, para que
después logre tener una actuacion dada por las definiciones y significaciones de las

situaciones interactivas.

Todo esto se podria resumir, en que las personas mostramos por medio de sefiales, habla y
por las indicaciones que estan en nuestra subconsciente, que hacer a las otras personas u

organismos de esa sociedad, estas actlan sobre objetos especificos que tiene un significado
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dependiendo de cada contexto. Blumer nos dice que el Interaccionismo Simbdlico postula

cuatro conceptos centrales:

1. Individual o colectivamente, las personas estan preparadas para actuar en funcion
del significado.

2. La asociacion de las personas adopta necesariamente la forma de un proceso en el
curso del cual cada uno formula indicaciones a las demas e interpreta las que recibe.

3. Los actos sociales e individuales surgen por el proceso en que el agente o sujeto
interpreta y enjuicia las situaciones con las que se tropieza.

4. La compleja adquisicion de las labores, las cuales llegan a organizar a las

organizaciones que ha creado el individuo. (Blumer, 1982)

Por medio de estos cuatro conceptos podemos adentrarnos a descubrir de qué manera la
gente le da significados a las actuaciones, ya que cada una de ellas significa algo. En el
caso de esta investigacion podemos entender a esa actuacion como aquella que es ejercida
por el mendigo, esta actuacion tiene la finalidad de obtener la ayuda del benefactor,

originando asi una respuesta a todo el discurso y actuacion ejercida por el mendigo.

4.2.2 EL SIMBOLO-SIGNIFICANTE

Se trata de un signo que asumimos como representacion de algo que no esta, pero que todos
conocemos, éste puede ser connotativo o denotativo ya que todo simbolo es un signo, pero
no todo signo puede ser un simbolo, debido a que existen diferentes tipos de ella y
reconocimiento de la comunicacion, ello hace que todo deba ser introducido en la

interaccion, la cual esta definida y dada por los gestos (Barthes, 1990).

Para ello, es necesario analizar al simbolo tomando en cuenta que este tendrd y tiene una
significacion dentro de la interaccién. Mead explica que dentro de ese vinculo con el
simbolo y la interaccion, encontraremos que existe un espiritu en el individuo que utiliza al

simbolo, para poder darle intencién a su comunicacion con el otro individuo (Mead, 1973).

Mead también nos dice que es necesario que como sujetos sociales tengamos pensamientos

reflexivos a la hora de realizar nuestras interacciones, porque con ello podemos lograr una
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mejor capacidad para realizar las acciones®, las cuales llegan a determinan nuestra
interaccion. Por ello es necesario entender porque las personas tendemos a ayudarnos de
“objetos” a la hora de estar dentro de la interaccidon y porque estos objetos son los que
muchas veces le dan la significacién que tiene dentro de la interaccion originando asi una

reaccién, como se logra esto, simplemente con el gesto (Mead, 1973).

Mead lo describe, como un “estimulo, que da una cierta clase de reaccion” (Mead,
1973:101). Se podria comparar un poco con la imitacion, algo asi como lo que hacen los
nifios pequefios o los bebés, quienes aprenden por imitacion de lo que hacen los adultos.
Pero muchas veces se necesita de un estimulo que nos permita aprender, este estimulo

viene de cuando es necesario entrar al grupo o circulo social que deseamos.

Para poder tener esa reflexion de la que habla Mead, es necesario que entendamos la idea
de universalidad® que tienen los significados sobre los objetos, esto con el fin de que
podamos realizar muy bien la interaccion en el momento y la situacion adecuada. Asi es
como se logra que podamos darle un significado a los significados, describiendo al simbolo
como aquello; que es un representante indiferente de una cantidad de otros particulares y
termina siendo una fase del acto. Con lo cual podemos darnos una idea de como es que
realizamos los actos, porque terminamos aprendiendo o adquiriendo experiencia sobre cuél
es la importancia de la significacion que tienen esos simbolos dentro de nuestra sociedad
(Mead, 1973).

También se menciona que nosotros como individuos somos compradores de papeles que le
pertenecen a otros individuos, siendo esto lo que termina por definir al sujeto, porque es
solo asi, que podemos tener una comprension (reflexion) de como es el mundo o mejor
dicho, de cdmo es que se maneja el mundo que tenemos en comun con otros individuos y
asi terminar de hacer identificaciones de nosotros mismos, para poder pertenecer a una

sociedad o como lo llamaria Mead, poder pertenecer al factor social (Mead, 1973).

2% Dentro de las acciones gue tenemos en la interaccion, se ve inmiscuido el “mi”. Debido a que se le ve
como un marco social en el cual, nos vemos influenciados por la conducta del otro, pero a la vez
haciéndonos responsables por esa conducta (Mead, 1973).

?! Se trata de una relacion que se tiene entre los simbolos y los gestos, con lo cual se realiza la idea de
“universal” porque al ser miembros individuales, se convierten en ejemplos.(Mead, 1973:40)
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La idea del simbolo es algo cotidiano, Mead dice que es habitual ver a las personas
comportandose e identificando los simbolos y los significados que se tienen. Por ejemplo
dentro de la interaccion que se realiza entre mendigos y benefactores podemos ver varios
objetos®® de los que hace uso y cémo es que las personas que le brindan ayuda los
relacionan facilmente. Estos objetos que son cruciales para poder mantener esa interaccion,
son vistos socialmente en cualquier otra situacion donde la gente conoce para qué es usado

y los relaciona con el significado social que deben de tener.

4.2.2.1 EL “SELF”, EL “YO”, EL “M{” Y NUESTRO “Si MISMO”

Debe quedar claro que la persona como individuo; no s6lo se comprende de un organismo
que tiene actitudes sociales, sino también que es a la vez un “y0” y un “mi”, esto no quiere

decir que, dentro de un sujeto existen dos personas.

Mead da un ejemplo de cdmo es que se lleva a cabo esto, nosotros tendemos a desaprobar o
aprobar actitudes y con ello logramos que el “mi” salga, mientras que el “y0” tiende a
reaccionar gracias a la adopcion de las actitudes de los otros. Es decir, que gracias a ciertas
actitudes que llegamos a adoptar socialmente podemos introducirnos en el “mi” para que

las reacciones salgan por medio del “yo” (Mead, 1973: 201).

La forma en como nos comunicamos incluso con nosotros mismos, es lo que hace que nos
convirtamos en una especie de espejo, es decir, la mayoria de nosotros tendemos a hablar
con nosotros mismos (como si fuera un soliloquio) este es el mas claro ejemplo de como se
Ileva a cabo la relacién entre el miy el yo, que se podria resumir al Self. Mead expresa que
el self es la forma en que no se puede salir del espacio para tratar de cachar al otro,
tomando en cuenta que ese otro es el mi, es decir, que sigue siendo el mismo individuo. Es
como decir que no llegamos a tener conciencia plena de los actos que realizamos, porque
cuando analizamos nuestra experiencia, tenemos como base la conciencia con la cual nos
damos cuenta que el yo que es el principal “...vocero de la persona en cuanto a segundos,
minutos o dias pasados...” (Mead, 1973: 202).

Quiza toda esta idea del yo y el mi, sea una forma muy compleja de entender la

significacion que se le da a las acciones y como es que éstas son las que permiten que

22 , . . . Jar . . . s
Ya se habian mencionado como Objeto Simbdlico de Miseria, revisar capitulo |
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podamos darle una orientacion al acto. Por ello es que se vuelve complejo este proceso,
debido a que en algin momento estamos dentro del yo y segundos después ya estamos
inmersos en el mi. ;Como poder identificar cuando estamos dentro de uno u otro?
Resultaria un poco complicado poder definir ambos conceptos: Mead explica que el yo es
“aquello con lo que podemos sentirnos identificados” (Mead, 1973: 202) es un pequefio
paso que nos lleva a la experiencia y que con el paso del tiempo se vuelve un poco mas

dificil de entender.

Simplemente se trata de una reaccién que tenemos como individuos que formamos parte de
una sociedad, que nos da una accién y como consecuencia nosotros tendemos a hacer una
reaccion consciente o inconsciente a ella. Por ejemplo el benefactor de esta investigacion
tiende a verse reflejado en el “mi”, el “yo” y el “self” en distintos tiempos de la interaccion.
Esto lo sé, porque yo misma he sido parte de esa interaccion al plantear esta investigacion;
es decir, uno no ofrece su ayuda, el mendigo se acerca a ti y te pide, tu decides ayudarle,

pero para que esta decision se dé, necesitan estar vinculado con él de alguna forma.

Cuando el mendigo se acerca establece la primera conexion de la interaccion en la cual me
asumo (por un momento) en su papel (sus zapatos) y me veo reflejada en él, este pequefio
proceso es el mi. Como consecuencia a esto mi yo sale al decidir darle la ayuda o no al
mendigo. Mientras que mi self, queda resumido al proceso interno que vivi durante mi

interaccion con el mendigo.

Por otro lado el Si Mismo se trata de un concepto dado por Mead, en él se entiende que la
persona llega a percibirse, actuar y tener la capacidad de comunicarse consigo mismo.
Cuando este tipo de interacciones se da, es porque se formulan indicaciones y se responde a

esas indicaciones con nuevas formulaciones (Mead, 1973).

Blumer explica que el si mismo se crea “mediante una interaccion suplementaria consigo
mismo” (Blumer, 1982,46), en donde somos capaces de planear y organizar sus acciones.
Todo es parte de un proceso reflexivo, donde advertimos las cosas y determinamos las
significaciones que le atribuimos a los simbolos para asi poder establecer y mantener la

interaccion.
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4.2.3 LANATURALEZA DE LA SIMPATIA

Se trata de una actuacion humana, donde se provoca una actitud en si mismo, es decir, se
trata de la adopcion de una actitud que tenemos nosotros como individuos, pero que surge
cuando otra persona crea una accion, esta la hacemos nuestra y por ende hacemos nuestra

esa accion, debido a que se provoca algo en las demas personas.

Muchas personas tienden a decir que es una imitacion o “simpatia”, Mead nos explica, que
se trata de una “simpatia hacia alguien y por ello debe existir una reaccion que
corresponda con la actitud del otro” (Mead, 1973: 312), es decir, que podemos tener
afinidades con las demas personas que nos hacen sentirnos identificados con ellos y
permiten que la interaccion que se establece se pueda llevar a cabo de forma organizada, ya
que la simpatia ejercida por algunos de los dos interactuantes, permitira en algin futuro de

la interaccidn que ésta puede prologarse y ser mas efectiva.

Por ejemplo en el caso de la investigacion, podemos deducir que esto llegaria a darse
porque la simpatia mostrada por los mendigos, es un proceso compartido donde se nos
permite establecer de algin modo la forma en cdmo se seguira llevando a cabo la

interaccién y le permitira poder obtener la ayuda que esta pidiendo.

Podemos entrelazar muy bien la idea de la simpatia, debido a que muchas veces somos
capaces de tener una interaccion con alguien a quien no conocemos, porque algo en él nos
parece interesante o0 creemos que es simpatico, como suele pasar con las personas que piden
dinero, estas personas deben recurrir a una sonrisa de compasion o de alegria para ganarse

esa moneda.

En palabras de Mead, es facil poder identificar a las personas simpaticas, ya que nos
dividimos segln las situaciones y reacciones ante ellas, siendo precisamente estas acciones
las cuales terminan definiendo el lugar que se ocupa dentro de la interaccion, que esta dada
por la simpatia que se mostro y aceptandola al adquirir las mismas actitudes o adaptandolas
(Mead, 1973).

No podemos olvidar que existe la capacidad dentro del individuo de ponerse en el lugar del
otro, con el fin de ver qué necesita, asi como qué no necesita, ya que algo que puede

necesitar €l mismo, no es algo que requiere el otro.
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424 EL CONFLICTOY EL ACTO

Como bien su definicidn nos lo dice, el conflicto es un malentendido dentro de un grupo
social, aqui es cuando se demuestran las diferencias debido a los impulsos humanos
sociales. Todos se vuelven antisociales, cuando se toca esa tendencia en especifico, porque
de algun modo se termina con la etapa de organizacién social, lo cual resulta ser algo muy
comun, por ello es necesario que haya un sistema legal que impida que pasen muy seguido

y si sucede mucho, que no se dé a mayores.

Los conflictos se dan entre las sociedades menos organizadas (pero ello, no significa que no
se den entre las mas organizadas) donde cada estructura es definida por diferentes

“actitudes sociales que las constituyen” (Mead, 1973: 319).

Este concepto sirve para poder definir las formas en como se mantendran en control las
diversas formas de relacidén que se podrian establecer con los mendigos y aquellos sujetos
que les posibilitan una ayuda, es decir, sus benefactores. Porque resulta de mucha ayuda el
poder mantener equilibrada la balanza de la interaccion, impidiendo que ésta se haga

socialmente hablando, hacia un solo lado.

El acto por otro lado, es la accién humana que se produce, segin Blumer al tener una
reaccion ante un hecho o en otras palabras, se trata de la forma de interactuar que cada
individuo crea, esto sucede cuando alguien formula una indicacién y es necesario seguirlas

e interpretarlas para asi obtener una accion. (Blumer, 1982)

Si podriamos poner un ejemplo, hablariamos de aquellas personas que son actores, no
importa el género y el tipo de actuacién que hagan, siempre y cuando cumplan con lo
especificado en el papel. Cada individuo socialmente, ejerce un acto que le permite
identificarse como miembro de cierto circulo social, ya seamos padres, hijos, hermanos,
tios, etc. Cada uno de ellos sabe bien como asumir su papel e interpretarlo, esto no quiere
decir que todos seamos 0 nos vemos sometidos a una autoridad, porque cuando se dice que
reaccionamos ante la indicacion, se trata de algo que hacemos normalmente, como bien

dice Blumer es solo una accién humana que el mismo individuo elabora. (Blumer, 1982)

Cada acto trae consigo factores que influyen en él, como pueden ser las necesidades,

sentimientos, motivos, valores, sensaciones, exigencias, etc. Los mendigos por ejemplo,
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necesariamente deben recurrir a un acto, el cual puede llegar a condicionar la forman en
como se relacionara con las personas usuarias del metro, siendo asi que se permite
establecer algunas de las bases que ayudan a que se lleve a cabo la interaccion, siempre
recordando que toda persona debe estar dentro de su acto para poder mantener las

relaciones sociales.

4.2.5 EL ORDEN SOCIAL Y LA INTERACCION

El concepto de Orden Social, lo explica Goffman permitié darle un lugar dentro de la
sociedad del metro a los sujetos, mendigos y benefactores. Es decir, es necesario que cada
individuo ocupe un lugar dentro de la sociedad, este lugar hace que él ejerza una actuacién

que permita el buen funcionamiento de la sociedad. (Goffman, 1976)

¢ Qué se quiere decir con esto? Se trata de la forma en cdmo las personas se acoplan a las
actividades que desempefian en la sociedad y como es que estas actividades estan siendo
cuestionadas y dadas por la misma sociedad. Es decir, que dentro de la sociedad (sea
grande o pequefia) debe haber orden para que la comunicacion sea expresada de mejor

forma.

Por ello es necesario apegarse a un papel que es adjudicado por nuestra sociedad; ejemplo
“la familia”, dentro de ella todos llegamos a ser padres, hermanos, tios, esposos, sobrinos,
etc. Por eso es que la asignacion de esos papeles nos permite mantener “...la formalidad o
informalidad, distancia e intimidad...” en la comunicacion y esto dard como resultado

diversas acciones y a su vez diversas actuaciones. (Goffman, 2009: 215)

Esto se basa en la idea que ciertos individuos tienen una interaccién que se rige por un
orden social y que este tipo de interaccidn se puede estudiar mediante el modelo que ofrece

(Goffman, 1991: 164). Este modelo se basa en nueve puntos:

1. Existe la interaccion, donde los diversos actores logran compenetrar, es decir, los
diversos intercambios logran un desarrollo en la conversacion.

2. El actor debe contribuir a la interaccién, con lo cual logra expectativas en los demas
miembros de la sociedad y con esta actuacién se logra saber cuales pueden ser los
limites que se establecen en la interaccion. Es decir, en este proceso se establece que

es lo que se puede esperar del otro participante en la comunicacion.
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3. La buena participacion de los individuos se logra, debido a que la sociedad pone
barreras que se convierten en sanciones positivas y negativas. Y mediante estas
sanciones se puede mantener el orden dentro de la sociedad.

4. El orden para poder lograrse, debe de ser dentro de un contexto social amplio.
Porque sin el mantenimiento de este orden, la relacion social no puede llevarse a
cabo.

5. Las personas deben saber las reglas de la interaccién, porque cuando no se aplican o
no son conocidas por todos los miembros de la comunidad, entonces queda
perturbada la comunicacidn y por consecuencia hay un desorden social. Esto quiere
decir, que cuando se pierde el control es porque alguien cometio alguna infraccion o
como el autor lo menciona hay un momento embarazoso. Con lo cual la persona que
lo comete tiende a perder su credibilidad ante los demas miembros de la sociedad.

6. Esta persona que se convierte en un infractor, se cataloga como contraventor o
desviado. Y muchas veces lo vemos como aquella persona que se la pasa
metiéndose en donde no le importa, o simplemente se le ve como el inoportuno o el
torpe.

7. Esa persona que se convierte en el desviado, debe estar consciente de lo que hace y
por ello debe sentir remordimiento de sus actos. A esta culpabilidad se le denomina
verguenza y puede que esto afecte aquellos que fueran ofendidos se sientan
agredidos o sorprendidos por esa actitud que no es propia de la interaccion.

8. Para que esto no suceda, se deben de tomar acciones correctivas que ayuden a
restablecer el orden de la sociedad. Ya que sin estas normas, es muy dificil que la
interaccion se lleve a cabo de forma normal.

9. Teniendo en cuenta las reglas que hemos visto, algunos de los individuos tienden a

desarrollar formas de evasion de la interaccion, para asi alcanzar algin propdsito.

La forma en que hablamos, asi como en la que nos expresamos, dice mucho de la gente; el
hecho de que no se mire a los 0jos 0 que estemos distraidos, se considera como una falta de
compromiso o de respeto (atencién). Este compromiso es la base del sistema social, en el

cual se pertenece como individuo.
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Debido a que cada sociedad debe tener un orden, que a su vez hace posible a las acciones
que propician la interaccion. Esta interaccion a su vez de divide, segin Goffman, en

compromisos y alineacion. (Goffman, 2009)

El compromiso se basa en las etiquetas, es algo muy comdn ya que siempre nos educan
conforme a lo que se debe ver bien. Pero parece que esta actitud conforme al texto, es lo
que hace que el individuo se salga del orden social y que sus compromisos con las acciones

y las reglas, hagan que se deje llevar por el impulso de que no esta siendo racional.

La alienacion, es la forma en como muchas veces no logramos estar en la misma sintonia y
por lo tanto la frecuencia que se puede establecer entre los sujetos logra ser ajena a lo que
se sabe. Por ello es importante poner atencion en las propias acciones, asi como en todo lo

que se dice (auto atencidn).

Las expresiones hacen que el otro, pueda vacilar en lo que se le dice y creer que no es cierto
0 simplemente que uno no esta poniendo de si, para lograr ese compromiso social, ya que
cada individuo debe socializar adecuadamente para poder ser parte del grupo social y asi

satisfacer al otro.

Otra forma de interaccion; se trata de aquella en la cual el individuo se ve excluido ya sea
porgue su lengua o que su dialecto no coincide con el del otro individuo. También porque
su actitud y comportamiento no armonizan con el del grupo social con el cual pretende
interactuar. Esta alienacion se reduce a la falta de control o su falta de adaptacion con el

grupo social al cual quiere pertenecer.

Las distracciones también pueden ser de gran importancia para que este individuo no sea
parte de la organizacion. Porque los habitos que cada uno tiene son de gran influencia para
que se logre la interaccion, estos habitos muchas veces se pueden anteponer al compromiso

de la comunicacion y por ello ser mal vistos.

Este apartado es de suma importancia en la investigacion, debido a que dentro del metro los
sujetos salen y entran del orden social, con ello se ocasiona que haya desviaciones que se
deban corregir y castigar del comportamiento que tienen los mendigos y también del

comportamiento que tengan los benefactores.
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4.2.6 LATEATRALIDAD EN LA COMUNICACION

La teatralidad, es una parte la interaccion humana, en la cual tendemos a adoptar actitudes
en la interaccion que tenemos con los demas, es decir, la teatralidad muchas veces hacemos
adaptaciones de sucesos que ocurren en contextos diferentes y eso de alguna forma
condiciona la forma en codmo nosotros nos desenvolvemos o actuamos dentro del sistema,

en el caso en la investigacion se trata de la interaccion mendigo- benefactor.

Goffman define a las actuaciones y las relaciona con la teatralidad debido a que nosotros
como individuos podemos llegar a creer que nuestros actos son originales. Porque se llega a
un punto, donde el individuo tiene algun interés, el cual guiara la forma en cémo éste llegue
a desenvolverse, pero sin olvidar que estd condicionado por el “auditorio” quienes no le
permiten ser completamente sincero; describiéndolo como donde “estos roles donde nos
conocemos mutuamente, donde nos reconocemos a nosotros mismos” (Goffman, 2009: 33),

en donde la pregunta es ;Qué es lo que logra el individuo con estos roles o actitudes?

Para poder lograr la teatralidad, el sujeto hace uso de la fachada®, la cual tiene que pasar
por diversos procesos. Lo primero que se necesita es un lugar (o0 como Goffman indica, una
escenografia o medio), puede haber cambios geograficos, pero siempre el individuo

necesitara de este lugar.

Como ocurre en la interacciéon que se da entre los mendigos®® y los benefactores, su
escenografia no es mas que el vagon o las instalaciones del metro. ;Como sucede esto?
pues se da, debido a que cada persona necesita desenvolverse dentro de diferentes contextos
y situaciones, es asi como logra que en el caso de los mendigos, lleguen a crear o incluso a

armonizar en su espacio de trabajo.

Asi podemos hablar del sujeto y que es lo que transmite en su “fachada personal”, en ella
estan incluidas diferentes aspectos basicos, como el sexo, edad, color de piel, lenguaje,
porte, etc. De ahi se desprenden diversos factores que permiten entender el comportamiento

que tiene el mendigo dentro de su escenario. Con ello se da cuenta que ya ha sido asignado

2 Se trata de la actuacién gue hace el sujeto en cuestidn, esta puede establecerse de “modo general o fijo”
con el fin que se denote que es lo que esta tratando de decir, puede ser intencional o inconscientemente.
(Goffman, 2009: 36)

?* Goffman en su libro La Presentacion de la Persona en la Vida Cotidiana, define a estos sujetos como
“actuantes profanos” (Goffman, 2009:36)
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anteriormente por la sociedad en un cierto rol, 1o que le ha permite estar relacionado con la

misma sociedad.

Y es que muchas veces recurrimos al dramatismo, para poder desenvolvernos en nuestras
diversas actividades, con el fin de destacarnos frente a los otros y vernos de alguna forma
superiores a esas personas, porgque nos gusta ser llamativos y transmitir la informacion
durante nuestra interaccion. Por eso es que cumplimos con los requisitos y muchas veces
nos vemos obligados a utilizar objetos o algun tipo de guidn, con el cual podemos planear

como es que queremos llevar acabo en la interaccion.

El guidn, es muy importante en el sentido de la investigacién, debido a que muchas veces
(quizé la mayoria del tiempo) nuestros actores (mendigos) recurren a estos guiones para
realizar esa actividad, porque con ello se logra obtener un ritmo, un contenido para poder

obtener la ayuda del otro actor (benefactores).

Debido a que al final, el individuo crea varias facetas, intentando hacerle creer al otro que
existe “tal persona” creandole ideas, logrando que se mantenga identificado con otros
individuos porque le son semejantes. Es por ello que cuando comienza su actuacién de
mendicidad, se vuelve comuln, ya que la forma en cémo las personas la practican,
agregando sus propias técnicas 0 modismos, logran que sea imposible deshacerse de ella.
Creando con esto el ideal de como debe ser el mendigo, aunque hoy en dia, sobre todo en

nuestro escenario (metro) se haya ido cambiando.

O incluso en la tergiversacion, donde se trata de definir como es que muchas veces nos
dejamos llevar por la primera impresion o por la idealizacion que tenemos de esas
actuaciones o sujetos y como esta idealizacidn, se ha inculcado por la sociedad a lo largo de
los afios diciéndonos como deben ser los comportamientos de los individuos. Y con ello el
otro (benefactor) tiene que hacer una adaptacion de esa idea que ya se tiene del sujeto,

refiriéndose a que preferimos la personificacion.

Cada uno de los puntos expuestos nos permite entender como es que los sujetos que
analizamos, se comportan diferente, dependiendo de la situacion social en la que se

encuentren.
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4.2.7 LAESCUELADE PALO ALTO
Tambien denominada como la Universidad Invisible, surge en San Francisco, Estados
Unidos, durante los afios 60°. Entre los principales exponentes de esta institucion podemos
encontrar a Mead, Blumer, Bateson, Watzlawick, Goffman, Hall o Don Jackson. Cada uno
de ellos dio un aporte desde diferentes campos como lo son: el socioldgico, antropolégico,
zooldgico, bioldgico e incluso al psicoldgico y psiquiatrico, en aras de construir una teoria

de la comunicacién.

Estas ciencias junto con el marco social, es de donde se apoya esta tesis. Ya que
necesitamos comprender cuales son los comportamientos que tiene el mendigo dentro de la
ciudad de México. Debido a que el principal objetivo de la escuela de Palo Alto, es el de
construir una teoria sobre la comunicacién, donde se pueda de algin modo separar lo que

ya se habia estudiado de la sociedad, tomando en cuenta que absolutamente todo comunica.

¢Como se logra hacer esto? Pues con la ayuda de la interdisciplinariedad; asi como de la
transdisciplinariedad, tales resultados se logran al mantener en equilibrio de las reflexiones
que se tienen de los procesos sociales a los que se enfrentan los investigadores
tradicionales. Muchas de ellas se han vuelto técnicas que ayudan al analisis y a la

descripcion de tales procesos.

La importancia dentro de los &mbitos socioldgicos, psicoldgicos y psiquiatricos se basa en
las diversas teorias que se desarrollan dentro del sistema creado por algunos de los
investigadores mencionados, asi como de diversas personas que contribuyeron a que hoy en
dia podamos entender cémo es que se llevan a cabo las interacciones entre los seres

humanos y por qué se actia de esa manera.

Pero ¢qué es lo que estudia la universidad de Palo Alto? Simplemente se trata de ver a la
comunicacion como un todo, donde las actividades humanas tienen una conexion y esto nos
permite poder comprender y darle significados a las interacciones y a los comportamientos

que los humanos realizamos, es decir, la comunicacion.

Asi que, es de suma importancia saber el origen del Interaccionismo Simbolico y saber
como es que surge para poder entender las relaciones e interpretaciones que se dan en la

mendicidad del metro.
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4.2.8 TEORIA DE LA COMUNICACION HUMANA

Esta teoria habla de una forma de comunicacién mediante un sistema en el cual se mantiene
el control. Se trata de poder decodificar los significados que se tienen y hacen las
interacciones posibles, porque para que sea posible la comunicacion, es necesario que

tengamos un intercambio, que podria decirse que es un tipo de retroalimentacion.

Este tipo de intercambio esta basado en la jerarquia que se hace dentro de la interaccion
social, ya que todo tipo de comunicacion debe hacerse de un modo lineal. Debido a que
toda aportacidn de la corriente del pensamiento de la escuela de Palo Alto, expresa que toda
comunicacion incluye todos los procesos a través de los cuales la gente se influye

mutuamente (Bateson, 1984).

Dentro de esta teoria es muy importante el contexto, ya que los simbolos que se transmiten
son bases para poder mantener el proceso de la comunicacién en todo momento. Asi como
también son muy importantes las formas en como se desarrollan los sistemas que le dan una

organizacion a la interaccion.

Para poder desarrollar la interaccion, se recurre a los axiomas, las cuales segun Watzlawick,
permiten entender el comportamiento que se da en las interacciones debido a que es muy
importante tomar en cuenta que no es posible que la comunicacion no comunique nada.
Tomandose en cuenta que es necesario, poder definir los contenidos y aspectos que se
tienen entre los emisores y los receptores. Y por ultimo el autor, menciona que la
interaccién siempre estara condicionada por una puntuacion de secuencias entre los

participantes. (Watzlawick, 1981)

Es asi como podemos entender que la comunicacion es algo mas complejo que la accién y
reaccion. Sino que es una forma de intercambio sistémico, que permite comprender la
comunicacion desde el nivel del intercambio y que permite la reflexion de los fendmenos

comunicativos.

Al final podemos entender como se da la comunicacion establecida por el sistema y el
control que este debe mantener en todo momento para que por ninguna razén se salga de

ahi o llegue a romperse el intercambio dado desde el principio. Con lo cual podemos tener
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las reglas que hacen que las sociedades sean y pertenezcan a cualquier regién o ideologias,

reglas que les permiten mantenerse de pie y seguir funcionando.

En esta investigacion es muy importante entender cbmo se maneja el escenario que se crea
el mendigo, porque es ahi donde se desarrolla el sistema y la interaccion, esto quiere decir,
que es ahi donde nos retroalimentamos e intercambiamos los significados sociales que

compartimos.

Después de lo expuesto, podemos entender mejor como es que se desarrolla la
comunicacion, mediante la interaccion, tomando en cuenta que todo ser humano debe y
hace posible que se realice la interaccion en cualquier sociedad en que el sujeto esté

presente.

Es por ello que la comunicacién se vuelve parte de un centro, el cual rige y permite que en
todo momento se dé la interaccion dentro del sistema al cual pertenecen los sujetos. Porque
sin ella, es imposible que podamos ejercer de algin modo la comunicacion, ya que es ella la
que nos permite entender mejor los comportamientos y las situaciones que se crean a su

alrededor.

Con la Apariencia Humana estamos hablando de algo que es sumamente importante para el
sujeto que comienza a crear su discurso, para que asi pueda tener la retribucion que quiere.
¢Pero como es que los sujetos crean una fachada o una apariencia que hace que los demas

sujetos podamos identificarlos y sefialarlos?

Pues resulta que es necesario que construyan sus fachadas, porque es asi que se puede dar
una intencién a la expresion que se quiere. Simplemente es la parte de “la actuacion del
individuo que funciona regularmente de un modo general o prefijado, a fin de definir la

situacion con respecto a aquellos que observan dicha actuacion” (Goffman, 2009; 36).

Esto quiere decir que el sujeto debe construir, una forma de escenario, el cual le permite
poder desenvolverse de tal forma que pueda acceder a aquellos sujetos, los cuales le
ayudaran a poder recibir algo que él estd buscando. Por ello debe construir su discurso, el
cual permita seguir reproduciendo las actuaciones que ha ido creando y por ultimo necesita

crear una apariencia que le dé la facilidad de acercarse al sujeto que lo ayudara.
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Este apartado ayuda a ver como se crea el mendigo en el metro, para que de algin modo se
pueda comprender la intencion que viene con cada interaccion, con el fin de ver como es
funciona la fachada que crea el mendigo con el benefactor y cdmo es que esta fachada logra

definir de algn modo la interaccion.

4.2.8.1 LA INTERACCION HUMANA Y LA METACOMUNICACION

El tipo de sistema, que se crea alrededor de las interacciones humanas, esta conformado por
cada uno de los individuos pertenecientes a la sociedad, por ejemplo, la poblacion que hace
uso del metro crea un sistema. Este sistema se compone de aquellos que lo usan para
trasladarse a sus trabajos, casas o al lugar de su preferencia y aquellos que lo ocupan para
hacer negocios, vender algo o pedir dinero (es este Gltimo nuestro sujeto de investigacion).
Para que en ningin momento alguno de estos dos sujeto se salga del orden social, debe

haber alguien que mantenga el control, por ejemplo un policia.

Por ello es necesario que tengamos secuencias dentro de la comunicacion, esto quiere decir,
que las secuencias son un tipo de material que permite que el paso comunicativo sea algo
inseparable del proceso de la interaccion, logrando asi que se mantenga el control a largo

tiempo.

Watzlawick define a este sistema como una forma de “interaccion y debe tener un proceso
secuencial de accion y reaccion, para que podamos describir cualquier estado del sistema
o cualquier cambio de estado”. (Watzlawick, 1981: 117)

La interaccion debe darse entre individuos que logren comunicarse y estudien sus
relaciones ya sean horizontales y verticales con otras personas o sistemas. Esto quiere decir
que el comportamiento de las personas inmersas en la interaccién, debe ser como un todo
coherente, para asi poder ser estables, o como lo llama Watzlawick deben tener
equifinalidad®, para asi producir un resultado que sea decisivo dentro de la naturaleza de la

organizacion.

Otro punto importante dentro de la interaccidon, es que debemos asumir patrones, los cuales

nos permiten tener una adecuacion en el sistema, para que logremos funcionar de una forma

% Se trata de un sistema gue vive a partir de distintas condiciones y que por distintos caminos llega a un
estado final, es decir, que un sistema puede llegar a una misma meta siguiendo diferentes caminos o
procesos. (Watzlawick, 1981)
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correcta y sin interrupciones. Para poder lograrlo es necesario que la interaccion y el
sistema en todo momento sean estable, para que sus variables estén dentro de los limites

definidos.

El uso de este concepto en la investigacion parte del hecho de describir la forma en como
esta construido el escenario del mendigo, como éste lo ocupa para mantener la interaccion
con el benefactor, gracias al orden que existe en ella, al recorrer una vez todo el vagon
pidiendo la ayuda, y regresando todo el vagon recogiendo esa ayuda. Con ello estoy
diciendo que en esta investigacion se necesita saber cémo se usa, controla y define el

medio, para poder obtener el resultado.

Por otro lado, la Metacomunicacion se trata de la forma en como entendemos a la
comunicacion y podemos analizarla por de medio de ella misma. En ella podemos incluir a
todas las sefiales que llegamos a intercambiar cuando nos encontramos dentro del acto

comunicativo. (Watzlawick, 1981)

Esta puede llevar una codificacion, que permite que la comunicacion que se establece se dé
de forma sistematica evitando que entren ruidos a las organizaciones sociales que se tienen.
Para asi poder entender dentro del contexto que es lo que se esta transmitiendo esté, dentro

del codigo empleado por los individuos.
Dentro de esta existen dos tipos de metacomunicacion: (Watzlawick, 1981)

1. Metacomunicacion Implicita: en ésta podemos ver la forma en como esta dirigido el
mensaje, haciendo hincapié en como se marcan y dan las pausas de la interaccion.
Se incluye un poco de la gestualidad (kinésica)

2. Metacomunicacion Explicita: este tipo de metacomunicacién, aborda la forma en
como se entiende el mensaje, para evitar confusiones. Se entiende mas cuando los
participantes de la comunicacion son capaces de tener conciencia de cOmo estan

funcionando o intercambiando la comunicacion.

La utilidad de la metacomunicacion en la investigacion, se da por la forma en cémo el
mendigo construye su mensaje en torno al benefactor, y esto permite que existan los

intercambios. Asi como la respuesta que tenga el benefactor al mensaje y como éste
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participa de la interaccion. Esto relacionado con la investigacién debido a que es necesario

implicita y explicitamente la comunicacion que se ejerce entre el mendigo y benefactor.

4.2.9 EL LENGUAJE, COMUNICACION VERBAL

Para poder entender cuéles son los roles que puede llegar a tener el mendigo dentro de la
interaccion que logra crear con el benefactor, es fundamental poder integrar las
caracteristicas que tienen tanto la comunicacién interpersonal verbal y la no verbal, debido
a que los componentes que tienen la comunicacién verbal y la no verbal, van mucho de la
mano no es posible leerlos por separado. Todo esto debe hacerse en un analisis para poder

entender la interaccion que se ejerce alrededor de la accion.

Debemos entender que la comunicacion, se genera gracias a momentos en los cuales
hacemos uso del lenguaje verbal y del no verbal, y que debe estar integrada de aspectos

pragmaticos que nos permiten entender la forma en coémo se da la comunicacion.

Necesitamos dentro de la interaccion a un emisor: “que produzca una expresion linguistica,
oral o escrita en cierto momento”. De un receptor. “a quienes esta destinada la
comunicacion”, un mensaje: “se trata de la expresion emitida por el emisor cuando intenta
comunicar, ésta debe estar codificada segun el codigo que comparten los participantes de

la comunicacion” (Rizo, 2009:36).

Es necesaria una situacion: “no se trata mas que del entorno, contexto fisico. Se le
considera como un elemento que llega a determinar el proceso comunicativo” (Rizo,
2009:36). Y por ultimo necesitamos de una intencion: “porque es asi que podemos tener

una actuacion sobre los otros y podemos convencerlos” (Rizo, 2009:36).

4.2.9.1 COMUNICACION NO VERBAL: PROXEMICAY KINESICA
Este concepto aborda el fijarse en los espacios escénicos, ya que muchos de los individuos
participantes de una sociedad o de una comunidad, a pesar de que tengan aspectos en
comun, como por ejemplo el lenguaje, no se dan cuenta que esos aspectos
comunicacionales son los que les permiten que exista una funcionalidad en las actuaciones

de los individuos.

Asi es como podemos agregar diversos aspectos que al integrarse componen la

comunicacion no verbal, tomando en cuenta que no es posible entender el lenguaje sin los
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elementos no verbales que se encuentran en él, gracias a que es ahi donde se complementan

estos elementos comunicacionales manteniendo asi, un equilibrio. (Rizo, 2009)

Tomando en cuenta que son las sefiales no verbales las que definen los papeles sociales que
tendra cada individuo. Es un concepto que se estudia a comienzos del siglo XX debido a la
fascinacién que ha desatado por siglos, entre los cientificos y estudiosos de diversos temas.
Y no es mas que el estudio del movimiento corporal, el contacto visual asi como el fisico,

siempre visto de una manera tradicional debido a que es estatico y analista. (Rizo, 2009)

Las actitudes y emociones, sincronizaciones o locuciones muchas veces sustituyen al
lenguaje, como lo hace el lenguaje de los sordomudos. Es decir, que muchas veces nos
apoyamos de otros aspectos u objetos que nos rodean para hacer la unién de la
comunicacion. Ya que en los gestos y la postura es donde las emociones tienen su final y

son las que se ven transmitidas en la comunicacion.

Pero al empezar a estudiarlo, la comunicacion no verbal se da por la necesidad de buscarle
respuestas a aquello que no se puede expresar con las palabras y por ello para poder
identificar los elementos que integran a la comunicacion no verbal, Marta Rizo los separ6
en tipologias, cada una de ellas me permiti6 en el analisis poder entender cémo se

desarrolla el acto empezando por: (Rizo, 2009).

1. indice: que se trata del estado emocional del sujeto. Por lo regular lo encontramos
en la cara y pueden estar mas marcados por la cultura a la que pertenece el actuante.

2. Simbolo: va mas orientado al cuerpo, ya que su sentido se va codificando
dependiendo de la proyeccion comunicativa y de la cultura.

3. Signo: se trata de poner en comun el mensaje, ya que debe existir un cddigo que sea

comun entre los interactuantes. (Rizo, 2009)

Todo esto se logra gracias a la cinesis que es el estudio del cuerpo humano desde dos
niveles: el de sefiales y el de reaccién. Debido a que ambos, permiten comprender y llegar a
concluir cémo es que los movimientos de las personas nos permiten entender su caracter y

comportamiento y poder saber cOmo sera su reaccion ante alguna situacion.

Al relacionarlo con la investigacion podemos ver que es muy importante entender cuales

son los espacios comunicacionales a los que se enfrentan tanto los mendigos como los
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benefactores. Ya que esto marca la forma en cdmo se desarrollan las actuaciones e
interacciones entre individuos, permitiendo asi que se vinculen la proxémica y la kinésica,
ya que esta forma de comunicacion nos permite entender aquello que no oimos y rara vez

vemos, porque no le prestamos atencion.

4.2.9.1.1 LAPROXEMICA

Este apartado habla de uno de los conceptos mas Utiles de la investigacion, ya que de aqui
se desprendié mucho de la forma en como se resolvieron las dudas y preguntas que se han

establecido en los apartados anteriores y que dieron forma al analisis.

El concepto de proxémica fue definido por Hall y permite entender como es que la
interaccion entre los benefactores y los mendigos, se ve fraccionada o inmersa dentro de la
proxémica que ejerce cada individuo, es decir, se habla de coémo las personas necesitamos
tener un espacio que nos permita movernos y desarrollarnos dentro de la sociedad. Esto nos
ayudara a conceptualizar el espacio, permitiendo entender como es que la interaccion entre
los mendigos y los benefactores se ve complementada o expulsada del entorno social (En
Winkin, 1982).

Hall, en el texto de proxémica nos muestra las diversas formas en como la proxémica, sin
saberlo se ha vuelto parte de la concepcion que tenemos del espacio. Tal espacio muchas
veces es vital para que podamos tener nuestra relacion con otras personas (En Winkin,
1982).

Pero que es ¢proxémica? Hall lo define como “el estudio de la percepcion y del uso del
espacio por el hombre” (En Winkin, 1982:198), en si la proxémica no es mas que ese
espacio del cual nos podemos aduefar (territorialidad; la arquitectura, la forma de
acomodar el espacio) y en el podemos tener un encuentro personal o interpersonal, en pocas

palabras la forma en como hacemos uso del espacio.

Para poder entender mejor como es que se da la proxémica, es necesario entender el
contexto social y los niveles de conciencia, en el que esta incluido el sujeto en cuestion, es
decir el mendigo o el benefactor. Y poder entender cémo es que las actividades,
comportamientos y la territorialidad que logran desarrollar forman parte de su vida

cotidiana.
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Cada una de esas categorias, son como un codigo secreto, el cual nadie llega a conocer,
pero en el cual todos se comprenden, debido a que los aspectos del conjunto de los
comportamientos forman y crean la cultura. Asi es como se logra crear la experiencia o
como Hall lo denomina, la infracultura®. Esta nos permite tener un conocimiento, no solo
como individuo sino también como persona integrada al sistema social, ya que nuestras
experiencias nos permiten poder transmitirlas a otros sujetos con el fin de compartirlas, esto

responde a la idea que tenemos de sistema (En Winkin, 1982).

Pero la proxémica, al estar inmersa en el contexto del individuo, también limita como esté
pueda comportase dentro de otros contextos. Rizo explica que la proxémica se trata del uso
del espacio, viéndola como un elemento sustancial de los procesos de la comunicacién no
verbal, que logra que al inmiscuirse en el nuevo contexto, el sujeto tenga que adaptarse para

poder encajar dentro del nuevo sistema (Rizo, 2009)-

4.2.9.1.2 LA KINESICA
Knapp dice que la kinésica es una disciplina que se encarga de estudiar la gestualidad que
ocupa el individuo. En ella podemos clasificar los componentes no verbales, los cuales

muchas veces tienen mayor o menor intencion (En Winkin, 1982).

Mediante ella, podemos deducir como es que actla una persona, para ello; la persona
recurre a dos tipos de gestos: los emblemas y los adaptadores. Cada uno de ellos muchas
veces son ocupados inconscientemente, porque nuestro cuerpo se vuelve el principal
exponente de lo que intentamos decir, cumpliendo la funcidén expresiva, sea de forma

consciente o inconsciente (En Winkin, 1982).

Los emblemas son los gestos que siempre tendran un significado claro y concreto, como si
se tratara de algo verbal, los significados de estos tienden a cambiar dependiendo las

culturas o contextos.

Existen tres tipos de adaptadores y ellos tratan de cumplir con distintas funciones

adaptativas, como necesidades, emociones o contactos sociales: (En Winkin, 1982).

26 . .

Se trata del comportamiento que tiene el ser humano y con el cual, logra elaborar su cultura, pero que
muchas veces son comportamientos que surgen antes que la sociedad, volviéndose predecesoras de la
propia cultura.
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1. Auto dirigido: son todos aquellos gestos que hacemos sobre nosotros mismos, ellos
suelen aumentar la angustia.

2. Dirigidos: se necesita de otro objeto al cual manipular o cumplimiento de algo, para
asi lograr un fin.

3. Heteroadaptadores: se trata de aquellas interacciones que tenemos al momento de
sentirnos intimidados o atacados, se podria decir que se trata de una forma de

proteccion.

Para poder entender a fondo la Kinésica, es necesario ver que cada uno de los aspectos y
diferencias culturales, ya que es asi que en algunas sociedades ven como impropios algunos
gestos, llegando a calificarlos como primitivos, de mala educacién o de arrogancia, porque

todo gesto esta insertado en las concepciones generales de la sociedad.

Por ello la kinésica dentro del analisis de la investigacion fue de gran ayuda, debido a la
forma en cdmo permite entender el comportamiento gestual que ejerce el mendigo con el

benefactor, asi como la forma en como este Ultimo lo recibe y codifica.
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4.2.10 CONCLUSIONES GENERALES DEL MARCO TEORICO
En este apartado, se pudo observar el desarrollo y explicacion de diversas teorias y
conceptos se pueden entrelazar y trabajar en conjunto para llegar cada una desde sus
diversas perspectivas al analisis y conclusion de esta investigacion. Desde la proxémica
hasta la teoria del Interaccionismo Simbdlico, vemos las bases para poder entender como es
que desarrollan la interaccion los mendigos, cOmo es que construyen sus actuaciones y sus

discursos, para lograr asi que los benefactores puedan ayudarlos o retribuirlos.

También se pudo ver que desde el aspecto cultural, esta investigacion esta orientada a
intentar y comprender porqué que es que los mendigos llegan a estar catalogados bajo el
concepto de subalternidad, aun cuando muy poca gente es consciente de lo que este

concepto significa.

Serd gracias a estas teorias y conceptos que podremos entender, analizar y desarrollar los
siguientes capitulos, tomando en cuenta que este marco delimita la forma en como tanto el

levantamiento como el analisis deben llevarse a cabo.
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CAPITULO V: APARTADO METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION

5.1 METODOLOGIA CUALITATIVA

La metodologia cualitativa es un proceso metodolégico que implica varias técnicas,
estrategias, procedimientos e instrumentos que permiten conocer mejor la complejidad de
las culturas del mundo. Es decir, la metodologia cualitativa, es una forma mas profunda de
entender cdmo se desarrollan las sociedades y sus individuos; desde sus comportamientos
hasta la conformacién de actividades asi como entender por qué se dan de ciertas formas.
Este proceso es usado comunmente en areas de las ciencias sociales como lo son la

sociologia y la psicologia.

Taylor y Bogdan nos explican que es necesario tener confiabilidad, validez y crear un
muestreo en la aplicacion de esta metodologia. Debido a que es necesario encontrar a las
“personas ideales”, las cuales le dan confiabilidad al método; asi como una congruencia a
lo que se esta estudiado y analizando. EI muestreo, sirve para que la validez, tenga una
buena aportacion metodoldgica, algo asi como una fuente confiable que permita cerciorar

que los datos arrojados son los correctos y necesarios (Taylor, 1987).

Miguel Martinez Miguélez explica que la investigacion cualitativa parte de un fundamento
epistemolodgico, debido a que su forma de actuar, se basa en como se conceptualiza la idea
de ciencia o incluso de conocimiento. Con el fin de darle testimonio al conocimiento de la
verdad asi como al de las leyes naturales, que han traido consigo diversas corrientes que
aparecieron después del siglo XX con la formulacion de una teoria del conocimiento
(Martinez M, 2012).

Para poder construir una investigacion que se rija por cualquiera de las dos lineas de
investigacion (cualitativa o cuantitativa) es necesario que su construccion se base en dos
etapas que permitan conformarla y estructurarla. La primera es la recoleccion de los datos y

la segunda es el andlisis y estructuracion de esos datos.

Para el caso de la investigacion cualitativa es necesario tener bien definido qué es lo que se

quiere lograr con ella, es decir el investigador debe ser muy cuidadoso para no desviarse y
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mantener siempre claro cuéles son los objetivos que dirigen la investigaciéon. Estos
objetivos componen el como se realizaran las estrategias y los diversos procedimientos que

guian la investigacion.

Ya que este tipo de investigacion no se orienta por el planteamiento del problema, sino por
un “area problematica mas amplia en la cual puede haber muchos problemas entrelazados

que no se visualizan hasta que haya sido suficientemente avanzada la investigacion’
(Martinez, 2012, s/p).

Otro de los factores que se deben incluir en este tipo de investigaciones es el de la
generalidad. La cual nos permite, como investigadores, poder entender e identificar cual es
el patron general del problema y con ello poder llegar a una identificacion mas
caracterizada del objeto de estudio. Aunado a esto va el supuesto de partida, con la cual
podemos llegar a una conclusion que puede ser acertada o sélida. Asi como el poder tener
una convivencia con los actores que se van a estudiar, para poder obtener profundidad en el

estudio.

Blumer brinda las bases metodoldgicas utiles en el Interaccionismo Simbodlico. En ella
explica que la sociedad es un sistema funcional, que debe utilizar diversos subsistemas, los
cuales permiten entender el desarrollo de las actividades que se realizan para poder
funcionar y evitar ser parte de la entropia. Es decir, entender cobmo es que formamos parte
del sistema y como nos adaptamos a él para luego dar una actuacion que nos permita

desenvolvernos en la interaccion (Blumer, 1982).

Por ello, Blumer nos indica que es pertinente que la investigacion se aborde desde “...la
observacion, el estudio y el andlisis...”, ya que esto nos permitié centrar cada una de las
posibles respuestas que se lograron en la interaccion real, que solo podemos encontrar en el
mundo empirico, debido a que el Interaccionismo Simboélico “proporciona los elementos
esenciales para la formulacion de un estimulante esquema filosofico particularmente

amoldado a la experiencia social” (Blumer, 1982:16).

Por ello la metodologia cualitativa, debe de tres maneras especificas, permitir llegar al

punto que deseamos o bien pueden guiarnos a un nuevo camino (Blumer, 1982: 18).
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Estos puntos son:

1. Una metodologia que pueda abarcar todo el entorno, no sélo los puntos que han sido
sefialados.

2. Es necesario que las partes (mendigos/benefactores) se adecuen al mundo empirico
que se esta estudiando. Asi que debemos tomar en cuenta que esto sera algo que
segmente nuestro mundo y no pueda verse quiza, desde otras perspectivas.

3. Sera el mundo empirico el que termine dandole respuesta a la pregunta que guie

nuestra investigacion.

Acompafiando a estos tres puntos metodoldgicos, estan seis pasos que describen la forma

en como se desarrolla el analisis de la Interaccion.

Utilizacién de una descripcion previa del mundo que se investiga.
Preguntas de ese mundo y la transformacion de ellas en problemas.
Determinar como se llevaran a cabo la recoleccion de los datos.
Observar y ver qué tanta relacion hay entre los datos.

Interpretacion de los hallazgos.

© o~ w D E

La interpretacion debe hacerse utilizando los conceptos que guia la investigacion.

5.2 DEFINICION DEL METODO Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La realizacion de este apartado metodoldgico, se desarrolld con base en la Metodologia
Cualitativa y dos de sus técnicas de investigacion la Observacion Participante y la No
Participante. La eleccidn de estas técnicas se dio, debido a que su conjuncion nos permitio
adentrarnos en el espacio natural de los sujetos de esta investigacion; ya que estas técnicas
cuentan con los elementos que nos permitieron encontrar y definir los diversos discursos
que emitieron los mendigos y los benefactores a lo largo del tiempo de observacion
(Martinez, 2012).

Con ello logramos acercarnos a los objetivos, supuesto de partida y a que el resultado final
sea gratificante para la investigacion. El trabajo etnografico de esta investigacion se realizo
en el afio 2013, entre los meses de enero a octubre. En los primeros meses se hizo la

localizacion de los mendigos y el seguimiento para poder realizar la observacion no
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participante, en los ultimos meses se realizaron las observaciones participantes y el

levantamiento de las entrevistas.

5.2.1 OBSERVACION PARTICIPANTE
Se selecciond el uso de la técnica de Observacion Participante, ya que ella nos permitio
tener un acercamiento con el mendigo; ver el desenvolvimiento de su actuacion, su
discurso, sus movimientos, sus expresiones y con ello todo el conjunto de la interaccion
que se desarrolla dentro del orden social que establecieron tanto el benefactor y el

investigador.

Para realizar esta técnica se establecié una base, la cual gui6 la forma en cémo se comenzé
hacer la investigacidn: y como apoyo existen algunas preguntas: ¢Que se investiga? ¢(Como
se observa? ¢(Donde se observa? ;Qué se observa? ;Cuando se observa? Y ¢{CAmo analizar

lo observado?

Estas preguntas orillan al investigador a tener que plantearse una forma adecuada de
introducirse en el escenario natural de los observados, asi como la forma de medir el grado
de participacion en la observacion y tener conocimientos de su lenguaje y comportamiento,

con el fin de poder entrar facilmente.

Tomando en cuenta los puntos anteriores la recoleccion de datos de esta investigacion se
dio mediante una Guia de Observacion?’, asi como la definicién del lugar/espacio/escenario
en el cual se estudio la interaccion entre los mendigos y los benefactores; este ultimo se
trata de las instalaciones del Sistema Colectivo Metro, concretamente la linea 1

correspondiente a Pantitldn — Observatorio y la linea 9 Pantitlan — Tacubaya.

La decision de hacer las observaciones dentro de estas dos lineas se dio porque se notd que
estas lineas son muy concurridas por los mendigos y con ello se podria encontrar mas
informacion sobre la formas de interaccion encontradas, asi como que la afluencia en ellas

es mucho mayor que en cualquier otra linea del metro.

27 , .y
La guia de observacion se encuentra en el apartado 5.6.1
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5.2.2 OBSERVACION NO PARTICIPANTE
Tambien se utilizo la técnica de Observacion No Participante, la cual nos habla de la
recoleccion de datos a través de la observacion de las actividades que realizaron los grupos
que se analizaron. Debido a que fue necesario conocer detalladamente los movimientos de

los sujetos, asi como ser participes, con el fin de obtener datos de primera mano.

Independientemente de esto, lo mas importante es poder recordar todo lo que se ve o se
oye. Taylor y Bogdan dan algunas formas de como poder tener un mejor control y

recordatorio de la Observacion No Participante como son:

e Reproducir constantemente las escenas vividas, con el fin de encontrar mas puntos

que sirvan para el analisis.

e Realizar una especie de mapa o diagrama, donde se trace la forma en como el

observado se mueve en el contexto de observacion.

e Que las notas que se tomen, sean redactadas o mas pronto posible para evitar la

pérdida de informacion crucial en el analisis.

e De ser posible grabar las conversaciones o los hechos que veamos, para asi tener

mejores pruebas y recordatorios de lo visto.

La observacion No Participante, se basa en lo contrario a la observacidn anteriormente
descrita, debido a que en ella el investigador solo realiza una observacion. Quiza suena
simple pero se trata de la recoleccién de los datos y del registro de tales detalles a detalle,

ya que no existe ningun tipo de interaccién (Taylor, 1987).

Las bases de esta observacion se dan en la forma en como el investigador logra pasar
desapercibido, teniendo una actuacion donde logre interpretar a una persona, a la que no le
importa lo que esté sucediendo en el entorno, pero que tiene como finalidad, el observar
todo lo que pase en ese contexto, lo tnico que necesita hacer es “estar mas interesado en la
conducta de los participantes que en tratar de alcanzar una significacion al hacer una

participacion personal” (Mckernan, 1996: 81).

Como ventaja de este tipo de observacion podemos encontrar que no es necesario

reconstruir de manera artificial el entorno, y que el tiempo de observacion se basa en la
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cantidad de muestras significativas que encuentre (un estimado de 12 personas), dejando

paso a que estas muestras sean probables o improbables.

Esta técnica es de gran utilidad debido a que es posible explorar con mayor cuidado las
posibles respuestas a la pregunta de investigacion, ya que es mediante las entrevistas a
profundidad que se pudieron obtener los datos necesarios y especificos que permiten poder

ampliar el panorama que se tiene sobre el tema de esta investigacion.

Todo esto es necesario, para tener varios puntos de vista, por ello se entrevistaron a 12
personas®; de las cuales seis fueron mendigos y los otras seis benefactores; ya que como ha
quedado especificado en la pregunta de investigacion se necesita saber ;cuales son los
factores que el benefactor encuentra en las diversas significaciones que dan los mendigos

dentro de la interaccion?

Con respecto a la observacion no participante, el objetivo es ver la forma del
comportamiento del mendigo, asi como también la del benefactor, ya que ello nos permite
ampliar los datos que se obtengan de la observacion participante y de la entrevista a

profundidad. Por ello es que las técnicas utilizadas en esta investigacion son:
a) Observacion Participante
b) Observacién No Participante

c) Entrevista a Profundidad

28 . .« ez .z
El detalle sobre la seleccidn y la composicidn de la muestra se encuentra en el apartado 5.4 Seleccién de la
Muestra.
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5.3 MODELO TEORICO-METODOLOGICO

El siguiente cuadro muestra cuales son las categorias de andlisis, es decir los conceptos
descritos en el Marco Teorico, asi como a cudles sujetos (benefactores-mendigos) que seran

observados y después analizados se les aplicara la técnica y la categoria.

CATEGORIAS SUJETOS TECNICA AMBITO
Mendigo Observacion No Participante Metro
Interaccion
Simbolica Benefactor Entrevista A Profundidad Metro
Mendigo Observacion No Participante Metro
Actuacion
Benefactor Entrevista A Profundidad Metro
Comunicacion No | Mendigo Observacion No Participante Metro
Verbal
(Proxémica y Benefactor Entrevista A Profundidad Metro
Kinésica)
Fachada Mendigo Observacion No Participante Metro
Teatralidad Mendigo Observacion No Participante Metro
Mendigo Observacion No Participante Metro
Simpatia
Benefactor Entrevista A Profundidad Metro
Conflicto Mendigo Observacion No Participante Metro
Benefactor Entrevista A Profundidad Metro
Mendigo Observacion No Participante Metro
Self, Yo, Miy Si
Mismo Benefactor Entrevista A Profundidad Metro
Acto Mendigo Observacion No Participante Metro
Simbolo- Benefactor Entrevista A Profundidad Metro
Significante
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5.4 SELECCION DE LA MUESTRA

Para poder desarrollar el trabajo de campo y detallar las observaciones, es necesario definir
a los sujetos que fueron analizados mediante las siguientes caracteristicas y las técnicas a
usar en cada uno de ellos:
5.4.1 MENDIGOS

Basado en lo que ha descrito Guillermina Hernandez?, las personas que se necesitan para
la observacion, son aquellas a las que se pueden identificar dentro de las tres categorias que
ella nos proporciond, como lo son los sujetos: ocasionales, involuntarios y los voluntarios,
cualquiera de estas tres categorias de mendigos sirve, por el hecho de que cada uno de ellos
transita y crear una interaccion con el benefactor (Hernandez, 1996).

Recordando que la investigacion no se basa en que tipo de mendigo es ni cuales son las
causas que los llevaron a mendigar, debe quedar claro que no se adentra en la descripcion

del sujeto.

5.4.1.1 CRITERIOS DE SELECCION
Tomando en cuenta lo anterior, es necesario que los mendigos cuenten con los siguientes
criterios los cuales permitieron que fuera seleccionado como sujeto de estudio en la

investigacion.

1. Que logre establecer una interaccion con el benefactor, es decir, que la interaccion
pueda ser verbal o no verbal.

2. Que en su fachada, le mendigo denote a simple vista la necesidad de ayuda, es
decir, que su atuendo sea descuidado, asi como también que hagan uso de su
vestimenta como una herramienta mas para acercarse al benefactor.

3. Que haga uso de Objetos Simbdlicos de Miseria dentro de su discurso, como lo
pueden ser:

a. Vestimenta incluyendo: lentes oscuros, gorras, rebosos,
b. Jicara, bote o lata donde se deposita el dinero
c. Papelitos que narran su situacion

d. Silla de ruedas, muletas, baston o un palo

?® Revisar el Estado de la cuestién, en el capitulo 2 apartado 2.1
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Debe hacer uso de un discurso en el que refleje misericordia® y pida la ayuda.

Su actitud debe apelar a la misericordia®, haciéndonos recordar que no pretendemos
estar en su lugar.

Haga uso de gestualidades tales como: cansancio, necesidad, misericordia,
sumision, pezar, hambre o si se da el caso, de alegria.

Estas gestualidades, deben abrir un espacio de interaccidbn mas cercana con el
benefactor, propiciando asi una simpatia, mas que evidente.

Que la apariencia que denote llame la atencion del benefactor, si no llegara a ser asi
entones se recurre a una identificacion por reflejo. Este factor se logré identificar
porque si es de agrado para el benefactor, éste le retribuira.

Que la identificacion de los significados sea recibida por el benefactor.

5.4.2 BENEFACTORES

Las personas que fueron seleccionadas como Benefactores, se identificaron debido a la

reaccidn que tienen ante el discurso y actuacion del mendigo, que fueron descritas en el

apartado anterior, logrando asi una identificacion con él. Después de la observacion a estas

personas se les entrevist6® para conocer mas a detalle los factores que se perciben.

5.4.2.1 CRITERIOS DE SELECCION

1.

No hay importancia en cuanto al sexo o edad, debido a que no es una investigacion
cuantitativa, ni estos datos fueron especificados en el supuesto de partida, por lo
tanto no le tomé importancia.

Que este inmerso en la interaccion con el mendigo.

Que en algin momento de su transito por el metro haya tenido alguna interaccion
con el mendigo, como pudo ser:

a. Que le de unas monedas o comida.

30 . , . . .. . . .

Como bien habiamos comentado, la mendicidad es una actividad creada por las iglesias y con ello se tiene
referencias a Dios. Cuando hablo del discurso misericordioso que crea el pordiosero, me refiero al gesto de
necesidad, de carencia y de humildad que se muestra en él.

*11BID.

32 .
Las entrevistas se encuentran en el anexo.
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b. Que con la mirada responda a la interaccidn (molestia, rechazo, simpatia,
compasion).
c. Que le brinde algin gesto de amabilidad o interés en su persona.

4. Existencia de una identificacion con el mendigo.

5.5 CATEGORIAS DE OBSERVACION ETNOGRAFICA

Las siguientes categorias son la base de la observacion etnografica y al igual que en la tabla

del apartado 5.3 se basa en el marco tedrico.

1. Interaccion

2. Acto

3. Orden Social

a. Alienacion

b. Compromiso
Metacomunicacion
Teatralidad
Comunicacion No Verbal
Kinésica

Proxémica

© N as

A continuacion se presenta una tabla que permite poder identificar en el espacio del metro a
los individuos a observar tanto mendigos como benefactores. Y realizar el analisis
dependiendo de los resultados que se arrojen, de los individuos seleccionados para la

muestra.

Se decidio que debian ser 12 individuos, debido a que se sabe que en la investigacion
cualitativa se llega a una saturacion de la informacién, es decir, el contar con una
descripcion rica y profunda sobre la interaccion dada entre los benefactores y los mendigos,
permite que no sea necesario recurrir a un numero mas amplio de muestreo ya que la
investigacion cualitativa, no se fundamenta en los nimeros sino en los datos que este

muestreo arroja (Martinez, 2012).
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SUJETOS/GRUPOS

ESPACIO/ LUGAR MENDIGOS BENEFACTORES | TOTAL
LINEA 1: PANTITLAN- 3 3 6
OBSERVATORIO
LINEA 9: PANTITLAN-TACUBAYA 3 3 6
TOTAL 6 6 12

5.5 DISENO DEL INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD.
La entrevista a profundidad de esta investigacion estuvo dirigida a los benefactores, debido
a que la linea de esta investigacion esta orientada a conocer cuales son los factores que
intervienen en la interaccion, por lo tanto es necesario conocer porque es que deciden
ayudar a los mendigos, asi como que expliquen qué es lo que los mendigos hacen para que

esto pueda suceder o no.

5.5.1 GUIADE ENTREVISTA
La guia de entrevista se utilizo para asi realizar una interaccion con el benefactor, esto con
el fin de saber como es que se desarrolla la relacion que se crea entre él y el mendigo. Por
ello esta guia se basa en saber cdmo las personas que son usuarias del metro perciben la
actitud de los mendigos, asi como conocer cuales son los factores y significaciones que
afectan la relacion con los mendigos, es decir, qué es lo que este individuo realiza o0 no qué

permite que el benefactor decida brindarle una ayuda.

Por ello, para seleccionar al benefactor es necesario que cumpla con alguno de los

siguientes factores:

1. PRIMERA IMPRESION: forma en cémo se relaciona al principio de la

interaccién con el mendigo.

*Cuadl es su primera reaccion ante el acercamiento del mendigo.

*COmo contesta a la reaccion: lo rechaza, no toma en cuenta al mendigo o le ayuda.
*Toma algunas actitudes que benefician o afectan la interaccion.

*Queé es lo que realiza el mendigo, para que los benefactores decidan ayudarlo.

*Se llega a sentir intimidado o violentado dentro de su espacio.
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*Cuando el mendigo llega a usar algun objeto simbolico de miseria, que se piensa de ello.
Se compadece, lo observa o siente tristeza.

2. SIGNIFICADOS QUE SE ORIGINAN CON LA INTERACCION: Se trata de la
forma en como el benefactor reacciona ante las actuaciones y simbolos que deja el mendigo
en la interaccion.

*Reaccion ante el estimulo de la interaccion.

*Existencia de sentimientos encontrados (reflejo de tristeza o lastima) que permiten mas
facilmente que le dé la ayuda.

*Reconocimiento de alguna afinidad que lo hace sentirse identificado con el mendigo,
mediante la misericordia.

*Intento de ayuda, porque el discurso le parecid interesante y quiere que la situacion del
mendigo cambie.

*No existe alguna reaccion, ya que no existio empatia.

*Se llega a simpatizar con el mendigo, por sus actitudes, posturas o alguna familiaridad
encontrada en él, adopcion de actitudes misericordiosas.

3. INFLUENCIA DE LA APARIENCIA: como reacciona el benefactor ante la
apariencia del mendigo.

*Impacto de su atuendo, vestimenta o apariencia.

*Como reacciona ante el hecho de necesidad, que percibe del mendigo.

*Impacto que tiene del manejo de su voz; asi como la proxémica y kinésica.

*Forma en como reacciona ante la interaccion, por la utilizacion de los Objetos Simbdlicos

de Miseria.

97




5.5.2 GUIADE TOPICOS

Universidad Autonoma de la Ciudad de México l l ACM
Nada humano me es ajeno

Instrumento de entrevista en profundidad a benefactores.
Categoria. Interaccionismo simbalico

1. ¢Cual es su opinidon sobre las personas que piden dinero?

2. ¢Tiene alguna opinidn sobre porqué estas personas puedan estar en esta situacion?

3. ¢Qué tan comunmente se encuentra ante un mendigo?

4. ¢Porque cree que esta persona se dedica a la mendicidad?

5. ¢Le haayudado a alguno de ellos? ;Como?

6. ¢Porque ha decidido ayudarlo?

7. ¢Qué ha hecho usted para ayudarlo?

8. ¢Ha desconfiado en algin momento de lo que esta diciendo el mendigo?
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9. ¢Qué tan comun es verlos en el metro?

10 ¢Comunmente como le denomina a la persona que pide dinero?

11 ¢Cual es la opinidn, que puede darnos con respecto a los mendigos?

12 ;Se ha sentido violentado o intimidado por el mendigo?

Categoria. Actuacién/fachada

1. ¢Qué opina de los objetos de lo que el mendigo hace uso?

2. ¢Confia en que los necesita?

3. ¢Se ha encontrado con algin mendigo que si los ha necesitado?

4. ¢Me podria decir cual es la diferencia entre uno que si lo necesita y uno que no?

5. ¢Usted qué opina de su forma de hablar?

6. ¢Hahablado o mantenido contacto alguna vez con el mendigo?
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7. ¢Le hallamado la atencion la forma en como viste? ¢Por qué?

8. ¢Ha sentido que su vestimenta le permite obtener algun beneficio?

Categoria. Comunicacién no verbal: proxémica y kinésica

1. ¢Como se maneja en el espacio del vagon cuando esta el mendigo?

2. ¢Ha llegado a rechazar al mendigo cuando éste intenta acercase a usted? ¢Por qué?

3. ¢Cuadl es su opinidn con respecto a la forma en cémo se ve el mendigo?

4. ¢Leincomoda la presencia? ¢ Por qué?

5. Siseacerca a usted, ¢cudl es la reaccion que toma?

6. ¢Ha notado algun tipo de continuidad en los gestos o reacciones, de alguno de los

mendigos?

Categoria. Simpatia

1. ¢Qué opina de su situacion?
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2. ¢Le ha originado en algin momento sentimientos de lastima, vergienza o

frustracion?

3. ¢Se ha sentido identificado con alguna de estas personas?

4. (Me podria decir porqué o como ha sucedido esa identificacion?

5.6 DISENO DEL INSTRUMENTO DE OBSERVACION
Debido a que esta técnica trata de integrar en la interaccion social al investigador y las
personas que seran los informantes, es decir los benefactores, se debe aplicar una
recoleccion de datos de un modo sistematico. Por ello se establece desde el principio la guia
de observacion en la cual se indica: cuél es el lugar/espacio/escenario, el contexto, el
tiempo de la observacion y la descripcion de ella, esto debido a que la recoleccion de los
datos pueda darse directamente para entender asi los intereses de la investigacion (Martinez
M, 2012).

5.6.1 GUIADE OBSERVACION
LUGAR/ ESPACIO/ESCENARIO: como ya se habia explicado; las dos observaciones a
usar se llevaron a cabo dentro de las inmediaciones del metro, que corresponde a la linea 1

Pantitlan a Observatorio, asi como de la linea 9 que corresponde a Pantitlan-Tacubaya.

CONTEXTO: es necesario que el usuario no sea constante en su ruta, es decir, que no pase
por el lugar de observacion regularmente, cuando se suscite la observacién. Ya que al ser
habitual, él puede conocer el discurso y eso provocar que ya no sienta la necesidad de

ayudar.

Que la actitud que denote al momento de la interaccion, sea la que pueda ayudarnos con la

investigacion (primera impresion).
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Ver como reacciona el benefactor con referencia a ¢(Qué impacto tiene el atuendo y la

apariencia del mendigo? ;Como impacta su tono de voz, asi como su lenguaje no verbal?

Revisar si ¢ Dependiendo de la linea del metro, se reacciona diferente?, es posible que se dé,

debido al cambio social que puede existir de una linea a otra.

Cual es la reaccion del mendigo ante el benefactor. Y cdmo esto propicia, otro tipo de

interaccion a como la venia desarrollando.

TIEMPO DE OBSERVACION: es pertinente que a cada individuo se le observe durante su
trayecto, es decir, que se observe a cualquier persona que cumpla con las caracteristicas
especificadas, por lo tanto es necesario seguir cada uno de sus pasos para asi, cuando nos dé

su opinidn sobre los mendigos, este pueda ser congruente con lo visto en la observacion.

DESCRIPCION: en ella se puede hacer el andlisis de la observacion, con el fin de
comprobar si se cumple o no con el supuesto de partida, ademas de darnos cuenta de si

existen algunos otros factores que no se tomaron en cuenta desde el principio.

Para después dar paso al analisis general de trabajo, donde se incluye lo recolectado en las

entrevistas. Para ello se hizo uso de las siguientes categorias:

a. Interaccion Simbolica
b. Actuacion

Fachada

o

d. Proxémicay Kinésica

e. Simpatia
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5.6.2 INSTRUMENTO DE OBSERVACION

CATEGORIA AMBITO ESPACIO
ESPECIFICO
Interaccion Simbdlica Metro Vagon del metro
Actuacion Metro Vagon del metro
Comunicacion No Verbal: proxémica y kinésica Metro Vagon del metro
Fachada Metro Vagon del metro
Teatralidad Metro Vagon del metro
Simpatia Metro Vagon del metro
Conflicto Metro Vagon del metro
Self, Yo, Mi y Si Mismo Metro Vagon del metro
Acto Metro Vagén del metro
Simbolo-Significante Metro Vagén del metro
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CAPITULO VI. HALLAZGOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

6.1IMENDIGOS Y BENEFACTORES DEL METRO, EL AMBITO Y LAS
INTERACCIONES SOCIALES

Los periodos de observacion, se dieron en diferentes fechas debido a que la localizacion de
los mendigos resultd ser un poco complicada. La primera fase se llevo a cabo de enero a
abril 2013, en estas fechas se dio la localizacion de los mendigos y observacion de cdmo
esta construido su actuacion y discursos. Esto se dio asi, ya que existen mendigos que

llegaron a ser temporales y que tienen horarios y ruta mixtos.

La segunda fase se dio de julio a octubre de 2013: después de la primera fase de
observacion a los mendigos, se escribieron cuales fueron los resultados de la observacion
no participante,. En ella se narra a detalle las circunstancias en las que piden ayuda los
mendigos, como las circunstancias en las que los benefactores se encuentran con ellos.

,6.1.1 TABLA DE HORARIOS Y TRANSITO DEL METRO DE LA CIUDAD
DE MEXICO

La siguiente tabla muestra los horarios del sistema colectivo metro en las dos lineas
observadas. En ella se muestran los horarios mas saturados con el porciento de 80% a 100%

asi como los menos saturados que estan representados por el 40& y 50%.

Dia/Hora LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO
5:00-6:00 50% 50% 50% 50% 50% 40% 40%
6:01-7:00 70% 70% 70% 70% 70% 60% 40%
7:01-8:00 100% 100% 100% 100% 100% 70% 40%
8:01-9:00 100% 100% 100% 100% 100% 70% 50%
9:01-10:00 70% 70% 70% 70% 70% 80% 60%
10:01-11:00 60% 60% 60% 60% 60% 70% 70%
11:01-12:00 50% 50% 50% 50% 50% 70% 60%
12:01-13:00 40% 40% 40% 40% 40% 70% 50%
13:01-14:00 50% 50% 50% 50% 50% 70% 40%
14:01-15:00 50% 50% 50% 50% 50% 70% 50%
15:01-16:00 60% 60% 60% 60% 60% 70% 60%
16:01-17:00 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
17:01-18:00 80% 80% 80% 80% 80% 70% 70%
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18:01-19:00 100% 100% 100% 100% 100% 80% 60%
19:01-20:00 100% 100% 100% 100% 100% 80% 60%
20:01-21:00 90% 90% 90% 90% 90% 70% 50%
21:01-22:00 70% 70% 70% 70% 70% 80% 40%
22:01-23:00 60% 60% 60% 60% 60% 70% 40%
23:01-24:00 40% 40% 40% 40% 40% 70% 20%

NOTA: En esta tabla se refleja la cantidad de gente que hace uso del metro como transporte diario.
Tomando en cuenta que el 100%, equivalia a: 39 personas sentadas y 130 personas paradas, €s
decir, se habla de un promedio de 170 personas por vagon. Falta aclarar que en la linea 1, los metros
son de 9 vagones y en la linea 9, son de 6 vagones. Por lo que hablamos de 1020 a 1530

benefactores.

6.2 LINEA 1 CORRESPONDIENTE PANTITLAN-OBSERVATORIO
La primera linea que se analizo y observo fue la 1 correspondiente Pantitlan—Observatorio
y su selecciond se debido a la gran afluencia de personas que trabajan en diversas empresas
al sur, poniente y este de la ciudad muchos de ellos haciendo traslados a las areas

conurbadas.

Existe igual mucha afluencia de estudiantes universitarios, de nivel Media Superior y
algunos escasos de nivel secundaria, también se pudo ver a amas de casa que hacen sus
compras o despensas en el centro de la ciudad, asi como a diversos tipos de vendedores que
se surten en dicho lugar, todos ellos con diversos horarios de entrada y salida del metro. Se
notd también que el rango de edad y sexo llega a ser variable de acuerdo al horario

observado.

El transito dentro de esta linea es mas constante y variado (de acuerdo a los rangos de edad,
sexo o profesion) que en la segunda linea observada. En primer lugar se debe tomar en
cuenta que el espacio de andén, tren y demas instalaciones del metro son mucho mas
amplias; ya que sus medidas son: longitud 18 kilometros 828 metros (siendo 16 km 624 m,

en los que se presta el servicio, el restante se usa para maniobras) (STC: 2013)
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Cuenta con 20 estaciones donde la afluencia diaria promedia el 70%, es decir 7 millones 83
mil 671 personas. Ademas esta compuesta de siete correspondencias® que la conectan,
segun la pagina oficial del sistema de Transporte Colectivo Metro, con las cinco lineas del
metro mas concurridas; Taxquefia -Cuatro Caminos, Universidad-Indios Verdes,
Constitucién de 1917-Garibaldi, Ciudad Azteca-Buenavista y Pantitlan-Tacubaya. Tiene 12
estaciones de paso® y dos terminales, 19 de las 20 estaciones son subterraneas dejando a la

ultima (observatorio) en la superficie. (STC: 2013)

Se observo que la linea 1 funciona de tres maneras, que se describen a continuacion
dependiendo de cémo se hizo la observacion, es decir, direccion Pantitlan a Observatorio u

Observatorio-Pantitlan.

La tabla del apartado 6.1.1explica los horarios en que se hicieron las observaciones desde
ambas direcciones. Donde el 100% significa el mayor nimero de afluencia y el 40% indica
el menor nimero de asistencia, de acuerdo con la observacion y las tablas de afluencia

diaria que ofrece la pagina oficial del Sistema de Transporte Colectivo Metro®.

6.2.1 OBSERVACION: PANTITLAN-OBSERVATORIO

1. Abordaje: se observé que desde la estacion Pantitlan hasta San Lazaro el benefactor
lucha por entrar al vagon, estd lucha, se da des el andén al intentar posicionarse o
encontrar un lugar estratégico, el cual le permita ponerse en posicion para entrar y
tomar un lugar ya sea parado o sentado. En algunas ocasiones se observé al
benefactor entrando o ya siendo parte del vagon desde la terminal, es decir, el
benefactor para evitar esa lucha aborda el vagén una estacion antes (Zaragoza)
agarrando lugar antes que los que estan esperando en pantitlan.

2. Transbordo: Se da desde las estaciones San Lazaro hasta Balderas. En ellas el

benefactor se mueve y distribuye en las deméas estaciones del metro hasta en un

3 Se le conoce con ese nombre o como “Transbordo” porque se tratan de estaciones que permiten la
conexién entre una linea y otra. Es decir, se trata de la forma en que se puede llegar a diferentes destinos
sin salir del metro.

3 Esta definicion se le da a las estaciones gue no tienen correspondencias y donde el usuario sélo entra
aborday sale.

% Lainformacién de la afluencia se encuentra en la siguiente pagina de internet
http://www.metro.df.gob.mx/operacion/afluencia.html y se puede observar las fechas de cada afio
divididas por trimestres enero-abril, abril- junio y julio- septiembre de 2013, esta ultima coincide con las
fechas de las observaciones.
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60%, en estas estaciones la entrada de nuevos benefactores es de un 10%, estos
porcentajes se dan dependiendo de la hora de mayores y menores afluencias. *

3. Descenso: Este se da desde la estacion Balderas, hasta su terminal, es decir, la
estacion Observatorio. En este caso se pudo observar que la entrada de benefactores
es casi minima y que la salida del benefactor es mayor, debido a que es una zona de

corporativos y nuevos traslados.

6.2.2 OBSERVACION: OBSERVATORIO-PANTITLAN

1. Abordaje: de la terminal Observatorio a la estacion Cuauhtémoc el metro se llena
hasta 100%, en estas estaciones es casi nulo el descenso y el abordaje es mucho mas
peleado que en las estaciones restantes.

2. Transbordo: Balderas a San Lazaro, es el momento del viaje en que mas gente
desciende debido a los transbordos y conexiones entre otras estaciones y lineas. En
la observacion se vio que casi el 50% y el 60% del vagon lleno descendié de él.

3. Descenso: Moctezuma a Pantitlan, es el final del viaje del benefactor y la mayoria
de ellos baja en Moctezuma, Balbuena, Bvld. Puerto Aéreo y Gomez Farias, debido
a que en estas estaciones se encuentran las es las bases de los transportes al Estado
de México. Por dltimo se encuentra la terminal Pantitldn, donde el 20% de los
benefactores hace transbordo a la linea A y otro 20% utiliza el paradero que se

encuentra a las afueras de esta estacion.
6.2.3 DESCRIPCION DE LOS ACTORES LINEA 1 PANTITLAN-
OBSERVATORIO
JOVEN QUE LIMPIA ZAPATOS
TIEMPO DE OBSERVACION: enero a abril de 2013, por dias salteados.
HORARIOS: variado entre semana y variado en los fines de semana.

ESTACIONES MAS USADAS: San lazaro, Pino Suarez, Chapultepec, Observatorio y
Aeropuerto.

Imagen: Joven de edad aproximada a los 16 afios, es alto como un metro setenta
centimetros. Tiene su pelo enmarafiado, no muy largo como a la altura del cuello. Su cara

es redonda con ojos grandes color café oscuro, cejas abundantes negras al igual que el color

*® Revisar cuadro del apartado 6.1.1
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de su pelo, su tez es apifionada y se le nota la mugre y que no se ha bafiado en mucho
tiempo ya que la suciedad se le ha quedado pegada en la piel debido a que esta todo el
tiempo arrastrandose entre los usuarios. No lleva zapatos, por ello sus pies se ven
completamente negros. Viste una playera negra con un estampado en color blanco, éste se
ve ya viejo por lo que no se distingue lo que dice, también usa un pantalon tipo pescador,
de color verde militar, estda muy sucio de la parte trasera y las rodillas. De hecho tiene

varios agujeros que son indicio del desgaste diario de andarse arrastrando.

Actuacion: Se arrastra por el vagon del metro, llevando un pedazo de tela sucio con el que
limpia los zapatos de las personas que estan sentadas principalmente, si esta medio vacio el

vagon también limpia el de las que estan paradas.

Discurso: Se basa en arrastrarse por el suelo del vagon y limpiando los zapatos de los
usuarios con un trapo completamente negro, debido a la suciedad, de esta forma llama la
atencion de los usuarios. Otra parte de su discurso, es el esperar unos segundos junto al
benefactor a que éste le dé una moneda o algun alimento, ya que en algunas ocasiones

algunos de los benefactores lo voltearon a ver con repulsion.

HOMBRE ADULTO CON BEBE EN BRAZOS
TIEMPO DE OBSERVACION: enero a abril de 2013, por dias salteados.
HORARIOS: variado entre semana y variado en los fines de semana.

ESTACIONES MAS USADAS: Zaragoza, San Léazaro, Merced, Pino Suarez, Sevilla,
Balderas, Chapultepec y Observatorio.

Imagen: Hombre adulto mayor de 55 o 60 afos aproximadamente, su tez morena del tipo de
piel gruesa y arrugada, es perceptible que tiene canas tanto en su cabello, la barba y cejas.
Lleva puesto un traje de manta color hueso ya gastado, es notable ver que no lleva zapatos.
Sus pies son grandes y gruesos, trae las ufias largas y a simple vista se ven viejos y

cansados, ademas de estar sucios.

El sefior va acompafiado de un bebe de no mas de un afio, en los brazos, él bebé esta
siempre envuelto en una colcha que curiosamente es del mismo tono que la ropa del sefior y
se nota el mismo desgaste y suciedad que la ropa que trae el sefior. Es importante

mencionar que en algunas ocasiones se puede ver un brazo colgando del bebe, por lo que se
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deduce que todo él bebé podria estar dormido o incluso bajo algin método que lo mantiene

inconsciente®” e inmovil.

Actuacion: Entra al vagon siempre con la cara agachada, él bebe en brazos y papeles
cuadrados de diferentes colores, donde explica su problema. No habla mas que para dar las

gracias a quienes le dan dinero o comida.

Discurso®: Sierra Norte de Puebla 2012. “Disculpen Sefiores usuarios venimos de una
comunidad que se encuentra en la pobreza y nosotros los molestamos con una cooperacion
voluntaria, no es para hacer obras, sino para trabajar en el campo y sacar producto del
campo, sembrar maiz, papa, frijol, etc. Que no le afecte su economia. Muchas gracias por

su cooperacion que dios los bendiga”

NINO PEQUENO
TIEMPO DE OBSERVACION: enero a abril de 2013, por dias salteados.
HORARIOS: variado entre semana y variado en los fines de semana.

ESTACIONES MAS USADAS: Observatorio, Sevilla, Balderas, Salto del Agua, Isabel la
Catolica, Chapultepec, Cuauhtémoc y Pino Suarez.

Imagen: Nifio pequefio de unos 7 u 8 afios de edad. Lleva puesto unos jeans sucios y
desgastados, tiene hoyos pequefios en el pantalon, su playera de color azul con amarillo de
talla grande, porta también unos tenis que eran blancos también le quedan muy grandes y
que estan desgastados por el tiempo y uso. Porta un morral color morado, donde guarda la
comida que le dan las personas o el dinero. Cuando le llegaban a dar algun billete lo

guardaba en una bolsa de su pantalén.

Su pelo esta corto pero despeinado, por su estatura podemos deducir que tenga los 7 afios.
Su tono de piel es apifionado, tiene signos de maltrato, ya que se le notan moretones en los
brazos y en su cara también cerca del cuero cabelludo, asi poca limpieza personal. Se nota
que lleva dias sin dormir, ya que las ojeras son muy visibles, también parece no haber

comido porque estad demasiado flaco, camina como si estuviera cansado.

*” Durante los dltimos afios han salido a la luz publica, los casos del trato de blancas donde se han
descubierto los métodos para mantener en calma y tranquilos a los nifios. Los cuales muchas veces han sido
robados, abandonados o nacidos de mujeres en situacion de calle.

** En el anexo, se encuentra la copia digital del papel que el Sefior entrega a cada benefactor.
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Actuacién: Se acerca a cada pasajero a pedirles la ayuda, cuando recoge los papeles se
queda un poco de tiempo para ver si le dan dinero o comida. Tambiéen recurre a la gente
que esta comiendo a pedirles mediante sefias que le den de su comida o golosina. No habla

con nadie, solo hace gestos con la cabeza de afirmacién o negacion sea el caso.

Discurso: Su discurso se basa en el siguiente texto “pido ayuda a usted ya que no tengo y
como vengo de la comunidad méas pobre del estado de Puebla no tengo que comer, por lo
cual le pido de corazon que me ayude con una moneda que no afecte su economia muchas

gracias y que Dios le bendiga”.

6.3 LINEA 9 CORRESPONDIENTE PANTITLAN- TACUBAYA

La linea 9 correspondiente Pantitlan-Tacubaya, cuenta con 12 estaciones, de las cuales 5
tienen transbordos, de estas, cuatro las mas usadas son: Universidad-Indios Verdes,
Taxquefia-Cuatro Caminos, Constitucion de 1917-Garibaldi y Barranca del Muerto — El
Rosario. También cuenta con siete estaciones de paso, ocho subterraneas y cuatro elevadas.
Su longitud es de 15 km 375 m, aunque solo se da servicio en 13 km 033 m, usando el resto
de los kilémetros para maniobras. Su promedio diario de usuario es de un 80% que equivale
a 8 millones 109 mil 528 pasajeros. (STC: 2013)

En esta segunda linea, podemos observar con mucho mayor detalle la afluencia de personas
que se dirigen hacia el oriente y al poniente de la ciudad o viceversa. Siendo el poniente el
mas usado, debido a que es ahi donde se encuentra el mayor nimero de empresas o

corporativos, asi como algunas universidades y preparatorias.

El tipo de interaccion que se da en esta linea, es completamente diferente al de la linea 1,
debido a que el benefactor tiene muchisima mas prisa y la linea es mucho mas corta (cada
tren consta de seis vagones), ademas en necesario que se considere que la linea 9 conecta
con las mismas estaciones concurridas que la linea 1 y que ambas lineas tienen como

terminal la estacion Pantitlan.

6.3.1 OBSERVACION: PANTITLAN- TACUBAYA

1. Abordaje: Estamos hablando de la estacién Pantitlan, que es mucho mas angosta y

pequefia que la linea 1, ademas ésta tiende a llenarse desde las escaleras que llevan
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2.

al andén. Lo que nos indica a simple vista que el abordaje es casi de un 100% desde
esta estacion.

Transbordo: Se tratan de las estaciones Jamaica, Chabacano y Centro Médico, el
ascenso en estas estaciones es cadtico, mas en Chabacano, ya que en esta estacion
primero se abren las puertas de lado izquierdo, para dejar bajar al usuario, es decir
un 40% y después se abren del lado derecho para que los usuarios puedan abordar
aproximadamente un 30%. Con respecto a Centro Médico se baja aproximadamente
el 40% o a veces el 50% de los benefactores y sube un 10 0 15%.

Descenso: Este se da desde las estacion Centro Médico hasta la terminal Tacubaya,
hablamos de un 25%, también se not6 que en la estacion Patriotismo existe un

descenso de hasta un 20%.

6.3.2 OBSERVACION: TACUBAYA-PANTITLAN

1.

Abordaje: La estacion Tacubaya, que también es trasbordo para la linea 1 Pantitlan-
Observatorio y la linea 7 El Rosario-Barranca del Muerto, tiene una afluencia diaria
entre el 50% o 70%, tiende a incrementar en el horario en la salida de los
corporativos, es decir la seis de la tarde. Pero cominmente el vagon esta a un 40% o
50% en las tardes. Por la mafiana se promedia un 20% 0 35%, ya en las noches el
vagon llega a un 80% y 100%, dependiendo de la hora.

Transbordo: Centro Médico, Chabacano y Jamaica, son las estaciones con mas
descenso. Se debe tomar en cuenta que tanto en Centro Médico como Chabacano el
ascenso y descenso es considerable, sobre todo en las horas pico, ya que hablamos
de un 60% y 70% de entrada y como de salida.

Descenso: De la estacion Jamaica hasta Pantitlan el descenso es un poco, se habla
de un 10% o quiza de 15% por estacidn. Ya que el 90% de la gente que se encuentra
a bordo, va directamente al paradero de Pantitlan o bien hace algun trasborde a las

lineas con las cuales esta estacion hace trasbordo.
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6.3.3 DESCRIPCION DE LOS ACTORES LINEA 9 PANTITLAN-
TACUBAYA

DOS NINOS DE ENTRE 7 U 8 ANOS

TIEMPO DE OBSERVACION: enero a abril de 2013, por dias salteados.
HORARIOS: variado entre semana y variado en los fines de semana.
ESTACIONES MAS USADAS: Patriotismo, Centro Medico, Chabacano

Imagen: La apariencia del nifio es de tristeza, esta sucio y tiene marcas de moretones y
cortadas en la cara y manos, como de cortadas. Su aspecto fisico denota hambre y miseria,
se ve muy delgado y ojeroso, tiene el pelo largo a la altura de los hombros, este se le ve
seboso y enredado. Su ropa esta desgastada sus tenis estan sucios, parece que eran blancos
tras esa capa de suciedad. Su playera y jeans muy mugrosos, el color destefiido por el sol y
el uso; ademas el pantaldn se le ve algo grande, como si hubiera sido de alguien mas, algin

regalo o donacion, quiza.

La nifia siempre lleva una ligera sonrisa de diversion, acompafiada con ansiedad. Es
observadora y alegre, su aspecto fisico al igual que el nifio es de descuido. Tiene ojeras
muy marcadas, el pelo hecho nudos muy enredado, grasa en el cuero cabelludo, amarrado
como en una coleta. Su cara esta sucia, tiene marcas de lagrimas y maltrato, al igual que el
nifio. Es delgada y morena, su ropa esta gastada y carcomida por el tiempo. Lleva un short
morado, acompafado de un par tenis color negro, casi grises debido al desgaste y unas
calcetas blancas muy percudidas. Su playera también es negra, no se ve tan vieja como su

demas ropa, pero si estd maltratada.

Actuacién: Curiosamente es la nifia quien entrega los papeles a la gente, quiza sea porque
es pequefia y da la imagen de ser tierna, se nota que lleva mucho tiempo haciendo esta
actividad ya que sabe moverse bien con la gente y en el metro, mientras que el nifio se
encarga de recoger el dinero y los papeles. Cuando alguien le da dinero él voltea a verlo,

sino les dan, omite esta accion, la recoleccion del dinero se da en una jicara.

Discurso: Piden dinero o comida, la interaccion comienza cuando entregan un pedazo de
hoja la cual dice “Disculpen SENORES usuarios, pido su ayuda a ustedes, ya que no tengo

Papa, como venimos pobres de la Sierra de Puebla, pido que me ayuden con una moneda de
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todo corazon que no les afecte su economia, QUE DIOS LOS BENDIGA MUCHAS
GRACIAS®”

SENORAY NINO
TIEMPO DE OBSERVACION: enero a abril de 2013, por dias salteados.
HORARIOS: variado entre semana y variado en los fines de semana.

ESTACIONES MAS USADAS: Jamaica, Chabacano, Centro Medico, Lazaro Cardenas y
Patriotismo.

Imagen: Mujer adulta de aproximadamente 30 afios y un nifio de 10 afios, quiza un poco
mas. Ambos van bien vestidos, es decir, llevan ropa de campesinos; sandalias, rebozo (ella)
y huipil. El nifio lleva un pantalén de mezclilla claro y una playera blanca. No hay marcas
de suciedad o hambre en ellos, por el contrario se ven muy bien alimentado. De no ser por
el papel donde narran su historia, podrian pasar sin alguna duda, desapercibidos o como

algun usuario normal.

Actuacion: El nifio entra primero en el vagon se pone a repartir los papeles en los usuarios
que estan sentados solamente. La mujer por su parte se encarga de recoger los papelesy si
se da el caso del dinero. En cuanto algun tipo de acercamiento, solo lo usan para aquellas
personas que les dieron dinero, pero no existe ninguna interaccion verbal, ya que en ningun
momento dicen palabra alguna. Todo el discurso se basa en el silencio de ellos y el contacto

via papel.

Discurso: “Disculpen sefior usuarios cada uno de ustedes les pido una moneda para
comprar comida puesto que en el campo ganamos muy poquito a veces nos dan 25 pesos 0
si no nos dan 30 pesos cuando trabajamos todo el dia de las 7 en punto a las 6 y media y no
nos alcanza nada solo para comida por favor ayddenme con una moneda de todo corazon
cualquier moneda que no le afecte su economia muchas gracias y que dios te lo multiplique

en tu trabajo™.

39

Ver anexo.
40

Ver anexo.
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SENORA Y MUJER JOVEN

TIEMPO DE OBSERVACION: enero a abril de 2013, por dias salteados.

HORARIOS: variado entre semana y variado en los fines de semana.

ESTACIONES MAS USADAS: Puebla, Pantitlan, Chabacano, Centro Médico y Jamaica.

Imagen: Sefiora de unos 40 afios y una joven de 20 o 22 afios, que al parecer es su hija. La
sefiora es de complexion delgada y pequefia, tiene el pelo largo y lacio amarrado en una
trenza. No mide méas de 1.55 metros. Tiene los rasgos indigenas muy marcados, ya que es
de piel muy morena, de baja estatura y su piel es gruesa. Ademas usa un huipil color crema
con algunas flores bordadas en diferentes colores, a diferencia de otros mendigos, esta
seflora no se ve sucia, enferma o maltratada. Quiza difiere un poco el hecho que sea
delgada, aunque no se ve que sea por desnutricion o enfermedad, sino por genética. La
joven es delgada y a diferencia de la sefiora es alta, como de 1.70 metros aproximadamente.
Tienen rasgos muy parecidos en el color de los ojos cafés y la tonalidad de la piel. La joven
tiene el pelo largo color café oscuro, un poco mas corto y también estd amarrado a una
trenza. Ninguna de las dos llevaba zapatos o sandalias, sino que van descalzas. Es curioso
gue ninguna de las dos tenga signos de cansancio o maltrato. Incluso parece que pueden

bafiarse y comer bien.

Actuacion: En cada vagon, entra primero la sefiora y detras va la joven. La sefiora se dedica
a repartir los papeles entre la gente que esta sentada y si hay poca afluencia le entrega
papeles a quienes estan del lado de la puerta que no abre. Por su parte la joven se dedica a
recolectar tanto el dinero como los papeles a aquellos que les fueron entregados. Como se
habia indicado en ningiin momento hablan con los benefactores, solo se limitan a pararse

junto a ellos cuando dejan o quitan los papelitos o el dinero.

Discurso: “A Todo El Pueblo Mexicano. Les decimos como indigenas que en la sierra norte
de Puebla vivimos en una verdadera pobreza. No queremos molestarlos con nuestra
presencia pero somos el resultado de una historia que un gobierno nos esclavizo durante
quinientos afios. No hablamos el castellano como ustedes, no tenemos estudios, pero
tenemos el derecho como cada mexicano, de vivir y no ser discriminado. Gracias al campo

comen todos los capitalinos, pero nosotros no. Esto que estd usted leyendo nos lo
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escribieron para que nos brindaran su ayuda. Gracias por leer este panfleto. No somos ricos,

Ve nuestros pies*™”

6.4 ANALISIS DE LA INTERACCION SIMBOLICAEN LA MENDICIDAD,
BENEFACTORES Y MENDIGOS

A continuacion encontramos el analisis de la investigacion, el cual esta constituido con base
en el capitulo IV y V, los cuales permitieron poder construir las observaciones y asi tener
los recursos para realizar el analisis. Aqui es donde podremos ver cuéles fueron los factores
que forman parte de la interaccidon entre los mendigos y los benefactores y como es que

ambos sujetos le dan un significado a cada aspecto de la interaccion.

6.4.1 SUBALTERNIZANDO AL MENDIGO

Tanto en la observacion como en la entrevista, pude ver que muchos de los benefactores
conscientemente llega a subalternizar al mendigo y ademas no es inconsciente de lo que la
palabra Subalterno, significa. Por lo tanto la subalternizacion del mendigo, se da de tal
forma que la mayoria de los entrevistados concuerdan en decir que tienen una 0 mas ideas
referentes culturales principalmente, sobre como deben ser estas personas o cual es el
comportamiento adecuado, que deben presentar socialmente debido a que lo han visto en

las peliculas o en la television.

Y es que durante en las observaciones, fue bastante obvio la forma en como la cultura en la
que vivimos nos establece como debemos aceptar, pensar e incluso interactuar con cada
sujeto que es parte de nuestra sociedad, ya que es asi como logramos reflexionar sobre
nosotros como sujetos, nuestras tradiciones, nuestros conocimientos y las significaciones

que tienen cada una de nuestras acciones.

Esto se da asi porque todo estd englobado en la forma en como es visto y sefialado el
mendigo, ya que los benefactores que fue entrevistados, le tiende a denominarlo como:
“persona que pide dinero en la calle, casi no me gusta llamarlo de ninguna forma que

pueda parecer discriminatoria”, (Sefior*?, empresa privada), asi como un “indigentes, ninis

41 .
Ver anexo de entrevistas.
42 . . . ' ~ .
Este benefactor no quiso proporcionar su nombre, por lo que se le identificara como el “Sefior” para evitar
confusiones con los otros entrevistados.
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o flojos”, “vagos”, “pobre”, “limosneros” (Denominaciones dadas por los benefactores

entrevistados para referirse al mendigo).

Y aunque es muy comun encontrarlos en el metro o en las calles de las ciudades, la gente
tiende a creer que con el ayudarle, al darles unas cuantas monedas o alguna clase de

comida, solo logra “fomentarle el ocio” (Celia, 24 afios, empleada).

Esta idea va muy de la mano con la forma en como Mead describe al espiritu, ya que en el,
podemos ver la forma en como lo que hacemos o lo que hacen los otros, encaja
perfectamente en el resultado de actuar inmediatamente ante esa accién. Lo que quiero
decir es que, los benefactores en las entrevistas me permitieron ver que, los simbolismos
surgidos en las conductas que son creadas entre mendigo-benefactor, permiten y provocan
una reaccion, por lo tanto, se logra de cierto modo que este Gltimo vea de alguna forma al

mendigo como si se tratase de un objeto (Mead, 1973).

Tomando en cuenta el hecho de dejar grabado en otras personas la necesidad y/o
sentimiento de no estar en esa situacion tan desfavorable, en la cual pasan hambre,
enfermedades o maltrato y hacen que los benefactores tengan bien cimentado un malestar
cultural, ya sea porque “se ven en necesidades muy tragicas y terminan en los cruceros o
aqui en el metro” (Stefani, 30 afios, empleada) por que también no todo ser humano es
capaz de ayudar, aunque “en lo posible todos deberian apoyar” (Sefior, empresa privada)
por lo tanto la sociedad que en esos momentos forma parte del metro, sabe perfectamente
que cada una de las acciones que tiene el mendigo, trae consigo la forma de entender cuales

son los significados que cada representacion social da a la sociedad en si.

Pero, entendemos que sin ser consciente de lo que la subalternidad significa, somos capaces
de llevarla a cabo, quiza al final esto se puede resumir, en que para cada benefactor, el
término de subalternidad esta implicito en su formacion cultural como sujeto que se asume

dentro de la sociedad y por ende de la cultura.

Debido a que terminamos aprendiendo por lo que vemos, muchos de los entrevistados
aseguran que tienen referencias de como son y cudl es el comportamiento de los mendigos
porque lo vieron en la television o peliculas, esto quiere decir que la gente aprendio de la

television como menospreciar y como minimizar a esos sujetos que por su forma de vestir,
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hablar o por su origen debian y deben ser segmentados, escondidos en lo mas profundo de

las sombras donde nadie debe descubrirlos (Alejandra, 15 afios, estudiante).

¢Pero qué pasé cuando los mendigos, decidieron salir y de alguna forma pedir auxilio? Se
ven arrojados a las calles y lanzados a los leones como si viviéramos en la Roma antigua.
Quiza suene ilégico que se compare al concepto de la subalternidad con que observamos a
diario en los mendigos que circulan en el metro, pero si tomamos en cuenta que los
Estudios Subalternos por afios se han basado en la premisa de darles voz y lugar, entones
por qué no podemos aceptar que aun inconscientemente les hemos delegado esta actividad,
el cual vemos como si fuera la peor (después del robo) de las actividades e incluso del
menosprecio hacia esa actividad es tal, que se le cataloga como si fuera ilicita (Castro-
Gbmez, 1995).

Al final todos los entrevistados, aceptan que se refieren a estas personas como unos
“indigentes, ninis o flojos” (Celia, 24 afios, empleada) y que de alguna forma se debe
terminar con esa actividad asi como el tratar de exterminarlos, porque son vistos como
plagas que afectan la vista y que llegan a ser una “contaminacion visual” (Celia, 24 afos,

empleada), debido a que solo “se aprovechan de ser asi” (Stefani, 30 afios, empleada).

¢De qué otra forma se les segmenta? Los benefactores entrevistados afirman que la
fachada®*que Ilevan los mendigos es primordial para poder afianzar el lazo de ayuda para
que la simpatia necesaria dentro de la interaccion se logre. Pero aun asi vemos que la
marginalidad que existe entre los sujetos aun cuando estos no sean patrones o jefes, es muy
marcada cuando se habla de sentirse y saberse superior al otro, en este caso al mendigo
(Goffman, 2009).

Pero la subalternizacién que es notable y se identificO en las observaciones de esta
investigacion, se dio cuando por diferentes circunstancias el mendigo tiene alguna
capacidad diferente que le impide ver, caminar o hablar. Cuando es asi, cada uno de los
benefactores no permite que el mendigo pueda encajar en la sociedad del metro y le orilla a
que abandone el vagon. Incluso se pudo observar que, hay benefactores que poseen un buen

trabajo o estudios, son capaces de afianzarse como un proveedor ante el mendigo debido a

*la descripcidn de esta categoria de analisis es vista en el apartado 6.6.8
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que ellos todo lo tienen, llegando a afirma que: “son personas que no tienen como
sostenerse y necesitan la forma en como sostenerse a si mismos” (Claudio, joven,
trabajador) y la forma en como el benefactor dice estas palabras lo hace parecer orgulloso y

su posicion superior al mendigo.

Lo que si es cierto y que la observacion arrojé como un indicador, es que no importa en qué
linea u horario estemos, el benefactor hace todo lo posible por ignorar al mendigo, llegando
a actuar como si el mendigo no existiera y como se ve en las entrevistas muchos de los
benefactores dicen que no les prestan atencion a menos que el mendigo, haga algo que
podria ser catalogado como fuera de lo comdn. Al final de cada observacién se vio que es
natural el subalternizar al mendigo, ya que cada benefactor en el vagén hace todo lo posible

por ignorarlo.

6.4.2 INTERACCION SIMBOLICA

Existen diferentes interacciones en el metro, debido a las distintas personas que circulan
diariamente. Si viajas en cualquiera de las 12 lineas del metro, podrés darte cuenta que la
sociedad llega a cambiar drasticamente, lo que hace que la forma de interaccion y la forma
en cdmo se den las significaciones sea diferente por las conductas que vemos dia a dia en

cada una de las lineas.

Por ello es que en las observaciones se vio que dentro de cada sub-sistema que vive su
rutina en el metro, los simbolismos y las significaciones llegan a estar basadas en la forma
en como cada sujeto se identifica con el otro sujeto. Es ahi cuando algunas veces podemos
ver que la interaccion se da por la simpatia que se crea al instante del encuentro, la cual se

basa en la presentacion personal que cada individuo realiza de si mismo.

Asi que cuando se realizaron las entrevistas** a los benefactores, quienes estuvieron
determinados como ya se habia especificado en el apartado 5.4.2.1, debido a la interaccion
que se establecié con los mendigos, es decir, que se tomd en cuenta la forma en como los
benefactores reaccionaron ante los discursos y las actuaciones que fueron emitidas por los

mendigos. Se vio que la forma en como reaccionan ante al mendigo para ayudarle o para

44 .
Cada una de las entrevistas se encuentran en el anexo.
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ignorarle, va muy de la mano con la apariencia, la proxémica, la forma en como se

constituyen los discursos de misericordia y qué tan bien logre crear una simpatia.

A partir de la observacion no participante, encontramos que la mayoria de los benefactores
permite que la interaccion sea establecida por el mendigo, ya que como habia dicho, es
necesario que el mendigo sea quien comience dicha interaccion, para que de esta forma,

pueda haber una retroalimentacién que termine en la ayuda para el mendigo.

Esto se vio porque la interaccion simbdlica debe ser enfatizada y creada desde las
relaciones que se dan en los procesos sociales de la comunicacion. Esto ultimo es
mencionado, debido a que se notd durante la observacion no participante, que la rutina que
existe en las personas que son benefactoras, y mendigas, asi como de los comerciantes van

formando un sub-sistema.

Empecemos con ver que lo que dice Blumer, con respecto a como las personas tendemos a
formarnos ideas de como debe ser el ambiente en el que estamos actuando, ya que al vivir
dentro de una rutina donde cada individuo que es parte del sistema. En este caso se trata
del metro y con ello sabemos cuando debemos salir, cuando debemos entrar, como
debemos comportarnos, también sabemos que se debe permanecer agarrado a los tubos, que
hay lugares donde sentarse y que incluso, si asi lo desea, se sabe como debe luchar por
conseguir ese lugar. También ese sujeto sabe que si existe un vendedor, debe dejarlo pasar,
aun contra su voluntad, porque quiera o no el vendedor hara todo lo posible por llegar al

otro extremo del vagén (Blumer, 1982).

Incluso esto llega a pasar cuando le vagln estd a su maxima capacidad y hay gente que
debe bajar en cierta estacion, la interaccion que se crea en ese proceso, es muy estresante,
porque me percaté que existe el benefactor que te da el paso y también existe otro
benefactor que por nada se mueve de su lugar. Esto es lo que constituye la primera premisa
propuesta por Blumer, es decir, que todo el ambiente estd creado para que el individuo se
pueda moverse dentro del ambiente y de esta forma pueda encontrarse con las ideas o las

significaciones (Blumer, 1982).
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Con esto quiero decir, que el benefactor es capaz de reconocer cémo debe actuar y circular
dentro del metro, ya que cada individuo sabe perfectamente por donde entrar o salir incluso,

por donde debe caminar o pararse.

Esto esta especificado para cada sujeto, incluso para lo que resultan ser vendedores
ambulantes 0 mendigos, ya que si en algiin momento ellos o cualquier benefactor se sale
del orden social es completamente expuesto y sefialado por incumplir con las normas que
regulan la interaccion dentro de las instalaciones del metro y con esto se logra lo que
Blumer ya nos habia dicho en sus premisas, es decir, que la conducta que tienen las
personas, va a residir en la importancia que ellas le den, a los objetos o0 a las situaciones en

las que se encuentren (Blumer, 1982).

Por ello cuando se realizaron las entrevistas, la cuales estuvieron condicionadas® por los
tiempos de los benefactores, se pudo observar que si existe como tal el contacto por parte
de los benefactores hacia los mendigos. Este contacto se da por lo menos una vez al dia,
durante el trayecto que realice el benefactor ya sea, el viaje de estacion a estacion, en la

entrada y/o salida.

Esto es de gran importancia, debido a que no se debe dejar de lado el hecho del contexto
social en el que vivimos, ya que sabemos que esta actividad (mendicidad) es muy vieja 'y se
atribuye al viejo mundo y que este contexto social permite que podamos relacionarnos
como lo hacemos, incluso si hablamos de rutinas. Y que aunque algunos de los
entrevistados dicen que debe haber una forma de hacer desaparecer a los mendigos o a la
mendicidad, porque se habla de engafios o incluso alguna mafia. Visualmente para los

benefactores el ver a un mendigo va contra su norma social y su idea de realidad.

En la observacion también se pudo ver que por lo menos la mitad de los entrevistados
(benefactores) aseguré que en algin momento ha llegado a hablar, a mantener contacto
visual, a poner atencion al discurso o incluso llegé a interactuar con el mendigo, asi como

que también en algiin momento de esa interaccion le dieron dinero o comida al mendigo.

45 . .z . , . .. .

La realizacién de las entrevistas constd de un tiempo de dos semanas, donde se tuvo que fijar una cita con
cada benefactor ya que muchos de los sujetos que cumplian con los criterios de seleccién no disponian del
tiempo para poder responder la entrevista.
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Pero, debemos entender que es imposible estar fuera de la interaccion y obviamente del
orden social, ya que en primer lugar somos parte de la sociedad y estamos inmersos en ella,
por lo que sabemos cdmo se mueve, como debe comportarse, 0 como Mead diria; tenemos
ideas sociales, que nos hacen adquirir actitudes, creandonos asi un imaginario social del

como debemos ser, comportarnos y que al final nos dan identidad (Mead, 1973).

También se pudo ver que la mayoria de los entrevistados asegura que ha llegado a sentir
pena o lastima por la situacion en la que estdn los mendigos, que saben bien que las
condiciones econdmicas y sociales les han afectado mas y que necesitan empleo, pero sobre
todo que les da mucha tristeza su situacién y eso sirve de gran influencia a que le ayuden,
aun cuando “honestamente creo que la mayoria se dedica a eso por conformismo o

pereza” (Efrain, 35 afios, empleado).

Al mismo tiempo que dicen esto, se nota en ellos la superioridad, debido a que les
ayudaron, pero también a que inconscientemente saben que ellos no estan en esa situacion y
aunque signifique que son “un espacio que una persona puede usar” (Celia, 24 afos,
cajera) para ir 0 hacer algo de provecho, se trata de necesidad humana de saberse mejor que

el otro.

Pero es necesario mencionar que los benefactores en algdn momento de esta interaccion se
han llegado a sentir engafiados y saben perfectamente que las situaciones de vida de los
mendigos son en algunos casos “el ultimo camino que decidieron tomar” (Efrain, 35 afos,
empleado) debido a que no a todos les es posible aprovechar las “pocas oportunidades que

se han presentado en sus vidas” (Claudio, joven, trabajador).

Esto nos lleva nuevamente a lo que dice Mead, al hacernos ver que las significaciones que
hemos visto en la observacién son consecuencia de nuestro aprendizaje y vivencias y que
con ello logramos desarrollar una relacion interpersonal, la cual esta vinculada a nuestros
comportamientos y a los significados que definen nuestra interaccion. Asi que en la
observacion, me percaté que esta interaccion, se lleva a cabo cuando cada benefactor logra
concebir la idea, de como debe ser el mendigo, es decir, que va mas alla de cémo se lo han
pintado (Mead, 1973).
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Porque no debemos olvidar que siempre actuaremos de acuerdo a lo que nos rodea y si lo
que esta a mi alrededor es el mendigo, decidiré si lo ignoro o no, pero siempre basandome

en lo que esa interaccion signifique para mi.

Asi que entendemos que cada una de las experiencias vistas en las observaciones son
resultado de las creencias, que como bien dice Mead, son subjetivas, las cuales nos
permiten entender como son los mendigos e incluso llegar asegurar que es “mejor a que
roben” (Claudio, joven, trabajador) porque aunque la vida de los mendigos pueda ser vista

como miserable, siempre tendremos la idea que existe aun algo peor (Mead, 1973).

Al final de cada observacion me di cuenta que aun cuando las personas no sepan el
significado de una interaccion ni sean conscientes que realizan una, aun cuando no quieren,
se ven orillados a oir y prestar atencion inconsciente al mendigo, y como bien ellos han
dicho en las entrevistas en algin momento logran ser parte de la retribucion que pide el

mendigo, aun contra su voluntad y todo porque se ven envueltos en la interaccion.

Por lo tanto podemos ver que cada uno de los benefactores mantiene cierta relacion con los
mendigos, esto lo digo tomando en cuenta lo que nos dice Mead, con respecto a cdmo es
que reaccionamos ante las cosas y ante las relaciones de las que somos participes, ya que
nos dice, que es ahi donde las significaciones son asumidas en la conciencia del individuo y

como reacciones podemos ver la reaccion ante la situacion (Mead, 1973).

6.4.3 SIMBOLO-SIGNIFICANTE

Debemos tomar en cuenta, que el simbolo es solo una pequefa representacion de aquello
que cada persona conoce por vivencia y que es capaz de reconocer por su experiencia, este
simbolo tiene un valor social diferente, dependiendo de cada sociedad, que permite que se
vuelva connotativo o denotativo. Por ello es que en las observaciones que realicé para esta
investigacion, me pude dar cuenta que, los simbolos que son ocupados por los mendigos, se
han vuelto, asi como los mismos mendigos, una parte muy importante de la imagen del

metro y por supuesto del imaginario social actual.

Es asi que se habla de una relacion que hay entre los mendigos y los objetos que hace uso,
es decir los Objetos Simbolicos de Miseria, y cOmo estos son vistos y recibidos por los

benefactores, para asi como ser moldeados y adaptados por los las significaciones que cada
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individuo le dé. Aun tomando en cuenta que un simbolo o un significante puede ser aquello
que no esta, pero que inmediatamente asumimos que es parte de ese escenario, porque

tenemos referencias de él.

En cada una de las observaciones pude ver que es comun que el mendigo sea catalogado y
seflalado por la ropa que usa, por los objetos que lleva consigo todo el tiempo como debido
a que es el principal factor que llamar la atencién del benefactor, y esto sirve para

“etiquetarlo” como la persona que pide dinero.

Y que si bien, no todos los objetos que use el mendigo se vuelve un simbolo, si es claro que
estos objetos pueden ser un signo, lo que quiero decir, es que muchas veces sin este objeto,
el mendigo no seria capaz de realizar la misma interaccion con el benefactor, por ejemplo y
suponiendo, que el mendigo tenga una buena vision pero este actuando como si no la
tuviera, ocuparia unos lentes que obviamente no necesitaria y que le ayudarian a disfrazar
esa falta de vision que podria sufrir, y que a diferencia de una persona que no ve bien y que
no necesita de los lentes oscuros para esconder su ceguera, porque por el contrario, estas
personas parecen ser capaces de permitir (inconscientemente) que esa falta de vista se
vuelve un significado para nosotros que terminamos siendo los benefactores. Es por ello
que dentro del sistema de la interaccién entre los mendigos y los benefactores, los Objetos

Simbdlicos de Miseria constituyen un todo.

Como pudimos darnos cuenta que esto es completamente cierto y como el mismo Mead
hace cuatro décadas nos lo dice, el hecho de que los mendigos hagan uso de su alrededor e
incluso de su propio cuerpo para poder obtener cualquier tipo de beneficio, solo prueba que

ante un estimulo, los benefactores seran capaces de reaccionar (Mead, 1973).

Estos objetos en lo que también podemos englobar desde las sillas de ruedas, lentes,
bastones o hasta las jicaras donde “se les deposita el dinero” son parte importante de la
construccion social que venimos mencionando del individuo que pide dinero en el metro de
la Ciudad, es decir, el mendigo. Por ejemplo la gente es mas piadosa o compasiva con los
nifios, ya que muchos de ellos van descalzos o incluso dormidos en los brazos de los
adultos, y esto hace que los benefactores se preocupen e incluso se depriman al no saber
verdaderamente cual es la situacion de los nifios, logrando asi una simpatia por esta

situacion ajena y no conocida por completo.
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Los objetos muchas veces son utilizados para conmover a la gente porque no todos
necesitan de ellos para poder trasladarse o moverse dentro del vagéon y los benefactores son
muy conscientes de ello, aunque también saben que si existen personas que si necesitan de
ellos para poder moverse dentro del vagon del metro o en los andenes. Y esto concuerda
perfectamente con lo que nos dice Mead, cuando especifica que los objetos son capaces de
moldearse y ocuparse con tal intencion en la interaccion que es asi como se puede obtener
la significacion (Mead, 1973).

Con respecto a que si la vestimenta, hace que los mendigos tengan ventaja para conseguir la
ayuda, cada uno de los benefactores que fueron entrevistados aseguran que su forma de
vestir y la forma en como usan los objetos simbodlicos de miseria, le permiten a los
mendigos tener una mejor “actuacion ante ellos”, ya que “lo hacen a proposito, de romper
su ropa o agarrar la mds descuidada” porque tienden a ser muy “descuidados con su

persona” (Alejandra, 15 afios, estudiante) (Goffman, 2009).

Es ahi cuando la forma de vestir de cualquier individuo se vuelve un simbolo, porque como
sujetos reflexivos que somos, nos volvemos capaces de distinguir entre una persona que
podria ir a trabajar a una oficia y una persona que tiene un trabajo mas informal como en un
local de ropa o comida, ya que la vestimenta que lleva el mendigo permite ayudarnos en un
principio a identificarlo para que asi después se le pueda catalogar, esto con el fin de poder
reflexionar sobre si se le debe o0 no ayudar. Todo esto esta basado en la forma como eso

llego a estimular al benefactor para que la reaccién sea lo mas positivamente (Mead, 1973).

En la observacidn, también se pudo ver que existen mendigos que son mas cuidadosos con
su persona y su forma de hablar o acercarse al benefactor, como fue el caso de la Sefiora y
Mujer joven. Este tipo de mendigo trae como consecuencia que los benefactores sean
muchisimo mas generosos por que argumentan que “iban bien vestidas, mucha gente les
dio dinero incluso una sefiora saco un billete de 100 pesos y se los dio” (Stefani, 30 afios,
empleada) y como consecuencia las personas se pueden describir como que no son “tontas
y podemos ver claramente cuando uno de ellos puede estar mintiendo” (Celia, 24 afios,

empleada).

¢Qué trae consigo este simbolismo? Pues el hecho que podamos comprarle esa

significacion, porqué de algiin modo esa persona se salio del orden social de como deben
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ser los mendigos y me vendi6 (o en el caso de la sefiora que dio los 100 pesos) la idea que

la necesidad, sin tener que ser alguien desagradable que cause lastima.

Esta compra de simbolo- mendigo, define al este Ultimo como una mejoria en cuanto al
concepto o antiguo significado que se tenia sobre esta palabra, sujeto e interaccion. Mead,
dice que es asi como se pude mantener una mejor compresion de como se maneja el mundo
y las sociedades y cdmo esto permite identificarnos a nosotros mismos como No mendigos,

pero esto Ultimo es algo que se vio en el apartado anterior (Mead, 1973).

6.4.4 IDENTIFICACIONES CON EL “SELF”, “YO” Y EL “Mi”

Si cada persona lleva dentro de si un Si mismo, un Yo y un Mi, y como consecuencia de
ello podemos ver a su “Self”, en la observacion de esta investigacion pudimos percatarnos
que aunque es casi imposible de entender, y mas cuando la gente es por asi decirlo, medio-
consiente de la actuacion, la confianza que puede tener el benefactor en lo que le esta
diciendo el mendigo, pues esta confianza hace que el benefactor se permita aceptar ese

discurso de apelacion y como consecuencia salga su mi.

¢Pero cémo sale el mi? Pues bien, el mi es consecuencia de la aprobacién o desaprobacion
que el benefactor tiene ante las actitudes que tiene el mendigo, porque muchas veces como
bien lo dicen los entrevistados y cito: “nos engarnian la mayor parte del tiempo”, “porque
les da flojera trabajar” 0 al final de estas palabras también expresan que les ayudan
“porque senti feito al verlo, asi pues te da lastima”. (Qué quiere decir esto? Pues es
solamente la consecuencia de la adopcién de actitudes que son introducidas en nuestro mi y
por medio de ellas tengamos la respuesta, es decir salga nuestro yo (Alejandra, 15 afios,

estudiante).

Las identificaciones que se dan entre los benefactores y las personas mendigas, son
originadas principalmente por la simpatia que se da durante la interaccion y ello llega a
construir por el reflejo de creer, hablando como el benefactor, que el mendigo mantiene
ese trabajo o actividad, como resultado de la falta de empleo u oportunidades, porque es
comun saber que muchas personas necesitan un mejor trabajo o estan en busca de ellos
como bien dice el sefior de la empresa privada ya que expresa: “que como ellos, trato de
encontrar un mejor empleo y en ocasiones no lo encontré o me fue muy dificil”(Sefior,

empresa privada).
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Es ahi cuando podemos ver ese espejo del que tanta gente o autores hablan, es figura
imaginaria que vemos de nosotros mismos en los pies o vida de alguien mas, es asi como

sale el self que cada uno tiene.

También se pudo ver que en algunos casos las identificaciones no llegan a ser tan evidentes,
debido a que los benefactores no llegan a notar al sujeto porque “nunca se tomo la
molestia” (Celia, 24 afios, empleada) y que si bien se llegan a visualizar en ciertas
situaciones tan dificiles donde nunca se han encontrado en unas situacion donde deban

recurrir a la gente, para solucionar su vida.

También es importante sefialar que depende mucho de las edades la forma en como es visto
el otro y como ello hace que la identificacion esté basada mas en las modas o la forma de
hablar del benefactor. Logrando asi entender que el reflejo del mi o del Self no sea mas que

una identificacion del benefactor con su entorno y sus vivencias.

6.4.5 LANATURALEZA DE LA SIMPATIA
Dentro de las observaciones que se hicieron pude darme cuenta que el aspecto de la
simpatia es muy importante para todos los benefactores, ya que es a simple vista podemos

ver la forma en cémo entrevistados y todos los benefactores observados ayudan al mendigo.

Con esto me refiero a que esta interaccién esta delimitada por como se ve a los mendigos,
independientemente de cémo vayan vestidos o como hayan construido el discurso. La
simpatia, que es ejercida en estas situaciones queda reflejada cuando el benefactor se asume
en el papel del mendigo y de alguna manera se ve reflejado. Esto va muy de la mano con el
apartado anterior, donde pudimos ver como la conexién del Si mismo o del yo, permiten
que el benefactor se vea a través de los ojos del mendigo. Esto se percibe con las palabras
de Efrain, quien asegura que ha ayudado a muchos mendigos “sobre todo a los nifios o

sefiores grandes... porque me dan lastima o siento feo” (Efrain, 35 afios, empleado).

Sin duda alguna la simpatia es dada en cada interaccion porque somos humanos, y no
podemos estar desligados de ella y de como cada uno de nosotros llega a tener sentimientos
por cosas 0 personas. Es decir, se habla de una simpatia que se crea a base de la relacién

ejercida y de la significacion que se da en la interaccion entre ambos sujetos.
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Por ejemplo, uno de los entrevistados dice que no existe como tal una simpatia hacia el
mendigo, porque: “me han incomodado, mas cuando nunca los habia visto y llegan a ser
agresivos” (Claudio, joven, trabajador) haciendo que este acto, rompa por completo la
interaccién y por supuesto la simpatia que se puede tener por el mendigo y que como

consecuencia el benefactor este predispuesto.

Mead menciona que esto es normal, porque las simpatias hacia las personas son solo la
reaccion de la actitud del otro, con lo que quiere decir que se trata de una forma de
mantener una cierta afinidad con el mendigo, por ejemplo cuando éste esta bien arreglado
como en el caso de la Sefiora con su hija, la retribucion fue diferente, porque lograron

mantener una simpatia con las personas debido a que se logro la afinidad (Mead, 1973).

Todos los entrevistados aseguran haber ayudado a los mendigos, por lo menos una vez. Y
con ello comprobamos que aunque éste llegue a oler feo se le responde con ayuda al
mendigo, ya sea con dinero o con comida. Esto esta basado en la forma en como es el
mendigo o como esté constituido su teatralidad, ya que es ahi donde llega a crear lastima,
de acuerdo a como se ve su vestimenta, su la fachada e incluso la forma en como habla, se

para 'y mira el mendigo.

6.4.6 EL CONFLICTO Y EL ACTO
No es de extrafiar que dentro del metro existan conflictos que limiten la forma en cémo se
comportan los mendigos y por supuesto los benefactores, incluso la forma en cdmo estan al

pendiente el uno del otro, siempre en su lugar y posicion adecuada.

Este es creado cuando el benefactor no le pone atencion al discurso del mendigo y que solo
cuando se le llega a preguntar se da cuenta que el mendigo es parte de su andar dia a dia,
porque a veces, como el benefactor mismo lo dice: “pienso que se les debe dar una
oportunidad de mejorar su vida” (Stefani, 30 afios, empleada) también se dio que por el
mal olor que tienen los mendigos, muchos de los benefactores haya tenido que romper con

la interaccidn que se da.

Esto se da porque socialmente sabemos que existen malentendidos, donde de alguna forma
nos volvemos antisociales, mas cuando nuestras experiencias nos dicen que posiblemente

ese mendigo pueda ser o estar maleado y preferimos alejarnos de ellos.
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Pero si estamos hablando de salirnos del orden, claramente el metro es el lugar especifico
donde pasa y nadie puede decirle al sefior que vende musica pirata, que le baje porque le
molesta, porque si llega a pasar ese sujeto se ve atacado por toda la sociedad que existe
dentro de la sociedad del metro, aun cuando se le pida al mendigo que se haga a un lado,

porque huele mal la gente que los rodea pensara mal y criticara a ese sujeto por grosero.

6.4.7 ORDEN SOCIAL
Goffman describe qué es lo que se entiende por orden social y como es que cada individuo
que pertenece a una sociedad sabe cual es la funcién que debe desempefar. Asi que
tomando esto en cuenta, en las observaciones hechas para esta investigacion pude ver que
las personas que circulan en el metro ya sean benefactoras o no, saben perfectamente como
actuar y hacer desde el momento en que se entra a las instalaciones del metro (Goffman,
1976).

Y esto es debido a que, el lugar que cada sujeto ocupa dentro de la sociedad para que ésta
funcione correctamente, debe ser basado en el acoplamiento y en nueve procesos que marca

Goffman en su modelo (Goffman, 1991).

Asi que debe existir primero una interaccién®, que es dada en el momento que el mendigo
entra y comienza a dar su discurso y hacer su actuacion. Después viene una contribucion,
ésta es cuando los benefactores después de haber escuchado (también esta el caso de los
que escuchan inconsciente) el discurso decide reaccionar ante el mendigo, haciendo que

éste Gltimo se cree una expectativa pasajera de la reaccion del benefactor.

Como tercer paso tenemos la delimitacion en la interaccion, ésta es dada porque cada sujeto
dentro del vagon del metro pone barreras hacia el mendigo e incluso hacia otro benefactor,
con respecto a los espacios pequefios que se comparten. Si por algin motivo se viola esa
barrera, podemos ver que los benefactores pueden sancionar con la mirada al mendigo.
Este paso que se cumple sin ningin contratiempo, permite que el cuarto paso sea cumplido

instantdneamente. Ya que aunque resulte casi increible, el orden es un factor fundamental

*® Esta descripcidn se logré aplicando el modelo de Goffman
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en la interaccion el metro. Esto es porque, cada sujeto sabe como entrar o salir del vagon, se

habla de 8 de cada 10 personas’ tratan de llevar el orden de una forma correcta.

Asi que, podemos deducir que estas personas conocen las reglas, que muchas veces no son
difundidas correctamente y como a muchos nos pasa, las aprendemos por experiencia. Las
reglas es el quinto paso del modelo de Goffman, y ellas son la simplificacion de la vida
cotidiana y el buen comportamiento de los sujetos. En la observacion de julio 24 de 2013
me tocd ver como un chavo que iba en estado de ebriedad pedia dinero, alegando que lo
habian robado, en uno de sus movimientos activo la palanca de emergencia. Esto ocasion6

el enojo de los usuarios y fue delatada y sefialada por su infraccion.

Esta observacion nos permite entender el punto seis y siete del modelo, que habla
precisamente del infractor. Y que no es mas que el inoportuno que cometié una gran
torpeza al retrasar el tiempo del metro. Mientras que en el punto siete lo vemos como
senalado que “nifio borracho” a palabras de varios presentes que vino a ofender y agredir

(si hablaramos como Goffman) a los usuarios del metro.

Después de estas ofensas en cualquier sociedad viene el restablecimiento, es decir el octavo
paso, el cual indica como vi en las observaciones que cualquier persona desviada que haya
atacado y trasgredido alguna regla, debe volver a reincorporarse a la sociedad y tratar de
volverse a salir del orden. Esta reintegracion permite que el noveno paso se cumpla con el

inicio de la interaccidon nuevamente, como si hablaramos de un ciclo.

Por lo que quiero decir es que, ese lugar de acoplamiento, que hablabamos parrafos arriba,
es necesario para que funcione bien cada sociedad, porque si no es asi 1o mas probable es
que haya un quiebre en el orden que traiga como consecuencia que se rompa. Pues lo
mismo pasa con la interaccion, cuando el mendigo la establece y por alguna razén como el
que algunos les dan miedo o huelen muy mal, la interaccion se rompe, se salen del orden

social y se entra asi en un caos.

Ademas es bien sabido que a primera vista cada uno de los mendigos esta fuera del orden
social y que su forma de actuar y verlos es mas bien como una basura visual y personas que

puedan trabajar o mantener una vida como debe ser.

47 . .
Estos datos fueron arrojados en las observaciones.
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6.4.8 TEATRALIDAD, ACTUACION Y FACHADA

La forma en como se presenta la teatralidad en la interaccion en la investigacion, esta
basada en la idea social que se tiene de como debe verse un mendigo, ya en capitulos
anteriores habiamos mencionado que las peliculas mexicanas hacen referencia a como
deben ser e incluso la misma biblia hace referencia, para saber dénde encontrarlos. Por ello
es que la teatralidad esta ligada por completa a la forma en como actuamos y como fuimos

socializando, o lo que cominmente llamamos educacion.

La mayoria de los entrevistados llegd a asegurar que las actuaciones que hace el mendigo
son construidas con base en la necesidad de éste, asi como de un supuesto conformismo y
de un desinterés por mantener un trabajo real, asi como hay benefactores que si pueden
identificar las teatralidades del mendigo como el que “te dicen lo de la vez pasada, pero a

veces le aumentan a lo que ya habian dicho” (Celia, 24 afios, empleada).

Porque el mendigo es capaz de poder manipular la interaccion a su favor debido a que €l es
interesado en que se le “ayude” y es ahi donde uno puede ver la diferencia “entre los

timadores y los que realmente viven en pobreza extrema” (Sefior, empresa privada).

Incluso pude observar que dependiendo de la forma en como es identificado el mendigo, se
le puede tomar a favor: la forma de vestir o de hablar, ya que el mendigo puede crear una

clase acercamiento grato con el benefactor si se lo propone.

La sencillez de la forma en que viste, por asi decirlo, demuestra incluso que los
benefactores estan dispuestos a recompensarles el hecho de poder tener un poco mas que
ellos aunque también podemos ver que la ropa en estropajos o sucia, hace que la forma en
como se le ve al mendigo pueda ver que lo hacen “a propdsito” (Alejandra, 15 afios,

estudiante).

¢Pero donde queda la fachada del mendigo? Pues bien, cada uno de ellos logra separar su
personalidad tras una fachada diferente, esto lo aseguro porque observé que aunque los
mendigos parezcan iguales, ninguno actla como otro. Esto es porque su fachada juega un
papel fundamental en la interaccion que le proporciona la capacidad de seducir al

benefactor y obtener esa ayuda.
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Pero para entender la fachada, debemos saber cuales son los medios que usan los mendigos.
Primero su escenografia, la cual es obvia ya que el mendigo usa el metro*® para interpretar
su papel y lograr asi que se le ayude. En cuanto a su fachada personal podemos ver que
existen mas hombres pidiendo dinero que mujeres. Incluso podemos ver que los bebés
también son parte importante de la imagen de los mendigos; ya que los ocupan como si
fueran un Objeto Simbdlico de Miseria, esto se da méas con las mujeres (quiza la excepcion
fue el sefior que llevaba al bebé en brazos) y con ello apelan a que necesitan dinero no solo

para mantenerse sino también para esos pequefios.

En estos mismos rasgos se notd que el color de piel de los mendigos que estan bien vestidos
y no tienen marcas de abandono o pobreza, son mejores recibidos que los mendigos
normales*. Esto provoca que los benefactores sientan simpatia y correspondan la necesidad
de los mendigos ya que se saben superiores y mejores que ellos, porque los ven “limpios y

amables” (Claudio, joven, trabajador).

6.4.9 PROXEMICA Y KINESICA

Ya habia explicado que estos dos conceptos van de la mano y que es casi imposible no
leerlos al mismo tiempo, porgue inconscientemente nuestro cerebro sabe que van juntos.
Esto es ya que a simple vista se puede ver que los benefactores y mendigos asumen
perfectamente bien sus papeles, permitiendo que la interaccion se dé sin tropiezo alguno. Y
por lo tanto es completamente comdn, ver que se deja actuar al mendigo asi como el que

lleve a cabo la teatralidad, para que pueda recolectar la ayuda.

Asi que sabemos que el emisor en la interaccion es el mendigo®™, ya que él es quien
produce el mensaje de necesidad hacia el benefactor, quien se convierte inmediatamente en
el receptor. Ya que el benefactor es quien recibe el mensaje del mendigo y le da una
interpretacion. Y por ultimo podemos ver que en el acto de la interaccion es necesario un

mensaje, ya sea oral o en sefiales.

*® El metro no es el Gnico escenario de los mendigos, pero si el que es analizado en esta investigacion.

* Es decir, se habla de aquellos mendigos que por experiencia sabemos que son aquellos que vemos en las
peliculas o leemos en los libros.

*% Quiza por lapsos parece ser que el mendigo es el protagonista de esta investigacion, pero al llegar a esta
parte me doy cuenta que no es mas que el antagonista y que obviamente sin su papel esta investigacion no
podria ser.
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También es destacable que muchas personas tienden a dejar bien claro que su espacio es
vital para que la interaccion no se rompa, porque llegan casos en los que la gente se hace a
un lado por “o alguna otra enfermedad” (Sefior, empresa privada) y que la incomodidad
que se puede llegar a tener va a estar basada en cuanto aproximacion tenga en mendigo,
esto hace también que el benefactor decida ayudar o no, porque no todos los benefactores
estan agosto con que “tenga contacto fisico conmigo” (Sefior, empresa privada)y por ellos

los benefactores se hacen a un lado para que asi no se sientan amenazados.

Es curioso ver que en las entrevistas casi ninguno de los entrevistados asegura haber notado
que el mendigo tenga armado un discurso o actuacion, si es curso ver que lo tienen bien

grabado en su subconsciente “nunca se han fijado en eso” (Sefior, empresa privada).

Esto nos permite comprender que las actuaciones y las emociones que cada uno poseemos
vienen de las sustituciones y las significaciones que tenemos de los signos y en este caso de
la forma de en como actua el mendigo en el espacio (hablando exactamente de sus posturas
y de sus gestos que son los complementos del discurso) y esto permite que la reaccion del

discurso esté condicionada por la emocion que se transmitié al benefactor.

Asi que si al final de cada interaccion nos vemos en la necesidad de buscarle una respuesta
aunque muchas veces la sabemos inconscientemente simplemente porque no podemos darle
un nombre o como los académicos le llaman cinesis donde podemos sabemos que la sefal
arrojara una reaccion. Entonces sabemos que el accionar en la cinesis, nos hace identificar

al mendigo y entender/comprender cdémo es qué son.

En la observacion pudimos ver los tres procesos que atraviesa una persona cuando se

comunica no verbalmente (Rizo, 2009).

indice: Aquellos mendigos que denotan que si necesitan la ayuda, se ve la pena de pedir

dinero y su aspecto en verdad parece el de una persona que no vive en la ciudad.

Simbolo: Se habla en términos académicos de la kinésica, ya que el simbolo es la forma en
como el mendigo transmite la emocion de su actuacion, a través del sentimiento de

necesidad o estima.
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Signo: No es mas que el mensaje que esta transmitiendo el mendigo y el que también
transmite el benefactor. Ahi demuestran ambos porque se le debe dar ayuda (mendigo) y

porque el benefactor debe ayudar.

Existen los mendigos que ocupan el espacio de las personas para persuadirlas de darles
dinero, ya gque usan ese espacio para acercarse mas de lo que es normal y eso implica que el
benefactor se sienta violentado o maltratado y como consecuencia hacen que se sientan
“limitado a darles dinero, solamente” (Efrain, casado, trabajador) porque ‘“siempre se

avientan un buen verbo” (Celia, 24 afios, Sears).

Ahora bien, en las observaciones pudimos ver como es que se lleva a cabo la proxémica, asi
como saber cuéles son las respuestas que tiene el benefactor ante dicho proceso

comunicativo.

Hacernos a un lado cuando alguien va a pasar y estorbamos su paso es lo correcto, incluso
hay gente que hablaria de educacion, pero si ademas ese hacerse a un lado va acompafiado
de un gesto de desaprobacion o de miedo, ¢como le podemos llamar a eso? ¢Salirse del

orden social?

Y es que, en cada una de las entrevistas se pude ver que los benefactores no se sienten a
gusto con la presencia de los mendigos, mucho menos cuando el mendigo (como parte de
su actuacion) debe acercarse a él para pedirle dinero. Es ahi cuando el benefactor ve
violado su espacio, esto se dio en toda la observacion y son contadas las personas que no

hacen el intento por alejarse aunque sea unos centimetros del mendigo.

Cabe mencionar que la proxémica va muy de la mano con el concepto que ya habiamos
seflalados sobre la subalternidad, ya que el comportamiento de cada uno de los benefactores
entrevistados y aquellos que no fueron entrevistados, denota que se saben mejores que ellos
y aunque los mendigos vengan bien vestidos (como fue en algunos casos) los benefactores
se saben mejores, con trabajos, casas, autos, o simplemente con un estilo de vida diferente
al que puede llevar el mendigo. También es aqui cuando inconscientemente los
benefactores saben que su espacio vital de convivencia social ha sido fracturado lo que

impide en muchos de los casos que los mendigos salgan triunfantes en la interaccion.
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Aunado a esto podemos mencionar que el olor que se percibe, independientemente del olor
caracteristico del metro, rompe con la interaccion entre benefactor y mendigo, lo que
ocasiona que la relacion y el poder ayudar a los mendigos se vuelva un actor insoportable e
incluso asqueroso. Un ejemplo claro de esta situacion la describe Celia, quien asegura que
ha rechazado al mendigo, porque huele feo y mas cuando el mendigo intenta acercarse
demasiado a ella, lo que le ocasiona que le desprecie y que ella, necesite sentirse segura del

uso de su espacio.

Ahora bien al darnos cuenta de como es que los usuarios del metro se aduefian de un
espacio, incluso por algunos minutos o segundos (como sucede en el metro), podemos
entender que incluso dentro del vagon del metro, cuando toda la gente va apretada y casi
encima de otros, la proxémica que se ejerce en esas situaciones, no pasa de largo en ningin

momento.

Ya que tal como lo dice Hall, es necesario que entendamos nuestro contexto, es decir como
es que se desempefia cada papel dentro del metro, asi como el ser consciente de lo que ya
habia explicado con respecto al orden social y las interacciones que se establecen en cada

lugar al que vamos (En Winkin, 1982).

Por otro lado nada separado de la proxémica, encontramos la kinésica, donde podemos ver
los gestos que ocupa los individuos en cuestion para que uno logre la ayuda y el otro acepte

ayudarle o no.

Cada uno de los mendigos que fue observado, hace uso de un gesto en particular el cual
podemos ver representado en muchas partes del mundo por actores que imploran a la
misericordia, ayudados del brazo y de la mano que se transforman en el conducto para

depositar el dinero o la comida.

Este gesto dirigido, al que podemos asignarle el nombre de necesidad va acompafiado con
una mirada triste y podemos decir que hasta vacia, donde el mendigo muchas veces esta a

punto de llorar, transmitiendo asi la necesidad de alimento y dinero.

Esto podria decirse que impide que el benefactor pueda identificarse con el mendigo. Ya

que no todos van por la vida poniendo caras y posturas asi de angustia o necesidad, aunque

134




si existe el benefactor que asegura que: “no pido dinero, bueno si lo hago, pero no de esa

forma” (Alejandra, 15 afios, estudiante).

Y junto con la proxémica y el como los benefactores se sienten atacados, se vio que los
gestos también nos permiten entender que el hetereoadaptador, del que habla Knapp, se da
mas de los benefactores hacia los mendigos. Esto es porque, los benefactores al sentirse
violentados en su espacio vital, tienden a mirar y cambiar sus gestos de cansancio o mal
humor, por gestos de desesperacion e inconformidad con respecto al tener al mendigo
frente a frente (En Winkin, 1982).

Incluso existen benefactores que lanzan miradas no tanto de desaprobacion sino de un
enojo descontrolado que, si podrian herir con esas miradas de seguro lo harian, también
existen aquellos gestos de miedo porque los benefactores llegan a sentirse desprotegidos,
“porque hay, algunos que si dan miedo o huelen mal, como que andan pachecos” (Celia,

24 afos, empleada).

Como pudimos ver en este apartado, las relaciones que se dan entre los mendigos y los
benefactores en el metro estan relacionadas con la forma en como nos relacionamos
socialmente y me parece que también estan condicionadas con el cdmo nos vemos y el

como vemos a los demas, asignandoles tanto significaciones a los actos como a los actores.
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CONCLUSIONES GENERALES

El poder resumir un trabajo de casi tres afios, donde hubo muchas bajas y también muchas
altas, que me permitieron darle la forma correcta y que yo queria para la investigacion, es
bastante gratificante. Empezando por el poder comprobar y ver lo que estd ahi a simple
vista, pero que por inconciencia somos incapaces de ver y con esto me refiero a las
interacciones que mantenemos con cada persona que aborda y viaja en el metro de la

ciudad de México.

La interaccion comienza desde que accedemos al metro, es ahi cuando nos topamos con
una larga o corta fila para recargar nuestra ahora tarjeta del metro, después tenemos que
hacer un ascenso o descenso (dependiendo de la estacion o linea) a las escaleras, para
poder tener acceso a la entrada de los vagones, es asi cuando muchas veces debemos
vernos en peleas a codazos o traspiés para poder ocupar un asiento que nos permita dormir
placenteramente alrededor de 10 o 15 minutos. Cada una de estas interacciones descritas se
trata de la forma en como cada personas le asigna una significacion a las simbolizaciones y
el como estas significaciones llegan a ser adquiridas, percibidas e incluso respondidas, por

cada uno de los benefactores y de los mendigos.

Por ello es necesario que se conteste con la pregunta principal de esta investigacion, la cual
dice: ¢(Cuales son los factores que intervienen en la interaccion entre los mendigos que
piden ayuda en el transporte colectivo y las personas que les brindan su ayuda

(benefactores)?

Y es que luego de realizar el trabajo de campo, que estuvo ligado a un aparato conceptual y
al enfoque sistémico, el gran hallazgo de esta investigacion es que: la comunicacion juega
un papel fundamental en la interaccion que se da entre ambos sujetos durante su viaje en el

metro de la ciudad.

Y es que después de haber hecho el levantamiento y realizar el analisis correspondiente a
cada uno de los puntos que integran la interaccion simbdlica, me pude dar cuenta que en
cada observacion resulta evidente que el factor que mas interviene es el discurso, el cual es
desarrollado por el mendigo, asi como la forma en c6mo es su actuacion, hablando del peso

simbélico que tiene la teatralidad. En estas observaciones es muy visible la forma en como
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los mendigos se personifican ante los benefactores, encontrando en esa actuacién una
sumision, una muestra de tristeza, incluso un poco de melancolia en la que los mismos
mendigos llegan a subalternarse, lo cual origina que los benefactores se sientan superiores a
ellos y con la necesidad de ayudarles, asi como el que la imagen que tienen de ellos, vaya

cambiando conforme el mendigo la vaya moldeando.

Los mendigos dejan claro que asi es como se logra obtener la ayuda que el mendigo esta
pidiendo, si debemos ponerle una cifra a esto, estamos hablando de que la mayoria de los
benefactores han ayudado al mendigo monetariamente, debido a la forma en como éste,

logré construir su discurso verbal y no verbalmente.

Este discurso no siempre va acompafiado de los Objetos Simbdlico de Miseria, es decir,
aquellos objetos que son utilizados para llevar a cabo la Interaccion Simbolica y que en un
principio se pensO que podrian ser verdaderamente cruciales para que la ayuda que se
solicita en la interaccion pudiera ser bien retribuida, asi que cuando se dio el caso en las
observaciones, me di cuenta que estos objetos logran una impresion en el benefactor, quien
mediante la aceptacién de la simpatia y el asumirse por unos instantes en el papel del

mendigo, lograron que la ayuda fuera el resultado.

Tambien concluyo, que esta remuneracion de la que estoy hablando va muy de la mano con
la forma en como el mendigo logro construir el discurso, el cual no siempre fue verbal, ya
que este discurso en todos los casos que se observaron fueron expresados mediante pedazos

|51

de papel™, en donde se hace mencion de la mala condicion de vida y econémica que tiene

el mendigo, asi como del origen de ellos y el tipo de actividad laboral que realizan.

¢Cuales son los factores comunicativos que intervienen en la interaccidn establecida entre
los mendigos y los usuarios del transporte publico metro? Pues resulta que estos factores
son muchas veces establecidos por la relacion que se da entre los sujetos de la
investigacion, en esa interaccion pude ver tambien que la proxémica permite mantener a
raya al mendigo, limitdndole a que realice su papel sin inconvenientes, porque cuando el

mendigo llega a entrometerse en ese espacio la interaccion concluye y ademas no se le

51 .
Estos papeles de discurso No Verbal se encuentran en el anexo.
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retribuye en este factor cada benefactor deja marcada la forma en como no esta dispuesto

(ni llega a estarlo) a ceder ningun de sus espacios.

Tambien pudimos ver como el benefactor deja claro que se trata de un espacio muy
importante para él y el hecho de que el mendigo lo cruce, significa que inmediatamente que
la ayuda que esta pidiendo el mendigo queda reducida a una mirada de desprecio y enojo.
Esto se da (es decir el rechazo del contacto y obviamente de la retribuciéon hacia el
mendigo) por la forma en como es que reaccionan los benefactores esta reaccion llega a
estar condicionada por cdmo el mendigo tenga su apariencia, por el como es que utilice su
proxémica (la cual es en muchos de las casos inconsciente por parte de ambas partes),
también otro de los factores importantes que vi es la forma en cdmo se constituyen los
discursos que siempre deben apelar a la misericordia, esto sin olvidar que el mendigo debe
lograr crear una simpatia con el benefactor, ya que como bien lo dice Mead, logramos
identificar a las personas de acuerdo a reacciones que nos ocasionan asi como a las
situaciones en las que estemos junto con ellos, esto nos permite aceptarlas y adquirir

simpatia por ellos (Mead, 1973).

Uno de los factores que en ningin momento se tomd en cuenta durante la construccion del
disefio de la investigacion, y que al final resultdé ser un componente determinante en cada
uno de los benefactores y que se menciond en las entrevistas fue, el olor. Este elemento
para ellos, delimitaba tanto la interaccion que quiza resulte un tanto bizarro que no se haya
tomado en cuenta, ya que en una primera percepcion, debo aceptar, para mi no era parte del

entorno, ni del sujeto.

Asi que como parte de este ejercicio de revision y reflexion es necesario recordar el

supuesto del cual partié la investigacion:

La Interaccion Simbodlica que se crea en la relacion benefactor/mendigo,
constituye la forma en cdmo el mendigo crea la comunicacion, con la que logra
abordar al benefactor, para asi obtener una ayuda.

Es decir, que la forma en como los mendigos interactian dentro de la
Interaccion Simbolica, contribuye que los demas miembros de la sociedad
accedan a darle una ayuda, la cual tiende a estar basada en las caracteristicas
que tiene la comunicacion verbal y de la no verbal, la fachada, la actuacion, la
mascara, asi como en los Objetos Simbolicos de Miseria y de elementos
culturales que condicionan la ayuda o el rechazo. Todo esto observando la
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interaccion entre ambos sujetos y con ello ver todo lo que los rodea y permite
que se obtenga el beneficio del que se esta hablando.

Por ello debemos tomar en cuenta que el mendigo hace uso de la simpatia,
porque trata de mostrar que su actitud y su accion, es una forma de provocar al
benefactor para que le ayude y le rechace, esto basandose en la forma en como
el mendigo logre simpatizar con el benefactor. Estas simpatias se dan por las
afinidades que encontramos en las personas, es por ello que se abre el
panorama de ver a qué tipo de mendigo nos enfrentamos en la observacion,
porque las simpatias cambian si se trata de un nifio o nifia, si es un anciano; ya
que ellos en nuestro sentir, nos haran querer protegerlos y ampararlos cuestion
contraria ocurriria si se trata de un joven que esta tatuado, perforado y que a
simple vista parece una persona que se dedica a mal vivir o robar.

Por lo tanto, es necesario considerar los factores que existen en la Interaccion,
como lo son: la comunicacion verbal y no verbal, la apariencia (forma de vestir
y como se presenta ante el benefactor), la proxémica (como hace uso el espacio
del vagon con el benefactor y como lo aprovecha), la kinésica (como ocupa su
gestos y los del benefactor para poder obtener la ayuda), ya que cada uno de
estos factores son vitales para poder desarrollar las observaciones y el analisis
de la investigacion; asi como también los Objetos Simbolicos de Miseria, los
cuales llegan a ser de mucho peso en la decision que tome el benefactor, ya que
creo que las caracteristicas culturales son importantes y en ocasiones logran
convencer a los benefactores, para que ayuden a las personas necesitadas,
logrando que el mendigo obtenga su objetivo, tomando en cuenta la posicion
del benefactor, creyendo que llega asumirse en el lugar del otro.

El mendigo debe hacer uso de una actuaciéon la cual le permite poder
interactuar con el benefactor, esta actuacion se basa en el interés que guia al
mendigo, con esa actuacion se desenvuelve y hace clic en la simpatia del
benefactor.

Aunado a esto, la investigacion parte de la idea que el benefactor, decodifica
las actuaciones que tiene el mendigo y les da una significacién, con esa
significacion el decide si otorga la ayuda o no. Para que este proceso se lleve a
cabo es importante que en la interaccion exista un emisor/mendigo, un
receptor/benefactor y un mensaje/interaccion donde se pide dinero. Esto se
complementa con el hecho de tener una situacion/metro y por dltimo de la
intencion/por parte del mendigo que quiere la ayuda.

Asi como también del hecho que el benefactor cataloga al mendigo como un
subalterno a él. Cuestion que muchas veces no es consiente en las personas, ya
que es comun vivir bajo los estandares que las sociedades han creado para un
mejor manejo de esta. Debido a que es comun que el benefactor le vea feo, lo ve
como un inferior y le hace algun tipo de desprecio, simplemente por el hecho de
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que €l tiene o tuvo una mejor oportunidad en la vida, y de alguna forma la supo
aprovechar.

Luego de desarrollar las observaciones y entrevistas entendemos que en esta investigacion
tanto el benefactor como el mendigo, limitan la interaccion; el primero poniendo trabas y el
segundo no cumpliendo con el orden y ocasionando muchas veces el caos, orillando a que
ambos sujetos no logran convivir dentro del orden social. Esto fue debido a la forma en
como el benefactor decodificd las significaciones que fueron emitidas por el mendigo,

complementando asi la interaccion.

Asi que ¢ Se hace uso de la empatia o de la teatralizacién en el discurso? En todo momento,
aun cuando el benefactor insista en ignorar al mendigo como si se tratara de alguien que no

existe, porque no es ni se comporta como el resto de la poblacion.

Lo cual nos lleva a concluir que la interaccidn simbdlica que se crea en los vagones de las
lineas 1 y 9 del Sistema de Transporte Colectivo Metro esta mediada por la poblacion
investigada (mendigos/benefactores) dejando que la interaccion quede construida por la
simpatia y por la forma en cémo el mendigo crea un discurso el cual es teatralizado, asi
como por las situaciones en donde el benefactor se asume en el papel del mendigo, dejando
salir a su self, por medio de la simpatia que se crea a base de la relacion ejercida y de la
significacion que se da en la interaccion entre ambos sujetos, ya que cuando los
benefactores no sienten la simpatia con los mendigos, comienzan a desaprobar el

comportamiento que éste tiene.

En cuento al factor del simbolo, pude ver que el benefactor no se apoya en el para
corresponder al mendigo, ya que le da mas peso a la forma en como el construye el discurso

y como teatraliza su manera de pedir.

En este punto, es necesario mencionar como es mas agradable para el benefactor que el
mendigo sea una persona limpia en todos los sentidos. El trabajo empirico dejo ver que el
menosprecio que se muestra por el como se ve o huele el mendigo, define en gran medida y
sobre todo para algunos de los benefactores, la forma en que estos aceptan o no que la
interaccion con el mendigo e incluso con cualquier otra persona en el metro que sea ajena a

él, pueda darse.
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Ya que como lo comentan algunos testimonios es de gran importancia el olor dentro de la
interaccion, este factor forma parte del conjunto de significaciones que se dan durante la

transicion del mensaje que el mendigo le estd comunicando al benefactor.

Con respecto a la forma en como es catalogado el mendigo por parte del benefactor,
pudimos ver que se le llama como nini o como un flojo, denigrando su importancia dentro
del metro, como un sujeto que independientemente de ser parte de la sociedad se le trata de
esconder, haciendo declaraciones en donde se desea que esta persona no exista debido a
que para ellos llega a ser muy desagradable verlos, logrando como esto, que se le ignore,

discrimine, denigre e inconscientemente se le ponga en el lugar de subalternos.

¢Llega a intervenir el otro generalizado, al recibir el discurso por parte del usuario? ¢Se da
cuenta de ello? ;Como lo percibe? Ademas es bien sabido que a primera vista cada uno de
los mendigos esta fuera del orden social y que su forma de actuar y verlos es mas bien
como alguien no grato a la vista y personas que puedan trabajar 0 mantener una vida como

debe ser.

Ninguno de las personas entrevistadas negd que supiera o intuyera que el mendigo
construye un discurso al igual que lo puede hacer un actor de teatro, pero si reconocen que
esta construccion de discurso se debe a la forma en como ellos deben mantenerse, aun
cuando la actividad de la mendicidad no sea bien vista a sus 0jos, pero esta idea se debe a
prejuicios sociales bien cimentados en nosotros, asi como el malestar cultural que
demostramos cuando las cosas que no nos gustan o que nos ensefian a que no Nos gusten,

no estan el lugar que le corresponde.

No debemos olvidar que la comunicacion no verbal ocupa un lugar primordial en la
interaccion que desarrollan los sujetos investigados, ya que es mediante la postura que tiene
el mendigo y la forma en como los benefactores lo rechazan asi que podemos enlistar los

factores empezando por:

1. Olor: este factor que no se tomo en cuenta en ningiin momento cuando se disefid la
investigacion fue una de las principales causas por las cuales los benefactores

sienten desprecio contra ellos los mendigos, este desprecio, llega a transformarse en
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actitudes de discriminacion y por ende en subalternizacion, convirtiéndose
inmediatamente en rechazo y una forma de evadir el tener que ayudar al mendigo.

2. Proxémica: el benefactor no acepta que el mendigo intente sobrepasar su espacio
vital por ningun motivo, esto hace que el benefactor automaticamente se haga hacia
un lado logrando que la interaccion quede rota, es posible que esta predisposicion a
que estas personas pueden ser malas® como ellos mismos los llegan a describir.

3. Kinésica: pareciera ser que las personas se fijan mas en lo que dicen que en lo que
expresan. Los benefactores aseguran que no le dan mucha importancia a los gestos
que hacen los mendigos, por ello es que aunque ellos sean inconscientes que si lo
hacen, porque es casi imposible que una persona no se fije en lo que expresa la otra
en gestos, esto no es mas que el ejemplo de como es que funciona el sistema
Ilamado sociedad, me parece apropiado decir que en mi opinion la retribucion de los
benefactores se da por sienten la simpatia que les hace querer ayudar.

4. Teatralidad: como bien dice el dicho “Segun sea el sapo sera la pedrada ”, de esta
forma es la retribucion que dan los benefactores a los mendigos. Ya habiamos dicho
como unas mujeres bien vestidas recibieron una buena ayuda de parte de la gente
del metro, pues bien de esta forma podemos resumir la forma en como “deberian®®
crear su discurso los mendigos.

5. Subalternidad: los benefactores son inconscientes de como sus palabras, gestos y
rechazo llega a subalternizar el mendigo, ya que en opinidn de ellos, nunca tienen la
intencion de discriminarlos o mirarles feo, incluso tratan, con lo que estd en sus

manos, de ayudar.

Como pudimos ver la pregunta de investigacion es contestada a nivel exploratorio por que
los factores que intervienen en la interaccién, son la comunicacion no verbal, es decir la
proxémica y la kinesica, que ocupan cada uno de los mendigos para hacerse de la ayuda
que el benefactor pueda darle, tomando en cuenta que los benefactores no son conscientes

de la simpatia ejercida en la interaccion.

> Todos los entrevistados concuerdan con que tienen conocimientos basadas en experiencias de conocidos
o de la television de cdmo son estas personas, su actitud y la forma en como hablan de ellos es siempre de
desprecio y de menosprecio.

>3 Solo se trata de una suposicion, por ello el énfasis en la palabra.
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Asi como que también pude ver que a simple vista el mendigo no es consciente de que
ocupa cada uno de estos factores para conseguir la ayuda que estd pidiendo, ellos solo lo
hacen por la necesidad y porque saben que hay mucha gente que los puede ayudar, algunos
si han llegado a manipular el discurso y aprovechando las actitudes de simpatia que
algunos benefactores poseen al momento de la interaccion. Esta seria una de las
conclusiones, porque no podemos evitar no comentar el hecho de no poder acceder a la
“mafia” del ambulantaje y mendicidad del metro de la ciudad de México, el cual mantiene
circulos muy cerrados que evitan poder acceder a los mendigos para conocer cuales son los
factores que utilizan conscientemente, pero quiza esa idea que en todo momento surgid en

mi cabeza sirva de inspiracion para otra investigacion.
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ANEXOS ENTREVISTAS

A continuacién encontramos las entrevistas que se realizaron a los benefactores de la
investigacion. Las primeras tres entrevistas descritas son de los benefactores que circulan
constantemente en la linea 1 Pantitlan-Observatorio, después de ellas encontramos a los

otros tres benefactores que corresponden a la linea 9 Pantitlan-Tacubaya.

El primero de los entrevistados es un Sefior, que no quiso dar su nombre. El es trabajador
de una empresa privada, me comento que su ruta diaria es de la estacion Pantitlan a

Insurgentes, también me menciond que vive en el Estado de México.

Muy buena tarde, le agradezco mucho por concederme el tiempo para esta entrevista, se
trata de un trabajo de investigacion universitario que habla sobre las personas que piden
dinero en el metro, a las cuales cominmente se les llama mendigos. Asi que por favor,

podria decirme

1. ¢CUAL ES SU OPINION SOBRE LAS PERSONAS QUE PIDEN DINERO? Pues
yo creo que lo hacen porque necesitan dinero o no encuentran empleo.

2. ¢TIENE ALGUNA OPINION SOBRE PORQUE ESTAS PERSONAS PUEDAN
ESTAR EN ESTA SITUACION? Pues creo que es muy posible que se deba al desempleo
0 por analfabetismo.

3. ¢QUE TAN COMUNMENTE SE ENCUENTRA ANTE UN MENDIGO? bueno
eso es casi diario durante mi traslado a mi empleo o de regreso a mi casa, bueno este
altimo es muy raro.

4, ¢PORQUE CREE QUE ESTA PERSONA SE DEDICA A LA MENDICIDAD? Yo
creo que quizé sea por la edad, pues muchos son adultos mayores y no tienen oportunidad
de obtener un empleo y también por analfabetismo, porque muchas de las personas que
piden dinero son indigenas

5. ¢LE HA AYUDADO A ALGUNO DE ELLOS? ;COMO? si, pues regularmente
les doy dinero y en algunas ocasiones les doy comida

6. ¢PORQUE HA DECIDIDO AYUDARLO? Porque me dan lastima

7. ¢QUE HA HECHO USTED PARA AYUDARLO? Les he dado dinero o comida

8. ¢HA DESCONFIADO EN ALGUN MOMENTO DE LO QUE ESTA DICIENDO

EL MENDIGO? si, muchas veces creo que no dicen la verdad
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9. ¢QUE TAN COMUN ES VERLOS EN EL METRO? Demasiado, muy comn.

10. ¢(COMUNMENTE COMO LE DENOMINA A LA PERSONA QUE PIDE
DINERO? pues le digo simplemente persona que pide dinero en la calle, casi no me gusta
Ilamarlo de ninguna forma que pueda parecer discriminatoria

11. ¢CUAL ES LA OPINION QUE PUEDE DARNOS CON RESPECTO A LOS
MENDIGOS? PUES que necesitan dinero y al no obtener oportunidades de trabajo se ven

obligados a pedirlo en la calle.

12. ¢QUE OPINA DE LOS OBJETOS DE LO QUE EL MENDIGO HACE USO?
¢COMO LA ROPA O LENTES? Asi es. A pues creo que la ropa raida que generalmente
usan es la Unica que tienen porque muchos viven en situacion de calle

13.  (CONFIA EN QUE LOS NECESITA? Existe la posibilidad de que alguien
manipule este tipo de situacion y que en realidad no la necesite pero €so uno no puede
diferenciarlo

14. ¢SE HA ENCONTRADO CON ALGUN MENDIGO QUE SI LOS HA
NECESITADO? No, la verdad es que no.

15. ¢ME PODRIA DECIR CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE UNO QUE SI LO
NECESITA Y UNO QUE NO? Pues creo gue esta entre los timadores y los que realmente
viven en pobreza extrema

16. ¢USTED QUE OPINA DE SU FORMA DE HABLAR? Pues algunos hablan bien,
pero muchos hablan con dificultad ya sea porque su lengua es algun dialecto y no
castellano o porque sufren de alguna discapacidad

17. ¢HA HABLADO O MANTENIDO CONTACTO ALGUNA VEZ CON EL
MENDIGO? No, usualmente solo escucho lo que piden y les doy el dinero

18. ¢(LE HA LLAMADO LA ATENCION LA FORMA EN COMO VISTE?
¢PORQUE? No, porque generalmente visten humildemente todos los que piden dinero

19. ¢HA SENTIDO QUE SU VESTIMENTA LE PERMITE OBTENER ALGUN
BENEFICIO? En ocasiones he sabido por experiencias de diferentes personas cercanas a
mi, que existe gente que no necesita el dinero y solo es fachada para obtener dinero y yo lo

creo pero no dudo de todas las personas que mendigan.
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20. (COMO SE MANEJA EN EL ESPACIO DEL VAGON CUANDO ESTA EL
MENDIGO? Cuando veo que va a pasar y le estoy estorbando me hago a un lado

21. ¢HA LLEGADO A RECHAZAR AL MENDIGO CUANDO ESTE INTENTA
ACERCASE A USTED? Si cuando intenta tocarme pues me da miedo que sufra demencia
o0 alguna otra enfermedad

22. ¢CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO A LA FORMA EN COMO SE VE EL
MENDIGO? Que luce humildemente o andrajoso porque vive en situacion de pobreza

23. (LE INCOMODA LA PRESENCIA? (PORQUE? No siempre, pero sobre todo
cuando no tengan contacto fisico conmigo

24. Sl SE ACERCA A USTED, (CUAL ES LA REACCION QUE TOMA? Mirarlo y
escuchar lo que dice, a veces es con algo de miedo

25. ¢HA NOTADO ALGUN TIPO DE CONTINUIDAD EN LOS GESTOS O
REACCIONES, DE ALGUNO DE LOS MENDIGOS? No, nunca me habia fijado en eso
26. ¢QUE OPINA DE SU SITUACION? Que es muy triste y que en lo posible todos
nos deberiamos apoyar, solo debemos ponernos de acuerdo y no gastar dinero en otras
cosas, bueno sobre todo los politicos con sus malas administraciones

27. ¢.LE HA ORIGINADO EN ALGUN MOMENTO SENTIMIENTOS DE
LASTIMA, VERGUENZA O FRUSTRACION? Si, yo creo que por eso les ayudo, cada
vez que esta en mi posibilidad

28. ¢SE HA SENTIDO IDENTIFICADO CON ALGUNA DE ESTAS PERSONAS?
Si, pero muy pocas veces me ha pasado que me imagino que podria ser yo, o alguien de mi
familia

29. ¢ME PODRIA DECIR PORQUE O COMO HA SUCEDIDO ESA
IDENTIFICACION? pues se ha dado con las personas indigenas, pues como ellos alguna
vez he tratado de encontrar un mejor empleo y en ocasiones no lo encontré o me fue muy
dificil y me da lastima que hayan dejado su pueblo para tener que venir a la ciudad a
mendigar siempre me da lastima y pienso ironicamente y aclaro sin intencion de burlarme

“bienvenidos a la ciudad” con un gran pesar.
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La segunda entrevista fue hecha a una joven trabajadora de Sears en el Centro de la ciudad
de México, ella dijo tener 24 afios, su trayecto comento es de la estacion Pantitlan a la
estacion Salto del Agua, su nombre es Celia. Hola buenas tardes, gracias por concederme la
entrevista, no te quitare mucho tiempo. No te preocupes, la verdad es que me intereso
mucho que me preguntaras sobre los indigentes y ademas ya te habia visto antes viéndolos.

Pues mira me gustaria saber

1. ¢CUAL ES SU OPINION SOBRE LAS PERSONAS QUE PIDEN DINERO?
Mira, yo creo que deberian trabajar, ademas honestamente me dan lastima y siento tristeza
por como estan.

2. ¢TIENE ALGUNA OPINION SOBRE PORQUE ESTAS PERSONAS PUEDAN
ESTAR EN ESTA SITUACION? Pues la verdad, no, nunca me ha puesto a pensar
porgue piden dinero, creo que las habia ignorado

3. ¢QUE TAN COMUNMENTE SE ENCUENTRA ANTE UN MENDIGO? Casi
siempre, es decir, diario se encuentra uno con alguno de ellos, parece que son como ratas,
salen por todos lados

4, ¢PORQUE CREE QUE ESTA PERSONA SE DEDICA A LA MENDICIDAD?
Pues podria ser por la falta de oportunidades en los empleos o porque simplemente no le
gusta trabajar y le gusta el dinero facil

5. .LE HA AYUDADO A ALGUNO DE ELLOS? ;COMO? Si, les he dado dinero o
comida que llevo en mi bolsa

6. ¢PORQUE HA DECIDIDO AYUDARLQ? La verdad, es que me nace ayudarles
como yo pueda. Porque me da tristeza saber que estan en esas situaciones tan feas

7. ¢QUE HA HECHO USTED PARA AYUDARLO? Nada, pero creo que les he
fomentado el ocio y solo les he dado cambio de lo que traigo, pero eso no es ayuda, sino el
fomentarles que sigan asi

8. ¢HA DESCONFIADO EN ALGUN MOMENTO DE LO QUE ESTA DICIENDO
EL MENDIGO? Si, me ha tocado algunas veces que dicen que les acaban de robar y no
tiene para el pasaje, también que vienen de algin estado y no conocen

9. ¢{QUE TAN COMUN ES VERLOS EN EL METRO? Es muy comin, méas en las

mafianas cuando estan en los pasillos de las entradas del metro
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10. ¢COMUNMENTE COMO LE DENOMINA A LA PERSONA QUE PIDE
DINERO? Indigentes, ninis o flojos

11. ¢CUAL ES LA OPINION QUE PUEDE DARNOS CON RESPECTO A LOS
MENDIGOS? Pues son contaminacion visual y creo que en mi opinidn son un espacio que
una persona puede usar para ir a trabajar o llegar a su casa, escuela, etc

12. ¢SE HA SENTIDO VIOLENTADO O INTIMIDADO POR EL MENDIGO? Si,
sobre todo cuando casi, casi, te piden dinero a la fuerza, me hace sentir que me obligan a

darles el dinero.

13.  ¢QUE OPINA DE LOS OBJETOS DE LO QUE EL MENDIGO HACE USO? que
muchas veces son falsos y que son utilizados para conmover a la gente

14, ¢CONFIA EN QUE LOS NECESITA? ;PORQUE? no, muchas veces no. por
ejemplo, las personas que son ciegas, los que no lo son, se mueven con mucha facilidad
como cualquier otra persona, cosa que no puede ser. O pasa lo mismo con las personas
que van en sillas de ruedas, siempre me he preguntado, como llegan al vagén, sobre todo
cuando hay escaleras

15. ¢SE HA ENCONTRADO CON ALGUN MENDIGO QUE SI LOS HA
NECESITADO? si, una vez me topé con un sefior que no traia lentes, pero que era ciego,
porque sus 0jos estaban completamente blancos, ademas uno de sus ojitos se le iba para un
lado y el otro para otro lado

16. ¢ME PODRIA DECIR CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE UNO QUE SI LO
NECESITA Y UNO QUE NO? Pues creo que las personas no somos tontas, y podemos
ver claramente cuando uno de ellos puede estar mintiendo, pero también que hay veces que
nuestras prisas y pensamientos pueden alejarnos de la realidad y caer en el juego

17. ¢USTED QUE OPINA DE SU FORMA DE HABLAR? Que siempre se avientan
un buen verbo, bueno a veces

18. ¢HA HABLADO O MANTENIDO CONTACTO ALGUNA VEZ CON EL
MENDIGO? No, nunca me tomo la molestia

19. ¢LE HA LLAMADO LA ATENCION LA FORMA EN COMO VISTE?

¢PORQUE? Si, algunos llevan la ropa en estropajos y toda rota
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20. (HA SENTIDO QUE SU VESTIMENTA LE PERMITE OBTENER ALGUN

BENEFICIO? Si, porque se ensucian y desgarran la ropa a proposito

21.  ¢(COMO SE MANEJA EN EL ESPACIO DEL VAGON CUANDO ESTA EL
MENDIGO? Me hago a un lado, lo ignoro a no verlo pero si lo escucho

22. ¢HA LLEGADO A RECHAZAR AL MENDIGO CUANDO ESTE INTENTA
ACERCASE A USTED? Si, por su mal olor, mas cuando se acerca mucho a mi

23. ¢CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO A LA FORMA EN COMO SE VE EL
MENDIGO? La verdad yo nada mas digo que pobre gente

24.  (LE INCOMODA LA PRESENCIA? ;POR QUE? A veces o dependiendo del tipo
de mendigo, si esta bafiadito pues no

25. SI SE ACERCA A USTED, (CUAL ES LA REACCION QUE TOMA? Pues
normal, o lo mas normal posible, porque hay algunos que si dan miedo o huelen muy mal,
como que andan muy pachecos

26. ¢HA NOTADO ALGUN TIPO DE CONTINUIDAD EN LOS GESTOS O
REACCIONES, DE ALGUNO DE LOS MENDIGOS? Si a muchos. Yo si soy observadora
y me di cuenta que te dicen lo de la vez pasada, pero a veces le aumentan a lo que ya
habian dicho.

27.  ¢QUE OPINA DE SU SITUACION? Pues yo siempre he creido que hay mejores
formas de ganarse la vida ¢(LE HA ORIGINADO EN ALGUN MOMENTO
SENTIMIENTOS DE LASTIMA, VERGUENZA O FRUSTRACION? Lastima si, y en
algunas ocasiones mucha frustracién, sobre todo cuando traen bebes pequefios, porque
uno piensa que no hay forma como ayudarlos o como sacarlos de ahi

28. (SE HA SENTIDO IDENTIFICADO CON ALGUNA DE ESTAS PERSONAS?
No nunca lo he hecho

29. ¢ME PODRIA DECIR PORQUE O COMO HA SUCEDIDO ESA
IDENTIFICACION? Pues porque afortunadamente nunca me he encontrado en una

situacion donde deba recurrir a la gente para solucionar mi vida.
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La tercera entrevista correspondiente a la linea 1 Pantitlan- Observatorio la contesto una
chica de nombre Alejandra, chica estudiante de preparatoria de 15 afios que va de la
estacion Observatorio a la estacion Pantitlan, casi todos los dias. Hola (Como estas? Bien
gracias. Muchas gracias por el tiempo, mira esta entrevista es para un trabajo universitario y

no nos llevara mucho tiempo. Podrias decirme:

1. ¢CUAL ES SU OPINION SOBRE LAS PERSONAS QUE PIDEN DINERO? Creo
que nos engafian la mayor parte del tiempo

2. ¢TIENE ALGUNA OPINION SOBRE PORQUE ESTAS PERSONAS LLEGAN
ESTAR EN ESTA SITUACION? Si, mira yo creo que es porque no se dedicaron a
estudiar, también creo que algunas de ellas pues se dedicaron al relajo como las drogas o
el alcohol y probablemente su familia no los apoyo o incluso los corrié de sus casas

3. ¢QUE TAN COMUNMENTE SE ENCUENTRA ANTE UN MENDIGO? A veces,
no tan seguido, o sea no viejo tanto en metro, pero cuando lo hago me es comun verlos

4, ¢(PORQUE CREE QUE ESTA PERSONA SE DEDICA A LA MENDICIDAD?
Pues porque le da flojera trabajar

5. ¢LE HA AYUDADO A ALGUNO DE ELLOS? ;COMO? Pues solo les doy
dinero, y eso cuando les creo que de verdad lo necesitan. Al final pues creo que todos
necesitamos del dinero

6. ¢.PORQUE HA DECIDIDO AYUDARLO? Porque senti feito al verlo asi, pues te
da lastima. Y sabes que, algunos si te dicen la verdad y otro no, pero aun asi trato de
ayudarlos

7. ¢QUE HA HECHO USTED PARA AYUDARLO? Pues les di dinero, pero no he
hecho nada que nazca de mi para ayudarlo

8. ¢HA DESCONFIADO EN ALGUN MOMENTO DE LO QUE ESTA DICIENDO
EL MENDIGO? Pues si, porque muchas veces nada mas inventan las cosas para ganarse
la vida facilmente

9. ¢QUE TAN COMUN ES VERLOS EN EL METRO? Pues nunca habia puesto
atencién a ello. Pues no les presto mucha atencion, la neta yo a lo que voy, no me fijo en
ello

10. (COMUNMENTE COMO LE DENOMINA A LA PERSONA QUE PIDE

DINERO? Vagos, indigentes nada mas, no les digo de otra manera
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11. ¢CUAL ES LA OPINION, QUE PUEDE DARNOS CON RESPECTO A LOS
MENDIGOS? Yo neta si creo que le deben llegar del metro, ademéas creo que lo hacen
porque obvio siempre hay gente, pero no es mala onda, solo estorban, ni ellos se ayudan y
a nosotros no nos hacen bien

12. ¢SE HA SENTIDO VIOLENTADO O INTIMIDADO POR EL MENDIGO? Si,
pues cuando te estan insistiendo y uno le die que no, pero ellos estan ahi parados si es

incémodo.

13. ¢QUE OPINA DE LOS OBJETOS DE LO QUE EL MENDIGO HACE USO? Pues
que probablemente los encontrd tirados y los recogio, no sé. O los compro para que su
trabajo se vea mas aca

14.  ¢CONFIA EN QUE LOS NECESITA? Pues no, porque creo que solo engafian,
aprendi eso de la pelicula de la familia Pérez, cuando le dice del librito para que aprendan
a ser mejores mendigos del mundo

15. ¢SE HA ENCONTRADO CON ALGUN MENDIGO QUE SI LOS HA
NECESITADQ? Si, era un sefior que no tenia pies y se tenia que arrastrar encima de una
patineta y pues creo que no pudo esconder tan facilmente sus pies

16. ¢ME PODRIA DECIR CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE UNO QUE SI LO
NECESITA Y UNO QUE NO? Pues que creo que debe actuar mas que los que si
necesitan la ayuda

17.  ¢USTED QUE OPINA DE SU FORMA DE HABLAR? Pues no lo s¢, la verdad no
me habia fijado en ello

18. ¢HA HABLADO O MANTENIDO CONTACTO ALGUNA VEZ CON EL
MENDIGO? No, jamas

19. ¢(LE HA LLAMADO LA ATENCION LA FORMA EN COMO VISTE?
¢PORQUE? Si llevan asi, no es mala onda, pero su ropa gastada o rota

20. ¢HA SENTIDO QUE SU VESTIMENTA LE PERMITE OBTENER ALGUN
BENEFICIO? Yo creo que lo hacen a propdsito, de romper su ropa o agarrar la mas

descuidada.
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21. (COMO SE MANEJA EN EL ESPACIO DEL VAGON CUANDO ESTA EL
MENDIGO? Pues me hago a un lado, me aparto y trato de hacerle la loca

22. ¢HA LLEGADO A RECHAZAR AL MENDIGO CUANDO ESTE INTENTA
ACERCASE A USTED? Si lo discrimino, bueno no, pero simplemente, me da cosa. Pero
también creo que me va a asaltar y les voy a decir: sabe que, no, porque soy pobre igual
que tu

23. ¢CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO A LA FORMA EN COMO SE VE
EL MENDIGO? Pobrecito, es que si te da lastima, pero no le crees. Sabes que cual es el
verdadero problema, como hay gente que aparenta serlo, yo no le crees a la gente que si lo
es

24.  (LE INCOMODA LA PRESENCIA? ;PORQUE? Pues, a veces, porque sé que es
una persona, o sea igual que, en el sentido de que somos seres humanos, pero no somos
iguales. Pero el pide dinero a la gente y yo a mi papa. Pero yo tengo una vida mas estable
que esas personas

25. SI SE ACERCA A USTED, ¢CUAL ES LA REACCION QUE TOMA? Pues es asi
como, con un poco de miedo

26. ¢HA NOTADO ALGUN TIPO DE CONTINUIDAD EN LOS GESTOS O
REACCIONES, DE ALGUNO DE LOS MENDIGOS? No la verdad, me da igual. Como

ya dije anteriormente yo a lo que voy.

27.  ¢QUE OPINA DE SU SITUACION? Pues que deberian haber estudiado y creo que
muchas de esas personas no hicieron nada por ayudarse o tener una vida buena

28. ¢LE HA ORIGINADO EN ALGUN MOMENTO SENTIMIENTOS DE
LASTIMA, VERGUENZA O FRUSTRACION? Lastima y debo decir que muchas veces
me da verglenza, porque luego vez a turistas y al final es la imagen que se llevan del pais
0 de todos los mexicanos

29. ¢SE HA SENTIDO IDENTIFICADO CON ALGUNA DE ESTAS PERSONAS?
No, bueno quiza inconscientemente si, por eso termino dandole dinero, ¢no?

30. ¢ME PODRIA DECIR PORQUE O COMO HA SUCEDIDO ESA

IDENTIFICACION? Pues porque no pido dinero, buen si lo hago, pero no de esa manera.
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ENTREVISTAS ABENEFACTORES USUARIOS DE LA LINEA 9 PANTITLAN-
TACUBAYA.

El primer entrevistado es fue un sefior de aproximadamente 35 afios, casado y que al
momento de la entrevista llevaba a dos de sus hijos a la escuela después de eso comento
que debia irse a trabajar. Su ruta diaria, incluso algunos sdbados al mes es de la estacion

Puebla a la estacion Tacubaya, su nombre es Efrain.

Que tal buenos dias, le agradezco infinitamente que me haya permitido esta entrevista que
no tomara mucho tiempo. Es para una investigacion de tesis, sobre los mendigos, ok esta

bien, no se preocupe sefiorita digame. Mire me gustaria saber:

1. ¢CUAL ES SU OPINION SOBRE LAS PERSONAS QUE PIDEN DINERO? Mire
creo que son personas desafortunadas, que algunas, solo “algunas” realmente es el Gltimo
camino que decidieron tomar, porque hay otras que de verdad creo que pues los vicios las
orillaron a estar en esa posicion

2. ¢TIENE ALGUNA OPINION SOBRE PORQUE ESTAS PERSONAS PUEDAN
ESTAR EN ESTA SITUACION? Pues como te habia dicho, creo que algunos de ellos
sobre todos los nifios o los adultos mayores se vieron abandonados u orillados a estar ahi
en el vagon pidiendo dinero, pero también creo que algunos nifios son robados y son
obligados a estar ahi y eso es lo preocupante de esta actividad

3. ¢QUE TAN COMUNMENTE SE ENCUENTRA ANTE UN MENDIGO? Uf,
mejor deberias preguntar cuando no veo a uno, realmente te puedo decir que diario me
encuentro con alguno, ya sea en la tarde o en la noche, casi nunca he visto alguno que
trabaje en la mafana

4, ¢PORQUE CREE QUE ESTA PERSONA SE DEDICA A LA MENDICIDAD?
Mira, le creo a algunos que les hayan robado o vengan de algun estado, y creo que es
valido que necesiten ayuda o que la pidan, pero honestamente creo que la mayoria se
dedica a eso por conformismo o pereza

5. ¢LE HA AYUDADO A ALGUNO DE ELLOS? .COMO? Si, sobre todo a los
nifios o sefiores grandes, y les ayudo porque me dan lastima y siento feo, mira soy padre
asi que obviamente quiero lo mejor para mis hijos, y el verlos en esos estados todos
abandonados, sucios, sin comer o incluso enfermos, pues me da lastima y siento la

necesidad de ayudarlos
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6. ¢PORQUE HA DECIDIDO AYUDARLO? Ha pues mira, ay un nifio que es muy
comun verlo, viene todo mugroso, esta 0jeroso y se ve desnutrido a ese nifio siempre me lo
encuentro a las 7 u 8 de la noche y me da lastima y siento en el fondo que debo ayudarlo,
porque creo que es robado y lo tienen asi por algun gandaya se aprovecha de €l

7. ¢QUE HA HECHO USTED PARA AYUDARLO? Pues les he dado dinero pocas
veces les di comida, pero si sobre todo dinero

8. ¢HA DESCONFIADO EN ALGUN MOMENTO DE LO QUE ESTA DICIENDO
EL MENDIGO? Muchas veces, mas cuando llegan a decirte que vienen de algun lugar
donde supuestamente les ayudan, la verdad no les creo

9. ¢QUE TAN COMUN ES VERLOS EN EL METRO? Pues demasiado, al igual que
a los vendedores, quiza un poco menos

10. ¢(COMUNMENTE COMO LE DENOMINA A LA PERSONA QUE PIDE
DINERO? Pues indigente, mendigo, pobre

11. ¢CUAL ES LA OPINION, QUE PUEDE DARNOS CON RESPECTO A LOS
MENDIGOS? Que muchos deben vivir en condiciones no muy buenas, y que
lamentablemente por azares del destino se vieron obligados o insertados en ese tipo de
vida

12. ¢SE HA SENTIDO VIOLENTADO O INTIMIDADO POR EL MENDIGQO?
Hijole, creo que si. Sobre todo por lo que tienen ese aspecto rudo y de miseria, como si

estuvieran oliendo caca, (risa) pero si porque te ven como si te odiaran.

13. ¢QUE OPINA DE LOS OBJETOS DE LO QUE EL MENDIGO HACE USO?
¢Objetos? Pues algunos usan lentes o botecitos, como esos con lo que se lava la ropa.
Creo que los usan porque a algunas personas les incomoda que los toquen, entonces es
mas facil poder dejar las monedas en el bote que tocarlo para darle dinero ¢no?

14.  ¢CONFIA EN QUE LOS NECESITA? Pues algunos si, por ejemplo he visto a
gente sin un pie que obvio necesita un baston o unas muletas para sostenerse, pero los que
Ilevan lentes casi no me engafian, pero si creo que alguno si los necesitan

15. ¢SE HA ENCONTRADO CON ALGUN MENDIGO QUE SI LOS HA
NECESITADO? Pues solo el sefior que te comente, de ahi en fuera creo que no, mira no

habia pensado en eso hasta ahorita
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16. ¢ME PODRIA DECIR CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE UNO QUE SI LO
NECESITA'Y UNO QUE NO? Pues creo que esta en la forma en como pide, recuerdo que
el sefior que no tenia el pie sentia penay llevaba la cara agachada todo el tiempo y casi no
se oia bien lo que decia

17.  ¢(USTED QUE OPINA DE SU FORMA DE HABLAR? A pues mira, ahorita que lo
pienso y recordando lo que vi con ese sefior en particular, creo que los que lo hacen por
decir asi un “trabajo” hablan mds facilmente y se expresan mejor, pero los gue de verdad
necesitan y estan ahi con pena, pues obviamente les cuenta mas trabajo hablar claramente
o fuerte

18.  ¢HA HABLADO O MANTENIDO CONTACTO ALGUNA VEZ CON EL
MENDIGO? Nunca, la verdad me he limitado a darles dinero, solamente

19. ¢.LE HA LLAMADO LA ATENCION LA FORMA EN COMO VISTE?
¢PORQUE? Si, creo que es imposible no voltear a verlo, porque llama la atencion desde
de que entra al vagon y aunque haya gente es obvio que le volteas a ver

20. ¢HA SENTIDO QUE SU VESTIMENTA LE PERMITE OBTENER ALGUN
BENEFICIO? Creo que solo a los nifios, porque la gente siente compasion de ellos, o
mejor dicho sentimos compasion de que tengan que estar en esa situacion tan deprimente
21. (COMO SE MANEJA EN EL ESPACIO DEL VAGON CUANDO ESTA EL
MENDIGO? Pues yo en lo personal trato de darle el espacio para que pase y a veces si me
hago a un lado, porque creo que estamos predispuestos a que sean maleantes o ladrones y
en cierto sentido desconfié de ellos

22. ¢HA LLEGADO A RECHAZAR AL MENDIGO CUANDO ESTE INTENTA
ACERCASE A USTED? Claro que si, creo que es por la razon que ya te decia. No somos
muy confiables 0 mejor dicho las experiencias de asaltos y malos ratos nos impiden poder
verle como una gente “normal”, por asi decirlo

23. ¢CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO A LA FORMA EN COMO SE VE EL
MENDIGO? PUES algunos se ven muy mal fisicamente, como enfermos y pues con ellos
siento lastima y pena, pero los otros se ven bien, pero si un poco maleantes, asi que con
ellos no siento lastima, sino temor

24.  (LE INCOMODA LA PRESENCIA? ;(PORQUE? A veces, sobre todo cuando me

topo con algin hombre que se ve rudo y de cierto modo feo

161




25. Sl SE ACERCA A USTED, ¢CUAL ES LA REACCION QUE TOMA? Pues con los
“malos” por asi decirlo pues me alejo, sabes me he llegado a bajar del vagon cuando de
verdad me dan mucho miedo. Pero por lo regular solo les doy su espacio

26. ¢HA NOTADO ALGUN TIPO DE CONTINUIDAD EN LOS GESTOS O
REACCIONES, DE ALGUNO DE LOS MENDIGOS? Solo en lo que dicen, porque cuando
conoces bien al que siempre te encuentras pues ya te sabes el choro, pero a veces pasa que

le ponen mAas crema a sus tacos.

27.  (QUE OPINA DE SU SITUACION? Pues creo que todos merecemos una
oportunidad de cambiar la forma en como queremos vivir y que por muy mala situacion
que tenga el pais, econémicamente hablando, cada ser es capaz de decidir como quiere
vivir y que hacer para que eso cambie. Aunque en la situacion de los nifios pues creo que
ellos obviamente estdn méas que obligados a vivir de esa forma y que en algin momento

podran salir y hacerle frente al mundo

28. ¢LE HA ORIGINADO EN ALGUN MOMENTO SENTIMIENTOS DE
LASTIMA, VERGUENZA O FRUSTRACION? Si muchas veces, mas cuando vez a los
nifios indefensos frente a la multitud y deben poner la cara de necesidad o miedo. Claro
que he sentido lastima incluso me he avergonzado de las personas que pueden actuar con
normalidad ante ellos

29. (SE HA SENTIDO IDENTIFICADO CON ALGUNA DE ESTAS PERSONAS?
¢ldentificado?, no en realidad mas bien he sentido lastima por esa persona tan triste que
debe pasar por esa actividad dia tras dia, si me he sentido o mejor dicho me he visto o
imagino siendo uno de ellos o sobre todo con mis hijos, pero nada mas

30. (ME PODRIA DECIR PORQUE O COMO HA SUCEDIDO ESA
IDENTIFICACION? Pues como te digo, soy padre y me puede mas un nifio que una
persona adulta 0 mayo, asi que el imaginarme a mis hijos en esa situacion, me pone a

pensar que debo hacer algo por la vida de esos nifios.
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La segunda entrevista de la linea 9 fue a una sefiorita trabajadora de secretaria en oficina de
un corporativo en Santa Fe. Su ruta diaria es de la estacion Cd. Deportiva a la estacion
Tacubaya, tiene 30 afios de nombre Stefani. Hola Stefani, gracias por el tiempo que me
brindas, no te preocupes yo también fui a la universidad y se lo que se siente que no te den

una entrevista, pero dime en que te ayudo. A mira, podrias decirme:

1. ¢CUAL ES SU OPINION SOBRE LAS PERSONAS QUE PIDEN DINERO? Que
son personas que necesitan, quiza empleo o ayuda para alimentarse

2. ¢TIENE ALGUNA OPINION SOBRE PORQUE ESTAS PERSONAS PUEDAN
ESTAR EN ESTA SITUACION? Pues lo que creo es que se ven en necesidades muy
tragicas, y pues terminan en los cruceros o aqui en el metro si bien les va, porque muchas
chavas o nifios terminan en prostibulos o vendidos al mejor postor

3. ¢QUE TAN COMUNMENTE SE ENCUENTRA ANTE UN MENDIGO? Muy
seguido, no solo en el metro en la calle siempre hay gente tirada o viviendo bajo los
puentes o coladeras, asi que creo que son parte de la imagen de la ciudad,
desafortunadamente

4, ¢PORQUE CREE QUE ESTA PERSONA SE DEDICA A LA MENDICIDAD?
Quiza tuvo un momento muy malo en su vida como violencia, abandono incluso hay gente
que hace esto por generaciones y pues a veces la gente es tan cerrada que cree que no
existe una mejor oportunidad para ellos, de alguna forma se menos precian

5. ¢LE HA AYUDADO A ALGUNO DE ELLOS? ;COMO? Pues por lo regular les
doy dinero, solo cuando creo que de verdad lo necesitan, a veces llevo comida como una
fruta o agua y pues se las doy, pero sobre todo a los nifios

6. ¢PORQUE HA DECIDIDO AYUDARLO? Porque siento muy feo, pienso que se
les debe dar una oportunidad de mejorar su vida

7. ¢QUE HA HECHO USTED PARA AYUDARLO? Pues en realidad nada, solo les
he dado comida o dinero, pero de ahi en fuera nada

8. ¢HA DESCONFIADO EN ALGUN MOMENTO DE LO QUE ESTA DICIENDO
EL MENDIGO? Muchisimas veces, porque a veces si se le ve en la cara o en la voz que
necesitan ayuda, pero otras veces lo dicen como si contaran un chiste o traen papelitos o a
personas que se ve que estan enfermas, pero nada mas las usan para conseguir un poco

dinero o algo de comida.
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9. ¢QUE TAN COMUN ES VERLOS EN EL METRO? Muy comdn, parece una
plaga de mosquitos, pero sobre todo los vemos en los andenes

10. (COMUNMENTE COMO LE DENOMINA A LA PERSONA QUE PIDE
DINERO? Indigentes, limosneros o mendigos

11. ¢CUAL ES LA OPINION, QUE PUEDE DARNOS CON RESPECTO A LOS
MENDIGOS? Que debe haber una institucion que los ayude o asociacion para que no
tengan que estar en esas situaciones tan penosas

12. ¢SE HA SENTIDO VIOLENTADO O INTIMIDADO POR EL MENDIGO? Si
sobre todo por los hombres, a veces se me acercan mas de lo normal y eso creo que a
cualquier mujer le incomoda.

13.  ¢QUE OPINA DE LOS OBJETOS DE LO QUE EL MENDIGO HACE USO? Pues
que a veces lo usan como un accesorio mas, parece que saben bien que eso permite que la
gente los ayude mejor

14.  (CONFIA EN QUE LOS NECESITA? No, si habra quienes o usen porque no
caminan o les falta alguna pierna o simplemente no ve, pero la mayoria de ellos esta bien
solo que se hacen mensos

15. ¢SE HA ENCONTRADO CON ALGUN MENDIGO QUE SI LOS HA
NECESITADO? Hasta ahorita no, mas bien no me habia dado cuenta si los necesitan o no
16. ¢ME PODRIA DECIR CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE UNO QUE SI LO
NECESITA Y UNO QUE NO? Pues para mi esta en la forma en como los usan y como te
venden la idea que si los necesitan de verdad, el que no los necesita pues anda como si
nada, en cambio el que si lo necesita hasta camina o anda diferente al otro

17. ¢USTED QUE OPINA DE SU FORMA DE HABLAR? Pues que a veces usan su
voz para hacernos creer que de verdad son muy miserables y necesitan urgentemente la
ayuda de nosotros

18. ¢HA HABLADO O MANTENIDO CONTACTO ALGUNA VEZ CON EL
MENDIGQO? Si, una vez con un tipo que se queria pasar y andaba muy cerca de mi, y pues
solo le pedi que se hiciera a un lado y ya

19. ¢LE HA LLAMADO LA ATENCION LA FORMA EN COMO VISTE?
¢PORQUE? Me he encontrado con limosneros que se ve bien vestidos y podrian pasar

como cualquier otro pasajero del metro, ellos si me han llamado la atencion porgue no

164




creo que de verdad sean tan pobres como dicen ser, asi que les ayudo porque digo quiza si
le robaron o le paso algo malo

20. ¢HA SENTIDO QUE SU VESTIMENTA LE PERMITE OBTENER ALGUN
BENEFICIO? Si a esas sefioras que te digo que iban bien vestidas, mucha gente les dio

dinero incluso una sefiora saco un billete de 100 pesos y se los dio.

21. ¢.COMO SE MANEJA EN EL ESPACIO DEL VAGON CUANDO ESTA EL
MENDIGO? Pues desde esa vez del incidente con ese tipo, la verdad prefiero alejarme de
ellos y siempre me hago hacia un lado para que pase sin que me molesten

22. (HA LLEGADO A RECHAZAR AL MENDIGO CUANDO ESTE INTENTA
ACERCASE A USTED? Claro que si, a veces se quieren pasar de la raya y no porque
sean mendigos uno se los debe permitir, pues ¢quiénes se creen?

23. ¢CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO A LA FORMA EN COMO SE VE EL
MENDIGO? Pues hay algunos que se ven enfermos y tristes, como si fueran muy
miserables y eso pues me da tristeza, pero luego uno ve a otros que por lo menos sonrien y
pienso que no debe ser tan malo

24.  (LE INCOMODA LA PRESENCIA? ¢({PORQUE? Si, sobre todo por lo que me
paso, pero cuando son sefioras 0 nifios no me incomoda mucho

25. SI SE ACERCA A USTED, (CUAL ES LA REACCION QUE TOMA?
Inmediatamente le hago una cara de fuchi, es la verdad, lo veo con ojos de “no te atrevas a
acercarte” algunas veces el mendigo entiende, pero otras no tanto

26. ¢HA NOTADO ALGUN TIPO DE CONTINUIDAD EN LOS GESTOS O
REACCIONES, DE ALGUNO DE LOS MENDIGOS? Gestos, mas bien la forma en como
pone su cara para decir, “anda si ayudame, mirame soy infeliz” entonces la verdad para
ponerte un ejemplo, le hacen como el gatito de la pelicula de Sherk cuando abre sus ojotes

y te dice “amame”.

27.  ¢QUE OPINA DE SU SITUACION? Que deben de pensar que deberian cambiar
su forma de vida, porque luego unas mujeres llevan varios nifios y parecen conejas, pero

no piensan en el futuro de tanto nifio indefenso
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28. ¢LE HA ORIGINADO EN ALGUN MOMENTO SENTIMIENTOS DE
LASTIMA, VERGUENZA O FRUSTRACION? Si muchas veces, frustracion porque se
aprovechan de ser asi y tristeza y remordimiento al no poderlos ayudar de otra forma

29. ¢SE HA SENTIDO IDENTIFICADO CON ALGUNA DE ESTAS PERSONAS?
no, porgue creo que he luchado por no caer en esa necesidad, y aungque me cuesta trabajo
mantener una vida plena, he luchado por lo que quiero, a veces con los nifios pero mas que
identificacidn es un sentimiento de lastima y de misericordia al ayudarlos

30. ¢ME PODRIA DECIR PORQUE O COMO HA SUCEDIDO ESA
IDENTIFICACION? Pues simplemente porque a pesar de ser pobre y no tener muchos
recursos cuando era pequefia, luche porque terminar la escuela e ir, trabajar desde chica
de mesara y hacer quehacer en otras casas, pero creo que mi esfuerzo me costé todo lo que

tengo, no nada mas extendi mi mano y me llegaron las monedas, como con ellos.
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La dltima entrevista la concedi6 un joven trabajador de Telcel de nombre Claudio, también
dijo ser estudiante en los fines de semana. Buenas noches, gracias por tu tiempo, no me
tardare solo es una pequefia entrevista sobre las personas que piden dinero, me podrias

decir

1. ¢CUAL ES SU OPINION SOBRE LAS PERSONAS QUE PIDEN DINERO?
Hijole, creo que son personas que no han aprovechado todas las oportunidades o las pocas
que se han presentado en sus vidas

2. ¢TIENE ALGUNA OPINION SOBRE PORQUE ESTAS PERSONAS PUEDAN
ESTAR EN ESTA SITUACION? Pues creo que se debe a que fue su altimo recurso
después de la mala suerte o en algunos casos creo que la gente se ve orillada o
involucrada en ella sin que lo quiera

3. ¢QUE TAN COMUNMENTE SE ENCUENTRA ANTE UN MENDIGO? Pues en
la calle no mucho, pero como hay épocas en las que se les puede ver mas en los metros

4, ¢(PORQUE CREE QUE ESTA PERSONA SE DEDICA A LA MENDICIDAD?
Como te decia creo que son faltas de oportunidades y ahora solo sobreviven de eso, y creo
que es mejor a que roben

5. ¢LE HA AYUDADO A ALGUNO DE ELLOS? ;.COMO? Pues le he dado dinero
nada mas, porgue nunca traigo comida pero a veces los nifios si estas comiendo algo se te
quedan viendo y te piden y a veces les tienes que dar a la de a fuerzas

6. ¢PORQUE HA DECIDIDO AYUDARLO? Pues porque son personas que no
tienen como sostenerse y necesitan la forma en como sostenerse a si mismos o a sus padres
0 hijos

7. ¢QUE HA HECHO USTED PARA AYUDARLO? Solo darles dinero y ya, qué
mas puedo hacer

8. ¢HA DESCONFIADO EN ALGUN MOMENTO DE LO QUE ESTA DICIENDO
EL MENDIGO? Uy, muchisimas veces porque a veces el amigo del amigo te dice que los
conoce 0 sabe que lo que dice uno, no es verdad. Ademas la television o las peliculas
muestran como eran desde hace muchos afios antes

9. ¢QUE TAN COMUN ES VERLOS EN EL METRO? Muy comdn, pero sabes una
vez conté cuando iba a mi casa en la tarde que parece ser que salen mas en las tardes, esa

vez conté a 6 de ellos
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10. ¢(COMUNMENTE COMO LE DENOMINA A LA PERSONA QUE PIDE
DINERO? Pues yo les digo, indigentes o mendigos incluso les he dicho limosneros o
personas que viven en la calle

11. ¢CUAL ES LA OPINION, QUE PUEDE DARNOS CON RESPECTO A LOS
MENDIGOS? Que son personas que no han tenido buenas oportunidades de vida y al final
creo que no a todos nos puede ir bien y pues por alguna razén a ellos les toco estar ahi

12. ¢SE HA SENTIDO VIOLENTADO O INTIMIDADO POR EL MENDIGO? En
realidad no, pero si hay veces que me han incomodado, mas cuando nunca los habias visto

y llegan como agresivos a pedirte dinero.

13.  ¢QUE OPINA DE LOS OBJETOS DE LO QUE EL MENDIGO HACE USO? Pues
gue muchas veces no los necesitan y solo son como faramallas

14.  ;CONFIA EN QUE LOS NECESITA? No todos, algunos si son ciegos 0 cojos,
pero luego otros si se pasan porque es bien obvio que estan bien y aun asi creen que les
compramos su mentira

15. ¢SE HA ENCONTRADO CON ALGUN MENDIGO QUE SI LOS HA
NECESITADO? Si, y como te dijo la necesidad de la silla de ruedas o de los lentes es mas
que obvia y ellos no van vendiendo eso, sino lo que dicen

16. ¢ME PODRIA DECIR CUAL ES LA DIFERENCIA ENTRE UNO QUE SI LO
NECESITA Y UNO QUE NO? Pues no sé como explicarlo, quiza sea la forma en como
habla o mantiene el contacto con nosotros

17. ¢USTED QUE OPINA DE SU FORMA DE HABLAR? Pues que algunos le ponen
mucho empefio en hacernos creer que realmente necesitan de la ayuda, porque pues obvio
todos necesitamos del dinero

18.  ¢HA HABLADO O MANTENIDO CONTACTO ALGUNA VEZ CON EL
MENDIGO? No nunca he cruzado palabra, solo para pedirles permiso, pero nada mas

19. ¢.LE HA LLAMADO LA ATENCION LA FORMA EN COMO VISTE?
¢PORQUE? Si, unos son un poco limpios, o cuidan su forma de verse, pero otros de plano
son muy cochinos

20. ¢HA SENTIDO QUE SU VESTIMENTA LE PERMITE OBTENER ALGUN

BENEFICIO? EN algunos casos nada mas, sobre todo cuando son limpios y amables.
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21. ¢.COMO SE MANEJA EN EL ESPACIO DEL VAGON CUANDO ESTA EL
MENDIGO? Pues les doy su espacio y les dejo hacer lo suyo

22. ¢HA LLEGADO A RECHAZAR AL MENDIGO CUANDO ESTE INTENTA
ACERCASE A USTED? Pues no me he encontrado con alguno que se acerque a mi mas
de lo normal

23. ¢CUAL ES SU OPINION CON RESPECTO A LA FORMA EN COMO SE VE EL
MENDIGO? Pues hay algunos que se ven muy mal como viejos, mugrosos u olvidados,
otros son mas limpios y sanos

24, ¢LE INCOMODA LA PRESENCIA? ;:PORQUE? No, son parte del metro, creo
que sin ellos el metro no seria metro

25. SI SE ACERCA A USTED, (CUAL ES LA REACCION QUE TOMA? Pues la
normal cuando ves alguien que conoces o incluso a alguien a quien no conoces

26. ¢HA NOTADO ALGUN TIPO DE CONTINUIDAD EN LOS GESTOS O
REACCIONES, DE ALGUNO DE LOS MENDIGOS? No creo, bueno pensandolo bien, si

cuando dudan de lo que te estan diciendo o parecen nerviosos.

27.  ¢QUE OPINA DE SU SITUACION? Que necesitan ayuda del gobierno, bueno lo
que se pueda y por lo mientras a nosotros nos toca ayudarlos como pueda ser

28. ¢.LE HA ORIGINADO EN ALGUN MOMENTO SENTIMIENTOS DE
LASTIMA, VERGUENZA O FRUSTRACION? Pocas veces, pero si hay personas que
Ilegan a tocar esa parte sensible de uno

29. ¢SE HA SENTIDO IDENTIFICADO CON ALGUNA DE ESTAS PERSONAS?
Pues en realidad no, aungue si dice uno que no quiere estar en esas situaciones, pero da
gracias porque estamos bien

30. ¢ME PODRIA DECIR PORQUE O COMO HA SUCEDIDO ESA
IDENTIFICACION? Pues porque los ves y te pones a pensar que deben sufrir por no tener
casa o0 algo que comer y luego uno pues compara nuestra vida con la de ellos y se da

cuenta de las cosas buenas que tenemos, aun cuando no sean las que queremos.
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ANEXOS

Discurso de segundo sujeto descrito de la linea 1 Pantitlan-Observatorio, el Hombre adulto

con bebé en brazos.

Discurso del mendigo descrito que corresponde a la linea 1 Pantitlan-Observatorio, llamado

Nifio pequefio.

170




Discurso correspondiente al mendigo uno de la linea 9 Pantitlan-Tacubaya, descrito como

Dos nifios de entre 7 u 8 afos.

Discurso correspondiente al mendigo nimero dos de la linea 9 Pantitlan-Tacubaya, descrito

como Sefiora y nifio.
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Discurso del mendigo namero tres de la linea 9 Pantitlan-Tacubaya, descrito como Sefiora y

mujer joven.
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