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INTRODUCCION

El presente trabajo aborda el problema de la representacion politica y su
relacién con el marketing politico en el México contemporaneo, cuestion

importante para la ciencia politica.

La representacion politica constituye uno de los problemas fundamentales en la
organizacion del Estado contemporaneo y el funcionamiento de la democracia
ya que, para que se efectue adecuadamente la representacion depende, en
buena medida, de que la ciudadania, sus opiniones, peticiones y necesidades
sean tomadas en cuenta. Cuando la representacion politica deja de funcionar
en los términos que espera la ciudadania, se produce una fractura en la

legitimidad del poder.

De acuerdo a Ramoén Maiz la representacion politica es la relacion dual entre
ciudadanos y gobernantes por efecto de la cual, los segundos estan
autorizados a gobernar en nombre y siguiendo los intereses de los primeros y
estan sujetos a la responsabilidad politica de sus propios comportamientos

frente a los mismos ciudadanos’.

Sin embargo, el hecho mismo de elegir representantes implica un ambito de
libertad de eleccion, lo que en tiempos de marketing politico pone a la
democracia en entredicho, porque en lugar de promover la libre eleccion entre
opciones politicas sustantivas plantea los términos en cuanto a la imagen del

candidato.

La relacion que existe entre representacion politica y marketing politico plantea
una discusion que implica seleccionar a los representantes asi como las
caracteristicas que éstos han de poseer. Se trata de seleccionar a una persona
que “nos sustituya personificandonos™, y lo que hace el marketing politico es la

busqueda de votos con el auxilio de la tecnologia, esto se puede ejemplificar.

"MAIZ. Ramon: “Democracia participativa. Repensar la democracia como radicalizacion de la politica™
En Metapolitica. Vol .5.N°18. (Junio 2001). p. 15

* Luis Costa Bonino. “Manual de Marketing Politico”™ Fin de Siglo. Uruguay. 12.04.2006

http://www costabonino.manucamp. pdt.



Los electores pueden ser vistos como consumidores de bienes politicos. Un
candidato o un partido se “venderd” bien cuando la oferta politica de ese
candidato o partido sea percibida por los electores como la que mejor satisface
la demanda politica, esta demanda siempre es compleja y latente, lo que hara
que la representacion se vea afectada porque no se elegira al candidato por

sus proyectos se elegira como producto.

Lo anterior se debe a que el desarrollo de los medios de comunicacion, las
nuevas tecnologias, la globalizacion econdmica y el continuo cambio de las
condiciones sociales y politicas, hacen del marketing politico un tema atractivo
e importante de abordar, especialmente cuando en México su utilizacion es
reciente, y sus implicaciones politicas permanentemente apuntan hacia un
conjunto de teorias, métodos, técnicas y practicas sociales inspiradas en la
mercadotecnia comercial y destinadas a promocionar ante los ciudadanos la
imagen de hombres, grupos, instituciones, proyectos e ideas politicos, ya sea
ante el hecho inmediato de un proceso electoral o para el mantenimiento o

incremento de su influencia social y politica en general’.

Esto ha ocasionado que estudiosos del tema, e incluso, los politicos
mexicanos, tomen de referencia los modelos de marketing politico de otros

paises, o se consulten y/o contraten asesores extranjeros.

Dentro del marketing politico existe un elemento que independientemente del
pais, perfil del electorado, momento politico y modelo de marketing prevalece
constante y que aun cuando varios autores lo situan al mismo nivel que los
otros elementos que integran ésta herramienta metodoldgica, en la practica la
presencia de la imagen publica es indispensable para todo el plan estratégico

de campana.

Sin imagen publica, la propaganda, la publicidad, las encuestas, los objetivos,
la estructura y la realizacion de la campana no tendrian sentido, ademas, varios

factores influyen sobre el manejo que se le da, como lo son el tiempo, la

" Pedro Fernandez Gomez. El Marketing Politico: Mas alla de la publicidad y las encuestas. citado en
Alejandro Munoz. Comunicacion politica. Ed. Taurus. Espana. 1997, p.23



experiencia y el contexto de la contienda politica. Al situarlo como un elemento
mas, hace que se vinculen varios errores substanciales que impiden obtener
mayores probabilidades de triunfo para el candidato, en términos de la ciencia

politica.

Lo anterior es lo que me lleva a la realizacion de este trabajo, es decir, analizar
si el ciudadano elige a sus representantes por la imagen que presentan o por

proyectos politicos sustantivos y diferenciados.

El trabajo se centra en una reflexion de como incide el marketing politico en la
representacion politica, lo importante es analizar, interpretar y recrear aquellos
aspectos estratégicos y tacticos que estan presentes en toda campana
electoral y que hacen mas fuerte y valiosa la actividad partidaria y las acciones
de un gobierno. Para el tema de la representacion se retoman autores como
Norberto Bobbio, Giovanni Sartori, José Antonio Crespo, Lorenzo Meyer entre
otros. Y para abordar el tema del marketing politico recuperamos algunos
planteamientos de Luis Costa Bonino, Guillermina Baena, Maricela Portillo,

entre otros.

Como referencia elegi la campana de Andrés Manuel Lopez Obrador para la
presidencia de la Republica en el 2006 porque mostré una imagen propia y no
fabricada por las estrategias del marketing politico, realizé una campana con
trato directo a los ciudadanos y porque en una primera etapa, esto le permitio

ganarse la simpatia de muchos ciudadanos.

Pero después de los videoescandalos y del primer debate entre los candidatos
a la presidencia se vio en la necesidad de definir su estrategia a través del uso
del marketing politico. No obstante el uso del marketing politico tuvo mayor

éxito en la campana de Felipe Calderon y Madrazo.

Por lo anterior las preguntas que guiaran la investigacion son: ;Qué se
entiende por representacion politica?, ;Qué es el marketing politico?, ;Coémo
influye el marketing politico sobre la representacion politica? y (En qué se

basan los ciudadanos para elegir a sus representantes?



Para este fin, la presente tesis se ha dividido en tres capitulos, en el primer
capitulo se desarrolla una reflexion sobre la representacion politica y la
democracia, buscando elementos que nos permitan delimitar ambas
acepciones y con ello establecer algunos elementos para analizar el contexto

mexicano.
El segundo capitulo se dedica al marketing politico abordando sus funciones y
elementos que permitiran esclarecer el objetivo de su uso en campanas

electorales y la reaccion de los ciudadanos ante ésta estrategia politica.

El tercer capitulo se centra primordialmente en el analisis del marketing politico

en la campana electoral de Andrés Manuel Lépez Obrador.

Por ultimo se presentan las conclusiones.



CAPITULO |

¢POR QUE HABLAR DE REPRESENTACION POLITICA?

En este capitulo se trataran aspectos basicos de la representacion politica y la
democracia, ya que son dos temas importantes para la presente tesis. En el
desarrollo veremos que ambas acepciones estan relacionadas, por lo que la
finalidad del apartado es brindar elementos tedricos para analizar el contexto

mexicano.

1.1 LA FUNCION DE LA REPRESENTACION POLITICA

Recordemos que la democracia para los griegos de la Grecia clasica no es la
mejor forma de gobierno, la democracia se concebia como gobierno de los
muchos, porque en ella los pobres gobernaban a favor de su propio interés (en
vez del interés general); no obstante, Sartori como intelectual contemporaneo
plantea a la democracia como: poder (kratos) del pueblo (demos). Con el
término alude a un sistema democratico, esto es porque la democracia es y no

puede ser desligada de aquello que la democracia deberia ser”.

En la actualidad, el concepto de democracia no se limita al de una forma
determinada de gobierno, sino también a un conjunto de reglas de conducta
para la convivencia social y politica. La democracia es un modo de vivir basado
en el respeto a la dignidad humana, la libertad y los derechos de todos y cada

uno de los miembros de la comunidad.

La democracia y la representacion politica no se constituyen solo con el cambio
de los actores politicos y de las reglas del juego, ya que la verdadera
transformacion de un sistema autoritario a uno democratico se da a través del
ejercicio del poder y de los acuerdos. Estos cambios llevan tiempo y tienen su

propia especificidad.

Como lo menciona Przerworski lo que conecta a la democracia con la

representacion es que los gobiernos democraticos son representativos porque

' Giovanni Sartori. ;Qué es la democracia?. Tribunal Federal Electoral/ IFE. México. 1993 p. 4



su caracter es electivo: si las elecciones son competidas libremente, si la
participacion es amplia, y si los ciudadanos disfrutan de las libertades politicas,

entonces los gobiernos actuan a favor del interés comun®.

La representacion es una relacion de caracter dual que se establece entre
ciudadanos y gobernantes por efecto de la cual los segundos estan autorizados
a gobernar en nombre y siguiendo los intereses de los primeros y sujetos a una
responsabilidad politica de sus propios comportamientos frente a los mismos

ciudadanos por medio de mecanismos institucionales electorales®.

Etimolégicamente hablando, representar significa presentar de nuevo, hacer
presente algo, lo que se re-presenta, se hace presente, en la representacion es
la voluntad, las razones y los intereses de los que votaron a los representantes

y cuando no se hace se traiciona la representacion’.

Coincido con Cosio Villegas en que la representacion es un tema de discusion
porque los politicos tienen objetivos, intereses y valores, lo que hace que
soslayen la voluntad mayoritaria y se lleven a cabo acciones que los

ciudadanos no pueden observar o soélo pueden monitorear con ciertos costos.

Por lo tanto podemos decir que la representacion es un mecanismo
institucional que atraviesa Estados como el liberal y formas de gobierno como
la democracia, como tal, marca la diferencia entre el viejo régimen y el mundo
moderno, en el cual, el pueblo se gobierna a si mismo por medio de sus

representantes, y las elecciones constituyen su principio de legitimidad®.

Y aunque en términos contemporaneos podemos encontrar autores como
Przerworski quien menciona que la representacion solo es entendida como una

forma de representar a grupos y no individuos, sehala que lo que busca la

* Przerworski Adam. et.al.. “Elecciones y representacion” Merapolitica. 2004. num.37. p.15

“ MAIZ. Ramon. “Democracia participativa. Repensar la democracia como radicalizacion de la politica™.
Metapolitica. Vol 5num18. (junio 2001) p.82.

" Idem.

¥ Puede consultarse también a Maurizio Cotta. “Representacion politica™. en Bobbio. N. Diccionario de
Politica. Ed. S XX1. México. 19920. p. 1384-1390



representacion es evitar el conflicto®. Es una visién pragmaética porque dice que
la representacion esta hecha para evitar el conflicto individual. Se organizan
grupos de coercion para evitar que las inconformidades de los individuos
afecten la representacion de los demas, porque ellos solo ratifican las
decisiones que se han tomado en otros espacios mediante un proceso de
negociacion'. Por lo cual para este autor, el sistema representativo evita los

problemas de indole individual.

El problema que nos plantea esta vision es que “todos los intereses deben
estar representados en la elaboracion de la politica, pero ninguno debera estar

»11
. Por

en condiciones de bloquear unilateralmente su formulacion y aplicacion
lo tanto, deben existir instituciones que garanticen imparcialidad y una
oportunidad de triunfar a todas las fuerzas politicas. Deben ser eficaces para
poder proporcionar proteccién a todos los intereses; por lo tanto, se debe evitar
que cada fuerza luche por instaurar un marco institucional que mas le ayude a

sus proyectos e intereses.

Przerworski concluye que la representacion es buena en la medida, no en que
elimine conflictos, sino en la que dirigentes y seguidores se conjunten para que
tengan efectos relevantes. Ya que la eliminacion de conflictos sélo ocurre en
los sistemas autoritarios, y debe haber comunicacion en los grupos; las
elecciones son para ratificar los acuerdos politicos alcanzados, aunque no deje
de ser una organizacion vertical, y por lo tanto, no se tenga un control por parte

de los ciudadanos .

Para que funcione adecuadamente la representacion depende, en buena

medida, de que la ciudadania, sus opiniones, peticiones y necesidades sean

? Adam Przerworski. Democracia y Mercado. Ed. Cambridge Universitiy Press. Gran Bretafa. 1995.
p.16.

" Jdem... p. 20. Senala que la representacion es resultado. ante todo. de negociaciones entre los dirigentes
de las fuerzas politicas. mas que de un proceso de deliberacion universal. Desde la teoria de los juegos el
autor asevera que la representacion debe estar cimentada en el marco juridico. en las normas v la
Constitucion. para que no se corrompa la representacion. La teoria de los juegos consiste en el
comportamiento racional que permite la maximizacion de la utilidad en presencia de un conflicto de
intereses. Véase. Bobbio Norberto et al....Op cir. p. 1563-1566.

"' Przerworski.... Op cit. p.62

" Przerworski.....Op cit. p. 72.



tomadas en cuenta. Cuando la representacion deja de funcionar en los
términos que espera la ciudadania, se produce una fractura en la legitimidad

del poder.

La representacion politica, ademas de ser un concepto central de la ciencia
politica, es un término controvertido tanto por la diversidad de significados que
posee como por sus distintos fines. Entre otros aspectos, la representacion
politica alude al contenido de la relaciéon que debe existir entre gobernantes y

gobernados.

La representacion “depende de las caracteristicas del representante de lo que
es y de lo que parece ser, en el ser algo antes que el hacer algo. El
representante no actua por otros; los sustituye en virtud de una

correspondencia o conexion entre ellos, de una semejanza o reflejo"'a.

Segun Sartori, en la teoria de la representacion se asocian:

¢ laidea de mandato, o delegacién
e |aidea de representatividad

e laidea de responsabilidad

A partir de alli, de acuerdo a Sartori la representacion se desarrolla en tres

direcciones opuestas:

a) Representacion juridica: Permite a una persona ocupar el lugar
de otra ausente para asumir derechos u obligaciones. Esto
significa que un abogado nos representa o que un embajador es
representante de un pais.

b) Representacion sociologica: El representante debe homogeneizar
rasgos caracteristicos de los diferentes grupos que componen la
sociedad como edad, género, clase, etnia, o profesion, ya que,
deben estar representados en igual proporcion que la que

mantienen en la realidad.

" Hannah Pitkin. EI concepto de representacion politica. Centro de Estudios Constitucionales. Madrid.
1985. p.67



c) Representacion politica: Los representantes son capaces de

actuar en interés de alguien que no esta presente'”.

La representacion no excluye a la participacion, ya que se apoya en ella, a
través de mecanismos distintos de colaboracion con la autoridad legitimamente
constituida. Es mas, cada vez con mayor frecuencia, la democracia
representativa requiere de una mas amplia y mayor participacion de la
ciudadania. La participacion no debe verse como una alteracion de la

representacion sino como un mecanismo para fortalecerla y legitimarla.

Los representantes de la teoria contractualista se caracterizan por defender la
soberania de los hombres asi como por establecer que el ciudadano mediante
el pacto o contrato social, tiene la capacidad de decidir sobre la forma en la
cual va a ser representado. En este sentido la importancia de la teoria
contractualista, es que trae al debate el problema de los derechos naturales del
hombre que son a saber: el derecho a la vida, el derecho a la seguridad, el

derecho a la libertad y el derecho a la propiedad como derechos iniciales’.

En estos términos la representacion es un mecanismo en el que el pueblo se

gobierna por medio de sus elegidos; por lo que se opone al régimen autoritario

"f Sartori Giovanni. “Elementos de la Teoria Politica” Ed. Ahanza. Madnd. 1992_p. 123.

" John Locke. en el Segundo tratado sobre el gobierno civil. consideraba que cuando el mayor nimero
tiene el poder legislativo por entero. empleandolo para hacer de cuando en cuando leyes relativas a la
comunidad. v para hacer ejecutar estas leyes por oficiales destinados a este efecto de la mayoria: entonces
la forma de gobierno es una verdadera democracia. Jean Jacques Rousseau por su parte en El Contrato
Social_en el capitulo relativo a la division de gobierno considera a la democracia como aquella forma de
gobierno que confia el gobierno a todo el pueblo o a su mayoria. de suerte que haya mas ciudadanos
magistrados que simples particulares. ver libro II1. Por su parte Charles Louis Montesquieu. dice que la
democracia existe cuando en la Republica. el poder soberano reside en el pueblo por entero y cuando las
leyes que establecen y la voluntad del pueblo es soberana cuando el derecho de sufragio es fundamental
para el gobierno. ya que es importante determinar como. por quién y a quién se ha de dar los votos. como
lo es en una monarquia saber qui¢n es el monarca y de qué manera debe gobernar. asi en la democracia el
pueblo que es el soberano debe hacer lo que el pueda hacer. y lo que no pueda ejecutar materialmente por
si mismo. es menester que lo haga por delegacion en sus ministros. ver el libro Il. cap. 1I. Thomas
Hobbes. por su parte en E/ Ciudadano argumenta que la asamblea que esta integrada por todos los
ciudadanos (de tal forma que cualquiera de ellos tenga derecho al voto y pueda intervenir si quiere en la
discusion de sus intereses). o solo por una parte: por tanto surgen tres formas de gobierno: una. en la que
el poder supremo lo detenta una asamblea donde todos los ciudadanos tiene derecho al voto y se llama
democracia. dos. cuando el representante es uno el gobierno se llama monarquia: y tres. si son varios se
llama aristocracia. la diferencia entre las tres formas clasicas de gobierno “no consiste en la diferencia de
poder. sino en la diferencia de convivencia o aptitud para producir la paz vy seguridad del pueblo™. Donde
el interés publico y el privado estan mas unidos ahi existe la mejor forma de gobierno. para Hobbes la
mejor forma de gobierno es la monarquia. ahi segin ¢€l. el interés privado y el publico coinciden. cap.
XIX. El Ciudadano. Ed. Debate. Espana. 1996. p.68.



y en donde la participacion de los ciudadanos es fundamental para el ejercicio
de la cosa publica que se ejerce bajo la forma y leyes del electorado. Este
mecanismo hace que los elegidos sean nombrados en un periodo limitado, e

implica que estos elegidos tengan influencia en los asuntos del pais.

La representacion como concepto permitié combatir y eliminar el despotismo y
el absolutismo real porque erige nuevas formas de gobierno politico, pasa de
la tradicion nobiliario-monarquico al de la representacion politica, por lo cual
dice Bobbio se puede identificar como un mecanismo politico para la
realizacion de una relacion y de control, como regulador, entre gobernantes y
gobernados. Es decir, la pluralidad moderna, es distinta a la premoderna
porque “no es una pluralidad de posicion en la sociedad, sino pluralidad de
opiniones de intereses referibles a individuos y grupos situados en un plano de

igualdad legal™*®.

Y esto lo explica también Dahl cuando menciona que al darse una exigencia de
la ampliacion del sufragio y de la sensibilidad, el gobernante ante un electorado
mas amplio, prefigura dos cosas al mismo tiempo, el desarrollo de la idea

democratica, en donde incluye la legitimidad de la representaci()nw.

De ahi que sea conveniente mencionar los cambios en la representacion de la
sociedad a través de los siglos, sobre todo desde la representacion de la
Nacién hasta la soberania del pueblo como titular de las decisiones y la

universalizacion del voto.

Hasta aqui hay que decir que la representacion politica concentra los
elementos fundamentales como los factores ideoldgicos y filosoficos de la

concepcion moderna: la libertad y la igualdad, ya que existe una ruptura con el

'“ Norberto Bobbio. citado por Maurizio Cotta. en “Parlamento vy Representacion”. Op cit. p.277.

"7 Robert Dahl. La democracia y sus criticos. Ed. Paidos. Espaia. 1993, p.40-41. En donde asegura
ademas. que la representacion no fue invento de los demdcratas, sino del desarrollo de una institucion
medieval del gobierno mondrquico y aristocratico. Sus inicios han de encontrarse principalmente en
Inglaterra y Suecia. en las asambleas convocadas por los monarcas o a veces los mecanismos nobles para
tratar importantes cuestiones del estado: la recaudacion de impuestos. la guerra. etc. Con el correr del
tiempo esos estamentos se redujeron a dos (los tories v los lores). que por supuesto estaban representados
en Camaras separadas



viejo régimen porque se instaura un nuevo orden social en donde se otorga a

todo individuo el mismo derecho a participar en los asuntos de la nacion.

Por tanto, hablar de la representacién moderna es hablar de un avance, en
donde la libertad gira en torno a la independencia individual, el individuo ha
sido convertido en un hombre juridico, por lo cual todos son iguales ante la ley,
todos gozan de los mismos derechos, la misma proteccion y sufren -en teoria-

las mismas penalidades por cometer el mismo delito.

En estos términos la representacion, es un mecanismo en el que el pueblo se
gobierna por medio de sus elegidos, por lo que se opone al régimen despotico
y en donde la participacion de los ciudadanos es fundamental para el ejercicio
de la cosa publica, que se ejerce bajo la forma y leyes del electorado. Este
mecanismo hace que los elegidos sean nombrados en un periodo limitado e

implica, que estos elegidos tengan influencia en los asuntos del pais.

Lo que hay que aclarar como dice Pasquino, es que “el sistema representativo
no solo califica para una estructura politica como el parlamento, sino para un
régimen en su conjunto como la democracia, en donde confluyen diferentes
elementos y procesos, por ello califica a la representacion como una relacion
de caracter estable entre ciudadanos y gobernantes siguiendo los intereses de
los primeros, estando sujetos a una responsabilidad politica de sus propios
comportamientos frente a los mismos ciudadanos (...) al mismo tiempo que es
principio de legitimacién politica, estructura institucional y modalidad de
comportamiento, y que en términos generales se constituye como eje central

de la democracia moderna”'®.

De ahi que este autor nos mencione que “la representacion politica es un

fenomeno reciente que se manifiesta en los paises europeos o en las

"™ Citado por Maurizio Cotta. “Parlamento vy Representacion”. en Manuel Pasquino et. al.. Manual de
ciencia politica. Ed. Alianza. Espana. 1991, p.267-272. o como dice Cerroni “toda la historia europea
modera es. en el plano politico. historia de la transformacion de los Estados nacionales independientes
estructurados en un sistema politico representativo. Desde el punto de vista de las instituciones es. en
efecto. historia de la unificacion nacional. de la independencia estatal. de la introduccion de las
instituciones representativas. En Cerroni Humberto. Reglas y valores en la democracia. Ed. Alianza.
Mexico. 1991, p.17



civilizaciones europeas. Estados Unidos a partir del siglo XVIIl y sobre todo en
la segunda mitad del siglo XIX, para extenderse después aunque de forma

limitada, fuera de esta area cultural a lo largo del siglo XX"'°.

Es importante esta acotacion porque aunque el autor nos sehala que no se
pueden olvidar las bases histdricas — que se han senalado previamente-, en
donde se consolida la representacion como mecanismo central de la politica
democratica contemporanea y a la convergencia de una serie de factores
culturales, politicos y sociales que se han desarrollado en los ultimos
doscientos anos, es importante tomarlo en cuenta porque las caracteristicas de
las cuales goza el sistema representativo han podido ser eficaces por la

existencia y creacion de los elementos que con anterioridad se dieron.

Con otra perspectiva, pero cayendo igualmente en factores reales, Dahl senala
que uno de los objetivos de la democracia es el logro de la igualdad politica.
Las instituciones de las democracias mas antiguas han evidenciado
limitaciones en la consecucion de dicho requisito. De ello se deduce que “hay

que buscar nuevas instituciones o reformar las preexistentes°

o en otros
términos, “el desafio para los ciudadanos de las democracias mas antiguas
reside en descubrir  como pueden llegar a conseguir un nivel de
democratizacion mas alla de la democracia poliarquica™’.

Durante las ultimas dos décadas se ha debatido profusamente acerca de las
transformaciones de la democracia representativa. La existencia de medios de
comunicacion de masas, que les permitia emitir mensajes directamente al
electorado, y de mecanismos de financiacién publica, hacia que los afiliados
fueran menos necesarios como fuente de ingresos, son algunos de los factores
que se han mencionado para explicar el progresivo distanciamiento entre

electores y partidos.

Es asi como las instituciones son un monopolio de la representacion del interés

nacional, la ciudadania ya no cree en las instituciones y piensa que éstas no

" Idem... p. 273
“"Robert Dahl. Reflexiones sobre la democracia contempordnea. FCPyS. México. 1988. p. 73-93
“"Idem. p. 115 para la definicion de poliarquia véase pagina. 20 del presente trabajo.



velan por su interés. Estas circunstancias se refuerzan entre ellas en sentido
tanto positivo como negativo, por lo tanto es dificil en términos reales

diferenciarlas.

Algunas de las criticas que se dirigen a cuestionar cémo los partidos politicos
han desempefado tradicionalmente sus funciones en el interior de la
democracia representativa. Por un lado las graduales dificultades de los
partidos politicos para integrar diferentes proyectos y demandas presentes en
la sociedad; para integrar y mantener la honestidad; su tendencia a ubicarse en
escenarios autorreferenciales; su dependencia de los recursos economicos
publicos, en definitiva, el progresivo alejamiento entre ellos y los ciudadanos,

con el consecuente crecimiento de los fendmenos de antipatia politica.

Todo esto tiene efectos en la legitimidad del sistema porque los partidos
politicos son representantes fundamentales en la concentracion de la

representacion politica.

La construccion de la representacion tradicionalmente se ha llevado a cabo a
través de los partidos politicos que trasladan, en mayor o menor grado, a los
organos representativos las carencias y preferencias de los ciudadanos,
aunque para que la representacion sea especifica, es fundamental que los

ciudadanos participen.

Los planteamientos de la democracia representativa se construyen sobre la
idea de que los individuos son agentes que actuan por interés y el gobierno es
el encargado de controlar y regular los diversos y distintos intereses. En
oposicién, la democracia participativa parte de la consideracion de que los
individuos son ciudadanos que se autogobiernan mediante el diseno de
instituciones que posibilitan la participacion de la ciudadania en la formulacion
de la agenda, el proceso deliberativo, la legislacién y la instrumentacion de las
politicas. La participacion provoca que los individuos se conviertan en
ciudadanos, incrementa su nivel de compromiso con los demas, facilita la
consolidacién democratica, favorece la resolucion de los conflictos al interior de

la democracia.



Sin embargo, no puede considerarse que haya un solo sentido de utilidad
publica, de metas sociales, de bien comun: “no es intelectualmente defendible
la postura segun la cual las elites de la politica (reales o presuntas) poseen un
saber moral superior o mejores conocimientos de lo que constituye el bien

comun™.

Prescindir de, o debilitar los mecanismos de exigencia de
receptividad y de accountability’> en funcién de un posible criterio de
responsabilidad podria conducir a un debilitamiento del propio modelo
democratico” ?*.

Lo que provocaria que las propuestas para mejorar los mecanismos de
rendicion de cuentas pasan en su mayoria por involucrar mas a los ciudadanos

en los procesos de toma de decisiones.

La rendicion de cuentas exige la publicidad de los actos y de las decisiones de
los representantes, lo que obliga de alguna manera que la politica sea
publicitada. Soélo con el acceso a la informacion se podra contar con una

ciudadania bien informada y que podra participar.

Lo que me lleva a pensar que la funcion principal de los medios de
comunicacion en una democracia es facilitar a los ciudadanos la informacion
que necesitan para controlar la accion del gobierno y para elegir entre distintas

opciones politicas.

Ha habido una tendencia creciente a que los partidos desarrollen una serie de
técnicas destinadas a proporcionar informacion a los ciudadanos sobre sus
propuestas y decisiones. La teoria postula que los contenidos a los que los
medios de comunicacién conceden mas atencion son los que finalmente el
publico, termina por identificar como los problemas mas importantes en el pais,
de forma que se estara influyendo en las cuestiones sobre las que centrara su
control y exigencia de rendicion de cuentas. Este proceso tiene también otras

importantes implicaciones. En la medida en que la opinion de la ciudadania

** Robert Dahl. Reflexiones sobre la democracia contemporanea. FCPyS. México. 1988. p. 404
“Significa: responsabilidad. consultado en Websnwr’s New World Dictionary of the American Language
1983

“Dahl.... Op cit. p404.



influye sobre las prioridades de los gobiernos, se estara interviniendo en el tipo

de tematicas sobre las que los representantes centraran su accion.

1.2 DEMOCRACIA Y REPRESENTACION POLITICA

Para Dahl en la vision griega de la democracia, “el ciudadano es un ser total
para quien la politica constituye una actividad social natural, no se separa del
resto de la vida por una nitida linea demarcatoria, y para quien el gobierno y el
Estado o mas bien la polis, no son entidades remotas o ajenas, sino que la vida
politica es una extension armoniosa de si mismo. No vemos aqui valores
fragmentados sino coherentes, porque la felicidad esta unida a la virtud, la

virtud a la justicia y la justicia a la felicidad™°.

En los siglos XVII 'y XVIIlI se empieza a generar una democracia en Europa que
tiene como caracteristicas el asegurar a los miembros proteccion de la

dominacién y aprehension que sufren por parte de los funcionarios.

Lo importante es que a partir de aqui se discute que los ciudadanos sean
quienes decidan qué es lo mas conveniente para la mayoria. Es un periodo en
el cual la discusion sobre los derechos del hombre va a permear en el
pensamiento de la ilustracion y en la conformacion del Estado moderno. Y una
de las contribuciones maximas a la democracia es por ejemplo, la idea de que
deben existir limites al poder politico. Locke y Montesquieu en E/ ensayo sobre
el gobierno civil y Del espiritu de las leyes®® respectivamente, mencionan que
la proteccion de la libertad sélo se puede dar a partir de una igualdad politica
entre todos los ciudadanos, asi como la proteccion de los actos arbitrarios del

estado y de sus conciudadanos.

* Dahl....Op cir. p27-29. Ahi se pueden encontrar seis puntos que este autor considera. permiten hablar
de la democracia ateniense |)los ciudadanos deben tener intereses suficientemente armonicos entre si. 2)
los ciudadanos deben mostrar un alto grado de homogeneidad respecto al bien publico. 3)la cantidad de
ciudadanos debe ser pequena. 4) los ciudadanos deben estar en condiciones de reunirse para decidir en
forma directa acerca de las leves v las medidas politicas. 5) la participacion ciudadana no se hmitay 6) la
ciudad-estado debe ser autonoma al menos en el caso ideal

“ Enrique Suarez liiguez. De los clasicos politicos. FCPYS-UNAM. México. 2001, p.132-147



En términos generales, como asegura Bobbio,27 el contractualismo contribuye a
defender la soberania de los hombres asi como establecer a que el ciudadano
ya conformado mediante el pacto o contrato social, tiene las capacidades de
decidir sobre la forma en la cual va a ser representado, con la idea de que
existe un estado de naturaleza en el que los soberanos son individuos libres e
iguales, los cuales se ponen de acuerdo para dar vida a un poder comun y

garantizar la vida y la libertad.

Hay que senalar que el contractualismo es la fuente de los origenes del
liberalismo, es la gestacion de concepciones nuevas en donde la conquista de
la libertad esta destinada a asegurar el goce de los derechos naturales o

individuales.

Las democracias liberales llegan al voto universal por etapas, a partir de
limitaciones censatarias restrictivas que fueron avanzando a diferente velocidad
segun los distintos paises hasta llegar al sufragio universal de los varones, que

termina por incluir a las mujeres.

En ese sentido, Bobbio sintetiza la idea diciendo que “el Estado liberal no sélo
es el presupuesto historico, sino también juridico del Estado democratico.
Estado democratico y Estado liberal son independientes bajo dos aspectos: en
la direccion que va del liberalismo a la democracia, porque requiere ciertas
libertades para el ejercicio adecuado del poder democratico, y en direccion
opuesta, que va de la democracia al liberalismo, porque se necesita el poder
democratico para garantizar la existencia y la persistencia de las libertades

fundamentales™®.

De tal forma que la importancia del liberalismo® en la
conformacion de la democracia es indispensable para entenderla en términos

contemporaneos, y en este sentido, de acuerdo a los planteamientos del autor.

“Norberto Bobbio. Estado. Gobierno y Sociedad. Por una teoria general de la politica. FCE. México.
2004. p.38.

* Norberto Bobbio. £l futuro de la democracia_Ed. FCE. México. 1997. p.115.

* El liberalismo esta ligado estrechamente con la historia de la democracia. por lo cual es dificil
encontrar un consenso sobre lo que hay de liberalismo. v lo que hay de democratico en las actuales
democracias liberales. aun asi. el hberalismo es precisamente el criterio que distingue la democracia
liberal de las democracias no hberales (plesbiscitaria. populista o totalitaria)citado por Nicola Matteucci.
“Liberalismo™. en Norberto Bobbio. Diccionario...Op cit. p. 875-897



El Estado liberal

asume una multiplicidad de tipologias, definiciones e

interpretaciones de la democracia de acuerdo a los criterios adoptados para

tales fines, pero es posible afirmar que en la actualidad, con sus excepciones,

“todas las democracias son representativas™’. Para sustentar esta idea se hara

referencia a varios autores, pero tomando como punto de partida los elementos

aportados por Bobbio en diversos textos. y que son utiles para entender la

democracia y su acepcion representativa.

Segun el referido autor, la democracia tiene nueve caracteristicas:

1)

4)

5)

6)

“debe tenerse una funcion legislativa compuesta por
miembros elegidos indirecta o directamente con elecciones
por el pueblo

debe existir un poder ejecutivo

los electores deben ser todos los ciudadanos, sin distincion
de raza, de religion, sexo, o posicion social

todos tienen un voto igual, es decir, que tiene el mismo
valor

todos los ciudadanos deben ser libres de votar segun su
opinion

todos los ciudadanos deben ser libres en el sentido de
tener alternativas reales (no debe haber una lista unica o
blogqueada)

es valida la mayoria en sus diferentes formas

ninguna decision de las mayorias debe limitar los derechos
de las minorias, y

el organo de gobierno debe gozar de confianza del

parlamento o del jefe del poder ejecutivo™".

Estos puntos nos dan la pauta para empezar a relacionar y comprobar las

diferentes percepciones de autores como Sartori y Robert Dahl, en el sentido

*Norberto Bobbio. Op.cit. p.135.
" Puede consultarse también a Maurizio Cotta “Representacion politica”.en Norberto. Bobbio.
Diccionario de Politica Ed. S XXI. México.1992. p. 1410.
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en que la democracia en términos contemporaneos no puede sino ser

representativa®.

En el caso de Bobbio subraya que “la democracia de los modernos se distingue
de la de los antiguos por la manera en que el pueblo ejerce el poder
directamente en la plaza o agora entre los griegos, en las comitia de los
romanos y el arengo de las antiguas ciudades medievales, o indirectamente a

través de representacion en los estados modernos™

. Insiste a lo largo de su
obra, en que a las sociedades democraticas modernas no les queda ninguna
opcioén sino la de tener el caracter de representativas. Porque “la democracia
representativa nacié también de la conviccion de que los representantes
elegidos por los ciudadanos son capaces de juzgar cuales son los intereses
generales mejor que los ciudadanos, demasiado cerrados en la contemplacion
de sus intereses particulares, y por lo tanto la democracia indirecta, es mas
apropiada para lograr los fines, para los cuales habia sido predispuesta la
soberania popular’®*.

Una de las caracteristicas de la democracia, que permite que se imponga la
rendicion de cuentas a los gobernantes cuando abusan de su autoridad, en
lugar de prevalecer la impunidad, es la division del poder. No solo se delimitan
con claridad las decisiones que el gobernante puede o no puede tomar para
cumplir debidamente con su cargo y lograr los objetivos para los cuales se le
confiere como cabecilla sino que no se le confiere todo el poder. Otra parte de
ese poder se le otorga a otras instituciones y organizaciones distintas, para que
ejerzan una sana vigilancia sobre el poder ejecutivo. Precisamente, cuando una
sola persona o partido politico concentra o acumula todo el poder, el resultado

mas probable es el abuso impune del poder®.

Bobbio comenta que una forma determinada de la democracia moderna es el

instituto de la representacion, la cual es a tal punto connatural a la democracia

Idem. p. 1411.

“Fernandez Santillan José. Norberto Bobbio : El Filésofo y la politica (antologia).Ed. FCE. México.
1997. p.229

Y Norberto Bobbio. Liberalismo y Democracia. FCE. México. Coleccion Breviarios. N. 476: 1992: p.34-
36

* José Antonio Crespo. La democracia real explicada a nifios y jévenes. FCE. México. 2004. p. 57



moderna que, cuando se dice que los Estados Unidos o ltalia son paises
democraticos, se sobreentiende que la democracia que hay en ellos es

representativa.

Por su parte, Sartori menciona en su texto La teoria de la Democracia, que la
variante representativa consiste en que el pueblo no gobierna, pero elige

representantes que lo gobiernen™

.Este autor explica que los representantes
deben defender los intereses generales de la poblacion, ademas considera a la
democracia representativa como ventajosa porque implica mas cuidado en la

forma como se toman las decisiones.

En este sentido, Sartori contempla la vision de que la soberania todavia reside
en el pueblo, es decir, los intereses generales que se definen por medio del
voto o de las elecciones. Sehala que una ventaja mas de la representacion es
que “por medio de este proceso no se puede dar un conflicto tan violento, como
lo seria en la democracia directa™’.

Robert Dahl por su parte menciona siete aspectos que caracterizan a la

democracia representativa:

1) “el control sobre las decisiones gubernamentales, en relacion con la
politica

2) que los funcionarios son desplazados y elegidos pacificamente en
periodos preestablecidos, en lugares en que se celebran elecciones
libres, y donde la coercion no existe o esta limitada

3) que exista espacio en donde practicamente todos los adultos tengan
derecho al voto

4) la mayoria de los adultos también puede postularse a los puestos
publicos

5) los ciudadanos ostentan una fuerza efectiva, pueden expresarse
libremente en politica, asi como preservar criticas a los funcionarios

6) los ciudadanos deben tener fuentes alternas de informacion y

* Veéase a Giovanni Sartori. Teoria de la Democracia. Ed. Alianza Universidad. México.1998. tomo |
" TOURAINE. Alain. “Comunicacion Politica v crisis de representatividad™. en Ferry- 1.U.D.Wolton. et.
al. El nuevo espacio piiblico. Barcelona: Gedisa. 1992, p.114.



7) que los ciudadanos tienen derecho a agruparse en asociaciones
autonomas, como los partidos politicos, asi como a manifestarse por
otros medios pacificos™®.

Dahl trata de diferenciar la democracia de los antiguos griegos, y de los
sistemas democraticos clasicos que lo lleva inevitablemente a establecer lo que
llama poliarquia, a la cual entiende como un “conjunto de instituciones politicas
que distinguen esa democracia representativa de todos los restantes sistemas
politicos, ya se trate de los regimenes no democraticos o de los sistemas
democraticos anteriores,... y se puede concebir de diversas maneras, como
resultado historico de los empenos por democratizar y liberalizar las
instituciones politicas de los Estados nacionales, como un tipo peculiar de
orden o régimen politico, como un sistema de derechos politicos o como un
conjunto de instituciones necesarias para el funcionamiento del proceso
democratico en gran escala.. y que se singulariza por la democracia de las

siete instituciones™®.

En el libro Los Dilemas del Pluralismo Democratico,
argumenta que este tipo de “requisitos” deben aplicarse a los “paises que
pueden clasificarse conforme sus instituciones politicas se aproximan a estos
criterios. Ordinariamente, son democraticos los paises en los que las
instituciones politicas se aproximan mas a estos criterios™®. Otra forma de
clasificar a las democracias es que las antiguas se sustentaban en las
ciudades-estado, y las democracias representativas, en lo que se conoce como

nacién-estado.

Esta explicacion sobre el problema de la relacion entre democracia vy
representacion plantea un binomio inseparable de la modernidad. Por lo cual,
cuando nos referimos a la democracia se entiende que nos referimos a la
democracia representativa, pero sobre todo nos sirve para explicar los

lineamientos minimos que conforman a la democracia.

™ Robert Dahl. Reflexiones sobre la Democracia Contempordnea. FCPYS-CNCPyAP. México. 1998.
p.12-13

" Ver Robert Dahl. La democracia v... Op cit p. 264-267.

“Robert  Dahl.  Los dilemas del pluralismo — democrdtico:  autonomia  versus —control. Ed
Ahanza/CONACULTA. México. 1991. p.21
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Por lo cual siguiendo a Bobbio, primero se encuentra la necesidad de cumplir
ciertos requisitos para que los paises puedan considerarse democraticos.
Haciendo alusién a la necesidad de representaciéon como elemento de la
democracia, argumenta que el principio de la soberania reside en el pueblo y
esta se ponga en practica de la manera mas ilimitada y mas absoluta. A veces
es el mismo pueblo quien hace las leyes como en Atenas; otras veces son los
diputados elegidos por sufragio universal que lo representan y actian en su
nombre, bajo su vigilancia casi directa. Lo que cuenta es que el poder esté de
hecho, directamente por una persona o en las manos del pueblo, que rija
“como ley de leyes” el principio de la soberania popular, donde “la sociedad
actua sobre si misma” y no existe poder fuera de ella y no hay alguien que ose
concebir, y sobre todo expresar la idea de buscarlo en otra parte”‘”.

Pero ademas existe la necesidad de conocer el desarrollo de la democracia, y
esto se hace, no viendo “si aumenté o no el nimero de quienes tienen derecho
a participar en las decisiones que les atane, sino los espacios en los que puede
ejercer ese derecho, es decir, hasta que los dos espacios de poder que existen
en las sociedades avanzadas no sean afectados por el proceso de
democratizacion, la empresa y el aparato administrativo, el proceso no se
puede considerar realizado™?. En términos generales el contenido minimo de
la democracia es el de garantizar los principales derechos de libertad,
existencia de varios partidos en competencia, elecciones periddicas y sufragio
universal, decisiones colectivas o concertadas o tomadas en base con el
principio de mayoria (...). Por su parte las reglas (...) estan contenidas a partir
de la tolerancia, la idea de la no violencia; por que solamente ahi, donde las
reglas son respetadas el adversario ya no es enemigo, sino opositor que el dia
de mahana podria tomar nuestro puesto y la idea de renovacion gradual de la
sociedad mediante el libre debate de ideas y cambio de mentalidades y manera
de vivir (...) En ninguin pais del mundo el método democratico puede durar sin

volverse una costumbre™?.

" Norberto Bobbio. Estado. Gobierno y Sociedad: Por una Teoria General de la Politica. FCE. México.
Coleccion breviarios n.487. 1996. p. 212-213

" Norberto Bobbio. El futuro.. Op cit. p. 35-37

" Idem p. 45-48
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Esas aseveraciones han hecho que Bobbio sea uno de los tedricos mas
importantes para el estudio de la democracia, y que estos contenidos minimos

sean compartidos en su mayor parte con los autores que hemos senalado.

Siguiendo a Bobbio podemos decir que la democracia son reglas del juego
entendidas como instituciones para llegar a decisiones politicas, en las cuales,
el sufragio es el que permite a los ciudadanos decidir quienes, en una
competencia electoral los va a gobernar. En la democracia existe aparte de
reglas, derechos de libertad e igualdad, existencia de varios partidos politicos
en competencia, elecciones periodicas, sufragio universal, decisiones
colectivas, concertadas o tomadas en base al principio de mayoria, libertad de
expresion, de opinion, de reuniéon de asociacion, etc, que son consagrados por
las leyes por lo cual no se pueden violar, y en caso contrario, no podemos

hablar de una democracia.

Esa libertad que se promulga es también tener facultad de gobernarse a si
mismo como pais, de manifestarse ante lo arbitrario y, sobre todo, la posibilidad
de participar como ciudadano, por medio de sus representantes. La
representacion ayuda a controlar las fuerzas politicas, ordena el conflicto y

garantiza las libertades e igualdad juridica.

Por eso la democracia de hoy funciona mediante un sistema de representacion,
de ahi, que la democracia sea un método pacifico para elegir gobernante por el
principio de mayoria. Supone la existencia de una pluralidad de formas de vida
y opinion de la sociedad. Los ciudadanos como parte de los supuestos
democraticos deben tener una representacion gubernamental de los intereses

ciudadanos.

1.3 LA REPRESENTACION POLITICA EN EL MEXICO
CONTEMPORANEO

Las elecciones del 2000 fueron un parteaguas en la historia politica de México,
ya que se agudiza la crisis del sistema politico, el cual no puede clasificarse
estrictamente hablando de democratico, ya que, por un lado, presenta

elementos propios de un sistema autoritario, pero, por el otro, utiliza
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instituciones propias de la democracia que no funcionan plenamente en la

realidad.

El sistema politico** mexicano usé mecanismos para conducir el rumbo
electoral del pais durante gran parte del siglo XX, controlando los procesos y
manteniendo un aparente orden, a través del manejo del discurso ideologico de
la Revolucion Mexicana, y de su practica que genero contradicciones que se
expresaron a través de los movimientos sociales de las décadas de 1960 y
1970. En ese sentido, la legitimacion politica del PRI se fundé en un proyecto
politico legitimado por el discurso ideoldgico de la Revolucion Mexicana pero

no en la representacion ni en la democracia.

Las caracteristicas del sistema politico mexicano dieron lugar a la creacion de
una representacion autoritaria que se convirtio en un camino para el progreso
economico, politico y social. No asi para el desarrollo en los derechos que
permitieran un mejoramiento en las reglas de la representacion, es decir, no se
crearon mecanismos para poder ejercer el voto ni para la eleccion de los
ciudadanos libremente, porque las instituciones disehadas estuvieron ligadas al
origen de la constitucién de un partido que fue utilizado para permitir llevar a
cabo tareas como la industrializacién y el control de las masas, bajo el ejercicio

de un poder tradicional.

Por décadas la funcionalidad del Estado mexicano tuvo como eje el desarrollo
econdmico y la estabilidad politica, por lo que frente a la intencion de construir
a partir de las estructuras de poder, instituciones que garantizaran los procesos
electorales y el impulso de la diversidad de ideas e ideologias, prevalecio la
afirmacion de que aquel que estaba fuera de los ideales revolucionarios, estaba

contra el Estado mexicano.

* Basta con sealar por lo pronto que. por sistema politico se entiende a un conjunto de relaciones
politicas ordenadas con reglas. normas v practicas escritas y no escritas que dan unidad y permiten el
desarrollo politico. economico v social. Es decir no solo se hmita a las funciones de coercion sino que
incluye la legitimacion v la administracion social. Carlos Mayer Serra. Benito Nacif'y Lorenzo Mever. en
Lecturas sobre el cambio politico en México. Ed. Fondo de Cultura Economica. México. 2002 p.18
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Esto da como resultado elementos que permiten argumentar que la
representacion y la democracia no fueron norma ni mecanismos apreciables a
lo largo de estos afos. Fue plenamente identificada la coercion, el
corporativismo y el autoritarismo que emané del sistema politico mexicano v,

por tanto, del partido mayoritario y del presidencialismo.

Por décadas existio una Republica Representativa, Democratica y Federal solo
en discurso, pero lo que se mantuvo fue una representacion autoritaria a través

de un sistema politico, disehado para el control de la sociedad.

Por régimen autoritario entendemos® la representacion que el sistema politico
organizaba por medio de las masas, las controlaba, las dividia y dirigia, pero
sobre todo, que mediante estos mecanismos, ellas, eran las que legitimaban al
PRI y el andamiaje institucional, bajo el entendido de que éstas fueron
organizadas para este propésito. Ademas, la representacion monopdlica que
obtuvo el partido dominante fue contraria a los postulados minimos de la
competencia, la participacion y derechos que un gobierno democratico debe
garantizar. A este conjunto de reglas, acciones e instituciones le llamamos

representacion autoritaria.

El tipo de privilegios de algunos grupos y partidos acerca la posibilidad de llevar
a cabo no sélo la transformacién (porque llega un momento en que los demas
grupos, partidos; presionan para acabar con los privilegios y buscan equidad en
los procesos politicos econémicos y sociales) en la forma de representar a la
sociedad, sino también la posibilidad de explicar como se va pasando de la
representacion concentrada en unos cuantos sin eleccion a la representacion
de una mayoria elegida. Al mismo tiempo, marca el transito hecho en el cual la

mayor parte de la sociedad no podia exigir ser tomada en cuenta, porque

* Se ha sefialado que los regimenes autoritarios son “los que privilegian el aspecto del mando y
menosprecian de un modo mas o menos radical el consenso. concentrando el poder politico en un hombre
o en un solo organo restando valor a las instituciones representativas: de ahi la reduccion a la mimima
expresion de la oposicion y la autonomia de los subsistemas politicos. la anulacion o sustancial
eliminacion de contenido de los procedimientos v de las instituciones destinadas a transmitir la autoria
desde la base hasta lo alto”, en Norberto Bobbio. et al. Diccionario de Politica_... Op cit. p.125-136.
Recordemos que el autoritarismo se caracteriza por el control de las masas desde arriba la impunmidad de
los que ejercen el poder. la existencia de eficaces aparatos de represion v ausencia de garantias civiles v
politicas como en parte. se aprecia en nuestro caso.
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carecia del respeto a sus derechos como ciudadanos, a una donde demanda
sus derechos y los ejerce. Esta breve explicacion es necesaria para poder

abordar la representacién autoritaria en México.

En palabras de Manuel Calero, la representacion autoritaria se construye
porque “los gobiernos son producto complejo de factores historicos, sociales y
psicologicos, y no creaciones de las Constituciones escritas™®. Pero también
porque si “un poder politico domina un movimiento social tanto mas dificil es
que se constituya una sociedad democratica, y mas tendera a formarse, al
contrario un poder absoluto, que se declara unico en grado de hacer reinar la
igualdad, o bien de reducir y abolir las desigualdades sociales, sustituyendo
todas las formas diversificadas de dominio social, por la igualdad en virtud de la
sumision a un poder absoluto™’. Esto no se dio en la politica mexicana. La
representacion autoritaria se convirtio en el unico camino para el progreso
economico, politico y social. No asi para el desarrollo en los derechos que
permitieron un mejoramiento en las reglas de la representacion, es decir, no se
crearon mecanismos para poder ejercer el voto ni para la eleccion de los
ciudadanos libremente; porque las instituciones disehadas estuvieron ligadas al
origen de la constituciéon de un partido que fue utilizado para permitir llevar a
cabo tareas como la industrializacion y el control de las masas, bajo el cobijo

de los instrumentos de poder tradicional.

No fue sino a partir de fines de la década de 1980, cuando el sistema politico
mexicano inicié un proceso de quiebra y cambio permanente, ya que a partir
de 1988, se hizo mas evidente un proceso politico nacional que llevé a la
ruptura de los tres grandes pilares del sistema politico mexicano: una crisis de
legitimidad en el partido hegemoénico de Estado, el presidencialismo
autoritario y el corporativismo. A partir de esta época, es cuando se empieza a
constituir el mercado electoral en México y cuando se puede hablar,
propiamente, del inicio de la mercadotecnia politica, ya que la transicion a la
democracia genero6 las condiciones esenciales para el nacimiento y desarrollo

de esta disciplina.

'1' Manuel Calero. Un Decenio de politica Mexicana . Sin Editorial. Nueva York. 1920, p.12.
' Alain Touraine. Igualdad y diversidad. Las Nuevas tarcas de la Democracia. Ed. FCE. Argentina.
1999. p. 22.
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En el caso de México, la transicion politica hacia la democracia iniciada a
finales de la década de 1980 marcé el comienzo de esta disciplina, la cual,
desde la perspectiva instrumental, ha tenido un gran desarrollo, debido a la
ampliacion del mercado politico, ya que la democracia abre la posibilidad de
que los electores decidan la orientacion de su voto y el caracter del respaldo
politico en los comicios electorales que se realizan de manera periédica y, por
el otro, dos o mas actores politicos (candidatos, partidos, formaciones
politicas, etc.) que compiten por captar los apoyos electorales y obtener el

consenso social para poder acceder a las estructuras de poder*®.

La construccion del sistema presidencialista consistio en mantener fuera del
juego al resto de los partidos politicos. De ahi también el impedimento de un
sistema competitivo de partidos, incluso, el bloqueo al PRI como partido
politico. Es asi como el mismo partido hegemaonico resulto ser una organizacion
bloqueada por el régimen que ayudd a construir. Tras ese disfraz de partido
irresistible se encuentra una institucion subordinada, sin ideas, privada de
dirigentes propios y de reglas claras para resolver su vida interior. Esto es la
herencia de un régimen caracterizado por la fobia a cualquier sombra a la
figura presidencial. El presidencialismo bloqueé a su partido como centro de
poder, lo purific6 como campo de cultivo de liderazgos y lo borré como espacio

de debate ideolégico®.

Las dos piezas principales y caracteristicas del sistema politico mexicano
fueron un poder ejecutivo, especificamente una presidencia de la republica, y

un partido politico oficial predominante®°.

Giovanni Sartori clasifico al sistema de partidos en México como “sistema de
partido hegemonico”, ya que da lugar a un arreglo en donde, habiendo varios

partidos la alternancia es imposible porque la competencia es una

* Andrés Valdez Zepeda. “Mercadotecnia y Sistema politico™.en Epoca 1 Afo V1. N°28. Marzo 2002 p
~

8}

o

" Daniel Cosio Villegas. £l Sistema Politico Mexicano. Las Posibilidades del cambio. Cuadernos de
Joaquin Mortiz. Ed. Planeta. México. 1982.p.17
Y Idem. p. 21
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pantomima®', por lo que Woldenberg refuerza esta definicién cuando dice que
el partido hegemdnico operaba sobre dos condiciones: ausencia de partidos

competitivos e inexistencia de reglas electorales™.

Y todo lo anterior tiene que ver con que el sistema politico-autoritario se
mantuvo en Meéxico no por la aplicacién sistematica de la violencia, sino
porque desplegd una serie de estrategias para legitimar el régimen mediante la

gestion y atencion de las necesidades sociales.

Crespo menciona que para acercarse a un punto optimo, la sociedad moderna
elabora una serie de procedimientos racionales que deben seguirse para
alcanzar el maximo de eficacia en la seleccion de sus gobernantes. Tales
procedimientos deben ser eficaces en la vigilancia y control de los gobernantes
al ejercer el poder, por parte de los ciudadanos. Es asi como menciona dos
tipos de legitimidad, la primera legitimidad por gestion y la segunda legitimidad
por origen legal®.

Por lo cual los alejamientos y las divergencias entre la practica y la teoria, nos
dan la pauta para entender y para caracterizar la representacion autoritaria que

se sustentd en la ideologia revolucionaria, como su eje articulador.

La estabilidad politica y econémica que mantuvo al estado mexicano hasta
practicamente fines de la década de 1960 no estaba sustentada en la
representacion, sino, en la cooptacion de los diferentes componentes sociales,
o si se permite, en la ordenacién de la sociedad por medio de sectores a través
del corporativismo. Mas aun, estaba asentada en los mecanismos autoritarios

del partido de Estado o dominante, particularmente, y a través de todos los

*! Jesus Silva Herzog Marquez. EI antiguo régimen y la transicién en México. Ed. Planeta. Mexico.
2000.p.25

> José Woldenberg. La mecdnica del cambio politico en México. Elecciones. partidos y reformas. Ed.

Cal y Arena. México. 2000. p. 21.

* Segun José Antonio Crespo la legitimidad por gestion se fundamenta en el buen desempefio
gubernamental para alcanzar las metas sociales basicas. y la legitimidad por origen legal justifica el poder
a partir de un procedimiento preestablecido por los actores sociales. vinculando generalmente con la
expresion de la ciudadania para elegir a sus gobernantes (el sufragio libre emitido en condiciones de
equidad v transparencia).Véase. Crespo. La Democracia real. Op cit....p. 62.
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mecanismos que en general representan, al sistema politico mexicano en ese

momento.

Por tanto, fue la legitimidad por gestion econdémica y social, mas que la
derivada de la exactitud democratica, la que beneficid la continuidad del
autoritarismo posrevolucionario mexicano, aunque hubo también cierta
legitimidad derivada de su rito democratico, y del constante avance que parecia

defenderse hacia una auténtica democratizacion.

Se puede decir que el modelo de legitimidad por gestion se agotd por dos
razones: a) “el cambio cualitativo de la cultura politica ciudadana, que llevaria a
buscar una participacion mas directa y autonoma, es decir, mas democratica y
b) la incapacidad estatal para continuar promoviendo el crecimiento econémico

y el bienestar social, base de su respaldo por parte del publico™*.

Todo parece indicar que los problemas de legitimidad enfrentados por el
régimen priista en los ultimos anos, se explican a partir de esta segunda
hipdtesis: las fallas del régimen para cumplir sus compromisos clientelares,

derivadas de la crisis econdmica de 1982.

Aunque estas instituciones (gobiernos municipales, congresos estatales,
gobiernos de las ciudades, gobiernos estatales y Camara de Diputados) fueron
sujetas, controladas y débiles, porque el sistema no permitia esa competencia
entre los partidos, y mucho menos la participacion de éstos, por eso a partir de
1997 se empezd a vivir un cambio y ese cambio se dio mediante la
liberalizaciéon politica. Porque no ha habido una ruptura total con el antiguo
régimen, una nueva institucionalidad o incluso una crisis de legitimidad que
haya obligado al partido hegemoénico a abandonar la plaza en definitiva, es
decir, con excepcion de las instituciones electorales, el cambio politico de
México ha sido un proceso en el que los liderazgos comenzaron a convivir con
las nuevas dirigencias derivadas de su oposicion. De ahi que el pasado haya

aprendido a convivir con el presente.

** José Antonio Crespo. Fronteras Democraticas en México. Ed. Océano. México. 1999. p. 160
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Todo lo anterior arranca de un proceso de liberalizacion que fue impulsado por
el régimen, que se presentd como un dilema para el partido, y las opciones

eran profundizar el proceso de liberalizacion o detenerlo®.

Por liberalizacion politica se entiende el establecimiento de garantias
institucionales del ejercicio arbitrario del poder, por tanto, la liberalizacién en un
régimen autoritario significa la dispersion o descentralizacion del poder, e
incrementar el numero de libertades de los competidores en un sistema politico

0 economico y se divide en tres puntos importantesSG.

Por un lado esta la pérdida de una mayoria superior a dos tercios de total de
escanos en la Camara de Diputados que introdujo por primera vez un
contrapeso efectivo a la capacidad del presidente para modificar las politicas
establecidas por la constitucion. Por otro lado, los triunfos de la oposicion en
los estados activaron contrapesos al poder del presidente de la republica para
influir en la politica local y en la actuacion de los gobiernos locales. Y por
ultimo, la liberalizacion tiene un efecto descentralizador hacia los gobiernos de
los estados. Les devuelve la autonomia politica que perdieron bajo el régimen
del partido hegemonico. La alternancia en el poder, esta produciendo
innovaciones en la gestion de politicas. Todo esto tiene que ver con dichas
instituciones que es lo que ahora define a la participacion y representacion por

parte de los ciudadanos.

De ahi que debamos decir que hasta el dia de hoy existe un alejamiento de la
concepcion tradicional de la representatividad, dandose asi, una representacion
autoritaria, la cual se refiere a mecanismos de coercion y cooptacion mas que a
mecanismos legitimos que den certeza a los procesos electorales y a las
libertades establecidas en una verdadera representacion politica, pero sobre
todo, a la ausencia de garantias reales para el ejercicio de los distintos
derechos politicos y civiles, la concentracion del poder, en lugar de la

autonomia de la comunidad politica contraviniendo la participacion y la

* Carlos Mayer Serra. Benito Nacif'y Lorenzo Mever. Lecturas sobre el cambio politico en México. Ed
FCE. México. 2002, p. 12
* Idem. p. 12
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representacion, a través del control de las masas, asi como la practica de la

exclusion.

De hecho, ademas de las practicas corporativas y clientelistas que
predominaban, se coaccionaba el voto o se orquestaban grandes fraudes
electorales. Por otro lado, no se cumplia a cabalidad el principio de libertad de
prensa y de expresion libre de las ideas, a pesar de existir en la ley, ya que
existia un descomunal avasallamiento y control de los medios masivos de
comunicacion y las fuentes alternativas de informacion para la poblacion eran

casi inexistentes®’.

Después del 2000 se gestionaron cambios en Meéxico, entre ellos que la
representacion politica en el México del siglo XX, no se apega estrictamente a
las teorias y conceptos presentados previamente, porque de acuerdo a Andrés
Zepeda®® los sistemas autoritarios al igual que los totalitarios, se acentuan en
el control del poder como factor de ordenacién social por encima de la libertad.
Son regimenes que no se fundamentan en el consenso general, sino en la
coercion, el control y la manipulacién, aunque bajo esquemas diferentes a los
de los sistemas autoritarios no son regimenes democraticos ya que
privilegiaron el aspecto del mando y menosprecian el consenso y la voluntad
de la mayoria, concentrando el poder politico en un hombre o en un solo
6rgano que exigia obediencia incondicional y restaba valor a las instituciones

representativas.

En este tipo de sistemas, hay ademas un control estricto de la educacién y de
los medios de comunicacién, suprimiendo ademas, la critica, el debate publico

y las manifestaciones.

El sistema politico mexicano fue a lo largo del siglo XX semiautoritario, aun
hoy conserva rasgos de los sistemas autoritarios, que conviven con una serie
de libertades civiles y politicas propios de los sistemas democraticos. Las
caracteristicas  distintivas de este sistema semiautoritario eran la

concentracion del poder en la institucion presidencial, la existencia de un

*idem.
* Valdez Zepeda. Andrés."Mercadotecnia y Sistema politico™. Epoca. México. 11.06.2006
http://avww. mktglobal iteso.mx/numanteriores/2002/marzo02/marzo025.htm
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partido dominante de estado y la realizacion de elecciones periédicas pero no

libres, todo esto sustentado en practicas corporativas y clientelistas®.

La representacion y por tanto la democracia, implican mas que la estabilidad,
requieren de libertades y de derechos politicos como la define la democracia y
lo establece la representacion, por ello se trata de un conjunto de condiciones
que le permiten al individuo expresar no solo su opinion, sino la garantia de su

participacion en la vida publica.

Asi la representacion ademas de elecciones, debe tomar en cuenta las
necesidades de la sociedad y sus puntos de vista; lo que significaria el
bienestar general, asi como la no-coercion, la libre eleccidn, la seleccion de sus
candidatos, la igualdad de condiciones ante la ley, derechos y obligaciones

tanto para los que representan como para los que son representados.

Sin embargo, no podemos tener una verdadera democracia sin normas que
regulen la representacion y sin marcos institucionales de proteccién efectiva a
los ciudadanos y a sus intereses tal y como lo establecen los articulos XXXIX,

XL, y XLI constitucionales.

Debemos tomar en cuenta que la Constitucion, establece en su articulo XL que
“es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica Representativa
Democratica y Federal, compuesta de estados libres y soberanos™. Todo el
poder publico emana del pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo
tiene el inalienable derecho de alterar y modificar la forma de gobierno, esto
brinda elementos para analizar lo que se afirma en la Constitucion y que en la
practica contraviene, por lo que existid, un centralismo y un autoritarismo que
se gesto a través de la conformacion institucional que le da origen al

presidencialismo y a la supremacia del partido dominante.

Pero hay que senalar, que algunos de los autores entre los que se encuentran
Woldenberg, Crespo y Meyer han escrito sobre México, y han puesto énfasis

en la imperiosa necesidad de explicar la transformacion de la sociedad

59
Idem.

""" Meéxico. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 2004. 9. p. 1-177.

31



mexicana y su transito por el autoritarismo. Hablan de la necesidad de cambio
en la estructura del poder y de las formas de dominacion autoritarias que el
sistema politico llevé a cabo por medio del partido dominante o de estado y el

presidencialismo en el siglo XX.

De acuerdo a los autores mencionados en México los sectores sociales
estaban inmersos en un conjunto de normas que les impedian manifestar sus
carencias y su voluntad politica, ya que las instituciones se dedicaban a
satisfacer las necesidades basicas de la sociedad y a encubrir el caracter
autoritario del sistema politico. Por décadas el Estado mexicano se sustentaba
en la idea de la justicia revolucionaria, su nacionalismo y en un modelo
econdémico de sustitucion de importaciones. Esto contribuye a que los tintes de
estabilidad politca se rompieran con el abandono de la ideologia

revolucionaria, y de su modelo de desarrollo econdmico a partir de 1982.

De ahi que podamos resaltar algunas consideraciones, primero, que no existe
tal representacion en sentido estricto. Por tanto, hay una forma de
“representacion corporativa”, segundo de ello se desprende el funcionamiento
de los mecanismos del sistema politico en donde se da presidente-partido
como ejes de los controles que ejercen sobre las masas y dan cabida para
crear un monopolio de la representacion, y tercero que, el federalismo no es
sino otra expresion formal de la Constitucion de 1917, porque con la
concentracion del poder que ejerce el presidencialismo y el partido dominante,

no se puede dar sino un centralismo politico, econodmico y social.

Esto da como resultado elementos que permiten argumentar que la
representacion no funciona adecuadamente en México por las caracteristicas

del sistema politico mexicano.

1.4LA REPRESENTACION POLITICA Y EL MARKETING POLITICO EN
MEXICO

En México, la mayoria de las campanas electorales se efectuaban de manera

casi mecanica hasta antes del proceso electoral para elegir presidente en 1988

32



(que fue cuestionado por su legalidad y que encumbré a Carlos Salinas de
Gortari en la presidencia de la Republica Mexicana) y es que la centralizacion
de poder determinaba que las campahas fueran relevantes sélo para los

puestos ejecutivos, como los gobernantes y la presidencia de la Republica.

Como sabemos, el sistema politico mexicano fue el resultado de un proceso
revolucionario que al terminar encontro la necesidad de conciliar a los
diferentes liderazgos armados, como el unico método de eliminar la amenaza
permanente de desestabilizacion del naciente orden institucional, de este
proceso surgiod la necesidad de crear un partido, el PNR, que devendra en el
PRI.

En México hasta hace poco, las elecciones estaban subordinadas al interés de
la clase politica nacional a través de una estructura corporativa, que ayudaba a
orientar la competencia electoral y, como consecuencia, controlar los

resultados de las elecciones.

El sistema de partidos y el sistema electoral se encontraban subordinados al
poder Ejecutivo a través del Partido Revolucionario Institucional (PRI) que
servia al mismo tiempo como instrumento legitimador durante los procesos
electorales y como mecanismos de control y subordinacion social al tener en su

interior a la sociedad organizada, a través del corporativismo.

Sin embargo, a mediados de la década de 1970 y en especial en la de 1980, se
dan una serie de cambios politicos al iniciarse la introduccién de un proyecto

politico econdmico de tipo neoliberal.

Con la transformacion de un modelo de Estado que funge como el eje rector de
la vida nacional a un modelo de Estado de tipo neoliberal, se incorporan
aquellas instituciones que, en su conjunto sirven como dispositivos del

engranaje politico electoral.
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A partir de la década de 1980 se hace patente una division al interior de la elite
politica que se expresa en la existencia de dos proyectos politicos y

econdémicos antagonicos y se transita a un modelo de Estado Neoliberal.

Ello dio como resultado que un solo partido fuera el medio casi exclusivo de
participacion politica en el sistema politico mexicano, convirtiéndolo en el
espacio de negociacion entre los diferentes grupos de poder, actores y
sectores de la sociedad mediante una relacion desigual pero de reconocimiento

y la légica de un gobierno paternalista.

Este sistema no permitio que la sociedad participara en la politica, ya que
cooptd todos los espacios e hizo que los ciudadanos se hicieran menos
participativos y permitio que sus gobernantes decidieran por ellos, pero poco a
poco los ciudadanos se interesaron en las problematicas de su ciudad, ademas
que los medios de comunicacion tuvieron mucho que ver en este cambio, ya
que “Al momento en que el Estado pierde su poder econémico y sus
mecanismos clientelares e instrumentos de intervencion y control social que le
brindaban el soporte electoral y la legitimidad social a su gestion de gobierno,
el partido también pierde sus aparatos y dispositivos generadores de
legitimidad, y entra en crisis el voto clientelar, debilitandolo sensiblemente en
su capacidad electoral y orillandolo a buscar nuevos métodos para captar

votos, por una parte mediante el uso del marketing politico™’.

La utilizacion rudimentaria del marketing politico durante las elecciones de
1994, en especial por el PRI en la campana presidencial marca los primeros
intentos en nuestro pais por aplicar al ambito electoral las técnicas del

marketing politico.

Al existir una competencia mas o menos consistente, el uso del marketing
politico se hace casi indispensable al generarse condiciones de mayor
competencia y equidad en los procesos electorales que terminaron por

fortalecer a los partidos de oposicion.

! Alejandro Muioz. Comunicacion Politica. Espana. Ed. Universitas S A 1997 p.26
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En nuestro pais el empleo de marketing politico es muy reciente. La influencia
de los asesores de imagen, el estudio cuantitativo y cualitativo de la opinion
publica, la importancia de los debates, la ventaja de los medios electrénicos
sobre los de caracter escrito y las transformaciones que el poder del video en la
politica llega a infringir en la configuracion misma de los partidos, son prueba

de ello.

Con el empleo de un marketing politico incipiente en las campanas electorales
nacionales, el PRI intentdé mezclar el viejo sistema electoral con un modelo
totalmente distinto fincado en el manejo de los medios de comunicacion
masiva, la publicidad y la propaganda, asi como los sondeos del mercado
electoral, las encuestas de opiniéon y en general en las técnicas del marketing

comercial del cual se deriva el marketing politico®.

Es asi que la television comercial en México copia de la estadounidense por
sus propias caracteristicas de tiempo y espacio, impone sus formatos a la
politica: como programas de corta duracion, resumenes apretados y un

excesivo protagonismo son soélo un ejemplo.

En el manejo de los acontecimientos, la television muestra destellos de
declaraciones de discursos o de debates que son mucho mas extensos. Los
acontecimientos politicos son fragmentados, frente a las camaras de television
los dirigentes politicos tienen que sintetizar sus opiniones en minutos o hasta

en segundos, sus propuestas politicas se transforman entonces en consignas.

La frase directa y breve, afortunada o no, en la television llega a tener mas
importancia que el concepto y es a partir de la forma en que se dicen los

mensajes politicos como se adquieren significados diferentes y contradictorios.

De manera muy especifica, los medios de comunicaciéon contribuyen de manera
positiva y negativa la tarea de propagar las imagenes de candidatos y partidos para
que su imagen influya en los comportamientos electorales y acertadamente ganar la
contienda.

" idem.p. 28
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Pero la finalidad de los medios de comunicacion es informar a la ciudadania
brindandole distintas perspectivas de la realidad, a partir de las cuales cada
quién elige de acuerdo a su criterio. Pero vivimos en un mundo repleto de
persuasores ideoldgicos para quienes “la causa tiene prioridad sobre la

verdad™®

, quizd lo que ahora se busca es que la television sea solo un
elemento que en si y por si misma promueva e inspire los cambios en la
sociedad, ya que “La television magnifica a los personajes de la misma manera
que simplifica las ideas y el debate politico. Es un extraordinario vehiculo para
la propagacion de cuerpos generales de ideas, pero no sirve tanto para explicar
los rasgos, los detalles y los matices que siempre constituyen los elementos

definitorios de una propuesta politica™®*.

Los politicos asumen ese estilo de los medios electronicos como una realidad
que deben aprovechar. Los personajes publicos procuran manifestar frases
ocurrentes que los hagan aparecer como astutos, brillantes o conocedores del
tema que estan abordando. Ven el marketing politico como una gran
oportunidad para dar a conocer su liderazgo y sus capacidades politicas,
buscan distinguirse por su capacidad de impacto en las audiencias y transmitir
una imagen cordial, responsable que los publicistas son capaces reflejar entre

los grandes auditorios.

El éxito del marketing se ve reflejado en su uso en campanas electorales. Cada
vez mas refinada, esta herramienta suele presentarse como la forma moderna

de influir en las opiniones colectivas.

Los politicos necesitan apoyo publico y dependen de los medios informativos
para hacer llegar sus mensajes al publico, pero es un hecho que el poder de

los medios para formar la imagen no es absoluto.

Aqui entra en juego la television y es que magnifica la imagen del candidato y

esto hace que se personalice contribuyendo a una pérdida importante de

“*Vease. Giovanni Sartori. Homo Videns. La Sociedad Teledirigida. Ed. Santillana/Taurus. Madrid. 1998.
p. 172
“"MURAYAMA. Ciro. “El voto joven™ en Revista Ercérera. num. 383. (junio 2000). p. 11.
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confrontacion ideoldgica a favor de un aumento de la competencia tematica. Y
es que los candidatos construidos y sostenidos por los medios no buscan
fidelidades partidistas, sino apoyos (votos) a las soluciones de los problemas
que promueven y defienden. La estrategia del candidato con la anuencia y

concurrencia de los medios es la decision del voto.

A pesar de que en México es reciente la llegada del marketing politico en las
campanas politicas el crecimiento en este ambito se demostré en las
elecciones del 2000 con Vicente Fox Quesada, es el mejor ejemplo que
pudimos ver, ya que, el marketing politico manejado durante su campana tuvo
un papel importante en la toma de decisiones estratégicas de los candidatos,

y muy probablemente en la manera como los votantes decidieron su voto.

En las pasadas elecciones del 2006 para elegir presidente de la republica se
usé ampliamente el marketing politico en las campanas de los principales
candidatos. Puntualmente en el caso de AMLO candidato del PRD, cabe
sefalar que hizo uso del marketing politico tardiamente, ya que la primera
etapa de su campana conocida como “la campana por tierra” lo hizo al viejo
estilo de la politica, es decir, mitines, reuniones con los habitantes de los
municipios de algunos estados, ademas concedio entrevistas en radio vy

television, esto le permitié estar “vigente” en la ciudadania.
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CAPITULO II
EL MARKETING POLITICO

En esta seccion analizaremos la importancia del marketing politico en
campanas electorales, los principales elementos que lo componen y como
éstos son explotados al momento de realizar la campana politica de los

candidatos.

2.1 REPRESENTACION POLITICA Y MARKETING POLITICO

La politica contemporanea hace uso del marketing y el politico para lograr sus
fines requiere de capital (asociarse con intereses particulares) lo que
ocasiona la distorsion de los recursos y de la representacion®®. Para darnos
cuenta de como se maneja la publicidad de los candidatos es necesario
conocer el proceso del marketing politico y las razones de su uso en
campanas. Los candidatos politicos, como personajes publicos que pretenden
aspirar a algun cargo de eleccion popular, deberan someterse a la opinion
publica. Ante esta circunstancia el marketing, se propone desarrollar algun
tipo de estrategia publicitaria para vender una imagen y de esta manera
atraer el favor del votante. Es aqui en donde los candidatos a la presidencia
se convierten en una mercancia recién hecha para la evaluacion de la
ciudadania de la que se muestre la mejor cara. Aqui la ciudadania
desempena el papel de clientes en donde eligen al mejor “hecho”, con las
mismas preocupaciones que ellos pero, sobre todo, que su imagen cumpla

con determinados requisitos.

Entonces, cuando se llega a estos extremos, la politica se convierte en
mercado en donde aparentemente los ciudadanos eligen al mejor producto de
acuerdo con la imagen que le ofrecen los medios, ya sea por su carisma, sus

promesas o, porque tuvo un manejo de imagen superior a los contrincantes.

Las ofertas politicas se hacen mediante la radio y la television. Estos son casi
los unicos vehiculos que permiten que los diagnosticos, y las propuestas de

partidos y candidatos, estén al alcance de millones de votantes. Mas aun la

" Javier Patino Camarena, Derecho Electoral Mexicano, Editorial Constitucionalista, México, 1996, p. 83.
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forma en que las campanas aparecen en los medios de comunicacion acaba
definiendo en buena medida la calidad de la competencia electoral, es decir,
las campanas politicas estan para vender y, gracias a ello los politicos estan

cerca de los consumidores.

El marketing politico parece restringir la representacion politica, por lo que
cabe preguntarse ¢ a quién realmente se esta eligiendo?, a un candidato para
que nos represente como tal o a un producto inventado por el marketing, en
donde la envoltura es explotada, donde no hay debate politico, que muestre

las diversas propuestas, entre las cuales los ciudadanos puedan elegir.

Con lo analizado en parrafos anteriores, considero que el marketing politico
es el uso de recursos sofisticados y herramientas, que supuestamente no
descuida la integridad, la lealtad al elector, el profesionalismo y la precision, lo
que permitiria 6ptimos resultados al menor costo posible, y se traduciria en el
triunfo seguro del candidato. Pero por otro lado es un factor delicado cuando
se traslada a la eleccion por un candidato, porque los ciudadanos no eligen al
candidato por su propuesta politica sino por la imagen politica manejada

durante su campana.

2.2 EL MARKETING POLITICO

Para poder definir el marketing politico es necesario remitirse a lo que el
vocablo marketing politico significa, dado que su aplicacion comercial se llevo
al campo politico, aplicacién que también ha permitido que haya confusion

entre éste y el concepto de mercadotecnia.

De inicio, el vocablo marketing es de origen anglosajéon que no encuentra una
traduccion directa al espanol, lo que significa que no contempla o engloba la
totalidad del contenido del marketing, si bien al término en si mismo lo
podemos traducir literalmente como mercadeo u operando en el mercado, esto

conlleva a muchas divagaciones®.

" Diccionario de Espanol de la Universidad de Oviedo. version electronica
http://tradu.scig.uniovi.esbusca html
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La mercadotecnia politica se auxilia de otras tecnologias de vanguardia para
alcanzar sus objetivos. De esta manera, utiliza como medios para su expresion
a la radio, la television, los programas de computo, la internet, la imprenta, el
diseno gréafico y la fotografia. Estos medios, a su vez, complementan a la nueva

disciplina, ya que sin ellos el desarrollo de la mercadotecnia seria muy limitado.

Es decir: la mercadotecnia esta ligada al propio desarrollo de otras tecnologias
que al usarse intensivamente como medios, le dan la forma y el peso

especifico como disciplina.

En términos cotidianos, las estrategias del marketing politico parten de la base
de que los votantes tienen un ideal y que eligen al candidato que mas se

acerca a él.

Hay mucha menos novedad en esta materia de lo que podria suponerse, mas
bien una simple evolucién. Los politicos tradicionales trataban de obtener votos
mediante la utilizacion de dos técnicas basicas: el conocimiento personalizado
de su electorado y la elocuencia®’. Conociendo a la gente podian tener
presentes sus gustos, sus intereses, y puntos sensibles, informacion valiosa a
la hora de hacer sus discursos. De esta manera el candidato elocuente y
conocedor de su publico predicaba sobre terreno fértil, arrancaba aplausos y

ganaba adhesiones.

El marketing politico supone la evoluciéon de las técnicas de conocimiento del
electorado y de las técnicas de comunicacion. De la misma manera, la
elocuencia personal e intuitiva, se complementa con formas mas eficaces de
comunicacion y persuasion. El esquema tradicional del politico, conocimiento

del electorado y comunicacion, es, sin embargo, permanente.

La comunicacién politica se implementa siguiendo una estrategia, dictada por
las peculiaridades del electorado y de acuerdo con los objetivos del candidato,

con el auxilio de variados medios de difusién masiva.

" Philippe Maarek. Marketing Politico y Comunicacion. Claves para una buena informacion. Vote. Ed
Paidos. Barcelona. 1997.p.19.
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Con todo ello, el marketing abarca desde la concepcion misma del producto
hasta el seguimiento en la posventa como un proceso ciclico de
retroalimentacion que, en palabras de Philippe J. Maarek en su texto Marketing
Politico y Comunicacién, claves para una buena informacion, aspira a ser
racional e incluso cientifico, con el empleo de graficos y ecuaciones para la
estimacion de la posible duracion de los productos. Mientras que “el marketing
comienza ya desde la fase de concepcion del producto y parten de la base de
que los votantes tienen un ideal y que eligen al candidato que mas se acerca a

»68

ese ideal™®, en la mercadotecnia por el contrario, el consumidor se encuentra

en el extremo final del proceso de produccion.

A priori pareceria inadecuado utilizar la palabra marketing, que supone
conceptos como mercado, producto, venta consumidor, beneficio, etcétera, a
una realidad como la politica, que parece caminar en otras vias, o pertenecer a
otro universo de fendmenos. Sin embargo, sin querer violentar los significados,
podemos considerar ciertos aspectos centrales de la vida politica de los paises,

utilizando ideas semejantes a las de la economia.

Esto es, mientras que la mercadotecnia analiza y estudia las diferentes
técnicas o métodos de promocion o difusion y comercializacion de un producto,
el marketing conjuga dichas técnicas con una idea de satisfaccion del
consumidor y lo sitia en un plan de marketing que se retroalimenta
permanentemente al dar un seguimiento al producto con la expectativa de no
sélo vender, sino también de convencer, puesto que el marketing no es sélo un
mecanismo de promocion y sondeo (mercadotecnia), sino un instrumento de

persuasion que tiene la finalidad primordial de crear mercados cautivos®.

Con un procedimiento de marketing se busca, mediante el estudio detallado del
electorado, conocer pormenorizadamente la demanda politica, con la
comunicacion politica se busca que la oferta del candidato satisfaga lo mejor

posible esa demanda del electorado.

™ Idem.p 42
*” Philippe J Maarek. Op cir. p.19
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Los puntos de vista son tan diversos como el nimero de estudiosos sobre éste
tema, no obstante hay coincidencias que reflejan elementos constantes, como
lo podemos apreciar en las siguientes conceptualizaciones planteadas por
autores como son: Philippe Maarek, Francisco Barranco, Luis Bonino, entre

otros.

Para Philippe Maarek el marketing politico puede definirse como una verdadera
politica de comunicacion politica, una estrategia global que comprende el
disefo, la racionalizacion y la transmision de la comunicacion politica. El definir
y ejecutar este tipo de estrategia de marketing politico hace necesario un
complejo proceso que debe englobar los distintos factores comprendidos en la
comunicacion del politico, para evitar de este modo contradicciones entre los

diferentes modos de accion empleados’.

Al respecto Barranco dice: “el conjunto de técnicas que permiten captar las
necesidades que un mercado electoral tiene, estableciendo, con base en esas
necesidades, un programa ideologico que las solucione y ofreciéndole un
candidato que personalice dicho programa y al que se apoya e impulsa a través

de la publicidad™”".

Costa Bonino, sefala que el marketing politico es el empleo de métodos
precisos de la opinion y de medios modernos de comunicacion, al servicio de
una estrategia politica. Permite que un candidato o un partido desarrollen sus
potencialidades al maximo, y que utilicen de la manera mas eficaz las cartas de
que disponen vy, especialmente, en elecciones ajustadas, puede ser el factor

desequilibrante que otorgue el triunfo a una de las partes”’?.

Sintetizando las distintas posturas tenemos que el marketing politico es el
empleo de métodos precisos de formacién de la opinion y de medios de

comunicacion, y ademas es una herramienta util que permite explotar la

0 .
idem..

! Francisco Barranco Sainz. Técnicas de marketing politico. Ed. 1beroamericana. México. 1999.p. 13
* Luis Costa Bonino. Manual de Marketing Politico. Fin de Siglo. Uruguay. 12.04.2006
http//www.costabonino.com/manucamp. pdf.
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imagen de un articulo o de un candidato a la hora de la competencia y asi tener

ciertas ventajas con sus contrincantes.

2.3 ;CUANDO SURGE EL MARKETING POLITICO?

Ciertas técnicas de marketing politico aparecen a fines del siglo XIX cuando los
partidos politicos adquieren poder y se genera un vinculo entre la democracia y
el capitalismo de mercado. Dahl en su libro La Democracia, una guia para los
ciudadanos menciona que este binomio expresa una relacion complicada. La
democracia poliarquica solo ha sobrevivido en paises con predominio de una
economia de mercado capitalista y nunca en un pais con una economia que no

fuera de mercado.”

Ciertos rasgos basicos del capitalismo de mercado lo hacen favorable para las
instituciones democraticas. A la inversa, algunos de los rasgos basicos de una

economia que no es de mercado lo hacen perjudicial a efectos democraticos.

El capitalismo de mercado ha conducido al crecimiento econémico, y el
crecimiento econémico es favorable a la democracia, ayuda a reducir los
conflictos sociales y politicos y estimula una ciudadania culta y educada,
ademas crea un amplio estrato intermedio de propietarios que por lo general
buscan educacion, autonomia, libertad personal, derechos de propiedad, asi

como el Estado de Derecho y la participacion en el gobierno.

Pero lo cierto es que aunque el capitalismo de mercado sea mucho mas
favorable para las instituciones democraticas que cualquier economia no de
mercado que haya existido hasta ahora, tiene también algunas consecuencias
profundamente desfavorables. En ningun pais democratico existe una
economia de mercado sin extensa regulacién e intervencion estatal dirigida a
disminuir sus efectos perjudiciales. El capitalismo de mercado inevitablemente
genera desigualdad, limita el potencial democratico al crear desigualdades en
la distribucion de recursos politicos, por lo tanto unos ciudadanos obtienen una

influencia significativamente mayor que otros en las decisiones politicas y las

' Robert Dahl. La democracia una guia para los ciudadanos. Ed. Taurus. México. 2005. p. 189
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acciones de gobiemno. Esto conlleva que los ciudadanos no sean iguales
politicamente, y asi, la fundamentacion moral de la democracia, la igualdad
politica entre ciudadanos, se ve seriamente vulnerada. El capitalismo de
mercado en gran medida favorece el desarrollo de la democracia hasta el nivel
de la democracia polidrquica pero, dadas sus adversas circunstancias para
igualdad politica, es desfavorable para el desarrollo de la democracia mas alla

del nivel de la poliarquia.

Es por eso que el desarrollo de las comunicaciones, el establecimiento de
regimenes politicos de caracteristicas democraticas permitieron la entrada de
la politica al juego del mercado. Sin embargo, como instrumento moderno de la
politica, la mercadotecnia es un fendmeno de mediados del siglo XX que surge
y se desenvuelve de manera extraordinaria en los paises desarrollados como
es el caso de Estados Unidos de Norteamérica y pasa luego a las naciones

latinoamericanas’®.

Desde los tiempos de la Segunda Guerra Mundial, y aun antes, se puede
encontrar el uso de algunas técnicas de marketing politico, pero es hasta hace
cuatro décadas que se estructura y organiza como un conjunto de técnicas y
metodologias sistematizadas para la promocion de candidatos y partidos
politicos durante y después de los procesos electorales. Hasta entonces, la
propaganda politica, era la Unica forma de informacion, que se encargaba de la
difusion de los contendientes a puestos de eleccion popular o de la promocion

de los gobiernos.

En opinién de Maarek el desarrollo del marketing politico se divide en tres

etapas continuas: infancia, formacién y madurez’”.

En la primera etapa del marketing politico, se simplifico el contenido del

discurso, y se elaboré muy especificamente para el lector al que iba dirigido. El

" Andrés Valdez. La evolucion de la Mercadotecnia politica en México. Profesor e investigador del
departamento de mercadotecnia y negocios internacionales de la Universidad de Guadalajara v miembro
del Sistema Nacional de Investigadores (SIN). México. 2.06.2006
www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/FMB/foromex/evolucion.himl.

™ Cfr. Philippe Maarek. Op cit. p.42
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discurso, los spots televisivos y de radio favorecieron la difusion y simplificacion

de la imagen y se convirtieron en mecanismo de penetracion masiva.

Entre 1964 y 1976 se desarrollé la segunda etapa del marketing politico, en la
que se depur6 y profundizé el uso del spot (aunque los debates son olvidados
por un momento) al encontrar nuevos instrumentos de caracter técnico que

permitieron una mayor penetracion social.

A partir de 1976, el marketing politico se fortalece con la reaparicion del debate
televisivo y la plena asimilacion de las técnicas de publicidad comercial en el
diseno, creacion o redefinicion de la imagen de los candidatos y donde
paulatinamente la “Propuesta Unica de Venta” va convirtiéndose en la

estrategia a seguir.

La tercera etapa en el desarrollo del marketing politico inicié en la década de
1980, en esta época da muestras de madurez en el ambito politico. El avance
en los medios de comunicacion electrénicos (entre los que se destaca la
comunicacion via satélite, el nacimiento de la internet y las técnicas de diseno
por computadora) al igual que la consolidaciéon de la teoria del marketing se
ven reflejadas en la importancia que la comunicacion politica adquiere para las

campanas politicas.

Muestra de lo anterior, es la cantidad de recursos econémicos, humanos y
técnicos destinados a ella por los partidos politicos en épocas electorales, y es
aqui cuando el constante uso de los medios de comunicacion provoca el
encarecimiento de las campanas, dando origen a serios cuestionamientos de
tipo ético, relativos al uso de grandes cantidades de recursos economicos para
alcanzar un puesto de eleccion publica, los cuales se intentaron solucionar

mediante el establecimiento de topes de campana.

2.4 ;QUE FUNCION TIENE EL MARKETING POLITICO?

Es un hecho que los partidos politicos necesitan contar con la aceptacion y

participacion ciudadana para legitimar su presencia y poder lograr sus
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objetivos, para eso es necesario establecer una comunicacion eficaz y efectiva
para lograr obtener el poder y poner en marcha su proyecto de gobierno,

respaldado por el pueblo.

Para lograrlo necesitan hacer publicas sus propuestas y proyectos politicos y
de gobierno, crear un programa politico y conquistar la preferencia del
electorado que con su voto les otorga el poder de representarlos; de igual
manera necesitan imperiosamente evolucionar en las formas en que esta
comunicacién se da, y aprovechar en su beneficio las alternativas que van
surgiendo para tener mayores probabilidades de éxito, como lo es el uso del

marketing politico.

El uso del marketing politico en las elecciones es sin lugar a dudas funcional y
util en el proceso de conquista del mercado electoral y de la busqueda de la
legitimacion politica. Por lo tanto para un candidato o partido modificar
totalmente su imagen en el transcurso de la campana puede llevarlo al fracaso,
mientras que en el ambito comercial dicha modificacién es posible y conlleva a
vender mas, lo cual significa un éxito, es decir: “El marketing politico es una
herramienta para los partidos politicos y sus candidatos en el conocimiento y
persuasion de los ciudadanos constituidos en mercado politico; investiga sus
principales problemas como ente social; indaga su sensibilidad a los estimulos
analizando sus reacciones, sentimientos y comportamientos; disena las
estrategias propagandisticas mas efectivas para lograr su cometido; estudia el
contexto y la coyuntura politica; establece relaciones entre mensaje,
percepcion y persuasion; se preocupa por los problemas asociados a la imagen
y opinién publica, asi como de las acciones y proselitistas de las élites politicas;
penetra en la doctrina y las teorias politicas e investiga los fenémenos de la

comunicacion politica”’®.

Mediante la impresién se conquista la mente, ya que el desarrollo de la

tecnologia, principalmente en los medios de comunicacion el poder del impacto

" Idem. p.18
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se multiplica infinitamente, sorprendiendo a la gente de forma avasalladora,

surgiendo la competencia avida por el voto del ciudadano.

Esto es porque el marketing politico utiliza los medios de comunicacion
(television, radio, medios impresos), como canal para advertir o comercializar el
producto o en este caso la plataforma politica del candidato, basandose en
estudios de mercado o investigacion de mercadotecnia, para luego crear la
imagen mas favorable del producto o servicio que ofrece, haciéndolo mas
atractivo o buscando convencer de que es muy necesario, pues sin ésta
herramienta no es posible pensar en una campaha politica, pues existen
factores basicos para que se concrete una campana, retomando a Guillermina
Baena: “tres factores han sido los que se conjugaron para dar pauta a las
campanas politicas modernas: la conquista del territorio de la mente, el uso
continuo de los medios de comunicacion y la sociedad de mercado que abrid

también la politica a la oferta y demanda del mercado””’.

Ahora el marketing politico es la herramienta mas eficaz para persuadir a la
ciudadania para que otorgue su voto a favor de un partido o candidato,
utilizando a su favor el poder de los medios de comunicacion, enfrentando la
competencia politica y actualizaciones de acuerdo a los cambios politicos del

pais.

Como se ha mencionado, el marketing politico busca como objetivo central la
legitimidad social y el ascenso al poder politico mediante la conquista del voto
popular. En tal sentido, marketing politico y legitimidad politica, estan ligados a

través de medios pacificos y democraticos.

En el marketing politico se trata de definir objetivos y programas politicos para
influir en el comportamiento del ciudadano, especialmente en los tiempos de
elecciones, por lo que aqui no hay valor simbdlico que se sume a un valor

potencial, que se ofrezca al electorado para obtener su voto, se estan

BAENA PAZ. Guillermina. “La Mercadotecnia Politica en las campanas modemas™. en revista Cronica
Legislativa. Organo de informacion de la LVII Legislatura. Camara de Diputados. # 13. Marzo. México.
2001. p. 21.
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vendiendo ideas intangibles, que de ganar (el candidato) los resultados no son
inmediatos por lo que la satisfaccion no es proxima y generalmente nunca
llega, y de hacerlo no en la forma que se desea, lo que influye en la decisién

del votante.

En otras palabras se compra un producto, porque se necesita para satisfacer
una necesidad; que ese producto cuente con algunas caracteristicas
adicionales modificables a través de la promocion, y que el tenerlo represente
simbdlicamente una satisfaccion extra, incide con mas fuerza en el deseo de

comprarlo.

Mientras que un candidato ofrece ideas, las cuales son intangibles; éstas no
brindaran una satisfaccion inmediata, y ademas se corre el riesgo (para el
votante) de que no gane su candidato porque otros no le “compraron” la idea o
la imagen, lo que provocara que nunca llegue a concretarse su “compra” o que

aun cuando gane su candidato éste no cumpla con sus expectativas.

El marketing politico no sélo se reduce a establecer un programa ideoldgico o
proponer candidatos para tratar de solucionar las necesidades que se
presentan en el mercado electoral, ya que éste en un concepto amplio, es una
disciplina que no se limita a los procesos electorales, sino que también es una
herramienta que puede ser utilizada mas alla de la imagen, pues pone en
practica una serie de criterios que instala a la mercadotecnia en un mundo

politico a la vez plural y competitivo.

El marketing politico puede ayudar a incrementar el nivel de informacion que se
proporciona a la sociedad, diversifica la oferta informativa y puede inculcar

entre las masas y los grupos politicos valores asociados a la democracia.
El uso del marketing como herramienta politica, contribuye a avanzar las metas

politicas, pero de ninguna manera asegura un triunfo total de las campanas

electorales.
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Asi se concluye que el marketing politico, es una herramienta necesaria para
lograr la comunicacion efectiva entre el candidato o partido y la pobiacion de un
pais, ya que vivimos en un mundo saturado de mensajes en el que se hace
necesario utilizar teorias, técnicas, estrategias y practicas sociales para

resultados mas eficaces.

2.5 MARKETING POLITICO Y COMUNICACION POLITICA

El marketing politico s encuentra vinculado con la comunicacion politica, area

en la que surgio y en la que se esta desarrollando actualmente.

Por comunicacién politica se entiende en palabras de Dominique Wolton “un
espacio de confrontacion en el que circulan los discursos de los tres actores
sociales legitimados para expresarse publicamente, que son los periodistas
(por extension, los medios de comunicacion, masiva), los politicos y la opinién

publica (a través de los sondeos de opinién)”’®.

Dando por resultado una estrategia de comunicacion que integra diseno,
elaboracion y venta del producto politico, “la introduccion del marketing politico
se produce con la elaboracion de una politica de comunicacion politica, esto es,
de una estrategia global de diseno, racionalizacién y transmision de la

comunicacion politica moderna™’®.

Cabe senalar que los puntos de vista sobre la comunicacion politica son muy
variados, complejos y divergentes, los estudiosos del tema coinciden en que
posee tres caracteristicas basicas: 1) es un campo en constante desarrollo, 2)
su estudio es una empresa interdisciplinar que tiene varios objetivos y 3) va

dirigido a varios publicos de manera simultanea®.

" Maricela Portillo v Guiomar Rovira. Antologia de Comunicacion Politica de la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México.Noviembre del 2005. p. 7.

" Philippe Maarek. Marketing politico y Comunicacion. Claves para una buena informacion.Vote. Ed.
Paidos. Barcelona. 1997, p.23.

¥ David Swanson. El campo de comunicacion Politica. **La democracia centrada en los medios ™. citado
en Alejandro Munoz. Comunicacion Politica. Espana. 1995 p. 5.
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La comunicacién adquiere naturaleza politica en razén de su contenido, cuanto
en éste se incorpora una intencion y una serie de usos vinculados con:

a) la obtencion y el ejercicio del poder publico,

c

)

b) el establecimiento de las reglas del juego politico,
) la atribucién de los recursos y de los espacios de participacion, y
)

d) los intereses de la opinion publica®'.

Maarek opina que la comunicacion politica ya no consiste en una mera
elaboracién e impresion de un mensaje o cartel, sino que ha de tener en cuenta
el destinatario y ha de abarcar el proceso completo de marketing, desde el

estudio previo de mercado hasta la experimentacion vy fijacion de objetivos.

Idea que comparte Alain Touraine, al considerar que “el tema de la
comunicacion politica debe ser abordado, en primer lugar, no en un nivel
general sino partiendo de una observacion concreta, presente en todas partes:
el hincapié que se hace en la comunicacién es correlativo de la crisis de la
representacion politica™. La comunicacién politica sirve para dirigir la principal
contradiccion del sistema politico democratico: “hace alternar un sistema de
apertura a los problemas nuevos con un sistema de cierre destinado a evitar

que todo esté en debate permanente™®.

Maarek situa al marketing politico al mismo nivel que la comunicacién politica,
o como sinonimo de la misma, hecho que no compartimos, debido a que: “la
comunicacion politica constituye un quehacer permanente de interrelacion
entre el gobernante y el gobernado, vinculado a la generacion de informacion y
mensajes politicos transmitidos a través de los medios de comunicacion. En tal

sentido, la comunicacion politica participa de una vocacion constante que no se

! Idem.

* Alain Touraine. “Comunicacion Politica v crisis de representatividad™. en Ferry . M.D. Wolton. et al .
El nuevo espacio Puiblico. Ed. Gedisa. Barcelona. 1992, p. 47

* Maricela Portillo v Guiomar Rovira. Antologia de Comumicacion Politica de la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México. Noviembre del 2005. p. 107
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circunscribe a la mera venta de un producto politico (el candidato y su
programa) en periodo electoral®™.

De esta manera la comunicacion politica se puede entender como el espacio
publico donde se da la relacion ante los gobernados y gobernantes a través de
un proceso comunicacional, donde los gobernantes son los politicos, los
gobernados la opinion publica y los medios el canal, con lo que se da origen al
proceso comunicacional, donde espacio publico se constituye como un lugar de

expresion e intercambio de todo discurso que se expresa publicamente.

La comunicaciéon politica es tan vieja como la politica, que nace con los
primeros intercambios que los hombres tienen entre si, en lo que se refiere a la
organizacion de la ciudad. Las retéricas griegas y latinas tal vez hayan sido sus
manifestaciones mas nobles y admiradas, pero hay que esperar hasta la época

mads reciente para ver aparecer los dos términos: “comunicacion politica”ss.

Casi en el limite, la comunicacién politica designa a toda comunicacion que
tiene por objeto la politica, esta definicion tiene la ventaja de tomar en cuenta
dos grandes caracteristicas de la politca moderna contemporanea: la
expansion de la esfera politica, el aumento de los problemas y de los actores
que ingresan en el campo politico, y la importancia creciente que se le da a la
comunicacién, ademas del peso de los medios y de la opinién publica a través

de los sondeos.®

La comunicacion politica se implementa siguiendo una estrategia, dictada por
las peculiaridades del electorado y de acuerdo con los objetivos del candidato,

con el auxilio de variados medios de difusion masiva.

La comunicacion politica es un proceso indispensable para el espacio publico
contemporaneo, al permitir la confrontacion de los discursos politicos

caracteristicos de la politica: la ideologia y la accién para los politicos, la

M Idem
“ldem
o Idem.p. 106
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informacion para los periodistas, la comunicacion para la opinion publica y los
sondeos.®” Es por lo anterior que podemos observar que la comunicacion
politica no es un espacio cerrado, todo lo contrario, esta abierto también a la
sociedad, en donde predominan los discursos, la confrontacion y las

preocupaciones.

El papel fundamental de la comunicacion politica es evitar la reclusion del
debate politico en si mismo integrando temas de distinta indole que se
convierten en un reto politico en donde facilita el proceso de seleccion,

jerarquizacion y eliminacion ademas de brindar flexibilidad al sistema poll'tico.88

Dentro de una eleccion la comunicacion politica permite la introduccién de
técnicas de comercializacion y estas se van puliendo conforme se va

desarrollando la campana.

La comercializacion politica presenta una paradoja, pues en la actualidad es el
modelo dominante de la comunicacion politica y, sin embargo tiene una mala
imagen. Su legitimidad, en la opinién comun, aun queda por constituirse. En el
plano de la politica donde la legitimidad es central, hay algo insatisfactorio
cuando se trata de “vender a un candidato como a una coca-cola”, pues aqui la

legitimidad se ve debilitada.

2.6 PRINCIPALES ELEMENTOS QUE CONFORMAN EL MARKETING
POLITICO

El marketing politico es una herramienta util en las campanas electorales, pues
da elementos que permiten conocer las necesidades y puntos de vista de los
electores con respeto a la campana, el candidato y el partido; por otra parte,
también emplea las técnicas y procedimientos que le permiten construir un
mensaje claro que denote y contenga los principios de su oferta politica y por
ultimo los que le den cierta seguridad en que dicho mensaje llegue de forma

clara, oportuna y facil a su electorado potencial.

T Idemp. 113
“ldemp. 115
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Las encuestas, la publicidad politica, la construccién de imagen y de mensaje,
y la publicidad y propaganda politicas tienen un papel fundamental al momento

de echar a andar una campana politica basada en el marketing politico.

Las encuestas se emplean para conocer las tendencias, ideas, formas de como
se perciben los mensajes, preferencias, etc. La propaganda y la publicidad
politicas son medios por los cuales se presenta y envia la oferta politica
convertida en mensaje, ya que tiene caracteristicas propias que son ideales
para las condiciones en que se dan actualmente las campanas politicas, debido
a que los factores de tiempo, costos y capacidad de impacto son
fundamentales para lograr llegar al electorado, y en donde los medios de
comunicacién han planteado la necesidad de usarla de acuerdo a las

caracteristicas de los mismos.

La construccion de imagen y del mensaje politico, son esenciales para conjugar
una serie de rasgos simbolicos, estimulos y palabras que de forma compacta
engloben los conceptos fundamentales sobre los que se rige la campana
electoral, que no es otra cosa que el proyecto politico, ideologia y proyecto de
gobierno del partido y/o el candidato, y que estos sean expresados de forma
congruente entre lo que espera el electorado y lo que ofrece el candidato, a

través de su personalidad.

Entre las técnicas del marketing politico se encuentran las siguientes:
encuestas, publicidad y propaganda politica, construccion del mensaje vy

construccion de imagen, que a continuacion se explican.

2.6.1 ENCUESTAS

La encuesta es una técnica que permite conocer las opiniones y actitudes de
una colectividad por medio de un cuestionario que se aplica a un reducido
grupo de sus integrantes a los que se denomina “muestra”. Esta técnica se usa

comunmente en las campanas electorales con una serie de fines.
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Un mandatario que orienta sus acciones llevado por lo que dice su equipo de
trabajo tiene graves problemas con su imagen y con su gobierno; si quiere
tomar sus decisiones sabiendo lo que el pueblo dice de él y de sus politicas, si
quiere saber cual sera la reaccion de la gente frente a las medidas que piensa
tomar, sélo puede hacer una cosa: contratar investigaciones y encuestas

serias.

En los tiempos modernos, la encuesta hecha por profesionales independientes,
que no pretenden recibir favores o puestos politicos son la mejor herramienta

para conocer y manejar la imagen de un gobierno

Las encuestas sirven para escoger los mejores candidatos que puede
presentar un partido, para elaborar la estrategia de campana electoral;
permiten conocer la forma en que los ciudadanos perciben al pais, los temas a
los que les dan mayor importancia; como ven el gobierno actuante, cémo ven al
propio candidato, a sus adversarios, cuales son sus principales problemas de
imagen y otra serie de elementos que constituyen la informacion basica sobre
la que se puede pensar estrategias y tacticas que permiten el éxito de la

campana.

Las encuestas ayudan a comprender la realidad, a establecer tendencias, a
analizar lo que ocurre dentro de un proceso electoral, a ganar elecciones
elaborando estrategias pero no para adivinar el futuro, pero también tienen
aspectos negativos como ofrecer promesas que no se van a cumplir mediante

las estrategias de disimulo, con tal de ganar la contienda.

2.6.2 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA POLITICA

La propaganda como la publicidad comercial tratan de influir en las acciones
humanas, utilizando, de igual modo, ideas, sentimientos y actitudes, aunque los
objetivos sean distintos. La propaganda es una técnica al servicio de intereses
politicos e ideolodgicos, y la publicidad es una técnica al servicio de intereses

comerciales y econdmicos.
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Los mecanismos de ambas técnicas tienen en comun un publico elector al que
se impresiona y motiva de manera similar e incide en el ser y el parecer bajo el
mismo estilo de promesas y manipulaciones y busca permanecer en la mente

de los ciudadanos.

La gran diferencia entre propaganda politica y publicidad comercial es que la
primera se refiere a todo lo que tenga que ver con los intereses e ideologias de

los politicos y la segunda se refiere a intereses economicos.

Aun cuando la propaganda politica no tiene el mismo impacto, no se debe
olvidar que durante mucho tiempo tuvo la supremacia en el ambito politico
como medio para comunicar la oferta politica, también se debe aceptar que
para muchos estudiosos ella ha sido rebasada por el uso de la publicidad
politica, no obstante el papel que desempena dentro del marketing politico no

es protagoénico, pero aun ofrece cierta ayuda para lograr el objetivo deseado.

Los objetivos del marketing son: que se obtenga la satisfaccion del consumidor
y que se obtenga una rentabilidad para la empresaag, es decir, busca la
negociacion de la empresa con sus clientes, en el ambito de las expectativas,

en donde ambas partes obtienen lo que buscan.

De hecho dentro de algunas de las multiples definiciones que podemos
encontrar de ella, incluyen el gran propdésito que tiene el marketing politico, que
es persuadir para la obtencion del voto, como se muestra en esta definicion:
“una forma de comunicacion persuasiva que trata de promover o desalentar
actitudes en pro o en contra de una organizacion, un individuo, o una causa.

Implica un esfuerzo sistematico en una amplia escala para influir°.

Para Guillermina Baena y Sergio Montero “la propaganda se vuelve
insuficiente para divulgar ideas, ideologias, pese a su bagaje y experiencia en

el uso de algunos medios y frases de impacto; la publicidad por si misma no

¥ Juan Martinez Sanchez. et. al.. Introduccion General al Marketing. Fd. Paylor. 2°. Edicion. Madrid.
1991, p.17.
"Idem
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puede, a pesar de enfatizar o crear una buena imagen de la marca, vestir el
producto, vender al candidato ya que no esta inmovil en un anaquel, tiene el
carisma y sobre todo, tanto él, como su equipo y su partido van creando el arte

de la politica™".

Por su parte la publicidad politica, “es un conjunto de técnicas especificas y
medios de comunicacion social que tienen como objeto dar a conocer un
programa electoral, un perfil de un candidato o una serie de ventajas de un
partido politico, con el fin de convencer ideolégicamente y captar el voto de un
electorado, en un mercado politico. Es una técnica de marketing que parte de

los resultados de la investigacion del mercado electoral™®.

La diferencia entre la publicidad comercial y la publicidad politica radica
fundamentalmente en que la primera resulta una comunicacion impersonal
pagada por el anunciante en algun medio de comunicacion con el objeto de
persuadir a la audiencia o influir en ella; en la segunda, es utilizada por politicos
con el propdsito de persuadir a la gente para que vote por ellos. Es
precisamente el voto por el candidato o fuerza politica, lo que origina que éste

tipo de publicidad sea posible®.

2.6.3 CONSTRUCCION DEL MENSAJE

La construccion del mensaje es otro de los elementos importantes dentro del
proceso del marketing politico, de nada serviria que se cuente con un buen
equipo de trabajo, un increible programa de gobierno, un presupuesto
abundante y la mejor logistica de trabajo si no se tiene un mensaje que sea
claro, sencillo, directo, eficaz, que sea coherente con lo que se tiene y quiere
comunicar, pero que sobre todo atienda a las caracteristicas de los medios por

los que se va a enviar.

"' Guillermina Baena v Sergio Montero Olivares. Antologia sobre Marketing Politico. FCPYS/UNAM
Meéxico. 1993.p.9

’* Francisco Barranco Sainz. Técnicas de Marketing Politico. Ed. Iberoamericana. México. p. 140

”* Francisco Barranco.. Op. cit.. p. 140.
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Los mensajes pueden transmitirse a través de muchos medios: radio, prensa,
television, impresos, etc. Sin embargo para los fines del marketing politico la

television es el medio mas importante, siguiendo la radio y por ultimo la prensa.

Lo primero que se tiene en cuenta al elaborar un mensaje es el QUE, es decir;
qué se quiere decir, qué sensacion se quiere transmitir, qué emocion se quiere
generar, todo esto definido en una estrategia de comunicacion derivada de las

investigaciones.

Al hablar de los medios de comunicacion se habla de spots y mensajes
publicitarios, videos o audiovisuales, programas comerciales o de opinion,
espacios institucionales, debates, comunicados de prensa, eventos, donde los

primeros tienen la supremacia dentro del marketing politico.

Lo segundo es COMO. Al hablar del cémo, se habla en dos sentidos, por un
lado es el que responde por cudles medios se transmitira, y el otro se refiere al
desarrollo de un concepto, tarea que dentro del marketing politico suele ser

delegada a un especialista.

El tercer punto, que es indispensable a la hora de construir el mensaje es el
CUANDO. No es lo mismo construir un mensaje en pre-campana, en campana
o en pos-campana, el mensaje cambia de acuerdo a como se perciben los
candidatos que estan contendiendo, ademas de los problemas sociales y

econdmicos que se estan enfrentando a nivel nacional y mundial.

De no tomarse en cuenta el tiempo, canal, formato, lugar y espacio, y
particularmente el perfil de electores a los que se desea llegar el mensaje
pierde fuerza y probablemente sea mal interpretado y no causara el mismo

efecto.

2.6.4 CONSTRUCCION DE IMAGEN

Dentro del marketing politico la imagen de la campana de forma global se

reduce al logotipo y slogan de campafa, en realidad el candidato es el que
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representa la campana y de su imagen depende en gran parte su éxito. Es asi
que su imagen debe pasar por una serie de evaluaciones, que permitan
conocer las caracteristicas mas convenientes para destacarlas y las que se
deben minimizar, ademas de cuales son factibles de crearse para fortalecer la

campana.

Aparentemente esto es sencillo, la realidad es que conlleva una serie de
factores que deben estudiarse, analizarse y sobre todo valorarse para evitar
que se confronte la personalidad del candidato, el proyecto politico, la

propuesta de gobierno y el mismo marketing politico.

Para muchos estudiosos del tema es criticable que el candidato represente la
campana electoral, incluso cuestionan que una sola persona represente una
ideologia, un proyecto de gobierno y a un partido; quiza esta posicion no sea la
ideal de acuerdo al pasado inmediato de la politica en México, sin embargo, se
tiene que asumir que la inclusion del marketing politico en la comunicacion
politica llevé a olvidar practicas de campana tradicionales para adecuarse a las

condiciones en las que hoy se celebran la campanas politicas.

El disefo y analisis del marketing politico se construyen para alcanzar los
objetivos de un candidato o partido politico. Es decir, los objetivos que se
persiguen, definiran las estrategias a utilizar. Por ultimo debera decidirse sobre

el espacio, tono y temas principales que articularan la campana.

El marketing politico es un conjunto de herramientas que permiten conocer los
niveles de percepcion del ciudadano, asi como sus necesidades, para
jerarquizarlas y satisfacerlas. El marketing ayuda al gobernante a conocer lo
que la gente quiere, necesita, piensa y desea. A partir de ahi el marketing hace
un disefo de comunicacion donde se ve que se puede cumplir y que se va a
priorizar, pero aqui el marketing juega un papel primordial pues depende
mucho de cuales son los objetivos del gobernante, candidato o partido politico,
por lo que la representacion se distorsiona, pues no refleja lo realmente

importante, sino lo que pueden cumplir.
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Es por lo anterior que el marketing politico no sélo trata de vender una imagen
sino de convencer al ciudadano, para lograrlo, quienes lo usan recurren a
especializar las tareas de dicha herramienta, en donde la persuasion se
convierte en un elemento clave para conseguir el triunfo a través de los medios
de comunicacion, en donde el buen empleo de la imagen condiciona las
posibilidades de triunfo, es decir la imagen es poder. Poder para persuadir al

electorado y poder que el mismo electorado da con su voto.

2.7 EL MARKETING POLITICO EN MEXICO

A partir de las ultimas dos décadas se presenta una vision general de una
disciplina en pleno auge en América Latina: el marketing politico. En el marco
comunicacional en el cual hoy se desarrollan la mayoria de los actores
politicos, es necesario contar con una vision estratégica adecuada, que sin
ignorar la importancia de los contenidos del proceso politico, sea capaz de
hacerlas llegar al electorado de forma atractiva y entendible. Es asi como el
desarrollo de los medios de comunicacion, las nuevas tecnologias, la
globalizacién econémica y el cambio continuo de las condiciones sociales y
politicas, hacen del marketing politico un tema atractivo e importante de
abordar, especialmente cuando en Meéxico su utilizacion es reciente, en
comparacion con los paises en los que se origino y se ha comprobado su

eficiencia.

Ahora bien, México como la mayoria de los paises, estan regidos por la forma
de gobierno democratica en donde los ciudadanos eligen a sus gobernantes a
través de un proceso de votacion. Siendo esto asi, es fundamental e
imprescindible que haya un medio de interaccién entre los que gobiernan y los
que son gobernados, para que a través de éste pueda llevarse un pleno

desarrollo democratico.
A raiz de la expansion de los medios de comunicacién en México, éstos se

empiezan a utilizar con fines politico-electorales, el problema es que sdlo se

beneficia a quien tiene la mejor imagen para ser candidateado y convencer a la
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ciudadania con una imagen manipulada. Es asi como un mal discurso o una

equivocacion en un debate puede cambiar el rumbo de un Estado.

Cabe aclarar que el marketing politico jamas podra sustituir el hacer politica,
porque es incuestionable que en nuestros dias ya no se convence a la gente
con ideas, los candidatos no debaten proyectos, todos dicen lo mismo,
“abatiremos la pobreza, disminuiremos el desempleo, creceremos 7%,

acabaremos con la corrupcion, quitenle el freno al cambio™

. Es preocupante la
situacion en la que vivimos. Ahora ya no se eligen capacidades o virtudes; se

eligen imagenes.

Con la campana electoral de Vicente Fox en México hay un auge del marketing
politico, los partidos politicos y los candidatos ya no se preocupan por
establecer un rumbo politico definido a largo plazo; no existe un proyecto
nacional a 20 o 30 anos, se preocupan y ocupan solo de ganar las elecciones
proximas. Ahora ya no se debaten ideas y proyectos; en cambio, ahora se
debate qué color de ropa tiene que usar el candidato, como debe pararse,
como debe hablar, que si el candidato tiene o no carisma; que si esta viejo, lo

maquillamos; que si es calvo, le tomamos su mejor angulo, etc.

En otras palabras, el marketing politico se ocupa de descubrir, analizar,
interpretar y recrear aquellos aspectos estratégicos y tacticos que estan
presentes en toda campana electoral y que hacen mas fuerte y valiosa la
actividad partidaria y las acciones de un gobierno. Asi los estrategas del
marketing intentan establecer o reforzar la credibilidad de su candidato
haciendo constar precisamente que son personas honradas, preparadas y que

saben de lo que estan hablando®™.

En los paises latinoamericanos como México, la reglamentacion sobre el uso

de los medios de comunicacion inicia en la década de los ochenta, pero en ella

" Valdez Zepeda Andrés. “La evolucion de la mercadotecnia politica en México™. Epoca.
México.15.06.2006

http://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/FMB/foromex/evolucion html.

> Maricela Portillo v Guiomar Rovira. Antologia de Comunicacion Politica de la Universidad Auténoma
de la Ciudad de México. Noviembre del 2005.p.191
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no se regula el uso del marketing en los mismos®®. Ademas de que mientras en
aquellos paises la razén para dicha reglamentacién atiende a principios sobre
su uso propiamente dicho, en el caso mexicano dicha reglamentacion es
originada como medida de equidad en la competencia. Esto es, no como una
reglamentacion del uso sino en su regulacion sobre el acceso a los medios de

comunicacion.

El uso del marketing politico esta directamente ligado al aumento de los niveles
de competitividad politica de la sociedad y a la diversidad de actores politicos

que compiten por el poder, llamese PRI, PAN, PRD o cualquier otro.

A la par de la transiciéon politica, las condiciones de competencia partidista
cambiaron, debido también a otros elementos, lo que obligé a los partidos a

hacer innovaciones en las formas de hacer campanas electorales.

Hoy en dia la “nueva” democracia dio pie a la conformacion de un mercado
politico real, asi como a que los votos de todo ciudadano tengan un valor
significativo, lo que define el caracter de la representacion publica, la cual es
tratada de conquistar por diferentes actores y formaciones politicas. Pero el
avance democratico obtenido se ve limitado con la reforma a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y a la Ley Federal de Radio y Television aprobada en
marzo del 2006.

El anteproyecto de dicha ley fue presentada en octubre del 2004 y planteaba el
caracter prioritario de la radio y television como medios masivos necesarios
para la comunicacion, informacién y expresiéon de la sociedad mexicana, asi

como incentivar los cambios tecnoldgicos.®’

El 1 de diciembre del 2005 se presentd un dictamen diferente al discutido a lo
largo de los dos anos anteriores, sin tomar en cuenta las 1.410 propuestas
hechas durante ese tiempo. Aun mas, dicho dictamen fue votado por

unanimidad por todos los partidos politicos, sin el respaldo de los actores que

™ Maarek. Op cit. p. 42
""Felipe Gavtan. etal . ENSAYOS. La lev Televisa de México. México. 16. 08.2006.
www chasqui.comunica.org/content/view/472/1
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habian participado en las consultas y foros, y ratificado por mayoria en el
Senado de la Republica el 21 de marzo del 2006.%

La sospecha dio paso al disenso y al conflicto. Se le bautizé entonces como la
“Ley Televisa”, por beneficiar al duopolio Televisa—Television Azteca. Al
parecer, la iniciativa tuvo un silencioso cabildeo por parte de la primera
empresa de television. Su apuesta fue aprovechar el momento de
efervescencia politica de las campanas para convencer a los diputados vy

senadores de la necesidad de una reforma con caracter de urgente.

Una breve radiografia de los medios de radio y television en México nos
permitira entender los intereses que estan en juego. Actualmente, el numero de
estaciones concesionadas de radio y television es de 1.610 estaciones
operadas por 370 concesionarios (1.149 estaciones de radio y 461 de
television); 528 de las estaciones de radio estan concesionadas a 18 empresas
de caracter nacional y, el resto, a pequenos concesionarios locales. En
television la concentracion es mayor: 258 estaciones de television integran el

consorcio Televisa®.

Se le llama “Ley Televisa”, no sélo porque beneficia al consorcio sino porque
fue el director juridico de la empresa, Javier Tejado Dondé, el que llevo a cabo
un cabildeo con diputados y senadores sacando la votacion en un tiempo

récord de siete minutos.

El problema de percepciéon publica en el pais es que los politicos no fueron
criticos con lo que aprobaron, mas bien se plegaron a los intereses de una
empresa que legalmente defiende sus intereses, pero que excluyo los intereses

del resto de los participantes.

La ley se encuentra a debate porque los medios de comunicacion dejaron de
ser precisamente medios, para convertirse en actores politicos en disputa por
la voluntad politica a través de una opinién publica artificial mediatica, ya que

dicha ley establece que las concesiones no seran designadas por el Estado,

-
Idem

P
" idem.
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ademas también es meramente econémica ya que las radios comunitarias y la
televisién publica no son tomadas en cuenta en su caracter de interés publico
al prohibir la busqueda de proyectos alternativos de financiamiento, ademas
limitados a los subsidios estatales o a los apoyos comunitarios, los medios
publicos estan sujetos a los tiempos de los medios comerciales para cambiar al
nuevo espectro radial o televisivo. Sin incentivos y sin el reconocimiento como
medios de interés publico y social, los permisionarios desapareceran del
espectro y sus frecuencias ofrecidas y tal situacion motiva a la desaparicion de

dichas frecuencias.

Es asi como los ex legisladores Corral y Bartlett criticos de la llamada ley
Televisa, expusieron que la ley de medios de comunicacion debe garantizar y
permitir que su administracion, control y hasta su fiscalizacion dependan
directamente de los ciudadanos, es decir, del publico. Parte de su cometido,

seria regular el contenido y la programacion. '

Al exponer los antecedentes de la actual Ley de Radio y Television, cuyas
observaciones de la Suprema Corte de Justicia de la Naciéon seran tomadas
para la elaboracion de esta nueva propuesta, Corral consider6 que se debe
legislar para crear una ley de medios de comunicacion con un érgano regulador
independiente en el que sus integrantes no sean elegidos por las televisoras,
como en el caso —dijo— de la Comision Federal de Telecomunicaciones
(Cofetel).

Corral y Bartlett condenaron la presion ejercida por Televisa y Television
Azteca para evitar que la Ley Federal de Radio y Television abriera la
posibilidad de crear nuevas concesiones para televisoras, y que no beneficiara

unicamente a los intereses del duopolio televisivo.

En ese sentido, la transicion a una verdadera democracia iniciada a finales de

la década de 1980 ha significado por primera vez para México, la conformacion
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de un mercado politico-electoral, el cual no existia antes con caracteristicas

verdaderas y propias.'®’

En el caso de que los cambios propuestos por Bartlett y Corral no se
concretaran en la ley de telecomunicaciones, esto afectara la vida democratica
del pais porque los términos en que fue aprobada favorecera a los candidatos y
partidos politicos con mayor poder economico, tendran mas espacio en los
medios de comunicacién, por lo que esto incidira en el uso y efectos del

marketing politico y por tanto en la vida politica del pais.

o1 - - : B . :
"' Ramon Zepeda. Imagen Piblica y Comunicacion. Ed. Rumbo Centroamericano. Costa Rica.
1995.p.15.
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CAPITULO Il

LA REPRESENTACION POLITICA Y EL MARKETING POLITICO EN LA
CAMPANA DE ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR

En este apartado analizaremos la estrategia del marketing politico
implementada por Andrés Manuel Loépez Obrador en su campana para

presidente de la republica en julio del 2006.

3.1 ANTECEDENTES

El precedente mas cercano en el uso de marketing politico en campanas
electorales fue el que Vicente Fox empled durante su campana a la
presidencia, que le brindé la mejor de las ventajas por encima de los que serian

sus contrincantes en los comicios del 2000.

Las precampanas electorales presentan una oportunidad en la construccion de
la imagen de los candidatos, debido a que pueden empezar a conocer y formar

el ambiente en el que se llevara a cabo la contienda electoral.

La precampana electoral de Vicente Fox, arrancé con un plan de marketing que
consistié en presentar al candidato como un producto que podia satisfacer las

expectativas ciudadanas de cambio.

El plan original, llamado “Proyecto Millenium” formulado por José Gonzalez y
Gonzalez, ex ejecutivo de Coca Cola y primer coordinador de campana de Fox,
se dio a conocer en la primera reunién del equipo de campana en febrero de
1998. El proyecto fue ajustado por asesores mexicanos y extranjeros en el
transcurso de la campana sin alterar los grandes rasgos iniciales. En él se
definieron los objetivos, medicion, estrategias politicas y estrategias de
marketing 1998,1999 y 2000'%.

102 o : wp . - o :
" Ortiz Francisco. “En debate. la gigantezca organizacion que mueve a Fox™. en Revista Proceso.

n°1215. 13 de febrero. México. p. 12
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En palabras de José Gonzalez la misién de plan de campana de Vicente Fox
fue “Afianzar el liderazgo de Fox como principal opositor del régimen actual y
lanzar su imagen para que se perfile y se perciba como la mds viable y
promisoria opcion de un verdadero cambio en la forma de gobernar al pais.
Transformaremos la imagen de un gobernador de provincia que ha tenido éxito

en un nuevo ejemplar politico nacional, de estatura internacional”®.

El proceso gira alrededor de una personalidad que seria amable, accesible,
sencilla y espontanea, para posteriormente agregarle otro tipo de atributos
politicos, “lo que se hizo fue pulir, entender que ese concepto de personalidad
o de producto habia que empacarlo un poco mejor y hacerlo con las técnicas

adecuadas™*.

Fox abrié su juego politico el 6 de julio de 1997, cuando dio a conocer sus
intenciones de convertirse en presidente de la Republica, rompiendo los
esquemas tradicionales, adelanto los tiempos politicos al iniciar su recorrido por

el pais para obtener la candidatura del PAN.

La eleccion federal del ano 2000, que llevo a Vicente Fox a la Presidencia de la
Republica, tuvo como una de sus tantas caracteristicas el inicio del proceso
sucesorio. Aun siendo gobernador de Guanajuato, la meta de Vicente Fox ya
estaba clara: obtener la candidatura del PAN a la Presidencia; en 1997, la
aspiracion era ya publica. Esta forma de concebir los plazos y los tiempos para
conseguir sus objetivos politicos deben recordarse cuando del proceso
electoral se habla, ya que siendo presidente Vicente Fox, su esposa y los
dirigentes del PAN se propusieron un segundo objetivo a largo plazo:

permanecer en el poder y hacer a un lado a quienes se les interpusieran'®.

El inicio de los periodos de gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador y
Vicente Fox, a finales del ano 2000, marcé el comienzo en el contraste de una
y otra forma de entender y ejercer el poder publico. Al pasar el tiempo, el

contraste fue evidente: mientras que para miles de ciudadanos que creyeron
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" Idem

Idem.

Andrés Manuel Lopez Obrador. “Recontar para llegar a la democracia™. aparecido el 11 de agosto del
2006 en el diario publicado The New York Times consultado el 21 de septiembre de 2006.
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genuinamente en la opcién que prometia sacar al PRI del poder y realizar un
cambio en el pais, crecia cada vez mas la frustracion al ver que lejos de un
cambio, lo que ocurria era un gobierno con las mismas estructuras priistas de
antano; por otro lado, desde su comienzo, el gobierno del Distrito Federal
marcé pautas claras y prioridades para la ciudad que significaron politicas
publicas especificas para el beneficio de los ciudadanos, especialmente, para

con los mas necesitados y desprotegidos'®.

La amenaza para la continuidad en el poder de la derecha tenia, pues, nombre
y apellido: Andrés Manuel Loépez Obrador. Ante el dominante respaldo
ciudadano a su gestion en el Distrito Federal, que se expreso electoralmente
para el PRD en las elecciones locales de 2006 con el 58.13% que son
2,813,112 votos'”, la estrategia fue contundente. Como lo expres6 el abogado
Javier Quijano en el documental ;Quién es el sefior Lopez?, realizado por Luis
Mandoki con relacion al proceso de desafuero, desperté una enorme curiosidad
saber quién o quienes habian planteado la estrategia de evitar que Lopez
Obrador se convirtiera en candidato a la presidencia e iniciar un proceso legal
para culminar con su desafuero como Jefe de Gobierno del D. F. La estrategia
se cumplio, pero el resultado tuvo un desenlace contrario. Los videoescandalos
y el proceso de desafuero dejaron muy claro que en el fondo lo que se queria
era danar la imagen publica de Andrés Manuel y sacarlo de la contienda
electoral. Forzar la ley para cumplir una consigna politica. La historia de esa
aventura fue ampliamente conocida, pero todo ello constituyé el marco del

proceso electoral.
3.2 AMLO Y LA LUCHA POR LA DEMOCRACIA EN MEXICO

Andrés Manuel Lépez Obrador en 1988 se une a la Corriente Democratica que
encabezan, entre otros, Cuauhtémoc Céardenas y Porfirio Muhoz Ledo. En
agosto de ese mismo afno asume la candidatura para gobernador del estado de

Tabasco por el Frente Democratico Nacional, pero pierde las elecciones.

106 . - . . : ; " ; 5
Asume 50 compromisos basicos hacia el 2006 ante el pueblo de México™.en pagina oficial de

Andrés Manuel Lopez Obrador, aparecido el 17 de julio del 2005 y consultado el 21.05.2006.
http://www.prd.org.mx/ierd/coy133/JOM1.htm

""" Eleccion de presidente de los Estados Unidos Mexicanos. computos distritales de las elecciones

federales de 2006.resultados por entidad federativa v por distrito. Disponible en
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Al crearse en 1989 el Partido de la Revolucion Democratica (PRD), es
nombrado presidente de este instituto politico en Tabasco. Durante su periodo
se estructura el PRD en ese estado, se forman comités de base en pueblos y

colonias y se brinda apoyo y asesoria a campesinos y obreros.

En 1994 sus partidarios lanzan nuevamente su candidatura para gobernador de

Tabasco.

El 9 de mayo de 1995 participa en la iniciativa de creacion de una Alianza
Nacional Democratica que se propone unir inconformidades, voces y acciones,
luchando por causas propias pero sumadas, y rechazando sectarismos y

ambicio- nes personales para lograr un México mas democratico y mas justo.

Andrés Manuel lucha por la Presidencia Nacional del Partido de la Revolucion
Democréatica el 17 de abril de 1996, cargo que ocupa del 2 de agosto de 1996
al 10 de abril de 1999. Durante su gestion, el PRD obtiene los mayores logros
electorales y la mayor presencia nacional que ese partido politico ha tenido
desde su fundacion en 1989'% .

El 29 de marzo de 2000 obtiene su registro ante el Instituto Electoral del Distrito
Federal como candidato a Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el 2 de julio
gana las elecciones con 37.5 por ciento de los votos emitidos, que significa 4
por ciento mas que el candidato del PAN, colocando al PRI en un alejado tercer
lugar con 22.8 por ciento'®.

Toma posesion como Jefe de Gobierno del Distrito Federal el 5 de diciembre
de 2000 y con ello se convierte en el primer gobernante electo para un periodo

de seis anos en la Ciudad de México.

Como Jefe de Gobierno del Distrito Federal, Andrés Manuel Lopez Obrador
define como su prioridad la atencion a la poblaciéon mas pobre y vulnerable,

ademas de que cumple con algunos de los 40 compromisos asumidos durante

"hitp//Awww ife org. mx/documentos/proceso_2003-2006/cuadernos/micio.html. Consultado el 7 de
septiembre de 2007
" Jdem
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su campafa politica e incluso realiza mas acciones de las planeadas
110

originalmente ' .

Con la conviccion de que “Por el bien de todos, primero los pobres”, promueve
nuevos derechos sociales en el Distrito Federal, algunos de los cuales logra
elevar a rango de ley con la aprobaciéon de la Asamblea Legislativa, como el
caso de la Pension Universal Alimenticia para Adultos Mayores, la entrega de
utiles gratuitos a los alumnos de instruccion basica inscritos en escuelas

publicas de la capital y el Programa de Apoyo a Personas con Discapacidad.

Asimismo, instaura en el Distrito Federal programas para otorgar apoyos a
salud, vivienda, tercera edad y educacion. Al rendir su primer informe de
gobierno, Andrés Manuel Lopez Obrador se comprometio a defender el
presupuesto destinado a los programas sociales, al indicar que su iniciativa de
Presupuesto de Egresos propone 77 mil 396 millones de pesos --, de los cuales
12 mil 52 millones serian canalizados a la salud, educacién y vivienda''".

También funda la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, que con la
construccion de su sede principal en la zona de lIztapalapa, una de las mas
pobres de la Ciudad de Meéxico, tiene capacidad para atender a 600
estudiantes''?. Este hecho cobra gran relevancia porque hacia 30 afios que no

se creaba una universidad publica en el Distrito Federal.

A estas obras se suma que Lopez Obrador es el gobernante que impulsa el
rescate del Centro Histdrico, que durante su gestion alcanza la recuperacion de
37 manzanas, incluyendo el retiro del comercio en via publica y la disminucion
de la incidencia delictiva hasta convertir esa zona incluso en la mas segura de

la ciudad.

También resalta la recuperacion del Corredor Reforma y la zona de la Alameda

Central, que era un area abandonada desde los sismos de 1985 y donde ahora

" www iedf org. mx/marcos html?nada=Transparencia/index html. Consultado el 11 de agosto de 2007

""" Silvia Magally. “Defenderé el gasto social”_ afirma en Primer Informe de Gobierno. Programas
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se disfruta la Plaza Judrez, sitito donde ya operan las nuevas sedes de la
Secretaria de Relaciones Exteriores y del Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal, y donde se rehabilité también el histérico ex templo de Corpus
Christi.

3.3LA LUCHA POR LA PRESIDENCIA DE MEXICO EN LAS
ELECCIONES DEL 2006

La lucha por la presidencia de México en las elecciones del 2006 tuvo como
fondo la disputa por la continuidad o el cambio real del pais; se enfrentaron dos
proyectos de nacion. El proceso electoral formal mostr6 la competencia entre
cinco candidatos en busca del voto ciudadano. Para entender este proceso
politico es necesario colocar los aspectos politicos medulares que dieron

contexto a esta eleccion.

La candidatura de Andrés Manuel Lépez Obrador a la Presidencia de la
Republica gozd, desde un principio, del respaldo de millones de ciudadanos, no

s6lo de los que militan y simpatizan con el PRD.

La campana presidencial de la “Coalicién por el Bien de Todos” se nutrio del
esfuerzo de muchas organizaciones sociales de diversos cortes: en el plano
institucional estaban los partidos politicos que conformaban la coalicién; en el
plano ciudadano, personas de muy diverso espectro ideologico conformaban
una multiplicidad de redes que apoyaban la candidatura de AMLO; también, lo
hacian  organizaciones sociales, sindicales, religiosas, campesinas,
estudiantiles, vecinales, entre otros, que poco a poco conformaron una
estructura amplia y dinamica donde descans6 mucho del apoyo social obtenido

en los meses de campana.

La campana de la Coalicion por el Bien de Todos tuvo una orientacion singular,
diferente de por si de aquellas basadas en la mera mercadotecnia politica. Por
el elevado costo de la publicidad televisiva, la Coaliciéon se propuso utilizar los
medios de comunicaciéon para la difusion de propuestas, como ejemplo

recordemos su programa matutino La verdad sea dicha televisado los martes a
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la 1:00 a.m por TV Azteca'' las conferencias matutinas en la explanada frente
a su domicilio, pero, debido a la intensidad de la campanha negativa
implementada por el PAN en contra de AMLO, la presencia de éste en medios
de comunicacion se intensifico privilegiando la informacion sobre sus promesas

de campana dirigidas a promover el beneficio social.

A lo largo de muchos meses de negociacion entre los partidos politicos, se
determind la realizacion de dos debates entre los candidatos a la Presidencia.
En febrero y marzo del 2006, se habloé de realizar 4 o mas debates, Lopez
Obrador participé en uno solo; asi se confirmé en los dias previos al primer
encuentro, el cual se caracterizo por su gran interés entre la poblacién““.

El debate del 6 de junio del 2006 enfrentd a los cinco aspirantes a la
Presidencia de la Republica y mostré que existen proyectos diferentes de

nacion.

La esencia del debate entre los candidatos a la presidencia de México no fue
debatir, sino hacer un juramento. Los medios de comunicacion definieron las
reglas del debate, donde la tematica, carecié de importancia. Es decir, se trato

de nuevas reglas.

La primera regla, fue lograda: contar con la presencia de Lopez Obrador en la
escena del debate. La segunda regla, y la mas importante, se constituyo el
objetivo oculto del debate, cambiar el papel del moderador para que condujera
a los candidatos a aceptar el compromiso de respetar los resultados de la
eleccion, sin importar quién resultara ganador. De hecho, en practicamente
todas las entrevistas que dio Andrés Manuel Lopez Obrador a los distintos
medios de comunicacién, particularmente a las televisoras, siempre le
preguntaban si respetaria los resultados de la eleccién. La idea entonces fue
que, ante la “opiniéon publica” (de 20 millones de televidentes y cientos de

corresponsales extranjeros, lideres de opinion, ONGs, etc), se estableciera un

" hitp//www jornada unam.mx/2007/02/0 1/index php?section=politica&article=014n2pol. publicado el
01 de febrero de 2007 y consultado el 27 de agosto de 2007.
" www gobiernolegitimo org mx/trayectoria/. Consultado el 15 de agosto de 2007
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pacto de civilidad que respetaran los resultados electorales “todo por el bien de
»115

México
El candidato de la Coalicion presenté a los ciudadanos el eje de la propuesta
alternativa de nacion: plante6 la necesidad de cambiar la politica econdémica
que agudiza la polarizacion y la desigualdad social; destaco la necesidad de
lograr una convivencia social mas igualitaria donde los lazos de solidaridad y

apoyo a los que menos tienen sean una prioridad.

Las propuestas dominaron la primera mitad del debate; sin embargo, los meses
de hostigamiento mediatico por parte del PAN y su candidato se hicieron
presentes también en el debate. Una virtud reconocida por ciudadanos y
analistas fue que Lopez Obrador evitd, exitosamente, caer en la estrategia de
provocacion montada por Felipe Calderon. A los ataques y comentarios
insidiosos, el candidato del PRD se mostré sereno y ecuanime, dirigiendo la
voz a los televidentes y radioescuchas, quienes son en realidad los

destinatarios del debate.

Si las elecciones se hubieran celebrado en el mes de marzo del 2006, un 38
por ciento de los mexicanos habrian votado por Lopez Obrador, del Partido de
la Revolucion Democratica (PRD), y un 34 por ciento por Calderon, del
gobernante Partido de Accion Nacional (PAN), les seguia Roberto Madrazo, del
Partido Revolucionario Institucional, con un 25 por ciento, seguin la encuesta
realizada ese mes y publicada por el diario E/ Universal''®.

La encuesta mostro ademas que el candidato del PRI se mantuvo en el tercer
lugar durante los ultimos cuatro meses, con porcentajes de aceptacion muy

similares (26, 25, 24 y 25 por ciento de enero a abril)'"’.

"% Quién sera el proximo presidente de México? Aparecido el 15 de mayo de 2006 v consultado el 22 de
septiembre de 2006
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Es asi como Calderdn tras los resultados decidié que su rival no era Madrazo, y
mucho menos Mercado o Campa. Fue a lo largo del debate una discusion
argumentativa contra AMLO, resultado de un trabajo meticuloso de su
campana que investigd los puntos débiles del perredista. Por eso arranco
enfrentando el empleo, que fue el eje de su propuesta electoral, a la deuda,
que fue el elemento utilizado en los spots propagandisticos contra Lopez
Obrador que mas dano le hicieron. Los spots, que fueron denunciados
inutiimente por el PRD ante los organos electorales, lograron en cuatro meses
que un numero creciente de habitantes del Distrito Federal, el principal bastion
perredista del pais, empezara a expresar en encuestas y grupos de enfoque,
que les preocupaba que la deuda creciera en la capital, porque no querian
seguir siendo parte de una generacion completa que ha crecido y vivido en la
crisis, y olvidaran los programas sociales que tanta clientela electoral le habian
dado.

Ante la ausencia de Lépez Obrador en el primer debate que se llevo acabo el
dia miércoles 25 de abril de 2006 y de acuerdo a la expectativa generada por
éste, obligd al candidato perredista a acudir al segundo debate llevado a cabo
el miércoles 6 de junio de 2006. Ese dia los candidatos ingresaron junto con los
representantes del IFE y miembros de la Camara de Radio y Television a un
salén del WTC, desde donde 500 estaciones de radio y television
retransmitieron el mensaje que daria cada candidato''®. Calderén tuvo el
camino abierto para hacer una serie de propuestas de corte social en materia
de salud, educacidn y desarrollo social, aprovechando el hueco que AMLO
deliberadamente dejd. La campana de Calderon exalto las politicas publicas del
gobierno foxista, como Oportunidades y el Seguro Popular, cuestion que
impacté al electorado, rivalizando inclusive con aquélla que habia sido cultivada
por el gobierno Lépez Obradorista en el Distrito Federal. La silla vacia, como
varias veces a lo largo del debate, dejo de ser un activo simbdlico para pasar a
ser un arma poderosa contra Lopez Obrador, preparando el PAN nuevos spots
contra el perredista y contratando una intensa pauta comercial en medios

electronicos.

"hitp//wwwife org mx/portal/site/ife/menuitem 2bfaab2la3 11 fe80d 14648eb10000017/2vgnextoid=15be
1talc91ea0l0VenVEMI100. Consultado el 13 de agosto de 2007
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Fueron momentos perdidos por la necedad de Loépez Obrador para no debatir,
dejando pasar la oportunidad para responder a la nacién en qué fue utilizada la
deuda adquirida por el gobierno del Distrito Federal, cuando él lo encabezaba,
y relanzar su propia campana en esos dias de crisis estratégica. También
claudicé en la posibilidad de rebatir el que su gobierno fuera el mas opaco de
todos de los cinco ultimos anos. Calderdn le echo en cara, sin mencionarlo por
nombre una vez mas, que él era un candidato de "manos limpias" y que iba a
luchar contra la falta de transparencia que tanto se le achacaba al perredista. A
su adversario ausente lo centro insistentemente a lo largo del debate, mientras
toreaba a Madrazo, que trato de acorralarlo y vincularlo a los desaciertos del

gobierno federal.

Madrazo se consolidé en un tercer lugar de preferencia electoral y con una
tendencia de voto dificil de revertir a escasas ocho semanas de la eleccion
presidencial. La batalla por la Presidencia parecié haber terminado de
configurarse entre dos candidatos, Calderon y AMLO. El panista, como se
probd en el debate, trajo una disciplina electoral y una linea argumentativa
consistente. El problema fué para Lopez Obrador, quien se reunié de
emergencia con su equipo de campana para revisar las estrategias y evitar que

siguiera su tendencia a la baja.

Lo colocaron 15 puntos por encima de sus adversarios,'' las que lo
convencieron que era indestructible, que nada lo golpeaba, que podia aguantar
cualquier cosa. Y no fue asi. Cuando ocurrié el incidente de los videos, su
popularidad se desplomd, asi que lo que crecié fue la indecision de los

votantes.

Pero para entonces ya tenia competidores ya que, cada punto que perdia
Lépez Obrador, lo ganaba alguno de sus adversarios, y la distancia se redujo.
Eso implico que no asegurara su victoria. Veremos a continuacion que los
elementos basicos del marketing politico no fueron empleados de la mejor

manera para la victoria del candidato del PRD.

”"I_n__lp /www ife. org mx/portal/site/ife/menuitem 52500¢e3b4b61a812b2e817024 1000a0/?venextoid=729

7¢787¢e84b010VenVCMI1000002¢01000aRCRD. Consultado el 9 de septiembre de 2007
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3.4 RESULTADOS DEL DEBATE Y ENCUESTAS

Desde que los candidatos Andrés Manuel Lépez Obrador de la “Alianza por el
Bien de todos” (PRD-PT-CONVERGENCIA), Felipe Calderén Hinojosa (PAN) y
Roberto Madrazo Pintado de la Alianza por México (PRI-PVEM), iniciaron
respectivamente su campana, el candidato perredista contaba con aceptacion
en diversos estados; marcaba muchas veces la agenda, desbordaba plazas
publicas. Era el enemigo a vencer, reconocian sus propios adversarios,
quienes centraban su estrategia en atacarlo y retarlo. Al mismo tiempo,
Calderon tenia que trabajar por ser mas conocido en el pais, mientras Madrazo

hacia esfuerzos para cohesionar mas a su partido.

Tanto Calderon como Madrazo modificaron su estrategia de campana e
hicieron cambios en sus respectivos equipos de campana y lanzaron anuncios
publicitarios para criticar tanto la gestiéon de Andrés Manuel en el D.F. como sus

ofensas al primer mandatario, Vicente Fox.

Fueron transcurriendo los meses y la poblacion convencida de votar por el
candidato perredista se fue convirtiendo en voto cambiante pues las criticas lo
pusieron en desventaja frente a sus adversarios y los meses de marzo y abril
reflejaron gran movilidad entre los votantes indecisos, lo que configuro
escenarios muy cerrados en los primeros lugares. Y al apretarse los resultados
en las preferencias electorales vino la reaccion de los tres principales
candidatos a la presidencia. De acuerdo a las encuestas de Maria de las Heras
los principales candidatos obtuvieron: AMLO 35.4%, Calder6n 30.5%, Madrazo
29.6%.'?°. Por otro lado las encuestas de Ana Covarrubias y Asociados
hicieron publicos las siguientes cifras: AMLO 36%, Calderon 26% y Madrazo
22%'%.

El principal perjudicado fue AMLO vy, de manera consecuente, salié a
descalificar las encuestas: “Es un complot” decia. En el PAN todos festejaron lo

mismo el empate técnico de unas, que su primer lugar en otras.

"Encuesta Maria de las Heras:"1° AMLO por mas de un millon de votos. 2° v 3° casi empatado™.
aparecido el 13 de junio de 2006 en el diario Milenio. consultado el 12 de julio de 2007
= www consulta.com.my/interiores/99_pdfs/11_elecciones-pdf720060702-exitPoll-Perfil Votante pdf’

Consultado el 14 de junio de 2007
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En el PRI hacian su propio festejo de que Madrazo regreso al segundo lugar,

empatado con Calderon.

En las ultimas semanas antes de la eleccion decayo la imagen de Lopez
Obrador en las preferencias electorales, no obstante recurrié a innumerables
subterfugios politicos y mediaticos para tratar de mantenerse en la punta de las

encuestas.

Algunas encuestas que se realizaron entre abril y mayo refirieron nimeros
adversos a Lopez Obrador, quien ni tardo ni perezoso se dio a la tarea de
"descalificar” las estadisticas adversas a su popularidad'??.

Para ganar las elecciones el PRD implementé una estrategia basada en
"polarizar" y no "politizar" las campanas para poder captar el voto de los
electores "switchers", es decir los ciudadanos mas propensos a votar por dos o

mas partidos y que constituyeron la mayoria del electorado.

La batalla por la Presidencia parecio haber terminado de configurarse entre dos
candidatos, Calderon y AMLO. El panista, como lo probo en el debate, trajo una
disciplina electoral y una linea argumentativa consistente. El problema fue para
Lopez Obrador, quien en ese momento tuvo una reunion de emergencia con su
equipo de campana para revisar las estrategias y evitar que siguiera su

tendencia a la baja.

Lo que se demostré a tan soélo pocos dias de las elecciones del 2 de julio del
2006 por las agencias encuestadoras, fue que el candidato del PAN y del PRD
habian empatado (Parametria, Pisos-Bimsa, Consulta Mitofsky) o un triunfo
para Calderén (BGC, Arcop, Gaussc, Consultores y Marketing politico, GEA-ISA
y Mirac) , donde la unica encuesta favorecedora para Lopez Obrador fue la de
Ana Covarrubias y Asociados. Posteriormente aceptaria que Lopez Obrador

perdia incluso por 1.3 en el conteo rapido que contraté él mismo'?3.

73
= Idem.
% Carlos Tello Diaz. ~Las cifras del 2 de julio ™. en Milenio. publicado el viernes 29 de junio de 2007. p.

18
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Algunos de los electores no tenian claro por qué candidato votarian, y si
votarian denominados por los encuestadores como indecisos y abstencionistas,
voto cambiante, (17 millones), respectivamente son los que provocaron el
escenario de incertidumbre, pues su numero fue mayoritario en comparacion
con el otro segmento que decidié por quién sufragar, voto duro, (estimado en
25 millones) los cuales se identificaron con un partido politico o con uno de los
candidatos. La suma de ambos segmentos arrojo 70 millones de votantes que
configuré en numeros cerrados la lista nominal para las elecciones del 2 de
julio del 2006'%*.

Las cifras anteriores obedecieron a dos distintos tipos de calculo. Por un lado,
el que contabilizé al voto duro, estimado tanto por las dirigencias partidistas
como por el comportamiento histérico de los Ultimos resultados electorales
nacionales; por otro, el que surgidé a partir de las encuestas, en las que se
conjeturd, primero, sobre la posible participacion de votantes y, segundo, sobre
las preferencias que sumaron a cada candidato, obteniendo asi el dato de

cuantos votaron y por quién.

Inmersos en este contexto los candidatos presidenciales y sus equipos de
campana contribuyeron a enrarecer aun mas la dinamica del proceso al
incrementar sus ataques y utilizar las diversas encuestas como instrumentos
propagandisticos, arrastrando con ellos a los propios encuestadores, quienes
ofrecieron como explicacion lo evidente: “el electorado mexicano cambiante
tuvo una movilidad considerable, mientras el llamado voto duro dejo de ser
garantia de triunfo. El meollo del asunto, sea el escenario que sea, sigue
siendo el mismo: la imposibilidad de cuantificar a futuro estos cambios de
decision en dichos segmentos de electores”'?®.

Todavia en enero del 2006 el candidato presidencial de la Alianza por el Bien
de Todos (PRD-PT-Convergencia), Andrés Manuel Lopez Obrador, mostraba

una ventaja sobre quienes entonces se disputaban el segundo lugar: el

"“*Parra Arroyo Cuitlahuac “Alcances v matices de una atipica estrategia propagandistica”.aparecido el
21 de junio de 2006 v consultado el 21 de mayo de 2007.

http://www revistavertigo.com/historico/6-3-2006/reportaje2 html

125

= Idem.
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abanderado del PAN, Felipe Calderén Hinojosa, y Roberto Madrazo Pintado,
de la Alianza por México (PRI-PVEM).

Las encuestas soélo son una aproximacion de lo que sucede en el escenario,
pero no garantizan la realidad. Por otro lado pueden tener dos vertientes: servir
para el disefio de estrategias electorales con el fin de medir la opinién publica y
tomar decisiones y la otra es que sirven para que los medios de comunicacion
conozcan y difundan como se van moviendo las preferencias electorales, ese

es un interés informativo y general.

Las encuestas se encargan de investigar informacion y medir resultados, a
través de diferentes técnicas, entre las que destacan las cuantitativas y
cualitativas, las cuales en su aplicacion e interpretacion deben tomar en cuenta
las condiciones sociales, politicas y econdmicas, asi como el entorno de
competencia en la que la campana electoral se esta dando y la imagen publica

se esta proyectando.

En conclusion frente a las encuestas como a los recursos de la mercadotecnia,
el candidato de la “Coalicion por el Bien de todos” asumidé una posicion
obsoleta, que ignoré o se negd a reconocer el papel fundamental que los
medios masivos juegan en la conformacion del espacio publico en general y en
la comunicacion politica en particular. Coincido con Maria de las Heras cuando

dice que la funcion de una encuesta electoral es:

1.~aportar informacion para disehar campanas.

2.informar cémo van evolucionando las fuerzas
electorales. La encuesta refleja quién tiene mas
probabilidades de ganar y a partir de este resultado se
pueden modificar actitudes. Ademas, refleja las

situaciones electorales”'?®.

" Maria de las Heras. Uso y Abuso de las Encuestas Eleccién 2000:1os escenarios. Ed. Océano. México.
2000. p. 32
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3.5 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA POLITICA

La propaganda y la publicidad politica son técnicas de comunicacion que
permiten estructurar el mensaje de acuerdo a los requerimientos de los medios

por los cuales se enviara tal mensaje.

En la sociedad actual, no se puede entender la politica sin la intervencion de la
comunicacion, en general, y de los medios de comunicacion, en particular. Los
medios de comunicacion colectiva son los nuevos campos de batalla donde se
disputa el poder'®’.

Adicionalmente, los cambios perpetrados en las instituciones politicas y su
funcionamiento han generado huecos, ocupados espontanea y expeditamente

por los medios de comunicacion.

En toda contienda electoral la propaganda politica esta dirigida a persuadir al
destinatario y provocar un determinado tipo de comportamiento, con la meta de
incurrir en la opinion publica para incidir conductas, actitudes y respuestas

concretas.

La propaganda es un arma que se esgrime en cualquier lucha por el poder: en
las guerras para vencer la resistencia del enemigo y en la politica para crear o
minar la legitimidad de los gobernantes, o dirimir quien asumira el poder, como
en las elecciones'®®.

En el caso de la contienda electoral por la presidencia de la republica en 2006,
lo que los mexicanos presenciamos fue un escenario politico que se convirtio
en un verdadero campo de batalla en el cual los partidos politicos y coaliciones
se valieron de todos los usos de la propaganda, con el fin de lograr imponer a

su candidato.

En la actualidad en las campanas, la propaganda es el medio de hacer llegar al

electorado el mensaje de un candidato en la forma mas persuasiva posible, asi

127 o ~ . . i "
Silvia Gutierrez Vidnio. La construccion de la imagen de Lopez Obrador en los spots de sus

adversarios. UAM-X/ UNAM. 1996.
""¥<El Poder de la Propaganda™ aparecido el 10 de mayo de 2005 vy consultado el 04.08.2006.
http://www.inep.org/content/view/3/59/
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como evitar que sean los opositores quienes construyan negativamente su
imagen. Soélo se trata de provocar su voto, no de convertir a los electores a una
ideologia, ni de incorporarlos a un partido, aunque en la siguiente eleccion
quizas voten por su opositor. Mediante palabras que nombran valores muy
apreciados, pero que cada quien puede darles su propio significado, se
estimula su aceptacion, porque las personas tienden a creer que el
propagandista les otorga el mismo sentido que ellas. Durante la campana
presidencial de 2006, los lemas de los candidatos de la "Coalicion por el bien
de todos" y del PAN, "Para que vivamos mejor", compartieron la misma

generalidad.

Los candidatos se presentaron como si fueran un ciudadano mas para sugerir
que ellos y sus ideas son del “pueblo” y estan a favor de la gente comun. En las
elecciones presidenciales de 2006 todos los candidatos hicieron uso del
lenguaje coloquial, de dichos, refranes y hasta letras de canciones populares

para mostrarse lo mas cercanos al "pueblo”.

Es por eso que todo indicaba que Lépez Obrador seria el candidato fuerte para
ganar la contienda. Por eso desde el 2003, la energia de la presidencia se

concentré en un objetivo: impedir el triunfo de la izquierda para el 2006.

Ese escenario de polarizacion del proceso electoral estuvo marcado desde el
inicio por el proposito del Presidente Vicente Fox y, mas tarde, de un sector de
los empresarios, de impedir que el candidato de la Coalicion por el Bien de

todos llegara a la presidencia.

En general se podria afirmar que las campanas electorales de los diferentes
partidos, estuvieron compuestas por la confrontacion y ataque entre los
candidatos, principalmente a través de la difusion de diversos spots. En buena
medida, el resultado electoral del PAN en las pasadas elecciones
presidenciales se explica por --no tener gran atractivo fuera de los circulos de
derecha-- y si en crear una imagen negativa de su oponente de izquierda:

Andrés Manuel Lopez Obrador.
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El punto culminante de esa estrategia fue el diluvio de spots televisivos que
mostraron a AMLO como “un peligro para México”, mismos que lograron
despertar o acrecentar los miedos y prejuicios conservadores que anidaban en
amplias capas de la sociedad mexicana. Asi, por razones mas negativas que
positivas, Felipe Calderdn recibié el voto de un buen numero de centristas e

indecisos.

A través de los medios de comunicacion con frecuencia se aludia a que Andrés
Manuel Lopez Obrador era “un peligro para México”, también se dijo que el
perredista recibia ayuda del presidente Hugo Chavez de Venezuela, que se
proponia hacer de Meéxico una segunda Venezuela, que era un populista
irresponsable, que sufria del “complejo de Mesias”, que era autoritario,
etcétera. No pudieron acusar al tabasqueno de corrupcién pero explotaron al
maximo los videos que les proporciond el contratista Carlos Ahumada, donde
se vio a un punado de perredistas embolsandose dinero y al secretario de

finanzas capitalino apostando en Las Vegas.

Pese a todo el acusado como “un peligro para México” logré el 2 de julio
14,756,350'%° votos, resultados publicados por el IFE en su pagina oficial de
Internet, el total de votos para la presidencia de la republica fue de 41 millones
791 mil 322 votos, que incluyen los votos de las casillas especiales. A esta
votacion habran de eliminarse la cantidad de votos de los mexicanos residentes
en el extranjero, que de acuerdo a la misma fuente, votaron 33 mil 131 y en la
base de datos aparecen con secciones 0 (cero), para tener los votos de los

mexicanos que votaron en casillas del territorio nacional'®°.

La publicidad y propaganda politica manejada en la campana de AMLO trabajo
politicamente con cuestiones muy identificados sin necesidad de estar en los
medios como por ejemplo: ia ayuda a los ancianos, a madres solteras, a pesar

de ser programas de gobierno sélo para el D.F se dieron a conocer a nivel

" http://www.ife org. mx/documentos/computo2006/index_computos. htm

" programa de acompafiamiento ciudadano (PAC). Septiembre N°9_Proceso Electoral federal
2006:Registro de computos distritales. disponible en

http://wvww.ife org. mx/documentos/computos2006/index_computos.htm
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nacional, los mensajes basicos de que cumplié con hechos, y cumplié la

promesa basica de gobernar para los pobres.

Un afo después de las elecciones del 2 de julio comienza a armarse el
complejo rompecabezas de los comicios mas competidos e impugnados en la
historia reciente de México. En esta ocasion, el Instituto Federal Electoral (IFE)
dio a conocer los resultados de su monitoreo de spots contratados por los

partidos y los candidatos durante la campana electoral de 2006.

Las cifras son simplemente escandalosas. Se habla de 755 mil spots
publicitarios, lo que equivale a 2 millones de horas de ataques y contraataques,
a mas de 2 mil millones de pesos desembolsados por los candidatos para
promocionarse en los medios masivos, es decir 80% del total de los recursos
otorgados a los partidos para sus campanas. Y por si esto no bastara, el IFE da
a conocer que de esos 755 mil spots, 280 mil no estan reportados, es decir,
nadie sabe quién los pagé'®'.

Lo que surge de esto es la pregunta: ;quién o quiénes pagaron estos spots
para favorecer a ciertos candidatos o partidos?, ;acaso fueron los gobiernos
locales, o el gobierno federal, o simplemente fueron "obsequios" de los duenos

de los medios de comunicacion?.

A todo ello hay que sumar que la ley electoral en el 2006 ademas de
inconsistente fue permisiva de este estado de cosas. El IFE detecto
irregularidades, como el asunto de los spots, pero poco hizo para cambiarlas.
Ademas, su proceso de fiscalizacion fue reducido y tuvo muchas restricciones
para exigir cuentas a los partidos o a particulares. Lo mas frustrante fué que las
sanciones que el IFE estuvo en condiciones de imponer a los partidos vy
candidatos que cometieron delitos electorales fueron ridiculas, y se limitaron a

penalizaciones economicas.

Lo curioso de todo esto es que a nadie escapa en la actualidad el tipo de

soluciones que podrian revertir este lamentable panorama que tanto dana a la

" Cesar Cansino. “El Imperio de los spots ™ aparecido el 25 de mayo de 2007 v consultado el 24 de julio
de 2007
http://wwav.el-universal.com.mx/editoriales/37682 html
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institucionalidad democratica, pero los partidos no tienen ningun incentivo para
impulsar correctivos, pese a que esta en juego su propia credibilidad y

legitimidad.

Para las campanas de 2006 la autoridad electoral aprobd un financiamiento por
4 mil 136.76 millones de pesos. La mitad de ese monto, como se indica en el
Cuadro Uno, corresponde al financiamiento para actividades ordinarias y la otra

al dinero que se entrega para gastos de campana de los partidos.

Cuadro Uno Financiamiento publico a los partidos en 2006(millones de

pesos)

Financiamiento total ~ Financiamiento para

campanas

PAN 1111.74 555.87
PRIy PVEM 1608.14 804.07
PRD, PTy 1257.76 628.88
Convergencia
Nueva Alianza 79.56 39.78
Alternativa 79.56 39.78
Totales 4136.76 068.38

132

Con estos datos se puede constatar el significativo peso que los partidos le
confieren a la contratacion de espacios en television y radio. Cabe subrayar
que esos espacios son adicionales a los que, en ejercicio de una de sus
prerrogativas legales, los partidos pueden ocupar en los tiempos estatales en

los medios electronicos.

Con referencia al gasto de campana electoral durante la contienda presidencial

del 2006, Felipe Calderén Hinojosa -ahora Presidente de México- fue el que

" Fuente: Datos calculados a partir de 1FE. Elecciones federales 2006. Organizacion del proceso
electoral federal 2005 - 2006. Pagina 102
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menos gasté en publicidad en el periodo del 16 de marzo al 15 de mayo,
debido a que el partido erogdé $100,850,343.38, segun datos reportados ai
IFE'®,

El que mas gasto fue Roberto Madrazo, candidato de la coalicion Alianza por
México (PRI-PVEM), ya que alcanzo la cifra de $167,662,882.77 centavos.'®
En segundo lugar quedo Andrés Manuel Lopez Obrador, de la coalicion Por el
Bien de Todos (PRD, PT y Convergencia), ya que la coalicion gasté alrededor
de $132,881,748.84 centavos'®.

Los gastos reportados al IFE en materia de publicidad fueron los que se
erogaron en prensa escrita, radio, television, anuncios espectaculares, salas de
cine y en paginas de internet. De acuerdo con el informe, la Alianza por México
gastd solo en medios electronicos y de prensa escrita alrededor de
$2,589,587.86 centavos,'® mientras que la coalicion Por el Bien de
Todos,$167,405.25 centavos;' el PAN gasté $869,953.88 centavos'®.

En anuncios espectaculares, la coalicion que lanzé a Roberto Madrazo a la
contienda presidencial fue nuevamente la puntera, pues gasté $29 millones 066
mil 793'*° pesos en estos espacios, de manera que contrasté con los otros dos
candidatos principales, ya que Felipe Calderéon erogé 15 millones 674 mil

811" pesos y Lopez Obrador, 18 millones 512 mil 782 pesos''.

" http://www.ife.org.mx/documentos/cnes/Boletin-053-1FE-2006-Informe%20PAN.pdf

" http//www ife org mx/documentos/cnes/Boletin-053-1FE-2006-
Informe%20Alianza%20por%20Mexico.pdf. Consultado el 20 de agosto de 2007.

" hitp//www ife org. mx/documentos/cnes/Boletin-033-1FE-2006-
Informe%20por%20el%20Bien%20de%20Todos.pdf. Consultado el 20 de agosto de 2007
ohttp//www.ife org. mx/documentos/cnes/Boletin-0353-1FE-2006-
Informe%20Alianza%20por%20Mexico pdf . Consultado el 20 de agosto de 2007.

“hitp://www.ife org. mx/documentos/cnes/Boletin-033-1F E-2006-
Informe%20por%:20e1%20Bien%20de%20Todos.pdf . Consultado el 20 de agosto de 2007.

" http//www.ife.org. mx/documentos/cnes/Boletin-053-1FE-2006-Informe%20PAN pdf. Consultado el
20 de agosto de 2007.

" http://www.ife.org. mx/documentos/cnes/Boletin-053-1FE-2006-
Informe%20Alianza%20por%20Mexico.pdf. Consultado el 20 de agosto de 2007

"Ohttp://www ife.org. mx/documentos/cncs/Boletin-0353-1F E-2006-Informe%20PAN.pdf . Consultado el
20 de agosto de 2007.

]”l_lll_p',_{/'\\ ww ife org mx/documentos/cnes/Boletin-053-1FE-2006-. Consultado el 20 de agosto de

2007 Informe%20por%20e1%20Bien%20de%20Todos. pdf . Consultado el 20 de agosto de 2007.
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En salas de cine sélo se pudo ver que Calderén Hinojosa gasté 2 millones 962

mil pesos, '*? Lopez Obrador'*® y Madrazo'** no gastaron en este rubro.

El problema para la democracia es que el poder de la propaganda aumenta a
medida que crece el flujo de mensajes persuasivos a que estamos sujetos, lo
que nos obliga a tomar “atajos mentales” (decidir con un minimo de informacién
sin gran reflexion) que son aprovechados por los propagandistas para provocar
emociones, explotar inseguridades y temores, capitalizar la ambigtuedad del

lenguaje y torcer la logica.
3.6 CONSTRUCCION DEL MENSAJE Y DE IMAGEN

La construccion del mensaje es la metodologia que se encarga de convertir en
imagen audiovisual el mensaje politico, también atendiendo a los

requerimientos por los medios que sera transmitida.

Al construir el mensaje politico, éste debe conjugarse con la imagen publica,
debido a que sin lugar a dudas la imagen publica requiere de este, y a su vez el
mensaje requiere de ella, de acuerdo a los parametros de comunicacion que

actualmente se imponen.

Las encuestas, la publicidad politica, la construcciéon de imagen politica, la
construccion del mensaje politico, y la propaganda politica son los principales
elementos del marketing politico. Estos elementos cumplen con funciones
especificas que de forma individual o simultanea permiten que el plan
estratégico de campana se planee y ejecute.

Una vez conjugados la imagen y el mensaje entran en accion la publicidad y la
propaganda, que con sus caracteristicas adecuaran a sus requerimientos tanto
la imagen como el mensaje. Asi la relaciéon de la imagen publica con dichos

elementos es fundamental para que los otros trabajen.

" hitp//www.ife.org. mx/documentos/cnes/Boletin-033-1FE-2006-Informe%20PAN pdf . Consultado el
20 de agosto de 2007

" hitp//www ife.org. mx/documentos/cnes/Boletin-0353-1FE-2006-
Informe%20por?%20el1%20Bien%20de%20Todos.pdf. Consultado el 20 de agosto de 2007.

" hip//wwwife org. mx/documentos/cnes/Boletin-033-1FE-2006-
Informe%20Alianza%20por%20Mexico.pdf. Consultado el 20 de agosto de 2007.
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Lo esencial de lo anterior es que de nueva cuenta se comprueba que la imagen
publica vuelve a ser parte central para que realicen sus funciones la publicidad

y la propaganda, porque de no haber imagen no hay en qué trabajar.

Si bien es cierto que la imagen publica, para ser construida y articular depende
de otros elementos, también éstos dependen de las caracteristicas que

presentan las herramientas con las que trabajen y para las que trabajan.

El uso de la television como medio de transmision del mensaje, conlleva la
responsabilidad de adecuarse a sus parametros, lo cual exige que sea
audiovisual la imagen publica; bajo esta perspectiva dicha imagen es

compatible con los otros medios de comunicacion (prensa y radio).

La imagen de un politico se esculpe. El objetivo: posicionarlo. Cémo: con base
en las necesidades del mercado electoral. El resultado: un candidato con un

perfil deseable que capitalice el voto ciudadano.

La imagen de las figuras publicas no es sino la percepcion que de ellos se
tiene. En otras palabras, la opinion de todo su accionar donde la impresion es
muy importante. Un juicio positivo o negativo. En la politica moderna se
privilegia la forma sin descuidar el fondo. El discurso importa, la imagen se
impone. Pulcritud, sobriedad y empatia rodean al politico en campana y al
gobernante en el ejercicio del poder. En campana, dificilmente hay segundas

oportunidades: la primera impresion es vital.

Durante su campana, Lépez Obrador delineé por una parte sus propuestas:
combatir la corrupcioén, reducir los gastos del gobierno, terminar con los
privilegios fiscales, aumentar la productividad, insistiendo siempre que “por el
bien de todos” primero se debia atender a los pobres- y por otro, tenia que
estar permanentemente a la defensiva. Critico siempre que el candidato del
PAN estuviera siendo apoyado con recursos publicos, y que la iniciativa privada
subsidiara la campana panista, el candidato del PRD siempre estuvo de lado
de la ciudadania y Calderén constantemente atento a las declaraciones de

AMLO, lo que facilité la campana negativa dirigida a AMLO. Por lo tanto
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siempre fueron propuestas distintas y esto aumenté la indecisién de la

ciudadania al llegar el momento de elegir a su representante.

3.7 AMLO Y EL MARKETING POLITICO EN SU CAMPANA
ELECTORAL

Una apreciacion superficial sobre los efectos de la mercadotecnia politica en el
reciente proceso electoral para elegir presidente de México en el 2006, sugiere
que de nada sirvio utilizar el marketing politico para impulsar el triunfo de otros
contendientes, pues el Gobierno de la Republica dispuso de todos los recursos
a su alcance para operar a favor del candidato panista, con los resultados de
todos conocidos. Sin embargo, la cuestion se observa compleja y llena de

matices.

Andrés Manuel Lépez Obrador fue el unico candidato inclinado a adoptar
algunas lineas del modelo de mercadotecnia politica empleado en el viejo
continente, pues en la primera parte de su campana optd por un trabajo de
informacion y acercamiento directo con la gente, habld de sus propuestas para
corregir el rumbo de la nacién y generar mejores condiciones de vida para
quienes menos tienen, aunque al final debié responder a algunas agresiones y
resistir. Felipe Calderon y Roberto Madrazo, casi desde el comienzo, eligieron

la via ofensiva mediante la descalificacion.

Sobre los verdaderos alcances de la mercadotecnia politica mucho se ha dicho
y escrito, algunos con fundamentos tedrico-académicos suficientes, y otros
desde la perspectiva critica propiamente dicha. Guillermina Baena y Sergio
Montero sostienen, por ejemplo, que: la mercadotecnia politica es una
herramienta de la comunicacion politica que se ha empezado a utilizar en
México con mayor intensidad a partir de las elecciones de 2000 donde Fox fue

un producto virtual creado por la mercadotecnia'®.

""BAENA PAZ Guillermina y MONTERO OLIVARES Sergio. “El Marketing Politico como
instrumento metodologico de la comunicacion politica. La experiencia mexicana hasta las elecciones del
20007, ponencia presentada en el VI Congreso de la Asociacion Latinoamericana de la Comunicacion

Politica y Medios. México.2002
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El marketing es un proceso ordenado y sistematico para competir lealmente en

una contienda en la que compiten adversarios y no enemigos.

El uso de radio y televisién son fundamentales en toda campana politica, son
los que se llevan el mayor presupuesto, pero también presencia, universalidad

y capacidad de incidir en la decision de los ciudadanos.

En el 2006 la existencia de una variable que cambio la manera de informar de
los medios: se aprobd la ley mas importante del sexenio pasado y la mas
relevante para el pais en muchos sentidos. El problema fue que se aprobd en
los términos que convinieron a Televisa, uno de los grandes monopolios de las
comunicaciones en México. Y en politica, asi como en la television, favores se
pagan con favores. El despliegue de propaganda para el candidato con el cual

estaban comprometidos fue evidente.

Del tiempo total asignado en los noticiarios (radio y television) de toda la
Republica Mexicana a cada uno de los partidos y coaliciones politicas, durante
el proceso electoral del 2006, la coalicion que se coloco en primer sitio fue la
integrada por el Partido de la Revolucion Democratica (PRD), Partido del
Trabajo (PT) y Convergencia, denominada por Por el Bien de Todos (PBT), con
37%".

Le siguid la Alianza por México (APM), integrada por el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) y el Partido Verde Ecologista de México (PVEM), con 31%
del tiempo total asignado. Con seis puntos menos, el Partido Accion Nacional
(PAN) tuvo 25% del tiempo total de  cobertura'’.

Muy abajo, con 4% vy 3%, respectivamente, se colocaron Alternativa
Socialdemoécrata y Campesina (PAS) y Nueva Alianza (PANAL). De manera
especifica, en television hubo un contraste interesante, A la coalicion PBT le
dieron 29% y al PAN 38%. Al PAS y al PANAL les dedicaron 4% y 3%,

" Gabriel Sosa Plata “Breves apuntes al vuelo. Saldo de cobertura”. México. 19.08 2007 Consultado el

20 de agosto de 2007

http://wvww. mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rme100/saldos. html.

L hup/Awww.ife org. mx/documentos/Estadisticas2006/presidente/9_dtto.html. Consultado el 8 de
septiembre de 2007
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respectivamente’*®.

En radio, a la coalicion PBT le correspondié 39% del tiempo total nacional, a la
APM 30% y al PAN 24%. La diferencia entre el tercero y el primero debe
destacarse: 15 puntos. El PANAL tuvo 3% y el PAS 4%'*.

En cinco meses de campana, los candidatos a la Presidencia de la Republica
utilizaron prensa, radio, television, anuncios espectaculares, salas de cine, y

paginas de internet, segun datos registrados en el IFE"°.

Calderon empleo 3 millones 879 mil 193 anuncios propagandisticos del 16 de
mayo al 28 de junio del 2006'°".

Del 19 de enero al 31 de julio, difundié 64 mil 400 anuncios en radio y television
nacional, local, y de paga, por los que erogd 137 millones 733 mil 380 pesos,

segun datos IFE'®.

Cada voto obtenido por el candidato del PAN a la Presidencia, Felipe Calderon
Hinojosa, tuvo un costo equivalente a 45.46 pesos solo en gastos en spots de

radio y television'*.
3.8 LOS TEMAS DE CAMPANA

Andrés Manuel Lopez Obrador ofrecio asumir 50 compromisos hacia el 2006

ante el pueblo de México, entre los mas importantes se encuentra:

v" “Eliminar pensiones de ex presidentes y seguros privados a
funcionarios para garantizar apoyos a ancianos, discapacitados y
estudiantes, ademas de reducir a la mitad el sueldo del

Presidente.

"N Jdem.

" Idem.

S Idem.

Plhup://www ife.ore. mx/documentos/cnes/Boletin-053-1FE-2006-Informe%20PAN.pdf. Consultado el
20 de agosto de 2007.

mlmp'//\\ ww ife org. mx/documentos/proceso_2005-

2006/candidatos2006/INF_ESPECIALES _PDF_ANEXO_3/PAN_TESO-0095-06.pdf Consultado el 20
de agosto de 2007

" Idem.
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v" No privatizar la industria eléctrica ni el petréleo y emprender un
amplio programa de comunicaciones con la construccion de un
aeropuerto, dos puertos y tres trenes rapidos y modernos.

v No aumentar los impuestos en términos reales ni nuevas
contribuciones, otorgar concesiones para operacion de bancos
regionales, reordenar la deuda publica y resolver en definitiva la
cuestion del Fobaproa, ademas de buscar que la relacion con
Estados Unidos y Canada vaya mas alla del Tratado de Libre
Comercio e incluir la cooperacion para el desarrollo.

v Reconocer los derechos de los pueblos indigenas mediante el
cumplimiento de los Acuerdos de San Andrés Larrdinzar,
establecer una pension universal ciudadana para todos los
adultos mayores de 70 anos y becas para los discapacitados
pobres, realizar 500 mil acciones de vivienda cada afo y
garantizar que el salario minimo tenga un incremento mayor a la
inflacion.

v Vincular el Pacifico con el Atlantico mediante la construccion de
dos puertos comerciales, poner en funcionamiento un ferrocarril
moderno o tren bala desde la capital hasta la frontera norte y
construir un nuevo aeropuerto internacional en Tizayuca, Hidalgo,
con la operacion de un tren moderno y rapido hacia la Ciudad de
Meéxico.

v' Construir 200 preparatorias y 30 universidades publicas en el
pais, otorgar desayunos escolares y utiles gratuitos para todos los
estudiantes de preescolar, primaria y secundaria en las 32
entidades, mientras que con los socios de México que forman
parte del Tratado de Libre Comercio proponer la suspension, en
2008, de la libre importacion de maiz vy frijol, pues 3 millones de

familias dependen de su produccion”*®*.

< Asume Lopez Obrador 50 compromisos basicos hacia el 2006 ante el pueblo de México™ en pagina
oficial de Andrés Manuel Lopez Obrador aparecido el 17 de julio de 2005 v consultado el 8 de marzo de
2006

http://www.amlo.org.mx/noticias/comunicados.htmi?id=49680
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En resumen, apunté el candidato, “el Proyecto Alternativo de Naciéon” que
postulamos se propuso abatir la pobreza y propiciar el bienestar de todos los
mexicanos, contemplando el crecimiento econdmico y la generacion de
empleos, ademas de que planted fortalecer nuestras tradiciones culturales,
garantizando la seguridad publica, consolidando las instituciones y mantener

relaciones de respeto con todos los pueblos y gobiernos del mundo”'®>.

3.9 LA IMAGEN PUBLICA DE ANDRES MANUEL LOPEZ
OBRADOR

Andrés Manuel Lopez Obrador fue el candidato mas consistente, en cuanto al
manejo de su imagen porque ella reflejo la percepcion que la gente tuvo sobre
su candidatura, después de los videoescandalos ésta imagen decayd. No
obstante logré mantenerse en la preferencia de los ciudadanos debido a su
estilo personal fortalecido por su imagen austera, casi nunca utilizé traje solo
en casos excepcionales y los ciudadanos se identificaron porque no lo
percibieron superior a ellos. La estrategia del tabasqueno le funciond bastante
bien, algunos se sumaron a su equipo de campana y sus lemas de campana se
reforzaron. Sus propuestas se fortalecieron pero no se modificaron de manera
drastica. Siguio trabajando con sus mismos discursos de octubre a noviembre

del 2005 y con el mismo lema de austeridad que le funciono bien'®.

En la imagen publica se manejan dos lenguajes que deben estar entrelazados:
el analégico que es todo lo no verbal y que transmite informacion con actitudes
corporales, expresion de la cara, tono y matiz de la voz, sensaciones
corporales e imagenes, emotividad y afecto; y el digital, que es el discurso en el
que hay un significado y un significante’’. AMLO trabajé muy bien ambos
lenguajes y como consecuencia la percepcion que tuvo mucha gente fue

positiva.

" Idem.

““Castro Claudia. “Para muchos especialistas. de la imagen que presentan los candidatos presidenciales
dependera si los electores los apoyan o no en las elecciones del proximo 2 de julio™ en E1 Universal on
line. México. aparecido el 27.03.2006. y consultado el 12.07.2006

http:/Awww eluniversal.com.mx/notas/339007_html

" Idem.

23]



En palabras de Victor Gordoa, la imagen publica “es la percepcion compartida
»158

que provocara una respuesta colectiva unificada
La percepcion se realiza a través de los estimulos recibidos, que son los
provocadores a través de los que identifiquemos algo, en este caso mediante
nuestros sentidos. Desde el punto de vista biolégico es cualquier agente que
provoca la respuesta de un organismo. Tanto los estimulos como los sentidos
son partes fundamentales para generar una imagen, que como consecuencia

nos llevan a dar una respuesta.

La imagen es un resultado y esta provocada por algo, en otras palabras es el
efecto de una o varias causas. Estas causas siempre seran externas, ajenas al
individuo y el efecto sera interno, ya que se produce dentro del mismo
individuo, en su mente. El efecto producido dependera de la coherencia de las

causas. En ese sentido nos referimos a la imagen como construccion.

En lo que se refiere a los medios de comunicacion en particular, el uso que las
personas hacen de ellos puede producir efectos positivos o negativos, no son
fuerzas ciegas de la naturaleza fuera del control del hombre. Es mas, los
politicos y los partidos politicos eligen usar los medios de comunicacion social

para conseguir sus fines.

Como lo menciona Sartori en su libro Homo Videns el hombre contemporaneo
solo podria resurgir como una persona si a la dimension cognoscitiva agrega la
dimension ética-formativa, ya que no se puede concebir una opinién publica
que no esté conformada por personas con una correcta informacion vy
conocimiento, sino también y lo que es mas importante, con un reconocimiento
de la verdad, lo que le permitiria distinguir el error, la falsedad, despejar dudas
e incertidumbres, evitar los estereotipos, la desinformacion y opinar sobre
aquello que es contingencia, objeto de opinién y no sobre aquello que no es: la

verdad'®.

]fx Victor Gordoa. El poder de la Imagen Publica. Ed. Edamex. 9° Edicion. México 2003. p. 29
" Véase. Giovanni Sartori. Homo Videns: La Sociedad Teledirigida. Fd. Santillana/Taurus. Madrid.
1998 p. 170.
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La tesis central de Sartori es que la television y el video (imagen) modifican
radicalmente y empobrecen el aparato cognoscitivo del homo sapiens, a tal
grado que anula su pensamiento y lo hace incapaz de articular ideas claras y
diferentes, hasta llegar a fabricar lo que él denomina un “proletariado
intelectual”, sin ninguna consciencia, por lo que considera que del “homo
sapiens”, producto de la cultura escrita, se ha pasado al “homo videns”,

producto de la imagen.

Sartori arremete en contra de la television, ya que ella seria la primera escuela
del nino, formado en la imagen y después, transformado en un hombre que no

lee, cuya capacidad de abstraccion y de entender se ha visto empobrecida.

Coincido con Sartori cuando al abordar el tema de la formacion de la opinion
publica afirma que las opiniones son ciegas y débiles por la influencia de la
television y del sondeo, término que utiliza para referirse al poder que han
tomado las encuestas de opinion. Como se sabe, éstas son un instrumento
empirico para medir opiniones en un momento dado, y constituyen meras
probabilidades, o aproximaciones a la verdad, y por lo tanto, pueden
equivocarse. Falta un mayor espiritu critico en la sociedad para saber

interpretarlas y sin duda, la television no ayuda mucho a ello.

En lo que se refiere a la influencia de la television en la politica, concuerdo con
el autor en el sentido que la personaliza, la hace mas emotiva y “rompe con el
equilibrio entre pasion y racionalidad”, y también homogeniza y hasta promueve

»160

el conflicto El resultado final es que los ciudadanos empobrecen su

percepcién de la realidad y no encuentran alternativas a sus problemas.

Sartori tiene una vision pesimista de la multitud, ya que considera que es presa
de sus emociones y es incapaz de pensar por si sola, expuesta a una sola
influencia y determinada por ella, sin libertad. Si esto es asi, la opinion publica
no s6lo como concepto, sino también como realidad se veria amenazada, y con

ello la existencia de una democracia participativa basada en la deliberacion.

16
" Idem. p. 172
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El autor nos deja la sensacion que el hombre ha perdido su libertad, porque se
olvido del “logos” y pone énfasis en el instrumento. Creo que Sartori expone un
pensamiento extremo, en el que atribuye un poder casi total a la television y al
poder de la imagen, cuestion que nos invita a reflexionar sobre el uso que el
hombre pudiera estar haciendo de los medios de comunicacion, en particular

de la television.

La television esta produciendo una metamorfosis en los hombres. No es solo
un instrumento de comunicacion, es, a la vez, un instrumento que genera un
nuevo tipo de ser humano. La television, en la actualidad, nutre de informacion
a la mayoria de los ciudadanos, el internet y el ciberespacio llega a minorias y

les permite tener opiniones diferentes a las de las masas.

Las campanas de los ultimos anos, han sido una auténtica guerra de
percepciones, cuando Vicente Fox era candidato a la presidencia, su imagen o
percepcion era la de un auténtico cambio, todo lo que él decia o hacia
transmitian el mensaje del cambio, percepcion comprada por millones de

mexicanos al momento de emitir su voto el dos de julio del 2000.

En las campanas electorales del 2006, el juego de las percepciones tuvo un rol
preponderante, como la campana del Partido Accion Nacional en contra de
Andrés Manuel Lopez Obrador para hacerlo ver como un peligro latente para

México.

El candidato del PRD construyé un discurso en torno a los pobres, trato de
evitar polarizaciones y confrontaciones, optd por una estrategia de cercania y
contacto con la gente que funciond por un tiempo. Opté por un noticiero
matutino (que hace las conferencias matutinas) le funciono y logré posicionarlo
en el gobierno del D.F. Esta situacion hizo que se convirtiera en el centro del

interés politico.

Lopez Obrador concentrd y dirigié sus mensajes hacia un publico muy definido:
la clase media baja y los sectores populares. Esta estrategia favorecio al

candidato ya que, a diferencia de los otros buscé influir en un solo grupo de la
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sociedad, lo que facilitdé su identificacion y, a la vez, reforzé su imagen dentro

del publico, quien lo identificd como un aliado de las clases bajas.

Lo que diferencio a cada uno de los candidatos a la presidencia basicamente
fueron los colores utlizados en sus respectivas campanas, los cuales
funcionaron como factores primordiales para la imagen que pretendian
transmitir. La division de colores en frios y calidos estuvo relacionada con el
mensaje y con su publico, generando una division social en cuanto al gusto,
pues los colores frios van mas dirigidos a clase econémicas altas, mientras que
los calidos se quedan en la mente de las clases bajas. Y también como cada
uno se desenvolvio ante el pueblo, por ejemplo; AMLO supo manejar su
imagen publica desde la forma de peinarse, de reirse, hasta su forma de hablar

pausado.

Otro punto importante es que el tabasqueno supo controlar sus impulsos, a
AMLO no se le vio molesto en mitines a diferencia de Felipe Calderdn, quien se

molestaba cuando lo encaraban.

Lopez Obrador recurrio constantemente al uso de los medios masivos de
comunicacion para reforzar su imagen publica, ya que, la controversia
suscitada por los videoescandalos afecté su imagen y se vio en la necesidad
de recurrir a la propaganda politica en mitines politicos, marchas y en las
reuniones con sus simpatizantes. Su aparicion, en escenarios publicos, reforzé
la propaganda hacia su partido y su persona, ademas de todo tipo de imagenes

visuales como fue el caso de espectaculares, carteles y mantas.

Uno de los puntos importantes a tratar dentro de la imagen de una persona,
ademas de su psicologia, tiene que ver con el manejo de su inteligencia
emocional. De cuan capaz es el candidato para generar o explotar sus
habilidades; asi como el control que tiene de si mismo para enfrentar a los
medios de comunicacion y los comentarios que de €l se hagan. El control de la
vista, movimiento corporal y facciones, emiten estimulos y complementan todo
aquello que se dice; generando percepciones para aquellos que las reciben;
por lo que su forma de trabajar estas aptitudes guiara el pensamiento y la

accion de los ciudadanos que los siguen.
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La imagen de un candidato va mds alla de vestirlo bien, de hacerlo parecer
patriota o de simplemente seguir los colores institucionales. La imagen publica
de un personaje politico se conforma de aspectos tan variados como la
psicologia de la persona, su manejo de situaciones, su conviccion vy
determinacion, su forma de conducirse ante diversos publicos en diferentes
situaciones, sus objetivos a realizar, el realce y proyeccion de su imagen fisica
y sus atributos personales a nivel fisico, intelectual y, en concreto, a todo

aquello que involucre de una u otra forma su accionar politico.

Los ciudadanos estan expuestos a una gran cantidad de mensajes que
pretenden convencerlos de una postura o ideologia: “Para la opinion publica,
una persona o institucion son lo que se percibe de ellas, aunque esta

percepcion a veces no corresponda a su esencia”'®’

. Al parecer, las estrategias
comunicativas se valen del supuesto de que en una campana se busca reducir
la ambigliedad a través de formas simples, basadas en la proximidad,

semejanza, continuidad o cierre.

Por otra parte la imagen personal, la imagen social y el tipo de personalidad
también son caracteristicas fundamentales dentro de la imagen publica del

candidato.

La imagen personal de Lopez Obrador mostré seguridad en si mismo, lo que le
permitié tener autocontrol en momentos de crisis, confiabilidad en su trabajo, y
precision en base al cargo que tiene. Fue una persona que se adapto a las
circunstancias y estuvo abierto a la innovacion. Mostro ser el candidato con las

convicciones mas arraigadas.

En la imagen social fue un individuo con una empatia sobresaliente, que supo
comprender a los que le rodeaban, orientando su labor a cubrir sus
necesidades. Su campana consiguid influir en un gran nimero de personas y
establecer vinculos de colaboracion y cooperacion, ademas de ser un

catalizador de los deseos de algunos sectores de la sociedad mexicana.

"“"'Victor Gordoa. Imagologia de la buena forma o de la pregnancia.. Edamex. México.2003. p. 204.
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Por los spots en su contra AMLO se mostré molesto (recordemos el “ya callate
chachalaca”) no obstante siempre estuvo dispuesto al didlogo y contrarresté la
mala imagen que difundieron sus adversarios. Sin embargo su estrategia

politica no tuvo los resultados esperados.

La investigacion realizada me permite concluir que en una campana politica es
basico contar con las técnicas del marketing politico, ya que permiten a los
candidatos conocer y analizar las necesidades de los ciudadanos dentro del
ambito politico, para asi desarrollar planes, acciones y programas para incidir
en la percepcion de los ciudadanos. Pero ésta herramienta politica no garantiza
el triunfo del candidato, ya que solo se encarga del disefo de la campana

electoral.
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CONCLUSIONES

En primer lugar es necesario sefhalar que la representacion politica y la
democracia son cuestiones fundamentales para entender a la sociedad
mexicana actual, por un lado la representacion permite que los ciudadanos
sean quienes decidan qué candidato representara mejor sus intereses o
ideales, y por el otro. la democracia como poder del pueblo debe garantizar los

derechos de libertad e igualdad.

Y aunque hoy la representacion y la democracia son parte fundamental de la
vida politica nacional, el sistema politco mexicano aun guarda tintes
autoritarios que se expresan en el clientelismo y el corporativismo, lo que da
como resultado que ambas cuestiones no funcionen adecuadamente en el
México de hoy, lo cual se expreso en el pasado proceso electoral para elegir
presidente, que se caracterizd por el uso de todo el aparato de Estado para

apoyar al candidato del ex presidente Vicente Fox.

Es un hecho que en México prevalece una representacion de tipo autoritaria
que impide un juego democratico real, cuestion que se expresa en el control de
los medios de comunicacion por una elite econdmica y que emite mensajes al
electorado e implementa mecanismos de financiacion publica que fomentan la

corrupcion de los partidos politicos.

En México, se registra una auténtica disputa por la esfera publica, por parte de
los empresarios, partidos politicos e intelectuales que buscan influir en los

intereses de la ciudadania emitiendo mensajes disfrazados.

Ante este panorama, es importante conocer si los contenidos de los mensajes
politicos, y el uso del espacio de los medios, realmente estan coincidiendo con

los indicadores y valores de la democracia.
A través de los medios de comunicacion, la elite del poder envia mensajes al

pueblo influyendo en su percepciéon del mundo, lo que me hace pensar en

autores como Sartori, cuyos planteamientos obligan a preguntarse si las
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caracteristicas que adoptan los mensajes politicos en los medios de
comunicacion, construidos bajo los enfoques de la mercadotecnia politica, la
imagen y la publicidad politica, estan teniendo consecuencias en la forma y los

conceptos de la politica.

Las nuevas formas de utilizar los medios de comunicacion por la politica y los
politicos transforman la concepcion de la propia politica, que a mi percepcion
tiene repercusiones en la sociedad en general y en los proyectos nacionales,
particularmente en las formas y modalidades de construccion de la democracia

en México.

Otra cuestion importante de mencionar es que el marketing politico es una
herramienta politica eficaz para persuadir a la ciudadania para que otorgue su
voto a favor de un candidato o partido, utilizando el poder de los medios de
comunicacion (television, radio y prensa escrita) y de los medios electronicos

(Internet). Sin embargo su uso no garantiza el triunfo.

No obstante, el uso del marketing politico como herramienta en las campanas
electorales en México, se esta convirtiendo en una actividad comun a la que
recurren por igual los candidatos y los diversos partidos con la finalidad de
ganar la confianza y la credibilidad del electorado, como ejemplo los comicios

electorales del 2 de julio de 2006.

Esto se debe a que el dinamico proceso de cambio y competitividad que
presenta la politica en general y el marketing politico en particular, que se
relacionan con el uso de los medios de comunicacion, en especial de la
television, exigen que la imagen publica de un candidato se convierta en el

elemento central sobre la que se articula la campana.

El marketing politico hace de las suyas, cabe mencionar que la estrategia
utilizada en la campanha de Madrazo se centré en presentarlo como el
candidato exitoso que tenia la sensibilidad para atender a las necesidades de

las mayorias, sin embargo no resultd vencedor. No obstante, fue el candidato
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que mas gasto en su estrategia de campana, de acuerdo a datos emitidos del
IFE fue de $67,662.882.77 centavos.'®

A pesar de las cifras y haber hecho uso del marketing politico, Roberto
Madrazo ocupd la tercera posicion en los comicios del 2006, con lo que se
comprueba que el uso del marketing politico no necesariamente garantiza la

victoria.

De manera puntual y centrandonos en el objeto de ésta investigacion, Andrés
Manuel Lopez Obrador tuvo una campana muy singular, pues su primera etapa
fue de corte tradicional, pero debido a la estrategia negativa implementada por
el gobierno de Fox, el PAN, el PRI y otros sectores conservadores, se reunio
con su equipo de campafa para revisar sus estrategias con la finalidad de no
continuar descendiendo en las encuestas, ya que, la segunda etapa que giro
en torno a los medios de comunicaciéon no fue suficiente para revertir los

efectos de la campana en su contra.

A poco mas de un afno, podemos decir que las elecciones del 2 de julio de 2006
no fueron lo que esperdbamos porque de acuerdo al proceso de la contienda
apuntaba a que el ganador seria el candidato del PRD Andrés Manuel Lopez
Obrador. Quiza si el perredista hubiera hecho un uso del marketing politico
orientado a incidir en la percepcion no solo de los sectores populares de la
sociedad mexicana, si no también en las clases medias y en el sector
empresarial probablemente hubiera salido victorioso. Pero cabe remarcar que
toda la estructura del Estado actio en contra de Andrés Manuel Lopez
Obrador.

De acuerdo a la hipdtesis y objetivo del trabajo concluyo que el marketing
politico incide en el momento en que los ciudadanos deciden por quien votar,
ya que ésta es una herramienta util que permite al candidato conocer qué es lo
que la gente quiere, necesita, piensa y desea. Los efectos del uso del

marketing politico se percibieron en el proceso electoral para presidente de la

162 : .
"“ Para la consulta de éstos datos vease la pag 83 del presente trabajo
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republica del 2006, los tres principales candidatos usaron el marketing politico

que se expres6 en una guerra a través de los medios de comunicacion.

Es asi como se puede afirmar que el desarrollo y resultado de la investigacion
realizada permite apreciar que el marketing politico tiene un papel importante

en las campanas electorales, ya que incide en la preferencia del electorado.

También hay que mencionar que la mercadotecnia politica se instala en un
mundo plural y competitivo convirtiéendose en una herramienta imprescindible

en la lucha politica del México contemporaneo.
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