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Introduccion
El presente Plan Comunicativo contiene un conjunto de estrategias comunicativas
ante la problematica de contaminacion que se encuentra en el Vaso Regulador de
Aguas Pluviales llamado La Laguna, ubicado al norte de la Ciudad de México.
Para analizar esta probleméatica fue necesario realizar una investigacion de
percepcion ambiental entre los habitantes de la Unidad Habitacional EI Arbolillo 111
quienes tienen mayor contacto con dicha zona, asi como también ahondamos en
las concepciones que dichos habitantes tienen de La Laguna y de la contaminacion
gue en ella hay.
El interés para realizar este Plan Comunicativo surge a partir de observar la apatia
existente entre vecinos en torno a esta zona que cada vez se encuentra mas
contaminada y abandonada. Asi como también, la falta de comunicacién existente
entre ellos lo que provoca que, aunque existe un malestar comun que es el foco de
infeccion que se ha convertido La Laguna no se organizan, ni hacen algo respecto
a este problema que esta latente en la zona.
Respecto en el ambito profesional creemos pertinente realizar este tipo de
investigaciones para adentrarnos en las percepciones y concepciones que tienen
ciertos sectores de la sociedad acerca del medio ambiente para entender las
acciones que tienen respecto a éste. Asi como también, llevar este trabajo a otros
ejes de investigacion que nos permitan indagar mas sobre el tema.
El trabajo presentado, se llevo a cabo a partir de entrevistas no estructuradas que
nos permitieron hacer un rapport con los habitantes de la zona, a también, se realizo
una encuesta que fue aplicada a 149 habitantes de la Unidad Habitacional El

Arbolillo 1ll, muestra que fue obtenida a partir de un software disefiado para
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investigaciones de este tipo. También se realizé una entrevista a profundidad a
cuatro habitantes de dicha Unidad que residieran en ella por mas de diez afios, con
la finalidad de que, a través de sus experiencias nos narraran como fue el cambio y
la transicion de la contaminacion de La Laguna, asi como también, adentrarnos a
las significaciones que tienen respecto a ella 'y en si del medio ambiente.

Los principales objetivos de este Plan Comunicativo fueron divididos en dos, como
parte de la investigacion es identificar la comunicacion vecinal entre los habitantes
del Arbolillo Il que ha propiciado determinadas percepciones que tienen en torno a
la problematica de contaminacion existente en el vaso regulador “La Laguna”; por
otro lado, como parte de las estrategias comunicativas fue implementar estrategias
comunicativas para contribuir a la disminucién de contaminacién en el vaso

regulador de aguas pluviales, llamado La Laguna.

Dividimos el Plan Comunicativo en tres fases. La fase I, consistio en la investigacion
del problema social y cultural que abarcaba a los habitantes de EI Arbolillo Il

respecto al vaso regulador de aguas pluviales llamado La Laguna.

La fase Il, abarcoé la aplicacién de la metodologia para la obtencion de datos y con
ello, las conclusiones del diagndstico; con ello dar paso a la fase lll, la cual fue
creada a traves del disefio de un plan comunicativo estratégico para la disminucién
y eliminacién de dicha contaminacion y asio, en un largo plazo una concientizacion

y educacion ambiental en dicha zona.



a) Planteamiento de Plan de Comunicacion.
A continuacion, se presenta la investigacion sobre la percepciéon ambiental que
tienen los habitantes de la Unidad Habitacional EI Arbolillo 1l y con ello, una
propuesta de un Plan comunicativo que tienen como finalidad contribuir a la
disminucién de la contaminacion que se encuentra en el vaso regulador de aguas
pluviales, localizado al norte de la Ciudad de México por medio de una estrategia
de comunicacion vecinal a partir de cinco estrategias comunicativas.

b) Tema y justificacion.
Plan comunicativo para disminuir la contaminacion del vaso regulador de aguas
pluviales llamado “La Laguna” al norte de la Ciudad de México a partir de una
estrategia de comunicacién vecinal.
Justificacion
Como sociedad es importante considerar, analizar y estudiar los problemas
ambientales asociados a la cultura ya que, van cambiando conforme a diversas
circunstancias; a partir de ello, buscar explicaciones y soluciones para contrarrestar
dichos conflictos que no solo perjudican el medio ambiente, sino a todos los que
habitamos en la Tierra.
Como estudiantes de la carrera de Comunicacion y Cultura es necesario que
abordemos este tema ya que, mediante la investigacion que hemos realizado nos
hemos percatado que los temas ambientales no se han abordado desde un enfoque
comunicativo, consideramos que este asunto tendria que tener mas cobertura
mediatica, cientifica y académica, con ello, mas relevancia ante esta crisis

medioambiental que estamos viviendo.



Precisamente, en temas de percepcion ambiental las investigaciones son escasas
y es necesario este tipo de estudios para informarnos cdmo los otros ven las
problematicas ambientales, recordando que “aunque el cientifico natural demuestre
con datos duros que existe cierto grado de contaminacién en un sitio y que ésta
tiene implicaciones negativas en el ambiente y la salud humana, si esto no es
percibido como tal por la sociedad, y la misma le restara importancia” (Santacruz,
2011:159); es decir, para lograr una conciencia publica de las consecuencias que la
contaminacion nos estd dejando, es necesario analizar la percepcion de los
habitantes del pais y desde este punto, comenzar a trabajar; puesto que, al cambiar
la percepcion que se tiene de la contaminacion ambiental y lo que ésta conlleva se
podria iniciar una concientizacion en la poblacion de la contaminacién que se vive y
crece dia con dia. Recordando que “cada uno de los significados que el ser humano
da al medioambiente, esta asociado con la realidad del momento y con los
problemas actuales y son vistos de manera implicita valorando la realidad, aunque

fuera de manera subjetiva” (Flores y Herrera, 2010).

Es importante sefialar que “la percepcion ambiental involucra intenciones al
momento de actuar [0 no actuar], asi el sujeto selecciona, clasifica y dirige hacia la
informacion que el ambiente le proporciona y que posibilita su accion. De tal forma
qgue la percepcion ambiental tiene como funcién psicolégica dirigir y regular las
actividades de la cotidianidad”, asi pues, podemos ver reflejado que ante la
percepcion de la problematica de La Laguna los comportamientos de los vecinos no

han cambiado, puesto que, esta zona se sigue contaminando.
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Aunado a esto, se encuentra la falta de participacion ciudadana ante actividades
ambientales donde “la participacion ciudadana constituye un pilar fundamental del
manejo integral de residuos, a fin de lograr los objetivos y metas concretas que
deben establecerse en cada una de las etapas. Se impone un cambio de mentalidad
y comportamiento. Los ciudadanos, las empresas y las instituciones publicas y
privadas requieren adaptar sus actividades de consumo, produccién y servicio” (s/a,

2017).

La falta de comunicacién entre vecinos de las zonas habitacionales se ve reflejada
ante la falta de participacion ciudadana que hay en dichas zonas y los continuos
comportamientos que provocan la contaminacion de zonas ambientales, es
precisamente aqui, donde no se fomentan lazos que fortalecen un bien comuan entre

todos, dando paso a la apatia que hay entre cada habitante.

Finalmente, este proyecto es realizado ante nuestra preocupacién por el desinterés
y apatia que vemos entre los vecinos de la Unidad Habitacional El Arbolillo 111, que
es una zona aledafna al vaso regulador “La Laguna”, donde continuamente se
presentan inundaciones, olores muy fuertes en tiempos en que no llueve, animales
de todo tipo, ratas, viboras, alacranes, cucarachas, zancudos, etc., que salen de “La
Laguna. Sin duda alguna, dos grandes focos de infeccion: “La Laguna” y los rios
gue se unen “Cuautepec” y “Maximalaco” se han convertido al paso de los afios en
aguas negras, que envuelven y afectan a los habitantes que viven cerca del vaso

regulador.
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c) Delimitacion del problema o nicho de oportunidad (tiempo, espacio, publicos).
Esta problematica afecta en la actualidad a gran numero de habitantes de
Cuautepec Barrio Bajo, principalmente a la Unidad Habitacional “El Arbolillo 1I” con
4631 habitantes (IEDF, 2011), “El Arbolillo 1lI” con 1560 habitantes en la lista
nominal (IEDF, 2011) y la Zona Escolar con 6524 habitantes (IEDF, 2011), ubicado
al norte de la Ciudad de México. Cifra que Va en aumento ante la sobrepoblacion

gue hay dia con dia en la CDMX
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Imagen 1. Mapa del Arbolillo I, extraido del IEDF, 2018

Imagen 2. Mapa del Arbolillo I, extraido del IEDF, 2018
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d) Obijetivos del plan de comunicacion.

Obijetivo general de investigacion

Identificar la comunicacion vecinal entre los habitantes del Arbolillo Il que ha
propiciado determinadas percepciones que tienen en torno a la problematica de

contaminacion existente en el vaso regulador “La Laguna”.

Objetivos especificos

¢ Analizar la comunicacion que existe entre habitantes del Arbolillo IlI
e Estudiar las percepciones ambientales de los habitantes del Arbolillo 11, ante

la contaminacién del vaso regulador de aguas pluviales llamado La Laguna.

Objetivo general de planeacion
e Implementar estrategias comunicativas para contribuir a la disminucion de
contaminacion en el vaso regulador de aguas pluviales, llamado La Laguna.
Objetivos particulares

e Demostrar la importancia del vaso regulador llamado La Laguna.
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e Mostrar el grado de contaminacion de ésta y con ello, las consecuencias que
ello ocasiona.

e Fomentar la participacion de los habitantes en la prevencion de la
contaminacion de La Laguna, el respeto por el agua y los animales que se
encuentran en ella.

2. Planteamiento del problema

2.1Presentacion del problema social que abordara el Plan de comunicacion

La contaminacion ambiental esta presente cada dia en nuestras vidas, el problema
de contaminacion no solo se presenta en ciertos paises, por lo contrario, el ser

humano y sus actividades la han arrastrado hacia el mundo entero.

El desinterés por el medio ambiente ha traido grandes desastres ambientales que
nos afectan, como la tala incontrolada de arboles para la creacion de rascacielos y
para la creacion de nuevas casas, la extincion de flora y fauna que son de gran
importancia en el medio ambiente, la contaminacion de nuestros rios y lagos, asi
como de nuestros océanos, entre otras cosas. El consumo que ha propiciado el
modelo econdmico capitalista ha crecido de una manera aterrorizante de modo que
se tiene que dar abasto para la creacion de productos para que el mismo sistema

siga funcionando.

La crisis ambiental, como cosificacion del mundo, tiene sus raices en la
naturaleza simbdlica del ser humano; pero empieza a germinar con el
proyecto positivista moderno que busca establecer la identidad entre el
concepto y lo real. Mas la crisis ambiental no es solo la de una falta de

significacion de las palabras, la pérdida de referentes y la disolucion de los

14



sentidos que denuncia el pensamiento de la posmodernidad: es la crisis del

efecto del conocimiento sobre el mundo (Leff, 2004:9).

Debemos sefialar que, el periddico en espafol de Londres EIl Ibérico (2014)
menciona los diez paises que sufren mayor contaminacion en el mundo: China,
Estados Unidos, Rusia, India, Japon, Alemania, Canada, Reino Unido, Corea del
sur e Iran. Es decir, la contaminacion abarca zonas de todo el mapa mundial, el
problema no se trata de algun lugar especifico, sino un problema que engloba a la

mayoria de la poblacion.

La percepcién del ser humano que tiene sobre la naturaleza, ha propiciado que el
medio ambiente se vea como un recurso que debe ser utilizado por el hombre como
lo desee y necesite, esto ha generado que ante la falta de voz de los seres vivos
que conforman el medio ambiente el ser humano provoque su destruccion y con
ello, terminen con los recursos naturales que garantizan su propia supervivencia en
este mundo. Teniendo presente que “se asume que la forma en que la persona
percibe y construye los problemas ambientales, no se sustenta, necesariamente, en
una forma neutral de contemplar el mundo; estas percepciones y los sesgos que las
llevan a privilegiar ciertos problemas por sobre otros con distintos grados de
importancia estan influidas por intereses y relaciones de poder” (Flores y Herrera,

2010).

Es preciso mencionar que México es considerado el segundo pais mas contaminado
de América Latina (Animal Politico, 2013). En él habitan mas de 119 millones 530

mil 753 habitantes (INEGI, 2015), considerado uno de los primeros once paises mas
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poblados del mundo y no importando ser un territorio con una gran biodiversidad.

La contaminacion esta dafiando cada vez mas a México:

“...la cobertura de los ecosistemas naturales del pais se redujo 62% en 1976,
54% en 1993 y 38% para el afio 2002 con las mayores pérdidas en las zonas
tropicales. De acuerdo con el Inventario Nacional de Emisiones (INEM), en el
pais se emiten mas de 40.5 millones de toneladas de contaminantes a la
atmosfera. Los indicadores de calidad del agua muestran que 73% de los
cuerpos de agua del pais estan contaminados; el 80% de las descargas de
centros urbanos y 85% de las descargas industriales se vierten directamente

en ellos sin tratamiento previo”. (Riojas, 2013:640)

Ya sea por el desinterés politico hacia los temas medioambientales y/o por el
desinterés de la poblacion por estos temas, es que México se ha posicionado en

este lugar.

La Ciudad de México es una ciudad donde migraron de diferentes partes del pais,
puesto que, se considera que en las ciudades hay mayores posibilidades de trabajo
y con ello de ingresos, consecuencia de esto es que la Ciudad de México esta
sobrepoblada, cada dia se ve la construccion de un nuevo edificio ya que, al ya no

haber territorio en donde construir, se construye hacia arriba.

En el caso particular de la Ciudad de México bajo un reportaje de Ernesto Méndez
del periédico Excélsior publicado en el 2013 menciona que en una “conferencia de

prensa, Eduardo Sojo Garza-Aldape, (ex)presidente del INEGI, informé que
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diariamente se recolectan 86 mil 343 toneladas de basura en todo el territorio

nacional” (Méndez, 2013).

Se generaron 53.1 millones de toneladas de basura al dia segun el Informe de
medio ambiente 2015, sefiala que cada mexicano genera 2 kilogramos de basura al
dia. También se sefial6 que terminan en rellenos sanitarios y en tiraderos a cielo

abierto (Enciso, 2017).

Asi pues, un tiradero es en lo que se han convertido diversos lugares ambientales,
uno de ellos esté ubicado en la Delegacion Gustavo A. Madero, Cuautepec Barrio
Bajo, donde un espacio creado como un vaso regulador de aguas pluviales llamado

“La Laguna™, se ha convertido en un basurero.

La poblacién que vive en los alrededores del vaso regulador de aguas pluviales?
llamado “La Laguna”, es indiferente a la problematica ambiental que se esta
presentando en esta zona, donde ellos mismos participan de la contaminacion,

viéndola como una tierra de nadie, ajena a ellos.

Dicha poblacién que participa en la contaminacion de este espacio ha ido dejando

a un lado las relaciones interpersonales, con ello, las relaciones vecinales, debido

1 Es asi como coloquialmente los vecinos que viven cerca de esta zona han llamado al vaso regulador
de aguas pluviales.

2 La funcién principal de un vaso regulador es “es controlar las crecidas de agua de los diferentes
rios, es decir son reguladores de aguas residuales y pluviales de los diferentes municipios y del DF.
Los vasos reguladores son de fundamental importancia para el funcionamiento del drenaje, sirven
para regular las tormentas y evitar que se sature el sistema de drenaje de la zonay con ello, disminuir

la posibilidad de inundaciones” (Organizacién de Colonos de Valle de Aragén, 2011).
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a que el sistema en el que estamos inmersos nos obliga a apartarnos del vecino, ya

gue cada sujeto tiene actividades mas importantes por cubrir.

De igual manera esto lleva a dejar de lado no solo la comunicacion que podria
existir, sino también los problemas que hay en la comunidad, haciéndolos externos
a nosotros. En este caso, el problema del vaso regulador tiene como trasfondo una
falta de comunicacion a nivel vecinal e interpersonal dentro de la comunidad, la cual

ha propiciado que no exista una apropiacion® de este espacio ambiental.

El problema de la contaminacion es un tema que existe en cualquier parte del
mundo, dandose mas en las ciudades céntricas de cada pais en las cuales existe
explosion demogréfica, éste es el caso de la Ciudad de México, donde la tasa de
crecimiento de la poblacibn es sumamente elevada, esto ha traido como
consecuencia a través de los afios un aumento en la poblacion que se extiende
principalmente a zonas marginales, haciendo crecer la mancha urbana, lo que
conlleva a problemas como la escasez de agua, de luz y drenaje debidamente

estructurados.

Precisamente en una zona considerada marginal se encuentra Cuautepec que se
localiza en la Ciudad de México al norte de la Delegacion Gustavo A. Madero, sus
limites colindan con el Estado de México y con la Sierra de Guadalupe, zona que
es una conservacion ecoldgica desde el 29 de mayo de 1990 (Gaceta Oficial del

Distrito Federal, 2000). Cuautepec se urbaniza entre los afios de 1940 a 1950, la

8 Apropiacion refiriéndonos a considerar este espacio no como un basurero si no parte del Arbolillo

Il gue permite que Cuautepec no se inunde ante la falta de drenaje profundo.
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urbanizaciéon fue a gran magnitud que se empezd a construir en las zonas
irregulares de la zona, es decir, en las faldas de los cerros; debido a que las
construcciones estan en pendientes pronunciadas, el gobierno se vio en dificultades
para proveerlos de los servicios fundamentales como agua potable o un drenaje

profundo (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2000).

Cuautepec al ser una cuenca rodeada de dos rios: Cuautepec y Maximalco es un
punto donde se reune el agua pluvial. El desborde de estos rios que se unen cae
directamente a “La Laguna”, para asi evitar la inundacion de la Zona Escolar. El
drenaje profundo de Cuautepec es sumamente costoso, asi que las autoridades se
dieron a la tarea de buscar una solucion “provisional” en vaso regulador llamado,
“La Laguna”. Con una capacidad de 175,000 m3 (CONAGUA, 2016), esta zona se

ha convertido en un problema ambiental.

Este vaso regulador fue creado en 1983 (CONAGUA, 2016), con los objetivos de:
1) evitar las inundaciones de las unidades habitacionales de Cuautepec y 2)
almacenar las aguas del rio Cuautepec, donde la avenida Emiliano Zapata sin
namero es la Unica y principal para salir de Cuautepec es la mas afectada; como lo
comentan vecinos aledafnos (habitantes de la Unidad Habitacional Arbolillo II'y 1lI,
asi como también de la colonia Zona Escolar) que hace aproximadamente 2 afios
hicieron unos canales para que esa agua desembocara mas facilmente en el vaso

regulador®. “La Laguna” como asi se le ha nombrado por los vecinos, no tiene

4 Entrevista no estructurada al sefior Gabriel Torres, Ciudad de México, noviembre, 2016
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ninguna proteccion, ni siquiera algun letrero que la reconozca como un vaso

regulador de la delegacion Gustavo A. Madero.

Imagen 1. Entrada a la Unidad Habitacional El Arbolillo Ill. De lado izquierdo se encuentra La
Laguna y de lado derecho la calle y banqueta.
Es necesario destacar que esta zona se limpiaba a profundidad cada afio por parte
del gobierno. En primavera se secaba por completo y el personal que enviaba el
gobierno limpiaba toda la basura y vegetacion seca que se acumulaba dentro del
vaso y éste era utilizado como un espacio de esparcimiento entre los vecinos®, con
el tiempo se dejo de secar por completo y, por ende, la limpieza completa se fue
dejando a un lado; asi es que en la actualidad s6lo se limpia por secciones para
realizar desazolves. El dltimo desazolve tuvo lugar de octubre de 2017 a abril de

2018, donde sélo se limpio6 la mitad del vaso regulador.®

5> Entrevista no estructurada al sefior Gabriel Torres, Ciudad de México, noviembre, 2016
6 Entrevista no estructurada al arquitecto Eduardo G6mez encargado del desazolve, Ciudad de

México, diciembre, 2016. El arquitecto encargado del desazolve no quiso darnos detalles acerca de
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2.2 Exposicion de la problematica en relacion con la Comunicacion y/o la Cultura

La relacién y manera en que los vecinos aledafios ven a “La Laguna” es de suma
importancia para entender el proceso en el cual se encuentra; ya que fue un lugar
de esparcimiento donde la convivencia se hacia presente entre nifios y nifias y los
padres y madres de familia, los vecinos se organizaban para reforestar los
alrededores de La Laguna y de vez en cuando se juntaban para una recolecta de
basura’; cambi6 a lo que es actualmente, un total basurero, donde se presenta nula
comunicacién en los vecinos, especialmente de los mas afectados la Unidad
Habitacional Arbolillo 1ll, ya que para entrar a esta unidad se tiene que pasar
forzosamente a un lado de ésta, mientras que la Unidad Habitacional Arbolillo Il 'y la

Zona Escolar tienen mas alternativas para llegar a ellas.

Imagen 2. Entrada a la Unidad Habitacional El Arbolillo Il de lado izquierdo, de lado derecho se

encuentra La Laguna, entre los dos se puede visualizar la barda de color blanco.

su trabajo, pues nos menciond que firmoé un contrato de confidencialidad. S6lo nos comentd que la
falta de presupuesto del gobierno es lo que provoca que no se limpie completamente.

7 Entrevista no estructurada al sefior Gabriel Torres, Ciudad de México, noviembre, 2016
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Imagen 3. Separacion del rio de Cuautepec entre la Laguna de lado izquierdo y la Zona Escolar de
lado derecho.

Ante esto, se ve reflejada la incomunicacion de la problematica de contaminacion

ambiental a nivel vecino-vecino, medios de comunicacion-vecinos y gobierno-

vecinos. En esta investigacion sélo se analizara a nivel vecino-vecino para asi poder

entender la manera en que los vecinos perciben este espacio y como se relacionan

con él.

Las juntas vecinales se tratan del mal mantenimiento de las bombas de agua, de la
vigilancia, estacionamientos y asaltos y aumento de drogadictos en los pasillos,
temas considerados de mayor importancia; mientras que el tema de La Laguna
gueda desplazado al ser un lugar visto como una tierra de nadie, un lugar que sirve

para correr en las mafanas, para que el perro haga heces fecales y no se recojan
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y un punto de intercambio y compra de drogas®, quedando de esta manera, en un

segundo término.

La Laguna se encuentra en el discurso predominante de los vecinos aledafios en
frases cotidianas como “vivo ahi por la Laguna”, “vamos a hacer ejercicio en La
Laguna”, “saco a pasear a mi perro a La Laguna”, “estan asaltando en La Laguna”,
“deberian de hacer algo con esa Laguna, unas canchas o algo”, “el gobierno no
suelta varo para limpiar esta zona™. Discursos que son importantes puesto que
podemos observar los diversos significados que tienen los vecinos que viven en los

alrededores ante dicha problematica de la zona, pero que no es una prioridad para

ellos, ya que, el medio ambiente-naturaleza se ve externo a nosotros.

Después de ya transcurridos treinta y tres afios de la creacion “provisional” de La
Laguna, se muestra como permanente y en este caso los factores culturales y
comunicativos han permeado en la relacion existente entre vecinos-Laguna, donde
pareciera ser que, en vez de una comunicacion entre la comunidad, se ve reflejado
una incomunicacion, un rechazo simbolico entre la realidad de la problemética de

La Laguna, ante las diversas percepciones que estan en torno a la zona.

8 Entrevista no estructurada al sefior Gabriel Torres, Ciudad de México, noviembre, 2016

9 Entrevista no estructurada al sefior Gabriel Torres, Ciudad de México, noviembre, 2016
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2.3Planteamiento tedrico o técnico-conceptual del problema comunicativo que

atendera el plan de comunicacion

El problema comunicativo que se atendera a partir del plan de comunicacion sera a
partir de la Teoria de sistemas y para la explicacion del problema cultural

ocuparemos la Teoria critica.

2.4Marco conceptual que sostiene el problema comunicativo y que orienta la
investigacion

1. Comunicacion

La comunicacion es la que nos diferencia de los animales, aunque ellos también se
comunican su proceso es completamente distinto; la comunicacion nos permite ser
sociales y conformar una sociedad. Los autores De Fleur Margaret, Patricia
Kearney, Tomothy G. Diaz y Melvin De Fleur (1997) definen comunicacion de la

siguiente manera:

“Proceso durante el cual una fuente o emisor (individuo) utiliza un lenguaje
utilizando simbolos verbales y no verbales y sefiales contextuales para
expresar significados mediante la transmision de informacion, de tal manera
gue los entendimientos similares o paralelos sean construidos por el (los)
potencial(es) receptor(es)”’. (De Fleur, M. & Kearney, M. & Diaz, T. & De Fleur,

M., 2007:7)

Desde una perspectiva actual, Rizo menciona en su texto “La comunicacion
interpersonal”, que la definicion de la comunicacién es indefinida; por un lado, el

reduccionismo (medios) y por otro, su polisemia (objetos de estudio). La autora
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menciona que la palabra comunicacion viene de la voz latina comunicare que tiene
como significado “intercambiar, compartir, poner en comun” (Rizo, 2009), teniendo
presente que el prefijo com se refiere a “unién, en compania de, con, juntos,
mutuamente” (Rizo, 2009). No olvidando que la comunicacion entre seres humanos
logra satisfacer las necesidades culturales, sociales, biologicas y cognitivas, asi
como también es un proceso que es indispensable para la socializacion entre

nosotros.

1.1 Comunicacion interpersonal

Rizo menciona que la comunicacion interpersonal “se define como el encuentro cara
a cara entre dos personas que sostienen una relacion de interdependencia a través
de un intercambio de mensajes que proceden de sefiales tanto verbales como no

verbales” (Rizo, 2009:15).

La comunicacion interpersonal “se distingue de otros procesos de comunicacion por
el hecho de no estar mediada tecnolégicamente” (Rizo, 2009:32). Cuenta con tres

componentes dicho proceso:

a) Intercambio: “Es un proceso de intercambio de reciprocidad” (Rizo,
2009:33), es decir, siempre se necesita de otro y asi propiciar dichos
intercambios.

b) Seres vivos: La comunicacién interpersonal Unicamente aplica en los
seres humanos, utilizan codigos verbales y no verbales.

C) Informacién: Esta es el contenido del intercambio.

Los componentes anteriores se complementan con las siguientes caracteristicas:
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a) Co- presencia en el espacio y en el tiempo (no requiere mediacion
tecnoldgica).

b) Diversidad de coddigos (palabras, gestos, movimientos, tono de voz,
etc.).

C) Comunicacion orientada a los otros (al menos dos participantes).

d) Comunicacion dialdgica (adopta forma de didlogo la comunicacion).
e) Tipo de actores (emisor y receptor).

f) Caracteristicas de los mensajes (datos organizados segun las reglas
de cierto cédigo).

0) Importancia del contexto (condiciones en las cuales se da la
comunicacion).

1.1.1 Comunicacion grupal

Por naturaleza el ser humano siempre ha buscado relacionarse con lo demas,
su familia es la base vital desde su vida temprana, mientras que el relacionarse con
otro grupo cubre la necesidad de comunicarse y con ello cubre sus necesidades

béasicas.

Es necesario que el ser humano se integre a ciertos grupos. Estos grupos son
llamados primarios y proporcionan comprensiéon y apoyo cuando lo necesita, estos
tienen una meta u objetivo en comun. Un grupo humano esta conformado por mas
de una persona y estos se organizan mediante normas que son reglas de
comportamiento, papeles que son actividades asignadas a cada integrante del
grupo con el fin de alcanzar el objetivo, rangos ya que cada individuo tiene su propia

actividad algunos realizan papeles mas importantes o mas reconocidos y los
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controles debido que se deben de mantener un orden para poder alcanzar el
objetivo a fin, si uno falla se castiga, pero si uno realiza con éxito su actividad es
gratificado, para que este grupo tenga éxito debe de haber cohesion por ello
intentaran alcanzar las metas comunes, si esta disminuye el grupo también de ira

con ella (Rizo, 2009).

Mediante lo anterior mencionado, es preciso sefialar que, no existen grupos entre
los habitantes de la Unidad Habitacional El Arbolillo Ill que intervengan en los
problemas de contaminaciéon ambiental; es decir, no hay comunicacién vecino-
vecino ante los problemas ambientales que se encuentran en su entorno; podemos
percatarnos que no hay comunicacion interpersonal entre ellos y sélo una escasa
comunicacién grupal solo cuando se requiere de emergencia prioritaria como la

escasez de agua o algun interés propio como los estacionamientos.

Es necesario establecer que Rizo menciona que, la comunicacién interpersonal “se
define como el encuentro cara a cara entre dos personas que sostienen una relacion
de interdependencia a través de un intercambio de mensajes que proceden de
sefales tanto verbales como no verbales” (2009:15) Teniendo presente que en la
comunicacién interpersonal es donde cada individuo participante proyecta e
interactla de acuerdo [con] sus subjetividades, sus construcciones de sentido y a
sus modelos del mundo. La interaccion es “el intercambio y la negociacion del
sentido entre dos 0 mas participantes situados en contextos sociales” (O’Sullivan en

Rizo, 2009: 14) y solo se da ésta si existe una reciprocidad de parte de otros.

La autora menciona también que la cultura “tiene el papel de generar esquemas
cognitivos colectivos” (Rizo, 2009:25) y que en lo sociolégico se hace referencia a
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todo lo aprendido por el ser humano. Menciona que “la cultura se compone de varios
elementos a saber: actitudes, ideas, valores, conocimientos compartidos, etc.)
(Rizo, 2009:25). Debido a los procesos de comunicacion es que se da lugar a la
interiorizacion de la cultura, teniendo en cuenta que todo ser humano necesita
comunicarse por supervivencia y con ello crea socializacién con mas individuos,

creando con ello el dialogo y la convivencia entre sujetos sociales.

Teniendo presente que “la comunicacion es la base de toda interaccion social, y
como tal, es el principio basico de la sociedad (...) la sociedad y la cultura deben su
existencia a la comunicacion. Es en la interaccién comunicativa entre las personas
donde se manifiesta la cultura como principio organizador de la experiencia humana.

(Rizo, 2009:27).

1.1.2 Comunicacion vecinal

Ante lo anterior mencionado, la comunicacién vecinal podria definirse como
el proceso de interacciones que se encuentran entre individuos que residen en un
cierto espacio y tiempo para poder fortalecer los vinculos entre ellos. Donde,
independientemente de que se requiera una comunicacion interpersonal también se
requiere una comunicacion grupal para asi llegar a ciertas metas o fines que tengan

como comunidad.

Es necesario establecer lo que conlleva la comunicacion vecinal puesto que,
mencionamos que los habitantes del Arbolillo Il tienen una deficiencia ante la
comunicacién que existe dentro de la Unidad Habitacional, ya que, el nivel de

comunicacién vecino-vecino no se pone en practica en problemas referentes al
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medio ambiente, siendo asi porque no es un tema de prioridad o porque no les
afecta lo que pasa a sus alrededores, en el caso particular del Vaso Regulador de

Aguas Pluviales llamado “La Laguna”.

2. Percepcion

La percepcion es posible entenderla a partir de los autores Carterette, E. y Friedman
M. (1982) “una parte esencial de la conciencia es la parte que consta de hechos
intratables y, por tanto, constituye la realidad como es experimentada. Esta funcion
de la percepcion depende de la actividad de receptores que son afectados por
procesos provenientes del mundo fisico.” (Carterette, E. y Friedman en Auras,

2006).

Dando importancia a este concepto ya que, a partir de nuestra cotidianeidad es
posible crear una construccién mental definida ya sea de alguna persona, cosa en
especifico o sobre el contexto en el que estemos. De manera que se puede aplicar
en este trabajo, al poder saber la construccion mental que las personas que viven
en la Unidad Habitacional el Arbolillo Il han creado sobre La laguna, al ser afectados

0 Nno en su cotidianeidad por ésta.

Esta afectacidon es posible entenderla a partir de lo que sociélogo Niklas Luhmann
menciona que “en la percepcion [...] lo distinguido, aunque esté distinguido, es
captado como unidad. La distincién entra en la esencia de la cosa. Se ve el arbol
solo como forma, solo como objeto limitado por la otredad de lo otro alrededor, pero
la mirada no cae en la oscilacién, no capta la distincion, sino el arbol gracias a que

es distinto (Luhmann en Lewkow 2014:20).
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Es decir, a pesar de la dimensidn que tenga La Laguna si para los vecinos es
percibida como una unidad, como forma o como un objeto limitado, es posible que
no tenga relevancia para ellos, sin embargo, sila percepcion es a partir de la esencia
es decir la funcionalidad, el beneficio que tiene La Laguna para la comunidad, ésta

podra ser percibida de una manera distinta.

2.1 Percepcidon ambiental

La percepcion ambiental, retomada desde una perspectiva de la psicologia
ambiental la cual estudia la percepcién del medio ambiente desde el individuo, se
puede entender como “la forma en que cada individuo aprecia y valora su entorno,
e influyen de manera importante en la toma de decisiones del ser humano sobre el

ambiente que lo rodea.” (Fernandez, 2008).

La percepcién ambiental fue retomada desde un enfoque de la psicologia ambiental
ya que a partir de ésta surgi6 el concepto de enviromental cognition (Stea, 2003 en
Fernandez), quien fue precursor del concepto de percepcion ambiental, en donde
no solo es tomado en cuenta la forma en la que las personas construyen su
percepcion sobre algun lugar en especifico, sino que también se toma en cuenta la

reciprocidad que el ser humano tiene hacia el medio ambiente.

Es por esto, por lo que hemos tomado dicho concepto para aplicarlo en nuestra
investigacion, ya que ademas de saber lo que los vecinos perciben sobre La
Laguna, también seria posible entender cual es la reciprocidad que tienen hacia
ésta, con el fin de entender el valor que le otorgan a La Laguna, para que ésta influya

en la toma de alguna decision que se tenga que realizar el cual puede ser reciproco
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al beneficio que da La Laguna, a las personas que estan mas proximos a ella, en
este caso la Unidad Habitacional el Arbolillo 11, teniendo presente que “la percepcion
ambiental implica el proceso de conocer el ambiente fisico inmediato a través de los
sentidos, a diferencia del conocimiento ambiental el cual comprende el
almacenamiento, la organizacion y la reconstruccion de imagenes de las
caracteristicas ambientales que no estan a la vista en el momento; al mismo tiempo
interviene las actitudes que con respecto al ambiente son los sentimientos
favorables o desfavorables que las personas tienen hacia las caracteristicas del

ambiente fisico” (Flores y Herrera, 2010).

3. Contaminacion ambiental

Es necesario establecer que entendemos como contaminacién, ya que es preciso

sefalar que ésta es creada por los seres humanos:

Se entiende por contaminaciéon la presencia en el aire, agua o suelo de
sustancias o formas de energia no deseables en concentraciones tales que
puedan afectar al confort, salud y bienestar de las personas, y al uso y
disfrute de lo que ha sido contaminado. Esto es, un medio o vector ambiental
(aire, agua o suelo) estara contaminado si tiene algo (sustancias materiales,
energia en forma de ruido, calor...) que provoca efectos negativos en él. Si
ese algo no provoca efectos negativos, no se dira que el medio esta
contaminado y, por supuesto, ese algo no sera nunca un contaminante.

(Encinas, 2011:3)
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En La Laguna es evidente la existencia de contaminacion, tanto de aire, agua y
suelo, ya que en ésta los vecinos depositan desechos solidos (basura organica e
inorganica) y liquidos, debido a que en ella entran las aguas pluviales que arrastran
basura de las calles y agua de un canal de aguas negras provocando un efecto
negativo para la salud de los habitantes que viven en los alrededores, asi como

también una afectacion al objetivo de La Laguna.

Donde, “una vez emitidos al medio (al aire, al agua o al suelo), los contaminantes
sufren una serie de procesos, no solo transporte y dispersion, sino también
reacciones quimicas, convirtiéndose en los contaminantes secundarios. (Encinas,
2011:4) y esto da como resultado que, “los contaminantes alcanzan los receptores
a través de diversos mecanismos (por la precipitacion, por la cadena alimenticia,
etc.) provocando diversos efectos en ellos” (Encinas, 2011:4). Dicha contaminacion
propicia un rechazo visual en el receptor, en este caso, en los vecinos de la Unidad
Habitacional el Arbolillo III, por lo tanto, esto disminuye la importancia que se le da

a La Laguna, asi como también al problema que en ella existe de contaminacion.

4. Comunidad

Entender el concepto de comunidad es necesario definirla desde una perspectiva
actual, la cual se basa en dos elementos que son los estructurales y los funcionales
(Causse, 2009), en donde los elementos estructurales “hacen referencia a la
consideracion de la comunidad como un grupo geograficamente localizado regido
por organizaciones o instituciones de caracter politico social, cultural y econémico”
(Causse, 2009), complementandose asi con los elementos funcionales los cuales
se explican como “la existencia de necesidades objetivas e intereses comunes, esos
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aspectos son importantes aunque pueden ser a otras entidades, no solamente a la

comunidad como concepto”. (Causse, 2009).

Estos elementos al ser agrupados logran formar un concepto solido de comunidad
el cual lo describen distintos autores, entre ellos se encuentran, el autor F. Violich y
la autora Elena Socarras, definiendo comunidad el autor F. Violich como “un grupo
de personas que viven en un area geograficamente especifica y cuyos miembros
comparten actividades e intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e

informalmente para la solucion de problemas colectivos” (Violich en Causse, 2009).

Por otro lado, la autora Elena Socarras define comunidad como “[...] algo que va
mas alla de la localizacion geogréfica, es un conglomerado humano con un cierto
sentido de pertenencia. Es, pues, historia comun, intereses compartidos, realidad
espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos y cddigos”. (Socarras,

2004 en Causse, 2009).

Retomando las dos definiciones de dichos autores para entender el concepto de
comunidad, éstas concuerdan en que para que exista la comunidad debe existir
primeramente un conjunto de personas con un sentido de permanencia a un espacio
geografico determinado, en donde se desarrollan actividades, intereses
compartidos, habitos, normas, ya sean con el fin de solucionar o no un problema

colectivo, relacionando asi los elementos estructurales y funcionales.

Es necesario entender la definicibn de comunidad ya que, en este caso, las
personas que viven alrededor de La Laguna forman parte de la comunidad que se

centran en un espacio geografico conocido como El Arbolillo I, los cuales tienen un

33



sentido de pertenencia a este espacio, desarrollando intereses compartidos, sin
embargo, el problema de La Laguna no es un tema de interés que exista dentro de
la comunidad, ya que a gran parte de los habitantes no les interesa o lo ven externo

a ellos.

5. Apropiacion

La conceptualizacion del término apropiacion seréa atribuido a partir de un modelo
dual (Pol, 1996), “dos vias principales: la accion — transformacion y la identificacién
simbdlica, la primera entronca con la territorialidad y el espacio personal (...). La
identificacion simbdlica se vincula con procesos afectivos, cognitivos e interactivos”

(Tomeu, 2005).

Es indispensable tomar el concepto de apropiacion para esta investigacion, ya que,
al tener una accion sobre el contexto, las personas transforman el espacio dejando
asi una sefal simbdlica, incorporando asi el entorno a sus procesos cognitivos y
afectivos de manera colectiva (Tomeu, 2005). Retomando al autor Pol citado por
Tomeu sobre lo que es la apropiacién del espacio, podemos aplicar este concepto
en esta investigacion el cual la define como “La apropiacion del espacio es una
forma de entender la generacién de los vinculos con los “lugares” lo que facilita
comportamientos ecolégicamente responsables y la implicacién y la participacion

en el entorno” (Pol 2002b en Tomeu).

A partir de lo que Pol dice podemos concluir que, es necesario que los habitantes

gue viven alrededor de La Laguna, a partir de acciones, se apropien de ésta, para
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gue exista una modificacion de su comportamiento generando asi un vinculo con La

Laguna.
6. Otredad

En el texto ¢Puede hablar el subalterno? De Gayatri Chakravorty Spivak (2003)
podemos observar la relacion existente entre el sujeto (Europa-occidente de primer
mundo-el que puede hablar-el que puede educar), el deseo/poder (quien habla, es
escuchado, es obedecido) hacia el objeto (los que no son escuchados, los de tercer
mundo- India, Latinoamérica, Oriente). Donde Spivak sefiala que, “el mas claro
ejemplo de tal violencia epistémica es el remotamente orquestado, extendido y
heterogéneo proyecto de construir el sujeto colonial como Otro” (Spivak, 2003: 317).
La invencion del Otro es utilizada como forma de categorizar como subalterno, como
distinto, como diferente, como aquel que no tiene voz, utilizado hasta cierto punto

como un discurso peyorativo para inferiorizar.

Los habitantes de la Unidad Habitacional El Arbolillo 11l pareciera ser que no tienen
como prioridad los temas ambientales y con ello sus problematicas, debido que ante
las diversas actividades que realizan cotidianamente no dan paso a lo que perciben
como lo Otro, lo externo a ellos, lo que no es urgente contrarrestar puesto que, no
genera ninguna ganancia econémica que ayude a su subsistencia, una prioridad
gue exige la misma zona donde se localiza el vaso regulador, tal como lo menciona
Enrique Leff en su libro Aventuras de la Epistemologia Ambiental “el ambiente se
erige como lo Otro de la racionalidad de la modernidad, del mundo realmente
existente y dominante” (Leff, 2006:30) donde “ser en la cultura en los diferentes
contextos en los cuales codifica y significa la naturaleza, reconfigura sus identidades
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y fragua sus mundos de vida, en la relacién entre lo real y lo simbdélico” (Leff, 2006:

22).

En este caso, observamos que las personas que viven en los alrededores de “La
Laguna” la ven como externa a ellos, como lo Otro. El medio ambiente se ve como
algo alejado a cada ser humano, pero debemos comprender que todo lo que éste
conlleva coexiste en un mismo tiempo y espacio con nosotros, los seres humanos,
entonces no debemos verla como ajena a nosotros, mas bien, nosotros somos parte
de la naturaleza y no debemos desnaturalizarla, es decir, no volverla un objeto que

al no producir algun valor monetario volverla invisible.

Enrique Leff, en su libro Racionalidad ambiental: la reapropiacion social de la
naturaleza (2004) menciona que, “La problematica ambiental emerge como una
crisis de civilizacion: de cultura occidental; de la racionalidad de la modernidad; de
la economia del mundo globalizado. No es una catéstrofe ecoldgica ni un simple
desequilibrio de la economia. Es el desquiciamiento del mundo al que conduce la
cosificacion del ser y la sobreexplotacion de la naturaleza; es la pérdida del sentido
de la existencia que genera el pensamiento racional en su negacién de la otredad”
(Leff, 2004:9), donde, “La otredad como el encuentro entre yo y td, de lo Mismo con
lo Otro, abre un mundo hacia lo que puede llegar a ser en el encuentro y didlogo

entre seres hablantes” (Leff, 2004: 125)

Claro esta, “La Laguna” no es un ser hablante, sin embargo, debemos de
entenderla como parte de nuestro entorno, parte de nuestra cotidianidad y de lo que

nos identifica como vecinos del Arbolillo IIl.
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2.5Delimitacion de la problematica con relaciéon al tiempo-espacio-sujetos

A continuacion, se muestra el croquis de localizacion del vaso regulador “La

Laguna”, localizada al norte de la Ciudad de México en Cuautepec Barrio Bajo:
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Mediante el anterior croquis pretendemos explicar la eleccion de los informantes,
los cuales seran los habitantes de la Unidad Habitacional El Arbolillo 111, ya que son
quienes tienen contacto directo con La Laguna, pues para entrar o salir de la zona

forzosamente tienen que pasar por esta zona, mientras que los habitantes de la
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Unidad Habitacional EI Arbolillo II, tienen otras entradas y salidas, una por la
Avenida Juventino Rosas y otra por Virginia Fabregas, ademas de que esta
completamente bardeada del lado de La Laguna.

Por otro lado, la Zona Escolar tiene salidas y entradas por la calle Gabriel Guerra,
Tenayuca y Chalma. Es decir, los habitantes de la Unidad Habitacional el Arbolillo
[, no tienen ninguna alternativa para no estar en contacto con el vaso regulador La
Laguna.

2.6 Pregunta de investigacion desde el problema comunicativo

¢, Como afecta la falta de comunicacion entre vecinos de la Unidad Habitacional El
Arbolillo 11l a la problematica de contaminacion que esta presente en el Vaso

Regulador de Aguas Pluviales llamado “La Laguna”?

2.7 Sustento tedrico desde la comunicacion

Entendemos este problema comunicativo y cultural desde un enfoque sistémico
(Van Bertalanffy, 1993), donde la comunicacién se toma como un sistema; cuando
un factor de dicho problema falla, éste comienza a fallar por completo. Como forma
de apologia podemos sefalar que, ante la falta de comunicacién y participacion
vecinal en los problemas ambientales que se presentan en los alrededores de la
Unidad Habitacional EI Arbolillo Ill, especificamente en la problematica de
contaminacion que presenta La Laguna, el sistema dentro de la misma Unidad esta
fallando y esto es una consecuencia de que el sistema en general del mundo se
esta desvinculando con la naturaleza, ya que “es necesario estudiar no sélo partes
y procesos aislados, sino también resolver los problemas los problemas decisivos
hallados en la organizacion y el orden que los unifican resultantes de la interaccion
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dindmica de partes y que hacen el diferente comportamiento de éstas cuando se

estudian aisladas o dentro del todo (Van Bertalanffy, 1993).

Es preciso asumir que los significados (Blumer, 1982) de los habitantes del Arbolillo
son los que constituyen el objeto de investigacidon que nos proponemos analizar,

teniendo presente que:

Vivimos en un ambiente a la vez simbdlico y fisico. Nosotros construimos las
significaciones del mundo con ayuda de los simbolos. Los simbolos
condicionan también nuestras acciones cotidianas. Gracias a los simbolos
tenemos la capacidad de tomar el lugar del otro (“el otro soy yo”) existe una
interaccion entre lo macro socioldgico y el yo, el actor aprende a través de la
interaccion con los otros a construir su vision individual, simplemente porque
compartimos con los otros los mismos simbolos. Compartimos una cultura
gue es un conjunto elaborado de significaciones y de valores que orienta la
mayor parte de las acciones y nos permite predecir significativamente el

comportamiento de otros individuos (Azpurua, 2005:34-35).

De esta manera podremos estudiar la interaccion comunicativa que se da entre los
vecinos del Arbolillo lll, teniendo presente que es la “trama que permite la
sociabilizacién del sujeto, por medio de sus actos dinamicos, su adaptacion al
entorno y la comprension de las acciones propias y ajenas” (Rizo, 2009:375), si en
Su interaccidn comunicativa no esta presente La Laguna como un problema de
contaminacion que les afecte, podremos entender los actos que realizan los vecinos
al contaminar este espacio y nuestra propias acciones ante esta contaminacion en
dicho vaso regulador.
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Asimismo, tenemos que analizar las significaciones de estos habitantes mediante el
interaccionismo simbdlico; este término se le designa al enfoque de estudio a los
grupos humanos y del comportamiento del hombre, el cual se enfoca en tres

principales premisas:

“1. El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo éstas
significan para él, (...) 2. El significado de estas cosas se deriva de, 0 surgen
como consecuencia de la interaccion social que cada cual mantiene con su
préjimo, (...) 3. Los significados se manipulan y modifican mediante un
proceso interpretativo desarrollado por la persona al enfrentarse con las

cosas que va hallando a su paso” (Blumer, 1982:1-2).

Las acciones que los habitantes de la Unidad Habitacional El Arbolillo 11l tienen hacia
este vaso regulador es debido a las significaciones que le otorgan, de esta manera,
podemos percatarnos que, ante la omision de esta contaminacion, La Laguna no

puede tener significaciones positivas que permeen en la vida de los individuos.

Bajo esta premisa también es importante estudiar la proxémica presente entre los
habitantes del Arbolillo 11l y el espacio La Laguna, ya que ésta se refiere al estudio
de la percepciéon y del uso del espacio por el hombre (Winkin, 1984), donde la
distancia, la territorialidad y espacio es bajo la percepcion y el uso, y comunica. Es
decir, estas distancias / espacios tienen diferentes significados dependiendo de
cada cultura (formal integrado), de la situacion en que esté dicho espacio (informal)
y segun el tipo de actividad establecida (técnica). Hay dos categorias dicho espacio:

el fijo (socidpata) y no fijo (sociofuga) la cual no facilita las interacciones sociales.
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En este espacio, se encuentra La Laguna, dicho vaso regulador, es necesario
entenderlo como una solucidn a nuestra problematica de drenaje profundo
inexistente en Cuautepec, entenderlo como un sistema que no es un recipiente de
basura, de animales muertos, de aguas negras, ni de heces fecales, sino la solucion
“provisional” a las inundaciones a las que se ve afectado Cuautepec. No dejando
atras la posibilidad de resignificar este espacio como algun dia fue, un espacio de
esparcimiento, un espacio que puede ser sustentable, buscando soluciones y metas
en comun entre vecinos y, sobre todo, alentando a la participacion politica que

conlleva estas actividades.
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3. Diagnéstico

3.1. Antecedentes y contexto comunicativo del problema o nicho de oportunidad
identificado (en su caso, evaluaciéon de las formas y medios utilizados con

anterioridad y relacion).

El Area de Investigacion Aplicada y Opinién de la Universidad Nacional Auténoma
de México realizé la Primera Encuesta Nacional de percepciones y actitudes sobre
el medio Ambiente, “con el propdsito de generar una linea base de informacion que
permita conocer la extension y modalidades de la cultura de respeto y cuidado del
medio ambiente en la sociedad mexicana” (Redaccién I1J UNAM, 2013), coordinada

por Julia Isabel Flores Davila.

Dicha investigacion les permitié indagar el grado de conciencia que tienen los
mexicanos sobre el medio ambiente, los efectos que tiene sobre su deterioro, sus

implicaciones y las acciones que se pueden implementar para su cuidado.
Sus principales objetivos fueron:

“1. ldentificar el conocimiento y las concepciones que los ciudadanos tienen
sobre el medio ambiente. En este sentido, se indagd sobre las percepciones,
valores y acciones sobre el medio ambiente, los actores que los transmiten y

los ambitos en que se reproducen.

2. ldentificar los patrones culturales: las opiniones, valores y creencias que

enmarcan la cultura de cuidado del medio ambiente;

3. Recoger las acciones y practicas relativas al medio ambiente desarrolladas

en la vida cotidiana;
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4. Captar las percepciones del desempefio institucional publico y privado

[con] relacidn al medio ambiente;

5. Comparar los resultados encontrados entre la poblacion mexicana con los
de otros paises. De esta manera, se incorporaron preguntas replicadas en 17
paises (Escala del Nuevo Paradigma Ecoldgico)”. (Redaccion [IJ UNAM,

2013).

Utilizaron una metodologia cuantitativa con el objetivo de recoger percepciones y
actitudes sobre el medio ambiente. La entrevista se aplic6 a 1200 personas de

dieciocho afios y mas que vivieran en México.

“Se disefid una muestra a nivel nacional. Para recopilar la informacién, se
propuso un muestreo con un esquema polietapico, estratificado, por

conglomerados, como se detalla a continuacion:
Para su estudio se dividio al pais en cuatro regiones:

Region I. Baja California, Baja California Sur, Coahuila, Chihuahua, Durango,

Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, y Tamaulipas.

Region Il. Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit,

Querétaro, San Luis Potosi, y Zacatecas.
Region lll. Distrito Federal, Hidalgo, México, Morelos, Puebla y Tlaxcala.

Region IV. Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco,

Veracruz, y Yucatan.
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En cada una de las regiones se levantaron 300 casos. La seleccion de las
personas en muestra se realizé al dividir las localidades de cada region

conforme a su poblacion, en cuatro estratos:

Localidades de mas de 500,000 habitantes. Se seleccionaron 4 localidades,
en cada localidad se eligieron 2 AGEB, en cada AGEB se escogieron 10

personas de 18 afios 0 mas.

Localidades de 100,000 a 499,999 habitantes. Se seleccionaron 4
localidades, en cada localidad se eligieron 2 AGEB, en cada AGEB se

escogieron 10 personas de 18 afios 0 mas.

Localidades de méas de 15,000 a 99,999 habitantes. Se seleccionaron 4
localidades, en cada localidad se eligieron 2 AGEB, en cada AGEB se

escogieron 10 personas con 18 afios cumplidos o mas.

Localidades de menos de 15,000 habitantes. Se seleccionaron 4 localidades,
y en cada localidad se eligieron aleatoriamente 15 individuos con 18 afios o

mas.

(...) se llevé a cabo un levantamiento de 1,200 cuestionarios y se mantuvo
una tasa de no respuesta inferior al 10%, con un efecto de disefio de 1.4

(promedio de encuestas sociales).

Con un nivel de confianza de 95% se consider6 un error maximo de
mas/menos 3.5 puntos porcentuales para la encuesta” (Redaccién 11lJ UNAM,

2013).
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Las variables que fueron consideradas para el disefio del cuestionario fueron

sociodemogréficas y socioeconémicas; se tomaron en cuenta variables como: sexo,

edad, ingreso familiar, escolaridad, caracteristicas del hogar de los encuestados y

condicion de actividad.

Respecto a las variables de opinidon se analiz6:

Percepcion de la situacion del pais: la mayoria de la poblacién consideré que
la situacion politica del pais (42.4%) y la situacion econdémica (50.6%)
empeoraron en comparacion al afio pasado. Mientras que en cuestiones de
medio ambiente un 38% considero que donde habitan la situacion ambiental
es regular, aunque, consideran mala el 40.5% la situacién del medio
ambiente en el pais.

Los tres principales problemas que consideran donde habitan son los
residuos y desechos en un 98.8%, la contaminacion 97.7% vy el impacto
climatico con un 33.5%; por otra parte, los tres principales problemas
ambientales de México mencionaron que era la basura 77.7%, el cambio
climatico 53.9% y la contaminacién del agua 42.7%.

Ademas, el 41.3% de los entrevistados afirmoé que la gente esta informada
poco respecto a temas de medio ambiente; no obstante, el 44.8% se
consider6 algo informado con temas relacionados con éste; finalmente, el
51.9% mencion6 que su mayor fuente de informacién en temas ambientales
es a traves de la television.

Conocimiento y nivel de informacién: el 50% de los entrevistados menciond

gue les interesa algo los temas relacionados con el medio ambiente.
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Percepciones del propio estilo de vida: parte de la poblacion entrevistada se
dijo ser parcialmente ecologista y también sus padres; el 51.2% se dijo estar
satisfecho con la vida que ha llevado; el 72.1 afirmd que le gusta realizar
actividades a favor del medio ambiente; sumado a esto, el 64.5% dijo que
hace una o dos cosas a favor del medio ambiente; el 44.7 % sefial6 que sus
acciones tienen efectos importantes en el medio ambiente; asi pues, el 71.3%
consideran que si cambiamos nuestra forma de vivir el deterioro ambiental
se detendra; también el 55.2% afirmaron que al realizar alguna actividad en
pro del medio ambiente no les importa si los demas lo hacen o no. En
promedio las personas se consideraron un 7.2 de 10 respecto al respeto del
medio ambiente; el 57.2% consideran que es responsabilidad de todos cuidar
el medio ambiente.

Medio ambiente y politica: el 80.7% considerd que los politicos deben de
tomar en cuenta los problemas ambientales; ademas, el 42.1% dijo que haria
mucha la diferencia en la hora de votar si algun politico pusiera atencién a
dichos problemas; finalmente, el 40.6% consider6 que el Partido Verde
Ecologista de México (PVEM) es el partido que mas interés demuestra
respecto a temas de medio ambiente.

Simpatia partidista: el 30.4% de la poblacién entrevistado mencion6 que de
identifica con el Partido Revolucionario Institucional (PRI).

Creencias y actitudes hacia el medio ambiente: el 32.8% estan dispuestos a
pagar un impuesto para preservar el medio ambiente y el 35.3% mencionan

gue no estarian dispuestos a pagarlo; el 34.9% considera que el problema
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MAas grave es gue se estan acabando los bosques y areas verdes; asimismo
el 58.4% le preocupa como afecta este deterioro al medio ambiente; el 89.7%
considera que las personas estan aprovechandose severamente del medio

ambiente.

En la investigacion de German Santacruz De Leon investigador del Colegio de San
Luis, titulado “La percepcion urbano-rural de la problematica ambiental en la cuenca
del rio Valles, Huasteca Potosina”, aplicaron encuestas a habitantes de cinco
localidades rurales, se seleccionaron bajo la caracteristica del uso de lefia como
fuente de combustible con la finalidad de saber sus condicion socioeconémica, y
Sus preocupaciones sociales, asi como también se seleccionaron a actores claves
de la zona urbana y se le aplicaron entrevistas, se dividieron en sectores:
académico, agroindustrial, gubernamental y organizaciones no gubernamentales.
De esta manera el investigador quiere comprender el tipo de relacion que existen
entre el ser humano y el medio ambiente. Donde su principal objetivo es “impulsar
y analizar la percepcién urbano-rural en torno a la problematica en la cuenca del rio
Valles” (Santacruz, 2011:159).

Como primera parte de su trabajo, hace una descripcién de la zona y de los
habitantes que se encuentran en el municipio de Ciudad Valles, donde menciona
como factor importante la presencia de un alto rezago educativo, para continuar con
el andlisis de resultados que tanto las encuestas como las entrevistas arrojaron.
Las conclusiones fueron que la falta de drenaje y la mala calidad del agua, asi como
el tratamiento de aguas residuales no son percibidas como un problema de alto

impacto ambiental para aquellas personas con rezago educativo; concluyendo que,
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los problemas ambientales son percibidos por aquellas personas con mayor nivel
educativo y socioecondémico.

Esta investigacion nos muestra como es una investigacion en la cual se estudia la
percepcion ambiental de una poblacion; es decir, es una investigacion guia para la
nuestra, donde debemos tener presente que el nivel educativo, asi como el nivel
socioecondmico pueden ser piezas claves para el analisis de nuestro estudio.

En el “Estudio de la percepcion publica de la contaminacion del aire y sus riesgos
para la salud: perspectivas teorias y metodologias” de la autora Minerva Catalan
Vazquez menciona que el propdsito de este texto es el analisis de percepcidon que
se obtuvo a partir de la literatura de la ultima década sobre el tema de la
contaminacion del aire, los espacios geograficos y los centros de investigacion
donde se estudian, teniendo presente que éstos temas son importantes para la
politica ambiental en México.

La autora nos hace una division entre las escuelas que estudian éste fenbmeno,
cada una de ellas partiendo de un paradigma tedrico — metodologico diferente, una
de ellas es la psicologia cuantitativa, la cual “se enfoca a medir las actitudes y
procesos cognitivos relacionados con la contaminacion del aire”(Catalan, 2006: 30)
mediante el cual estudios mexicanos adoptaron esta perspectiva, al aplicar este
enfoque se espera tener como resultado medidas cuantitativas de los riesgos que
existen por la contaminacion del aire para asi obtener taxonomias de factores de

riesgo.

Por otro lado, esta la escuela de los estudios socioculturales, fundandose en los

afios noventa, estudiando la percepcién de la contaminacion del aire, dandole
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importancia al papel que juega el discurso, la politica y la cultura en las actitudes

ambientales, a partir de una postura teérica guiada al construccionismo social.

En la obtencion de resultados de los estudios psicoldgicos, con respecto a la
percepcion publica entre la calidad del aire y la salud, la gente percibe el vinculo de
contaminacion-salud, mostrando una preocupacion por la salud publica, ya que a
partir de dicha problematica podria ser causante de estrés, ansiedad y sintomas

respiratorios.

En los resultados desde una perspectiva sociocultural, se concluy6 que la gente
tiene ideas parciales acerca de la contaminacion del aire y la salud, de igual manera
la gente aun siendo consiente de los problemas que causa la contaminaciéon del

aire, no se es posible establecer un vinculo.

Dichos resultados fueron utilizados como una herramienta para la politica ambiental,
cuestionando si en las decisiones de esta politica solo se deben tomar en cuenta
las opiniones de los cientificos, dejando de lado lo que la gente percibe sobre este
tema. A lo cual la autora incorpora a las personas como un actor social central y no

solo como un receptor de las politicas ambientales.

Este texto sirve en nuestra investigacibn ya que se manejan dos paradigmas
tedricos que podemos implementan para obtener la percepcién de la probleméatica
ambiental que trae el vaso regulador, no dejando a las personas de lado, sino como

un actor principal.

En la investigacion de la “Percepcion de calidad de vida, contaminacion y riesgo en

localidades rurales del Municipio de Tecoanapa Guerrero”, de los autores Rocio

49



Lépez Velazco, América Rodriguez Herrera, Humberto Gonzéalez Gonzélez, Branly,
Oliver Salomé y Consuelo Montalvo Marques (2015), comienzan por la presentacion
de su trabajo explicando que realizaron un analisis sobre la percepcion de calidad
de vida, contaminacion y riesgos en nueve comunidades rurales del Municipio de
Tecoanapa, ubicado en el estado de Guerrero, dando a conocer que las selecciones
de estas nueve comunidades fueron determinadas mediante tres aspectos
especificos: rezago social (alto, medio y muy bajo) , ubicacién (cerca de rios) y

vivencias en conflictos y embates ambientales.

Seguido de una introduccion, aportando datos de la historia del estado de Guerrero,
seguido de datos estadisticos sobre el municipio de Teconapa, como el nimero de
poblacién, que porcentaje de esta poblacidn vive de actividades agropecuarias, de
igual manera se presentan datos sobre el grado de marginacion y desarrollo
humano que existe en este municipio en el cual se encuentran las nueve

comunidades que se encuentran cerca de los rios de Tecoanapa y el Pericon.

Esta investigacion fue realizada mediante un método observacional, de la cual se
pudo concluir el resultado de la siguiente forma: Tecoanapa: muy bajo, Barrio
Nuevo: Medio, El Guayabo: medio, Huamuchapa: alto, Mecatepec: medio, Ocaotitlan:
medio, El pericon: medio, San Francisco: medio y Xalpatlauac: medio. Municipios
en los cuales se encuesto6 a jefes de familia, a través de un cuestionario en el cual
se abordaban temas como: salud, bueno gobierno, vida comunitaria y calidad de
vida, partiendo de estos temas el cuestionario lo dividieron en tres partes: la primera
en la cultura del cuidado del medio ambiente, la segunda a la educacion y la tercera

el de la contemplacion de una vivienda, de ingresos y buen gobierno.
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Los resultados fueron divididos en subtemas como: ubicacion geografica, donde nos
dan a conocer su localizacion, y las limitaciones a su alrededor. Nos muestran un
mapa el cual tiene acotaciones de los limites de las regiones del estado de Guerrero,
Tecoanapa y otros municipios de la costa chica. Por otro lado, el siguiente subtema
al cual llamaron Rezago social de las nueve comunidades, mencionan que existe
una deficiencia en salud, acceso en servicios de salud, servicios basicos, calidad y
espacio en la vivienda. En una tabla se desarrollan los indicadores de promedio de

rezago social.

Para finalizar con la percepcidbn que existe sobre la contaminacion, donde
mencionan que la contaminacién en su comunidad era grave ya que el 52.6%
manifestaron que su situacion era grave, mientras que el 42.8% le parecia regular,

percibiendo la contaminacion del agua, aire y suelo.

Esta investigacion nos puede ejemplificar como se han analizado la percepcion de
calidad de vida, contaminacién y riesgos en nueve comunidades rurales, lo cual nos
es (til ya que nosotros realizaremos un analisis de percepcién sobre el vaso

regulador, en el cual podemos retomar el método en el cual se basaron.
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3.2. Estrategia metodologica para la busqueda de informacion.

Este proyecto se baso en la perspectiva de la fenomenologia, donde segun Husserl
(1984), se trata de describir la realidad, tomando un grupo especifico por medio de
la observacion, donde se establece una accion participativa ante el problema en

cuestion, se utilizara la metodologia mixta: cuantitativa y cualitativa.

En este plan comunicativo se empled una metodologia mixta ya que a través de
ésta se obtuvo un mayor nivel de integracion entre los enfoques cualitativos y
cuantitativos, los cuales combinamos durante el proceso de esta investigacion
(Hernandez, 2010). Empleamos la metodologia cuantitativa, porque se pretendié
analizar lo que cada uno de los entrevistados describié en las respuestas que
contestaron, tratando de entender las percepciones que tienen sobre la
problematica de contaminacién que existe en el vaso regulador, ya que todas son
validas y valiosas para lograr entender con mayor claridad dicha problematica,
teniendo en cuenta que la metodologia cualitativa va de la mano con las
subjetividades de cada individuo.

La metodologia cualitativa como mencionan Steve Taylor y Robert Bogdan (1992)
es inductiva, ya que comienzan las formulaciones vagamente de sus estudios con
interrogantes; el investigador ve el escenario y a las personas como un todo y no
como una variante de estudios; en este tipo de metodologia el investigador es
sensible a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son objeto
de su estudio; como también tratan de comprender e identificarse con las personas

gue estan estudiando y asi ver las cosas como ellos las perciben.
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El investigador cualitativo no da por sobreentendido nada y procura que todo sea
un tema de investigacion, suspendiendo o apartando sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones; asi como también para el investigador todas las
perspectivas son valiosas, dando por entendido que los métodos cualitativos son
humanistas, ya que como investigadores llegamos a comprender "sobre la vida
interior de la persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el esfuerzo por
asegurar su destino en un mundo demasiado frecuentemente en discordia con sus
esperanzas e ideales". (Burgess en Alvarez, 2003: 30)

Los investigadores cualitativos aseguran que su investigacion tenga la suficiente
validez, analizando los datos entre lo que la gente dice y lo que hace, la cual implica
la observacién y la confiablidad que pretenden alcanzar, esto conlleva que todos los
escenarios y personas sean dignos de estudio para el investigador, finalmente este
tipo de estudios son considerados un arte ya que el investigador jamas llega a ser
esclavo de una técnica o procedimiento.

La metodologia cuantitativa fue utilizada en ésta investigacion pues “usa recoleccion
de datos para probar hipétesis con base en la numeracion y el analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento” (Hernandez, 2010: 6) con el objetivo
de establecer cudl es la percepcion y concepcidén del vaso regulador hacia su
comunidad, el nivel de interés hacia el medio ambiente y la participacion de los
habitantes, obteniendo las relaciones entre las variables con la finalidad de abordar

el problema de una manera mas precisa analizando los resultados obtenidos.
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3.3. Seleccion, justificacion y descripcion del universo-poblacién objeto de estudio

(unidades de estudio que pueden ser objetos, personas o medios).

De acuerdo con la Procuraduria Social del Distrito Federal en la Unidad Habitacional
el Arbolillo 111, localizada el norte de la Ciudad de México, Delegacién Gustavo A.
Madero, se estima que hay 900 departamentos (SIDESO, 2009), algunos de ellos
no estan ocupados y hay 1560 habitantes en la lista nominal (IEDF, 2011), se aplicé
a ciento cuarenta y nueve de ellos y, finalmente cuatro entrevistas a profundidad por
cuestiones de tiempo, asi como también se eligieron por sus caracteristicas en el
Arbolillo 1ll, més adelante se explicara ampliamente.

A continuacién, mostramos el célculo del tamafio de muestra para poder determinar

la proporcién de habitantes que se les aplicé la encuesta:

2% p(1-p)
EE

=23 pf]—
ln( P': P})

(SurverMonkey, 2018)

Calcula el tamano de tu muestra:

) Tamafio de la poblacién: 1560
) Nivel de confianza (5%4):

) Margen de error (%):

Tamafio de la muestra:

149

CALCULAR

(SurverMonkey, 2018)
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3.4. Seleccidn y justificacion de las técnicas de investigacion.

Metodologia cualitativa

Se realiz6 una encuesta que constd de 149 entrevistas repetidas, dentro de los
habitantes de la Unidad Habitacional el Arbolillo 111, los cuales fueron mayores de
edad, que residan en la unidad no menos de cinco afios, con el objetivo saber la
percepcion del vaso regulador hacia su comunidad, el nivel de interés hacia el medio

ambiente, su participacién y nivel de informacion.

Hernandez (2010), menciona que la encuesta es un método para recopilar datos, el
cual es un método flexible y puede ser probabilistica y no probabilistica. Cada
investigador debe decidir y analizar qué enfoque utilizaran: descriptivo (se describe
lo que hay en ese momento) o analitico (describen y explican el por qué existen
esas situaciones). Las ventajas de la encuesta son que se utilizan para estudiar
problemas reales, el costo de realizar encuestas es razonable, buscando medios
para facilitar este método y por ultimo la informacién para realizar estas ya existe.
Pero, asi como tiene ventajas también desventajas como que las variables
independientes no pueden manipularse, la mala formulaciéon o ambigiedad de las
preguntas puede influir en los resultados, hablar con las personas equivocadas

(mentiras).

La formulacion de las preguntas debe ser clara y sin ambigliiedad, su redaccién debe
permitir un claro entendimiento de lo que se esta preguntando y ésta debe reflejar
siempre el objetivo de investigacion. Las preguntas abiertas permiten que los

entrevistados den sus puntos de vista y muestren sentimientos, asi como también
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permiten al investigador analizar puntos que no tenian contemplados en su
investigacion y con ellos ayudan a la version piloto del estudio. La dificultad con las
preguntas abiertas es el tiempo y el sentido que se le otorgue al interpretarlas, la

cual en las preguntas cerradas no dan pie a que esto suceda.

Hernandez Sampieri (2010), ofrece algunos puntos para la elaboracion de las
preguntas que se aplicaran en la encuesta: la elaboracion de las preguntas de una
manera clara, estas preguntas deben ser cortas y asi ser mas precisos, recordando
siempre el objeto de estudio, no hacer una pregunta que contenga dos preguntas a
la vez, asi como también evitar palabras o términos tendenciosos, evitar sugerir
alguna respuesta, ni mucho menos preguntas que requieran informacion muy

detallada y evitar preguntas vergonzosas.

Metodologia cualitativa

Ademas, se hicieron cuatro entrevistas a profundidad, la cual fue una seleccion de
la muestra no probabilistica, entre hombres y mujeres voluntarios que lleven entre
15 y 25 afios viviendo en la Unidad, para poder estudiar cobmo era la comunicacion
entre ellos cuando llegaron a vivir aqui con respecto al vaso regulador “La Laguna”,

asi como también analizar las diferentes significaciones que tienen de ésta.

De acuerdo con Steve Taylor y Robert Bogdan (1992) tenemos que:
"Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros
éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los

informantes respectos de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
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expresan con sus propias palabras (...) el propio investigador es el
instrumento de la investigacion y no lo es un protocolo o formulario de
entrevista". (Taylor y Bogdan, 1992:1).
Para establecer la cantidad de casos a analizar, es importante el potencial de cada
uno para apoyar la investigacion en el desarrollo de comprensiones tedéricas sobre
el area estudiada de la vida social. Es necesario, que las personas a las cuales se
les aplicard estas entrevistas tengan disponibilidad de tiempo, buena voluntad y
capacidad del individuo para hablar sobre sus experiencias y expresar sus

sentimientos.
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Modelo tedrico-metodoldgico

CATEGORIAS METODOLOGIA TECNICA SUJETO
CONSUMO DE e Cuantitativa e Encuesta 149 habitantes de la
Unidad Habitacional EIl
MEDIO — Arbolillo 11l
INFORMACION
e Cuantitativa e Encuesta 149 habitantes de la
< Unidad Habitacional El
SO NSO e Cuantitativa e Entrevista a Arbolillo 111
profundidad 4 habitantes de la Unidad
VBN . Habitacional El Arbolillo 1l
gue tengan mas de 20
anos viviendo ahi
CONOCIMIENTO Y e Cuantitativa e Encuesta 149 habitantes de Ila
) Unidad Habitacional El
PERCEPCION Arbolillo 111
e Cualitativa e Entrevista a 149 habitantes de la
profundidad Unidad Habitacional El
- e Cuantitativa e Encuesta Arbolillo I
FARUIGHAGO 4 habitantes de la Unidad
Habitacional El Arbolillo 11|
gue tengan mas de 20
anos viviendo ahi
PERCEPCION DE e Cuantitativa e Encuesta 149 habitantes de la
Unidad Habitacional El
LA LAGUNA Arbolillo 11
e Cualitativa e Entrevista a 4 habitantes de la Unidad
CONCEPCIONES profundidad Habitacional El Arbolillo 111
gue tengan mas de 20
anos viviendo ahi
e Cualitativa e Entrevista a 4 habitantes de la Unidad

APROPIACION

profundidad

Habitacional El Arbolillo 1l
gue tengan mas de 20
anos viviendo ahi
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3.5. Disefio de instrumentos metodolégicos que se utilizaron para la obtencion de

informacion

Comunicacion, contaminacion y percepcion del vaso regulador “La Laguna”
No existen respuestas correctas ni incorrectas, sino simplemente la expresion de tu
conocimiento. Todos los datos en este cuestionario son de caracter confidencial y
andénimo; sus fines son estadisticos.

Edad: Sexo: F/M Tiempo de residencia en la Unidad:
Nivel educativo/ ultimo grado de estudios:

INSTRUCCIONES: A continuacién, se realizaran algunas preguntas con posibles
respuestas, elige la que consideres mas apta.
COMUNICACION
1) Comunmente, ¢Cual es el motivo para reunirse con sus vecinos? Respuesta
multiple, esponténea.
. Para discutir problemas de la Unidad
. Para platicas que hace el gobierno
. Para fiestas
. Para platicar acerca de nuestras vidas cotidianas
. Para asistir a talleres
No me retino
. No sabe / No contesto
. Otra
2) ¢Como considera usted que se podria dar una buena comunicacién vecinal?
Respuesta multiple, espontanea.
. Por medio de juntas en horarios accesibles
. Que se respeten los acuerdo a los que se llegan
. Con la participacion intermediaria del gobierno
. Poniendo representantes por edificio
. No me interesa
. No sabe / No contesto
. Otra,
3) ¢ Con gué frecuenciase comunican entre vecinos pararesolver temas relacionados
con la contaminaciéon? Elija unarespuesta. Leer opciones
1. Nunca
2. Algo/poco
3. Regular
4. Mucho
5. No sabe / No contesté
¢Por qué? Respuesta multiple, esponténea.
. Son temas que no son de importancia
. Son temas que se hablan poco porque tenemos problemas mas graves
Se habla con frecuencia, pero no tenemos medidas para contrarrestarla
Se habla con frecuencia y tenemos medidas para contrarrestarla
. Siempre se hablan y tenemos medidas para contrarrestarla
No me interesa
. No sabe / No contest6

NoOoUARNWNER

No ok~ WNBRE

NoOUAWNPR
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8. Otra,

4) Cree usted que, ¢una mejor comunicaciéon vecinal ayudaria a la disminucion de la
contaminacion de La Lagunay de su entorno? Elija unarespuesta. Leer opciones
1.Si

2. No

3. No sabe / No contesté

¢Por qué? Respuesta multiple, espontanea.

1. Porque podriamos organizarnos entre vecinos

2. Porque buscariamos ayuda externa para disminuir la contaminacion

3. Porque somos apéticos

4. Porgque hay problemas mas importantes que solucionar

5. No sabe/ No contest6

6. Otra

5) ¢Buscaria ayuda de las autoridades para promover un mensaje de cuidado del
medio ambiente? Elija una respuesta. Leer opciones

1. No, porque no me interesa

2. Lo pensaria

3. Lo haria, si me dijeran como

4. Lo haria, si me pagaran

5. No lo haria, porque no hacen nada

6

7

6

. No sabe / No contest6
. Otra,
) Asistiria a talleres o conferencias de ... Leer opciones

Taller/conferencia Si | NO | QUIZAS
1. Reforestacion
2. Reciclaje
3. Cuidado del medio
ambiente
4. Focos de infeccion
en los alrededores
5. Educacién ambiental
6. No sabe / No contest6
7. Otra
7) Participaria en campaias de limpieza si... Elija una respuesta. Leer opciones
1. Mis vecinos lo hicieran
2. Me dieran un incentivo
3. Me dieran platicas del tema
4. No participaria
5. No sabe / No contest6
6. Otra
8) ¢Qué acciones preventivas realiza ante la contaminacion que existe en la
actualidad? Elija unarespuesta. Leer opciones
. Reciclar la basura
. No utilizar productos téxicos
. Concientizar los dafios a futuro
. Reforestacion
. No hago ninguna accién
. No sabe / No contest6
. Ninguna
Otra

ONOOUAWNPR
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PERCEPCION
9) ¢Cudl considera que es el principal problema de la Unidad Habitacional “El
Arbolillo 1lI? Respuesta multiple, espontanea.
. El vandalismo y la drogadiccién
. La inseguridad
. La contaminacion (heces fecales, rio de aguas negras, La Laguna)
. Falta de areas de recreacion
. Escasez de agua
. No sabe / No contesto
. Otra,
10) En temas ambientales, ¢cémo considera que tus vecinos son? Elija una
respuesta. Leer opciones
1. Indiferentes
2. Participativos
3. Consideran otros problemas mas importantes
4. Participan poco
5. Participan si es algun evento del gobierno o de otra institucion
6. No sabe / No contestd
7.0tra

~No ok, WNRE

11) Conoce la funcidon de La Laguna. Elija una respuesta. Leer opciones
1.Si

2. No

3. No sabe / No contesto

¢ Coémo considera la funcion de La Laguna? Elija una respuesta
Excelente

Buena

Regular

Mala

No sabe / No contest6

. Otra

12) Considera usted que la limpieza de La Laguna es... Elija una respuesta. Leer
opciones

1. Excelente

2. Buena

3. Regular

4. Mala

5. No sabe / No contest6

¢Por qué?

No la limpian completa

Se tardan mucho en limpiarla

La limpian cada afio

Limpian las zonas mas contaminadas

No sé / No contesto

. Otra

13) Para usted, ¢ Cual de las siguientes acciones es la més adecuada para prevenir o
eliminar la contaminacion de La Laguna? Respuesta multiple. Leer opciones
1. Limpieza del gobierno

2. Limpieza de la poblacion

3. Limpieza gobierno y poblacion

4. Imparticion de platicas

ogahkwnE

ogbkwnE
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5. Sancionar a quien tire basura en la zona

6. No sabe / No contesté

8. Otra,

14) La responsabilidad de los problemas ambientales que se presentan en su
localidad, son responsabilidad de... Respuesta multiple. Leer opciones

. El gobierno

. La poblacién en general

. Los vecinos de la colonia

. Los partidos politicos

. Las fabricas

. Ninguno de los anteriores

. No sabe / No contesto

. Otra

15) Ante los problemas que se presentan en la Unidad Habitacional El Arbolillo I,
usted considera que vivir aqui es... Elija una respuesta. Leer opciones

1. Bueno

2. Malo

3. Ni bueno, ni malo

4. No sabe / No contesté

¢Por qué? Elija unarespuesta

. Porque no hay interés por solucionar los problemas.

. Porque si queremos solucionar algo podemos buscarnos problemas

. Porgue somos muy pocas personas interesadas ante las problematicas

. Porque los problemas van en aumento

Porque nos reunimos y tratamos de arreglar las problematicas que se presentan
. Porque hay lugares con més probleméticas

. No sabe / No contest6

Otra

O~NO OIS WN P

ONOUAWNR

CONTAMINACION Y MEDIO AMBIENTE
16) ¢Cree que en su comunidad haya contaminacion? Elija una respuesta. Leer
opciones

1.Si

2. No

3. No sabe / No contesto

¢En qué grado? Elija una respuesta. Leer opciones

. Muy grave

. Grave

. Normal

Poca

. Muy poca

6. No sabe / No contesté

7.0tra,

17) ¢(Cuél cree que es el foco de infeccidén que dafie a los vecinos de alrededor? Elija
unarespuesta. Leer opciones

OhWNE

1. La basura
2. Las heces fecales de los perros
3. Los incendios de La Laguna
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4. La Laguna en general

5. Elrio

6. No sabe /No contestd

7.0tra

18) Si hubiera acciones para la limpieza de las areas verdes cercanas a la Unidad
Habitacional “El Arbolillo lll”, ; qué tan dispuesto (a) estaria en participar? Diria que...
Elija una respuesta. Leer opciones

1. Si participaria

2. No participaria

3. A lo mejor participaria

4. No sabe / No contesto

5. Otra

¢Por qué? Elija unarespuesta. Leer opciones

1. No participaria porque no tengo tiempo

2. Sélo participaria si mis vecinos lo hicieran

3. Solo participaria si me dieran un incentivo

4. Sélo participaria si me dieran platicas del tema

5. Limpiar las areas verdes es responsabilidad del gobierno, asi que no participaria en la
limpieza de éstas.

6. No sabe / No contesté

7.0tra,

COMUNIDAD
19) Para usted, ¢qué es comunidad? Elija una respuesta. Leer opciones
1. Un conjunto de personas que viven con un fin en comdn
2. Un conjunto de personas que se ayudan mutuamente
3. Un conjunto de personas que son tolerantes y tienen las mismas reglas
4. Relaciones sociales que permiten tener objetivos en comun
5. Convivencia, tolerancia y respeto entre unos y otros
6. No sabe / No contest6
8.0tra
20) ¢ Consideraque laUnidad Habitacional Arbolillo Il es una comunidad? Elija
unarespuesta
1.Si
2. A'lo mejor/ tal vez
3. No
4. No sabe
5. No contest6 / No sabe
6.0tra,
¢Por qué? Elija unarespuesta. Leer opciones
. Porque la gente es muy antipatica
. Porgque nadie quiere patrticipar
. Porque la gente es muy grosera
. Porgue yo no suelo ir a juntas, ni participar en la Unidad
. Porque las personas nos unimos para organizarnos
. Porque tenemos buena comunicacion y asi solucionamos los problemas que se
presentan.
7. No sabe / No contesté
8.0tra,

oOUlThhWNE
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Apropiacion y percepcion del vaso regulador “La Laguna”

Edad: Sexo: F/ M

Nivel educativo/ ultimo grado de estudios:

Tiempo de residencia en la Unidad:

¢ QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES FRASES?

Diria que:
1 = Totalmente de acuerdo 2= De acuerdo 3= Ni
desacuerdo 4= En desacuerdo

*Se otorgara una tarjeta con esta escala

de acuerdo,

ni

5= Totalmente en desacuerdo

Descripcion

Totalmente
de acuerdo
1

De
acuerdo
2

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo
3

En
Desacuerdo
4

Totalmente
en
desacuerdo
5

1.La “La Laguna es
parte de la Unidad Hab.
Arbolillo 1II”

1

2

3

4

5

2.La “Laguna” cumple
las funciones de vaso
regulador de aguas.

3.La “Laguna” es un
foco de infeccién para
nuestra salud

4.El problema de la
contaminacion de La
“Laguna” nos compete
atodos

5.La “Laguna” es un
espacio donde puedes
hacer alguna
recreacion fisica

6.La “Laguna” es una
tierra de nadie

7.La “Laguna” es un
basurero

8.L.a “Laguna” es
monitoreada
correctamente por las
autoridades
correspondientes

9.La “Laguna” es parte
de ti, de tu comunidad,
de tu vida

10. LaLagunase limpia
correctamente cada
ano

Gracias por su tiempo
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Guia de topicos. Entrevistas en profundidad

Mi vida en la Unidad Habitacional “El Arbolillo III”: nuestras formas de comunicacion,
organizacion y la percepcion hacia los problemas ambientales en mi comunidad:
Caso Vaso regulador “La Laguna”

1. Mi vida en el Arbolillo IlI

1.1 ¢ Cuantos afios lleva viviendo en el Arbolillo?

1.2 ¢ Como lleg6 a vivir a la Unidad Habitacional el Arbolillo 111?
1.3 ¢ Como era la Unidad cuando lleg6 a vivir aqui?

1.4 ;Como eran los alrededores de la Unidad?

1.5 ¢ Cémo ha cambiado la vida en la Unidad en la actualidad?

1.6 ¢ Qué significa para usted la Unidad?

2. Formas de comunicacién y organizacion

2.1 Cuando lleg6 a la Unidad, ¢,como era su forma de organizacién?

2.2 ;,Como es la comunicacion en la actualidad?

2.3 ¢ Considera que hay una comunicacion exitosa entre todos los vecinos?
2.4 ¢Qué opina de la participacion vecinal ante probleméaticas que han

enfrentado?

3. Concepciones: contaminacion y medio ambiente.

3.1 Para ti, ¢,qué es la basura?

3.2 ¢Qué significa la basura en las calles?

3.3 ¢ Por qué consideras que las personas tiran la basura?
3.4 ¢ Qué considera que es la contaminacion?

3.5 ¢ Consideras que tu entorno esta contaminado?

3.6 ¢ Como consideras que sea la educacion ambiental en Cuautepec?

4. Problematica ambiental: Apropiacién de La Laguna.

4.1 ¢;Como recuerda La Laguna?
4.2 ¢ Considera a La Laguna parte de la Unidad Habitacional El Arbolillo 111?

4.3 ¢ Qué significa para usted La Laguna?
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4.4 Cuando piensa en La Laguna, ¢qué imagenes se le vienen a la mente?
4.5 ¢(Qué piensa de la probleméatica ambiental que estad presente en La
Laguna?

4.6 ¢(Como considera que la contaminaciéon se puede contrarrestar y en un
segundo momento prevenirla?

4.7 ¢ Qué esta dispuesto a hacer para erradicar este problema?

4.8 ¢ Como considera que sus vecinos puedan interesarse en el cuidado de
La Laguna?
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3.6 Andlisis e interpretacion de los resultados

Los Resultados de la encuesta que se realizd6 a los habitantes de la Unidad

Habitacional El Arbolillo 11l fueron:

El 68% de participantes fueron de género femenino y el 32% fueron hombres.

Género

H Hombre m Mujer

Gréafica 1

El 25% fueron personas entre 40-50 afos, el 32% entre 30-40 afios, el 14% entre

50-60 afios, el 26% entre 20-30 afios y finalmente, el 3% entre 60-70 afos.
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Edad

H20-30 m30-40 m40-50 m50-60 m60-70

Gréafica 2

El 35% dijo sélo haber cursado hasta la secundaria, el 34% hasta la media superior,
el 13% hasta el nivel superior, el 14% solamente hasta la primaria, el 1% tuvieron

un doctorado, el 2%un postdoctorado y el 1% una maestria.

Ultimo grado de estudios

M Primaria

M Secundaria

B Media superior
W Superior

W Maestria

W Doctorado

B Postdoctorado

Grafica 3
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El 47% tenia entre 5-10 afios de residencia en la unidad, el 21% entre 20-23 afios,

el 21% entre 15-20 afios y el 11% entre 10-15 afos.

Anos de residencia en la Unidad

B 5 aflos - 10 afios ® 10 aflos - 15 afos

W 15 afos - 20 aflos W 20 aios - 23 afios

Grafica 4
Consumo de medios-informacion

Pregunta 1. El objetivo de esta pregunta es saber por qué medio se informan
normalmente, el 41% de los encuestados menciond que la television, el 32% por
medio de la Internet, el 13% por medio de la radio, el 10% por medio de la

prensa/periédico y el 4% dijo que se informaba a través de las platicas con otras

personas.
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1. ¢éA TRAVES DE QUE MEDIO O MEDIOS SE INFORMA USTED
NORMALMENTE?

f) Por la misma gente
e) No sabe/ no contestd
d) Prensa/ periddico m
0 20 40 60 80

a) Television 113

100 120

Grafica 5

Pregunta l1a. El 67% de los vecinos del Arbolillo Ill mencionaron que usan la
television, mientras que el 32% usan la Internet y solo el 1% platicando con los

mMismos vecinos.

1A. Y ¢CUAL DIRIA USTED QUE USA MAS?

Ha) Television Hb) Radio
Hc) Internet B d) Prensa/ periddico
me) Nosabe/no contestd mf) Platicando con los mismos vecinos

70



Grafica 6

Pregunta 2. Respecto al formato que prefieren al recibir informacion, tuvimos que el
29% prefiere que se presente por medio de carteles (texto e imagen), el 26% por
medio de videos, el 21% por medio de texto, el 18% por medio de juntas/platicas
informativas y el 6% por medio de imagenes.

2. HABLANDO DE INFORMACION EN GENERAL ¢ COMO PREFIERE USTED

QUE SE LE PRESENTE? DIRIA QUE... LEER OPCIONES, MULTIPLE
RESPUESTA.

f) Otra écual?

e) No sabe / no contestd

e) Imagenes

d) Videos

c) Juntas / Platicas informativas

b) En carteles (texto e imagen)

a) Sélo texto

10 20 30 40 50 60

o

®
=
Q’\
=h
o
Q
~

Pregunta 3. Los encuestados mencionaron que el 61% no habian escuchado, visto
o leido informacién sobre el medio ambiente en los Ultimos tres meses y el 39% de

ellos, nos dijeron que si.
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3. EN LOS ULTIMOS TRES MESES, ¢ USTED HA LEIDO, VISTO O
ESCUCHADO INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE?

ma) Si mb)No

Gréafica 8

Pregunta 3a. Se les pregunté que en qué medio habian visto, escuchado o leido
informacion sobre el medio ambiente y el 61% que dijo que si, mencionaron que por
television un 53%, por medio de internet un 30%, por prensa/periodico un 12% y un

5% por medio de la radio.

3A. ¢EN QUE MEDIO O MEDIOS? RESPUESTA MULTIPLE. LEER

OPCIONES
f) Otro écual?
e) No sabe / no contestd
d) Prensa/ periddico m
b) Radio [N



Grafica 9

Pregunta 4. Se pregunto si tenian alguna red social, el 44% dijo que no y el 56%

dijo que si.

4. (¢TIENE CUENTA EN ALGUNA RED SOCIAL? ELIJA UNA
RESPUESTA. LEER OPCIONES

Ha) Si mb) No

Grafica 10

Pregunta 4a. El 48% del 56% que dijo tener alguna red social sefial6 que tenia

cuenta en Facebook, el 25% Twitter, el 20% Instagram y soélo el 7% Snapchat.
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4A.éCUAL O CUALES POSEE? RESPUESTA MULTIPLE. LEER
OPCIONES

f)  Otraécual?
e) No sabe / No contestd
d) Snapchat 12
c) Instagram

b) Twitter

a) Facebook

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

Grafica 11
Comunicacion vecinal

Pregunta 5. El 66% de los entrevistados dijo que se retnen para discutir problemas
de la unidad, mientras que el 24% dijo no reunirse con los vecinos y el 10% se retne

para hablar de sus vidas cotidianas.

5. HABLANDO DE LA VIDA EN LA UNIDAD, ¢CUAL ES EL MOTIVO O
MOTIVOS PARA REUNIRSE CON SUS VECINOS? RESPUESTA MULTIPLE,
ESPONTANEA.
h) Otra
g) No sabe / No contestd
f) Nomereino IEEEYE
e) Para asistir a talleres
d) Para platicar acerca de nuestras vidas cotidianas IETd
c) Parafiestas
b) Para platicas que hace el gobierno
a) Para discutir problemas de la Unidad I T W

0 50 100 150

Gréafica 12
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Pregunta 6. Respecto a la frecuencia en que se reunian para resolver temas
relacionados con la unidad, mencioné el 60% que algo/poco, el 36% nunca y el 4%
dijo que regular. Algunos sefalaron que solo participaban si el problema dafiaba sus

actividades cotidianas.

6. ¢CON QUE FRECUENCIA SE COMUNICAN ENTRE VECINOS
PARA RESOLVER TEMAS RELACIONADOS CON LA
COMUNIDAD? DIRIA QUE ... LEER OPCIONES. ELIJA UNA
RESPUESTA

Ha) Nuncamb) Algo/pocomc) Regularmd) Muchame) No sabe/No contestd

Gréfica 13

Pregunta 7. Por otro lado, el 91% dijo que no se reunian para hablar en torno a
temas relacionados de medio ambiente o contaminacion y el 9% menciond que se

reunian algo/poco.
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7.Y EN TORNO A TEMAS DE MEDIO AMBIENTE O
CONTAMINACION, USTED DIRIA QUE REUNEN ... LEER
OPCIONES. ELIJA UNA RESPUESTA

Ma) Nunca
b) Algo/poco
Hc) Regular

md) Mucho

He) Nosabe/ No contestd

Grafica 14

Pregunta 7a. El 58% dijo que la consecuencia de que se reunieran poco/algo o nada
para hablar de temas relacionados con el medio ambiente o contaminacién se debia
a que tenian problemas mas graves en la unidad, el 20% menciono otras, en la cual
sefialaron que era porque somos apaticos y porque si no les importaban problemas
mas fuertes como que se drogaban en la unidad menos les iba a importar a las
personas la contaminacion, otra respuesta que dijeron fue que el ser humano ya no
le importa nada solo ellos mismos, finalmente el 22% sefialaron que no son temas

de importancia.
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7A. ¢POR QUE? RESPUESTA MULTIPLE, ESPONTANEA.

h) Otra__ |IFFE
g) No sabe / No contestd
f)  No me interesa
e) Siempre se hablan y tenemos medidas para...
d) Se habla con frecuencia y tenemos medidas para...
¢) Se habla con frecuencia, pero no tenemos...
b) Son temas que se hablan poco porque tenemos... N -0
a) Sontemas que no son de importancia

0 50 100

Gréafica 15

Pregunta 8. El 42% dijo que se podria dar una buena comunicacion vecino-vecino
por medio de que haya representante por edificio, el 31% mencioné que por medio
de horarios accesibles, el 16% sefal6 que por medio de que se respeten los
acuerdos a los que se lleguen, el 6% sostuvo que era necesario la intervencion del
gobierno y el 5% expusieron que otra, en las cuales se dijo que respetando las
opiniones de los otros, que no haya violencia y que haya voluntad de asistir no sélo

a pelear sino a participar porque ya nadie quiere hacer nada por la unidad.
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8. ¢COMO CONSIDERA USTED QUE SE PODRIA DAR UNA
BUENA COMUNICACION VECINO-VECINO? RESPUESTA
MULTIPLE, ESPONTANEA.

g) Otra [ 9 |

f)  Nosabe / No contestd

e) No me interesa

d) Poniendo representantes por...
c) Con la participacion...

b) Que se respeten los acuerdos a...

28|
a) Por medio de juntas en horarios... [ ININGIINNGNGNT Y

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Gréafica 16

Pregunta 9. El 67% dijo que buscaria ayuda de las autoridades para promover el
mensaje de cuidado del medio ambiente; mientras que el 33% dijo no la buscaria.
Cabe sefalar que algunos hicieron énfasis en que no creian en las autoridades para

nada y que solo buscarian un beneficio para ellos ya sea econémico o un voto.

9. ¢BUSCARIA AYUDA DE LAS AUTORIDADES PARA
PROMOVER UN MENSAJE DE CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE?

ma) Si mb) No

Gréafica 17
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Conocimiento y percepcion

Pregunta 10. El objetivo de la pregunta numero diez era conocer la percepcion de
los habitantes respecto al problema que los vecinos consideran mas importante
dentro de la Unidad Habitacional Arbolillo Ill, donde, el 58% menciond que el
problema mas importante era el vandalismo y la drogadiccion, el 26% la
contaminacion (heces fecales, rio de aguas negras, La Laguna, etc.), mientras que
el 16% dijo que era la inseguridad, en menor importancia eligieron la falta de areas

de recreacion y la escasez de agua.

10. EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5; DONDE 1 ES EL DE MAYOR
IMPORTANCIA Y 5 EL MENOS,é CUAL CONSIDERA QUE ES EL
PRINCIPAL PROBLEMA DE LA UNIDAD HABITACIONAL EL
ARBOLILLO 1lI?

M El vandalismo y la drogadiccién

M La inseguridad

B La contaminacién (heces fecales, rio de
aguas negras, La Laguna, etc.)

M Falta de dreas de recreacién

B Escasez de agua

H No sabe / no contestd

Gréafica 18

Pregunta 11. EI 100% de los encuestados menciond que si conocian o habian oido

hablar sobre la Laguna.
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11. CONOCE O HA 0IDO HABLAR DE LA LAGUNA. ELIJA
SOLO UNA, LEER OPCIONES

0%

ma) Si b) No Hc) Nosabe/No contestd

Grafica 19

Pregunta 11a.Por otro lado, el 72% mencioné que si sabia la funcién de La Laguna,
mientras que el 28% no sabia cual era la funcién. Es importante sefialar que mas
de la mitad del 72% que respondié que si sabia la funcién de esta no estuvieron
convencidos completamente ya que, después de contestar, respondian cosas
como: “pues mas o menos”, “; para guardar agua no?”, “es un contenedor de agua,
¢verdad?”, “segun nos ayuda a algo, ¢no?”, “pues para contener el agua negra del
rio”, “pues segun habian dicho que, para las inundaciones; yo ni creo”. Se notaban

inseguros y respondian con otra pregunta.
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11A. ¢SABE USTED CUAL ES SU FUNCION? ELIJA UNA
REPUESTA, LEER OPCIONES

ma) Si mb) No mc) Nosabe/No contestd

Grafica 20

Pregunta 11b.EI 51% dijo que considera mala la funcién de La Laguna, el 41% dijo

que era regular y finalmente el 8% dijo que era buena.

11B. ¢ COMO CONSIDERA LA FUNCION DE LA LAGUNA? ELUJA
UNA RESPUESTA. LEER OPCIONES

ma) Excelente mb) Buena mc) Regular md) Mala me) No sabe/ No contestd

Gréafica 21
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Pregunta 12. El 85% dijo que la limpieza de La Laguna era mala, el 12% sefial6 que

era regular y finalmente el 3% menciond que era buena.

12. CONSIDERA USTED QUE LA LIMPIEZA DE LA LAGUNA
ES... ELUA UNA RESPUESTA. LEER OPCIONES

" 12%

Ha) Excelente b) Buena
Hc) Regular Emd) Mala

He) No sabe/ No contestod

Gréfica 22

Pregunta 12a. La respuesta al porqué de la pregunta anterior fue con un 59% porque

se tardan mucho en limpiarla y el 41% porque no la limpian completa.

12A. ¢éPOR QUE? RESPUESTA MULTIPLE, ESPONTANEA.

f)  Otra

e) Nosé/No contestd
d) Limpian las zonas mas contaminadas
c) Lalimpian completa
b) Se tardan mucho en limpiarla [ NNENEGE TP
a) No lalimpian completa

0 20 40 60 80 100 120

ma) No lalimpian completa mb) Setardan mucho en limpiarla
Hc) Lalimpian completa md) Limpian las zonas mds contaminadas
He) Nosé/Nocontestd mf) Otra

Gréfica 23
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Pregunta 13. Respecto a la comunicacion entre vecino-vecino el 56% dijo que una
mejor comunicacion entre ellos ayudaria a la disminucién de la contaminacion de
La Laguna y de su entono, mientras que el 29% sefiald que tal vez, y el 15%
mencionod que no.
13. CREE USTED QUE, ¢{UNA MEJOR COMUNI’CACI()N VECINO-
VECINO AYUDARIA A LA DISMINUCION DE LA

CONTAMINACION DE LA LAGUNA Y DE SU ENTORNO? ELUA
UNA RESPUESTA. LEER OPCIONES

ma) Si b) No mc) Talvez md) Nosabe/No contestd

Gréfica 24

Pregunta 13a. La justificacion a la anterior respuesta fue el 69% porque nos
organizariamos entre vecinos, el 13% porque buscariamos ayuda externa, el 10%

menciond que no ayudaria porque somo apaticos, y el 8% dio otras opciones como

“trabajando uno yo trabajo, qué se vea la actitud”, “porque nos falta motivacion”,

“porgque ni nos conocemos”, “porque la gente es muy fea y cochina”, “porque eso lo

, 'porque antes

debe hacer el gobierno”, “porque yo no quiero conocer a la gentuza

nos reuniamos y participabamos mas asi que solo falta interés”.
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13A. ¢POR QUE? RESPUESTA MULTIPLE, ESPONTANEA.

f)  Otra
e) No sabe / no contesto
d) Porque hay problemas mas importantes que...
c) Porque somos apaticos

b) Porque buscariamos ayuda externa para...

a) Porque podriamos organizarnos entre vecinos || IIENINBEGEGEYE

0 50 100 150

Gréafica 25

Pregunta 14. El 53% menciond que la limpieza de poblacion y gobierno es la accion
mas adecuada para prevenir o eliminar la contaminacion de La Laguna, el 34% es

sancionando a quien tire basura en la zona, 13% con la imparticion de platicas.

14. PARA USTED, ¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES ES LA
MAS ADECUADA PARA PREVENIR O ELIMINAR LA
CONTAMINACION DE LA LAGUNA? RESPUESTA MULTIPLE.
LEER OPCIONES

g) Otra

f)  Nosabe / No contestd

e) Sancionar a quien tire basura en la zona |IIINENEGNGGEECYE
d) Imparticion de platicas IEYM
c) Limpieza gobierno y poblacion 140
b) Limpieza de la poblacién
a) Limpieza del gobierno
0 50 100 150

Gréafica 26
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Pregunta 15. El 73% sefial6 como responsables de los problemas ambientales que
se presentan en la localidad es la poblacién en general, el 27% dijo que sOlo era
responsabilidad de los vecinos de la colonia, es decir, los habitantes del Arbolillo IIl.
Es importante mencionar que hubo varios sefialamientos donde se hacia hincapié
gue La Laguna estaba como estaba por la culpa de todo Cuautepec porque la
basura bajaba desde arriba y que habia muchas personas que de otras zonas iban
a tirarla.
15. LA RESPONSABILIDAD DE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES

QUE SE PRESENTAN EN SU LOCALIDAD, ES DE... RESPUESTA
MULTIPLE. LEER OPCIONES

g) No sabe / No contesto
e) Las fabricas

c) Losvecinos de la colonia m—— -
. 1(})) |

a) Elgobierno

0 20 40 60 80 100 120

Ha) Elgobierno B b) Lapoblacion en general
Hc) Losvecinosdelacolonia ®d) Los partidos politicos
Me) Lasfabricas mf) Ninguno de los anteriores

Hg) Nosabe/No contestd W Otra

Gréfica 27

Participacion
Pregunta 16. El 56% dijo que si participaba en las platicas y/o actividades que se

realizaban en la Unidad, mientras que el 29% sefalé que no participaron en ellas y

finalmente, el 15% aclaré que sélo en ocasiones.
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16. USTED COMUNMENTE PARTICIPA EN PLATICAS Y/O
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA UNIDAD?
ELIJA UNA RESPUESTA. LEER OPCIONES

Ha) Si ®mb) No Mc) Enocasiones

Gréafica 28

Pregunta 16a. En sus justificaciones los vecinos dijeron el 59% porque les

interesaba participar, el 34% porque no tenian tiempo y el 7%porque nadie

participaba.
16A. ¢POR QUE? RESPUESTA MULTIPLE. LEER OPCIONES
f) Otra
e) No sabe no contestd
d) Porque no tengo tiempo |
c) Porque nadie participa
b) Porgue mas vecinos participan
a) Porque me interesa participar [N T
0 20 40 60 80 100
Ha) Porque me interesa participar W b) Porque mas vecinos participan
Hc) Porque nadie participa md) Porque no tengo tiempo
He) No sabe no contestd mf) Otra
Gréfica 29
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Pregunta 17. EL 39% sefalaron que definitivamente participarian en acciones para
la limpieza de las areas verdes cercanas al Arbolillo IlI, el 27% dijo que era muy
probable que lo hiciera, el 17% mencion6 que es poco probable que participaria, el
11% dijo que no estaba muy seguro si participaria y el 6% manifesté que

definitivamente no participaria en dichas actividades.

17. S| HUBIERA ACCIONES PARA LA LIMPIEZA DE LAS AREAS
VERDES CERCANAS A LA UNIDAD HABITACIONAL “EL ARBOLILLO
I11”, ¢ QUE TAN DISPUESTO (A) ESTARIA EN PARTICIPAR? DIRIA
QUE... ELIJA UNA RESPUESTA. LEER OPCIONES

Ha) Definitivamente participaria

b) Es muy probable que participaria
B c) No estoyseguro (a) de si participaria
B d) Espoco probable que participaria

He) Definitivamente no participaria

mf) Nosabe/No contestd

mg) Otra

Grafica 30

Pregunta 17a. Esta pregunta fue libre y se pregunta por qué sus respuestas
oscilaron entre “porque si veo que otros participan yo también lo hago”, “porque
quiero un lugar mejor para mis hijos”, “porque quiero un lugar mas sano”, “porque
es por el bien de todos”, “porque nos vali6 mucho tiempo y ya es hora”, “porque
trabajo todo el dia y no estoy en casa y los fines es para distraerme”, “porque trabajo
pero aportaria econdmicamente para el mantenimiento de estas areas”, “porque

nunca nadie participa”, “sélo apoyaria si viera que mas van y siguen asistiendo,
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porque luego van y ya no regresan y uno como tonto haciendo todo”, “que se

respeten los acuerdos”, “porque luego hay golpes y violencia verbal”.
Pregunta 18. Se les pregunto si asistirian a ciertos talleres y sus respuestas fueron:

El 77% dijo que asistiria a talleres de reforestacion, el 19% mencion6 que quizas lo

haria y el 4% sefial6 que no asistiria.

1. Reforestacion

mS| mNO mQUIZAS

Gréafica 31

El 81% dijo que asistiria a talleres de reciclaje, el 16% menciond que quizas lo haria

y el 3% sefal6é que no asistiria.
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2. Reciclaje

mS| mNO mQUIZAS

Gréafica 32

El 84% dijo que asistiria a talleres de cuidado del medio ambiente, el 16% mencion6

gue quizas lo haria y nadie sefialé que no asistiria.

3. Cuidado del medio ambiente

mS| mNO mQUIZAS

Grafica 33
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El 79% dijo que asistiria a talleres de focos de infeccion en los alrededores, el 17%

menciono que quizas lo haria y el 4% sefald que no asistiria.

4. FOCOS DE INFECCION EN LOS ALREDEDORES

ESI mNO mQUIZAS

Gréfica 34

El 75% dijo que asistiria a talleres de educacién ambiental, el 22% mencioné que

quizas lo haria y el 3% sefialé que no asistiria.

5. EDUCACION AMBIENTAL

mS| mNO mQUIZAS

Grafica 35
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Percepcion sobre La Laguna

Pregunta 19. En esta pregunta se les cuestion6 que tan de acuerdo estaban con las
frases, con una escala donde: 1 era totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 ni de

acuerdo ni desacuerdo, 4 desacuerdo y 5 totalmente desacuerdo.

El 43%dijo estar de acuerdo con que La Laguna es parte del Arbolillo III, el 29%
totalmente desacuerdo, el 15% de totalmente acuerdo, el 11% en desacuerdo y el

2% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

A. LA “LA LAGUNA ES PARTE DE LA UNIDAD HAB. ARBOLILLO
m”

Hl 2 m3 m4 m5

Grafica 36
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El 36% dijo que esta ni de acuerdo, ni desacuerdo en que La Laguna cumple las
funciones de un vaso regulador de aguas, el 23% de acuerdo, 19% totalmente de

acuerdo, 17% en desacuerdo y el 5% totalmente desacuerdo.

B. La “Laguna” cumple las funciones de vaso regulador de
aguas.

Hl 2 m3 m4 m5

Gréafica 37

El 65% dijo estar de acuerdo con que La Laguna es un foco de infeccion para
nuestra salud, el 25% menciond estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion,

el 6% esta en desacuerdo y el 4% no esta de acuerdo, ni desacuerdo.
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C. La “Laguna” es un foco de infeccién para nuestra salud

Hl m2 m3 m4 m5

Grafica 38

El 51% sefialé que el problema de La Laguna nos compete a todos, el 19% dijo
estar en desacuerdo, el 14% menciono estar totalmente de acuerdo, el 13% afirmé
gue no esta de acuerdo, ni desacuerdo y el 3% expresO que esta totalmente

desacuerdo.

D. El problema de la contaminacion de La “Laguna” nos
compete a todos

Hl 2 m3 m4 m5

Grafica 39
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El 45% expreso que esta en desacuerdo en que La Laguna es un espacio donde
puedes realizar alguna recreacion fisica, el 17% dijo estar totalmente desacuerdo,
el 16% menciond estar de acuerdo, 14% ni de acuerdo, ni desacuerdo y el 8%

sefald estar totalmente desacuerdo.

E. La “Laguna” es un espacio donde puedes hacer alguna
recreacion fisica

Hl 2 m3 m4 m5

Gréfica 40

El 52% sefialé que esta de acuerdo en que La Laguna es una tierra de nadie, el
19% no esta de acuerdo, el 12% esta totalmente desacuerdo, el 9% no esta de

acuerdo, ni desacuerdo y el 8% esta totalmente de acuerdo.
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F. La “Laguna” es una tierra de nadie

Hl m2 m3 m4 m5

Gréafica 41

El 59% esta totalmente de acuerdo que La Laguna es un basurero, el 21% dijo estar
de acuerdo, el 13% no esta de acuerdo, ni desacuerdo y el 7% esta desacuerdo en

ello.

G. La “Laguna” es un basurero

Hl 2 m3 m4 m5

Gréafica 42
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El 48% mencion6 que estd desacuerdo en que La Laguna es monitoreada
correctamente por las autoridades correspondientes, el 18% esta de acuerdo, el
15% esta totalmente de acuerdo, 13% esta totalmente desacuerdo y el 6% no esta
ni de acuerdo, ni desacuerdo.

H. La “Laguna” es monitoreada correctamente por las
autoridades correspondientes

Hl m2 m3 m4 m5

Grafica 43

El 29% dijo estar de acuerdo en que La Laguna es parte de ellos, de su comunidad
y de su vida, el 25% esta completamente de acuerdo, el 19% esta en desacuerdo,
el 14% no estd en desacuerdo, ni de acuerdo y el 13% esta totalmente en

desacuerdo.
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I. La “Laguna” es parte de ti, de tu comunidad, de tu vida

Hl m2 m3 m4 m5

Gréafica 44

El 59% menciond que estaba en desacuerdo en que La Laguna se limpia
correctamente cada afio, el 22% dijo que estaba totalmente desacuerdo, el 9%
menciond estar de acuerdo, 9% dijo no estar de acuerdo, ni en desacuerdo y el 1%

manifestd estar totalmente de acuerdo.

J. La Laguna se limpia correctamente cada afio

Hl m2 m3 m4 m5

Gréafica 45
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Respecto a los resultados obtenidos en las entrevistas a profundidad obtuvimos
que, en el apartado de “Mi vida en el Arbolillo”, la mayoria tenia mas de 18 afios
viviendo en esta zona llegaron a vivir ahi debido a que son departamentos de interés
social y se les facilité un crédito para poder pagar, expresaron que la unidad cuando
llegaron era mas tranquila y habia menos personas y por ende estaba mas limpia
en los pasillos y en sus alrededores los cuales también eran tranquilos, de igual
forma dijeron que su vida en la unidad de antes a ahora cambié ya que en la
actualidad se ve delincuencia, drogadiccibn, mucha contaminacion vy

desorganizacion en la unidad.

El significado de la unidad para ellos, mencionaron que, era su todo porque ahi
vivian, pero por otro lado también sefialaron que la unidad significaba tristeza por

todo lo que en la actualidad se estaba convirtiendo.
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Categoria Guadalupe Moreno Silvia Luna Teresa Rangel Liborio Garcia

“Mi vida en | “Yo me llamo Guadalupe | “Llegué a vivir aqui cuando | “22 afos viviendo en la Unidad | “Me llamo Liborio Garcia Montoya
| Arbolillo” Moreno y llevo | tenia 18 afios, estaba en la | Habitacional EI Arbolillo 1llI, | y tengo 21 afos viviendo en la

el Arbolillo

aproximadamente 20 afos
aqui en la unidad. Yo llegué a
vivir aqui en la unidad porque
a mi esposo ahi en el trabajo
le dieron oportunidad de
comprar un depa en pagos por
sus puntos en el Infonavit y asi
es como llegamos aca.
Estaba casi sola [la unidad]
porque no habia muchos
vecinos todavia, de primero se
ocuparon los azules y los
cafés y ya es el dltimo los
cremita los del medio que esos
fueron ocupados por tipos de
campamentos que habia en la
en el Distrito Federal.

Era tranquilo, de hecho, no
todavia

estaba muy

secundaria y llegamos a
vivir aqui con mis padres. A
mis padres les dieron el
departamento gracias a que
estaban afiliados a un
partido politico en aquel
entonces, pues era el PRIy
se los otorgd por medio de
un crédito que creo que se
llamaba INVI.

Recuerdo que éramos muy
pocos y me acuerdo que
estaba muy bien cuidada o
sea antes habia mucho
vigilancia y ahorita pues no
sé ahorita en si si hay
vigilancia en las puertas,
pero antes estdbamos muy

bien protegidos y éramos

llegué aqui porgque es un
departamento de interés social
Y pues yo no tengo dinero para
un departamento al contado y
supe por medio de un partido
politico que no me acuerdo
cual era.

La Unidad Estaba mas bonita,
mas limpia, menos vagos, mas
seguridad y en los alrededores
estaba mas limpio, mejor, pero
la misma gente que ha llegado
pues la ha cambiado. Ha
cambiado mucho, para mal.
Para mi la unidad significa que
Pues si tuviera dinero me iba
de aqui definitivamente, pero
pues ya llevo viviendo 22 afios

aqui” (Entrevista a Teresa

Unidad Habitacional El arbolillo 1lI,
llegué viviendo a la unidad porque
me junté con mi esposa y Yyo
trabajaba en un centro de cOmputo
dando clases.

Cuando yo llegué a vivir aqui a la
unidad pues estaba casi vacia,
habia

habia tantos puestos como los que

mas areas verdes y no

ahorita hay en los alrededores de
la unidad, estaba el rio, estaba La
Laguna y habia mucho menos
trafico, no estaba pavimentada
gran parte de dénde esta la zona
escolar, ni estaba bardeada la
unidad, ni con proteccién para que
no roben, ha cambiado en el que
ahora hay muchisima gente y pues

como somos demasiados ya no
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pavimentado y no habia tantos
vecinos, habia menos basura
y pues menos trafico para salir
de Cuautepec a la horade ir a
trabajar, porque ahorita ya te
hace como unos 40 minutos
de salir de Cuautepec y eso si
encuentras camién y si

encuentras pues te vas
parado o colgado.

Pues es lo que te digo que
antes estaba mas pues bonito
y ya habia menos gente, es
gue como era menos gente
habia

porque

menos  problemas

nos  conociamos
todos, ahorita como si somos
bastante y la mayoria ya
vendié o rentan ya no son los
gue llegamaos, sino que ya son
nuevos vecinos que llegan
poCo a poco aqui y que vienen
de

otras Zonas

pocos, yo me acuerdo que
éramos pocos Yy bueno los
nifos que estaban de mi
edad nos conociamos vy
jugamos  juntos
ha

siempre el rio y a esa hora

pues
alrededor estado
de la una, yo me acuerdo
que antes no habia tanta
basura, de hecho antes se
La
podriamos jugar.

secaba Laguna vy
En realidad ya no estoy casi
aqui en la unidad, yo me la
paso trabajando viajando y
solamente estoy los
sdbados y domingos, pero
lo que si puedo ver era
como ya te habia dicho que
ya no hay vigilancia en esta
zona y eso aumenta la
cada

delincuencia, en

edificio hay un chavo

Maldonado, 27 de enero de
2018).

de

convivencia que debemos de tener

atendemos a las reglas
en una unidad y pues ahora el
ambiente es mas feo.

Para mi la unidad significa el
espacio donde yo estoy viviendo,
gracias a Dios aqui hice mi negocio
que es la papeleria, aqui es donde
yo he crecido también, tanto
profesionalmente como
economicamente y la unidad para
mi significa mi fuente de ingresos y
la gente con la que convivo
diariamente” (Entrevista a Liborio

Garcia, 22 de mayo de 2018).
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completamente distintas, por
ejemplo ahi en los cafés
vienen de zonas que te digo
que eran de campamentos 0
hasta de Tepito. La unidad
para mi significa el lugar
donde vivo” (Entrevista a
Guadalupe Moreno, 18 de
mayo de 2018).

drogdndose y eso antes
pues no se veia, ha
cambiado en el aspecto en
gue de verdad si me da
miedo estar en esta zona de
hecho estoy pensando
seriamente en cambiarme,
también que cada vez esta
mucho mas cochina vy
contaminada toda esta
zona, desde los perros que
se hacen del bafio y los
duefios que se hacen de la
vista gorda para no recoger
la popo de sus perros, hasta
los vecinos que les pesa
tirar la basura en el camién
y lo dejan afuera de su
casa.

La unidad es el lugar donde
vivo y tristemente se ha
convertido en un lugar muy

feo donde se ha centrado
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mucho la delincuencia,
cada fin de semana los
vecinos toman y no dejan
dormir con sus ruidos y les
dices que le bajen a sus
escandalos y se enojan y te
contestan feo, cada fin de
semana se  escuchan
balazos en esta zona y
pues tristemente la unidad
ya es un caos lo que no era
antes (Entrevista a Silvia
Luna, 19 de mayo de 2018).
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Respecto a las formas de comunicacion y organizacion obtuvimos que, cuando
llegaron a la unidad su forma de organizacion era mucho mejor que la de ahora, ya
gue habia lideres vecinales que los organizaban y sefialaron que les quedaron mal,

también mencionan que se limpiaba la unidad cada cierto tiempo por edificio.

Al preguntar de la comunicacion actual, mencionaron que no hay comunicacion, que
solamente si es algo muy necesario se reane, pero que en dichas reuniones suele
haber violencia tanto verbal como fisica, considerando esto como una consecuencia
de que son demasiados y son muy apaticos, que nadie quiere participar porque a
nadie le importa, sefialando que la mayoria de los que estan viviendo actualmente
aqgui tienen entre 5y 10 afios y ya no son los que llegaron desde la creacion de la
unidad y que muchos de ellos estan rentando por eso no les importa informarse de
las cosas que le suceden a los vecinos, dijeron que la participacion vecinal ante
problematicas que se han enfrentado han sido malas ya que nunca llegan a un

acuerdo y nunca quieren participar como tal en las soluciones que se llevan a cabo.
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Categoria

Guadalupe Moreno

Silvia Luna

Teresa Rangel

Liborio Garcia

Comunicacioéon

y organizacion

habia
de

edificios, ahora ya no

“‘Antes

representantes
hay representantes y
juntas a veces pero yo
casi no voy la verdad,
porque a mi me caen
muy gordos porque
cada vez que se va el
agua andan pidiendo
dinero para las bombas
y luego, luego, nos
piden dinero de que ya
no funciona una bomba,
y tienes que dar dinero
para que funcione y yo
la verdad si digo éstos

cabrones nos sacan Yy

nos sacan, imaginate
100 pesitos por
persona, bueno por

“‘Pues en realidad yo era
adolescente pero yo me
acuerdo que se juntan como
los mas antiguos, los que
habian llegado al inicio en
este caso a mis padres y
habia como representantes
de edificios, me acuerdo
que la sefiora Paty y una
maestra que es la sefiora
Yola eran qguienes
organizaban esta parte de
mi edificio y ellas hablaban
con otros representantes de
los edificios, los
representantes eran los que
organizaban la limpieza de
la zona de los grises, porque
de hecho esta zona de la
unidad los grises es un poco

mas limpia que todos los de

“Es que ha llegado mucha
gente que ni era de aqui,
que no vivia aqui, que es
ajena aqui y esa gente
pues como que es la que
ha hecho més desastre,
tira mas basura, hay mas

7

vandalismo, mas
inseguridad, mas todo.

Nos llevamos mejor, como
nos conociamos mas por
eso, ahora hay mucha
gente nueva, no somos los
vecinos

mismos que

llegamos entonces en
navidad se organizaban
para hacer posadas, Ssi
algin vecino tenia una
fiesta pues nos invitaban, y
mas,

nos conociamos

ahorita hay vecinos que

“Nosotros nos
organizamos por medio de
juntas y habia una lider
que siempre nos juntaba
que se llama Adriana del
Villar, pero nos traicion6 y
se llevo todo lo que le
habiamos dado de dinero
para los estacionamientos,
después  estuvo  otro
representante, cada mes
se lavaban las banquetas,
se lavaban los edificios y
los barandales se les daba
mantenimiento en la
pintura, arreglamos los
problemas respecto a las
bombas del agua.

No de

solamente

hay nada
comunicacion,

nos juntamos si de plano
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departamento, ya sacan
su buena lana,
entonces yo digo no,
eso es lo que nos quiere
sacar dinero, a veces
nada mas voy a juntas
asi, como para ver
cuanto nos van a pedir,
luego le pedimos la
nota y no nos da nada,
segun con meternos ahi
a las bombas ya nos
van a ensefar disque.

Uno les dice yo no
quiero canchas porque
mi departamento queda
enfrente y en la
madrugada tienes a los
chamacos drogadictos
hay jugando en las
yo
porque no y se hizo lo

canchas, voté

gue quisieron, hicieron

en medio, los cafés vy

cuando habia si algun
problema en general pues
habia creo que una sefora
no me acuerdo su nombre y
ella era como la lider,
después de ella se fue y ya
hubo

hasta hace unos cuantos

no representante,
afos estuvo el sefor Joel
que todo mundo lo empez6
a tachar asi como de que
era bien corrupto y él
abandono como el cargo y
entonces ahorita no hay
ningln representante de la
unidad.

Yo casi no estoy aqui pero
como mi mama se queda
aqui me cuida mis nifios en
lo que yo estoy trabajando,
pues yo lo que sé es que no

hay comunicacién, hasta

viven que ni los conozco, a

los que estaban por
ejemplo en este edificio ya
no estan por que los
duefios rentan o se van a
vivir a otro lado y rentan el
departamento

No

porque se encierran en su

hay comunicacion,
departamento y ya les vale
lo de afuera y si les llamas
para una junta de vecinos
para cualquier cosa no
salen, no participan porque
ya no somos los que
estdbamos, pero no sé si
eso tenga que ver 0 no.
Por ejemplo, antes cada
15 dias o cada mes

lavabamos el edificio entre

todos, lavabamos las
escaleras, nos
organizamos bonito vy

es porque nos quitan el
agua solamente para eso,
ni nos hablamos ni nada,
bueno a mi si me hablan
yo
negocio y la verdad tengo

porque tengo mi
gue ser amable, pero al
menos en mi edificio si hay
una buena comunicacién
porque esta la
representante de edificio
gue se llama Gisela y ella
es la que nos pone en
regla cuando tenemos que
arreglar algo respecto al
edificio o algun problema,
pero pues como te digo
que no hay participacién
entre vecinos, solamente
si les pagan pero pues no,
comunmente no.

Cuando

hay algun

problema con el agua en
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esa canchay ese centro
comunitario que segun
era para actividades
artisticas y solamente lo
rentan como salény eso
se los rentan a quienes
les convienen porque a
nosotros no.

Yo no creo que haya
comunicacion
yo
vendo Avon, mi fuller y

una
exitosa  porque
yo les hablo bien, pero
la verdad a mi me caen
gordos cuando
empiezan a pedir dinero
porque pues si nada
MAas que quieren vivir de
gorra.

Pues es que los que
organizan  son  los
mismos de siempre es

el Joel, la Marina y pues

hace poco se fue el agua y
habia

nadie sabia nada y los que

no comunicacion
nos podian dar como alguna
explicacién pues no sabia, y
la gente se puso asi bien
histérica y ellos con toda la
razon decidieron dar la
espalda y decir no sé, para
qué me arriesgo a que me
insulten cuando pues no sé,
la gente no es tolerante ante
alguna respuesta que ellos
tengan, entonces segun yo
bueno a lo que yo sé y me
ha contado mi mami que no
hay organizacién. Yo no le
habl6 a ninguno de mis
vecinos, los saludo, pero yo
no les hablo. Considero que
solamente hay una
comunicacion entre vecinos

para pues convivir, nadie se

ahora el edificio no se lava
desde hace afos, la Unica

que barre abajo creo que

”

yo
Teresa

nada mas soy
(Entrevista a
Maldonado, 27 de enero

de 2018).

vez de que digamos, hay
que pagar todos para que
funcionen las bombas
pues ya se empiezan a
pelear, luego hay hasta
golpes, insultos, groserias
y casi casi quieren linchar
a los representantes de las
ellos

bombas, no

entienden, la gente no
entiende que a veces no es
culpa de la persona
encargadas, sino de los
rios que nos alimentan
zona del

esta agua”

(Entrevista a  Liborio
Garcia, 22 de mayo de

2018).
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esos son bien lacras,
ahora, el de los de las
lavadoras también ya
se cree duefio de la
unidad, pues es que yo
participaria y convivira
con ellos si yo supiera
que no son ratas, pero
te digo siempre andan
pidiendo dinero y se
creen los duefios de la
unidad, el otro dia el
Joel trajo a los que
limpian las &reas verdes
de la delegacion y yo ya
les habia dicho que ya
no queria que me
cortaran mis arboles y
ahi van a cortarme mis
arboles, si sali bien
enojada y que les digo
no a chingar a su

madre, estas son mis

une para barrer la zona,
pero si se ven aca echando
cervezas y poniendo musica
la mafana

las tres de

entonces pues la
comunicacion entre ellos
pues es asi nada mas.

La gente es muy fea, es
antipatica, no le interesa, no
tiene nada de conciencia
social nada de nada, tu les
dices que hay un problemay
les dicen wuna posible
solucion y ellos a todo dice
no, No quiero cooperar, no te
creen.

El gran problema que
tenemos en la unidad es a
veces las bombas no tienen
el mantenimiento adecuado
y cuando se nos pide la
cooperacion, estoy

hablando de que nos piden
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plantas, que no se meta
en mis cosas y en mis
zonas por favor”
(Entrevista a
Guadalupe Moreno, 18
de mayo de 2018).

una cooperacién cada afio,
no cada mes como en las
unidades normales,
entonces hay mucha gente
gue dice que no van a dar
dinero y que aun asi se va
arreglar las cosas porque
otros cooperan, la gente hay
gente que no entiende y no
piensan de verdad”
(Entrevista a Silvia Luna, 19
de mayo de 2018).
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Expusieron que para ellos la basura era algo que ya no servia, que ya no tenia algun
otro uso y que ya lo tenia que desechar. Con respecto a lo que significa la basura
en las calles, dijeron que era una accion del hombre y asumieron toda la
responsabilidad a él hombre, al cuestionarlos sobre ¢ qué era basura? en esta parte
mencionaron que las personas tiran la basura en la calle por falta de educacién, por

falta de tiempo y porque no les importa donde deben de tirarla.

Consideran gue la contaminacion es responsabilidad también del hombre y que su
entorno esta contaminado porque La Laguna se encuentra en un total abandono,
llena de basura y de heces fecales, asi como también el crecimiento del rio de aguas
negras y que en la unidad dejan la basura en ciertas zonas no importando que los
perros rompan las bolsas de basura esparciéndola por gran parte de la unidad,
también hicieron hincapié en que hay muchos perros callejeros que son adoptados

por ellos porque no los dejan entrar en la casa y viven adentro de la unidad.

Nos mencionaron también que no hay educacién ambiental en Cuautepec que dicho
tema estd muy olvidado tanto para el gobierno como para la misma familia que es

el ejemplo de los nifios.
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Categoria

Guadalupe Moreno

Silvia Luna

Teresa Rangel

Liborio Garcia

Concepcidn:
contaminacion y

medio ambiente

“La basura es lo que ya
no utilizé y que ya se
tiene que ir a la basura.
La basura en la calle es
la que tiramos nosotros,
los que se van atrabajar
temprano y la sacan,
asi como para que se lo
lleve los del camién o
los de los botes que
luego ahi andan
limpiando.

Ay no sé pues mucha
basura y no sé, dicen
de

contaminacioén del aire y

€so que la
del agua no hay, pero
agui esta la pinche La
Laguna y el rio esté
apestoso que ahi se tira
de todo.

“La basura es algo que yo
ya no puedo utlizar o
reutilizar en este caso y
necesario

que es

desecharlo en un lugar
correspondiente. Para mi
la basura en la calle es una
falta de conciencia entre
nosotros, ante problemas
que les estamos dejando a
las nuevas generaciones y
a nosotros mismos, que
nos vale si hacemos dafo
0 no hacemos dafios.

Considero que la gente tira
de

educacioén, creo que desde

basura por falta
la casa desde tus padres,
bien es cierto, el respeto a
la calle, al medio ambiente

es a través del ejemplo, yo

“‘Pues la basura son los
mismos desechos que
nosotros tenemos que
nuestra

generar  por

misma vida, pero
nosotros tenemos que
saber tirarla, separarla,
reciclarla, tirarla cuando
viene el camion que
viene luego hasta dos
veces por dia, porque la
basura

pues es

inevitable, pero si es
responsabilidad nuestra
tirarla en el camion para
gue haya basura en la
calle.

La basura y los perros
[son problemas de Ila
unidad] porque la gente

no tira la basura en su

“‘Para mi pues la basura
significa algo que yo ya no
utilizé, en mi negocio hay
mucha basura porque es
papeleria, la basura en las
calles significa que la gente
no tiene la cultura de tirar la
basura en los lugares donde
de

contaminacion es culpa del

deben ser, la

ser humano porque
nosotros somos los que nos
de

tirando la basura sin ver las

encargamos seguir
consecuencias,
La

contaminada,

unidad esta bien
estd muy
sucia, precisamente por los
mismos vecinos, porque
algunos tiran su basura

dentro de la unidad segun
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Educacion ambiental no
sé qué es eso, pero
supongo que es algo
del

pero pues nNO nunca

medio ambiente,

habia escuchado qué

hubiera educacion
ambiental o  ¢si?”
(Entrevista a

Guadalupe Moreno, 18
de mayo de 2018).

le digo mucho a mis hijos
que yo los quiero educar
con el ejemplo, entonces si
yo tiro algo a la calle ellos
van a hacer lo mismo que
yo, entonces yo creo que
todas estas personas no
les importa, no tienen esa
educaciéon, respeto al
medio ambiente y por
supuesto si ellos tiran
basura obviamente sus
hijos van a tirar basura.

La contaminacion es ese
hecho que hacemos por
falta de conciencia hacia
estos temas ambientales.
La

completamente

unidad esta
abandonada, asi como te
hablé de la delincuencia,
también creo que esta

sumamente contaminada,

lugar, mejor yo cuando
voy a tirar mi basura y
veo labasuray enlacalle
yo
enserio, bueno la popo

la voy recogiendo,
de los perros que tiran
aqui abajo yo las tiro a la
basura y ¢sabes por qué
lo tiro? Porque podria
valerme que alli este,
pero como las pisan los
que pasan entonces ya
se hace un atascadero.
tiran

Las personas

basura  porque  son
irresponsables no tienen
[La

es] un

conciencia.

contaminacion
problema muy grave para
nosotros mismos, para

nuestros  hijos, para

nuestras mascotas.

esperando a que los de los
botes se los lleven pero
pues ya llegan los perros
callejeros que ellos mismos
traen aca la unidad y abren
las bolsas y hacen un
tiradero, ni siquiera son de
recogerlas, la dejan
‘olvidada “y pues eso da
como consecuencia que
haya un buen de ratas y
cucarachas dentro de la
misma unidad, también
puede sacan a pasear a sus

perros y no levantan la

popo.
No creo que haya una
educacién ambiental aqui
en Cuautepec asi que no
sabria qué responderte
(Entrevista a Liborio Garcia,

22 de mayo de 2018).
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de verdad hay popos por
toda la unidad, hay basura
por toda la unidad, cada
dia estda mas contaminado,
hay mas basura dentro y
afuera de la unidad, el rio
esta super contaminado,
La Laguna ya tiran de todo
ahi hasta he visto como en
la mafiana tiran las bolsas
de basura, o las personas
gue van en carros avientan
Su basura y les vale y
hasta luego veo ahi
refrigeradores, salas todo
tirado.

No creo que haya una
educaciéon ambiental en
Cuautepec, de hecho si tu
subes hacia Cuautepec
Barrio Alto dices “no
inventes”, ;de dénde

sacaron eso? esta super

[La educacién ambiental
es] muy mala, pero,
aunque te llamen,
simplemente no vamos
tan lejos, si te llaman a
una junta de los nifios
gue van a la primaria o
secundaria para
cualquier cosa de
reunirse para una
actividad nadie va,
entonces es mala porque
la gente no participa, no
quiere por irresponsable,
porque si tenemos que
hacer conciencia, que es
algo que hay que hacer
nosotros mismos para
nuestro bienestar
(Entrevista a Teresa
Maldonado, 27 de enero
de 2018).
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contaminado, y yo creo
que hay cero cultura civica
en esta parte de
Cuautepec, yo creo que
deberia haber una
regularizacion y vigilancia
en éste término, porque de
hecho ahi esta el rio que
pasa a un lado de La
Laguna pues pasa mas
arriba, yo he visto que ahi
también hay letreros asi
bien mal hechos que dicen,
por favor no tires basura en
el rio o en la barranca
porque contaminas, es
falta de compromiso, tanto
del gobierno como de la
poblacién, porque si el
gobierno no esta haciendo
algo para controlar y esta
contaminacioén y de no tirar

e

basura ahi, tampoco
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nosotros estamos
haciendo nada como
vecinos y como habitantes
esta zona para evitar este
tipo de contaminacion?
(Entrevista a Silvia Luna,
19 de mayo de 2018).
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Recuerdan La Laguna como una zona de esparcimiento donde antes no estaba
abandonada por el gobierno y se limpiaba continuamente y se podia jugar dentro
de ella en ciertas épocas del afio, consideran que la que La Laguna es parte de la
Unidad Habitacional El arbolillo Il y quien no la considera asi es porque dice que
esa zona esta olvidada por todos. La Laguna significa para ellos una zona donde se

tira la basura, pero también donde hay mucha vegetacion y animales.

Respecto a las imagenes que se vienen en su mente es basura, pajaros, verde,
agua, porque comunmente eso es lo que observan en el dia a dia cada que pasan
de la avenida a la unidad, consideran que la problematica ambiental que estaba
presente en La Laguna es responsabilidad de la de los habitantes de la Unidad
Habitacional El Arbolillo 11l pero también mencionan que esta contaminacién no sélo
es culpa de ellos, sino que también de los habitantes que viven en Cuautepec Barrio
Alto ya que cada vez que llueve esta agua trae consigo basura que viene desde alla

arriba.

Mencionan que la contaminacién se puede contrarrestar y prevenirla mediante una
mejor participacion y que se convoque a platicas y a jornadas de limpieza y que se
sancione a quien tire basura en esta zona, pero para ello precisaron que deberia de
haber lideres que organicen porque algunos de ellos no pueden estar presentes en

todas las reuniones que se hagan.

Algunos dijeron estar dispuestos para erradicar a este problema en el aspecto de ir
a las reuniones y participar en las actividades que se realicen, otros dijeron poder
participar econdmicamente en todo lo que necesiten ya que no tiene tiempo para
poder asistir a dichas reuniones y otros dijeron que no estaban dispuestos a
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participar ya que era problema del gobierno todo lo que respecta a la limpieza de la

zona de la unidad.

Dijeron que los vecinos pueden empezar a crear interés cuando vean que otros
vecinos también se interesan en el tema, que haya una organizacion y que se vea
un animo en los vecinos, otros sefialaron que los vecinos no se van a interesar

porque son apaticos y no les interesa este tipo de temas.
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Categoria

Guadalupe Moreno

Silvia Luna

Teresa Rangel

Liborio Garcia

Problematica
ambiental:
Apropiacion de

La Laguna

‘Recuerdo que estaba
mas limpia [La Laguna]
porque el gobierno traia
unos camionzotes, cada
vez que se secaba pues
la limpiaba, pero ahorita
el gobierno ya no quiere
hacer nada ya nada mas
dice que limpian y limpia
en un pedazo, apenas
acaban de limpiar, segun
gue limpiaron porque yo
la sigo viendo igual de
apestosa y de sucia, yo
llevaba a mis hijos a jugar
cuando eran chiquitos
porque pues ahi luego se
podia jugar cuando
estaba limpia.

No pues yo digo que no

[es parte del Arbolillo 111]

“Ya te habia comentado
gue era una parte que me
[La

Laguna], porque pues Yyo

gustaba mucho
me meti ahi a jugar con
mis hermanas y también
pues en ese entonces
tenemos un perro y
también saliamos a jugar
con el perro, me acuerdo
gque, La Laguna esta
mucho menos
contaminada eso si lo
recuerdo muy bien y me
acuerdo de hecho que
hasta los vecinos
deciamos que ahi vivia el
nifio de La Laguna y habia
de mitos sobre él.

La Laguna es parte del

arbolillo porque la tenemos

‘[lLa Laguna] siempre ha
estado asi, nada mas que
antes la venian a limpiar
mas seguido. Los nifios se
iban a jugar papalote en la
tarde, pero estaba mas
limpia, te podias meter a
jugar, a ver ahorita métete,
hasta parece pantano,
como ya llovié.

[La Laguna] es parte del
Arbolillo  111]

Vvivimos,

pues aqui
aqui esta la
laguna es inevitable, la
limpiaban mas seguido y
es que antes venian
camiones y esas maquinas
grandes y la limpiaban
toda, luego mandaban la
delegacion gente de la que

trabaja para la delegacién

La

como un espacio donde

“Recuerdo Laguna

antes estaba menos
contaminado.

Yo digo que La Laguna si
es parte del Arbolillo I,
pues es un punto donde
de

me

localizacién, cuando

preguntan ¢ donde
vives? yo siempre digo
pues ahi en La Laguna, ya
es un punto de referencia
y creo que si es parte del
arbolillo.

Para mi pues La Laguna
significa, un  espacio
donde hay mucha agua
que se acumula de las
lluvias y del rio, que ayuda
a que no se inunde la zona

de Cuautepec en general.
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porque La Laguna es del
pinche gobierno, para mi
no significa nada, La
Laguna es un lugar muy
de

perros, muebles tirados,

sucio, hay popéd

basura, olor feo,
zancudos, cucarachas y
ratas.

El gobierno no hace

nada, y luego vez que se

tardan un buen en
limpiarla y es
responsabilidad del

gobierno, ellos tendrian
gue estar vigilando vy
limpiando a cada rato,
pero, pues te digo que no
hace nada nada mas se
roban nuestro dinero.

Pues yo creo que toda
esa contaminacion es
del

culpa gobierno

a un lado y cada vez que
pasa algo en ella pues a
nosotros nos afecta, de
igual manera pues
nuestras acciones también
afectan a este lugar.

La Laguna es un espacio
que fue creado con la
intencion de guardar el
agua de lluvia cuando es
temporada de lluvias y
ayuda a que no nos
inundamos mas de lo que
de

hecho, podemos ver aqui

ya nos inundamos,
en la avenida que se hace
completamente otro rio,
pero creo que no se ha
dado un buen uso de los
habitantes, en general de
toda la zona porque en vez
de ver La Laguna como
ese

espacio que nos

y entre todos limpidbamos
alrededor, cortando el
pasto, recogiendo la
basura y la misma gente a
veces hasta ibamos a
apoyar con tu bolsita, pero
eso ya tiene afios que no
se ve.

La Laguna, se llena de
basura, de botellas de Pet,
de

muertos y ahora nada mas

llantas, de animales

la limpian cada afio, a
veces la mitad y a veces,
hasta una vez se saltaron
un afio y no la limpiaron, y
ahi si los vecinos ya no
mucho

podemos hacer

porque si se necesitan
maquinarias pesadas.

No pues ya hasta da como
tristeza, un lugar que a

nadie le importa y que los

Cada que pienso en La
Laguna no sé, se me viene
a lamente basura y mal
olor, hay una época en el
afio en que huele muy feo,
también muchos
zancudos, suciedad,
perros metiéndose a La
Laguna, sillones y perros
muertos.

Creo que la contaminacion
que hay dentro de La
Laguna es problema de
que nosotros tiramos la
basura y no nos importa
que sea un espacio donde
no se debe tirar la basura,
también es problema de
nosotros el que
solucionarlo, por medio de
que el gobierno la limpie
mas seguido y

completamente,  porque
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porque no le invierten
nada, nada mas hicieron
La Laguna el basurero de
Cuautepec, aqui viene

toda la basura desde alla

arriba 'y pues cémo
prevenirla, pues
diciéndole al gobierno

gue venga mas seguido a
limpiarla y que también
nosotros no andemos ahi
aventando nuestras
bolsas de basura.

Pues yo te digo casi no
participo porque pues
luego, luego hoy la gente
es bien encajosa, pero
pues si participaran otros
pues a lo mejor, es que la
verdad yo tengo muchas
actividades, yo la verdad
pues si participaria en lo

gue estuviera a mi

brinda pues una solucién,
lo vemos como el basurero
de Cuate.

Qué

vienen a la mente, pues se

imagenes se me

me viene a la mente luego
cuando voy caminando,
ver un atardecer muy
bonito porque yo a veces
cuando llego del trabajo
tenemos que caminar de
ese lado para para poder
llegar a la unidad y pues
veo atardeceres muy
bonitos, veo también que
hay muchas aves y hasta
me sorprende y me
sorprendo porque después
de que asi esta todo super
contaminado siguen
viniendo estds aves que
estan bonitas, también se

me viene a la mente

pajaritos siguen viniendo
aun cuando esta lleno de
basura.

Para empezar si se podria
porque todo se puede
hacer pero que hubiera
organizacion, que
quisiéramos trabajar, pero,
por ejemplo, si tu le vas a
tocar un vecino te digo que
no sale, y si sale y es
grosero y majadero hasta
te dice a mi no me
incumbe, que el gobierno
venga y limpie porque a él
le corresponde y te dicen
muchos pretextos.

Y luego otros que toman
como equis, otros dicen si
VOy, pero no se aparecen,
otros si te abren la puerta,
entonces ¢,como le haces

tu solo? o siquiera fueran

siempre la limpia solo la

mitad, también que
nosotros dejemos de tirar
la basura, porque no
entendemos que eso es
un espacio que se debe de
respetar, con la ayuda del
gobierno y de nosotros
siento

que Si se

disminuiria la basura.

Para prevenirla, que haya
vigilancia en esta zona,
porque esta zona siempre
ha sido olvidada y ni
siguiera hay camaras, es
mas luego ni siquiera hay
luz para nosotros que
tenemos que pasar aqui
junto a La Laguna para
llegar a la wunidad, ni
siquiera ponen la luz bien,

yo participaria en mi
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alcance ir y ya. No creo
gue participen porque Si
les das dinero mis
vecinos van corriendo ahi
y ni van a limpiar ni nada,
pero si van a agarrar el
dinero y quedarselo”
(Entrevista a Guadalupe
Moreno, 18 de mayo de

2018).

hombres que luego andan
orinando o drogandose por
ahi, también mucha
basura, pues de hecho se
me viene a la mente que
en las noches salen
algunas lechuzas y unas
cuantas ratas jajaja y un
espacio donde hay mucho
verde.

Es una lastima que como
vecinos como habitantes
cercanos a este lugar nos
valgan, no nos importe
respetar esta zona y darle
el uso que debe ser, pues
precisamente para qué su
funcionamiento sea el que
debe ser.

Esa pregunta esta dificil
¢como consideré que se
puede contrarrestar? pues

no sé creo que es muy

dos o tres gentes y ahi

dices bueno pues vya
somos mas, pero no
quieren.

Yo si estaria dispuesta a

hacer algo, pero ¢sola
podria hacer algo? Lo que
hago es no tirar basura,
eso si la traigo en mi
bolsita siempre, no tienes
por qué tirar nada.

[Sus vecinos se podrian
interesar...] Hijole pues
ahi si esta algo grave. A lo
mejor

pasandoles una

pelicula los sabados,

juntando a todos los nifios

ahi en el parquecito y

pasarles una pelicula,

darles una paletita vy

regalarles un dulce, para
que si el proximo sébado
reunion

hacemos otra

negocio, apoyando para
para los carteles, bueno la
impresion de los carteles.

Siyo veo que mas vecinos

llegaron a participar yo
también participaria en
recoger, en hacer un

escrito a la delegacion
para que ponga mas
seguridad en esta zona.

juy!
especiales, pero pues no

mis vecinos son

Sé yo creo que a través de
gué se les informe y que
se le ponga alguna multa
si ven que tiran basura en
esta zona, yo digo que
solamente asi porque la
gente ya no entiende y es
bien violenta cuando le
dices algo de que no
deben tirar basura en las

zonas de areas verdes
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dificil porque las personas
no tienen conciencia, creo
de

cambiar completamente a

que deberiamos
todas las personas que
aqui vivimos para para que
se haga una limpia de
todas estas personas que
solamente contaminan
toda la zona, porque no les
importa nada pero no sé,
pues creo sinceramente
que las personas que
habitan aqui no harian

nada para quitar la

contaminacion, y de la
unidad sinceramente creo
gue hay muchas personas
que viven agqui no tienen
esa conciencia ni tampoco
se les va a ser esa

conciencia.

vayan los nifios, aungque
sea por el interés del dulce
y asi a lo mejor la gente le
la atencion

va llamando

(Entrevista a  Teresa
Maldonado, 27 de enero

de 2018).

(Entrevista a  Liborio
Garcia, 22 de mayo de

2018).
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Pues como te habia dicho
en mi trabajo viajo mucho,
pues Yyo no podria
participar tanto en esta
cuestiéon de ir a platicas a
talleres no, pero si podria
por ejemplo, si hicieran
alguna cooperacion, claro
gue estaria dispuesta
ayudarlos con lo que se les
ofrezca y si en algin
momento puedo asistir
alguna actividad que se
realice claro que voy a
estar ahi, porque creo que
es fundamental que cada
uno de nosotros tomé una
iniciativa ante esta
problematica y no
solamente en ésta sino en
todas las probleméticas
que hay en la unidad,

como te habia comentado
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se ha hecho una zona
terriblemente violenta y de
miedo” (Entrevista a Silvia
Luna, 19 de mayo de
2018).
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3.7 Interpretacion de los resultados

Nuestro estudio dio como resultados que, la mayoria que participaron fueron
mujeres, ya que en horarios estratégicos como en la hora de la salida de sus hijos
y cuando iban a comprar verdura, a la tienda a la papeleria podiamos tener un
contacto con ellas, mientras que hombres observamos pocos, solamente en la
noche es cuando observamos que llegaban a su casa suponemos que después de

su jornada laboral.

La mayoria dijo haber estudiado hasta la media superior y secundaria, asi como
también la mayoria tenia entre 5-10 afios viviendo en la unidad. La mayoria tenia

entre 40-50 afios, 30-40 afos y 20-30 afios.

Respecto al consumo de medios de informacion los habitantes del Arbolillo 11l que
fueron encuestados dijeron que, se informaban normalmente por medio de la
television y el internet, pero utilizaban mas television. Preferian que la informacion
se les presente por medio de videos, carteles, texto e imagen. En los ultimos tres
meses mas de la mitad dijo no haber leido, visto o escuchado informacion sobre el
medio ambiente, las personas que dijeron que si habian leido visto o escuchado
informacion sobre el medio ambiente dijo que lo hizo a través de la television y el

internet.

De aquellos que mencionaron que su principal medio de informacion era el internet
y usaban el internet, mas de la mitad dijo tener alguna cuenta en alguna red social
y de ese porcentaje, mas de la mitad dijo que el que mas utiliza es Facebook y en

menor medida Twitter e Instagram. Con respecto a la comunicacion vecinal, los
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habitantes nos mencionaron que mas de la mitad el motivo principal por la cual se
redanen con los vecinos era para discutir problemas relacionados con la unidad y

otro porcentaje en menor medida dijo que no se reunia.

La frecuencia con que se comunican entre vecinos para resolver temas relacionados
con la unidad, mas de la mitad dijo hacerlo algo o poco y un porcentaje menor dijo
gue nunca se reunian para resolver temas relacionados con la comunidad, salvo
gue afectaran por completo las actividades de ellos en la vida cotidiana, por ejemplo,

cuando les quitan el agua.

En torno a temas de medio ambiente dijeron casi el total de los vecinos que no se
reunian entre vecinos para hablar sobre estos temas, su justificacion fue porque
tienen problemas méas importantes que resolver, asi como también porque son
temas que no tienen importancia y porque la mayoria de las personas son muy
apOaticas y no quieren participar absolutamente en nada de actividades que tengan
que ver con la unidad o que tengan que ver con participar para una mejoria en la

unidad y sus alrededores.

La mayoria de las personas dijeron que se podria dar una buena comunicacién
vecino — vecino, poniendo representantes por edificio, asi como también por medio
de juntas en un areas accesibles y que se respeten los acuerdos a los que se llegan,
sin embargo también sefialaron que no querian que hubiera violencia porque
comunmente llegan a ser violentos cuando no quieren acatar ciertas medidas o
acuerdos que se llegan, algunos hicieron hincapié en que era necesario la ayuda

del gobierno para que me diera estas platicas.
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La mayoria de estas personas nos informaron que si buscarian ayuda de las
autoridades para promover mensaje del medio ambiente, pero otro gran parte en
menor medida decia que no le pedirian ayuda al gobierno ni a las autoridades
pertinentes porgue no confian en ellos, ya que siempre quieren sacar provecho para

ellos y no una solucion real para la comunidad.

Con respecto al conocimiento y percepcion, la mayoria de los entrevistados nos
menciono que el principal problema que presenta la Unidad Habitacional El arbolillo
Il es el vandalismo y la drogadiccion, asi como también la contaminacion, como las
heces fecales que se encuentran en los pasillos de la unidad, el rio de aguas negras,

La Laguna y otros lugares cercanos a la unidad y en menor medida la inseguridad.

Todos dijeron haber conocido u oido hablar sobre La Laguna, méas de la mitad dijo
saber cudl es la funcién de La Laguna sin embargo cuando no respondian volvian
a preguntar si su respuesta era la correcta o si era en verdad la funcion que esta
tenia la que ellos habian dicho. Aquellas personas que nos dijeron que sabian la
funcion de La Laguna la mitad dijo que la que la que su funcién era regular y casi la

otra mitad dijo que era mala.

Casi el total de las personas entrevistados consideraron que la limpieza de La
Laguna era mala y otro porcentaje en menor medida, dijo que era regular, cuando
les preguntamos el por qué, la mayoria nos dijo que es que se tardan muchisimo
tiempo en limpiarla y otro tanto también nos respondieron que era porque no la
limpiaban completa y solamente la limpiaban por pedazos, que ahi se notaba el

desinterés de las autoridades para la salud de los alrededores de La Laguna.
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La mayoria de los entrevistados nos mencion6é que ellos creen que una mejor
comunicacién vecino - vecino ayudaria la disminucion de la contaminacion de La
Laguna y de su entorno, mientras que otro tanto dijo que tal vez podria funcionar y
en menor medida dijeron que no, cuando les preguntamos el por qué la mayoria nos
dijo que porque se podrian organizar mas entre vecinos y otra respuesta fue porque
buscarian ayuda externa para disminuir dicha contaminacién y el porcentaje que se
refirid a que no creian que una mejor comunicacién vecino - vecino ayudaria a esta
problematica dijo que era porque son apaticos y porque solamente buscan que se
le pague por hacer esas actividades, asi como también que a muchas personas no

les interesa lo que pase después de afuera de su puerta.

La mayoria de los entrevistados menciond que la accion mas adecuada para
prevenir o eliminar la contaminacion de La Laguna es que sea una limpieza gobierno
y poblacion, sefialaron que también era importante sancionar a quien tire basura en
esta zona, asi como también la imparticibn de platicas para fomentar una

sensibilizacién y participacion entre la poblacion.

Cuando se les preguntd de quién era la responsabilidad de los problemas
ambientales que se presentaban en la localidad, la mayoria de ellos dijo que era la
poblacién en general, muchos dijeron que toda la basura que hay en las calles y
que llega hasta aca y precisamente en La Laguna era también responsabilidad de
todos los habitantes que viven en las zonas mas altas de Cuautepec y que cuando
llueve en los rios que se forman entre las avenidas arrastran toda esta basura llegan

a esta esta zona, otro porcentaje dijo que solamente el mayor problema era que los
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vecinos tiraban su basura en esta zona y que no les importaba ensuciarla y

contaminarla mas.

Dentro de la participacion mas de la mitad de los encuestados nos dijo que si
participaba en actividades que se realizaban dentro de la unidad, otro tanto dijo no
participar y en menor medida dijo que en ocasiones, cuando se les pregunto el
porqué, la mayoria de ellos dijo porque les interesa participar en estas actividades
de la unidad y los que respondieron que no, dijeron que era porque no tenian tiempo,

porque nadie participaba y siempre los dejaban solos.

La mayoria de las personas dijo que, si hubiera acciones para la limpieza de las
areas verdes cercanas a la Unidad Habitacional el Arbolillo I, si participaria, otro
porcentaje dijo que era probable que lo haria, en menor medida dijo que era poco
probable que participaria y en un porcentaje mucho menor dijo no estar seguro de
si participaria y muy pocos entrevistados dijeron que definitivamente no participarian
en actividades sobre la limpieza de estas areas. Cuando se les pregunt6 por qué,
tuvimos demasiadas respuestas y la principal de ellas es porque trabajaban y
porque tenian otras actividades que realizar que no les permitia tener el tiempo
necesario para poder realizar estas actividades, gran medida de los que dijeron que
no podrian participar mencionaron que podrian ayudar de otra manera, en este caso
econdmicamente y ofreciendo material que se necesitara para que se llevaran a

cabo estas actividades y que cuando fuera posible si asistirian.

Cuando se les pregunto si asistirian a conferencias o talleres de ciertos temas como:
reforestacion, reciclaje, cuidado del medio ambiente, focos de infeccion en los
alrededores y educacion ambiental, la mayoria dijo que si asistiria a estos talleres
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o conferencias, otro porcentaje mucho mas pequefio dijo que quizas y la mayoria

dijo que era porque no tenia tiempo.

Con respecto a la percepcion de La Laguna, la mayoria dijo que estaba de acuerdo
con que La Laguna era parte de la Unidad Habitacional el Arbolillo 11I, la mayoria
dijo que no estaba ni de acuerdo ni desacuerdo en que La Laguna cumplia las
funciones como un vaso regulador de aguas pluviales, la mayoria dijo que La
Laguna es un foco de infeccion para nuestra salud, asi como también dijeron que el
problema de la contaminacion de La Laguna nos compete a todos, también nos
sefalaron que no estan de acuerdo con que La Laguna es un espacio donde se
puede realizar alguna recreacion fisica, pero si estuvieron de acuerdo con que La

Laguna es una tierra de nadie.

Estuvieron Totalmente de acuerdo con que La Laguna en la actualidad es un
basurero, pero estuvieron en desacuerdo con que La Laguna es monitoreada
correctamente por las autoridades correspondientes, con respecto a que La Laguna
es parte de ellos de su comunidad y de su vida hubo una mayoria de los
entrevistados que dijo estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con ello, finalmente
la mayoria de los entrevistados dijo que estaba en desacuerdo con que La Laguna

se limpiaba correctamente cada afo.

La vida en el Arbolillo 11l de las habitantes que se le realizaron las entrevistas a
profundidad nos dijeron que llegaron a vivir ahi gracias a que estos departamentos
son de interés social, llevan mas de 15 afios viviendo en la zona, cuando llegaron a

vivir a la unidad era mas tranquila porque al menos sus alrededores eran mas
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limpios y que la unidad ha cambiado completamente desde sus inicios hasta la

actualidad.

Sefalaron que ahora esta fea llena de drogadiccion y delincuencia, para ellos la
unidad significa todo porque ahi residen, asi como también mencionan que su forma
de organizacion era mucho mejor porque habia lideres vecinales. No consideran
gue hay una buena comunicacion en los vecinos ni en la participacion vecinal

porque no llegan a acuerdos y hay violencia fisica y verbal.

La basura significa para ellos desechos que ya no son utilizables, la basura en las
calles y la contaminacién hacen hincapié en que son responsabilidades de los seres
humanos y que lo hacen debido a la inconsciencia y falta de educacion que se tiene
respecto a estos temas. Consideran que su entorno esta completamente
contaminado debido a la gran cantidad de basura que observan dentro de la unidad

y fuera de ella.

Respecto a la educacién ambiental en Cuautepec consideran que es nula y que
deberia de ser de gran importancia ya que, seguimos siendo apaticos y seguimos

teniendo malas practicas con respecto al medio ambiente.

Recuerdan a La Laguna como una zona de esparcimiento que se limpiaba afio con
afio por parte del gobierno, en donde se encontraban vecinos que reforestaban y
limpiaban esta zona, consideran La Laguna parte del Arbolillo 11l y que La Laguna
significa un lugar olvidado tanto por los habitantes de Cuautepec, el Arbolillo Il 'y del

gobierno.
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Piensan en La Laguna como una zona donde hay basura, mal olor, animales,
plagas, pajaros, arboles verdes, atardeceres bellos, consideran que Ila
contaminacion se puede contrarrestar y prevenir por medio de actividades que
estimulen a los vecinos a participar, que estarian dispuestos a participar en estas
soluciones, ya sea asistiendo a las reuniones que se hagan o de lo contrario podria
participar econdmicamente y/ con material, consideran que los vecinos pueden
interesarse por medio de que otros participen y otros tantos dijeron que no creen
que participen debido a la apatia y falta de conciencia que se vive dia con dia en

esta zona.

Los resultados que tuvimos de esta encuesta nos muestran que nuestro plan
comunicativo es necesario, ya que se tiene como objetivo disminuir la
contaminacion del vaso regular de aguas pluviales llamado La Laguna a partir de
una estrategia de comunicacion vecinal, donde se realizard una campafia con
diversas tacticas para que se involucre y puedan participar toda la comunidad del
Arbolillo 11l logrando una sensibilizacion ante la problematica que se esta viviendo

en sus alrededores.
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3.8 Conclusiones. Replanteamiento o confirmacion del problema o nicho de

oportunidad y descripcion general de sus posibles soluciones.

Después de la aplicacion de instrumentos de la investigacion, se demuestra que
nuestra hipotesis se cumple: hay una falta de comunicacion vecino-vecino que
propicia una falta de participacion dentro de la comunidad; también se puede
observar que hay una falta de informacion del vaso regulador de aguas pluviales
llamado La Laguna que permea en la percepcion que se tiene sobre ella, lo cual

provoca ciertas acciones de los habitantes que viven alrededor de ella.

En este caso en particular, los habitantes del Arbolillo 11l perjudican su funcion, por
lo tanto, es pertinente la aplicacion de un plan comunicativo a través de una
estrategia de comunicacién vecinal para contribuir a la disminucién de la

contaminacion en dicho espacio.

Con base en lo anterior, seflalamos ocho puntos claves como conclusiones después

de la aplicacion de los instrumentos:

1. Falta de cultura ambiental: Es necesario precisar que pareciera que existe una
nula falta de cultura ambiental, donde a través de las acciones de los vecinos se
puede observar que no existe algun interés y/o preocupaciéon por las zonas verdes

que existen en su entorno.

2. Falta de conocimiento de la zona: Los habitantes de la Unidad Habitacional El
Arbolillo 11, tienen una confusion respecto al vaso regulador de aguas pluviales

llamado La Laguna, como primer punto, observamos que algunos consideran este
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espacio como parte de la unidad, mientras que otros consideran que no les

corresponde este pedazo de tierra.

3. Falta de conocimientos de los dafios de la salud que conlleva dicho espacio
contaminado: los habitantes de la Unidad Habitacional el Arbolillo Il no tienen como
una prioridad los dafios a la salud que pueden traer los focos de infeccién que son

La Laguna y el rio de aguas negras que se encuentran a su lado.

4. Falta de comunicacién y participacion entre vecinos (apatia): A través de los
instrumentos aplicados, observamos que la apatia y la falta de prioridad a estos
temas son los motivos principales para que no exista comunicacion,
retroalimentacion y menos participacion de los vecinos respecto a dichos temas

ambientales.

5. Los vecinos saben que el espacio esta contaminado: Teniendo en mente que

viven dia a dia en zonas contaminadas no lo ven como una prioridad a erradicar.

6. Vecinos que tienen actividades pro-ambientales: Es importante sefalar que,
existen vecinos que ya han hecho actividades pro-ambientales dentro y fuera de la
zona que se vieron muy interesados en participar en alguna actividad. Cabe
mencionar que al mencionar el tema comenzaron a dar varios puntos de vista e

ideas que se podian hacer.

7. Interés de las personas en el tema y en participar en actividades para
contrarrestarla: Los vecinos mostraron interés en participar en las actividades que

se plantearon.
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8. Vecinos claves: Nos referimos a los habitantes de la unidad que tienen lazos
fuertes con otros vecinos y que podrian ser lideres puesto que, varios vecinos los
siguen por las actividades que han realizado dentro de la unidad. Asi como también,
son los vecinos que tienen algun conocimiento como reforestacion, maestrias y/o
realizan alguna actividad pro-ambiental que nos podria respaldar y ayudar a que el

plan comunicativo sea efectivo.

9. Evasion de responsabilidades. En el discurso de los habitantes que participaron
en esta investigacion pudimos percibir que, al hablar de la contaminacion de la zona,
la mayoria hizo referencia a “el otro” como responsable de las acciones

contaminantes de La Laguna y de la Unidad en general.

4. Propuesta Estratégica del Plan de Comunicacion

Después del andlisis de resultados obtenidos, plateamos cinco estrategias

comunicativas que nos permitiran lograr nuestro objetivo general.

4.1 Descripcion y justificacion de la estrategia comunicativa a implementar

Una de las estrategias que proponemos para su implementacién sera de tipo
interpersonal ya que tiene “un caracter mas censo y corporal y se asocia
directamente con la vivencia” (Rizo, 2014) consideramos que es donde se relaciona
la comunicacion de cada persona con las personas a su alrededor en la

cotidianeidad.

De la misma manera creemos pertinente que se implemente una estrategia de tipo
interpersonal ya que “En el proceso de comunicacion interpersonal los sujetos

proyectan sus subjetividades y modelos del mundo, interactian desde sus lugares
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de construccién de sentido. En términos muy generales, la interaccion es el
intercambio y la negociacion del sentido entre dos 0 mas participantes situados en

contextos sociales” (O’Sullivan, en Rizo 1997: 196).

A partir de la comunicacion mediatica, es como se implementara la segunda
estrategia, ya que ésta “se produce cuando el mensaje es trasladado del emisor al
receptor por un intermediario”. (Bolunta, 2001) Donde se puede establecer la
comunicaciéon grafica por medio de imagenes, videos que reunen contenidos a
través de procesos de seleccidon y dichas publicaciones se analizan con base en

cuatro perspectivas:

e “Perspectiva de contenidos, valora qué tan convenientes son (en su formay
en su modo) los contenidos qué tan apropiada es su estructura y
organizacion.

e Perspectiva gréfica, valora la eficacia de los elementos graficos que integran
el sistema de comunicacién con que funciona la publicacion, considerando
los aspectos formales, la composicion, el color, el uso de las imagenes, asi
como la tipografia.

e Perspectiva de produccion, analiza los aspectos fisicos de la publicacion y la
manera en que ha sido reproducida.

e Perspectiva de circulacion, analiza la forma en la que se distribuye, circula,

consume, conserva y recicla la publicacion.” (Sagahon, 2011)

Tratando de esta manera de sensibilizar a nuestros receptores por medio de

imagenes, texto, colores y elementos que le signifiquen algo. Ayudandonos a partir
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de las nuevas tecnologias en este caso de la internet como una via de difusion y

vinculacion con la comunidad.
4.2 Objetivos generales y particulares de la intervencion.
Objetivo general:

Implementar estrategias comunicativas para contribuir a la disminucion de la

contaminacion en el vaso regulador de aguas pluviales llamado La Laguna.
Objetivos particulares:

e Difundir por medio de la Internet las actividades e informacion de las
estrategias comunicativas que se aplicaran.

e Promover la participacion de los habitantes de la Unidad Habitacional El
Arbolillo 11l en las juntas que se realizan en ella.

e Informar a los vecinos que viven cerca de La Laguna qué es un vaso
regulador y para qué sirve.

e Impulsar la participacion de los habitantes en la prevencién de contaminacion
de La Laguna, el respeto por el agua y los animales que se encuentran en
ella.

e Fomentar el interés del medio ambiente en los nifias y nifios.
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4.3Metas a corto, mediano y largo plazo

Metas a corto plazo

Informar qué es La Laguna, para qué sirve La Laguna y la importancia que tiene, no
sélo para el Arbolillo Il sino también para las distintas colonias de Cuautepec.
Promover la participacion de los vecinos del Arbolillo en juntas y actividades que se

realicen en la Unidad.

Metas a mediano plazo

Pretendemos que los vecinos de la Unidad Habitacional el Arbolillo Il participen en
la prevencion de la contaminacion de ésta y de igual manera que asistan a
campanfas de limpieza e incremente su participacion en actividades asociadas a la

Unidad.

Metas a largo plazo

Finalmente, a largo plazo es el concientizar a los habitantes del Arbolillo IlI, y
vecinos en general de Cuautepec en el cuidado y respeto que se le debe dar al vaso
regulador de aguas pluviales para dejar de perjudicar su funcidén y asi mismo nuestra

propia salud contaminando esta zona.
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4 .4 Beneficiarios del Plan de comunicacion directos e indirectos

Los beneficiarios directos del Plan de comunicacion seran los habitantes de la
Unidad Habitacional El Arbolillo 111, asi como también los vecinos que viven en las
zonas que rodean La Laguna como los vecinos la Unidad Habitacional Arbolillo 11,

Zona Escolar, y la Unidad Habitacional Matias Romero.

Mientras que, los beneficiarios indirectos sera la poblacion en general de Cuautepec

ya que el propdsito de este vaso regulador es el evitar la inundacion de esta zona.
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4.5Descripcion de los perfiles demograficos, socioeconémicos, psicograficos y

politicos, entre otros, de los destinatarios, beneficiarios y/o publicitarios.

Para la propuesta de plan de comunicacion se considera como beneficiario
directamente a una poblacién en general de 1,563 personas segun la lista nominal
del Instituto Electoral del Distrito Federal (2014), los cuales son los habitantes de la
Unidad Habitacional el Arbolillo Ill, donde se estima que hay 913 departamentos
(SIDESO, 2009), ubicado en la zona norte de la Ciudad de México, en la delegacién

Gustavo A. Madero.

En esta colonia, el nivel socioeconémico (NSE), a partir de las actividades terciarias,
secundarias y primarias se encuentran de la siguiente manera: Primaria: 80.62%,
Secundario: 17.74 % y Primario: 0.11%. Se considera una colonia de clase social
baja, con un grado de marginacion muy bajo, predomina la escolaridad primaria y

secundaria y existe. (IFDF 2014).
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4.6 Descripcidn de los participantes. Actores involucrados: instituciones, grupos, asociaciones, etc.

Actores involucrados

Descripcion

Lic. Brenda Cruz Ortega

Es licenciada en Comunicacion y Cultura por la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México
(UACM). Es miembro del Centro de Investigacion y Analisis Cultural (CIAC) adscrito a la UACM.
Destaca su participacion como ponente en las Terceras Jornadas de Introduccién a la Comunicacién
Reflexiones en torno a la comunicacion, en la UACM, con su ponencia “La comunicacién no verbal
en los anuncios televisivos”, también su participacion en el Foro Internacional Aciertos y retos de la
difusién cultural y extension universitaria donde presenté la ponencia: “El trabajo docente y
estudiantil vinculado a la investigacion en la comunidad de Cuautepec: la experiencia del Centro de
Investigacion y Andlisis Cultural”. Ha colaborado en distintas investigaciones del Centro de
Investigacion y Analisis Cultural como: Jévenes al volante. Tres miradas sobre los conductores de
taxis piratas en Cuautepec Barrio Alto ante la situacion de (des)empleo, en éste participé en el disefio
y maquetacién de la memoria fotografica: Jovenes al volante, colaboré en el seminario ¢Inter o
transdisciplina? Perspectivas actuales de la investigacion en Ciencias Sociales, y en la investigacion

Haciendo comunidad: la labor de las agrupaciones culturales en Cuautepec, en ésta participd en la
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direccion y producciéon creativa del documental: Voces latentes: las agrupaciones culturales en
Cuautepec. Ha sido tallerista de jAnimate! a animar. Taller de stop motion para nifios y nifias del
Centro Cultural de Espafia en México con apoyo del Centro de la Juventud Arte y Cultura Futurama
trabajando temas de derechos de la infancia, cultura de paz, construccion de ciudadania y libertad
de expresion. Produjo y fue codirectora del cortometraje animado “Después de noviembre” que se
presento6 en la biblioteca Vasconcelos dentro del marco de la Feria Internacional del Libro Infantil y
Juvenil, 2017. Trabaja en el proyecto fotografico: “Colores térmicos: Una reflexién sobre la ceguera”.
Ha disefiado carteles y constancias para eventos como: Conversatorio el hip hop en México: Una
mirada desde la interculturalidad; Primer festival universitario sobre cultura musical en México.
Retos, alternativas y politizaciones. Edicion cultura Hip Hop en México; Proyecto Cine Club
CH2Mhill; entre otros. Ha colaborado en la produccién y animacién de cortos y capsulas informativas

del CIAC y otras organizaciones. (CIAC, 2018)

Movimiento Pro Vecino

Es una Asociacion Civil conformada por “vecinos preocupados y ocupados por mejorar nuestra

calidad de vida, por lo que [decidieron] coadyuvar con las autoridades en la solucién de los
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problemas de la Ciudad. [Iniciaron] actividades en febrero de 1998, contando a la fecha con cerca

de 7,000 afiliados en el Distrito Federal y la Zona Conurbada” (Pro-vecino, 2018).

Los amigos del arbol

Son una organizacion ambientalista independiente quienes luchan por la preservacion de la Sierra
de Guadalupe en Cuautepec quienes se retnen para fomentar la reforestacion, respeto y cuidado
de las areas protegidas, con 712 seguidores en su perfil de Facebook nos ayudarian a compartir la

informacion en redes sociales para tener un mayor impacto en la zona de Cuautepec.

Filovitalis

Es una organizacion ambientalista que luchan por la preservacion de la Sierra de Guadalupe y las
areas verdes de Cuautepec se rednen todas las semanas para jornadas de reforestacion y limpieza
en las zonas verdes, con 1358 seguidores en Facebook nos ayudarian a compartir la informacién

en redes sociales para tener un mayor impacto en la zona de Cuautepec.
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4.7 Desarrollo de la estrategia a partir de un programa tactico (marco logico).

Estrategia comunicativa |I. Conéctate con La Laguna

Jerarquia de

Metas Indicadores Fuentes de verificacion Supuestos
objetivos
Difundir por medio de la | Difundir por medio de | Nimero de personas | Informar a los vecinos de la Unidad
L la Internet; . L )
Internet las actividades e que reaccionen o | Habitacional el Arbolillo 1l las
Fin Actividades e
informacion de las | . L comenten las | estrategias comunicativas que se
- informacion de las
(Objetivo : - . o o
estrategias comunicativas | estrategias publicaciones realizaran.
general) . comunicativas que se .
gue se aplicaran realizadas.
aplicaran
Informar e invitar a los | La informacion | Al aplicar los | Las actividades que se pondran en
- vecinos sobre las : . Lo . .
Proposito proporcionada es | instrumentos de | practica, seran el medio por el cual
actividades que se
(Objetivos necesario que sea | evaluacion: comience la implementacion de las

especificos)

pondran en practica en un

futuro.

vista por la mayoria

1. Prueba (antes de

ejecucion)

estrategias comunicativas, es por
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de vecinos del

2. Monitoreo (durante la

ello que es necesaria la contratacion

Arbolillo 1, ejecucion) de un Community manager
3. Evaluacion (al término
de la ejecucion
Debe de haber wuna|Como resultado se | Al concluir cada una de | Es necesario tener personal
persona capacitada en el | pretende llegar a la |las actividades, se |capacitado como Ilo es un

area de  Community | mayor poblacién | realizara una lista donde | Community manager, ya que de él
Resultados
manager, para que dicha | posible, para lograr | se apuntaran y pondran | depende que gran parte de la unidad
(Esperados)
informacion llegue a la | obtener en cada una | como fue su experiencia | se informe de las actividades.
mayor gente posible y | de las campafias una
exista claridad en ésta. mayor asistencia.
- Creaciéon de la pagina | 1 programa de La informacion que se | Se necesita llegar a la mayor
edicion y licencias
Acciones VRAP en la plataforma | para éste. $1, 200 dard& a conocer se | cantidad de personas a través de las
(Actividades) | Facebook, Twitter e | 1 computadora realiza en un equipo de | campafias que se difunda, para
10,000
Instagram. Total  $11,200 computo, el cual debe de | lograr los resultados esperados, es
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- Difundir la campana “El
buen vecino del Arbolillo
1"

- Difundir la campafa
“Conociendo La Laguna”.
- Difundir la campafa
“iHaz tuya La Laguna!”.
-Difundir la campafa

“‘Lagu-nin@s”.

tener un programa para
editar flyers digitales que
contengan la
informacion.

De igual manera para
estar resolviendo dudas
0 sugerencias sobre las

campanas.

por eso que se contratara el personal

gue se solicita.
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Estrategia comunicativa Il. EI Arbol y yo IlI

Jerarquia de

Metas Indicadores Fuentes de verificacion Supuestos
objetivos
Que exista una mayor | Fomentar la participacion | Numero de asistencia | Hacer saber la
L . de los vecinos del Arbolillo : . : : . :
participacion vecinal y en la junta informativa a | importancia que tiene el
Il en las juntas que se
con ello una mejor , . la que se convocara. participar en las juntas
realicen posteriormente
Fin comunicacién vecino para llegar a comunes
(Objetivo - vecino. acuerdos, no solo en
general) materia de medio
ambiente, si no de

cualquier problema que

Se presente.
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- Lograr llegar a| - Llegar a soluciones | Es posible ver que los | Al poder lograr llegar a
acuerdos. L . .
concretas que puedan | objetivos si se van |acuerdos a partir de
-Buscar
- onerse en practica, para | logran a partir del | representantes
Propésito | representantes  por P P P 9 P P
. edificio el cual difunda | el mejoramiento de la | aumento en la | nombrados por los
(Objetivos
la informacion . : . : . .
o unidad, en este caso para | asistencia y | mismos vecinos, se dara
especificos)
planteada.
. la reduccion de | participacion de los | una mejor comunicacion
- Que no exista
violencia, durante y | contaminacion. vecinos. entre los vecinos.
posterior a las juntas.
Se distribuird, | Al poner en practica el |Los resultados vya | Para poder lograr los
explicara y se pondra | decalogo y repartir folletos | producidos se | propésitos esta
en practica el | se pretende obtener como | expondran al momento | condicionado, por la

Resultados

(Esperados)

decalogo del buen

vecino

resultado una  mayor
participacion en las juntas
vecinales y un

mejoramiento en la

de convocar a una
reuniébn para informar
de los problemas de
contaminacion que

existen en La Laguna.

distribucién del decélogo,
ya que éste seralaunade

las bases de la estrategia.
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comunicacion vecino

vecino

Acciones

(Actividades)

- Carteles que
convoquen a la
participacion entre
vecinos

- Decélogo del buen
vecino extraido del
Manual de
Organizacion Vecinal
de la Asociacion Civil
“‘Movimiento Pro-

Vecino”

- 10 impresiones tamafio

tabloide $350

- 300 impresiones tamaiio

carta para el decalogo.
$300

- 300 impresiones de
folletos  $300

Dicho presupuesto se
vera reflejado en las

Lista de asistencia, de
igual manera en el

Incremento en la

participacion vecinal.

Este presupuesto es
necesario ya que Sus
fines son mayormente
para la impresion de las
actividades que se

llevaran a cabo.
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- Elaboracion de
folletos que inciten a
la participacion
vecinal para la
erradicar los
principales problemas
del Arbolillo 111.

-Convocatoria a una
junta informativa,

planeacion de la junta
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Estrategia comunicativa Ill. Conociendo La Laguna

Jerarquia de Fuentes de
Metas Indicadores Supuestos
objetivos verificacion
Informar a los vecinos | Distribuir la informacion de lo | Estudios  de | Es necesario que los vecinos
qgue viven cerca de La | que es La Laguna y cual es . . .
percepcion. sepan que es y como funciona
Fin Laguna qué es un vaso | su funcionamiento.
requlador ara. qué este vaso regulador, para que a
(Objetivo 9 y para q
sirve. partir de ello se puedan crear
general)
acciones de prevencion de
contaminacion en ésta.
Explicar en qué | Esto tendra un impacto en la | Al aplicar los | Es necesario explicar en las
consiste el vaso . o . , . . .
Unidad Habitacional Arbolillo | instrumentos | funciones y la importancia del
Propésito regulador, cuél es su
. lll, ya que a partir de que se | de evaluacion: | vaso regulador para lograr
. funcién y la
(Objetivos
importancia que tiene, | sepa lo importante que es, | 1. Prueba | informar a los vecinos su
especificos .
P ) no solo para el arbolillo . ~ L o
se realizaran campafias para | (antes de | funcion principal y que tengan

si no para sus

alrededores.

ejecucion)
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prevenir una mayor

contaminacion.

2. Monitoreo
(durante la
ejecucion)

3. Evaluacion
(al término de

la ejecucion

el conocimiento de las zonas

gue esta beneficia.

Resultados

(Esperados)

Es necesaria la

capacitacion del
personal que realizara
las infografias y el

corto, para lograr
sintetizar la
informacibn de una

manera didactica.

El resultado en conjunto de
las tres tacticas a realizar,
estan pensadas en informar
de una manera clara y
es, su

precisa, que

funcionamiento 'y como

beneficia a la poblacién.

Al aplicar los
instrumentos

de evaluacion:

1. Prueba
(antes de
ejecucion)

2. Monitoreo
(durante la

ejecucion)

Para lograr explicar a los

vecinos de la Unidad

Habitacional el Arbolillo lI,

debe de haber personal

capacitado que logre sintetizar
de

manera minuciosa la

informacion, para tener
infografias y capsulas que

persuadan a los vecinos.
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3. Evaluacién
(al término de

la ejecucion

Acciones

(Actividades)

- Capsula informativa:
Se explicara
brevemente en qué
consiste el vaso
regulador de aguas
pluviales La Laguna y
en como ayuda a
Cuautepec.

- Elaboracion y
difusion de folletos
donde se explique en

forma de infografia la

- 300 impresiones de folletos
- $600

- 10 Impresion de carteles
tamafio tabloide a color $350
- 3impresiones de lona 3 mts
x 3 mts. $900

Total: $1,850

Al aplicar los
instrumentos

de evaluacion:
1. Prueba
(antes de
ejecucion)

2. Monitoreo
(durante la
ejecucion)

3. Evaluacién

(al término de

la ejecucién

Es necesaria la aplicacion de
las tres tacticas planeadas para
obtener una mayor difusion, y
con ello un mayor alcance de
poblacién informada, a partir de
una manera visual, en forma de

carteles y de video.

152




funciéon e importancia
de La Laguna en la
zona de Cuautepec.

- Elaboracion y
difusion de carteles
con formato de
infografia donde se
informe la funcién e
importancia de La
Laguna en la zona de

Cuautepec.
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Estrategia comunicativa IV. jHaz tuya La Laguna”

Jerarquia de Fuentes de
Metas Indicadores Supuestos
objetivos verificacion
Fomentar la participacion | Identificar la funcion y la | Al aplicar los | Es necesario que exista un
de los habitantes en la | importancia de La Laguna, | . .
instrumentos | conocimiento de lo que es
prevencion de | teniendo como resultado la
. . de evaluacion: | La Laguna para poder
contaminacion de La | prevencion de la
Fin Laguna, el respeto por el | contaminacion en ésta. 1. Prueba | comenzar a verla de una
L agua y los animales que se -
(Objetivo guay g (antes de | manera distinta.
encuentran en ella.
general) ejecucion)

2. Monitoreo
(durante la

ejecucion)
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Proposito
(Objetivos

especificos)

Que exista un mayor interés

por participar en la
prevencion de la
contaminacion  de La

Laguna

Que aumente la
participacion vecinal en las
acciones de prevencion de

contaminacion.

Al aplicar los
instrumentos

de evaluacion:
1. Prueba
(antes de
ejecucion)

2.  Monitoreo
(durante la
ejecucion)

3. Evaluacion

(al término de

la ejecucion)

Al existir un interés para
participar en la prevencion
de la contaminacion de La
existira

Laguna, una

disminucion de
contaminacioén y con ello un
respeto a la avifauna que

afio con afio emigra a este

lugar.

Resultados

(Esperados)

Es necesario aplicar cada
una de las acciones para
una

lograr mayor

-Al implementar las

acciones se pretende tener
resultado

como que

Al aplicar los
instrumentos

de evaluacion:

Al generar interés por La
Laguna en los vecinos, es

posible que exista una
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participacion para

comenzar a dgenerar el

interés por La Laguna.

aumente la participacion de
los vecinos del Arbolillo III,
en actos de prevencion de
la contaminacion y el

respeto de la fauna.

1. Prueba
(antes de
ejecucion)

2. Monitoreo

(durante la

ejecucion)

mayor participacion para
prevenir la contaminacion
de La Laguna, y con ello un
respeto a la fauna que

existe en ésta.

Acciones

(Actividades)

- Elaboracion de carteles

gue inciten a los vecinos a

dejar de contaminar La
Laguna
- Elaboracion de

separadores de libros con
una infografia donde se
concentre informacion

sobre los riesgos en nuestra

- 10 impresiones de

carteles $350

- 300 impresiones de

separadores $600

-1 memoria SD para
camara fotogréfica clase

$500

Al aplicar los
instrumentos

de evaluacion:
1. Prueba
(antes de
ejecucion)

2.  Monitoreo

(durante la

ejecucion)

Al hacer visible la

problematica de
contaminacién que tiene La
Laguna a través de los
carteles, el separador y la
capsula, es posible que
exista un mayor interés en la
prevencion de la

contaminacion.
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salud al contaminar La
Laguna y acciones para
disminuir dicha
contaminacion.

- Elaboracion de una
capsula que demuestre la
contaminacién dentro de La
Laguna y los efectos que
trae en nuestra salud, asi
como también, en la
avifauna que afio con afio

migran ahi.

Total:

$1,450
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Estrategia comunicativa V. Lagu-nii@s. Cuidando el medioambiente.

Jerarquia de Fuentes de
Metas Indicadores Supuestos
objetivos verificacion
Fin Fomentar el interés del |- Niumero de nifios que | Al aplicar los | El fomentar a los nifios el
(Objetivo medio ambiente en los | asistan al taller. instrumentos interés del medio ambiente,
general) nifias y nifios - Que los nifos tengan el | de evaluacion: | evitard que en un futuro exista

interés de asistir a la
brigada de limpieza y
exista

que una

continuidad en esta

actividad.

1. Prueba
(antes de
ejecucion)

2.  Monitoreo
(durante la
ejecucion)

3. Evaluacion
(al término de la

ejecucion

una mayor contaminacion en

La Laguna.
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Propésito
(Objetivos

especificos)

Fomentar interés en los

ninos por el medio
ambiente, en este caso
especificamente del vaso

regulador “La Laguna"

Tendrd un impacto en
solamente en la
poblacibn menor de

edad (nifos) para
fomentar o aumentar su
interés por el medio

ambiente

Al aplicar los
instrumentos

de evaluacion:

1. Prueba
(antes de
ejecucion)

2. Monitoreo
(durante la
ejecucion)

3. Evaluacion

(al término de la

Al fomentar el interés del medio
ambiente en los nifios, podran
ver la problematica que existe

en el vaso regulador.

ejecucion
Resultados - Que los nifios tengan el | - La finalidad de las | Al aplicar los | -Mostrar Capsula del
(Esperados) | interés de asistir a la | brigadas de limpieza no | instrumentos conocimiento acerca  del

brigada de limpieza

solo es que se aplique

de evaluacion:

cuidado de La Laguna.
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- Que cada nifo realice
una capsula con la técnica

stop-motion.

una vez, sino gque exista
una continuidad en esta
actividad.

- Al realizar la capsula
ésta tendra que ver con

el cuidado de La Laguna.

1. Prueba
(antes de
ejecucion)

2. Monitoreo
(durante la
ejecucion)

3. Evaluacion

(al término de la

-Creacion de capsula sobre el
cuidado de La Laguna.

-Realizacion de brigada de
limpieza en los alrededores del

vaso regulador.

ejecucion
Acciones - Taller de stop-motion |- 100 hojas bond $20 | Al aplicar los | Para que se lleve a cabo dichas
(Actividades) | sobre el medio ambiente | - 1 pizarron blanco $250 | instrumentos acciones es necesario contar

impartido por la Lic.
Brenda Cruz
- Creacion de una capsula

de conocimiento acerca

- 2 plumines para
pizarron $40

- 5 escobas $150

de evaluacion:

1. Prueba
(antes de
ejecucion)

con la persona encargada de
implementar el taller, el cual
guie a los nifios en las diversas

actividades que se realicen.
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del cuidado que debe
tener La Laguna.
- Brigada “Limpiemos La

Laguna”

- 10 pares de guantes
$100

- 2 recogedores / palas
$40

- 10 bolsas para basura
$40

- Contratacion  del
impartidor del taller:  $
3,000

- Total: $3,640

2. Monitoreo
(durante la
ejecucion)

3. Evaluacion
(al término de la

ejecucion
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4.8Descripcion de la estrategia con relacion a las tacticas que se sugieren para
llevarse a cabo.

+ Estrategia comunicativa |. Conéctate con La Laguna
Fecha: 15 de octubre al 15 de diciembre del 2019 (por confirmar).
Responsables: Gabriela Julian Rangel, Luis Oscar Méndez Martinez
Actividades:

1. Creacién de la pagina VRAP en la plataforma Facebook, Twitter e Instagram.
2. Difundir la campafia “El buen vecino del Arbolillo 111”.

3. Difundir la campafia “Conociendo La Laguna”.

4. Difundir la campafa “jHaz tuya La Laguna!”.

5. Difundir la campafia “Lagu-nin@s”.
Propdsito:

¢ Difundir por medio de la Internet; Actividades e informacion de las estrategias

comunicativas que se aplicaran

Indicadores de éxito:

e Numero de personas que reaccionen o comenten las publicaciones

realizadas, por medio del analisis de métricas.
Recursos técnicos y/o materiales:

e Computadora

e Programas de edicién de video e imagenes
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Recursos humanos

e Editor
e Informadores

e Community manager

Recursos econdmicos o financieros:

Recursos econémicos Costo Total

1 programa de edicién y $1,200 $1, 200

licencias para éste.

1 computadora $10,000 $10,000
1 curso Community $7000 $7000
manager

Total $18,200

Observaciones:

e Cada actividad duraré un periodo de 15 dias y sera permanente el monitoreo

de las paginas, asi como también, la creacion de contenido.
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+ Estrategia comunicativa Il. El Arbol y yo IlI
Fecha: 14 de noviembre al 31 de enero 2020 (por confirmar).
Responsables: Gabriela Julian Rangel, Luis Oscar Méndez Martinez
Actividades:

1. Carteles que convoquen a la participacion entre vecinos

2. Mandamientos del buen vecino extraido del Manual de Organizacion Vecinal
de la Asociacion Civil “Movimiento Pro-Vecino”

3. Elaboracion de folletos que inciten a la participacion vecinal para la erradicar
los principales problemas del Arbolillo Il

4. Convocatoria a una junta informativa,

5. Planeacion de la junta, nombramiento de lideres por edificio, creacion de

grupo de WhatsApp de los lideres.

Propésito: Fomentar una mayor participaciéon vecinal y con ello una mejor

comunicacion vecinal.
Indicadores de éxito:

e Numero de asistencia en la junta informativa a la que se convocara.
Recursos técnicos y/o materiales:

e Computadora

e Programas de edicion
e Altavoz

e Hojas para impresion
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e Impresion de carteles

e Copias

Recursos humanos:

e Editor

e Informadores

Recursos econdmicos o financieros

Recursos econémicos Costo Total
10 impresiones tamafio tabloide de $35 $350
carteles
300 impresiones tamafio media carta $1 $300

para el decélogo.

300 impresiones de folletos $1 $300

100 fotocopias con informacién de $.50 $50

problematicas de la unidad

Disefiador grafico $7000 $7000

Total: $8000

Observaciones.

e Se debe cotizar en diferentes centros de fotocopiado e impresion, el precio

es un promedio total.
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+ Estrategia comunicativa Ill. Conociendo La Laguna

Fecha: 3 de enero al 4 de febrero 2020 (por confirmar).

Responsables: Gabriela Julian Rangel, Luis Oscar Méndez Martinez
Actividades:

1. Cépsula informativa: Se explicard brevemente en qué consiste el vaso
regulador de aguas pluviales La Laguna y en cémo ayuda a Cuautepec.

2. Elaboracion y difusion de folletos donde se explique en forma de infografia la
funcion e importancia de La Laguna en la zona de Cuautepec.

3. Elaboracion y difusion de carteles con formato de infografia donde se informe
la funcién e importancia de La Laguna en la zona de Cuautepec.

4. Disefar una lona que identifique La Laguna como un vaso regulador y su

funcion.
Propdsito:
e Informar a los vecinos que viven cerca de La Laguna qué es un vaso

regulador y para qué sirve.

Recursos técnicos y/o materiales

e Computadora

e Programas de edicion
¢ Hojas de pape bond

e Impresion de lona

e Carteles
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Recursos humanos:

e Editor de video
e Editor de imagen

e Productor

Recursos econdmicos o financieros

Recursos econdmicos Costo Total
300 impresiones de $2 $600
folletos

10 impresiones  de $35 $350

carteles tamafno tabloide

a color

3 impresiones de lona 3 $300 $900
mts x 3 mts.

Editor de video / $9000 $9000
disefiador

Total:  $10,850

Observaciones.

e Los folletos seran repartidos dentro de la Unidad Habitacional el Arbolillo III.
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+ Estrategia comunicativa IV. jHaz tuya La Laguna”

Fecha: 6 de febrero al 8 de marzo 2020 (por confirmar)

Responsables: Gabriela Julian Rangel, Luis Oscar Méndez Martinez
Actividades:

1. Elaboracién de carteles que inciten a los vecinos a dejar de contaminar La
Laguna

2. Elaboracion de separadores de libros con una infografia donde se concentre
informacion sobre los riesgos en nuestra salud al contaminar La Laguna y
acciones para disminuir dicha contaminacion.

3. Elaboracion de una capsula que demuestre la contaminacién dentro de La
Laguna y los efectos que trae en nuestra salud, asi como también, en la

avifauna que afio con afio migran ahi.
Propdsito:

e Fomentar la participacion de los habitantes en la prevenciéon de
contaminacion de La Laguna, el respeto por el agua y los animales que se

encuentran en ella.

Indicadores de éxito:

e Que exista una disminucion de la contaminacion que existe en La Laguna y

sus alrededores.
Recursos técnicos y/o materiales:

e Computadora

e Programas de edicion
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e Hojas de papel bond

e Separadores y enmicado

Recursos humanos:

e Editor de video
e Editor de imagen

e Productor

Recursos econdmicos o financieros

Recursos econdmicos Costo Total
10 impresiones  de $35 $350
carteles
300 impresiones de $2 $600
separadores
Editor de video / disefio $9000 $9000
gréfico
1 memoria SD para $500 $500
camara fotogréfica clase
10

Total:  $10,450

Observaciones.

e Sin observaciones
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+ Estrategia comunicativa V. Lagu-nifi@s. Cuidando el medioambiente.
Fecha: 15 abril 2020 (por confirmar)
Responsables: Brenda Cruz, Gabriela Julian Rangel, Luis Oscar Méndez Martinez

Actividades:

1. Taller de stop motion sobre el medio ambiente impartido por la Lic. Brenda

Cruz

2. Creacion de una capsula de conocimiento acerca del cuidado que debe tener

La Laguna.

3. Brigada “Limpiemos La Laguna”
Propdsito:
e Fomentar el interés del medio ambiente en los nifias y nifios.

Indicadores de éxito:

e Numero de nifios que asistan al taller.

¢ Que los nifios tengan el interés de asistir a la brigada de limpieza y que exista

una continuidad en esta actividad.
Recursos técnicos y/o materiales:

e Computadora
e Programas de edicion
e Hojas de pape bond

e Camara fotografica o celular con camara.
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¢ Hojas bond

e Pizarron

e Plumines para pizarréon
e Proyector

e Escobas

e Guantes

e Recogedor /pala

Recursos humanos

e Especialista en el tema (Impartidor de taller)
e 2 asistentes para impatrtir el taller

e Editor de videos

e Editor de imagen

e Productor

e Apoyo de gente recolectora de basura de la delegacion.

Recursos econdmicos o financieros

Recursos econdmicos Costo Total
100 hojas bond $20 $20
1 pizarrén blanco $250 $250
2 plumines para pizarron $20 $40
5 escobas $30 $150
10 pares de guantes $10 $100
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2 recogedores / palas $20 $40
10 bolsas para basura $4 $40
Tallerista $7000 $7000
Asistentes $3000 $3000
Total:  $10,640

Observaciones:

e Se necesitara el apoyo de la delegacion para el préstamo de camiones

recolectores de basura.
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5.9 Criterios de viabilidad y factibilidad

Viabilidad tematica

El plan que estamos planteando cuenta con estudios previos de percepcion
ambiental en México, asi como también existen planes de participacion ciudadana

respecto a temas ambientales.

Viabilidad econdmica

Solo parte de la investigacion se puede realizar, ya que faltan recursos apropiados
para la aplicacion total del plan comunicativo que se requieren como camara de
video para la serie de capsulas, la impresion de carteles y folletos, pago de la Lic.
Brenda Cruz quien impartira el taller a los nifios, cursos necesarios para el

mantenimiento adecuado en las redes sociales.

Viabilidad ambiental

El impacto de dicho plan tendra variables en el entorno ambiental de los vecinos

gue viven cerca del vaso regulador de aguas pluviales llamado La Laguna.

Viabilidad técnica

El proyecto se puede realizar fisica y materialmente, los recursos humanos y la
comunicacion necesaria para los colaboradores de dicho plan estan en disposicion
de realizarlo. Respecto al material, la camara de videos, programas para edicion,
cursos para el mantenimiento de redes sociales existen y sélo es necesario su renta

0 su compra.
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Viable / Factible

El proyecto es factible porque se puede realizar y es viable en cuanto a las

actividades con el apoyo econdmico que se otorgue para la implementacion de éste.

4.10 Elaboracion de presupuesto. Descripcion de los costos con relacion a los

recursos econémicos.

tabloide de carteles

Recursos economicos Costo Total
1 programa de edicién y $1,200 $1, 200
licencias para éste.

1 computadora $15,000 $15,000
1 curso Community $7000 $7000
manager

300 impresiones de $2 $600

folletos

10  impresiones de $35 $350

carteles tamafio tabloide

a color

3 impresiones de lona 3 $300 $900

mts X 3 mts.

Editor de video $10000 $10000
10 impresiones tamafio $35 $350
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300 impresiones tamafio $1 $300
media carta para el

decélogo.

300 impresiones de $1 $300
folletos

100 fotocopias  con $.50 $50
informacion de

problematicas de la

unidad

Disefiador grafico $10000 $10000
10 impresiones  de $35 $350
carteles

300 impresiones de $2 $600
separadores

1 memoria SD para $500 $500
camara fotogréfica clase

10

100 hojas bond $20 $20
1 pizarrén blanco $250 $250
2 plumines para pizarrén $20 $40
5 escobas $30 $150
10 pares de guantes $10 $100
2 recogedores / palas $20 $40
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10 bolsas para basura $4 $40
Tallerista $7000 $7000
Asistentes $3000 $6000
Planeacién y gestion del

$60000 $120,000

proyecto

Total:

$ 180,150.00
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4.11 Disefio de boceto: talleres, guiones, soluciones mediaticas, actividades

comunitarias, gestion de recursos, aplicaciones telefonicas, etcétera.

Imagen |. Logo de la campana “Vaso Regulador de Aguas Pluviales Cuautepec”
(VRAP)
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Imagen 3. Mandamientos del Buen Vecino
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Imagen 4. Infografia
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Imagen 5. Cartel “Haz tuya La Laguna”
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Imagen 6. Cartel “Haz tuya La Laguna”
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CONLLEVA UNA RESPONSABILIDAD
iCUIDA LA LAGUNA!

Imagen 7. Cartel “Haz tuya La Laguna”
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Imagen 8. Cartel “Haz tuya La Laguna”
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Imagen 9. Folleto Enfermedades por la contaminacion
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Imagen 10. Cartel “Haz tuya La Laguna”




Imagen 11. Cartel “Haz tuya La Laguna”
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Imagen 12. Cartel del taller “Animate a animar” Taller de stop motion impartido por

la Lic. Brenda Cruz.
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Imagen 13. Cartel Brigada de limpieza
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Boceto de guién
Capsula campania Il
CAPSULA INFORMATIVA

Objetivo:
Informar a la comunidad de la Unidad Habitacional ElI Arbolillo Il cual es el
funcionamiento de vaso regulador llamado “La Laguna”.
Justificacion
Esta capsula informativa formara parte de una serie, la cual es parte de un plan
comunicativo que tiene como objetivo principal, implementar estrategias
comunicativaspara contribuir a la disminucién de la contaminacion en el vaso
regulador de aguas pluviales llamado “La Laguna”.
Dentro del objetivo esta hacer saber a la comunidad de la Unidad Habitacional El
Arbolillo 11l y en general, a la zona de Cuautepec, qué es “La Laguna”, cual es su
funcionamiento, y a partir de ello, cuales son los beneficios que aporta, no sélo a El
Arbolillo 1ll, sino a gran parte de los alrededores de esta zona.
Siendo parte de esta capsula de una campainia, la cual tiene como fin informar qué

es La Laguna y cuales son sus beneficios.
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Guidén

Titulo: La Laguna

Entra un paneo comenzando a la izquierda, pasando por el centro del Cerro del
Chiquihuite y terminando al llegar a La Laguna, contextualizando la imagen con
subtitulos. Entra en cuadro la imagen de la ubicacién de La Laguna, al mismo tiempo
gue se contextualiza la ubicacion de ésta con subtitulos presentando la informacién
puntualizada, posteriormente se realiza un paneogeneral de La Laguna, cambiando
a un time-lapse de las calles y avenidas que lo rodean, contextualizando cada uno
de ellas con subtitulos.

Posteriormente se hard un paneo de distintas calles del Cerro del Chiquihuite
mientras la lluvia desciende de ellas, mencionando en los subtitulos, ¢qué es La
Laguna?, ¢cual es su funcionamiento?, y con ello, ¢cuéles son los beneficios que
aporta? No solo al El Arbolillo 111, sino a gran parte de los alrededores de Cuautepec
y la Zona Escolar.

¢, Lo sabias? ¢ Quiéres saber como cuidarla? Se cierra con insertos de basura dentro
y alrededor de La Laguna y se cierra el cuadro con el subtitulo, “Espera la préxima

capsula”.
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4.12 Cronograma. Descripcidn cronologica de las actividades o acciones planeadas.

ACTIVIDADES FECHA

Creacion de una péagina en la plataforma
. 15 de octubre 2019
Facebook, Twitter e Instagram

Difundir la campafia Conociendo La Laguna | 15 de octubre al 15 de dic 2019

Difundir la campafia jHaz tuya La Laguna 15 de octubre al 15 de dic 2019

Difundir la campafa Lagu-nin@s 15 de octubre al 15 de dic 2019

Carteles que convoquen a la participacion _
) 15 de octubre al 15 de dic 2019
entre vecinos

Decalogo del buen vecino extraido del
Manual de Organizacion Vecinal de la | 15 de octubre al 15 de dic 2019

Asociacion Civil “Movimiento Pro-Vecino”

Elaboracién de folletos que inciten a la
participacion vecinal para la erradicar los | 15 de octubre al 15 de dic 2019

principales problemas del Arbolillo 11l

Convocatoria a una junta informativa, )
. _ 14 noviembre al 31 enero
planeacién de la junta.

Elaboracion de una capsula informativa en
la cual se explicara brevemente en qué
consiste el vaso regulador de aguas )
_ ) 14 noviembre al 31 enero
pluviales La Laguna y en como ayuda a
Cuautepec. Para posteriormente

presentarla a los vecinos.

Elaboracién y difusion de folletos donde se
expliqgue en forma de infografia la funcion e
importancia de La Laguna en la zona de 14 noviembre al 31 enero

Cuautepec.

Elaboracion y difusion de carteles con
_ ) 03 enero al 04 de febrero
formato de infografia donde se informe la

192



funcién e importancia de La Laguna en la

zona de Cuautepec

Disefiar una lona que identifique La Laguna
_ 03 enero al 04 de febrero
como un vaso regulador y su funcién

Elaboracion de carteles que inciten a los
) _ ) 06 febrero al 18 de marzo
vecinos a dejar de contaminar La Laguna

Elaboracién de separadores de libros con
una infografia donde se concentre
informacion sobre los riesgos en nuestra 06 febrero al 18 de marzo
salud al contaminar La Laguna y acciones

para disminuir dicha contaminacion.

Elaboracion de una capsula que demuestre
la contaminacién dentro de La Lagunay los
efectos que trae en nuestra salud, asi como 06 febrero al 18 de marzo
también, en la avifauna que afio con afo

migran ahi.

Taller de stop-motion sobre el medio _
) _ ) ) 18 de marzo al 15 de abril
ambiente impartido por la Lic. Brenda Cruz

Creacion de una capsula de conocimiento

acerca del cuidado que debe tener La 06 febrero al 18 de marzo
Laguna.
Brigada “Limpiemos La Laguna” 06 febrero al 18 de marzo

Dichas fechas estan sujetas a cambio debido a los tramites pertinentes que se deben
llevar para su aplicacién adecuada.
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5. Propuesta de Evaluacion del Plan estratégico y tactico.

Es necesario tener una evaluacion previamente, durante y después de aplicar dicho
Plan estratégico de comunicacion y asi tener diagndésticos que nos permitan saber
si el plan en un primer momento, es 6ptimo y necesario, después para saber si se
esté llevando la serie de pasos correctos y las personas estan interesadas en dicho
Plan y finalmente, para saber el impacto que se obtuvo en la aplicacion de dicho

Plan.
5.1. Selecciény justificacion de técnicas e instrumentos de evaluacion.

Para la evaluacion decidimos aplicar tres cuestionarios uno previo, uno durante y
uno final para saber las percepciones que se tienen y se podran obtener al aplicar

el Plan comunicativo.
5.1.1 Prueba (antes de ejecucion)

Esta prueba tiene la finalidad de conocer como se harian las diferentes estrategias
del Plan comunicativo, qué dias, qué horarios motivarian a las personas en
participar en dicho Plan, de esta manera tomar fortalezas para que haya mas

participacion ciudadana.
5.1.2 Monitoreo (durante la ejecucion)

Se aplicara un cuestionario durante la ejecucion del Plan comunicativo con la
finalidad de saber si los contenidos, los horarios y la participacion son pertinentes

para lograr nuestros objetivos a corto, mediano y largo plazo.
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5.1.3 Evaluacién (al término de la ejecucion)

Este cuestionario se aplicara al finalizar el Plan comunicativo, con el objetivo de
conocer los alcances que tuvo la implementacién de las diferentes actividades que

se realizaron, si fueron permitentes y saber si se obtuvo el objetivo del plan.
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5.2. Presentacion del (0s) instrumento (s) de evaluacion.

Prueba
No existen respuestas correctas ni incorrectas, sino simplemente la expresion de tu
conocimiento. Todos los datos en este cuestionario son de caracter confidencial y
anonimo; sus fines son estadisticos.

Edad: Sexo: F/M Tiempo de residencia en la Unidad:
Nivel educativo/ ultimo grado de estudios:

INSTRUCCIONES: A continuacion, se realizaran algunas preguntas con posibles
respuestas, elige la que consideres més apta.

¢ Qué tanta importancia le otorgas a los problemas medio-ambientales?
Mucha
Regular
Poca
Nada

PWN P S

¢ Estarias dispuesto(a) a participar en actividades para limpiar las zonas
verdes cercanas a tu colonia?

Si

No

A lo mejor

No sé

PwpPE

¢, Qué dia se te facilitaria?
Entre semana
Fines de semana

NP =

¢,Qué horario?
Mafana
Mediodia
Tarde

90!\’!“_<

<

¢Estarias dispuesto(a) a participar en actividades para prevenir la
contaminacion de las zonas cercanas a tu colonia?

Si

No

A lo mejor

No sé

PwphPE

l. ¢ Tienes hijos(as)?
Si
No

N <
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VII.  ¢Le(s) permitirias asistir a actividades pro-ambientales?
1. Si

2. No

3. Nosé

4. Tal vez

VIIl. ¢ Qué dia se te facilitaria?
1. Entre semana
2. Fines de semana

IX. ¢,Qué horario?
1. Mafana

2. Mediodia

3. Tarde

X. ¢, Qué piensas que podria motivar a tus vecinos a participar en este tipo
de actividades?
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Monitoreo

No existen respuestas correctas ni incorrectas, sino simplemente la expresion de tu
conocimiento. Todos los datos en este cuestionario son de caracter confidencial y
anonimo; sus fines son estadisticos.

Edad: Sexo: F/M Tiempo de residencia en la Unidad:

Nivel educativo/ ultimo grado de estudios:

INSTRUCCIONES: A continuacion, se realizaran algunas preguntas con posibles
respuestas, elige la que consideres méas apta.

PwpbppE

PWN P S

¢Ha notado informacion respecto a La Laguna?
Si

No

Tal vez

No sé

¢ Considera que los horarios establecidos en los talleres sean los mas
apropiados?

Si

No

Tal vez

No sé

¢, Qué opina sobre el contenido de los talleres?

. ¢ Qué le han parecido los carteles que se encuentran alrededor de La

Laguna?

¢, Qué opina sobre el grupo de representantes por edificio que se formo por
Whats App?

VI.

¢, Qué opina sobre el taller para nifios acerca de la contaminaciéon del agua?
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VII. ¢, Consideras que en estas actividades hay mayor participacion de los
vecinos?

VIII. ¢, Consideras que durante las actividades hay una mejor comunicacion
entre los vecinos?
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Evaluacion

Evaluacion de la implementacion del plan comunicativo.

No existen respuestas correctas ni incorrectas, sino simplemente la expresion de tu
conocimiento. Todos los datos en este cuestionario son de caracter confidencial y
anonimo; sus fines son estadisticos.

Edad: Sexo: F/M Tiempo de residencia en la Unidad:

Nivel educativo/ ultimo grado de estudios:

INSTRUCCIONES: A continuacion, se realizaran algunas preguntas con posibles
respuestas, elige la que consideres mas apta.

¢,Cree usted que los contenidos de los talleres fueron pertinentes e
informativos?

1. Si

2. No

3. Talvez

4. No sé

¢Considera usted el horario en que se impartieron los talleres
pertinentes?

1. Si

2. No

3. Talvez

4. Nosé

¢,Cree gque los talleres contribuyen a la disminucién de la contaminacion
de La Laguna?

1. Si

2. No

3. Talvez

4. No sé

Al termino de los talleres ¢ Qué tan informado se considera respecto a La
Laguna?

1. Muy informado
2. Regular

3. Poco

4. Nada
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VI.

VII.

VIII.

¢ Estarias dispuesto(a) a participar en actividades posteriores para limpiar
las zonas verdes cercanas a tu colonia?

1. Si

2. No

3. Talvez

4. No sé

¢ Les gustarian mas proyectos relacionados con La Laguna?
1. Si

2. No

3. Talvez

4. No sé

¢Como considera la comunicacion entre vecinos a partir de elegir
representantes por edificio?

1. Mala

2. lgual

3. Mejor

4. No sé

¢Cree que los talleres impartidos para los nifios acerca de la
contaminacion del agua, tengan un contenido de acuerdo a su edad?

1. Si

2. No

3. Tal vez

4. No sé
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5.3Alcances y limites del Plan de Comunicacion presentado.

La anterior investigacion abarca solamente las concepciones y percepciones de
habitantes de la Unidad Habitacional EI Arbolillo Ill, las cuales tienen contacto
directo con el vaso regulador de aguas pluviales llamado La Laguna. De la misma
manera buscamos que el Plan comunicativo que se describio sea implementado en

un primer momento en esta zona.

Posteriormente, pretendemos que dicho Plan se implemente no sélo en el Arbolillo
[, sino en toda la zona norte de la Ciudad de México, de esta manera, si se logran
los objetivos propuestos ayude a los demas vasos reguladores que se encuentran
en la Ciudad de México y en el Estado de México (que son veinte
aproximadamente), los cuales segun nombra el articulo de Reflexiones sobre el

espacio publico de la Ciudad Lacustre. UNAM. Taller Max Cetto son:

[ERN

. Vaso regulador “El Cristo” en Naucalpan, Estado de México.

2. Vaso regulador “Carretas” en Tlalnepantla, Estado de México.

3. Vaso regulador “Cuautepec”, en Gustavo A. Madero, Ciudad de México.

4. Vaso regulador “Horaria”, en Texcoco, Estado de México.

5. Vaso regulador “Churubusco”, en Texcoco, Estado de México.

6. Vaso regulador “El Salado”, en Iztapalapa, Ciudad de México.

7. Vaso regulador “San Lorenzo Tezonco”, en Tlahuac, Ciudad de México.

8. Vaso regulador “Ciénega Grande”, en Xochimilco, Ciudad de México.
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9. Vaso regulador “Ciénega Chica”, en Xochimilco, Ciudad de México.

10. Vaso regulador “Fresnos”, en Tlalnepantla, Estado de México.

11. Vaso regulador “La Quebradora”, en Iztapalapa, Ciudad de México.

12. Vaso regulador “Laguna Menor Iztapalapa”, en Iztapalapa, Ciudad de México.

13. Vaso regulador “Laguna Mayor Iztapalapa”, en Iztapalapa, Ciudad de México.

14. Vaso regulador “Gran Canal”, en Venustiano Carranza, Ciudad de México.

15. Vaso regulador “San Lucas”, en Xochimilco, Ciudad de México.

16. Presa “Guadalupe”, Lago de Guadalupe, en Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

17. Presa “Madin”, en Atizapan de Zaragoza, Estado de México.

18. Lago “Nabor Carrillo”, en Texcoco, Estado de México.

19. Lago de Chalco, en Chalco, Estado de México.

20. El Caracol, en Texcoco, Estado de México. (Valerdi, 2014)

Donde, segun el periédico El Heraldo de México en su articulo La basura tapa vasos
reguladores menciona que “La acumulacion de basura en alcantarillas genera
pérdidas en la capacidad de desazolve en los 20 vasos reguladores que hay en el
Estado de México. Aproximadamente cuatro mil 730 toneladas de basura de la
entidad terminan en basureros clandestinos, riberas en calles y alcantarillas, refiere

la Secretaria de Medio Ambiente” (Redaccion El Heraldo de México, 2018).
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Es decir, es evidente que la contaminacion es estos espacios que fueron creados
para dar una solucion a las inundaciones, se han convertido en lugares

contaminados por la poblacion aledafa a estas zonas.

Por otro lado, es necesario enfatizar que la apatia de los vecinos aledafos es
notoria, pero no solamente de estos actores sociales sino de las autoridades que
omiten este problema que se ha salido de control, dando presupuestos a otros

temas de mayor prioridad dejando la salud publica y el medio ambiente a un lado.

5.4. Reflexiones éticas sobre el Plan de Comunicacion.

Debido a que en esta investigacion se utilizé6 la metodologia cualitativa y ésta
estudia la condicidbn humana, es preciso sefialar que nos apegamos a todos los

canones de las metodologias y técnicas descritas. Destacando que:

La investigacidn cualitativa reconoce la subjetividad de los individuos como
parte constitutiva de su proceso indagador. Ello implica que las ideologias,
las identidades, los juicios, los prejuicios y todos los elementos de la cultura
impregnan los propoésitos, el problema, el objeto de estudio, los métodos e
instrumentos; forman parte de la seleccion de los recursos y los mecanismos
empleados para hacer la presentacion y divulgacién de los resultados e

interpretaciones del estudio (Parra & Bricefio, 2013:119).

Recordando que, con el disefio del Plan comunicativo tratamos de contribuir a la
solucion del problema ambiental que atafie en el vaso regulador de aguas pluviales

llamado “La Laguna”.
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Mediante la descripcion de la problematica y la aplicacion de los instrumentos
tratamos de ser lo mas concretos y detallados, para poder responder cualquier duda

gue nuestro lector tenga respecto a nuestra investigacion y Plan disefiado.

La congruencia ante nuestra pregunta de investigacion y el método usado para la
obtencion de informacidn es esencial para que esta investigacion tenga coherencia
y de esta manera el analisis sea el adecuado para la elaboracion del Plan que

disefiamos como una solucién a la problemética ambiental que se presenta.

El muestreo que se selecciond fue elegido con caracteristicas particulares para que
obtuviéramos la informaciéon que deseabamos obtener, de esta manera también
logramos que nuestra muestra no se saturara, dejando a un lado la redundancia

gue se pueda presentar en los informantes.

Finalmente, toda nuestra investigacion tiene consentimiento informado de todos los

gue nos apoyaron en la realizacion de esta investigacion.
5.5Conclusiones generales.

El objetivo fundamental de este Plan Comunicativo fue el disefio de estrategias
comunicativas para contribuir a la disminucién de contaminacion en el vaso
regulador de aguas pluviales, llamado La Laguna. Demostrando la importancia del
vaso regulador, asi como el grado de contaminacion de este, las consecuencias que
esto ocasiona y fomentando la participacion de los habitantes en la prevencion de
la contaminacion de La Laguna, el respeto por el agua y los animales que se

encuentran en ella.
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El resultado de este trabajo es, por tanto, el disefio de tres etapas como ya lo
habiamos sefialado; la fase | consistié en la descripcion detallada de la problematica
social y cultural estudiada, asi como también la metodologia que se pretendia
aplicar; la fase Il consistio en la aplicacion de dicha metodologia, su analisis y las
principales conclusiones del diagndstico para poder disefiar la fase Ill que es la

creacion del Plan comunicativo.

Las conclusiones que se derivan del trabajo de investigacion que se presentan
enlazan las percepciones y concepciones de los habitantes de la Unidad
Habitacional EI Arbolillo 1ll, donde podriamos resaltar que, la falta de comunicacion
y la falta de lazos vecinales es el punto principal por el cual los vecinos no participan
en actividades culturales, ambientales y/o politicas que se realizan dentro o cerca
de la zona, ya sea por apatia, por falta de tiempo ante el ritmo de vida que llevan
dia con dia o no haciéndose responsables de sus acciones al culpar a “el otro” por
el grado de contaminacibn que presentan sus comunidades, dejando la

responsabilidad a la otra persona.

Cabe resaltar que, muchos vecinos se mostraron interesados sobre el tema, su
preocupacion por la contaminacion, principalmente la basura localizada en La
Laguna y las actividades a realizar. Algunos vecinos mostraron un mayor interés
ofreciéndonos su ayuda, ya sea en la participacion de las actividades o al impartir
talleres que ellos ya habian hecho en distintos lados enfocados en la misma

problematica.

Quedaria plantear que es necesario informar a la poblacion no sdlo del Arbolillo IlI,
sino de igual manera hacer participe a toda la comunidad de Cuautepec ya que,
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este vaso ayuda a que éste no se inunde, es por eso que a las diferentes colonias
de Cuautepec se les debe dar la informacion concreta y correcta del funcionamiento
del vaso regulador y asi puedan participar a la no contaminacion de dicho espacio,
sino que también aquellos que viven en la zona alta de Cuautepec dejen de tirar
basura la cual es arrastrada hasta La Laguna por las corrientes de agua que bajan

con la lluvia.

La aportacion principal de este trabajo es una posible solucion a la contaminacién
existente en el vaso regulador de aguas pluviales llamado La Laguna a través del
disefio de un plan comunicativo que pretende abarcar a un a un publico adulto
fomentando los lazos vecinales entre los habitantes del Arbolillo Il para lograr con
ello, una mayor participacién social en actividades pro-ambientales y sensibilizar a

la poblacion ante probleméticas que son consideradas de poca relevancia.

Contribuir a la disminucion de basura que se tira dia con dia dentro del rio de
Cuautepec y dentro de La Laguna para lograr que su funcionamiento sea el correcto
y de esta manera, lograr que Cuautepec no se inunde en épocas de lluvia,
sumandole a un buen funcionamiento, el respeto a las areas verdes que rodean
nuestros espacios y apropiarnos de ellos dando nuevas alternativas de uso en estas
zonas, propiciando de alguna forma la sustentabilidad dentro de la zona conurbada
de la zona norte de la CDMX. Aunado a esto nos encontrariamos con el respeto a

la avifauna que se encuentra en La Laguna y en sus alrededores.

Los jovenes y nifios son habitantes claves en estas zonas porque debido a su
creatividad, participacion y energia podran desarrollar una conciencia ambiental;
con la finalidad de que exista una concientizacion, recordando que ésta no se da en
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un corto plazo, pretendiendo de ésta manera, que los nifios y jévenes en una edad
adulta, tengan apropiado este espacio: La Laguna como suya, como un espacio de
esparcimiento, de cuidado y respeto a la fauna que se establece ahi y la funcion de

dichos espacios.

Una finalidad mas de este plan comunicativo es la re-apropiacion del sentido de la
naturaleza y de estos espacios ambientales, que son para nuestro beneficio,
recordando que tenemos que encontrar nuevas soluciones y nuevas alternativas a
las distintas crisis ambientales que nos enfrentamos dia con dia y que seguiremos
resistiendo debido a todas estas acciones nocivas que hemos cometido a lo largo
de estos afios. Siendo este plan una alternativa ante dicha problematica, logrando
gue conjuntamente a este plan el gobierno realice las limpiezas que hace afio con
afo llamados desazolves y con ello, se construya un nuevo proceso de saneamiento

a esta zona.

La racionalidad ambiental por medio de la educacién ambiental lograra que la
globalizacion homogeneizante y el individualismo social que ha provocado este
modelo capitalista sea modificado por una resignificacion de las concepciones y
percepciones de los habitantes de la Unidad, lo cual es el reto; repensar estos
espacios como nuevas alternativas junto con cada una de nuestras identidades para

buscar un futuro en comun.

El interés de estos temas debe permear en la agenda de las autoridades de la
CDMX, evitando su desatencion y aumentando la necesidad de actuar rapido y de
manera colectiva, trayendo consigo la construccion de alternativas que den solucién
de problemas que surgen en las ciudades.
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Mediante la interdisciplina y la transdisciplina lograr nuevos conocimientos y forjar
nuevos retos para fomentar las relaciones interpersonales vecinales, las cuales,
conjuntamente con la crisis econdmica y la violencia que se vive dia a dia, han
propiciado un individualismo que gradualmente va creciendo, provocando asi la falta
de preocupacion hacia los problemas que no son considerados de mayor relevancia
para ellos. Aunado a esto, es necesario la realizacion de estudios sobre el nivel de
contaminacion de estas zonas, La Laguna y el Rio de aguas negras de Cuautepec
para establecer el nivel de toxicidad que presentan estos focos de infeccion para la

salud de quienes habitan cerca de esta zona.

Vivir en zonas marginadas no deberia representar un peligro para nuestra salud. La
apatia, la irresponsabilidad, el individualismo que hay en cada uno de nosotros ha
propiciado que no nos importen los espacios publicos que son espacios compartidos
y nunca desapareceran. Cabe cuestionarnos ¢,como fomentar la participacién social
justay digna?, ¢,como implementar la educacion ambiental en nuestra cotidianidad?
¢son efectivas y suficientes las politicas publicas ambientales? ¢cémo hacer que
nuestra identidad se relacione con el medio ambiente? ¢,cémo construir una nueva
racionalidad capaz de resignificar los problemas ambientales? Cuestionamientos

gue es necesario que se desarrollen en estudios posteriores.
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