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 Introducción  

 Reflejarte Estudios es la repuesta a un sistema económico cambiante y 

caprichoso que sólo acepta en sus entrañas el crecimiento de unos cuantos 

empresarios, a pesar de ser las MIPYMES (micro, pequeñas y medianas 

empresas) el principal factor de cambio y empleo de nuestro México según indica 

el más reciente censo económico realizado en 2014 por el INEGI, las micro y 

pequeñas empresas generan 4 de cada 10 puestos de trabajo es decir cerca del 

76% de la población ocupada y siendo esta la estadística también son las que en 

mayor medida desaparecen dejando un promedio de crecimiento del 1.7% según 

datos del INEGI en sus resultados del Análisis de la Demografía de los 

Establecimientos 2012 publicado en 2013. 

 Sin embargo, el nacimiento de esta hoy pequeña empresa no se dio de la 

nada, su desarrollo surgió de la experiencia laboral que obtuve en diversos 

sectores de la sociedad civil, el desarrollo de una A.C. de reciente nacimiento,  el 

trabajo promocional en Médicos sin Fronteras, mi constante actividad con un 

movimiento social y después partido político, mi compromiso laboral en un 

Fideicomiso del Banco de México y la fundación de una nada exitosa empresa 

multifuncional, todos ellos espacios laborales donde la comunicación es esencial. 

 Hoy en día Reflejarte Estudios es una Sociedad por Acciones Simplificada 

de Capital Variable, que fija sus esfuerzos en el diseño de publicidad para 

sectores empresariales, políticos y sociales, así como en el desarrollo de marcas 

propias. 

 En Reflejarte Estudios labora personal por honorarios, por contratación 

eventual y becarios del Programa Jóvenes Construyendo el Futuro, mismos a los 

que se les capacita en el diseño, creación de estrategias publicitarias y 

comunicación para generar negocios exitosos. 
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 Hemos trabajado en el desarrollo de siete marcas, las cuales son 

“Ganeshitos” que distribuye cacahuates en diferentes presentaciones, “Delixxxias” 

en dos modalidades sex shop y platicas de educación sexual, “Bienes Raíces 

Pozos” que funge como intermediaria en la compra venta y renta de inmuebles, 

“BSM” Soluciones Bilingües México por sus siglas en inglés, dedicada a la 

enseñanza de este idioma como segunda lengua. “Kuluha” Jabón artesanal 100% 

naturista.  Walking Around Revista digital. 

 Además del desarrollo de nuestras marcas Reflejarte Estudios no ha dejado 

de operar con sus habituales clientes y siempre busca conquistar otras fronteras, 

durante la primavera de este 2019 ingresó a la red de networking de BNI con la 

intención de incrementar la cartera de clientes.  

 En busca de seguir desarrollando publicidad de calidad dirigida a públicos 

objetivos, así como diversos productos para nuestros clientes y marcas como son 

páginas web, fotografía, video, comunicación interna, etc.    

 Hemos puesto especial atención en nuestro propio medio digital, la Revista 

Walking Around, diseñada como soporte publicitario y difusora de las buenas 

noticias, en la que actualmente escribe un periodista de planta y cinco becarios. 

 Walking Around genera periodismo publicitario sin romper los límites de la 

ética profesional, con un estricto apego a las características de la noticiabilidad y 

sobre todo a la calidad de nuestro cliente. 

 El foco de la revista está puesto en las buenas noticias, en la información 

light, de opinión y de consumo. 

Actualmente a sus casi cinco años de fundación la empresa se encuentra en pleno 

desarrollo y constante crecimiento, la expansión de Reflejarte Estudios depende 

completamente de la estrategia comunicacional que pueda desarrollar. 
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 Es una Agencia de Comunicación y Publicidad que atiende de manera 

online y/o personalizada al cliente, ofrece planes de comunicación, campañas, 

activaciones y cualquier otro símil que reactive, impulse o posicione negocios, 

asociaciones civiles, productos, servicios o empresas.  

 Ofrece soluciones de comunicación por medio de la publicidad, la 

investigación y análisis del mercado, crea conceptos, ideas y publica en los 

medios más pertinentes, realiza promociones, catálogos y activaciones 

publicitarios, realiza fotografía estética, publicitaria y de modelaje, vende a sus 

clientes y asegura el éxito. 

 Nuestra Misión es construir a través de mecanismos integrales de la 

comunicación campañas publicitarias exitosas y funcionales a la medida de 

nuestros clientes, superar las expectativas y hacer de nuestros consumidores 

marcas inolvidables y de gran impacto. 

 Queremos garantizar la exitosa comunicación interna de cualquier empresa 

con la intención de acrecentar la productividad, todo esto sin olvidar nuestros 

códigos ontológicos y solucionar las problemáticas de comunicación que pudieran 

darse en el ámbito laboral, publicitario y personal.  

 Tenemos la Visión de ser la agencia número uno a nivel mundial, al mismo 

tiempo que hacemos crecer y triunfar a nuestros clientes, si les va bien a ellos a 

nosotros también. 

 Estamos dispuestos a construir la alternativa más grande y de clase 

mundial en el mercado para comunicar y resolver cualquier cuestión en este 

ámbito ya sea empresarial o inclusive personal. 

 Reflejarte Estudios tiene frente a si un reto muy grande, superar los 

obstáculos, propios de la sociedad y del ámbito empresarial mexicano, en este 

país donde el desarrollo exitoso de grandes empresas es propio de la fortuna y de 

la herencia, se vuelve necesario y casi indispensable contar con una o varias 
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estrategias de comunicación que permitan la interacción, presentación y ventas de 

los productos y servicios al cliente. 

 El mayor reto está en mostrar a las PYMES la necesidad de contar con 

estas herramientas indispensables al grado de ser equiparables a las usadas en 

sus estados financieros, pues sin clientes no hay negocio. 

  

 Contexto en el que se desarrolló Reflejarte Estudios 

 Solía tener en mente la idea de desarrollar investigación académica y 

sumergirme en el  mundo periodístico, mi meta era clara, jamás se me había 

pasado por la cabeza la descabellada y seductora idea de emprender, quería ser 

un actor social un líder de opinión, leía noticias a cada minuto, estaba decidido a 

ser un referente en la noticia de actualidad o quizá podría convertirme en una 

especie de gurú del conocimiento, quería dar clases, incluso alguna vez ser 

académico de mi alma mater, me fascinaba la idea de realizar investigación con la 

atención fija en  el uso de la interdisciplina. 

 En el mes de mayo de 2012 nació el movimiento #YoSoy132 caracterizado 

por señalar a Enrique Peña Nieto como el candidato de los medios y por 

cuestionar el futuro proceso electoral de diciembre del mismo año. 

 Tras la difusión del movimiento por jóvenes de la Universidad 

Iberoamericana por medio de las redes sociales me uní y participé en gran 

cantidad de asambleas donde los estudiantes nos organizamos para anunciar, el 

rechazo a las políticas priistas y panistas, así como al venidero sistema electoral 

mexicano, el movimiento estudiantil creció, artistas se unieron a las voces de los 

jóvenes, el cambió en México parecía surgir y el 1 de diciembre de 2012 tras 

consumarse lo que muchos creemos un fraude electoral desde muchas ópticas, el 

movimiento #YoSoy132 se dirigió tras dialogarlo en diversas asambleas en Ciudad 
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Universitaria a San Lázaro Cámara de Diputados para impedir la toma de protesta 

de Peña Nieto. 

 Ahí conocimos en carne propia lo que tantas veces leímos en libros y que 

jamás pensamos fueran una realidad, nos confundimos entre manifestantes e 

infiltrados, la violencia estalló el policía se convirtió en un enemigo despiadado, 

algunos corrían otros se refugiaban, algunos se quedaban otros se unían, un 

grupo de supuestos estudiantes secuestró un camión de basura y lo estrelló contra 

un cerco, de los agujeros, como si se tratase de un hormiguero salieron policías 

federales quienes capturaron y golpearon de manera selectiva a cientos de 

jóvenes. 

 La policía capitalina de nuestro gobierno de izquierda se unió a la represión, 

es ahí donde… imaginó que el sentimiento de traición, de confusión, el miedo a la 

represión, a la violencia y la poca claridad de los hechos se apoderó del 

movimiento, y se decidió concentrar nuestras fuerzas en la liberación de los 

detenidos. 

 El 132 desapareció poco a poco y el gobierno de Peña Nieto inició.   

 Durante el año 2013, en el mes de enero el conflicto de la Universidad 

Autónoma de México parecía haber terminado, el grupo denominado CEL 

(Consejo Estudiantil de Lucha) entregó los planteles tras 100 días de paro, los 

alumnos no regresaron a las aulas, y la entonces rectora fue destituida. 

 Muchos alumnos nos volvimos autodidactas, realizamos nuestros estudios 

de manera independiente y presentamos nuestros trabajos finales y realizamos 

exámenes para aprobar las materias, muchos otros se dejaron, se abandonaron y 

algunos más simplemente dejaron perder el semestre. 

 En mi caso pasé horas leyendo en bibliotecas públicas y cafeterías, tenía la 

necesidad de terminar, no deseaba perder el semestre y permanecer un año más 
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en la universidad, quería terminar pronto y comerme el mundo. Un sentimiento 

similar al querer ser adulto cuando uno es aún un niño.  

 Ese mismo invierno del 2013 tras la anunciada participación de la IP en el 

sector energético y la famosa reforma energética que terminaría con los 

gasolinazos del sexenio calderonista estalla la torre Pemex el día 31 de enero de 

2013 por supuesta acumulación de gas metano en el sótano (CNNMéxico , 2013) 

 En palabras del diario Expansión Pemex respondió que no cuenta con un 

listado de los documentos perdidos "argumentando que el acceso a los edificios 

B1 y B2 está restringido y, por tanto, no es posible identificar los archivos 

almacenados en dichos inmuebles". (CNNMéxico , 2013). La corrupción e 

inclusive la presunta participación de PEMEX se podían sentir, las altas esferas 

empresariales con este tipo de sucesos parecen imposibles de alcanzar. 

 Andrés Manuel López Obrador anuncia en octubre de 2013 el inicio de 

actividades de desobediencia civil y una serie de manifestaciones en contra de las 

reformas del gobierno de Enrique Peña Nieto. Debí participar en un sinfín de ellas 

motivado por el sentido de justicia, equidad y honestidad que deseaba ver 

reflejado en el gobierno mexicano. 

 El 5 de diciembre de 2013 el Jefe de Gobierno Miguel Ángel Mancera y el 

titular del Sistema Colectivo Metro anuncian el alza de $ 2.00 a $ 5.00 pesos, los 

movimientos de resistencia civil surgen de manera desorganizada y no se logra 

homogenizar. 

 En este contexto, el conflictivo 2013 me obligó a concentrarme en concluir 

casi el total de materias de la licenciatura y debido a ello tuve que renunciar a mi 

primer empleo formal en el Fideicomiso del Banco de México, MIDE, entonces 

fungía yo como mediador del Museo Interactivo de Economía. 
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 Durante mi estancia en el Museo me convertí en el jefe del área de dinero, 

aprendí estrategias de organización, liderazgo, coordinación e inclusive tomé un 

par de cursos de financiamiento a través de créditos.  

 Durante el tiempo que trabajé para el MIDE, pensé en especializarme y ser 

periodista de finanzas, sin embargo, el vivir de aquellos años de conflicto social y 

mi educación en la izquierda moderada y rebelde (cuando se puede), me guiaba a 

continuar en la lucha por la defensa del voto, por evitar las reformas que dañan a 

nuestro pueblo, por conseguir un país con oportunidades; ahora sé que pude 

también, haber apoyado desde aquella trinchera económica que tanto me gustaba. 

 Participé activamente en las actividades de desobediencia civil del entonces 

Movimiento de Regeneración Nacional, mismo que en un congreso celebrado en 

el Auditorio Nacional en Ciudad de México, tras muchas mesas de discusión se 

votó convertir en partido político, ahora morena. 

 Fue en diciembre de 2013 que conocí el Colegio de Profesionales en 

Peritajes A.C. una sociedad amorfa sin pies ni cabeza, creada por un Contador 

Público y un grupo de peritos en diversas materias, asociación a la que me uní un 

año después. 

 El 2013 fue un año cabalístico de definiciones en mi fuero interno, donde mi 

espíritu rebelde y cultivado por mi familia y por mi educación izquierdosa, luchaba 

contra mi semi maduro “super yo” que buscaba salir y conseguir algo en esta 

rueda de la fortuna llamada vida, algo que me dejara sostenerme y vivir sin 

muchas preocupaciones, la paz mental se volvía prioridad.  

 El 2013 se fue como mi segunda adolescencia y llegó al fin el 2014, año en 

donde se definió mi existencia.  

 Ingresé al Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. mientras El Chapo era 

capturado por segunda ocasión en un operativo famoso por las palabras del 

entonces procurador general de la República Mexicana, Jesús Murillo Karam, “En 



12 
 

la detención del Chapo no hubo ni un solo disparo” (CNN, 2021), recordemos que 

México salía de la llamada guerra contra el narcotráfico que había desatado el ex 

Presidente Calderón donde la violencia alcanzaba por primera vez grandes cifras, 

empezó con poco más de 7 mil homicidios y terminó el sexenio con 121,156 

defunciones violentas según datos del INEGI.  

 El miedo constante a la violencia se vivía en todo México y cualquier motor 

averiado con sonidos en el escape nos llevaba a pensar en balaceras, inclusive 

una noche mientras dormía, un ruido interrumpió mi sueño, era una ráfaga de 

metralla, asustado brinqué de la litera y caí panza tierra al frío pero seguro piso. 

 Seguro este mal lo sufre aquel que se la vive en las noticias, aquel que se 

la pasa informándose, mientras más conoce uno el tema, más se acerca, ya no 

me gustaba vivir pensando todo el día en conflictos sociales, ya no me inspiraba la 

escena social, siempre, cada día todo estaba plagado de malas noticias. El país 

era una tremenda ola de violencia, noticia del día a día, era un nido corrupto, cada 

minuto la información fluía y siempre era el constante estrés de saber que todo iba 

mal y que no existía oportunidad alguna de crecer. 

 Pero conocí el entonces Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. y al 

conocer el plan de certificación pericial y escuchar de viva voz al fundador de la 

asociación, hablarme sobre la diversidad de materias que podían integrarse y la 

capacidad de crear oportunidades laborales, de especialización, de investigación y 

generar mucho dinero, recordé la teoría de sistemas y la comprendí como nunca 

lo había hecho en clase. 

 Recuerdo haber elaborado una ponencia sobre la multidisciplina, la 

interdisciplina y la transdisciplina guiadas de la mano por un sistema de 

comunicación que permitiera la armonía entre sus integrantes y que estos 

conceptos serían capaces de dotar de nuevas fortalezas a esta agrupación, no lo 

pensé por mucho tiempo me apasionaba la idea, esta parte de la academia de la 

multidisciplina sonaba fascinante, así que elaboré una estrategia, un plan que 
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presenté en una reunión del Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. entonces 

estaba recién constituido, era un juguete nuevo donde podría experimentar 

cuidarlo, hacerlo crecer, era la puerta de oportunidades, “constituir” que bonita 

palabra. 

 En febrero de 2014 me encontraba en un momento de definición personal, 

estaba por concluir la universidad, había trabajado para el Museo Interactivo de 

Economía, había sido vendedor de manzanas cubiertas de tamarindo, producto 

que emprendí a lado de quien fuese mi novia por casi diez años, manzanas que se 

vendieron en la Universidad Autónoma de la Ciudad de México dos veces a la 

semana y en eventos a solicitud, también había colaborado en la  A.C. Honestidad 

Valiente constituida por López Obrador durante su llamado “Gobierno Legítimo”, 

escribía noticias publicitarias para un blog en internet que me pagaba algunas 

monedas vía PayPal, reparaba computadoras, en ocasiones daba clases, de 

computación y comenzaba a colaborar en el Colegio de Profesionales en Peritajes 

A.C. 

 En esa misma época comencé a escribir mi tesis apegado a lo que me 

motivaba, la lucha social, quería proteger un camellón de 2 km de las garras de las 

concesionarias de autopistas urbanas y escribí por largo periodos una tesis que no 

concluí. 

 Para entonces la semillita del emprendedor ya rondaba en mi cabeza y 

quería ayudar al Colegio de Profesionales en Peritajes a crecer, deseaba 

emprender proyectos internos en materia de investigación que nos llevaran a 

conformar un instituto de investigación transdisciplinar en aras de un desarrollo 

pericial y preventivo.     

 En 2014 la intensidad de la protesta social comenzó a diluirse mucho y sólo 

la desaparición de 43 normalistas varios meses después logró levantar a la 

sociedad, sin embargo, ésta se agotó muy rápido. 
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 Por otra parte, Morena comenzó a constituir su partido, el movimiento 

estudiantil desapareció y yo decidí alejarme de la lucha social por las vías socio 

políticas. 

 Mi decepción social ante la actitud apática de miles de mexicanos durante 

mis vivencias además de apartarme del conflicto social introdujo en mi la idea de 

conformar diversas herramientas donde pueda brindar elementos que permitan a 

la población aliviar algunas dolencias comunes, por ejemplo, dar empleo y/o 

educación. 

 Conseguí trabajo en una Asociación Civil, Médicos sin Fronteras, donde 

vendí la filosofía de la A.C. para conseguir fondos, mi deseo de colaborar en esta 

A.C. era grande me gustaba promocionar y convencer de entregar los números de 

sus tarjetas a los transeúntes, inclusive diseñe una estrategia publicitaria basado 

en la exposición móvil que se nos había entregado, dos meses después de poner 

en práctica dicha estrategia, al parecer con buenos resultados, el entonces 

encargado de la comunicación y promoción me informó que mis números eran 

bajos y no podía continuar laborando y en este contexto fui invitado por el 

presidente del Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. a formar parte de la 

asociación y a su vez a ser socio de una nueva empresa que sería multifuncional. 

 A raíz de lo anterior descubrí otro tipo de literatura y conocimiento que 

jamás había visto en la universidad, o en la preparatoria o en alguna instancia 

educativa o en la familia, cientos de bibliografías sobre empresarios, casos de 

éxito, libertad financiera, millonarios que compartían sus fórmulas de éxito, entre 

otras. Ésta era la parte del capitalismo que nadie me contó, entonces escuché por 

primera vez antes que se convirtiera en moda sobre los llamados emprendedores. 

 Mi recién descubierto mundo emprendedor me exigía mucho tiempo de 

concentración y auto estudio, así que decidí tomar la oportunidad de impartir 

clases a adultos mayores en el INEA pues sólo necesitaba dos días para ello y 

podía fijar mi atención en instruirme sobre el mundo que recién descubría.  
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 Requería realizar una inversión para convertirme en socio accionista de la 

empresa a la que se me había invitado y sólo contaba con la cámara fotográfica 

que me regalo mi padre para realizar mi tesis, entregué la factura a la recién 

constituida empresa, me dirigí a Saltillo y me asocié, me convertí en empresario. 

 Entonces Redescubrí el mundo. 

 Nació en mi un hambre desmedida por crear sistemas de desarrollo que 

permitieran ayudar a la sociedad y deseaba acelerar el crecimiento de la A.C. de 

peritos y de la ahora mía también, la Empresa Helfur and Eldy, sin embargo, el 

avance lento y la poca o a veces nula participación de los integrantes me 

decepcionó, a pesar de que mi trabajo abrió puertas, diseñó estrategias de 

desarrollo y casos de éxito, los socios se negaban a participar, hoy estas dos 

asociaciones se encuentran en proceso de desaparición. 

 El poco compromiso que noté en El Colegio de Profesionales en Peritajes y 

en Helfur and Eldy me llevaron a salir corriendo de ahí y crear mi propio sistema 

que me permitiera ganar dinero, crecer y poder ayudar a la sociedad civil en un 

futuro no muy lejano. Estaba hambriento, necesitaba poseer esas herramientas no 

podía estancarme nuevamente en dos asociaciones que no parecían caminar, 

tenía ansiedad, deseo, quería a mis 25 años devorarme el mundo que estaba 

descubriendo. 

 Entonces creé y fundé Reflejarte Estudios Agencia de Comunicación 

destinada a publicitar y ayudar en el crecimiento de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) y dentro de esta Agencia coloqué una Revista Digital de 

casos de éxito y de buenas noticias para olvidar por ratos las oleadas de violencia 

y golpes del gobierno contra la sociedad, quería arrancar sonrisas y brindar 

esperanza, así nació Walking Around y claro las buenas noticias serían mi vacuna 

contra años y años de estrés postraumático de malas noticias, necesitaba 

purificarme y llenarme de pensamientos positivos.  



16 
 

 Descripción de la Experiencia Profesional 

 El Colegio de Profesionales en Peritajes 

 Ingresé el 22 de febrero de 2014 y mi nombramiento continúa vigentes 

como Comisionado de Comunicación. Si bien el fracaso de esta A.C. y su eventual 

desaparición es inminente he de dedicarle un capítulo pues en ella desarrollé parte 

de mi experiencia y sin ésta no hubiese constituido Reflejarte Estudios S.A.S. de 

C.V. 

 El Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. se conforma de sedes 

estatales, comisiones estatales y un consejo directivo. 

 Actualmente y a poco más de 7 años de su fundación se encuentra sin 

operaciones, sin embargo, mi trabajo realizado durante tres años en esta A.C. me 

permitió generar la experiencia en el diseño y creación de estrategias de la 

comunicación, mismas que puse en práctica ante nuestra Universidad Autónoma 

de la Ciudad de México, que me permitió incluir algunos de sus estudiantes como 

Servicio Social en esta organización. 

 Durante mi estancia activa en el Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. 

diseñé el nuevo logotipo de la Asociación basado en un pequeño estudio de 

mercado que indicaba la necesidad entonces mundial, de la certificación pericial, 

(según buscaba la A.C.), el Colegio de Peritos contaba entonces con un logotipo 

mismo que se me encargo estilizar, me dispuse a analizar la imagen y recordé a 

Roland Barthes en su Retórica de la imagen (en la semiología) donde establece 

que las imágenes son polisémicas y estas establecen una relación con los textos y 

con la connotación y denotación de las mismas (Barthes, 1993). 

 En el antiguo logotipo (fig1) establecido por la A.C. encontré que los 

elementos lingüísticos eran poco claros y por lo tanto tenían casi nula función de 

anclaje y contrario a esto los elementos connotativos tenían una fuerte presencia, 
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Figura 2 Figura 1 

pues este logotipo me rememoraba a mi época de estudiante donde estaba yo 

seguro que le había visto antes.  

 Por alguna razón al observarlo detenidamente me entraba una sed de 

aquellas que popularmente llamamos de las malas, fue grande mi sorpresa  

cuando al acudir a la tienda dispuesto a saciar la sed que me había entrado me 

encontré con un símil, el logotipo era casi idéntico al de la Cervecería Modelo 

(fig2), habían cambiado los distintivos leones por tigres, se había volteado la 

cebada del círculo de fondo y se había utilizado como si se tratase de triunfantes 

laureles de victoria, sólo había desaparecido la palabra modelo.   

 Inmediatamente informe al Colegio de Profesionales en Peritajes que el 

logotipo debía ser modificado o podríamos incurrir en plagio. 

 En ese momento se me encargó como Comisionado de Comunicación 

diseñar el elemento gráfico, debía ser único y auténtico capaz de identificarnos 

como el Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. 

 

 

 

 

 

 Debíamos ser una referencia mundial y debíamos demostrar fuerza, 

conocimiento, valor, visión, ser peritos. 
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 Pero ¡oh! Decepción, nadie me dijo que el logotipo debería atender al 

sentido de la belleza del presidente de la A.C. que más allá de querer transmitir el 

mensaje de la asociación, buscaba identificarse él y su novia del momento en la 

imagen, resulta que los dos tigres colocados en el logotipo anterior representaban 

“el amor del minino por la minina, con collar rosa” según me comentó el mismo 

presidente, la unidad de sus proyectos y  los peritos quedaban en un horrible 

tercer lugar, así que debía colocar los dos dichosos tigres, finalmente conseguí 

sólo colocar las huellas por ser estas más representativas en el mundo pericial, 

tuve que definir lejos de cualquier estudio de mercado que pudiera aplicarse para 

crear una imagen atractiva y representativa de la A.C. con los elementos 

solicitados por el presidente, dictados por capricho, finalmente resolví de la 

siguiente manera: 

 Considerando que el perito 

busca los indicios, sigue las huellas, 

introduje los aclamados mininos en la 

imagen a través de sus huellas, los 

laureles como símbolo de gloria y 

victoria según marca la mitología 

griega, el biselado de las iniciales nos 

remonta a una placa policiaca, de 

fondo el mundo en una especie de 

esfera de videncia, “el perito es un 

vidente que conoce la verdad”, 

recuerdo esta frase escucharla un 

centenar de veces en la A.C., decidí 

colocar la esfera de nuestro planeta 

con reflejo simulando la bola de cristal, 

sin embargo utilicé los colores del  

amanecer, el perito es quien arroja luz 
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sobre los indicios, la A.C. al ser mexicana debería mostrar la imagen del país y 

finalmente destaqué el mensaje lingüístico rodeando la esfera y por debajo de la 

misma. 

 Trabajar con el Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. me hizo notar la 

realidad, de muchos emprendimientos, nacen y no alcanzan a coronarse, se 

desarrollan en una especie de quimeras deformes, poco reales, ambiciosos pero 

carentes de estrategia, muchas veces comandadas por sabelotodos que se niegan 

a delegar responsabilidades a los expertos en sus diversas áreas. 

 Ahí estaba yo en medio de una A.C. sin pies ni cabeza pero que ahora ya 

contaba con imagen corporativa, no contaba con sueldo fijo y en muchas 

ocasiones no recibía ni un centavo, sin embargo, me motivaba el sueño de la 

libertad financiera, el Colegio parecía prometedor, nadie certificaba peritos a nivel 

mundial, seríamos pioneros, podríamos inclusive ser los únicos. 

 Decidí ante el nulo trabajo de los compañeros y sus comisiones levantar la 

comisión de comunicación, recién egresado con ganas de devorar el mundo 

elaboré planes de comunicación interna buscando la participación de los peritos, 

motivarlos y hacer crecer la A.C. 

 Inspirado en la teoría de sistemas en comunicación organizacional, definida 

por Fernández Collado como:  

 “El conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de 

una organización, y entre ésta y su medio” (Collado, 2009) y a su vez también la 

explica como “un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y 

agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organización, 

entre la organización y su medio, o bien, influir en las opiniones, aptitudes y 

conductas de los públicos internos y externos de la organización, todo ello con el 

fin de que ésta última cumpla mejor y más rápido los objetivos” (Collado, 2009). 

Para ello Collado proponía las siguientes herramientas de la comunicación: 
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 • La comunicación interna. que define como: el “conjunto de actividades 

efectuadas por cualquier organización para la creación y mantenimiento de 

buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes 

medios de comunicación que los mantengan informados, integrados y motivados 

para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales”. (Collado, 

2009) 

 Esta primera herramienta me parecía de lo más significativa para su 

aplicación en el Colegio de Peritos, pues era un grupo, sí motivado, pero 

plenamente desorganizado, sin canales oficiales de comunicación y sin elementos 

organizacionales que dieran claridad a los objetivos de la A.C., es decir más de la 

mitad de los interesados, no sabía de qué se trataba o mal entendía a que se 

dedicaría la Asociación. 

 • La comunicación externa que bien puede definirse como: “Mensajes 

emitidos por cualquier organización hacia sus diferentes públicos externos 

(accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, 

medios de comunicación, etc.), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones 

con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o 

servicios” (Collado, 2009). 

 La comunicación externa sería sin duda indispensable, tanto para atraer 

nuevos peritos, como para promocionar los cursos, los simposios, los diplomados 

e inclusive para volvernos más ambiciosos, la comunicación externa podía 

crearnos fama, podríamos incluso conseguir que los tribunales y los abogados nos 

buscaran como grupo colegiado para coadyuvar en la impartición de justicia, 

soñaba con una mesa redonda de expertos resolviendo casos. Sin duda 

necesitaríamos excelentes canales de distribución y mensajes estudiados hasta el 

último detalle, teníamos que llegar a varios públicos y todos ellos deberían 

comprender al 100 % que teníamos planeado y como lo estaríamos logrando.  
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 Sin duda necesitaríamos ampliar el campo de acción y actuar en los lugares 

precisos donde se encuentra nuestro público, era indispensable acercarse a estos 

lugares y propuse comenzar a intensificar las relaciones públicas. 

 

 • Las relaciones públicas. 

 Como herramienta social de acercamiento a instituciones públicas tales 

como universidades, con la intención de conseguir una relación que beneficie 

tanto a estas como a nosotros y eso sólo podía explicarse a través de la cultura 

organizacional que compartíamos, la educación. 

Según el cubano Mario Piedra maestro en Marketing y Gestión de 

Empresas expresa en el reconocido libro de texto universitario de la Habana Cuba 

“Relaciones Públicas” las mismas como: “Expresión de un determinado nivel de 

desarrollo de las empresas e instituciones sumergidas en una fuerte competencia 

y en la necesidad de estas de obtener reconocimiento público para su actividad e, 

incluso, para sus propios puntos de vista” (Piedra y Galán 2005)  

 Y a su vez en la misma línea la Lic. Rebeca Galán Caballero docente y 

presidenta de la Asociación de Publicitarios en Cuba, afirma que “Las Relaciones 

Públicas constituyen un valioso instrumento para establecer la mejor comunicación 

e integración entre los grupos sociales” (Piedra y Galán, 2005) 

 Tenía particular afecto por las teorías cubanas pues consideraba que 

habían logrado salir de la marginalidad mundial que se les había impuesto y 

habían conseguido reconocimiento en diversos campos sociales y empresariales. 

Recuerdo haber leído en esa época sobre el conquistador del mercado mundial 

del famoso refresco Coca-Cola el cubano Roberto Críspulo Goizueta quien fuese 

presidente de la Junta Directiva y el director general de The Coca-Cola Company 

hasta el día que falleció. Deberían estas teorías ser capaces de impulsar un 

pequeño cuerpo colegiado que sólo buscaba por entonces “Generar simpatía y 
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obtener comprensión de los públicos afectados o que afectan a la actividad de una 

organización”. (Piedra y Galán, 2005) 

 

 • La publicidad 

 “Actividad de comunicación, que forma parte de proceso y del sistema de 

comunicación y que apunta a promover la venta de un artículo, producto o 

servicio; a fomentar una idea o a lograr cualquier otro efecto que desee conseguir 

el anunciante” tal cual la define La Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (Degrado, 2005) 

 Sería esencial para darnos a conocer tanto en sector comercial, como en el 

cultural, social y académico, era una actividad que no podía dejarse de lado y no 

se estaba considerando, debía introducir esa idea en el Colegio de Peritos si 

quería formar parte. 

 Decidido estudié y practiqué mi exposición para presentar ante las 

eminencias periciales y acudí a varias reuniones que terminaron por ser 

infructuosas, di a conocer el plan de comunicación, el plan de expansión, el plan 

de transdisciplinariedad e inclusive aventuré mis planes a crear un gran instituto 

de investigación transdisciplinaria, soñaba con la investigación holística que fuera 

más allá de las barreras propias de cada disciplina que pudiera unificarse, 

desnudé mis sueños frente a ellos, los peritos deberían transformar su 

pensamiento y trabajar en equipo de discusión, en mesas redonda, resolver casos 

sería una actividad coadyuvante realmente en el ejercicio de la justicia, la unidad 

de diversas materias en despachos periciales certificados por la A.C. serían sin 

duda, ahora sí “la madre de todas las pruebas”, la prueba pericial, una prueba 

interdisciplinar. 

 Envuelto en este nuevo ambiente noté en muchas ocasiones la 

problemática de la comunicación durante los juicios orales, la pelea constante 
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entre abogados y peritos, se enfrasca muchas veces en el lenguaje legal, muy 

usado por el juez y el abogado, quienes se entendían en su idioma, pero dejaban 

dudoso e incluso completamente ignorante del tema a tratar al perito de la materia 

que fuese, el perito interrogado muchas veces quedaba embrollado tras los 

embates del abogado y en diversas ocasiones era incapaz de presentar su 

informe. 

 El caso contrario también se da de manera muy constante, el perito 

presenta su informe con el lenguaje propio de su especialidad y termina por 

confundir al juez y al abogado, lo anterior empaña la resolución del poder judicial e 

incluso en ocasiones se suele derogar el papel del juez al perito y este es el que 

acaba impartiendo justicia. 

 Lo anterior, derivado de las barreas del lenguaje, deja un buen espacio para 

introducir mañas propias de la profesión legal o mejor conocido como vacíos 

legales que permiten inclinar la balanza de la justicia en favor de quien mejor 

pagado tenga a su abogado. 

 El Colegio de Peritos estaba en el camino correcto debía generarse un 

estándar una norma que debiesen seguir los peritos para aportar la pruebas y 

resultados del caso que se les encomendara, sin caer en el ejercicio propio del 

poder judicial, en la tentativa de impartir justicia. 

 Los despachos periciales en constante capacitación en lenguaje legal, en 

su propia especialidad, en desarrollo del lenguaje, en trabajo en equipo, en 

transdisciplina y la constante capacitación en materias de desarrollo humano, 

haría de nuestro sistema de justicia un sistema de primer mundo. 

 Debíamos trabajar muchísimo para lograr esta ambiciosa meta y con carta 

abierta dentro de la A.C. decidí informar y convocar a reunión a los peritos 

involucrados en el proyecto, debo mencionar, todos doctorados y especialistas en 

sus materias, no me asusté y presenté el plan de comunicación con miras a 
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desarrollar lo anterior con total respaldo del presidente, sin embargo, la 

participación fue inexistente, nadie hacía nada, nadie trabajaba, nadie informaba. 

 El siguiente plan de comunicación fue aprobado por presidencia y expuesto 

a los peritos integrantes de las diferentes comisiones que conformaban esta A.C. 

 

Plan de comunicación en lo general 

 La comunicación; pilar fundamental del Colegio de Profesionales en 

Peritajes A.C. 

 La comunicación es la base de toda relación humana. 

 Es de fundamental importancia tomar en cuenta que la comunicación es el 

instrumento potencializador de cualquier proyecto, pues esta misma es la que va 

construir las relaciones internas y externas del Colegio; del manejo de la 

comunicación depende el éxito y el rumbo del Colegio de Profesionales en 

Peritajes. 

 Un proyecto con la grandeza que muestra esta A.C. cuyos fundamentos de 

operación están basados en la organización multidisciplinaria y transdiciplinaria 

debe trabajar bajo los mismos que promueve y si estos se piensan desarrollar en 

el exterior, tanto en labor, como en su destacada participación en foros, eventos, 

conferencias, diplomados, etc. no puede dejar de lado el englobe de la 

comunicación tanto en su forma externa como en la interna y a su vez no puede 

dejar de funcionar el órgano dirigente de este Colegio de manera 

transdisciplinaria. 

 Es el departamento de comunicación el que tiene como objetivo apoyar el 

objeto del colegio y su misión, a su vez tiene la máxima responsabilidad sobre la 

imagen de la A.C. tanto de manera interna como externa; es el departamento de 

comunicación quien tiene el primer acercamiento con la organización y sus 
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interesados en formar parte del mismo, a su vez se encarga de la misma manera 

de los servicios que ofrecemos. 

 

 Comunicación Interna (Nacional a nivel de coordinación, a nivel estatal 

de forma corporativa)  

- Dotará de identidad y generará la confianza para lograr prácticas 

multidisciplinarias que puedan alcanzar la transdisciplinariedad. 

- Transmitirá, los valores, culturales, códigos de comportamiento y protocolos 

del Colegio. 

- Determinará las necesidades internas y externas de información. 

- Generará una base informativa de acceso a la información. 

- Dotará de seguridad a la información, privada del Colegio, se hará 

responsable de la protección de datos. 

- Formará y entrenará en el manejo de datos a los integrantes de cada 

comisión. 

- Proveerá la comunicación entre los departamentos, comisiones y sedes 

estatales, así como tenderá lazos de trabajo armoniosos. 

- Dará voz a grupos de interés. 

- Colaborará con el área de Recursos Humanos. 

- Se encargará de las fuentes de información como revistas, comunicados, 

boletines y redes sociales. 

- Elaborará material corporativo interno. 

- Planeará estrategias anuales de comunicación como son: comunicación de 

crisis y comunicación corporativa. 

- Elaborará la memoria anual de actividades. 

- Realizará en su sección de comunicación financiera, los informes 

correspondientes, para una correcta gestión y distribución de recursos. 

- Definirá y medirá los resultados en comunicación. 
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 Comunicación Externa (Comisión Nacional) 

- Dará renombre al Colegio. 

- Creará una comisión de Prensa. 

- Llevará las relaciones públicas para garantizar una imagen positiva ante la 

sociedad. 

- Será un enlace con los medios de comunicación. 

- Gestionará las actividades externas del Colegio. 

- Gestionará posibles patrocinios del Colegio 

- Elaborará estrategias de marketing y publicidad. 

- Conocerá y elaborará planes de mercado acordes a los intereses del 

Colegio. 

- Definirá los precios y productos según el mercado. 

- Se encargará de la distribución de los servicios del Colegio. 

- Realizará la promoción del Colegio 

- Se encargará de las fuentes de información como revistas, comunicados, 

boletines y redes sociales. 

- Elaborará material corporativo externo. 

- Gestionará los logos, marcas y slogans del Colegio 

- Construirá el posicionamiento del Colegio. 

- Definirá y medirá los resultados en comunicación. 

- Elaborará la memoria de actividades externas y presencia del Colegio 

- Realizará en su sección de comunicación financiera, la gestión de 

donaciones usos y avances de recursos financieros.  
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 Plan Estratégico de Comunicación Integral 

 El siguiente plan de comunicación tiene carácter de urgente, no contempla 

en su totalidad una estrategia comunicativa a nivel interno, pues el Colegio carece 

de una comisión o departamento de comunicación, por lo tanto, este plan está 

dirigido únicamente a la primera organización y podrá desarrollarse en su totalidad 

y en cada una de las áreas que integran la comunicación interna al dotarse al 

Colegio de un órgano interno que trate exclusivamente asuntos de comunicación. 

 Objetivo: 

- Establecer una comunicación consensuada. 

- Eliminar las barreras de comunicación. 

- Establecer un sistema de comunicación que haga respetar las jerarquías. 

- Integrar y dar coherencia a la imagen del colegio. 

- Elaborar un plan de comunicación anual para la comunicación externa. 

- Elaborar un plan de comunicación anual para la comunicación interna. 

 

 Estrategia general: 

 FODA del área de comunicación. 

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas 

Disposición Planes de 

comunicación 

Falta de 

organización 

Confusión 

informativa 

Existe un 

Código de Ético 

y de valores. 

Generar 

identidad. 

Comunicación 

con ruido 

Falta de 

información 

El Colegio 

representa una 

novedad en el 

Ha pasado poco 

tiempo desde su 

creación 

Carencia de 

identidad 

(Curso de 

Carece de 

reglamento de 

protección de 
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ámbito judicial. inducción) datos 

Cuenta con 

especialistas 

altamente 

capacitados de 

distintas 

ciencias. 

Posibilidad de 

iniciar relaciones 

públicas con 

diversas 

instituciones. 

No existe acceso 

a la información 

en común 

(Guion de video) 

Las comisiones 

desconocen el 

trabajo de las 

demás. 

Posibilidad de 

crecimiento a 

nivel mundial 

Comunicación 

organizacional 

que impulse el 

desarrollo del 

Colegio (con SS) 

Se desconoce el 

eje rector del 

Colegio y su 

forma de trabajo, 

multidisciplinario e 

interdisciplinario 

No existe memoria 

de actividades 

Posibilidad de 

certificar 

Diplomados, 

certificados, 

cursos, etc. 

No hay material 

corporativo 

La falta de 

identidad genera 

deserción 

(MATERIAL 

CORPORATIVO) 

 Facilidades para 

pertenecer al 

colegio a partir 

de tomar cursos, 

talleres, etc. 

No existe una 

integración como 

tal a nuevos 

elementos del 

Colegio 

(SEMANA DE 

INTEGRACIÓN) 

No existe un plan 

de identidad 
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 Objetivos: 

- Lograr una comunicación consensuada. 

- Fortalecer la imagen interna del Colegio. 

- Elaboración de los organigramas del Colegio y sus estructuras 

comunicativas. 

- Eliminar barreras de comunicación. 

- Crear elementos de comunicación en común. 

- Asegurar la protección de datos. 

- Generar la memoria del Colegio. 

- Dotar de identidad a todos los involucrados 

- Crear material corporativo. 

- Generar informes financieros. 

- Dar voz a grupos de interés. Y al Colegio mismo. 

- Crear un buzón de sugerencias, quejas, estrategias y demás material que 

ayude a crecer al Colegio. 

- Generar un plan de comunicación de crisis. 

- Generar estrategias de comunicación que permitan un desarrollo 

multidisciplinario e interdisciplinario.  

  

 Público al que va dirigido 

 La comunicación interna se concentra en el desarrollo al interior del 

Colegio, entre sus colaboradores, dirigentes, asesores, clientes, sedes, 

departamentos y demás personal y áreas que intervengan en el interior del 

Colegio; por lo tanto, la comunicación interna está dirigida a todos sus integrantes. 

 

  



30 
 

 Mensaje  

 El Colegio de Profesionales en Peritaje es una Asociación Civil que se 

distingue por su forma de trabajo interdisciplinaria, garantiza que los expertos 

adquieran una capacitación del más alto nivel. 

 

 Estrategia 

 Es necesario enseñar la importancia de un modelo interdisciplinario a 

quienes integran al Colegio.  

  Eliminar las barreras de comunicación que generan desconfianzas y dotar 

de identidad a los integrantes del Colegio.   

 Para lograr lo anterior, las estrategias a seguir, son las siguientes: 

- Elaborar material corporativo. 

- Realizar ejercicios de confianza e integración al Colegio. 

- Establecimiento de un manual de identidad vigilando su cumplimiento. 

- Establecimiento de un manual de bienvenida  

- Introducción a los Códigos y protocolos que rigen el Colegio. 

- Generación de una base de datos con la información del Colegio y sus 

Delegaciones, misma que contendrá, su historia, integrantes, minutas, 

organigramas, cronogramas, entre otros. 

- Existencia de un buzón de comunicación para organizar órdenes del día, 

reuniones, quejas y diversos asuntos propios del Colegio.  

- Elaborar un documento que autorice al Colegio a utilizar los datos de sus 

integrantes, en lo que a este convenga con margen en la Ley de Protección 

de Datos. 

- Generación de información financiera que forme parte de la memoria 

histórica como punto de referencia para la toma de decisiones. 
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 Acciones. 

 De ser aprobado este documento inmediatamente se implementarán las 

acciones convenientes enfocadas a cumplir los objetivos trazados. 

 

 Comunicación Externa: 

 Primer plan estratégico 

FODA 

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas  

Se logrará una mejor 

coadyuvancia en la 

impartición de justicia. 

Ha comenzado a tener 

presencia. 

Falta de organización. Confusión informativa. 

El Colegio representa una 

novedad en el ámbito pericial 

Opera en un campo 

poco competido. 

Desconoce su nivel de 

operación. 

Falta de información. 

Es multidisciplinario A pasado poco tiempo 

desde su creación 

Carencia de identidad No existe un plan de 

comunicación. 

Cuenta con especialistas 

altamente capacitados de 

distintas ciencias. 

Posibilidad de iniciar 

relaciones públicas 

con diversas 

instituciones. 

No hay material 

corporativo. 

No tiene presencia. 

 Conferencias foros y 

difusión en general 

No existe difusión No existe memoria de 

actividades. 

 Utilización de nuevas 

tecnologías de 

comunicación. 

No se conoce al 

Colegio en las zonas 

que interesa  

Puede perderse la 

vanguardia 

  No existe 

posicionamiento 

No existe presencia en 

medios 
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 Objetivos 

- Lograr una comunicación asertiva. 

- Crear elementos de comunicación que difundan el trabajo y servicios del 

Colegio. 

- Realizar estudios de mercado que permitan conocer la competencia. 

- Definir los servicios que se ofrecen 

- Determinar precios. 

- Iniciar RR.PP, que garanticen la imagen positiva ante las áreas de interés. 

- Generar la memoria del Colegio. 

- Crear un gabinete de prensa. 

- Gestionar foros, charlas, conferencias, y demás actividades que den 

presencia al Colegio. 

- Generar estrategias de marketing. 

- Generar estrategias de publicidad. 

- Captación de nuevos clientes. 

- Gestionar la comunicación financiera. 

- Prestar atención a la evolución del mercado 

- Realizar seguimiento de medios y casos. 

- Dar voz a grupos de interés. 

 Público al que va dirigido 

 La comunicación externa se concentra en el posicionamiento e imagen del 

Colegio ante la sociedad; a su vez busca un mercado y la posibilidad de 

extenderse por todo el país y posteriormente al extranjero con el fin de allegar 

oportunidades de desarrollo y de trabajo, aparejado con su engrandecimiento 

 Por lo anterior, la comunicación externa está dirigida a todos aquellos 

interesados en los servicios del Colegio. Se centra en clientes potenciales, sedes 

de operación, actividades externas, marca, slogan y difusión del mismo. También 



33 
 

garantiza las buenas relaciones públicas que generan, apoyos financieros, 

académicos y de muy diversas índoles. 

 

 Mensaje  

 El Colegio de Profesionales en Peritajes es una Asociación Civil que se 

distingue por su forma de trabajo multidisciplinaria e interdisciplinaria, cuya 

aportación en los procesos judiciales es la elaboración de dictámenes periciales 

de excelente calidad que darán una mejor visión y por ende comprensión de la 

litis. Lo cual contribuirá a una mejor impartición de justicia. 

 

 Estrategia 

- Posicionar al Colegio de Profesionales en Peritajes, A.C., como la mejor 

opción para capacitarse y obtener la Certificación de Capacidades. 

- Difundir y dar a conocer el trabajo y servicios que brinda el Colegio a sus 

agremiados y a la comunidad. 

- Elaboración de material corporativo, para la difusión del Colegio entre 

potenciales participantes y clientes. 

- Elaborar estudios de mercado que permitan conocer los campos 

potenciales de labor. 

- Generar un plan de mercado, para determinar aranceles, sitios, estrategias, 

temas, etc. 

- Realizar estudios para conocer el perfil de posibles clientes. 

- Planeación de publicidad para difusión de servicios del Colegio y captar la 

atención de potenciales clientes.  

- Organizar eventos de relaciones públicas para gestionar la presencia del 

Colegio en el ámbito judicial. 
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- Creación del archivo histórico del Colegio, como currículo y carta de 

presentación, para conservar logros y experiencias que sirvan para generar 

consultas a futuro. Se generará una base de datos, con la información del 

Colegio, misma que contemplará, historia, integrantes, minutas, 

organigramas, cronogramas y a su vez contemplará las sedes del resto de 

la República. 

- Establecimiento de un buzón de comunicación para organizar órdenes del 

día reuniones, quejas y demás asuntos propios del Colegio.  

- Creación de una Comisión de Prensa que analice las noticias de interés y 

se convierta en portavoz del Colegio. 

- Elaborar un documento que autorice al Colegio a utilizar los datos de sus 

integrantes, en lo que a este convenga con margen en la Ley de Protección 

de Datos. 

 

 Acciones. 

 De ser aprobado este documento inmediatamente se implementarán las 

acciones convenientes para cumplir los objetivos. 

 Sólo en este universo pericial, donde las reglas ya existían la comodidad 

era la madre de todas las pruebas periciales, presente mi último proyecto para la 

asociación, sinceramente esperaba que fuera una bomba, una semilla, una 

cosquilla en la mente de los peritos. 

 Anuncié ante la gran asamblea general, (realmente una fiesta más de 

peritos), que el experto coadyuvante de la impartición judicial, ellos, estaban mal 

enfocando sus energías, eran los últimos en llegar al lugar de los hechos, eran los 

últimos en enterarse de lo sucedido y sus conocimientos no eran los que impartían 

justicia, ellos eran los responsables de arrojar luz sobre las pruebas y el juez debía 

impartir justicia, pero podían hacer algo más, podían convertirse en entes 
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preventivos, podían evitar grandes problemas, especialistas en prevención de 

lavado de dinero, especialistas en prevención de daños al medio ambiente, 

especialistas en prevención de accidentes viales, especialistas en prevención en 

daños a la salud, entre muchísimas más especialidades.  

 El perito podía transformar la vida social y publica del país, no era un 

esquema nuevo en España ya existían los peritos preventivos, sin embargo, mi 

propuesta no fue valorada. 

 Planeaba que un curso taller integrara y motivara al Colegio de 

Profesionales en Peritajes A.C.  

 Lo siguiente es el material presentado, avalado por la presidencia y 

expuesto a los peritos integrantes de la A.C. 

 

 Curso Taller de integración, conocimiento y aprendizaje: 

 De la multidisciplinariedad a la interdisciplinariedad para el Colegio de 

Profesionales en Peritajes A.C. 

 

 Introducción:  

 El Curso taller de integración, conocimiento y aprendizaje: De la 

multidisciplinariedad a la interdisciplinariedad para el Colegio de Profesionales en 

Peritajes A.C. es un acercamiento a la forma de investigación interdisciplinaria, 

misma que se genera desde la multidisciplina. 

 La Interdisciplina es a grandes rasgos y para efectos de este Curso Taller: 

La integración de las diversas ciencias del conocimiento homologadas en un 

estudio con un objetivo en común, es decir es el trabajo de diversas 
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especialidades o disciplinas en conjunto para lograr resolutivas de alta calidad y 

fidelidad. 

 Para llegar a este nivel de la ciencia es necesario pasar primero por la 

multidisciplina, cuya función es conocer el punto de vista de una sola ciencia sobre 

un tema. 

 

 Marco Referencial 

 El presente Curso está inspirado en las ideas evolutivas del conocimiento 

que han aparecido recientemente en la evolución científica del hombre. No tiene 

más de tres décadas este novedoso sistema de comprender y organizar el 

conocimiento, la multidisciplinariedad y su evolución hasta la transiciplinariedad 

representa un enorme avance en el método científico y a su vez también es 

culpable de generar un cambio de paradigma, pues su presencia asuele al 

desgastado método lineal individualista de la supremacía de algunas ciencias 

sobre otras, así como termina con el individualismo científico de las disciplinas 

sobre la verdad absoluta, para representar lo anterior podemos retomar a Mario 

Tamayo Tamayo quien identifica las formas de pensamiento en niveles, mismos 

que representan la desaparición de las ciencias duras y las ciencias blandas, o 

mejor dicho las barreras entre ciencias para unificarlas en una sola forma del 

pensamiento, el que bien denominó Edgar Morin como “Pensamiento complejo”. 

 También será necesario retomar a pensadores como Piaget y Bordieu 

quienes anulan la especialización y optan por un panorama generalizado de 

diversas ciencias para abordar problemáticas, es decir buscan la intervención de 

manera interdisciplinaria, pues sostienen que es imposible el conocimiento total 

sin considerar los elementos que conforman completamente el estudio en 

cuestión, para ello se propone terminar con el pensamiento positivista y entrar 

plenamente en una teoría de “sistemas”. 
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  Objetivos: 

 Objetivo General: integrar a los peritos en un equipo de trabajo 

interdisciplinario, mediante la impartición de un curso taller de integración, 

conocimiento y aprendizaje. 

 Objetivos Secundarios: Generar confianza e identidad entre los integrantes.  

 

 Justificación: 

 Para lograr una mejor elaboración de peritajes, es necesario abarcar en su 

totalidad la investigación que se desee realizar y esto sólo se logra con la plena 

integración de la totalidad de materias involucradas en el caso, para ello se 

requiere conocer la multidisciplina y colaborar de forma transdiciplinaria en los 

dictámenes. 

 A través de un curso taller se pretende transmitir a los interesados la 

importancia de la multidisicplina y su evolución a la interdisciplina, para que 

resuelvan de la mejor manera posible y conforme a la novedosa forma de realizar 

peritajes que propone este honorable Colegio, la interdisciplina.  

 Es de carácter urgente que el colegio comience a capacitar en grupos 

multidisciplinarios e interdisciplinarios, para evitar, atrasos, ruido en la información, 

apatías, desánimo y cualquier síntoma que le lleve al fracaso, para ello debe 

generarse la confianza, el respeto y al mismo tiempo fortalecer la identidad de 

nuestro Colegio, y sin duda alguna no debe olvidarse la importancia de instruir en 

la verdadera labor de equipo. 

 Debemos comenzar a capacitar en el novedoso modo interdisciplinar, para 

evitar malos entendidos y garantizar un trabajo efectivo, eficaz y de alta calidad.    
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 Metodología general: 

 Se aconseja el uso de mesas redondas, mesas de discusión e investigación 

en equipos. 

PROGRAMA:  Curso taller de integración, conocimiento y aprendizaje: De la 

multidisciplinariedad a la interdisciplinariedad para el Colegio de 

Profesionales en Peritajes A.C. 

 

Elaboración:  

Aprobación:  

Objetivos del Curso taller: 

Objetivo General: integrar a los peritos en un equipo de trabajo interdisciplinario, mediante la 

impartición de un curso taller de integración, conocimiento y aprendizaje. 

Al finalizar el curso taller el participante comprenderá la evolución del pensamiento científico y 

aprenderá a diferenciar y reconocer los diversos tipos disciplinares, así como abordar problemáticas 

de forma multidisciplinaria y trabajar la resolución en equipos interdisciplinarios. 

Objetivos Secundarios: Generar confianza e identidad entre los integrantes.  

Horas de taller Días Sábados por la mañana 

 

  Tema 1   

9:00 a 12:00  Tema 2   

9:00 a 12:00  Tema 3 Dinámica 1 
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 Plan de trabajo 

 Introducción del curso 

 Los elementos de la Disciplina a la Multidisciplina, de esta a la 

Interdisciplina, y de esta otra a la Transdiciplina deben tomarse como factores 

protagónicos y esenciales de la investigación, dado que es imposible que un solo 

ser se haga poseedor del conocimiento en su totalidad. 

 Esta nueva estructura del pensamiento rompe con el paradigma clásico de 

la generación de conocimientos lineales y una nueva estructura de paralelismos 

científicos enriquece la ciencia y la investigación de manera tal que la 

aproximación al conocimiento total comienza a transformarse en una realidad.   

 Objetivo General: integrar a los peritos en un equipo de trabajo 

interdisciplinario, mediante la impartición de un curso taller de integración, 

conocimiento y aprendizaje, de la multidisciplinariedad a la interdisciplinariedad 

para el Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. 

9:00 a 12:00  Tema 4 Dinámica 2 

9:00 a 12:00  Tema 5 Dinámica 3 

9:00 a 12:00  Dinámica  Dinámica final 

Conocimientos y habilidades requeridos para cursar el taller: 

Licenciatura, o especialidad  

Perfil del coordinador del taller: Estudioso de la materia 

Diseñador(es): Requisito para concluir satisfactoriamente: Elaboración de un 

peritaje en colaboración de un equipo interdisciplinario 
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 Al finalizar el curso taller el participante comprenderá la evolución del 

pensamiento científico y aprenderá a diferenciar y reconocer los diversos tipos 

disciplinares, así como abordar problemáticas de forma multidisciplinaria y trabajar 

la resolución en equipos interdisciplinarios. 

 

 Curso: 

 Introducción La nueva evolución del pensamiento: Disciplina, Multidisciplina, 

Interdisciplina, Transdisciplina 

 Objetivo: al finalizar la unidad el participante conocerá el proceso evolutivo 

del pensamiento. 

 

  ¿Qué es la Disciplina? 

 Objetivo: Al finalizar la unidad el participante entenderá la disciplina como 

una forma de pensamiento plural dividido en ramificaciones que conforman un 

todo.  

 Relación entre ciencias  

 Espaciales   

 Temporales 

 Por demanda Social 

 Epistemológicas 
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 El trabajo en equipo 

 Objetivo: Al término de la unidad el participante conocerá la importancia de 

tomar en cuenta las aportaciones de diversas materias y desarrollará la habilidad 

de jerarquizar la multidisciplina según convenga a sus intereses interdisciplinarios 

y en conformación de equipos de trabajo. 

 Grupos 

 Equipos 

 Liderazgos y Consensos 

 La confianza factor primordial 

 El arte de discutir 

 Trabajo en equipos multidiscilinarios 

 Trabajo en equipos interdisciplinarios 

 Dinámica de confianza y equipo 

 

 ¿Qué es la multidisciplina? 

 Objetivo: Al término de la unidad el participante conocerá la multidisciplina y 

aplicará eficazmente la metodología apropiada. 

 Relación entre multidisciplina y pluridisciplina 

 El método multidisciplinar 

 Hacia la transdisciplinariedad (las limitantes de las disciplinas) 

 Dinámica trabajo en equipo multidisciplinar 
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 ¿Qué es la Interdisciplina? 

 Objetivo: Al término de la unidad el participante conocerá la interdisciplina y 

aplicará eficazmente la metodología apropiada. 

 Una alternativa contra el reduccionismo científico 

 Los tres niveles de la interdisciplina 

 Estructura Sincrónica 

 Estructura Diacrónica 

 La unidad disciplinar (interdisciplina) 

 Algunos tipos de Interdisciplinariedad 

 Objetivos de la interdisciplina 

 Metodología interdisciplinar 

 Dinámica trabajo en equipo Interdisciplinar 

 Evaluación: Consiste en la elaboración de un peritaje de manera 

interdisciplinaria.  

 Dinámica (Dividir en materias una problemática) Acercamiento a la 

multidisciplinariedad. 

 Realización del peritaje de manera interdisciplinaria. 

  Imaginé que la falta de interés se debió a la posición de nuestros 

magistrales peritos y el cambio de paradigma no era algo muy funcional en ellos, 

así que decidí generar planes de comunicación para invitar a las nuevas 

generaciones a ser peritos. 
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 “El pasante sin doctorado que nos va venir a decir” 

 Aún me encontraba motivado a pesar de las decepciones, cuando recibí un 

mensaje del comisionado en calidad, el encargado de lograr que el colegio fuera 

un ente certificador, especialista en normatividad ISO, quien se dio  a la tarea de 

evaluar, corregir y cambiar lo que había planeado, a pesar de su nulo 

conocimiento de las teorías de la comunicación, la multidisciplina, la interdisciplina 

y la transdisciplina, su argumento principal era que la estandarización de la 

materia pericial no podía aventurarse a cambiar el paradigma, pues había que 

cumplir normas establecidas, recordemos que la certificación pericial no existe y 

por lo tanto deben crearse las normatividades a seguir a la hora de realizar un 

peritaje, conociendo el esto, transformó de manera deliberada todo el plan, siendo 

amigo íntimo del presidente de la A.C y de su entonces pareja, nunca recibió por 

más que me quejé la solicitud de elaborar en conjunto los planes de comunicación 

y desarrollo de Colegio de Peritos. 

 Días más tarde me enteré que le molestaba tuviese yo la oportunidad de 

tan osada aventura para transformar lo que para él era su oportunidad con mis 

escasos estudios y además “pasante” con título de  “técnico” que le iba yo venir a 

enseñar, inclusive a petición de este sujeto todo oficio que recibía del Colegio 

venía como lanza punzante antecediendo mi nombre la palabra Profesional 

Técnico, como si mí título fuera una marca escarlata, que debía hacerme sentir 

menos que el flamante “Dr.” Que antecedía su nombre. 

 El tiempo pasaba rápidamente y la A.C. seguía siendo un ente deforme sin 

objetivos, sin metas, nunca se construyó el estándar y nunca se me apoyó en la 

aplicación de los planes, durante mi esperanzada espera generé la imagen del 

colegio y comencé mi trabajo con las nuevas generaciones. 

 Con el afán de crecer y ver la A.C. caminar, adapté los planes de 

comunicación y prevención a modelos de servicio social para la Universidad 

Autónoma de la Ciudad de México y comencé a brindar servicio social. 
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 Desarrollé dos áreas en servicio social: 

 Acercamiento del perito a la resolución de problemáticas que afectan a la 

comunidad, desde la Promoción de la Salud UACM/SS/16-II-18-l/123/EXT 

(Externo) 

 Mismo que quedó registrado de la siguiente manera: 

 Objetivo General: 

 Apoyar de manera directa en la construcción de la naciente A.C. así como 

también colaborar con las tareas que involucran a fortalecer y posicionar la 

presencia de esta en el ámbito social, profesional y de la salud a través de la 

investigación de campo y la elaboración y ejecución de planes de salud obtenidos 

desde el diagnostico comunitario, mismos que fortalezcan el posicionamiento 

social del Colegio, la identidad de este y la comunidad en cuestión. 

 Lo anterior responde a la creciente necesidad de dignificar la tarea del 

perito y del promotor de la salud, profesionales que deben considerarse al 100% 

para generar un cambio social y coadyuvar para impartir justicia. 

 Justificación: 

 En el Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. estamos construyendo la 

estructura organizacional, con la intención de generar un impacto social que 

permita el cambio de paradigma en la forma de impartir justicia. 

 Se espera que el prestador de servicio contribuya y aporte conocimientos 

para el desarrollo, investigación e intervención en campo real y oportuno de su 

perfil profesional, además de prestar el apoyo en las actividades específicas y 

atender su campo de estudio, lo anterior da al estudiante la oportunidad de 

complementar su formación académica mediante la participación activa en un 

ambiente profesional. 
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 A su vez el apoyo del estudiante es fundamental para posicionar tanto en el 

interior como en el exterior de esta A.C. el Colegio está comprometido con la 

sociedad y con las instancias responsables de impartir justicia. 

 A través del servicio social se pretende complementar la experiencia en 

campo de los estudiantes y acercarlos al ámbito profesional y social a través del 

entorno pericial. 

 Desarrollo: 

 El programa se divide en tres fases, se localizará una problemática social 

que carezca de atención o cuya resolución gubernamental o privada no alcance a 

cubrir las necesidades reales de la sociedad en una comunidad en específico, se 

analizará la situación interna y externa de la misma, se determinará la viabilidad 

de intervención, durante la segunda se planeará y desarrollará material, para crear 

planes de atención, de resolución y/o políticas públicas que avalen nuestros 

expertos y finalmente se difundirá accionará y dará seguimiento. 

 El estudiante podrá unirse a las tareas que desee con la intención de 

participar de manera activa en la labor de construcción, promoción, desarrollo e 

investigación, dichas tareas a elegir son: 

 1. Analizará la situación actual de la problemática. 

 2. Creará y diseñará programas y materiales propios de la Promoción de la 

Salud que identifiquen la investigación y garanticen la resolución específica para la 

comunidad 

 3. Contribuirá en la labor de generar, garantizar y elevar la calidad de vida 

social. 

 4. Dará seguimiento a las actividades de la A.C. 

 5. Generará planes de acercamiento y desarrollo del Colegio en la 

comunidad. 
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 6. Apoyará en la labor logística. 

 7. Difundirá y posicionará su investigación, trabajo y desarrollo del mismo 

con el debido crédito y en nombre del Colegio de Profesionales en Peritajes de 

manera profesional. 

 8. Organizará seleccionará y realizará campañas de cursos talleres, 

diplomados, simposios y toda aquella actividad relacionada con su campo de 

acción que ayude a cumplir los objetivos establecidos. 

 9. Posicionará al Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. ante la 

comunidad y realizará gestión de la salud con miras a elevar la calidad de vida de 

esta 

  

 Recursos: 

 Los estudiantes que presten su servicio social tendrán a su disposición: 

 1. Asesorías. 

 2. Material de papelería. 

 3. Evaluaciones de su trabajo y publicación de esta 

 4. Computadoras. 

 5. Elementos gráficos. 

 6. Reuniones de trabajo. 

 7. Material necesario para cada tarea que se les asigne. 

 8. Acompañamiento en campo. 

 9. Acceso a herramientas de investigación. 
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 10. Acercamiento y colaboración de peritos durante el desarrollo de sus 

actividades. 

 Evaluación: 

 Se tomará en cuenta la asistencia, la participación a reuniones de trabajo y 

el desempeño en las actividades asignadas, así como la entrega de reportes y 

resultados mensuales. 

 Resultados: 

 Los alumnos habrán ayudado de manera directa a posicionar al Colegio de 

Profesionales en Peritajes en la sociedad y con ello contribuirán a generar un 

cambio de paradigma alternativo en la manera de impartir justicia, además el 

trabajo de los alumnos en la difusión y promoción, así como en la comunicación 

interna, habrá ayudado a reunir peritos que construirán los estándares de calidad y 

de procedimiento para generar dictámenes, material hasta hoy inexistente en el 

mundo. El alumno de la UACM obtendrá múltiples facilidades para continuar 

laborando con nosotros o si lo prefiere tomar cursos, talleres, diplomados, e 

inclusive al termino de sus estudios certificarse como perito, pues reconocemos su 

enorme esfuerzo por construir hombro con hombro a esta A.C. 

 El anterior programa se desarrolló por un año con la participación de 4 

estudiantes de la Licenciatura en Promoción de la Salud y a través de la 

observación participante logró identificar la problemática de la vejez en el país.  

El programa de servicio social número dos se denominó:  

Impulso y desarrollo a través de la comunicación organizacional, en sus 

campos interno y externo para lograr una mejor impartición de justicia 

UACM/SS/15-18-l/168/EXT (Externo) 

 Este programa se desarrolló por 2 años en el siguiente contexto: 

 Objetivo General: 
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 Apoyar de manera directa en la construcción de la identidad de una 

naciente A.C. así como también colaborar con las tareas que involucran el 

fortalecer y posicionar la presencia de esta en el ámbito social, a través de 

comunicaciones internas y externas que fortalezcan el posicionamiento social del 

Colegio y la identidad de este. 

 Lo anterior responde a la creciente necesidad de dignificar la tarea del 

perito, elemento que debiese considerarse al 100% a la hora de impartir justicia. 

Justificación: 

 En el Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. estamos construyendo la 

estructura organizacional, con la intención de generar un impacto social que 

permita el cambio de paradigma en la forma de impartir justicia. 

 Se espera que el prestador de servicio contribuya y aporte conocimientos 

para el desarrollo, investigación e intervención en campo real y profesional 

oportuno de su perfil profesional, además de prestar el apoyo en las actividades 

específicas a atender dentro de su campo de estudio, lo anterior da al estudiante 

la oportunidad de completar su formación académica mediante la participación 

activa en un ambiente profesional. 

 A su vez el apoyo del estudiante de servicio social es fundamental para 

posicionar tanto en el interior como en el exterior de esta A.C. la figura de un 

Colegio comprometido con la sociedad y con las instancias responsables de 

impartir justicia. 

 Desarrollo: 

 El programa se divide en tres fases, en la primera se analizará la situación 

interna y externa del colegio, durante la segunda se planeará y desarrollará 

material, y finalmente se difundirá y se le dará seguimiento. 
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 El estudiante podrá unirse a las tareas que desee con la intención de 

participar de manera activa en la labor de construcción de identidad, promoción y 

difusión, dichas tareas a elegir son: 

 1- Analizará la situación actual del Colegio. 

 2- Creará y diseñará programas y materiales propios de la comunicación 

que garanticen una eficiente comunicación interna. 

 3- Creará y diseñará programas y materiales propios de la comunicación 

que garanticen una eficiente comunicación externa. 

 4- Dará seguimiento a las actividades de la A.C. 

 5- Generará planes de comunicación. 

 6- Apoyará en la labor logística. 

 7- Difundirá y posicionará al Colegio de Profesionales en Peritajes de 

manera profesional. 

 8- Organizará seleccionará y realizará campañas de cursos talleres, 

diplomados, simposios, etc. 

 9- Analizará material escrito para corroborar su originalidad y fungirá de 

corrector de estilo. 

 Recursos: 

 Los estudiantes que presten su servicio social tendrán a su disposición: 

 1- Asesorías. 

 2- Material de papelería. 

 3- Evaluaciones de su trabajo y publicación de este 

 4- Computadoras. 
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 5- Elementos gráficos. 

 6- Reuniones de trabajo. 

 7- Material necesario para cada tarea que se les asigne 

 Evaluación:  

 Se tomará en cuenta la asistencia, la asistencia a reuniones de trabajo y el 

desempeño en las actividades asignadas, así como la entrega de los reportes 

mensuales. 

 Resultados: 

 Los estudiantes al término de su servicio social habrán realizado planes de 

comunicación interna, planes de comunicación externa, planes de mercado e 

investigación de posicionamiento y habrán elaborado diversos materiales que 

fortalezcan sus planes tales como son: promocionales, carteles, videos, 

comunicados, uso de redes sociales, etc. Loa alumnos habrán ayudado de 

manera directa a posicionar al Colegio de Profesionales en Peritajes en la 

sociedad y con ello contribuirán a generar un cambio de paradigma en la manera 

de impartir justicia, además el trabajo de los alumnos en la difusión y promoción, 

así como en la comunicación interna, habrá ayudado a reunir peritos que 

construirán los estándares de calidad y de procedimiento para generar 

dictámenes, material hasta hoy inexistente en el mundo. El alumno de la UACM 

obtendrá múltiples facilidades para continuar laborando con nosotros o si lo 

prefiere tomar cursos, talleres, diplomados, e inclusive al termino de sus estudios 

certificarse como perito, pues reconocemos su enorme esfuerzo por construir 

hombro con hombro esta A.C.  

 El anterior programa se desarrolló por un año con la participación de un 

estudiante de la Licenciatura en Arte y Patrimonio, un estudiante de la Licenciatura 

en Política y Administración Urbana y un Estudiante de la Licenciatura en 
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Comunicación y Cultura, a través de los planes elaborados para el Colegio de 

Profesionales en Peritajes, A.C. se logró identificar la problemática interna y 

externa de este. 

 A pesar de contar con la información necesaria y con una investigación en 

marcha y documentada, el Colegio de Profesionales en Peritajes A.C. no logró 

configurar un equipo de peritos que se involucrara en las metas del Colegio y 

postergó de manera indefinida cualquier activad, hoy en día continua sin 

movimiento alguno. 

 

 Médicos Sin Fronteras (MSF) 

 En el 2014 ingresé a esta A.C. en el área de promoción, donde se estaba 

realizando una campaña comúnmente conocida como Face to Face, mi trabajo 

básicamente consistía en memorizar la información que teníamos en una 

exposición itinerante y convencer a los transeúntes, elegidos previamente a través 

de la observación de sus rasgos físicos y vestimenta, la intención era identificar “si 

tiene o no tiene dinero el prospecto”, una vez localizado y abordado debía 

realizarse labor de convencimiento para obtener una donación mensual con cargo 

recurrente a su tarjeta. 

 Durante mi estancia en MSF identifique elementos que me ayudaban a 

conocer quien sería y quien no sería un buen candidato y a dosificar la información 

que debería brindarle. En la teoría situacional de Públicos propuesta por James E. 

Grunig establece la importancia del reconocimiento de las necesidades y del 

actuar del público para conseguir que este se convierta en activo. 

 La teoría de Gruning establece que “es más probable que un público desee 

comunicarse si un problema le afecta, lo reconoce y siente que puede hacer algo 

al respecto” (Gruning, 2003). 
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 Los públicos activos suelen ser muy críticos, por ello debiesen centrarse los 

esfuerzos en intentar convertir en primer lugar a estos en los llamados públicos 

conscientes. 

 Para ello el público debería pasar por diversas etapas, que a pesar de ser 

una teoría ochentera se encuentran bastante actuales. 

 Reconocimiento del problema; la exposición itinerante que nos habían 

facilitado cubría muy bien este problema, cumplía con ser un elemento informativo 

y atractivo.  

 El reconocimiento de las restricciones; podía explicarse bien con ayuda de 

los mediadores, el mensaje era muy sencillo “Esta gente está muriendo y nadie 

hace nada, ayúdanos a ayudarles”  

 El nivel de Involucración; este último elemento no existía, era el más 

importante el factor decisivo que provocaba la acción de público y no estaba 

presente, no había elementos que te reconocieran como público capaz de salvar 

vidas. Médicos Sin Fronteras se limitaba a solicitar la tarjeta, enviando un mensaje 

que bien puede interpretarse como “dame el dinero, nosotros lo resolvemos”, el 

público quería resultados, no acciones fugaces. 

.  De tal manera que elaboré un instrumento que identificaba las acciones y 

proponía la manera de interactuar: 

 Comenzaba por identificación del sujeto y solía en primera instancia 

responder a la pregunta ¿Se acercó a la exposición por cuenta propia? 

 Si se ha acercado por cuenta propia no deberá abordarse a la persona 

hasta que esta muestre a través de su lenguaje corporal genuino interés. 

 La comunicación no verbal se convertía en el principal factor a observar, la 

llamada quinésica era capaz de mostrarnos quien se encontraba realmente 

dispuesto a convertirse en un público activo, esta “se caracteriza por que son 
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señales no verbales, específicos según la cultura del individuo y además suelen 

ser señales sutiles tales como: el contacto ocular, movimientos de cabeza o 

modificación en la postura corporal”  (Domínguez Lázaro, 2009)  

 Elementos tales, como preocupación, interés en la exposición, curiosidad, 

ansiedad, identificados por ademanes tan comunes como inclinar el cuerpo hacia 

la exposición, tocarse el rostro, arquear las cejas, frotarse las manos, torcer los 

labios, se convertirían en indicativos de abordaje.  

 Y por el contrario si la persona había pasado de largo, pero daba muestras 

de interés, podrá abordarse con un gancho siempre y cuando su lenguaje no 

verbal fuese indicativo de lo anterior. 

 No tendríamos problema en identificar público realmente interesado pues la 

mayoría de transeúntes en las zonas fijadas por Médicos Sin Fronteras 

compartimos elementos culturales. 

 “No se trata sólo de que la gente “hable” entre sí sin utilizar palabras, sino 

que hay un universo completo de comportamiento que está sin explorar, sin 

examinar y que en gran medida se da por supuesto; el que hablemos no significa 

que el resto de lo que comunicamos con nuestro comportamiento no sea 

igualmente importante” (Hall, 1989). 

 Los comportamientos comunicacionales a los que estamos expuestos a 

diario, señales como apresurar el paso o mirar el reloj indicativos de no tener 

tiempo por ahora acompañados de comportamientos de interés, aproximarse, 

tomar una fotografía, solicitar un volante, etc. Eran elementos muy fáciles de 

identificar y de aprovechar. 

 Quien mostraba en su lenguaje corporal disposición era una persona 

dispuesta a ser abordada, un cliente perfecto, sólo había que numerar las señales 

más frecuentes.  
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Durante el abordaje podrá identificarse si la persona conoce o no las 

intenciones de nuestro promotor. 

 Preguntar, era la herramienta más sencilla del mundo, no tienes 

información, pregunta, ¿Le gustaría conocer cómo ayudar?, ¿Tiene intención de 

ayudar?, ¿Le gustaría apoyar?, ¿Sabía que usted puede marcar la diferencia?, un 

sin fin de preguntas podían surgir cuando el sujeto muestra el debido interés. 

 Sensibilización de la persona abordada. 

 Una vez anclada la persona, jamás se debe abandonar el tema de interés 

de la misma y mantenerse en la misma línea, resolver sus cuestiones y mostrarse 

empático, utilizar los elementos no verbales como proxémica es importantísimo 

para brindar la comodidad en él espacio entre dos personas y jamás mostrar 

presión, permitir que el sujeto se liberé, exponga su preocupación y no sienta la 

presión de darnos su tarjeta bancaria. 

 La proxémica ideal según el Antropólogo Hall debería mantenerse en un 

espacio vital y social, es decir si uno va entablar algún tipo de relación o 

conversación el límite está entre 1.20 m, a 3.40 m, (Hall, 1989), claro si el sujeto 

se muestra sensible y debido al impacto visual de la exposición o de sus propias 

vivencias expresadas ante nosotros no deberíamos limitarnos a consolar con un 

abrazo empático. 

 Finalmente, esta interacción debería llevarnos al siguiente punto. 

 Presentar la propuesta de manera natural al interesado.  

 En este punto se presentan la gama de posibilidades que brinda esta A.C. 

para recaudar donativos, así como los usos que supuestamente se le dan. 

 Identificar los beneficios que brindará su participación, la recompensa que 

se obtendrá al domiciliar su tarjeta. 
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 Comencé a utilizar mi instrumento siendo selectivo en mis abordajes, lo que 

redujo considerablemente la cantidad de veces que abordaba posibles donadores, 

pero incremento los casos de éxito. 

 La estrategia de MSF estaba operada por una agencia de publicidad, 

misma que determinó los puntos para colocar la exposición itinerante basándose 

en el flujo de personas y en el estatus de las zonas. 

 Con el tiempo y aplicando mi instrumento se hizo notorio que no 

necesariamente la zona de abordaje estaba relacionada con el número de éxitos 

obtenidos, observé que los paseantes frecuentes en estas zonas de clasificación 

eran personas de clase media que buscaban aparentar o adoptar un estilo de vida 

diferente al que tenían acceso y en muchas ocasiones no contaban con recursos 

suficientes para realizar donativos e inclusive por no perder el rol que jugaban en 

ese momento brindaban datos falsos o tarjetas sin fondos. Entonces el número de 

tarjetas adquiridas durante el tiempo de campaña dejo de ser efectivo y se fijó la 

meta en casos de cobro exitosos. 

 Entonces Propuse que nuestra exposición itinerante se basara en la 

semiótica. 

 “El signo se entiende como un recorte del universo material, asociado a un 

recorte del universo conceptual, y da testimonio de una cierta estructuración del 

universo (cosas, sensaciones, valores...), válida para determinadas personas, bajo 

ciertas circunstancias dadas” (Klinkenberg, 2006). 

 Es decir los elementos y lugares físicos presentes predisponen de tal suerte 

los mensajes que el público va recibir y lo más importante, está dispuesto a 

recibirlos; Por lo tanto, si se moviera la exposición de los lugares donde se 

encontraban las oficinas y empresas de la clase alta, donde los hombres 

apresurados abundaban, a lugares de esparcimiento, recreación e inclusive sitios 

destinados a gastar, donde la principal preocupación era absorber todos los 

símbolos presentes, posiblemente la interpretación del lenguaje de signos 
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predisponga la actitud buscada en nuestro público para convencerlos de realizar 

su donativo, entregar las tarjetas.  

 Es así como pronto nos encontramos en plazas comerciales como Perisur 

donde indudablemente nuestra presencia se volvió molesta, la estrategia face to 

face tenía que modificarse, teníamos que mostrarnos como una A.C. preocupada 

por la causa que defendía, compartir el sentimiento, la emoción, el deseo de 

ayudar. 

 El instrumento que anteriormente realicé me llevó a comprender que 

necesitábamos mediadores entre la exposición y los curiosos visitantes, mi tarea 

entonces se transformó, investigue el trabajo total de la A.C. en cada una de las 

menciones expuestas en el ahora a mi parecer pequeño museo itinerante, mis 

números subieron, pero la reflexión a la que logré someter a mis interesados los 

llevaba a realizar sus donativos (entregar sus tarjetas) días después vía telefónica 

y a pesar de que se conocía previamente quien realizó la labor, me despidieron, 

argumentando que yo había confundido mi trabajo y no tenía un solo donativo 

obtenido en la calle. 

 Sin duda aprendí que la envidia puede reflejarse si uno va con prisa, sin 

cuidar la espalda y con el deseo de alcanzar objetivos, más tarde me habría 

enterado por compañeros que continuaron laborando que existía la orden de 

realizar las campañas directamente desde la oficina central en México, 

contratarían sin intermediarios al personal que mejor se desempeñó y estos serían 

los encargados de continuar la campaña bajo la dirección de su director de 

comunicación quien fuese el culpable de mi despido. 

 Emprender  

 A pesar de haberme convertido en un ferviente lector de la educación 

financiera, nunca había concebido la economía como me fue explicada en aquel 
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FIDEICOMISO del Banco de México, la economía entendida como el arte de 

tomar decisiones. 

 Fue como decidí que mi papel en la sociedad y en el mundo era buscar 

soluciones de crecimiento personal y desarrollo económico del país. 

 Recuerdo bien aquella fecha dónde comencé a trabajar en mi proyecto era 

un invierno de 2015, la pregunta en el aire ¿Cómo crece una empresa? La 

respuesta era la publicidad, inspirado en esta idea decidí que debía hacer una 

empresa que ayudará a las demás empresas a crecer y con la experiencia del 

fracaso de Helfur and Eldy Corporation S.A. de C.V. y El Colegio de Peritos, no 

volvería a pisar sin huarache como comúnmente se dice, entonces conocí la 

Universidad del Emprendedor un proyecto de la Secretaria de Hacienda del 

entonces gobierno priista de Enrique Peña Nieto, esta ofrecía capacitación, cursos 

para emprendedores, cursos para empresarios dueños de MiPYMES (Micro, 

pequeñas y medianas empresas) Tomé un curso certificado de Empresario  vía 

online y acredité el mismo con excelencia, fueron 6 meses estudiando en mi 

habitación, al acreditar con promedio de 10 el Gobierno Federal te ofrecía la 

facilidad de obtener un crédito de $ 100,000.00 pesos a través de Nacional 

Financiera y una entidad bancaria.  

 El día 31 de diciembre de 2015 revisé el saldo de mi cuenta en medio de 

una entonada fiesta de fin de año y descubrí que era milenario, había tenido un 

gran éxito, me sentí en la cima del mundo, el 2016 pintaba ser un año excelente, 

tenía más dinero junto del que había visto jamás. 

 El día 5 de enero me dispuse a poner en práctica mi plan. 
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 Retórica Creativa Agencia de Comunicación y Publicidad   

 Comenzó como una idea y se había transformado en el primer Bussines 

Plan de mi vida. Extasiado por el deseo de crear algo grande hablé a mis amigos 

con quienes pasé horas contándoles la manera en que pensaba hacer una 

empresa exitosa, entonces no me daba cuenta que no comprendían la dimensión 

que tenía en mente e incluso me tomaban de soñador irrealista, (sucede aún en 

día). Junté un pequeño equipo de 11 personas quienes emprenderían conmigo 

este camino desconocido para todos y que más les parecía una afición que un 

estilo de vida. 

 El deseo de que el equipo se fortaleciera y nada pudiera distraernos de 

conformar una empresa monstruosa me orillo a adquirir equipos de sublimación, el 

plan era realizar productos promocionales que nos permitieran ganar algo de 

dinero en lo que establecíamos las bases de nuestro floreciente negocio. 

 Descubrí aquel 2016 que no toda la teoría es aplicable, pues la 

comunicación organizacional, la comunicación corporativa y todos aquellos 

elementos que brindaban de confort e identidad al aparente equipo de fervientes 

emprendedores, habían descubierto la manera de siempre tener una excusa para 

no acudir a laborar, para no hacer su trabajo, para no crecer, y entonces recordé… 

que las deudas eran mías.  

 Con el crédito adquirí equipo de cómputo para diseño gráfico, equipo 

fotográfico, dominios en internet, algo de mercancía para sublimar y algunos libros 

de educación financiera, comenzaba a funcionar mi empresa. Sin embargo 

necesitaría publicitarla para crecer, decidí hacerlo de manera personal. Retorica 

creativa debería apuntar directo a la cima, fue grande mi sorpresa cuando acudía 

a presentarla a pequeños empresarios, restaurantes, tiendas comercializadoras, 

etc. Nadie quería campañas y no comprendían que significaba “Retorica” entonces 

se me ocurrió llamar al negocio “ONE IDEA” una idea que pudiera transformar tu 
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negocio, una idea publicitaria, una idea que pudiera incluso generar nuevas 

identidades corporativas. 

 Acudí nuevamente a ver potenciales clientes y a ofrecer nuestros servicios 

en publicidad, soñaba con presentar campañas y hacerlas volar por todo el 

territorio nacional, una especie de “Todo México es territorio Telcel”, sin embargo, 

encontré que mis clientes por lo regular pequeñas empresas ni si quiera podían 

imaginar una campaña publicitaria, ellos querían lonas, volantes y en ocasiones 

promocionales. 

 Así que aún cegado por el deseo de brillar, adquirí en complicidad con 

algunos amigos maquinaria que me permitiera por lo menos minorizar los costos 

de algunos productos, se compró equipo de sublimación y se dejó de comprar el 

producto final, lo que nos daría un amplio margen de ganancias; sin embargo, no 

tomé en cuenta la curva de aprendizaje ni el tiempo de labor ni el poco 

compromiso que mostraron quienes apoyaron la idea, literal se fueron, me botaron 

con mi inversión de poco más de 50 mil pesos, dinero que había salido del crédito 

de NAFINSA. 

 Endeudado, con maquinaria nada eficiente para un solo hombre, con 

capacidad productiva limitada, los promocionales comenzaban a verse más como 

una actividad de comerciante que a ese ritmo no me llevarían a la cima que tanto 

anhelaba y aún anhelo hoy en día. 

 Me vi en la necesidad de sacar todo el producto y recuperar una parte de la 

inversión para pagar el crédito, imprimí cuanto pude y me fui a venderlo a mi Alma 

Mater, estaba volviendo al principio.  

 En ese entonces había un concurso para emprendedores estos serían 

apoyados por el Gobierno y tendrían un sinfín de posibilidades para llegar al éxito, 

registre ONE IDEA para cambiar tu mundo, mi proyecto no ganó, pero mi imagen 
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se transformó y el que fuese mi deficiente identidad corporativa, mi logo 

evidentemente realizado con carentes habilidades de diseño, había sido hurtado. 

 Lo anterior sólo pudo suceder debido a que la imagen que estaba 

proyectando no era profesional, no tenía la seriedad que debería tener una 

empresa. Cambié el nombre una vez más aconsejado por un buen amigo mío y le 

llame Reflejarte Estudios.  

 Este nuevo nombre contemplaba la experiencia adquirida, no podía yo 

realizar los servicios de los que carecía de habilidades y no podía convertirme sólo 

en un fotógrafo o en periodista, necesitaba apegarme al plan, pero carecía de la 

liquidez suficiente para generar empleos y contratar profesionales, además de 

carecer de clientes, no era viable. 

 Debía adaptarme a mi realidad entonces Reflejarte Estudios se convirtió en 

un plan de negocios, que, aunque deficiente, fue avalado por el entonces INADEM 

(Instituto Nacional del Emprendedor).  

 El objetivo buscaba introducir a la pretendida empresa en el mundo 

empresarial, entre las PYMES, nada muy ambicioso, pero sí pretendíamos dejar 

marca, un antes y después de conocernos, no tenía muy claro como lo haría, 

sabía que el camino era dejar huella. 

 Necesitaba elementos para ellos y fijé metas a corto y largo plazo: 

 Entonces no me daba cuenta, pero había metas que aún llevan a construir 

un camino hacia el autoempleo, lejos de ser una empresa y ahí estaba yo 

construyendo un lugar para laborar y brindar los servicios, para autoemplearme, 

encontrarme en el supuesto de que debería realizar el trabajo de campo cometí el 

error de todo emprendedor, me descapitalicé adquiriendo activos que hoy en día 

se subcontratan. 
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 Me di cuenta de que requería pensar en grande, no podía ser Didier Pozos, 

persona física con actividad empresarial, tenía que ser una empresa capaz de 

ofrecer convenios serios y duraderos con otras entidades empresariales si quería 

los mejores precios, además para conseguirlos debía llegar directamente a los 

dueños de estos negocios, no a los empleados. 

 El 14 de marzo de 2016 día de mi cumpleaños el entonces Gobierno de 

Enrique Peña Nieto como si se tratase de un regalo, anunció por decreto la 

constitución de las Sociedades de Acciones Simplificadas a través de internet, ese 

mismo día comencé mi tramite y éste concluyó el 16 de septiembre, día de la 

independencia mexicana, hoy en día el trámite se realiza en menos de 20 minutos. 

 De las metas planteadas se logró únicamente la adquisición de equipo 

mismo que hoy en día no se ocupa, la cartera de clientes se volvió imposible de 

ampliar cuando intente llevar el trabajo solo, no podía darme abasto y no contaba 

con conocimientos suficientes en áreas como diseño, tenía tres soluciones, 

contratar alguien (pero no tenía dinero), aprender diseño gráfico (eso lleva tiempo) 

o subcontratar alguien que supiera hacerlo por determinado proyecto. La última 

opción se convirtió en la respuesta coticé y revendí los servicios de un profesional 

del diseño, coticé y revendí los servicios de otro profesional de la fotografía, coticé 

y revendí los servicios de otro más, tenía la posible solución en mis manos, me 

estaba convirtiendo en un administrador de ventas, vendía los servicios y 

productos de alguien más, no tenía que realizar servicio alguno o echar andar las 

máquinas de sublimación. 

 Note el problema cuando los clientes no regresaban, parecían satisfechos 

pagaban con entusiasmo, ¿Qué estaba sucediendo? Los clientes descubrieron 

que era más barato adquirir el servicio directamente y comenzaban a pensar que 

no necesitaban palabrerías publicitarias, estos subcontratados míos estaban 

haciéndose de clientes y dejándome fuera de la jugada, ingratos. 
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 ¿Cómo hacían las grandes agencias para que no les robaran la cartera de 

clientes? Después de todo los empleados son quienes realizan todo el trabajo, 

quizá la promesa de tener un trabajo seguro, pero… y si tuviésemos clientes ricos, 

¿con una cuenta como NIKE que importaría el trabajo seguro?, bueno yo pensaba 

así, pero hay quien prefiere la estabilidad. 

 No siempre se requieren tantos empleados, por lo regular se contratan por 

proyecto, así que pensé que quizá debería quitar cualquier acceso a tratar con el 

cliente, esa decisión volvió deficientes los trabajos, me volví en una especie de 

mensajero, dice el cliente “que le pongas acá y le quites de acá” y a su vez el 

diseñador “dile al cliente que…” fue la peor decisión, el trabajo solía ser terrible y 

no podía resolver al momento las dudas del cliente. 

 Inclusive cotizar se volvió una tarea de 2 o tres días, el cliente llamaba a 

Reflejarte Estudios y nosotros llamábamos al proveedor y este entregaba la 

cotización muchas veces a precio de mercado quitándonos cualquier margen. 

 Entonces me inventé una frase para capturar proveedores que dice así 

“Quieres una venta o una renta” tenía que mantener los precios bajos, comprar 

barato vender caro, en ocasiones funcionó en otras ocasiones no, tenía tantos 

proveedores que muchos no volvían a recibir una llamada y cuando los requería 

cobraban extremadamente caro no podía ganar dinero de esa forma, al menos no 

el que deseaba. 

 El denominado Dropshoping, fue la solución por un tiempo, con esta 

estrategia de mercado, compré y revendí productos e incluso fundé delixxxias.com 

una SexShop en línea, el contexto era muy sencillo, te pagaban y tu conseguías el 

producto después de recibir el dinero, el reto era abaratarlo y para ello se requería 

mayoreos y tenerlos vendidos antes de adquirirlos. 

 Esta misma técnica la apliqué a Reflejarte Estudios durante las campañas 

políticas de 2018 coticé entre 100 y 200 chalecos de brigadista bordados con el 
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logo de morena, el precio que obtuve seguía siendo caro y ocupé entonces el 

instrumento empresarial denominado CONVENIO, donde yo ofrecía la 

exclusividad de compra a cierta persona moral durante las campañas de 2018 y 

ellos me ofrecían el mejor precio. 

 Tuve que prometer la compra de más de tres mil chalecos, algo en mi 

mente cambió y realmente sentí que poseía las prendas, eran míos, no existían 

aún, no estaban pagados, no sabía si los harían pero en papel existían, en mi 

imaginación estaban y comencé a venderlos, recuerdo haber hablado de procesos 

y de diseño, de tiempo de producción, tardábamos entre una y dos semanas en 

entregar el producto, la pequeña empresa de bordados estaba feliz de recibir tan 

espaciados los pedidos y yo tan felices de estar produciendo sin un solo centavo y 

el margen de utilidad por un inventario invisible era muy bueno, gané en aquella 

ocasión a cada chaleco una utilidad entre 80 y 100 pesos.  

 Sin embargo, Reflejarte Estudios quería ser una Agencia de Comunicación 

y Publicidad, revender era lo de menos y no siempre había clientes, por lo tanto, 

los precios comenzaron a variar, en ocasiones obtenía un buen precio que me 

dejaba un buen margen y en ocasiones perdía mi cliente porque no lograba 

obtener un buen precio y vendía incluso más caro que los proveedores originales. 

 La descripción del negocio se amplió y se transformó en las siguientes 

líneas: 

 Somos una agencia de comunicación que atiende de manera online y/o 

personalizada al cliente, ofrece planes de comunicación, campañas, activaciones, 

promocionales, impresiones, diseños, fotografía, promocionales, uniformes, 

playeras, chalecos, etc. Literal ofrecíamos todo lo que pudiese contratarse o 

comprarse al por mayor o en convenio y tuviese que ver con el mundo de la 

publicidad. 
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 La respuesta a la pregunta ¿Qué hacemos? Se convirtió de “ofrecemos 

soluciones de comunicación por medio de la publicidad, investigación y análisis del 

mercado, creamos un concepto, una idea y lo publicamos en los medios más 

pertinentes, realizamos promoción, catálogos y activaciones publicitarias, 

souvenirs y presencia de marca, hacemos fotografía estética, publicitaria y de 

modelaje, vendemos” a sencillamente “Aseguramos el éxito”. 

 Si bien algunos precios eran demasiado caros y no podíamos conseguir 

mejorarlos podía solucionarse comprando mayores cantidades, funcionó para los 

productos, pero para los servicios no. 

 A mediados del año 2018 las campañas electorales ya habían comenzado, 

me acerqué a morena dos o tres ocasiones acudí directamente al secretario de 

Finanzas fui presentado por mi hermano quien ya es conocido en las filas de este 

partido (la política siempre ha estado presente en la familia, sin embargo sólo el 

continua en ese negocio) ofrecí diversos productos promocionales como bolsas, 

mandiles,  termos e inclusive los chalecos de campaña estos últimos fue más fácil 

venderlos de manera individual a los candidatos que a la Secretaría estatal del 

partido. 

 Resulta que las campañas comienzan Por lo menos cuatro meses antes la 

mayoría de productos que podrían ocuparse en estas ya estaban casi adquiridos 

así que ofrecí nuestro servicio de campañas publicitarias. 

 Recuerdo que aquel día solicité reunión con el Secretario Estatal de 

Finanzas, le presenté algunos souvenirs y él me comentó que ya los habían 

adquirido a menor precio, mi capacidad de compra era menor y por lo tanto mi 

costo subía, a mayor mayoreo menor precio y viceversa. 

 Le dije: nuestros servicios de campaña publicitaria ofrecen la posibilidad de 

adquirir paquetes fotográficos de vídeo o diseño y publicación en redes sociales.  



65 
 

 Inmediatamente me contestó el diseño de las campañas ya está cubierto 

por el personal de cada uno de los candidatos por los equipos de campaña, pero 

de todos modos déjame tus datos nosotros nos comunicamos. 

 Sentí como si hubiera ido a pedir trabajo no había negociado no había 

vendido y había sólo obtenido 5 minutos cuando mucho de atención, esto está 

jodido, me dije, es decir cada candidato ya tiene su grupo de amigos con los que 

están generando su campaña, pero se suponía que la nueva ley electoral, (por 

cierto que se generó para evitar que morena llegara al poder), establecía que 

debería existir un proveedor de servicios publicitarios que pudiera justificar el 

gasto de las partidas presupuestales en la campaña. 

 Regresé a casa y por pura curiosidad por no dejarlo, revisé la ley electoral y 

registré en mi plataforma del INE los paquetes publicitarios para realizar 

campañas electorales los cuales contemplan vídeos fotografía diseño publicación 

en redes sociales cobertura de eventos a precios muy accesibles. 

 Los servicios a diferencia de la venta de productos tienen la característica 

de poder ser ofrecidos sin necesidad de grandes inversiones, si bien, como lo 

mencioné anteriormente el costo hombre se incrementa cuando éste es contratado 

de manera individual es decir por honorarios y el costo disminuye cuando se 

contrata por contrato laboral, el mismo trabajo se realiza e inclusive dentro del 

horario acordado por ambas partes se puede introducir mayor cantidad de labores 

y por lo tanto mayor número de clientes. 

 Finalmente, morena llamó, estando a sólo un mes de terminar la campaña 

electoral, el teléfono sonó, en la pantalla apareció, Secretario Estatal de Finanzas, 

Morena, el corazón se me aceleró, la mente se agudizó y me llené de estrés y 

nervios, aún me sucede cada que llama un cliente, pues un empresario esta para 

resolver problemas y eso me pone nervioso, la gente espera lo mejor, espera salir 

del problema con tu ayuda o que en el mejor de los supuestos tú indudablemente 

le resuelvas. 
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 Una voz apresurada, notablemente cansada me dijo:  

¿Bueno? ¿Didier?, mira, tenemos un problema con las campañas digitales, 

¿tú haces redes, verdad? ¿Te podemos ver hoy mismo?, necesitamos alguien de 

mucha confianza para llevar las redes. 

 Me quedé helado, ¿llevar las redes? Si en un mes cierran las campañas, 

esto va más allá de llevar redes, prácticamente las campañas están realizadas, los 

votos definidos.  

 Ese mismo día llegué a morena en Miguel Laurent, Coyoacán, entré al 

edificio y anuncié mi presencia en la recepción. 

 - “¡ya llegó!”, gritoneo uno en la puerta, pensé, - vale madre ¿pues qué es 

tan urgente?, recordemos un empresario resuelve problemas y entonces me 

invadió el nerviosismo, pero no podía dejarlo dominarme era sin duda mi 

oportunidad. 

  - “que pasé, que pasé”… decía una voz a lo lejos detrás de pilas de papel 

en un escritorio escondido y apretujado con otros. 

 Recuerdo haber pensado, - mejor corre y sal de aquí, tan entusiasta 

bienvenida, con tanta prisa y de tal manera se esperaba mi presencia, mi mente 

sólo podía imaginarse problemas, grandes problemas. 

 Entré y el Secretario Estatal de finanzas y los tres contadores de su equipo, 

me recibieron con sonrisas y abrazos; el festivo momento, sólo confirmaba que 

mis problemas eran muy graves, mucho muy graves, levanté la mirada, saludé y 

tomé asiento en un rincón frente al escritorio del secretario. 

 Dijo con notable preocupación, - Tenemos problemas. Así sin contextos, sin 

preámbulo alguno ya me había sumado al equipo, ya teníamos problemas. Supe 

que estaba dentro y sólo podía avanzar. 
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 Continúo, -Se han llevado mal las redes de varios candidatos y tú nos dijiste 

que haces redes, queremos arreglarlo cuanto antes. 

 De repente la poca discreta mirada del equipo de contadores ya estaba 

sobre mí y el secretario preguntaba - ¿Puedes ayudarnos?, y repetía la inquietante 

frase necesitamos alguien de suma confianza. 

 Me dieron una lista de candidatos y me dijeron llámales mañana ya están 

enterados que vas a ayudarlos, ellos te explicaran su situación, sin mayor detalle 

me despidieron con abrazos, vitoreos de campaña, pensé, esto está peor de lo 

que imagino, tal es la urgencia que ni tiempo me han dado a contestar. 

 Al llegar a casa estudié detenidamente los requisitos para realizar 

campañas electorales como agencia de publicidad y descargue algunos formatos 

que da el INE para el vaciado de datos y costos, esto es una auditoria, es rendir 

cuentas, prácticamente a un mes de las elecciones ya terminó la campaña, sin 

duda es un problema fiscal, encontré un apartado por rebase de topes de 

campaña. 

 El rebase del tope de gastos de campaña se había instaurado por más del 

5% y aplicaba de la siguiente manera: cuando existe una diferencia menor entre el 

primero y segundo lugar este 5%, será el causante de nulidad, se busca evitar que 

los candidatos incurran en violaciones a la norma electoral, o quizá la intención era 

anular candidatos solamente. 

 Al otro día me comuniqué con el primer candidato y ese mismo día fui a 

verlo, me atendió la contadora del equipo del aspirante a la Alcaldía en 

Azcapotzalco, algo dentro de mí se alertó y me dijo, Didier, obviamente no estás 

aquí para hacer campañas, la contadora no te va a pedir difusión en redes de 

nadie, es más ni lo menciones, escucha y estate atento en cualquier momento 

surgirá la propuesta. 
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 La contadora una mujer muy carismática, alegre y tranquila me cuestionó 

sobre el acta constitutiva de la empresa y las actividades de la misma, le comenté 

que estábamos aquí por un problema de redes sociales. ¿Qué necesita, videos 

fotografías publicaciones, conteos, estadística, Facebook, Twitter, YouTube, etc.? 

- Nada de eso, me dijo algo confundida, todo ya está cubierto. 

 - ¿Qué necesitan entonces? Cuestioné. 

 - ¿No te lo han explicado? 

 Entonces me comentó que el INE había enviado un comunicado a los 

candidatos de morena, donde les exigía conocer su tabulador de costos, de lo 

contrario el INE estimaría los gastos realizaos en redes sociales. 

 Los costos de la autoridad electoral eran exorbitantes, querían descalificar 

candidatos por rebase de topes de campaña, videos grabados evidentemente con 

un celular de baja gama, con el cual realizaron paneo horizontal y vertical, 

aparecían como uso de grúa de filmación, con precios estimados de renta entre 

los mil y cinco mil pesos diarios y a esto se le sumaba, operador de grúa, edición 

de video, community manager, con costos totales por video, cercanos a los 50 mil 

pesos. 

 El mismo caso se repetía en fotografías, banners, etc. e incluso había un 

rubro por cobertura de eventos, el costo que generaba acudir a un evento de 

campaña tomar fotografías o video y subirlo a redes sociales. 

 Sobre lo anterior, ya conocía yo las consecuencias, anulación de 

candidaturas, adiós el llamado “Carro completo” Morena no sería mayoría en las 

cámaras, si no le podían ganar en las elecciones si podían ganarle en una ley 

electoral echa a modo que como buenos mexicanos no revisaron.  

 Además, sobre ellos, morena recibiría multas millonarias y los candidatos 

en el calor del momento, con la emoción de conocer su nombramiento o 
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simplemente por la costumbre de no leer lo que se les da a firmar, quizá por 

excesiva confianza en el partido, habían firmado la responsabilidad sobre el 70% 

de las multas. 

 Pero indudablemente la fuerza política de la derecha pretendía anular la 

candidatura de diputados y senadores para evitar la mayoría relativa en las 

cámaras. 

 Nunca había fiscalizado nada en la vida y aun así acepté, acudí a ver al 

resto de candidatos y confirmé, el mismo mal aquejaba a todos, se hizo 

extremadamente fácil conseguir la aprobación de los encargados de finanzas de 

cada candidato, al llegar y tras comentar algunas cuantas generalidades, les 

decía, entiendo que la campaña está por terminar, pero tenemos un problema de 

fiscalización y por ese motivo estoy aquí, les estaba ahorrando la pena de 

contarme, que el amiguismo había predominado en la campaña y ese secreto 

suyo, descubierto y expresado de forma seca, sin sabor, sonoro y fuerte, me hacía 

cómplice y me volvía amigo. Dos días después me encontraba firmando contratos 

en la sede de morena. 

 Inmediatamente me armé de un equipo de cuatro personas dispuestas a 

trabajar tiempos forzados, ofrecí por esas solas tres semanas de trabajo la 

cantidad de cinco mil pesos a cada uno, sabía que parecía bastante tomando en 

cuenta trabajarías tres semanas de lunes a viernes y siempre podrías ofrecer mil 

pesos más por su colaboración a cerrar las campaña hasta elevadas horas de la 

noche, en la oferta se incluyó alimento y bebida todo el día, busqué simpatizantes 

de morena convencidos fielmente de que estaba generando el trabajo tras 

bambalinas necesario para el triunfo. 

 En aquella ocasión aprendí que la ideología es el motor de todo 

emprendimiento. 
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 Cada día revisamos las redes sociales de nuestros candidatos y vaciamos 

los datos técnicos de cada toma, banner, video y movimiento en redes sociales, 

englobamos en paquetes y colocamos en nuestras promociones ante el INE, al ver 

que los precios podían escalar marcamos un techo presupuestal entre 80 y 120 

mil pesos, morena pagó con inmediatez, eso de que los partidos políticos pagan 

meses después, no aplica en campañas y mucho menos en los tremendos 

problemas en que estaban envueltos. 

 Aquel verano de 2018 comprobé que el empleado de tiempo completo es 

mega barato y trabaja todo lo que se le solicité en su horario laboral, aprendí que 

si es feliz lo hace con todas las ganas del mundo, compré alimentos a diario, 

refrescos y puse música, confié en el personal y me limité a supervisar y llevar las 

finanzas. 

 Todo iba de maravilla, todo transcurrió a marchas forzadas, pero 

relativamente muy relajado, el último día de campaña, esperábamos el cierre en el 

estadio azteca y lo monitoreábamos desde la oficina en cerca de 7 pantallas cada 

una con las redes sociales de algún candidato.  

 Ya habíamos concluido las carpetas de evidencias y financieras, sin 

embargo, sabíamos que los candidatos por más instrucciones que se les dieran de 

no publicar nada más en redes lo harían, así que pedí a uno de los jóvenes que 

contraté que me apoyara y se quedara aquella noche a laborar hasta las 3 am, Al 

finalizar lo enviaría en UBER a casa, ganaría mil pesos más y cenaría pizza, 

gustoso aceptó. 

 Aquella noche cerramos campaña a las 3 am, teníamos hasta las 4 am para 

entregar al INE de manera digital, envíe al ya cansado desgastado y ya nada 

entusiasta joven a su casa y entregué al INE el material. 

 Reflejarte Estudios había ganado cerca de 600 mil pesos en semanas, 

algunos colaboradores de candidatos llamaron solicitando regresáramos una parte 
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del presupuesto, como si nuestro trabajo no los hubiera hecho triunfar, incluso 

hubo quien dijo y juraba que no hicimos nada, doné algunos pesos guiado por mi 

ideología de izquierda a quienes cuidarían las casillas el día de la votación. 

 Pero no regresamos ninguna partida. 

 Reflejarte Estudios estaba en el lugar correcto en el momento adecuado y 

no fue suerte alguna, construí ese camino, me posicioné en ese sitio y busqué 

esos contratos, estudié la ley electoral, estudié como resolver el problema, tenía la 

solución y el trabajo que realizamos en aquel verano del 2018 le dio a morena el 

tan anhelado triunfo del “carro completo”, estaban por perder, no en las urnas, 

pero sí por descalificación. 

 Pasé días preguntándome si había hecho bien, si acaso ¿no estaba 

robándole al partido?, cuestionaba mi fuero interno, ¿realmente el costo de mi 

servicio, tomar la partida presupuestal de los candidatos, había estado bien?, ¿era 

algo honesto? según las sabías enseñanzas de casa inculcadas a mí y a mi 

hermano por años sumado a mi ideología de izquierda me torturaba, años de dejar 

todo por cederlo a los demás. 

 Venía a mi mente un episodio de la infancia, cuando tenía alrededor de 

cuatro o cinco años, solíamos salir a la posada que organizaban los vecinos en la 

cuadra, era un gran festejo tipo quermes, cada vecino colocaba fuera de su casa 

una mesa con golosinas, guisados, postres, bebidas y los ofrecían a los presentes, 

mi familia siempre llevó de más, si pedían los organizadores alimento para 

cincuenta personas, mi abuelo llevaba para cien. 

 Esta familia siempre, gracias a mi abuelo, ha tenido la fama de ser caritativa 

y ayudar a todo aquel que lo solicita, venía gente de todos lados a pedir favores 

que gustoso el facilitaba y como si fuese herencia hoy vienen a solicitar ayuda a 

los nietos. 
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 Aquellas posadas marcaron mi vida, el momento tan esperado por los 

niños, el final de la posada para muchos de ellos, y el preludio antes de dar paso 

al destrampe típico de los adultos de una alcaldía popular como Iztapalapa, la 

bebida y el bailongo, estaba la piñata.  

 Filas de escuincles nos formábamos para golpear durante unos segundos la 

desafortunada figura de cartón, hasta que esta cedía y se rompía liberando el 

azucarado tesoro, dulces caían por todos lados y se arremolinaban niños y adultos 

sobre tan preciada recompensa. 

 La adrenalina nos recorría el cuerpo, el sentido de competencia, ganar a 

toda costa el mayor número de dulces posible, ese era el objetivo, todos armados 

con nuestra bolsita de plástico atada a una mano, comenzábamos a guardarnos el 

botín, recuerdo que estando enfrascado en aquel tremendo desafío, me dispuse a 

abrir mi bolsa cuando una fuerza del exterior me apartaba de la trifulca dejando al 

descubierto el tesoro que guardaba celosamente debajo de mi cuerpo, me estaban 

jalando de las piernas, me arrebataban el triunfo, mi abuelo me sostenía 

fuertemente de una pierna y me retiraba, decía – déjalo, tu no necesitas nada de 

eso, déjalo para los demás. 

 Recuerdo llorar inconsolablemente, no comprendía a mi abuelo ¿por qué 

tenía que dejar yo la recompensa de la piñata?, ¿por qué tenía que ser yo el que 

cediera? Mi abuelo solía decir que en alguien debía caber la prudencia y este 

dicho aplicaba en todas las circunstancias, desde la piñata hasta algún conflicto, 

donde ceder, de algún modo, a su parecer, te daba la victoria, la ventaja, hacer el 

bien sin mirar a quien, estas palabras alcanzaban nuevos horizontes para él, no 

importaba el sacrificio, alguien tenía que hacerlo. 

 Incluso un día a la tierna edad de ocho años fui cuereado junto a mi 

hermano unas cinco veces cada uno, por el terrible comportamiento de cobrar la 

cantidad de un peso a otro niño a quien dos días antes se lo había prestado para 

jugar a las maquinitas. El niño había dicho a su madre que habíamos querido 
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quitarle el dinero y esta se quejó con mi abuelo, quien impartió justicia sin 

averiguar lo sucedido.  

 Estos dos episodios eran culpables de no permitirme cobrar y ganar con 

todo el derecho el trabajo realizado, finalmente definí que mi educación desde una 

familia humilde y la educación pública me habían hecho pensar que mi trabajo no 

podía valer más de medio millón de pesos en menos de 30 días. 

 Estaba en aquella reflexión cuando recordé a mi contador, alguna vez al 

comentarle sobre el deseo de hacer una empresa, él dijo “Tienes obligaciones 

fiscales, no te gastes el IVA, calcula el ISR”. 

 Ofrecí empleo y tenía comprobantes de pago, firmé contratos y recibí 

transferencias, tenía obligaciones empresariales, tenía que cambiar mi forma de 

pensar, realicé el trabajo de un empresario, resolver problemas.  

 No había nada malo, leonino o mal intencionada acción en mi trabajo, 

convencido tras noches desvelo en lucha con mis demonios internos, llamé a cada 

candidato y les comunique que no se devolvería nada de ninguna partida, nuestro 

trabajo estaba concluido y el objetivo se había logrado, acudí a morena y el 

contador me dijo exactamente lo mismo “no devuelvas nada” tu trabajo nos dio la 

mayoría relativa en las cámaras, gracias. 

 Con el dinero en la mano decidí dar el salto en mi vida, me quería casar, y 

me quería independizar, el primer paso era invertir, adquirí bienes inmuebles a 

través de subastas del ahora Instituto Nacional para Devolver al Pueblo lo 

Robado, tres locales en el centro de Saltillo. Los cuales aún permanecen sin 

función y en proceso de escrituración, con su debida posesión y en planes de ser 

rentados. 

 Terminadas las campañas electorales Reflejarte Estudios regresó a la 

pasividad, se convirtió en una empresa llena de metas y de nuevos retos. 
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 Mis sueños personales no se cumplieron, descubrí que tu pareja debe ser 

tu socio y tu cómplice, tal descubrimiento me llevó al camino de la amargura y la 

depresión por más de 6 meses. 

 Abandoné los planes, proyectos y lo relacionado con la empresa, dejé de 

tomarle valor, me hundí en cama y bebí vino tinto, mientras me alimentaba de 

sándwiches, adquirí un vehículo al contado para deducir impuestos, mismo que 

coloqué en UBER. 

 Los créditos que obtuve en el banco se quedaron congelados en las 

cuentas, algunos se fueron terminando, entre interés, pagos y rentas, mientras yo 

seguía sumergido en mi depresión la empresa estaba sufriendo mi abandono. 

 A pesar que aquel año 2019 arrancamos con inversiones y con un 

fantástico programa de gobierno denominado Jóvenes Construyendo el Futuro, el 

desarrollo de la empresa fue nulo, nada exitoso, debido a mi condición. 

 Construimos 8 marcas que no definieron su valor comercial, no alcanzaron 

a estructurarse. 

 El programa del Gobierno me otorgó 40 jóvenes becarios que me llevaron a 

comprobar que cantidad no es calidad. 

 Inicié cursos de capacitación para cada uno de ellos variando sus horarios 

un día a la vez cada marca, había jóvenes que deseaban aprender que estaban 

interesados en desarrollarse profesionalmente, pero también existían aquellos que 

sólo querían cobrar. 

 Así comenzaron a correr nuestras marcas Ganeshitos (cacahuates 

exóticos), Delixxxias SexShop, Bienes Raíces Pozos, Kuluha Jabones 

artesanales, Hunter Tattoo, Abraham Lincoln English Center, incluso Walking 

Around la revista digital pasó a mano de becarios. 
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 A pesar de encontrarme deprimido me entusiasmaba mucho la idea de que 

al fin estos jóvenes como yo tuviesen una oportunidad, que en mi imaginario 

izquierdoso se les había negado. 

 La capacitación constaba de un intensivo curso diario de 3 horas sobre la 

importancia del cliente, la manera de publicitar el producto, el desarrollo de las 

marcas. Dividí a los jóvenes por negocio y les asigné un día a la semana, de lunes 

a jueves y los días viernes los reunía a todos para realizar una junta de avances y 

un modelo de competencias que aprendí en el MIDE, mismo que servía para 

rendir cuentas. 

 El home office, descubrí, no funciona si no estás sobre la gente pidiendo 

avances cada hora y el trabajo puede no realizarse, los empleados no tienen el 

compromiso que el dueño del negocio para con los clientes o proveedores. 

 Debía demostrar a estos chicos que una empresa en una unidad 

habitacional en una casa particular donde habitan mis abuelos, dos tías, un 

hermano, un gato, era una empresa sería y que a pesar de su domicilio fiscal o 

trabajar en casa generaba ingresos importantes y contaba con una amplia gama 

de posibilidades para desarrollarse y crecer. 

 Cuarenta becarios era un ejército, ochenta manos a mi disposición listos 

para comenzar a generar ingresos; oh decepción.  

 Ni uno solo movía las manos, ni uno solo podía asumir un rol en la 

empresa, asigné líderes a cada equipo, di jerarquías que funcionaran como áreas 

administrativas. No vi venir que vendrían las disputas, desde supuestos 

favoritismos hasta quien se sentía odiado, a su parecer olvidé que todos eran 

becarios. 

 Contraté personal para que ayudara a organizar a estos jóvenes y resultó 

peor, había más compromiso en estos ninis (no en todos) que, en los licenciados, 
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quizá la juventud, la oportunidad que se les brindó de capacitarse y de ganar unos 

pesos los motivaba. 

 Terminé por despedir a los licenciados y decidí tomar las riendas, sin 

embargo, la depresión comenzaba a pesarme un poco y aunque cada día me 

levantaba con la intención de conseguir los mejores resultados al final del día este 

mal volvía para helarme la piel. 

 Cada día presentaba un plan de acción y dejaba tarea, la empresa se 

convirtió en una especie de escuelita, se vició ya no venían a trabajar venían a 

capacitarse y sólo eso, el movimiento se hizo lento no se generaba dinero. 

 Decidí entonces alquilar un departamento y mudarme con todo y la oficina, 

al parecer el trabajo iba mejorando, sin embargo, mi manera de ser con los 

jóvenes pensando en sus problemas antes que los problemas de la empresa los 

volvía inconsistentes y poco comprometidos, a ello se sumó la depresión que me 

invadía y me tumbaba todo el día en cama, sobrevivía de sándwiches, de la 

cuenta empresarial y del automóvil que compre para UBER, la empresa no estaba 

generando suficiente. 

 Deprimido y enojado deje de citar a los jóvenes cada día y los fui alejando 

de sus labores, de por si deficientes, ahora para nada supervisadas, inclusive 

llegue a decirles que se fueran que no quería volver a verlos, deje de contestar 

sus mensajes y con ello también abandoné a los pocos clientes que aun 

conservábamos, dejé el trabajo pendiente botado y en sí a la misma empresa. 

 El 2019 terminó y las deudas cayeron sobre mí, tuve que abandonar el 

departamento, regresar a casa de mis padres, me obligué a dormir por 2 meses en 

el sofá deseando volver a salir, hasta que finalmente cedí y me reinstalé en el 

cuarto que habité por más de treinta años. 

 La depresión entonces se agudizó y sumergido en mis pensamientos algo 

se activó, no podía seguir así, regalé todos mis bienes, todo lo que me apegaba al 
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pasado paso a manos de otros, me deshice de muebles, activos de la empresa, 

computadoras, papelería, e incluso dejé de cobrar deudas, (quizá esto último tuvo 

que ver con la cueriza que recibí a los 8 años) quería limpiar mi karma por 

abandonar prácticamente en el altar a aquella mujer que tanto me amó. 

 Resulta que tras diez años de relación romántica estábamos dispuestos a 

comenzar una vida juntos, me sentía en la cima, tenía dinero, tenía negocios, 

tenía empresa, tenía clientes, tenía activos, pero mi novia no me apoyaba no le 

interesaba escuchar mis planes y además le enojaba que si quiera pudiera 

imaginar en hacerlos realidad, muchas veces peleamos por eso, ella quería para 

mí un trabajo formal, seguro, donde cada mes o quincena tuviese un pago fijo, sin 

riesgos, sin días enteros de estrés, deseaba seguridad. 

 Por eso me alejé y al descubrirme incompleto busqué otra compañera con 

quien todo empeoró, si bien ella me daba todo su apoyo en mis emprendimientos 

y disfrutaba mucho escuchar mis planes, debido a su madre, diagnosticada como 

psicópata violenta, misma que constriñó y permitió abusos a su hija durante su 

infancia, nos hizo imposible la vida y con el miedo que tenía infundido en su retoño 

finalmente nos separó, inclusive terminamos envueltos en problemas legales y en 

juzgados al interior de un imponente reclusorio. 

 Fui Acusado de acoso y violencia por su madre y aquella joven fue acusada 

de retrasada mental, la defendí hasta donde pude, pero al ver las imponentes 

torres de tan tétrico sitio y ella inmutable sin la menor señal de querer ayudarme a 

mí, el amor de su vida, su héroe, su salvador, decía, abrí los ojos. 

 No podía seguir así, me levanté, meses después y decidí que la empresa 

debía continuar tenía que hacerla crecer, ¿dónde me quedé? Aún lucho con la 

depresión y los fantasmas del pasado, me culpo de lo sucedido, pero comencé a 

trabajar en el desarrollo empresarial de Reflejarte Estudios nuevamente. 
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 De publicista a intermediario. 

 Si la publicidad comercial “«publicita», en el sentido de hacer público, 

difundir, propalar o, con otro sinónimo, «propaga», la ideología capitalista, la 

ideología del consumo, la idea de que la felicidad depende de los productos 

comprados (cuáles y cuántos), o del hecho de comprarlos, de las marcas, de la 

posesión, del éxito económico, de la libre elección. Entre opciones férreamente 

establecidas, que el estatus se adquiere con los productos comprados” (Screti, 

2011) 

 En la vida real su aplicación está lejos de ser la esperada en un país en 

vías de desarrollo como lo es México, las campañas son inimaginables para las 

PYMES, el costo de planeación más el costo de producción y mantenimiento de la 

campaña publicitaria es una inversión que muchas empresas en estos términos no 

puede permitirse, eso sin tomar en cuenta que la tradición publicitaria por 

excelencia según es la dirigida a sectores generales, misma que no llega al 

público meta. 

 Lo anterior llevó a Reflejarte Estudios a considerar su papel de publicista 

como pequeña agencia a intermediario, si bien las PYMES que requieren 

publicidad no la están realizando de forma efectiva.  

 No realizan estudios de mercado, no generan guiones dirigidos a un público 

determinado y mucho menos realizan producción para este mismo, ¿podría 

Reflejarte Estudios convertirse en esa solución? 

 Anteriormente trabajamos bajo el concepto de comisionistas, por lo tanto, 

se puede transformar el esquema y conseguir mejores oportunidades de 

negociación, podríamos aplicar las técnicas adecuadas dirigidas a pequeños 

sectores que requieran los servicios de nuestros clientes. 
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 Si bien la idea parece maravillosa, lo cierto es que se requiere cierta 

inversión para poder realizarlo, por tal motivo decidí que la manera de generar 

estas campañas sin invertir un solo pesos se retorna a la venta directa. 

 Podríamos pasar de ser una Agencia de Comunicación y Publicidad a 

convertirnos en simples vendedores, pero podríamos ser vendedores informados, 

vendedores dotados con herramientas creativas y publicitarias, vendedores con 

visión aguda capaces de reconocer ventas efectivas antes de realizarlas. 

 Existen sectores donde nuestros clientes no llegarían y nosotros sí, 

inclusive podríamos crear nuestras propias marcas y contemplar figuras legales, 

como: fabricado para… distribuido por…, o incluso más lejos, algo como 

importado por… estas figuras de intermediación combinadas con el correcto uso 

de la publicidad pueden catapultar nuevamente a Reflejarte Estudios, sin 

embargo, el fantasma de la educación popular me persigue. 

 ¿Ser vendedor? ¿Acaso, no es la profesión de quien no estudió? Vender es 

algo que no deberías hacer si tienes una profesión, pero… ¿Qué estoy diciendo? 

si todo en este mundo está a la venta, desde la conciencia y las voluntades, hasta 

los medicamentos. 

 Podríamos transformar ese concepto y comenzar a pensar que el vendedor 

agudo que cuenta con herramientas de la comunicación no es un sencillo 

comerciante, durante su carrera ha desarrollado las habilidades necesarias para 

comunicar a través del lenguaje verbal y no verbal y además hacer uso de la 

publicidad y de todas las variables que esta necesita para identificar y alcanzar 

sus metas, por ejemplo:  

 Variables económicas como “la competencia, uno de los factores de mayor 

importancia dentro de las variables económicas” (Rodríguez, 2005) y que deberían 

tomarse en cuenta para definir mejoras en el servicio, en el producto e inclusive 

definir demanda y oferta. 
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 El desconocimiento de estas variables impide el crecimiento y desarrollo de 

las pequeñas empresas. 

 Variables socioculturales, que pueden comprender “La publicidad como un 

reflejo de la sociedad, una ventana a la que podemos asomarnos y ver las 

costumbres, los valores, las tendencias, las modas de una determinada 

comunidad. A través de la investigación que llevan a cabo ciertas empresas del 

sector publicitario se fijan cuáles son las características de los distintos grupos 

sociales y se detectan los cambios que se producen en sus preferencias.” 

(Rodríguez, 2005) Esta variable permite posicionar el elemento publicitado en un 

sector o modificar los bienes y servicios a gusto del potencial consumidor 

asegurando la venta. 

 La capacidad adquirida de un profesional de la comunicación permite 

analizar, las variables en el público y los sectores involucrados para aplicar en el 

momento adecuado la publicidad efectiva y dirigida a públicos específicos y a su 

vez hacer de la venta una experiencia de compra que el consumidor desee repetir, 

esta venta concienzuda llena expectativas, resuelve vacíos y responde a 

necesidades, además de tener la característica de aparecer en el momento 

indicado, fruto de una clara planeación. 

 La pirámide de Maslow plantea que “Las necesidades se presentan 

gradualmente, primero las físicas, luego las sociales y finalmente las del yo. Y no 

se plantea una hasta no haberse satisfecho las anteriores. Así pues, el individuo 

que tiene hambre no se planteara problemas de pertenencia al grupo, y mucho 

menos de autoestima, hasta no haber comido y así sucesivamente” (Lobo, 2009).  
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Figura 3 Adaptado de Manual de Publicidad [Ilustración], por Lobo, 2009 

 

 

  

Aunque esta teoría deja de lado la capacidad intelectual, el deseo y la complejidad 

humana por realizar sus deseos, alcanzar sus metas a costa inclusive de 

sacrificios. 

 Pero existe un modelo que explica la percepción del mensaje priorizando 

cambios de actitud en el receptor, basado en sus deseos, puede reforzar actitudes 

positivas o negativas al servicio o producto en venta. 

 Por lo tanto, la publicidad puede comprenderse como “Un mensaje que 

refuerza la intención de compra, el sujeto debe estar predispuesto a escucharlo o 

un mensaje que refuerza la actitud negativa y mostrarse indiferente o renuente a 

comprarlo” (Lobo, 2009) 
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 De igual manera la publicidad debe estar dirigida a consumidores habituales 

y nuevos consumidores intentando evitar la disonancia cognitiva 

 

Figura 4 Adaptado de Manual de Publicidad [Ilustración], por Lobo, 2009 

 

 “Las variables que actúan son tan numerosas que el resultado es 

prácticamente imposible de prever. Y tenemos que resignarnos a reconocer, que 

lo mismo que no existen reglas para hacer el mejor anuncio, tampoco podemos 

explicar más que parcialmente el comportamiento de compra, ya que este 

depende en última instancia de una voluntad libre” (Lobo, 2009) 

 Por lo anterior vender parece una solución bastante concienzuda, utilizar 

elementos propios de la publicidad para comunicar los pros de adquirir cualquier 

producto o servicio y a su vez, las relaciones publicas que fortalezcan la presencia 

de la marca y se fijen en el subconsciente de un posible cliente. 

 Podría estudiarse al prospecto a profundidad antes de realizar una venta y 

podría fijarse el objetivo de estas en clientes potenciales, interesados y que cuya 

compra represente una cuantiosa recompensa, entonces valdría cada segundo 
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que uno pase estudiando al cliente, cada detalle debería presentarse de manera 

perfecta, la venta debería ser natural si se domina el lenguaje del público 

intencionado y si la introducción del producto o servicio no es una acción 

interpretada por el potencial cliente como impositiva o exabrupta. 

 

 Los Fantasmas 

 El licenciado en comunicación y cultura para la UACM, según el perfil de 

egreso de ésta misma es el siguiente: 

 “Se considera el perfil profesional como la determinación de acciones 

generales y específicas que necesita un profesionista en las áreas o campos de 

acción tendiendo a la solución de las necesidades previamente advertidas.  

 Al finalizar su formación, el Licenciado en Comunicación y Cultura será 

capaz de: 

 Conocimientos 

1. Fundamentar las diversas prácticas comunicativas en los procesos sociales 

y culturales en los que participe. 

2. Comprender el lenguaje como un sistema de signos y a la vez como una 

herramienta creativa que al actualizarse permite desarrollar distintas 

visiones del mundo. 

3. Comprender la relación entre lenguaje, cultura y comunicación como unidad 

integral. 

4. Investigar con rigor los diversos procesos de comunicación en el plano de la 

cultura y las dimensiones culturales de los fenómenos de comunicación. 

5. Integrar los saberes de distintas disciplinas en el campo de las ciencias 

sociales y de la cultura (antropología, sociología, política, historia...) para 

lograr un saber más complejo sobre los procesos de significación. 
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6. Ubicar y analizar socio-históricamente la conformación de comunidades 

simbólicas y la emergencia de identidades diferenciadas en la ciudad de 

México y en el país. 

7. Obtener los conocimientos fundamentales, el manejo de las técnicas, los 

códigos y sus lenguajes para desempeñarse como comunicador en los 

medios de difusión masiva. 

8. Diagnosticar, evaluar, planear y desarrollar programas en comunicación y 

cultura en distintos ámbitos sociales. 

 Actitudes 

1. Reflexionar y criticar los desafíos que implique el ejercicio de la 

comunicación, tanto en su vertiente práctica (trabajo profesional en medios 

de comunicación) como en su dimensión teórico-conceptual. 

2. Respetar las diferencias y de comprensión hacia la diversidad humana. 

3. Responsabilidad ante el propio aprendizaje, que asumirá como un proceso 

continuo de actualización más allá de su etapa universitaria. 

4. Visión y perspectiva social del conocimiento y su aplicación, desde su 

compromiso como miembro de una comunidad, una sociedad y una ciudad. 

5. Disposición de colaboración y participación, con un sentido de gran respeto 

hacia la diversidad, un profundo sentido ético con su profesión. 

6. Valoración del otro con profundo respeto de su dignidad humana 

7. Sensible a los fenómenos de la realidad social. Atención a los cambios 

sociales y culturales. 

8. Interés por el análisis de los fenómenos socio-culturales; los discursos, 

mensajes y expresiones que sus actores producen. 

 Habilidades 

1. Relacionar y aplicar las diversas teorías de la comunicación y de la cultura 

a fenómenos socioculturales concretos. 
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2. Aplicar los diversos métodos y técnicas de investigación de la comunicación 

y la cultura para intervenir en fenómenos concretos. 

3. Fundamentar la práctica profesional de la comunicación desde principios 

teóricos, analíticos y éticos 

4. Diagnosticar, planear, producir y ejecutar proyectos de comunicación. 

5. Analizar los sistemas de mensajes que producen y reciben los actores de 

los procesos de comunicación (interpersonal, grupal, colectivo, virtual). 

6. Manejar las técnicas para producir mensajes gráficos, escritos, sonoros y 

audiovisuales para los distintos campos profesionales de la comunicación. 

7. Manejar adecuadamente de la expresión corporal, oral y escrita para los 

distintos contextos en los que las desee aplicar. 

8. Dominar las habilidades básicas de pensamiento. 

9. Trabajar en equipo y aplicar técnicas básicas para la comunicación 

interpersonal y personal (saber escuchar, retroalimentar, confrontar, 

resolver conflictos). 

 Además, la Academia de Comunicación y Cultura especifica que se busca 

la formación de un profesional de la comunicación con una orientación cultural y 

con un alto nivel académico, de manera que sea capaz de investigar, diseñar y 

aplicar políticas, planes, programas y proyectos de comunicación. Así mismo que 

pueda hacer una interpretación e intervenir —con un profundo sentido social— en 

problemáticas comunicacionales que atiendan las necesidades específicas de los 

distintos grupos socioculturales de la sociedad mexicana. Desglosando, los 

objetivos de la UACM tanto como los de la Academia, podemos señalar que 

pretendemos formar un profesionista, en primer lugar, con orientación 

humanística, reflexiva y crítica con respecto a la realidad social e histórica de 

México; quien, al mismo tiempo, pueda detectar necesidades e interpretar 

problemáticas así como generar e instrumentar propuestas para atender a los 

problemas comunicacionales de la realidad social. Todo ello, con un especial 

interés y sensibilidad por lo que pasa en nuestra ciudad. En la Academia 
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queremos facilitar el proceso de formación de Licenciados en Comunicación y 

Cultura: 

1. Con saberes significativos y conciencia histórica 

2. Que puedan interpretar e intervenir en fenómenos de comunicación y 

cultura (culturas populares, imaginarios urbanos, identidades colectivas, 

impacto cultural de los medios —viejos y nuevos—) 

3. Con una perspectiva crítica (a partir de una formación en las teorías 

críticas y en los estudios culturales y poscoloniales), científica 

(conocimiento del método científico y su aplicación a las ciencias 

sociales) y humanista (valores propios del ‘humanismo’) 

4. Que comprendan y manejen los signos, códigos, herramientas y 

lenguajes de los distintos medios de difusión”. 

 Sin embargo, el mundo real es muy distante de lo aquí expuesto, ¿Pudiera 

ser que el mundo de lo académico represente un plano vivencial al que no hay 

retorno? Los únicos caminos para visualizar el mundo de tal manera son, el de 

investigador y el de docente. Fuera de ello el mundo exterior te exige generar 

recursos, generar dinero, sobrevivir. 

 ¿Dónde se encuentran mis compañeros, mis amigos, universitarios hoy 

comunicólogos, culturólogos? 

 Solía ser popular y solía tener un sinfín de amistades y conocidos en mi 

paso por la universidad, así que me dispuse a averiguar dónde andaban, hoy en 

día no es necesario preguntar, basta con una mirada a sus redes sociales. 

 El perfil académico y el fantasma del “Entonces para que estudiaste” ha 

arrimado a muchos de mis colegas a formar parte de las filas de programas 

sociales tales como PILARES o INEA, algunos han optado por correr a los medios 

sin mucho éxito pocos son los que han perdurado, otros tantos han decidido ser 

académicos, otros más se han dedicado a ser Freelanceros (fotógrafos, 
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camarógrafos, locutores en internet, diseñadores en redes, diseño gráfico), e 

incluso tenemos quienes incursionan como políticos aunque suelen estacionarse 

en la burocracia, existen compañeros que han decidido poner pequeños negocios 

como purificadoras de agua, productos de limpieza, cabinas de producción, entre 

otros, tenemos quienes cambiaron de profesión y hoy son bomberos, enfermeros y 

hasta nuevamente estudiantes y entre ellos como él raro un sólo empresario que 

decidió entrarle al ruedo con toda la formalidad que exige una empresa, sin 

embargo aún a veces es perseguido por los fantasmas académicos.   

 Emprender en la aventura de generar una empresa debe llevarte a imaginar 

soluciones de todos los ámbitos, debes ser multi tag el perfil de egreso de nuestra 

máxima casa de estudios nos permitió conocer los diversos campos de acción de 

la comunicación, nos permitió herramientas de planeación y desarrollo. 

 ¿Podría aplicarse a las ventas este tipo de educación? Pues absolutamente 

todo en este planeta está a la venta, si bien existen conceptos que el dinero no 

puede comprar, suena a cliché, el dinero si puede mejorarlos. 

 Nuevamente aparece el fantasma, “vender es para los que no estudiaron”. 

Yo comienzo a creer que vender es una habilidad y es una estrategia que va 

salvar esta empresa de cerrar tras años de operaciones. 

 Un vendedor preparado en estrategias de comunicación, es sin duda un 

vendedor con un gran plus, utilizar adecuadamente el lenguaje verbal y el no 

verbal, comprender los sistemas propios de la comunicación, la interpretación de 

discursos, de imágenes, de símbolos y aplicarlos al desarrollo de una venta, 

puede ser una gran idea. Quizá mis colegas académicos quieran asesinarme por 

ello, pero el lenguaje trabaja en función de quien lo utiliza en palabras del famoso 

lingüista Michael Halliday “todas las lenguas organizan sus contenidos o 

elementos en componentes ideacionales, interpersonales, y textuales. La 

gramática, en consecuencia, es la unidad de procesamiento central donde los 
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significados son aceptados desde diferentes “inductos” (inputs) metafuncionales 

para formar “eductos” (outputs), textos, discursos” (Cisneros y Silva, 2007) 

 Por lo tanto es posible construir las palabras adecuadas, la estructura y 

desarrollo del mensaje, la codificación y finalmente el canal de comunicación, 

como poderosas herramientas e inclusive elementos mágicos, encantadores de 

los sentidos del receptor, basados en su entorno, social. 

 Un guion, un speach, moldeable, que se ajuste a cualquier cliente, un 

estudio previo de la personalidad, del producto, del sujeto para permitir controlar 

los tiempos, elementos, accesos y mensajes que el receptor en cuestión esté 

dispuesto a aceptar, será la clave del éxito en esta aventura de vender cualquier 

cosa. 

 “Un enfoque funcional del lenguaje significa investigar cómo se usa éste; 

descubrir a qué propósitos sirve el lenguaje y cómo somos capaces de lograr 

estos propósitos por medio de habla,  la comprensión  auditiva,  la  lectura  y  la  

escritura. También significa buscar explicaciones sobre la naturaleza del lenguaje 

en  términos funcionales, viendo si el lenguaje se forma por el uso, o cómo la 

forma del lenguaje es determinada por las funciones que ejecuta” (Cisneros y 

Villena, 2007) 

 Si a ello le sumamos que el elemento cultural, social y psicológico de los 

seres humanos es determinante en la toma de decisiones, puede incursionarse un 

mensaje coherente con todos los elementos que envuelven al sujeto para lanzar 

un mensaje funcional, un mensaje único y con apego al receptor. 

 Entonces el perfil académico de mi Alma Mater es funcional en cualquier 

campo que ocupe la comunicación como principal factor de desarrollo, planear, 

dirigir, estructurar, concebir y comprender la comunicación como elemento cultural 

sin duda ha sido clave en el desarrollo profesional en el que me he visto 

involucrado y comprender el mundo desde una visión integra de la comunicación 
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le dio vida a Reflejarte Estudios S.A.S. de C.V. y ha sido esta licenciatura 

indispensable en el sector empresarial en el que ahora me encuentro. 

 El nivel de comprensión cultural de los diversos sectores sociales propios 

del perfil académico ha permitido que a lo largo de estos casi cinco años de 

empresa, pueda esta dirigirse de manera ecuánime sin balbucear a cualquier 

sector de la sociedad sin importar donde comenzó esta aventura. 

 He podido relacionarme de manera exitosa entre muy diversos grupos 

sociales, sindicatos, partidos políticos, grupos de pequeños empresarios y de 

grandes empresarios. 

 He desayunado en la misma mesa que la familia Slim, así como he comido 

en los sectores sociales más pobres del país, realice alianzas y planes de 

negocios con PYMES y con grandes empresas y todo ello fruto del perfil 

académico del que me dotó la Universidad Autónoma de la Ciudad de México. 

 Incursione en el mundo de los académicos y comprendí el mundo de los 

comerciantes, me sume a los medios y desarrollé una empresa socialmente 

responsable. 

 Actualmente gran parte de los esfuerzos de Reflejarte Estudios S.A.S de 

C.V están encaminados a sectores sociales y las grandes empresas también 

están dirigiendo sus esfuerzos a las ciencias sociales pues la sociedad comienza 

a convertirse en consumista responsable, hoy se informan antes de adquirir bienes 

o servicios, valoran y comparan posibilidades por este motivo el perfil académico 

de la UACM es ahora el activo más importante de esta empresa. 

 He desarrollado para algunas marcas propiedad de Reflejarte Estudios, 

programas comunicacionales y sociales que permiten acercarse a potenciales 

clientes y comprender en su totalidad el sector que los engloba. 
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  Delixxxias SexShop cuenta con un ala destinada a la educación sexual, 

misma que ha operado de la mano de gobierno y la Brigada Cogiendo Educación 

Sexual del Instituto Nacional de la Juventud, ha presentado temáticas, resuelto 

dudas y canalizado a sector salud jóvenes entre 12 y 28 años de escuelas 

privadas donde hemos presentado e incrementado sus ventas al generar 

confianza y diálogos abiertos con los interesados. 

 Los jabones artesanales Kulhua son elaborados por un grupo de artesanos 

de la Ciudad de México en coordinación con el proyecto cultural de artesanías 

Tianquiztli. Comprender el mercado verde desde los sectores ambientalistas nos 

ha permitido crear discursos y entornos amigables con el medio ambiente, además 

de adoptar en los empaques de nuestro jabón la cultura del reciclaje. 

 Walking Around revista digital, está encaminada a destacar las buenas 

noticias que involucrar a diversos sectores sociales, a través de sus reportajes, se 

busca involucrar a diversos actores en actividades culturales, empresariales y 

artísticas, a su vez los reportajes publicitarios son una herramienta comunicacional 

que permite a través de la identificación de públicos, diseñar el lenguaje adecuado 

para llegar a la segmentación correcta de clientes, mismo que se adecua al 

periodístico. 

 Ganeshitos venta de botanas, cacahuates exóticos para ser más precisos 

está dirigido a sectores populares donde nuestro principal consumidor es el ama 

de casa, la madre soltera, personas con discapacidad o familias de bajos 

recursos. El negocio consiste en enseñar a nuestros consumidores el valor de 

convertirse en distribuidores de la marca y no en vendedores detallistas, se 

capacita a cada interesado en la marca en la forma de localizar clientes 

mayoristas cercanos a su domicilio así como en la venta del producto. 

 Dicha capacitación contempla la observación participante del mercado en 

cuestión, así como el análisis social del consumo de cacahuates en la zona a 

distribuir, por ejemplo con esta técnica hemos localizado que los mayores 
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consumidores de cacahuates son los taxistas y los consumidores habituales de 

cerveza de los días jueves, viernes y sábados. 

 Abraham Lincoln English Center, marca perteneciente a Reflejarte Estudios 

es una empresa externa de la que me corresponde exactamente el 50% de ella, 

actualmente está elaborando un programa de educación bilingüe que contempla la 

enseñanza del idioma inglés como segunda lengua, es decir se aplicara desde 

nivel básico, imitando a través de nuestro método único la manera en que el 

lenguaje se desarrolla de manera académica, lenguaje funcional, comunicacional y 

conversacional, pasando desde el nivel primaria, hasta la especialidad del mismo, 

este programa se planea desarrollar en conjunto con el Gobierno de México una 

vez que se regularicen las clases que la pandemia de COVID-19 han cancelado 

en todo el mundo. 

 Es notorio que el manejo de esta empresa se inclina al ámbito social y está 

pensada en aras del bien común y a pesar que al dialogar con empresarios de 

profesión, por ejemplo del círculo social empresarial de Slim, circulo al que 

muchas empresas aspiramos me he encontrado con las etiquetas de pobre 

idealista, el enfoque comunicacional y cultural que he desarrollado en esta 

empresa que represento no se ha modificado en prácticas abusivas y si bien como 

cualquier empresa busca el enriquecimiento será a través del apoyo a la sociedad 

que involucre en cada etapa y proyecto que se desarrolle. Siempre devolviendo a 

la sociedad un poco de lo que nos otorgan. 

   

 La estrategia  

 Actualmente Reflejarte estudios controla la venta y publicidad de activos 

como: Walking-Around (Revista digital), Abraham Lincoln English Center (Escuela 

de inglés), Kuluha (Jabones artesanales) y cuenta con clientes a comisión como 

C3 Bussines Projects (Despacho Contable) y Crea FS (Despacho de Arquitectura). 
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 A través de un plan estratégico de comunicación publicitaria, se pretende 

llegar a los clientes de cada uno de estos activos, el plan debe constar de un 

estudio completo de potenciales clientes, que permita acercarse de manera 

exitosa. 

 Para ello se desarrolló un instrumento genérico, mismo que consta de 5 

elementos clave. 

 Presentación, Anécdota referencial, Empatía, Problemática a resolver, 

soluciones que podemos brindar. 

 Toda la información se debería poder obtener por medio de preguntas y 

afirmaciones. Dichos elementos deben ser reforzados con el lenguaje cultural, 

verbal y no verbal que ponga en posición a nuestro objetivo, es decir 

particularidades propias de la Kinesia (Lenguaje no verbal), Proxémica (Espacio 

vital) y Paralingüística (Tonos y expresiones), estos serán factores clave que 

garantizarán la venta. 

 Cada reunión concretada deberá convertirse en una agradable muestra de 

expectativas a futuro. 

 Absolutamente cada detalle deberá planearse, el secreto del éxito está en 

la venta y en cómo se desarrollará la misma, la figura de intermediario tendrá que 

ser la nueva bandera y el objetivo de nuestra empresa será la efectiva 

acumulación de activos. 
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 1.- Recopilación de información del cliente en cuestión. 

 ¿Quién es? 

 ¿Cuál es su formación? 

 ¿Qué papel desempeña? 

 ¿Cuáles son sus hobbies? 

 ¿Qué le hace feliz? 

 

 2.- Recopilación de nuestro producto. 

 ¿Qué particularidad ofrecemos a nuestro cliente? 

 ¿Quién más desarrolla este producto? 

 ¿Cuál es nuestro plus? 

 

 3.- Localizar la problemática y brindar la solución. 

 Para poder brindar una solución efectiva será necesario que la empresa en 

cuestión de servicios envíe la atención directa de los especialistas y hablando de 

productos la eventual participación del productor de manera directa, ahorraría 

gastos de envío, almacenaje y stock. 

 Reflejarte Estudios deberá comenzar a mirar a sus nuevos clientes como 

activos, pues esta definición permitirá flexibilizar los costos de publicidad para las 

PYMES, inclusive podría anularse en su totalidad. 

 Si bien este esquema limitará la presencia publicitaria y cancelará los 

recursos financieros otorgados por los clientes garantizará que toda actividad de 
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venta sea potencialmente exitosa, pues cada cliente de nuestros activos será 

examinado minuciosamente. 

 Se deberá tomar en cuenta que esta estrategia no está encaminada a la 

venta masiva de productos o servicios, la inversión en tiempo y dinero que pueda 

realizar Reflejarte Estudios deberá ser compensada con jugosos negocios. 

 La siguiente es la estrategia a seguir basada en el modelo de negocios 

CANVAS: 

 

 Segmentos de clientes 

 PYMES en vías de desarrollo y crecimiento constante, con variedad y gama 

de productos comercializables a través de nuestras marcas propias. 

 Fabricantes y productores. 

 Exportadores e importadores. 

 Personas físicas con actividad empresarial. 

 

 Propuesta de valor 

 Brindar servicios de comercialización a las PYMES que no suelen tener 

acceso a publicidad eficiente por los altos costos que genera contratarla,  

 Toda nuestra atención al cliente se realizará de manera personalizada, 

ocuparemos figuras empresariales como comercializadora de bienes y servicios, 

fabricado y distribuido por…, fabricado para…, importado por…brindaremos 

servicios que se publicarán y publicitarán a través de marcas propias de la 

empresa. 
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 Generar un grupo empresarial de bienes y servicios confiable, el simple 

hecho de formar parte garantizará la calidad venta y satisfacción. 

  

 Canales de distribución 

 La distribución de campañas se dará primordialmente vía redes sociales y a 

través de campañas locales de comercialización, como volanteo y presencia 

publicitaria en zonas específicas, alianzas comerciales y empresariales con 

diversos sectores que pueden funcionar de ´publicidad referencial. 

 

 Relación con clientes 

 El cliente recibirá atención exclusiva y personalizada, por ser este método el 

más viable para brindar nuestro servicio y garantizar el éxito. 

 Nuestros proveedores recibirán la garantía de realizar ventas bajo nuestro 

esquema de manera regular. 

 

 Flujo de ingresos 

 El flujo de ingresos vendrá de cobrar por servicios y productos ajenos a la 

producción de la empresa, es decir la principal vía de ingresos dejarían de ser 

servicios realizados directamente por Reflejarte Estudios en beneficio de terceros 

y los activos que se acumulen pasarían a ser el principal generador de recursos. 

 A diferencia de la comercialización de nuestros servicios propios, los 

servicios y productos ofrecidos por terceros siempre estarán disponibles y serán 

causales de renta fija. 
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 Actividades claves 

 Brindamos soluciones que no están al alcance de muchos. La venta de 

servicios y productos es una actividad temida, una actividad culturalmente poco 

deseada, pero la mayor generadora de ingresos de cualquier negocio por muy 

chico o grande que este sea. 

 Herramientas propias de la comunicación y la publicidad nos darán una 

ventaja competitiva sobre cualquier venta a realizar. 

 

 Recursos claves 

 Requerimos para una exitosa campaña contar con personal capacitado en 

ventas, personal por evento diseñador gráfico y personal de redes sociales 

Community managers. 

 Realizar diseño de campañas personalizadas, diseño de marcas 

personalizadas, registros legales que permitían marcar la diferencia de nuestros 

servicios. 

 El principal recurso clave con el que contamos es el directorio o cartera de 

clientes recomendados de nuestras alianzas comerciales y empresariales, 

marketing de referencia. 

 

 Red de alianzas 

 Pertenecemos a un grupo de empresarios de unión libre dispuestos a 

generar activos en el sector e integrado por empresarios que pretenden brindar 

servicios y productos diversos; son personas físicas con actividad empresarial y 

PYMES dispuestas a colaborar, brindar material y/o locaciones, brindar recursos 

económicos, recursos humanos y estructura. 
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 Estructura de costos 

 Los costos mayores están representados por los llamados costos fijos y 

costos físicos, actuales de la empresa, los costos variables para esta adaptación 

tales como la contratación o subcontratación se pagarán dependiendo los 

requerimientos y necesidades de cada cliente transformado en activo.   

 

 Conclusiones 

 El nuevo camino de Reflejarte Estudios S.A.S. de C.V. 

 Durante estos años de operación con altas y bajas en Reflejarte Estudios, 

comprendimos que el valor de nuestra empresa está dado en la capacidad de 

generar negocios a través de las herramientas que somos capaces de dominar en 

el mercado. 

 Si bien la publicidad para PYMES no es del todo exitosa en el país y con los 

nuevos obstáculos que se presentan a nivel económico y social se torna difícil de 

desarrollar; Sin embargo, nuestra experiencia nos lleva aventurarnos a pensar la 

publicidad más allá de una herramienta puesta a disposición de terceros como un 

elemento imprescindible para realizar ventas de cualquier tipo. 

 Toda empresa tiene como objetivo principal la acumulación de capital a 

través de la venta de sus productos y servicios y de los de terceros que pueden 

comercializar y Reflejarte Estudios es una empresa capaz de mercantilizar sin 

recurrir a Agencias de Publicidad, pues nacimos como tal somos una Agencia y 

llevamos cinco años desarrollando y perfeccionando este negocio, las 

circunstancias nos han orillado a pensar nuevas estrategias de crecimiento que 

aunque parecieran un cambio en el giro del negocio, en realidad es una 

adaptación inteligente, pasar de promocionar por tiempos definidos productos 

ajenos a comercializar por tiempos indefinidos con el valor agregado de integrarlos 
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a nuestro portafolio de activos es un avance en el objetivo de toda empresa; La 

acumulación de riqueza. 

 Los activos definidos por estudiosos del tema son elementos que ponen 

dinero en tu bolsillo y la acumulación de éstos ponen sencillamente más dinero en 

tu bolsillo. Si bien las empresas especializadas concentran sus activos en su 

capacidad de producción, también existen empresas que concentran su valor en la 

capacidad de otras, de sus proveedores, por ejemplo. 

 Reflejarte Estudios tiene la capacidad de comercializar productos y 

servicios y sumarle el plus publicitario en el que se ha venido desarrollando, ahora 

bien, el éxito de este tipo de comercialización estará dado por el número de 

ventas, al ser una PYME nuestra venta puede verse limitada y nuestra publicidad 

puede encarecerse, sin embargo, este pequeño problema podría resolverse al 

focalizar la publicidad en clientes con potencial económico y de compra al por 

mayor, la venta de servicios especializados y productos que generen amplias 

comisiones deberán ser la principal cartera de Reflejarte Estudios. 

 Actualmente hemos cerrado filas con PYMES de servicios y productos, 

estamos en constante capacitación de personal de ventas, ya hemos localizado 

los productos y servicios a comercializar, estamos construyendo las marcas 

propias de la empresa. 

 La depresión de la que fui víctima se ha ido, a veces quiere regresar, pero 

la limito, estoy por iniciar tratamiento psicológico y planeo centrar toda mi atención 

en el desarrollo y crecimiento de mis negocios. 

 Planeo acumular activos y no abandonar en el camino, tengo metas y tengo 

planes a futuro, actualmente cuento con una empresa Reflejarte Estudios, tres 

locales comerciales en Saltillo que planeo rentar, cerca de cinco marcas propias 

para comercializar y varias alianzas empresariales. No pienso detenerme en esta 

acumulación de activos generadores de capital.  
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 Esta nueva óptica empresarial permitirá generar negocios de manera 

profesional y crecimiento exponencial, ser un egresado pasante comunicólogo 

culturólogo de la Universidad Autónoma de la Ciudad de México me ha permitido 

construir esta empresa pues la visión global de la que me dotó mi casa de 

estudios me permite comprender el mundo desde diversos ángulos y me ha 

permitido visualizar oportunidades. 

 Comprender los fenómenos culturales y poder interpretar signos, así como 

elementos de la comunicación me facilita muchísimo, el reconocimiento de 

oportunidades comerciales, si bien el perfil de egreso de la UACM busca “sea 

capaz de investigar, diseñar y aplicar políticas, planes, programas y proyectos de 

comunicación. Así como, hacer una interpretación e intervenir —con un profundo 

sentido social— en problemáticas comunicacionales que atiendan las necesidades 

específicas de los distintos grupos socioculturales de la sociedad mexicana”1 es 

posible aplicar estos mismos conocimientos en el sector privado, pues para 

incursionar con total éxito es necesario entender los círculos sociales 

involucrados, la comunicación es indispensable en el desarrollo de cualquier 

actividad humana y esta es aplicable en infinidad de formas pero los mensajes 

pueden verse infiltrados por ruido y no ser claros, es aquí donde la comunicación 

como ciencia juega un papel imprescindible para el desarrollo de cualquier 

actividad humana, sin esta rama del conocimiento la humanidad con todo y su 

complejidad de sistemas no existiría. 

 Recuerdo que hace ya muchos años mientras aún estudiaba en la 

Universidad, realicé un perfil de Comunicólogo Culturólogo que coloqué en 

Facebook el cual decía así: 

 ¿Quién es y qué hace un egresado de la Comunicación y Cultura en una 

empresa privada?  

                                                                 
1
 Objetivos Generales de la Licenciatura en Comunicación y Cultura de la Universidad Autónoma de la Ciudad 

de México, recuperado de https://www.uacm.edu.mx/OfertaAcademica/CHyCS/ComunicacionyCultura  
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 En primera instancia los estudios de la comunicación son intelectuales en 

constate evolución pues no se limitan a lo aprendido, cada día aumentan y se 

transforman las diversas formas de socialización y comunicación del ser humano, 

por lo anterior no puede limitarse a la investigación teórica, este individuo no debe 

ni puede estacionarse en la comodidad del hipotético, al contrario debe convertirse 

en un ser práctico-teórico, sumergirse en la cultura de quienes son su campo de 

discernimiento donde sea que este se encuentre, en el sector público, o en el 

sector empresarial, debe ser capaz de comprender y establecer planes de 

comunicación que mejoren el desarrollo social.  

 Podría entre varias definiciones pensarse al comunicólogo culturólogo 

como, el estudioso del conocimiento social y cultural, que denota cierta comunidad 

y este es capaz de detectar y resolver problemáticas sociales a través de la 

comunicación, sin convertir la misma en una introyección intrusiva en la 

subjetividad de los involucrados. 

 Lo anterior sólo obedece a la figura intelectual de quien se piensa y 

reconoce como un ser descolonizado, capaz de identificar y asociarse con sus 

mismos ideales, y en términos más amplios con los sociales involucrados, este 

mismo tiene la capacidad de comprender diversas ideologías, en una época de 

ilustración, de constate aprendizaje y evolución; A través de ello realiza una crítica 

constructiva con miras a la creación de un plan de comunicación que de cómo 

resultado el desarrollo; todo esto en aras del bien común.  

 Sin duda estaba marcando el camino que deseaba seguir, aunque puede 

ser que en ese preciso instante aún no lo sabía. 

 Me gustaría concluir dejando aquí escrito, que si bien mi experiencia laboral 

no ha sido la de un erudito de la comunicación y mi papel en la sociedad para la 

que vivimos no ha cambiado aún la manera en que vemos el mundo, me siento 

plenamente orgulloso de haber incursionado en esta ciencia hace más de doce 

años, mi vida adulta se ha desarrollado inmerso en la comunicación, mis planes, 
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mi aportación, mi emprendimiento, mi vida misma desde que ingresé a la UACM 

ha sido completamente Comunicación y Cultura. 

 Sin los conocimientos adquiridos no hubiese elaborado las bases de mi 

empresa, y no hubiese desarrollado planes estratégicos que han sido factores de 

cambio para algunos actores sociales que han pasado por mi mundo, hasta el día 

de hoy han adquirido experiencia, trabajo e incluso liberado tramites como es el 

servicio social a través de mi labor y gracias a la preparación que me brindó mi 

casa de estudios, ciento cuarenta y cinco becarios del Programa Jóvenes 

Construyendo el Futuro, pasantes de servicio social, cuatro profesionales de la 

Comunicación, uno de Arte y Patrimonio, dos de Ciencias Políticas y Sociales, dos 

de Promoción de la Salud, unos treinta jóvenes que recibieron asesoría sobre 

sexualidad, siete actuales diputados a quienes salvamos de ser eliminados de la 

contienda electoral de 2018, dos alcaldes, entre otros tantos que hemos conocido 

en el camino y a ello le sumo cerca de una treintena de perritos que encontraron 

hogar cuando apoyamos a la A.C. Huellitas al Corazón, y estoy seguro que cada 

día sumaremos más personas y animales que la visión empresarial, 

comunicacional y cultural que puedo brindar cambiará también sus vidas por el 

lapso en que podamos colaborar en conjunto y quien sabe quizá, tiempo después. 
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