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INTRODUCCION
Los medios de comunicacidon son una parte fundamental de la sociedad, ya que nos

mantienen al tanto de los sucesos que ocurren cotidianamente en nuestro pais. Es
por ello que, al ser generadores de la opinién publica, tienen la responsabilidad de
informar a la sociedad sobre temas de interés colectivo.

Se podria decir que la era de los mass media parte de la creacion y evolucidon de
cada uno de los medios que conocemos, oficialmente no existe una fecha exacta de
la cual se desprenda este concepto, es decir, desde la creacidén de la imprenta en
1450 por el cientifico aleman Johannes Gutenberg, la patente de la televisién a color
en 1940, por el mexicano Guillermo Gonzalez Camarena, y la llegada de la primera
sefal de internet en Estados Unidos en el aiio de 1969, se considera que los medios
de comunicacién masivos se han transformado rapidamente y han revolucionado la
manera de informar. A partir ahi, cada medio fue creando estrategias para generar o
mantener la atencion de sus audiencias.

En la actualidad, los diversos avances tecnoldgicos en materia de comunicacion
han generado nuevos espacios y plataformas de difusion. Junto a los medios
tradicionales (radio, television y prensa impresa), el internet vino a modificar las
formas de creacion y difusion de contenidos, asi como los comportamientos de
audiencias mas interactivas.

Ante este panorama, los ahora considerados como medios tradicionales han visto
la necesidad de migrar sus contenidos a dichas plataformas o espacios interactivos,
producto de la revolucion tecnoldgica y de la globalizacién como sistema econdmico,
politico, cultural y tecnoldgico.

Es claro que, en este contexto, la pelea por las audiencias o el afan por mantener
el rating ha provocado que en materia informativa algunos medios empleen
estrategias muy cuestionables para mantener la atencion y apelar a su credibilidad.
Un ejemplo de esto es la cobertura que, en temas de desastres naturales, realizan
algunos medios como lo hace la television.

La television en México ha sido desde hace varias décadas el medio mas
consumido en el pais, ya que la television abierta sigue siendo de gran interés por los
mexicanos debido a que a diferencia del internet es “gratuita”. Segun datos ofrecidos
por ElI Economista, tras la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos
Audiovisuales de 2016, se supo que en México el 96% de los encuestados dijo tener
un televisor en casa, aunque también se dio a conocer que en promedio cada hogar

mexicano cuenta al menos con dos televisores, de los cuales la mayoria ya son



digitales, debido al apagén analdgico de 2015". La cobertura que ésta realiza en sus
diferentes noticieros (estelares y secundarios) sigue siendo un referente para el
conocimiento de los hechos mas importantes en el pais. Al respecto, el destacado

sociblogo francés Pierre Bordieu sefiala que:

Una parte de la accion simbdlica de la television, a nivel de los noticieros, por
ejemplo, consiste en llamar la atencion sobre unos hechos que por su
naturaleza pueden interesar a todo el mundo, de los que cabe decir que son
para todos los gustos. Se trata de hechos que, evidentemente, no deben
escandalizar a nadie, en los que no se ventila nada, que no dividen, que crean
consenso, que interesan a todo el mundo, pero que por su propia naturaleza

no tocan nada importante (1997, p.22).

La cobertura que la television mexicana ha tenido a lo largo de su historia, ha sido
de vital importancia; sin embargo, no ajena a la lucha del rating, ha utilizado
estrategias cuestionables en el campo deontolégico, como se ha demostrado en
distintos casos noticiosos, un claro ejemplo es el caso del asesinato de Paco Stanley?
el 7 de junio de 1999, detallado en el libro La responsabilidad de los Medios (2002)
por la autora Fatima Fernandez Christlieb, que es expuesto como una evidencia de la
manera en que los medios sobrepasaron éticamente la forma de difundir la cobertura
de este hecho. Para la autora este acontecimiento incité el morbo de los mexicanos
debido a la forma en que se expuso en los diferentes medios, el cuerpo sin vida del
entonces conductor del programa de television “Una tras otra”.

' El apagon analdgico en México se realizé gradualmente en 26 de los 32 estados de la Republica
Mexicana, y el resto de ellos fue el 31 de diciembre de 2015. Lo anterior, consistio en desconectar la
sefial analogica de television para entrar a una era de television digital, de esta manera la nueva
television ofreceria mayor calidad en video y audio principalmente ademas de una serie de canales
completamente nuevos, transmitidos a través de diversas sefales aéreas. Segun E/ Universal, en
aquellos dias el gobierno mexicano ofrecié aproximadamente 10 millones de televisiones digitales a
ciudadanos de escasos recursos que se encontraban en la lista de la Secretaria de Desarrollo Social
(Sedesol).

2 EI 7 de junio de 1999, fue asesinado a balazos el conductor de television Paco Stanley tras salir de
un restaurante llamado El Charco de las Ranas, ubicado al sur de la Ciudad de México, lo anterior,
unas horas después de haber conducido el programa “Una tras Otra” perteneciente a la cadena de Tv
Azteca. A 20 afos del suceso, aun no se tienen claras las razones por las que el conductor fue
acribillado, sin embargo, tras la detencidn y posteriormente la liberacién de dos de los compafieros de
trabajo del conductor; Mario Bezares y Paola Durante acusados como autores intelectuales del
homicidio, este evento se relaciond con el narcotrafico debido al examen positivo de consumo vy la
posesion de cocaina que en aquel momento se le encontré a Stanley.



Otro caso es el de Florence Casses?®, una joven francesa que en 2005 fue detenida

junto a su novio lIsrael Vallarta. Florence era acusada de cuatro secuestros,
delincuencia organizada y portacion de armas. El suceso fue mostrado a los
televidentes a través de los noticieros de las empresas Televisa y Tv Azteca, pero
semanas después del hecho se supo que la noticia se filmé un dia posterior de la
detencion “real”, es decir, que se habia recreado la captura de esta pareja debido a
que los medios de comunicacion no tenian material para mostrar la noticia.
Aquello revelo6 que lo anterior fue un espectaculo disefiado con los mismos personajes
como un logro del entonces presidente Vicente Fox. Lo mismo sucedio con el caso de
la nifia Paulette Gebara®*, de cuatro afios, hallada muerta en su cama después de
varios dias de busqueda y por supuesto, la cobertura y tratamiento que se hizo del
sismo del 19 de septiembre de 2017, por parte de una de las televisoras mas antiguas
en el pais.

Podriamos dar cuenta de mas casos; sin embargo, nos interesa centrarnos en el
ultimo aspecto sefialado. De esta forma, la presente investigacion tiene como
proposito analizar como se mueven los medios de comunicacion en la actualidad, ante

la cobertura informativa de un hecho. Tomando en cuenta que la televisibn mexicana

3 Florence Casses fue detenida el 9 de diciembre de 2005 en del rancho Las Chinitas, en donde se
encontraron a tres personas secuestradas desde hace unos meses. Este evento que fue transmitido
especialmente por la principal televisora en México; Televisa, en donde su corresponsal tuvo tiempo
de entrevistar de forma "espontanea" a Israel Vallarta, pareja sentimental de Florence, mientras era
sometido por elementos de la policia. Segun datos de El Pais, unas semanas después se dio a conocer
que la captura de esta pareja habia sido un dia antes, sin embargo, se habia hecho la recreacién de la
captura para mostrarlo en television.

4 El caso Paulette ocurrio en Huixquilucan, Estado de México, el domingo 21 de marzo de 2010 cuando
después de que su madre Lizette Farah, arropara a la menor y a su hermana para dormir. Al dia
siguiente, una de las nifieras entr6 a la habitacién de la nifia para despertarla y se dio cuenta que no
estaba, fue en ese momento en el que la mujer decidi6 comunicarle la ausencia de la nifia a su mama
y comenzo la busqueda en el edificio ubicado en la calle Hacienda del Cuervo. Posteriormente, se
comunicaron con las Procuraduria General de Justicia del Edomex, para informar la desaparicion, en
el lugar no habia sefiales de secuestro o robo puesto que las chapas de puertas y ventanas estaban
integras. Sumado a esto, Paulette tenia una discapacidad motriz y de lenguaje por lo que se decia que
no podia haber salido sola del edificio. Después de la difusién de la desaparicion en redes sociales, las
entrevistas desde la habitacion de la pequefia que daba su madre Lizzette Farah, esta utilizo la
television ocho dias después para pedirle a los secuestradores que la dejaran en algun punto y que no
habria represalias en su contra, sin embargo, con el paso de los dias se mostraron inconsistencias en
las declaraciones de las nifieras, los familiares e incluso de los padres de la nifia, por lo que la
Procuraduria mantuvo arraigados a los padres de la menor y a las nifieras Martha y Erika Casimiro,
incluso en la habitacién de la menor, entraron peritos con perros entrenados y no encontraron nada. El
Miércoles 31 de marzo el cuerpo de Paulette fue encontrado en su propia habitaciéon a un costado de
su cama, el peritaje mostraba que la nifia habia muerto por “asfixia mecanica debido a la obstruccion
de las fosas nasales y compresion toracica-abdominal”, ademas, en el noticiero de Hechos de Javier
Alatorre de Tv Azteca, se habia recreado el momento en el que Martha habia tendido la cama “sin
darse cuenta” de que la nifia se encontraba ahi, incluso las hermanas Casimiro afirmaron que después
de la desaparicion la tia de la nifia y su esposo habian dormido en la habitacién y que ellos habian
tendido la cama, tras los cuestionamientos de Alatorre, las hermanas afirmaron que eran inocentes y
que no sabian si lo que habia ocurrido era un asesinato o un accidente.
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como un medio de informacion tradicional busca la permanencia en la industria de la
comunicacion debido a la popularidad que tienen hoy los medios digitales y la
tecnologia movil, esto al considerar que en el afan por conseguir mayor audiencia
sobrepasa las normas de los codigos deontolégicos que la rigen, dejando a la
informacion que emiten tambaleandose entre dos polos que son; la ética y la
espectacularizacion.

Analizar tales aspectos es importante para los estudios de la comunicacién, ya que
al vivir en un mundo que constantemente genera y satura a los ciudadanos de
informacion, existe un desinterés por temas relevantes en la sociedad, que se suma a
la falta de tiempo de los receptores, a causa de las actividades cotidianas que realizan
y que les impiden estar pendientes de estos medios noticiosos tradicionales y en su
caso, como efecto los usuarios deciden consultar o no informacion a través de internet
si existe un tema de su interés o si hay un evento social relevante. Otro factor, es el
costo de la informacion, es decir, el precio de las suscripciones a medios de
comunicacion en television por cable o en linea y el costo que tienen los periodicos,
los cuales en su mayoria seran desechables después de leerlos, a menos que el
usuario decida coleccionarlos o reciclarlos.

Este estudio toma como caso la cobertura de las labores de rescate en el Colegio
Enrique Rébsamen, cuya estructura colapso en el sismo del 19 de septiembre de 2017
en la Ciudad de México, y en especifico del intento de rescate de la falsa nifia Frida
Sofia, de la que distintos medios se ocuparon, de forma especial, pero no como lo hizo
la empresa Televisa, medio que mantuvo a sus audiencias cautivas, cultivando la idea
de un supuesto rescate y que sirvio de motivo para poner en practica diversas
estrategias persuasivas que la ayudaron a subir un rating que no se habia logrado
tiempo atras.

De acuerdo con una nota del periodista Jenaro Villamil del 3 de octubre de 2017,
titulada La pelea por el rating y la invencion de Frida Sofia del medio digital Proceso
se mostraron datos del reporte de Nielsen IBOPE donde expone que Televisa tuvo un
nivel de audiencia mayor a comparacion de TV Azteca el dia 19 de septiembre con el
noticiero En Punto conducido por Denise Maerker, llegé a 2.4 millones de personas.

El dia 20 de septiembre con el caso de Frida Sofia los noticiarios de Televisa
rebasaron los 4 millones de televidentes, ambas cifras, solamente en el Valle de
México, de las 7:00 a las 9:00 pm.

Sin embargo, el dia 21 de septiembre entre las 8:00 am y 10:30 pm, estas cifras

disminuyeron de 74% a 62.2% de televisores sintonizados en sus noticieros, ya que
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se habia asumido que la informacion no era real, mientras tanto TV Azteca tuvo un
ligero aumento del 23.3% al 25.22% en el mismo horario. En contraste a lo anterior,
el medio mas nuevo de noticieros Imagen Television, pasé del 7.22% al 12.49% de
Share, es decir, de televisores sincronizados en el canal.

Finalmente, el viernes 22 de septiembre el noticiero En Punto de Las Estrellas inicio
con 40% de share y concluyé con 36.6%, mientras que su rating disminuyo de 14.5 a
12.58 puntos, segun la compaiia de medicién de audiencias, Nielsen IBOPE.

Los datos anteriores impulsaron el interés de esta investigacion, con respecto al
analisis de la aplicacion del Codigo de ética y defensoria de audiencia a la que dicha
empresa esta afiliada, es decir a la Camara Nacional de la Industria de Radio y
Television (CIRT) sumado al Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la
UNESCO. Cabe mencionar que la CIRT se apega a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusiéon®, misma que a su vez se ampara en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor®, ademas para comprender un poco mas del
tema se reviso la Ley general de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,’ ya que
el caso del Rébsamen implicé a menores de edad.

De acuerdo a lo anterior, en este trabajo de investigacion se encontrara en primera
instancia en el Capitulo |, la cronologia de los dias 19, 20, 21 y 22 de septiembre de
2017 de la cobertura noticiosa del colegio Enrique Rébsamen a través de los medios
de comunicacién como los periddicos: El Universal, La Jornada y Reforma, ademas
del portal digital informativo de Aristegui Noticias y la cobertura de Televisa en los
canales Las Estrellas y FOROtv en los que de forma continua se mostraba informacion
de los estragos del sismo en el colegio. Sumado a esto, en el Capitulo Il, se expone
en el Marco Tedrico titulado Las estrategias discursivas de los medios de
comunicacion en la era de la globalizacion, los autores y los conceptos que se
consideraron relevantes para este proyecto.

En el Capitulo Ill, se muestra una breve introduccion al concepto de ética y de sus
codigos deontoldgicos, como el de la UNESCO vy el del CIRT que sirvieron de guia
para el desarrollo y analisis de esta investigacién. Por otra parte, se habla de la
importancia del papel del periodista en la creacion de la noticia, su difusion y los

riesgos a los que éste se enfrenta al momento de comunicar.

5 Ultima reforma publicada el 15 de junio de 2018 /Declaratoria de inconstitucionalidad de articulos
por Sentencia de la SCJN DOF 02-04-2019)

& Ultima reforma publicada el 12 de abril de 2019

7 Ultima reforma publicada DOF 20-06-2018



En el Capitulo IV, se define qué es el analisis textual, el discurso, los actos de habla,
el discurso informativo, seguido del Corpus de esta investigacion, los personajes e
instituciones que se muestran en cada uno de los materiales analizados, las
categorias analiticas y una radiografia de los elementos visuales en un noticiero
televisivo.

El Capitulo V, expone el analisis de los videos seleccionados en el Corpus para la
construccion de la cobertura noticiosa de la falsa nifia Frida Sofia en el Colegio
Enrique Rébsamen, el cual se desarroll6 a partir de las categorias analiticas: medio
de comunicacion, discurso verbal, escrito, visual y sonoro, asi como los personajes e
instituciones, los valores, las estrategias y los cédigos deontoldgicos del CIRT y el de
la UNESCO, sumado a esto, se muestran los resultados del estudio de dichos
materiales y las conclusiones de este proyecto de investigacion.

Finalmente se presentan las referencias de los materiales consultados para este
trabajo y los anexos de la investigacion en donde

Hogares con television como proporcion del total de

se encuentran transcritos a detalle los videos del  nogares
Porcentaje de hogares

Corpus.
[~ =

Por lo anterior, es importante partir de la

siguiente problematica: ; Qué pasa con la television - - -
en la actualidad?

La televisién ha sido el medio principal por el que ”

los mexicanos nos hemos informado y entretenido o

ya que se posiciondé como el medio mas popular

por décadas en México.

Segun una encuesta realizada en 2017, por el

3
5}

»

N
o

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia NESH Entmsi s s Diponacedy
(INEGI), el 93.2% de los mexicanos poseen este »

dispositivo en sus hogares. Ademas, existe una preferencia por el uso de este aparato
sobre la radio y los medios impresos de nuestro pais.

Conforme a datos obtenidos del portal de internet E/ Economista®, los noticieros
son los mas vistos en la television abierta, ya que el 49% de los mexicanos prefieren
ver noticias, el 47% prefiere las peliculas, 42% las telenovelas, 32% las series y los
deportes el 30%. En cuanto a los canales mas visualizados por la poblacion mexicana

esta el canal Las Estrellas de la cadena Televisa con un 57% de preferencia, Azteca

8 Nota del reportero Rodrigo Riquelme publicada el 26 de julio de 2017, titulada Penetracién y habitos
de consumo de internet en México; 6 graficos sobre el consumo audiovisual en México.
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trece con el 52%, el Canal 5 con 44 %, Azteca Siete con el 37% y finalmente Canal
Once con el 10%.

Pero a pesar de estas cifras, la forma en que se desenvuelven los mexicanos en la
era digital ha evolucionado, puesto que los telespectadores han hecho un cambio
drastico a la hora de ver la television, debido a la variedad de contenido que presentan
las nuevas plataformas digitales, poniendo en jake la permanencia de la hegemonia
de este medio. Internet y su variedad de contenidos han cautivado a las nuevas
generaciones, quitandole gradualmente esta posicion a la televisidn, debido a la gama
de informacion y de entretenimiento que ofrece. El 50.9% de los hogares cuenta con
conexion a internet mientras que el 16.7% de los usuarios accede a la red desde fuera
de sus casas.

Es por ello por lo que la cultura de la television esta en decadencia y por ende los
receptores han cambiado la forma de conocer informacion, incluso su comportamiento
ha cambiado, esto al tener al alcance de sus manos los dispositivos moviles con los
gue en cualquier momento del dia pueden entretenerse.

Asi mismo, las nuevas generaciones se han educado en la espontaneidad de la
informacion, ya que, a diferencia de la television, los comerciales que aparecen en las
paginas de internet pueden ser omitidos y continuar viendo la programacion de lo que
se ve o escucha. Incluso ya existen cuentas exclusivas de prepago que permiten que
el usuario pueda evitar todo tipo de comerciales y patrocinios, haciendo de la
informacion un vaivén de mensajes mas rapidos y continuos.

Por ello en esta investigacion es importante considerar que la television, que es un
medio habitual en México y en su busqueda por permanecer en la industria y de
generar rating apela a estrategias que van mas alla de sus codigos deontoldgicos sin
considerar las violaciones al mismo y a los articulos 6° y 7'° que hablan del derecho

de las audiencias a la informacion como lo dicta la Constitucion Mexicana.

° Articulo 60: La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros,
provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos
dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera garantizado por el Estado. Toda persona tiene
derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion
e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion.

0 Articulo 7o. Es inviolable la libertad de difundir opiniones, informacion e ideas, a través de cualquier
medio. No se puede restringir este derecho por vias o medios indirectos, tales como el abuso de
controles oficiales o particulares, de papel para periédicos, de frecuencias radioeléctricas o de enseres
y aparatos usados en la difusion de informacién o por cualesquiera otros medios y tecnologias de la
informacién y comunicacion encaminados a impedir la transmisién y circulacion de ideas y opiniones.
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Tal es el caso en la cobertura de las labores de rescate del Colegio Enrique
Rébsamen, una situacién que para muchos se salié de control debido a que la noticia
se desarrollé en medio de un desastre natural, como lo es un sismo.

A partir de lo anterior es importante reflexionar acerca de la forma en que los
medios apelan a distintas estrategias mediaticas con el fin de generar rating, al mismo
tiempo de beneficiarse y apoyarse de otras instituciones principalmente de forma
econdmica, politica, ideoldgica y por ende social.

El escenario social en el que vivimos es manipulado por las empresas noticiosas
para manejar y vigilar a la sociedad puesto que las sociedades que se exponen a una
hiper mediatizacidén estan desprotegidas ante la influencia, el fortalecimiento de una
idea e incluso la descalificacion de la perspectiva de dicho escenario, es decir, los
televidentes son expuestos a imagenes hasta que estos no pueden identificar o
diferenciar entre un hecho real y uno ficticio, al grado de que dicho imaginario social
se legitima.

Conocer e identificar estas estrategias mediaticas es relevante para esta
investigacion, para ello partiremos de la siguiente interrogante que nos hemos
propuesto como principal:

Pregunta de investigacion Objetivo general

¢ Como se construyo el discurso de la

noticia televisiva del Colegio Enrique
Rébsamen, en el caso especifico de la
existencia de una nifia llamada Frida Sofia,
que se encontraba bajo los escombros de
esa escuela, a través de los espacios

informativos de la empresa Televisa, en

Analizar la estrategia discursiva televisiva de
la construccion de la noticia de la supuesta
existencia de la nifia Frida Sofia, a través de
los espacios televisivos como FOROTv que
pertenecen a la empresa Televisa, en torno
al sismo del 19 de septiembre de 2017 en la
Ciudad de México.

torno al sismo del 19 de septiembre de
2017 en la Ciudad de México?

Como respuesta a lo anterior, y supuesto principal de partida, consideramos que:
Las estrategias persuasivas del discurso para la construccion de la noticia de la nifia
Frida Sofia, del Colegio Enrique Rébsamen, apelan a las emociones de los

televidentes, a la espectacularizacién y hacen de la informacion un simulacro

Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni coartar la libertad de difusion, que no
tiene mas limites que los previstos en el primer parrafo del articulo 60. de esta Constitucion. En ningun
caso podran secuestrarse los bienes utilizados para la difusiéon de informacién, opiniones e ideas, como

instrumento del delito.
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mediatico, que crea panico, especulacion e incertidumbre en la sociedad. Tales
aspectos dejan de lado, la ética periodistica como lo indica el Codigo Internacional de
Etica Periodistica de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), que es la principal norma
deontoldgica que rige a los profesionales de la comunicacion.

Para ello es importante describir, comprender y explicar el discurso en torno a la
construccion de la noticia del Colegio Enrique Rébsamen por parte de la television
mexicana para analizar el discurso televisivo de los programas En punto y FOROtv, y
con ello sefnalar el papel de la ética con la que se construye la noticia y se informa.

Por otro lado, nos hemos propuesto como preguntas y objetivos especificos lo
siguiente:

Preguntas particulares Objetivos particulares
1-¢Qué papel tuvieron los noticieros de la Identificar el papel que tuvieron los noticieros
television mexicana en la construccion de de la television mexicana en la construccion

la noticia del Colegio Enrique Rébsamen?  de la noticia del Colegio Enrique Rébsamen
para conocer como informan los medios de

comunicacion hoy dia.

2-i; A qué estrategias apelan los medios de
comunicacién para atrapar la atencién del
televidente?
3-Segun el codigo deontologico de la
UNESCO ¢Qué codigos transgredieron los
noticieros mexicanos a la hora de informar
sobre el caso del Colegio Enrique
Rébsamen?

4-; Qué actores sociales o instituciones
hicieron presencia en el Colegio Enrique

Rébsamen?

Exponer las estrategias a las que apelan los
medios de comunicacion para atrapar al
televidente a fin de mostrar que existe la
manipulacién con fines de lucro.

Evidenciar que Ila television mexicana
infringid los cédigos de ética de la UNESCO

que rigen la profesion periodistica.

Mostrar a los actores sociales o instituciones
que hicieron presencia en el Colegio Enrique
Rébsamen con el propdsito de conocer cual
fue su funcién e importancia en la creacion

de la noticia.

Para justificar socialmente este proyecto, es fundamental conocer y puntualizar los
codigos éticos a los que los medios de comunicaciéon han faltado tras perseguir a las
audiencias, debido a la competencia con otras empresas y tras la reciente aparicion
de las plataformas digitales informativas. Es importante y necesario que se hagan
cumplir dichos cédigos, ya que las audiencias estamos vulnerables ante la difusion de
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informacion, que pensamos que es veraz. De esta forma lograr que se haga
conciencia en los usuarios de los medios para solicitar que las empresas hagan que
sus noticiarios cumplan sus normas éticas para que en el futuro tengamos medios
mas confiables.

Personalmente considero que voltear a ver este tema es relevante para los estudios
de la comunicacién, puesto que la sociedad esta expuesta a la informacion de los
medios noticiosos en los que los televidentes confian y que, al contrario de cumplir el
objetivo de informar, en casos como este desinforman a los ciudadanos. Ademas, la
construccion de la noticia en torno a las labores de rescate, especificamente del caso
Frida Sofia, expone las faltas de ética de los medios que lo emitieron.

A pesar de que la noticia se desarroll6 en medio de un desastre natural, arroja una
gran similitud con la noticia del supuesto nifio a quien llamaban Monchito en los
medios de comunicacién de la época, como lo hizo el periodista Guillermo Cardoso
en La Prensa, con el titular Removieron ya todos los escombros y no aparecio el
cuerpo de “Monchito”, lo anterior, dias después del sismo de 1985. En aquel afio Luis
Ramon Navarrete, Monchito, fue un supuesto nifio de 9 afos que habia quedado
atrapado entre los escombros de la que era vecindad de sus abuelos ubicada en el
barrio de La Merced. Por varios dias se realizaron labores de rescate por parte de la
Marina de México y de rescatistas de diversos paises hasta que se determin6 que no
quedaban sobrevivientes bajo los escombros.

A pesar de eso, voluntarios civiles aseguraban que detectaban sefiales de vida, por
lo que se retomaron labores de rescate. Los mexicanos se enfocaron en esta tragedia
ya que Monchito se habia vuelto el foco y la esperanza entre tanta adversidad que
habian dejado los estragos del sismo. El entonces presidente de México, Miguel de la
Madrid, orden6 que se mantuvieran las labores de rescate, pero a pesar de todo, el
esfuerzo fue en vano, ya que el tiempo para encontrar a Monchito habia terminado, lo
anterior después de mas de tres semanas de busqueda (El Pais, 1985).

Al no encontrar rastros de aquel pequefio se rumoraba que la historia de Luis
Ramoén Navarrete habia sido inventada para extraer una caja fuerte de la propiedad
(El Pais, 1985).

Lo anterior dejoé ver las estrategias e intenciones que tienen los medios de
comunicacion a la hora de informar para atraer al publico, en mas de una ocasion los

mexicanos nos hemos dado cuenta de la inadvertencia'! que tienen el gobierno y los

" La inadvertencia se refiere al descuido, omision, falta de atencién o de preparacion para notar alguna
situacion o cosa.
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medios de comunicacién por preservar sus intereses. Por eso creo que ya es hora de
poner atencidn a las violaciones a dichos codigos, pues considero que necesitamos
medios informativos serios y honestos que realmente sigan las normas éticas a la
hora de difundir una noticia.

Por ello, cabe mencionar que es necesario realizar un analisis minucioso de la ética
periodistica y por ende de los medios de comunicacién mexicanos para abordar los
desastres naturales y otros tipos de cobertura informativa, ya que lo anterior nos
permite observar la urgencia de una regulacion ética en el mercado de noticias de

nuestro pais.
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CAPITULO |
COBERTURA DEL SISMO DEL 19 AL 22 DE SEPTIEMBRE
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
El 19 de septiembre de 1985, ocurrié un terremoto que tuvo una magnitud de 8.1
grados en la escala de Richter y que sucedio las 07:19:47 am, teniendo como
epicentro la costa de Michoacan, a mas de 400 kildmetros del Valle de México. Este
evento sacudié no solo la tierra sino también las vidas de los mexicanos dejando una
cifra que va de los 20 mil a 40 mil muertos y mas de 30 mil estructuras dafiadas, lo
anterior, dejo a miles de damnificados (Redaccion, Aristegui 2017a).

32 afos después, el mismo 19 de septiembre, pero a las 13:14:40 pm.,
ironicamente temblé de nuevo, con una magnitud de 7.1 grados en la escala de
Richter, tras la realizacién del simulacro conmemorativo del “85” a las 11:30 am. De
acuerdo con datos del Servicio Sismoldgico Nacional (SSN), el epicentro se localizo
en el limite de Puebla y Morelos a 12 km al suroeste de Axochiapan y a 120 km de la
Ciudad de México (Nacion 321, 2017).

Pasaban las horas y poco a poco se daban a conocer los rumores como efecto de
aquel sismo por parte de los ciudadanos, se decia que habian colapsado edificios en
varios puntos de la Ciudad, dejando a personas atrapadas pero no se sabia a ciencia
cierta lo que realmente sucedia, puesto que al mismo tiempo que ocurria aquel
terremoto, se habian caido las redes telefonicas, el internet e incluso la luz en algunas
delegaciones como Tlahuac e Iztapalapa dejando a los ciudadanos incomunicados
por unas horas.

Las calles estaban repletas de personas que caminaban hacia diferentes rumbos,
algunos debido a la carencia de transporte publico, el metro al ser uno de los medios
mas utilizados, no estaba dando servicio a causa de la falta de energia eléctrica, por
otro lado, los camiones iban ocupados por personas que sin importar el riesgo que
implicaba se colgaban del transporte, ambos escenarios parecian parte de una
pelicula de ficcion acerca del fin del mundo en donde con el rostro afligido muchos
charlaban de lo que vivieron en aquel momento, otros lloraban y algunos mas gritaban
para apresurar el trafico.

En aquellos instantes llenos de incertidumbre el unico medio de comunicacion que
se escuchaba en varios lugares era la radio, fue a través de éste por el que se
conocieron las primeras noticias oficiales que provenian de los automoviles o los
radios tradicionales de pila, algunos vecinos se juntaban para escuchar y estar
informados, ademas de compartir sus experiencias antes, durante y después del
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sismo. Por otro lado, la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp fue durante
este acontecimiento el sistema de contacto mas viable y utilizado por los mexicanos,
ya que fue posible comunicarse con familiares y amigos casi de inmediato, ademas
de tener un papel importante después de este acontecimiento debido a la cantidad de
informacion que se enviaba de un teléfono maovil a otro con noticias acerca de lo que
sucedio en el transcurso de éste y los dias posteriores.

A través de la estaciéon 92.1 de Radio RED, mencionaban de forma rapida la
ubicacion de los edificios colapsados, las personas rescatadas y otras que habian
fallecido, eran entonces las 11:00 pm.

Del 20 al 22 de septiembre; una mirada a los acontecimientos desde los medios

de comunicacion

La noche parecia eterna y no hubo luz en algunas zonas, sino hasta las cuatro de la
mafana del entonces miércoles 20 de septiembre. Aquella madrugada a través de la
television, en el canal Las Estrellas de la empresa Televisa, se encontraba la reportera
Danielle Dithurbide fuera del Colegio Enrique Rébsamen cuya estructura habia
colapsado. En la imagen se podia ver una gran cantidad de voluntarios trabajando
detras de ella y casi enseguida el noticiero mostraba mas notas de los hechos y de
los lugares que también se habian desplomado.

Mientras tanto y durante las primeras horas del dia, los periddicos comenzaron a
arrojar en sus portadas imagenes y encabezados llamativos acerca de lo ocurrido el
dia anterior. La Jornada en linea, por ejemplo, recalcaba como titulo la frase “Como
siempre la solidaridad” seguida de una comparacion con el afo de 1985, en donde
los habitantes de la Ciudad de México salieron a las calles para ayudar en las labores
de busqueda y rescate en donde la mayoria de los colaboradores eran jovenes.
Ademas, se mostraba informacién acerca de los 224 muertos, contemplando a 117
en la CDMX, 55 en Morelos, 39 en Puebla, 12 en el Estado de México y uno en
Guerrero. A la par mencionaba los 44 inmuebles que habian colapsado de las
delegaciones Cuauhtémoc, Benito Juarez, Coyoacan e Iztapalapa (Lira, S. C, 2017a).

El Universal en linea tenia por titulo “Tragedia y emergencia por terremoto en 19-
s” Al igual que el periddico anterior mencionaba de forma breve en sus columnas lo
que habia sucedido un dia anterior en contraste al “85” pero este periddico ademas
mostraba a una escuela que se habia derrumbado dejando 25 muertos, de los cuales
21 eran nifos, ademas de una treintena de desaparecidos. De forma breve se narraba
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el rescate de un menor llamado Victor en el Colegio Enrique Rébsamen, que habia
quedado atrapado por una barda del lugar (Resendiz, F y Garcia, A, 2017).

El periddico Reforma en linea de igual modo, mostraba en la mitad de su portada,
una imagen representativa del dia anterior, esta vez se veia a decenas de voluntarios
trabajando con cubetas, palas, picos e incluso utilizando sus manos para retirar los
grandes trozos de concreto; en la imagen y con letras blancas se podia leer el numero
de victimas en la Ciudad de México, asi como la cantidad de inmuebles afectados y
la frase en letras grandes “Emerge solidaridad”. Un pequefio contexto de lo sucedido
el dia anterior, acompafado del companerismo que se vivia, fueron las palabras que
mas sobresalian en la nota, asi como informacion acerca de albergues, de la
suspension de clases en todos los niveles en la CDMX, el Edomex, Guerrero, Hidalgo,
Morelos, Puebla, Veracruz y Tlaxcala. También se mencionaba que los hospitales del
IMSS, ISSSTE, Pemex, Sedena y Marina, estaban disponibles para toda la poblacién
incluso si no estaban afiliados a alguno de los mencionados.

Ademas, se notificd que las telefonias fijas como Telmex habian abierto sus lineas
y wi-fi, al igual que las méviles como Movistar, Telcel, AT&T y Unefon, que ofrecieron
sus servicios de forma gratuita. Sumado a esto se ofrecia informacién de los lugares
de acopio, asi como las cosas que se necesitaban, ademas del voluntariado y la
donacion de sangre que se recibia en la Cruz Roja, El Zécalo, en la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) y el Centro Universitario México (CUM).

Aquel dia se sumaban 16 muertos en Jojutla a los 55 que se habian registrado un
dia anterior en Morelos, ademas de 300 inmuebles que habian colapsado, entre
casas, iglesias y comercios. Por otro lado, en Puebla, se reportaban 39 fallecidos y al
menos 27 desaparecidos, pero se destacaba el caso Atzala, en donde 13 personas
murieron debido a la caida de la parroquia San Nicolas Tolentino en la que se
celebraba un bautizo.

En otra columna, acompafiada de una imagen con elementos del Plan Marina,
civiles y una ambulancia, se mostraba, por un lado, informacion de la busqueda de
nifos en el Colegio Rébsamen, en el cual segun cifras dadas por el presidente
Enrique Pefia Nieto, se mantenia la busqueda de 30 personas entre los escombros.
Por lo anterior, ya se estaban organizando las personas; colgando tres cartulinas con
nombres, en dos de ellas se habian anotado a 29 personas de las cuales, la mayoria
eran nifios que fueron trasladados a los hospitales y en la tercera cartulina se
encontraban los nombres de 22 personas desaparecidas.
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Ademas, se mencionaba que a las 21:00 horas un pequefio llamado Sergio
Hernandez habia sido rescatado y una hora después, se rescaté también a la nifa
Fatima Navarro. Pero no todo fueron buenas noticias ya que del mismo modo se
habian recuperado los cuerpos de 20 nifios y dos adultos.

Por otra parte, tras el colapso de los puentes que unian los dos edificios del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) campus Ciudad de México
ubicado en Tlalpan, habia dejado como saldo cuatro muertos y 40 personas
lesionadas (Staff, 2017).

Unas horas mas tarde, los noticieros de las cadenas Televisa, Tv Azteca, Canal
Once y Canal 22 ya mostraban imagenes de varios puntos de la ciudad afectadas por
el sismo, edificios dafiados, personas que lloraban, asi como a otras mas colaborando
para ayudar en lo que fuera necesario fuera y dentro de los escombros. En Televisa,
por ejemplo, ya se hablaba de tres personas que seguian atrapadas en el Rébsamen
y que fueron detectadas por medio de un escaner de temperatura utilizado por
elementos del Ejército y la Marina.

A partir de ese momento sobresalia la historia de Frida Sofia, noticia que
aumentaba el interés de los televidentes acerca de lo que se desarrollaba en aquel
lugar, gracias a la constante transmision y exclusividad que tenia dicha televisora. A
la par y durante dicha transmision en vivo con Denise Maerker, la periodista y

corresponsal Danielle Dithurbide decia los siguiente:

Al parecer este aparato que te platicaba que estaba operando la persona
sobre el techo detectod la temperatura de tres, por la distancia entre ellos,
lo que querria decir que, tanto Frida Sofia como los dos comparieros que
ella misma dijo que tenia cerca estan con vida, es por ello que se oyeron
estos gritos que no dejan de emocionar Denise (Redaccion, Noticieros
Televisa, 2017a).

Mas tarde con la presencia en el noticiero de Joaquin Lépez Doriga, ya se dudaba
de la ubicacion exacta de la nifia debido a que se decia que Frida Sofia no se
encontraba en el tercer piso como se pensaba, sino en el segundo. Adicionalmente el
periodista Eduardo Salazar habia entrevistado a un voluntario llamado Rodolfo
Ruvalcaba que aseguraba haber hablado con la nifia y de haber tenido contacto visual
con ella.

Sumado a esto se informaba del fallecimiento de una profesora en el lugar,

recalcando entonces en ese momento, que la prioridad eran los tres nifios, pero
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ademas se decia que gobernacion habia llegado impidiéndole la entrada a civiles al
Colegio, ya que unicamente los marinos tenian acceso.

Por otro lado, en el medio digital de Aristegui Noticias se hacia un recuento de
hechos en el cual se mencionaban algunos reportes oficiales, ademas de los
testimonios de algunos damnificados. De igual modo, informaba acerca del deceso
de las 224 personas que habian fallecido a consecuencia de dicho sismo, de las
cuales 86 eran de la Ciudad de México, 71 de Morelos, 43 de Puebla, 12 del Estado
de México, cuatro de Guerrero y uno de Oaxaca, dicha informacion que fue
recuperada de la cuenta de Twitter del Coordinador Nacional de Proteccion Civil, Luis
Felipe Puente, por tanto, el Gobierno Federal decreté tres dias de luto nacional.

Enseguida la periodista Aristegui hacia mencion del caso del Colegio Enrique

Rébsamen diciendo lo siguiente:

Estamos hablando de un Colegio donde habian 315 estudiantes de
primaria y secundaria que pudieron salir, la mayoria de ellos del edificio
dafiado, lamentablemente 32 nifios y 10 maestros, mas personal
administrativo, del segundo edificio no pudieron salir, quedaron atrapados

y murieron con esta tragedia, con este terremoto (Aristegui noticias, 2017).

Ademas menciono la visita del Presidente Enrique Pefa Nieto al lugar, asi como a
otros lugares afectados, mostrando a su audiencia parte del mensaje transmitido por
la noche del 19 de septiembre en cadena nacional en el que Pefia mencionaba que
la prioridad era rescatar a las personas atrapadas, haciendo mencion del Plan MX
integrado por elementos del Ejército, Marina y Policia Federal que estaban listos para
asistir a los afectados. La periodista Carmen Aristegui hablé también de lo sucedido
en el Instituto Tecnolégico de Monterrey, ademas del deceso de cinco personas en
aquel sitio, sumado a lo anterior se mostré en pantalla un comunicado especial del
Tec en el que se menciond de forma especial que la Marina continuaba sus labores
de busqueda y rescate.

Al paso de la transmision se mostraron edificios colapsados como el multifamiliar
de Taxquefa, ademas de la recoleccion de viveres en la calle Oaxaca en la Roma,
Condesa. Por otro lado, no se hicieron esperar las llamadas en vivo con personajes
como Cristian Damian Von Roehrich, (Jefe delegacional en la Benito Juarez), Mikel
Arriola (Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social), Miguel Angel
Mancera (Jefe de Gobierno) y Avelino Méndez, (Delegado de Xochimilco) por

mencionar a algunos.
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En contraste, Animal Politico hablaba no sdélo de la magnitud del sismo, sino que
también de los 30 edificios colapsados en la Ciudad de México y del derrumbe de una
de las partes del Colegio Enrique Rébsamen, ubicado al sur de la Ciudad, en el que
al menos 21 menores y cuatro adultos habian fallecido, esto segun los reportes
preliminares dados por las autoridades federales. Hasta ese momento, once personas
habian sido rescatadas y 30 mas estaban desaparecidas (Redaccion, Animal Politico,
2017a).

El medio mencionaba ademas de la activacion del Plan DN-III-E de la Secretaria
de Defensa Nacional para apoyar en las areas dafiadas en conjunto a las autoridades
de Proteccion Civil. Conjuntamente las notas de Animal Politico mostraban imagenes
de los Twitters de usuarios mostrando edificios colapsados, voluntarios trabajando
mano a mano con elementos del Ejército y de la Marina en dichos lugares, asi como
una breve informacion de los dafos en los municipios de Morelos, como son;
Cuernavaca, Tecamac, Miacatlan, Yutepec, Yecapixtla, Cuautla, Xochitepec,
Axochiapan, Yautepec, Tlayacapan, Oculta y Zacatepec.

Ademas, en Puebla se ubicaron danos severos y pérdidas humanas en la Mixteca
y en Atlixco. En el Estado de México también se registraron hundimientos de tierra y
derrumbes en Ecatzingo, Xalatlaco, Tlalnepantla, Santiago Tianguistengo, Toluca,
Ecatepec y La Paz.

Simultaneamente con la llegada del internet se pudieron ver en las redes sociales
la difusién de videos realizados por usuarios que grabaron el momento en el que
sucedio el sismo, captando asi el desplome de edificios, como lo mostraba un video
realizado por un alumno dentro del campus del Tecnoldgico de Monterrey al Sur de la
Ciudad. De la misma manera se difundieron grabaciones entre las que destacaron las
condiciones en las que estaban ciertos lugares afectados y los primeros rescates de
personas con vida.

Las redes sociales como Facebook y Whatsapp fueron utilizadas ademas para
pedir voluntariado, viveres, material para curacion, articulos de limpieza y varios tipos
de herramientas como palas, picos, guantes, etc. Sin embargo, existio el exceso de
publicaciones falsas por parte de los usuarios que a la par pedian ayuda en lugares
donde no se requeria, ademas de hacer viral un sin fin de informacién ficticia.

Por ejemplo, a través de la mensajeria telefonica WhatsApp, desde el 19 de
septiembre se propagd un mensaje alertando a la poblacion, que decia lo siguiente:
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horas...

L ONU ALERTA scbre megaterremoto en Méxicoy EU en las préximas 45 La ONU ALERTA sobre megaterremoto en
:S:SF;;:‘:J:‘L"I.i.”.ff:éi“&i‘i.-iii”}ﬂ:'U"Z“vlff.'dﬂée;ii‘i‘““’“"m“”°“’ México, y EU en las proximas 48 horas... Una
noticia alarmante acaba de sacudir al mundo. El
jefe de departamento de sismologia del Instituto

de Geofisica de la Universidad de Harvard, Clin

Roberts, alert6 a los gobiernos de Meéxico vy
Estados Unidos a prepararse sobre un mega
terremoto que afectara a ambos paises en las
siguientes 48 horas (n/a. 2017)"2.

prevencién y asi poder salvar muchas vidas,

Nacionalde Proteccion Cv hagggdo u ) El mensaje ademas de lo anterior mencionaba
el nombre de otras instituciones como la

Universidad Nacional Auténoma de México

. :
° ! ., .. .. . L, .

grados, Mitamos a la ciudadania a estar pendientes y tener botiquin de UNAM). Prot Civil /S S /

primeros auxifos, asf como pitas y radios en buen estado, sl cuentas con algin , Froteccion Clvil'y el Serviclo o1Smaologico

celular o tableta mantenla cargada o con la pila por arriba del 50%.

Recuerda ubicar tu centro de atencién de emergencias asi como los albergues

Nacional (SSN), asi como el nombre del
megaterremoto (Big One) que segun dicha fuente se haria presencia después de 100
afos de actividades sismicas, con una magnitud de 8.6 grados. Por otro lado, se
invitaba a la sociedad civil y a las autoridades de ambos paises a estar preparados
con botiquines de primeros auxilios, pilas y radios en buen estado, asi como mantener
los dispositivos con carga suficiente. Sumado a esto se hacia la recomendacion de
acudir al albergue de la localidad, de ser necesario.

Ese mismo dia a través del portal de Facebook de la Proteccion Civil de Jalisco
(Uspcbj), se mostro dicha imagen, pero esta vez con una frase de letras rojas y de
gran tamafo que decia FALSO, mientras que el encabezado del mensaje oficial de
dicho portal les pedia a los usuarios que no cayeran en panico, ni creyeran rumores
que se propagaran a través de las redes sociales, ya que por su naturaleza los sismos
no se podian predecir (Proteccion Civil de Jalisco, 2017).

Este solo es uno de tantos mensajes que mantuvieron a la poblacion desinformada,
puesto que no se supo el origen de éste y varios mensajes que circularon a través de
WhatsApp, esto fue debido, a que al ser difundido a través de teléfonos moviles no se
mantiene un registro original como antecedente a diferencia de Facebook, que indica

el usuario que compartié dicho mensaje a pesar de ser compartido muchas veces.

2 n/a son abreviaturas en lengua inglesa utilizadas para omitir un dato “not avalaible”, es decir, que
no esta disponible, en este sentido al ser WhatsApp una aplicacion de mensajeria que no guarda el
origen del mensaje a diferencia de otras redes sociales, el dato no es rastreable.
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Jueves 21 de septiembre

El 21 de septiembre las noticias no cesaban, con un titulo en letras grandes que decia:
“‘En CDMX, de 200 a 500 inmuebles con dafios graves” La Jornada en linea arrojaba
las primeras noticias del dia, ya se habian rescatado 56 personas de los edificios
colapsados y la cifra de muertos ascendia a 233 en seis entidades del pais. Ademas,
una imagen de Jojutla en ruinas ocupaba la mitad de la primera plana, seguido de la
informacion del aumento de victimas a 69 tras el rescate de 14 muertos en el lugar.

En dicha informacion se mencionaba que el gobernador Graco Ramirez Garrido
Abreu, sehalaba que habia 20 mil casas danadas en dicha entidad debido al
terremoto, adicionalmente, se hablaba de la aplicacion de tres etapas para la
reconstruccion similar a la de Chiapas y Oaxaca, asi como de la visita del presidente
Enrique Pena Nieto a los lugares afectados el 20 de septiembre (Lira, 2017b).

El Universal en linea de la misma forma sefialaba los datos actualizados en cuanto
al numero de victimas, con el titular “Brota magnitud de los dafios por el 19-s” asi
como los dafos de Jojutla, pero a diferencia de La Jornada, este le daba espacio entre
sus columnas a una narracion de los periodistas Ifigo Arredondo y Teresa Moreno,
titulada “La esperanza se llama Frida” la cual decia que desde las 9:30 del 20 de
septiembre, la voz de un marino habia abierto la esperanza, ya que una nifa llamada
Frida habia movido su mano y pedido agua, por lo cual decian en la columna que “la
ilusién habia llegado al maximo” puesto que segun Frida Sofia, habia otros nifios bajo
los escombros del edificio colapsado en el Colegio Enrique Rébsamen.

Se decia también que, con el uso de tecnologia para medir el calor corporal, se
suponia un lapso de 72 horas para sacar de entre los escombros a los pequeinos
sobrevivientes. Sumado a esto y a pesar de las extensas horas de trabajo comenzaron
a salir versiones de que la nifia que se encontraba atrapada en los escombros, no se
llamaba como los medios la nombraban, pero aun asi para ellos Frida era el motivo
de optimismo y expectativa con la que se trabajaba (Zavala, M y Garcia, K, 2017).

El Reforma en linea cuantificaba 230 muertos, 2000 heridos y 87 edificios dafiados
en una tira beige debajo de su logotipo, asi como tres imagenes de edificios con
dafios, dos de ellos de la delegacion Cuauhtémoc uno ubicado en las calles de Toluca
y Tehuantepec otro nombrado como edificio Canada, y el tercero ubicado en la
delegacion Benito Juarez.
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El titular “Trabajan hombro con hombro con autoridades” resaltaba la frase “Toman
rienda los ciudadanos”, seguido de la nota que mencionaba que al menos un millén
de ciudadanos segun las estimaciones de las autoridades gubernamentales, habian
tomado las riendas de la emergencia que vivia el pais, ademas en Puebla y Morelos
se habian prestado como voluntarios 20 mil personas. Asi mismo el Gobierno Federal
habia desplegado a mas de 4000 militares en las zonas de desastre para implementar
el Plan DNIII.

Sumandose a esto, elementos de la Marina y 2000 de la Policia Federal de los
cuales 700 realizaban tareas de apoyo en la Ciudad de México. Por otra parte, los
restaurantes del corredor Roma se convirtieron en centros de acopio, en las colonias
del Valle y Narvarte los Colegios se prestaron como albergues y en la Condesa, habia
aproximadamente 500 personas realizando actividades como preparar comida,
separar viveres y organizar las herramientas para las labores de rescate. Las calles
fueron tomadas por los ciclistas que ayudaban a transportar viveres a varios lugares.

Las calles se llenaron de cadenas humanas formadas para poder remover los
escombros, que se relevaban cada dos horas por otros voluntarios. Varias
universidades como la UNAM, el Tec de Monterrey, la Universidad Anahuac entre
otras mas habian organizado para recibir viveres y materiales de rescate. Otra
columna de dicho medio, escrita por Ernesto Nufiez, mencionaba que se buscaba vida
con manos, picos y fe, hablaba de lo que sucedia en el Colegio de Coapa en el que
la brigada de busqueda y rescate, Los Topos, junto con perros de busqueda entraban
y salian de tuneles estrechos sabiendo que habia al menos cinco sobrevivientes tras
el derrumbe de la escuela Enrique Rébsamen.

Israel Velazquez, capitan del Ejército, habia confirmado para entonces que estas
personas habian sido localizadas gracias al escaner que detectaba la temperatura y
el pulso cardiaco. Ademas, se decia que Sofia era una nifia de 12 afios y que, segun
uno de los rescatistas, habia movido la mano.

Los dirigentes de partidos y los consejeros del Instituto Nacional Electoral (INE),
discutian como conducir las prerrogativas electorales para atender a los damnificados
por los sismos del 7 y 19 de septiembre, esto tras las exigencias que se dieron a
conocer a través de las redes sociales y una peticion ciudadana hecha a través del
portal change.org que en menos de 24 horas ya tenia 860 000 firmas y que exigia a
los partidos donar los recursos de las campafias. Por esa razén se hizo un acuerdo
con el INE para especificar la cantidad de dinero que se aportaria ante la situacion
(Redaccion, Reforma, 2017).
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Por otro lado, en Aristegui Noticias se hablaba de las acciones de los mexicanos
para poder ayudar para remover los escombros y para apoyar a los afectados por los
estragos que habia dejado el sismo. Eran las 7:48 am cuando comenzé el programa
y para entonces Carmen Aristegui actualizaba el numero de muertos a 250, de los
cuales 115 eran de la Ciudad de México, 73 de Morelos, 43 de Puebla, 13 del Estado
de México, 4 de Guerrero y uno de Oaxaca.

En el Colegio Enrique Rébsamen se sabia que habia cinco nifios atrapados con
vida, ademas de la presencia de dos cuerpos inertes, esto gracias a la informacién
del capitan del Ejército, Israel Velazquez Gutiérrez, encargado de la operacion de la
brigada de rescatistas y del escaner térmico que se utilizaba para buscar
sobrevivientes, Aristegui menciond que no se sabia de la presencia de los padres de
los menores e incluso dijo que ya se habia realizado un llamado para que se
presentaran en la zona. Ademas, expuso que elementos de la Marina pidieron a los
rescatistas alejarse diez metros de la estructura, esto por el riesgo de derrumbe.

Por otro lado, sefialé en dicha transmision el hallazgo del cuerpo de una maestra,
asi como la orden de continuar en este y otros lugares para encontrar a personas con
vida. Durante este programa también se habl6é del segundo informe que dio el
entonces presidente Enrique Pefia Nieto en el que insistié que la prioridad era
continuar salvando vidas y dar servicio médico a quienes mas lo necesitaran, también
indico que se habian rescatado a mas de 50 personas con vida y manifesté el proceso
de las tres etapas designadas para dicha emergencia.

Primera, apoyo a la poblacion damnificada, incluyendo la operacion de
albergues, la provisién de alimentos y el restablecimiento total de los
servicios publicos basicos. Segunda etapa; elaboracion de un censo
exhaustivo de los dafios materiales, el cual sera la base para los trabajos
de restauracion y reconstruccion. Tercero, la reconstruccion, que requerira
inicialmente llevar a cabo la demolicion de edificios con dafos estructurales
irreparables y la remocién de escombros. Dijo el entonces presidente
(Redaccion, Aristegui Noticias, 2017a).

Por otra parte, se informaba que Aurelio Nufio a través de su cuenta de Twitter
repostaba 5,092 escuelas con diferentes dafios causados por el sismo, asi como la
ubicacién de los planteles afectados; Ciudad de México 240, Puebla 934, Tlaxcala
260, Estado de México 600, Morelos 48, Guerrero 93 e Hidalgo 72.
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También se dijo que existia una exigencia por parte de los ciudadanos para los
partidos politicos PRI, PAN y MORENA para que estos proporcionaran ayuda con los
recursos de las campanas, lo cual no se sabia si era legal dadas las circunstancias
del sismo, Aristegui sefialé que no deberia existir ningun problema, ya que ese dinero
era publico, producto de los impuestos de los ciudadanos.

Morena a través de su vocero oficial, Andrés Manuel Lopez Obrador, dio un
comunicado para destinar el 20 % de las prerrogativas con el proposito de ayudar a
los damnificados, en dicho anuncio, recalcaba que su partido habia sido el primero en
realizar dicha propuesta, sin embargo, lo importante era darle prioridad y atender a
quien lo necesitaba, lo anterior, antes de que el INE decidiera si autorizaba o no tal
decision.

Unos minutos después, se realizé la primera entrevista telefonica del dia con José
Antonio Gali (Gobernador el Estado de Puebla), que mencion6 que de los 217
municipios que conforman Puebla, 112 estaban en declaratoria de emergencia, y que,
ademas, habian contabilizado hasta el momento 43 pérdidas humanas, asi como
9772 viviendas afectadas de las cuales 1632 fueron pérdida total.

Mas adelante Aristegui regresaba al Colegio Rébsamen, esta vez para decir que
se habia armado una polémica en torno a este caso ya que en el transcurso de las
horas y tras haber hablado con Porfirio Patifio, Laura Castellanos, Jovel Alvarez y
otros periodistas, ya se comentaba acerca del tema que envolvia a la empresa
Televisa con respecto al caso de la nifha, pues se habia creado una “crisis de
informacion” segun Jovel Alvarez corresponsal de Univision, por lo anterior Carmen

Aristegui mencion6 lo siguiente:

Hay una situacién muy compleja y confusa, no entendemos bien a bien, el
manejo de la informacion que se esta haciendo ahi y eso dicho por los
reporteros y reporteras que estan ahi, al pie del cafnon, que han recibido
mensajes diversos que nos parecen muy singulares en un contexto como

éste (Redaccion, Aristegui Noticias, 2017b).

Aristegui mencioné que este Colegio era un foco en cuanto a la cobertura
mediatica amplia que tenia ya que por obvias razones la atencidn estaba puesta en
casos de nifos y nifias que exaltaba debido a la sensibilidad de la poblacion. Agrego,
ademas, que a esas alturas ya no se sabia si realmente su nombre era Frida Sofia
Ledesma o incluso si se trataba de una nifia, todo lo anterior debido a la

desinformacion que habia.
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Tan solo unos minutos después, Carmen Aristegui se comunicaba con el
corresponsal Porfirio Patifio, que se encontraba en el Colegio Rébsamen junto a un
joven traductor aleman llamado Dorian Rivas que escuchd a un policia mexicano
decir, que Frida Sofia no existia y que la esperanza de vida era nula en aquel lugar.

Mientras tanto Animal Politico en linea, a través de su portal digital narraba las
historias de tres personas que quedaron atrapadas entre los escombros y que
lograron ser rescatadas; uno de estos relatos y del que el medio tomé como titular en
una de sus primeras noticias del dia, fue acerca de la vivencia de Diana Pacheco, una
mujer de 32 afios de edad que fue ubicada en el cuarto piso del edificio Alvaro
Obregdn numero 286, en la colonia Roma y rescatada 17 horas y media después del
sismo, de entre los escombros, gracias a un mensaje via WhatsApp que le envi6 a su
esposo (Roldan, 2017).

De igual manera sobresalian las entrevistas hechas a ciudadanos que no dudaron
en ayudar, como lo hizo Daniel Cenobio Sanchez, un joven de 20 afios que trabajaba
en una pequefia empresa de lonas, cerca de la estacion del metro Chabacano y que
tras el sismo no pudo volver a su casa debido a la suspensidn de servicio del metro y
decidié ofrecerse como voluntario junto a otros de sus comparieros y se dirigieron a
diferentes lugares para apoyar, entre ellos la calle de Medellin y en el Colegio
Enrique Rébsamen. El dia 20 de septiembre a las cuatro de la mafiana se encontraba
en el multifamiliar de Tlalpan, una vez mas para incorporarse a las labores de rescate.

Por otro lado, una nota mencionaba el uso del pufio en alto como la principal
logistica utilizada por los rescatistas para ayudar en el Colegio Enrique Rébsamen,
ya que de esa forma se logr6 mantener por lapsos largos o pequefios el silencio
absoluto en dicha area, con el fin de escuchar algun sonido que ayudara a los
rescatistas a saber que alguien se encontraba con vida. Pero ademas los relatos de
los presentes, rescatistas, vecinos o elementos del Ejército y Marina tuvieron voz en
dicha nota.

A las 8:00 am otra nota encabezaba el portal, esta vez el foco estaba en Metepec,
Puebla, puesto que la Secretaria de Gobernacion habia declarado una emergencia
extraordinaria en 112 municipios del lugar. Ademas la nota mencionaba que el
gobernador Antonio Gali Fayad, junto a sus acompafiantes repartieron tarjetas con la
frase “Coordinacion de Atencion Ciudadana del Ejecutivo Estado”, acompafnadas de
la promesa de que en breve se comenzarian las labores de demolicion de las casas
que presentaban un riesgo para los habitantes, asi mismo, se informaba que un

funcionario de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu), cuyo
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nombre no se menciona en dicha informacién, revisé las casas del centro de la
localidad y dijo que la reconstruccion de estas correria a cargo de dicha dependencia
pero ya que los recursos se tomarian del Fondo de desastres Naturales (Fonden),
esto podria tardar de seis meses a un ano.

A la par, Televisa no paraba de proyectar imagenes de los lugares afectados, pero
fue principalmente la cobertura especial de Danielle Dithurbide la que tuvo mayor
relevancia en el medio, ya que no se movia del Colegio Enrique Rébsamen y por
tratarse de nifios que seguian atrapados, mantenian vigentes las transmisiones de
dicha cobertura especial.

Durante ese dia se realizaron entrevistas no sélo a elementos del Ejército y Marina
sino también a voluntarios, padres de los nifios del Colegio y familiares de algunos
trabajadores. Incluso durante la transmision especial de Noticieros Televisa con
Denise Maerker, se mostroé la entrevista de una nifia llamada Maria Angélica Gonzalez
Arenas, que estudiaba el quinto afio de primaria en dicho Colegio y narré el momento

en que comenzo el sismo del 19-s.

Donde esta la direccion y donde estaban los cuartos de secundaria,
empezo a sacar polvo y ya todos nos asomamos y de repente, asi de rapido
se cayo. Dijo Maria (Noticieros Televisa, 2017b).

Ademas, en ese momento ya se dudaba de la veracidad de la noticia de Frida
Sofia ya que el almirante José Luis Vergara, oficial mayor de la Secretaria de Marina,
quien encabezaba el operativo de las labores de rescate en dicho Colegio, decia no
saber con exactitud el lugar donde se ubicaba la nifia y que esto dificultaba las tareas
para salvarla.

Fue Joaquin Lépez Doriga quien entrevistd al almirante José Luis Vergara cuando
desmintié el rumor del rescate de la niha, pero ademas Vergara insistia en que

seguian trabajando para poder llegar hasta ella.

La idea es que se llegue a la nifia sin dafarla y sin poner en riesgo antes
de que se colapse y de que no se ponga en riesgo al personal que esta
haciendo la labor de rescate, no es nada facil hacerlo Joaquin y debido a
eso son las horas, estamos contra el tiempo y esperemos que lo logremos
(Noticieros Televisa, 2017c).

Habian transcurrido entonces 36 horas desde que habia temblado y en dicha

conversacion Lépez Doriga aprovechd para mencionar los materiales que Fundacion
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Televisa habia donado para dichas labores. Mas tarde se decia que era extrafo que
no habia ningun padre o familiar de la pequena Frida Sofia, lo cual en palabras de
Danielle Dithurbide ya los hacia dudar que fuera el nombre real de la nifa. Se
reportaba que los nifios que seguian entre los escombros eran de secundaria, lo que
los hacia pensar que tenian entre 12 y 13 afios.

Por otro lado, ya se habia localizado el cuerpo de la maestra, por lo que ya se
trabajaba para poder sacarla de entre los escombros. Hasta ese momento se
contabilizaban en aquel lugar 26 muertos, de los cuales 21 eran nifos.

Horas después, el Subsecretario de Marina Luis Enrique Sarmiento desmentia el
haber tenido informacién acerca de una nifia en dicho lugar, por lo que Denise
Maerker y Carlos Loret de Mola cuestionaron a José Luis Vergara por lo antes dicho,
ya que era él quien le daba la informacién minuto a minuto a la corresponsal Danielle
Dithurbide.

Vergara acepto la responsabilidad de haber comentado lo ocurrido en el lugar
resaltando que lo hacia con la mayor transparencia y que la informacién de la que él
tenia conocimiento era proporcionada por el personal de rescatistas, pero dijo también
qgue a él no le constaba puesto que no se encontraba dentro de las operaciones de
rescate pues su trabajo era coordinar, otras labores que se realizaban en aquel lugar.
También resalté que dicha informacion se habia obtenido por parte de la Cruz Roja
Internacional, en el sentido de que sélo restaban tres desaparecidos, esto al tratar de
justificar ademas que no estaba ahi cuando se supo esta informacién, ya que él habia
entregado su servicio a las 12:00 pm.

Lo anterior ocasiond que mas tarde ambos elementos de la Marina se disculparan
ante los medios por haber negado la informacion difundida anteriormente y aceptaron
entonces su responsabilidad por lo mencionado.

Quiero dejar muy claro que la informacién que recibieron los mexicanos
sobre la existencia de una nifia viva bajo los escombros, fue difundida por
la Marina con base en reportes técnicos y de los rescatistas civiles y de
esta institucion. Nueva informacion obtenida esta tarde en el sitio y después
de recabar el censo de alumnos por parte de la Secretaria de Educacion
Publica nos llevo a la conclusion de que en caso de haber un sobreviviente,
no necesariamente es una menor de edad. Ofrezco a los mexicanos una

disculpa por la informacion vertida esta tarde donde afirmé que la Marina
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no contaba con los detalles de una supuesta menor sobreviviente en esta

tragedia. Dijo Angel Enrique Sarmiento (Noticieros Televisa, 2017d).

Viernes 22 de septiembre

Comenzaba el viernes 22 de septiembre y con él, surgia mas informacion vy
actualizaciones, aunque de forma breve el peridédico La Jornada en linea mencionaba
la llegada de brigadistas de Israel que trabajaban mano a mano con elementos de la
Marina, asi como el rescate del cadaver de Eric Gaona que habia quedado atrapado
tras el derrumbe de un edificio ubicado en Medellin, esquina con San Luis Potosi en
la colonia Roma.

Tras los rumores de paralizar las labores de rescate, el presidente Pefa Nieto dijo
que éstos se mantendrian hasta agotar todas las probabilidades de vida. Hasta ese
momento habia al menos 200 reportes de desaparecidos segun sefalaba Proteccion
Civil.

El numero de descensos se renovaba a 286 por el terremoto, ademas, sumaban
mil 800 inmuebles con dafios graves en la capital del pais, de los cuales, 58 que
estaban a punto de colapsar se ubicaban en la delegacion Cuauhtémoc. Para esa
mafana ya se daba a conocer una declaracion por parte de la Marina en la cual se
decia que la nifia Frida Sofia del Colegio Enrique Rébsamen nunca habia existido.

Otro punto a tratar en la portada fue el regreso a clases, ya que segun la SEP seria
de forma escalonada para garantizar la seguridad de las comunidades escolares. En
contraste, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) planteaba que las
prerrogativas a gastos de campana para ceder a los damnificados fuera del 30% (Lira,
La Jornada, 2017c).

El Universal en linea presentaba la imagen de rescatistas alzando el pufio, dicha
imagen se encontraba debajo del logotipo del periédico que estaba acomparfado de
un mofio negro de luto, ademas como titular se podia leer “Rescate de Victimas no se
detiene”, en el que se declar6 a la CDMX como zona de desastre, al mismo tiempo
que se resaltaba la llegada de ayuda internacional de Alemania, Israel, Japon,
Estados Unidos, Panama, El Salvador y Chile, asi como los 286 muertos y las 2 mil
470 casas colapsadas en seis entidades. Se estimaban entonces 21 mil mdp el cuanto
al costo econdmico del sismo para poder recuperarse en 2018.

Los periodistas Francisco Reséndiz, Ariadna Garcia y Antonio Hernandez,

relataban que el coordinador de Proteccion Civil, Luis Felipe Puente y el secretario de
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la Defensa Nacional, Salvador Cienfuegos, desmentian los rumores acerca de la
inmovilizacion de las labores de rescate, ya que se pretendia seguir trabajando hasta
encontrar al ultimo de los sobrevivientes. Se tenia hasta la noche del dia anterior un
registro de 286 muertos de los cuales 148 eran de la Ciudad de México, 73 de
Morelos, 43 de Puebla, 13 del Estado de México, seis de Guerrero y uno de Oaxaca.

En otra columna, la periodista Teresa Moreno, hablaba de la confusion por parte
de la Marina acerca del caso Frida, fue por eso que el subsecretario Angel Enrique
Sarmiento habia ofrecido una disculpa por decir que “no contaba con detalles” que
pudieron confirmar la existencia de una nifia atrapada en el lugar, a quien se le habia
dado el nombre de Frida Sofia.

Ademas, Moreno mencionaba que siete horas antes, el funcionario habia sefalado
en el patio del plantel que la existencia de la nifia no era realidad e hizo un recuento
en el que se exponia que el dia miércoles a las 14:31 horas la Marina habia dado a
conocer que las acciones de rescate en dicho Colegio se enfocaban en una niia,
pero que ademas se habia logrado tener contacto con ella y que habia bebido agua,
segun lo habia dicho el almirante José Luis Vergara Ibarra, oficial mayor de dicha
dependencia, a través de una entrevista con este medio (Reséndiz y Garcia, 2017).

Mientras tanto el periédico Reforma en linea, reportaba que en la Delegacion
Cuauhtémoc se registraban 419 edificaciones afectadas, el numero de muertos en la
CDMX eran 148 y los rescatados el dia anterior eran 9 personas. Entretanto, los
ciudadanos presionaban a los politicos a aportar dinero de sus prerrogativas como
estrategia para la emergencia y la reconstruccion de ambos sismos, por lo que el PRI,
dijo que devolveria 258.6 millones de pesos a la Tesoreria de la Federacion para que
esos recursos fueran utilizados de forma inmediata.

El dirigente de Morena Andrés Manuel Lépez Obrador dijo dar el 50% del gasto de
campanfa a los damnificados, por lo anterior, Lorenzo Cordova, presidente del INE dijo
que si era posible y legal que dichos recursos sirvieran para apoyar a los damnificados
del sismo.

Las labores de rescate continuaban en 38 de los inmuebles afectados y tras haber
pasado 48 horas del sismo. El Ejército junto con la Marina tomé el control de las
maniobras de busqueda y rescate, asi como de dafios en la CDMX, desplazando al
menos a 7 mil militares, marinos y agentes federales en la zona, con el fin de
garantizar la seguridad publica y de esa forma evitar el robo a viviendas que no
estaban habitadas por las afectaciones del sismo.
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En tanto, se mostraba una imagen del delegado de Xochimilco, Avelino Méndez,
que fue golpeado e insultado por los pobladores afectados de San Gregorio al
presentarse en el lugar.

El periddico presentaba en la ultima de sus columnas el ultimo adiés a Paquito
Quintero, un nifio de siete afios que estudiaba el segundo grado de primaria y que fue
encontrado sin vida entre los escombros del Colegio Enrique Rébsamen. A un lado
de esta nota y de color gris se mostraba informacion acerca de la disculpa de la Marina
por parte del subsecretario Angel Enrique Sarmiento, ésto al proporcionar informacion
inexacta en torno a la pequefa sobreviviente de dicho Colegio (Sarabia, 2017).

En el portal de Aristegui Noticias se hacia un recuento de los dafos estructurales,
asi como la actualizacion de las cifras oficiales de pérdidas humanas siendo 286 los
fallecidos, de los cuales, 148 eran de la Ciudad de México, 73 de Morelos, 45 de
Puebla, 13 del Estado de México, seis de Guerrero y uno de Oaxaca.

También menciono la disculpa por parte de la Marina acerca de la informacion de
Frida Sofia, ya que a pesar de no tener certeza de que fuera una nifia, Sarmiento
mencionaba que existia la posibilidad de que alguna persona estuviera atrapada bajo
los escombros, y que de ser asi no necesariamente tenia que ser una nifia. Vergara
y Sarmiento, ambos de la Marina, atribuyeron toda la informacién de la menor a los
brigadistas, haciendo no s6lo para el Gobierno de la Republica y los medios una

situacion dificil. Por lo anterior Carmen dijo:

Los periodistas recibimos, muy particularmente la principal la televisora que
tenia un acceso directisimo, los demas periodistas con accesos mas
limitados, pero con informacion que estaba alentada de esa manera para
sequir la pista, para seguir la cobertura del caso de la nifia Frida Sofia y
bueno esto ha generado una circunstancia insdlita en lo que corresponde
a la relacion de la principal televisora con el Gobierno Federal, a quién le
reclamo haberle dado informacion que después expuso amplisimamente

en sus coberturas informativas (Redaccion, Aristegui Noticias, 2017a).

Luego de estas declaraciones Aristegui agregd que tras haber mostrado en su
programa varias entrevistas y declaraciones se pudo desenmascarar la pantomima
gue en sus palabras se monté acerca de la historia de Frida Sofia. Ademas, se mostré
durante esa transmision, un recuento de informacion de lo que estaba sucediendo el
dia anterior, afirmando que el cafnon en el que estaban puestos los ojos de los
mexicanos era Televisa, ya que habia dedicado una cobertura amplia al tema y tras

32



las declaraciones que dieron los dos elementos de la Marina todos los medios
nacionales e internacionales estaban sorprendidos por todo lo que implicaba haber
movido mal toda la informacién.

Se mostré un video donde Rosario y Luz, madres de dos alumnos sobrevivientes
del Colegio dieron declaraciones acerca de la inexistencia de la nifia ya que segun

las matriculas tal nifia no existia.

Ya no hay nadie ahi adentro vivo, las losas estan colapsadas, lo unico que
se tenia de espacio de vida ya esta vacio. Ya no le den espacio al gobierno,
lo que queremos es que todos esos militares se vayan. Mencion6 Luz

(Redaccion, Aristegui Noticias, 2017b).

Nuevamente y de forma breve se mostro el testimonio de Dorian, un joven traductor
que apoyo a los alemanes pero que también contribuyé a desenmascarar la historia.
Por otro lado, se mostré un comunicado de la CNDH que exhortaba a las autoridades
a agotar todas las medidas posibles en cuanto a las labores de rescate y a no demoler
los inmuebles hasta comprobar y tener certeza de que no habia nadie en el lugar vivo
0 muerto.

Tras una llamada telefénica con el periodista Juan Omar Fierro, que se encontraba
en la textilera'3, ubicada en las calles de Chimalpopoca y Bolivar en la colonia Obrera,
menciono el rescate de dos cuerpos gracias a la ayuda de perros binomios y de las
maniobras que hizo una grua para quitar las losas de esa fabrica textilera coreana.
Ademas se mencion6 que habia muy pocas personas en espera de informaciéon de
algun familiar, de modo que se sospechaba que quienes laboraban ahi eran
inmigrantes o que no tenian familiares en la ciudad de México, por otro lado, no se
sabia cuantas personas se encontraban en el lugar durante ese turno, o el total de
personal que trabajaba en aquel inmueble, por lo que las autoridades se darian a la
tarea de investigar si existia alguna irregularidad en cuanto a dicha fabrica y la relacién
con sus empleados.

Animal Politico en linea en contraste, mostraba la historia de los vecinos del

Residencial San José ubicado en la colonia portales de la CDMX, ellos narraron que

'3 Datos del medio digital La Izquierda Diario exponen que en el inmueble laboraban cuatro empresas.
En el primer piso se eocntraba la textilera y maquila New Fashion y en el segundo piso la jugueteria
Jenny Importaciones, mientras que en el tercer piso se encontraba SEO Young Internacional, que se
dedicaba a la bisuteria para la decoracion de vestidos y finalmente, en el cuarto piso la empresa
Dashcam System México S.A de C.V productora de camaras de video.
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les habian prometido que vivirian en lugar construido con lo ultimo en tecnologia,
resistente, ecoldgico y autosustentable, ya que contaba con paneles solares en el
techo, lo anterior, por un costo de casi dos millones y medio de pesos.

Nueve meses después y tras el sismo del 19 de septiembre se desplomé una cuarta
parte del inmueble y dos personas fallecieron, ya que segun ingenieros que vieron el
lugar, eso se debié a un problema en el disefio, debido a que al edificio le faltaban
columnas para resistencia, lo cual es indispensable y esta indicado en las normas
actuales de construccion.

Por tanto, Jorge Marquez, representante de la constructora responsable “Canada
Building Group” dijo que no se habia contactado con los inquilinos ya que él habia
sido contratado por dicha empresa como su abogado, un dia después del sismo, pero
prometié segun esta fuente, estar en contacto con los afectados para apoyarlos y que
la empresa asumira su responsabilidad por los dafios.

En tanto se mencionaba el relato de Luis, un hombre que vivia junto con su familia
en su coche debido a que el edificio que estaba junto a su casa presentaba dafios
estructurales y estaba al borde del colapso, poniéndolos en riesgo. Asi como él varios
vecinos de la colonia del Valle se encontraban en la incertidumbre al no saber qué
pasaria con sus casas puesto que vivian en carpas improvisadas y se organizaban
entre ellos para evitar que alguien se metiera a robar. Al mismo tiempo las autoridades
les daban muy poca informacion y casi ninguna explicacion de lo que les esperaria.

Mientras tanto en la colonia Roma, seguian las labores de rescate en el edificio
ubicado en Alvaro Obregén nimero 286, en el que 15 personas continuaban entre los
escombros.

Humberto Morgan que se acredit6 como representante del gobierno de la ciudad,
dijo que habian elementos suficientes para garantizar que en el cuarto piso de la
construccion habian personas con vida, ademas indicé que gracias al uso de camaras
termograficas y detectores de movimiento se pudieron registrar temperaturas de 36
grados y que tras la llegada de los rescatistas de Israel, y de su tecnologia habia mas
posibilidad de ayudar a identificar teléfonos mdviles aunque no estuvieran en
funcionamiento, pero aclaré que podia haber datos confusos ya que ese tipo de
aparatos detectaba otros tipos de circuitos eléctricos (Angel. A, 2017).

Televisa de forma breve mostraba a través de su vocera principal, Danielle
Dithurbide, que el el Colegio Rébsamen no entraria la maquina para remover los
escombros hasta que se descartara por completo la existencia de alguien entre los
escombros, pero se justificd que la presencia de una grua era debido al uso que se le
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dio durante el apuntalamiento del edificio colapsado, por lo que facilité la entrada y
salida de los rescatistas de entre las losas de dicho lugar. Ademas, Dithurbide sefial6

que ya no habia acceso al Colegio, ya que unicamente personal oficial podia entrar.

Sin descanso han estado José Luis, lo unico que ha sucedido, lo cual
también puede generar un poquito de confusion es que ahora, los que
ahora dentro de la zona solo hay personal oficial, del Ejército, la Marina,
Policia Federal, Gendarmeria, es decir, el voluntariado se ha quedado
fuera, se ha limitado a las labores de entregar comida, bebida, etc. Como
bien ya lo he platicado pero el rescate ahora que me parece tendra un
cambio de turno como podras observar en las imagenes que te estamos
mandando en vivo, es exclusivamente para el personal mas especializado

(Noticieros Televisa, 2017e).

Durante la transmisién se podia ver una fila conformada por elementos de la Marina
para impedir el acceso al Colegio, por lo que Danielle tuvo que reportar desde fuera
de las instalaciones y subida a un banco para darle mejor visibilidad a la imagen en la
que unicamente se podia ver algunas letras del nombre del Colegio que estaban
pintadas en la fachada de la escuela ya diferencia de los dias anteriores Televisa ya
no podia ingresar para mostrar imagenes exclusivas del lugar como lo habia hecho.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
LAS ESTRATEGIAS DISCURSIVAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN
LA ERA DE LA GLOBALIZACION
Este capitulo tiene como objetivo construir un marco teérico que facilite explicar los
conceptos y/o las categorias que serviran para sustentar esta investigacion, ya que
esto permitira al lector comprender los aspectos que se van a presentar
posteriormente. Se parte de la idea de que las estrategias persuasivas que los medios
de comunicacion construyen apelan a las emociones, a la espectacularizacion y
hacen de la informacién un simulacro mediatico, aspectos que dejan de lado la ética
periodistica, proporcionando mensajes que pretenden incorporar a la poblacion en un
ejercicio de simulacion sin estar conscientes de ello, creando panico, especulacion e
incertidumbre en la sociedad.

En primer lugar, se ha considerado pertinente hablar de la naturaleza de los medios
informativos como coadyuvantes en la construccion de la realidad social, y como
generadores de la opinion publica. Posteriormente se hablara del contexto de los
medios en la era de la globalizacion y de las tecnologias de la informacion, ya que es
el que determina las maneras en las que se dirigen a sus audiencias.

Los medios crean diversas estrategias para abordar diversos temas, incluso los
que reportan algun desastre natural, como es este caso. Y en esta circunstancia,
como lo sefalan autores como Jean Baudrillard (1978) o Umberto Eco (1992) por
mencionar algunos; la ficcion, el simulacro, el espectaculo, rehén de la comunicacion,
manipulacion, especulacién, anticipacion, son aspectos que definen las nuevas
formas de informar, lo que conlleva a que los medios no consideren los cédigos

deontoldgicos que les caracterizaria, aspecto que se expone al final de este capitulo.
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La construccion social de la realidad

El papel que han desarrollado los medios de comunicacion de la television mexicana
ha repercutido en la sociedad, puesto que nos han llevado de la mano junto a los
acontecimientos mas relevantes del pais y de su historia, momentos que de no ser
por la television hubieran tenido poca importancia y difusién e incluso hubieran pasado
desapercibidos.

El socidlogo estadounidense Peter Berger y su colega aleman Thomas Luckmann
nos mencionan en el libro La construccion social de la realidad (1968) que la
sociologia del conocimiento se ocupa de lo que la sociedad determina justamente
como conocimiento, es decir, atiende a la construccidn social de la realidad, que es,
lo que determina la existencialidad del pensamiento de la sociedad y por ende de los
sucesos que acontecen ella. De manera que todos los individuos tenemos una
realidad individual adherida a nuestra vida cotidiana que, cuando se ve interrumpida
por algun suceso diferente o problema, se distorsiona produciendo una “nueva
realidad” que se vuelve colectiva cuando influye en mas personas.

Los autores nos muestran que la realidad esta dividida en dos mundos, el mundo
subjetivo y el objetivo, en cuanto al primero mencionan que el uso del lenguaje es la
forma porque se formula un mensaje y por lo tanto se construye el dialogo, que es la
base fundamental de la socializacion y la forma en que se objetiviza la realidad.
Ademas, este mundo parte de una interaccion en donde los sujetos al verse frente a
frente se encuentran en la misma realidad.

En cuanto a lo objetivo nos dicen que existe una realidad suprema, la cual se
impone de modo general en la sociedad de forma cognitiva, es decir, parte del proceso
de percepcion y de la informacion adquirida que arroja la realidad en la que vivimos,
en este sentido dicha realidad se divide en tiempo y espacio los cuales determinan
hechos, la época, lugares e incluso la forma en que se relaciona la sociedad (Berger
y Luckmann, 1968, p.7).

Por ejemplo, cuando estamos al frente de una television junto a nuestros familiares
y vemos cierta programacion, se recibe la informacion que emana del monitor, esta
trasmite una idea de lo que vemos y escuchamos, sin embargo, las creencias y
diversos elementos que forman parte del estilo de vida de cada sujeto determinaran
su postura de acuerdo al tema y al discurso que se presenta a través del medio que
emite el mensaje, no obstante, una imagen o nocion acerca de dicho tema fue

implantada en nuestra mente y forma parte del imaginario social en el que vivimos.
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Esta visiéon de Berger y Luckmann permite mostrar la realidad que nos presentan
los medios de comunicacién ya que de la mano de la realidad esta la ideologia que
influye de igual manera en un sujeto, es decir, individual o colectiva dependiendo del
contexto social o historico en el que se encuentre la persona, reacciona ante un hecho.

Como se mencion6 anteriormente, los medios de comunicacion influyen en las
personas que los ven, puesto que al mismo tiempo que se informa, se insertan ideas
que moldean pensamientos positivos 0 negativos en el televidente, entre ellos la
empatia y el rechazo hacia la noticia y por supuesto hacia sus personajes, ya que al
ser difundido masivamente se legitima el hecho y se vuelve real. Cuando los sujetos
son influenciados por las ideas que son emitidas por un medio, se genera una opinion,
lo que tiene como consecuencia que se tomen posturas ideoldgicas acerca de un
tema y existan grupos de choque debido a los intereses que cada grupo defiende.

Por su parte, el periodista Ryszard Kapuscinski en su libro Los cinicos no sirven

para este oficio sefiala que:

El problema de las televisiones y, en general de todos los medios de
comunicacion, es que son tan grandes, influyentes e importantes que han
empezado a construir un mundo que tiene poco que ver con la realidad.
Pero, por otro lado, estos medios no estan interesados en reflejar la
realidad del mundo, sino en competir entre ellos. Una cadena televisiva, o
un periédico, no puede permitirse carecer de la noticia que posee su rival
directo. Asi, todos ellos acaban observando no la vida real sino a la

competencia (2002: p.61).

De acuerdo con lo anterior, el periodista Sergio Ramirez en su articulo de opinion
Nuevos nombres de la mentira publicado en el periddico La Jornada el 21 de febrero
de 2018, nos menciona que existe una lucha entre la verdad y la mentira que se
emplea no solo en la novela sino en la cronica y en la nota periodistica, resaltando
que en la ficcidbn se cuentan situaciones imaginativas que viven los personajes
imaginarios y se miente con toda legitimidad, mientras que en el relato de la prensa
que describe los hechos, la mentira se legitima. Ramirez expone que hay un punto
medio entre la realidad y la ficcion' en el periodismo, dejando como ejemplo la
investigacion periodistica y obra de Truman Capote llamada A sangre fria cuya

14 Real fiction (ficcién real) es una de las aportaciones de Truman Capote para el periodismo
moderno plasmada en A sangre fria.
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narrativa expone la detallada indagacion del asesinato de una familia de apellido
Clutter ocurrido en Kansas en 1959, en donde el autor usa procedimientos
imaginativos para narrar los hechos sin alterarlos con la finalidad de atrapar al lector
por medio de “mentiras inocentes”.

Ramirez expone que hay una brecha que adquiere naturaleza ética, pues, aunque
se mienta de forma abundante en una novela de ficcion, se trata de una mentira
inocente, mientras que, si se hace en una cronica, reportaje o nota periodistica,

entonces esta de por medio el dolo, por ello sefiala lo siguiente:

La realidad real es la mia, aunque sea mentira; la tuya ya no es mas que
una realidad alternativa. Si soy duefio del poder, lo que diga siempre sera
verdad. Los demas solo tendrian en sus manos un arma débil,
desacreditada, la realidad alternativa. Los hechos sometidos a duda,
cuestionados. Todos los disques de la logica y de la ética se rompen, y las
aguas sucias e impetuosas de la mentira lo inundaran todo (Ramirez,
2018).

Por lo anterior, Federico Campbell, en su libro Periodismo escrito sefiala que, si la
verdad no puede encontrarse en el periodismo cotidiano, a lo mejor ésta encuentra
refugio en el periodismo que se apoya con la literatura, es decir, el periodismo

narrativo.

Cuando se habla de cronica y de nuevo periodismo narrativo, suele
aparecer otro término: “la no-ficcion”. Para algunos sugiere que la ficcion y
la realidad son extremos opuestos del mismo plano. Bajo supuesto, todo
aquello que no es ficcion es verdadero (2016: p. 64).

En este sentido, Campbell sefiala que en una cobertura periodistica, aunque los
datos sean verdaderos, no significa que el resultado final sea parte de la realidad,
debido a que los medios de comunicacion son los que tienen la realidad en sus manos,
puesto que las empresas tienen el poder econémico y el apoyo del Gobierno que
también regula la informacion que se emite, por ello, aunque siempre exista duda de
algun tema, tendra mas peso y valdra mas la historia oficial que se muestre en ellos,

por lo anterior expresa que:

El problema fundamental del periodista es el de la verdad. Ante la
imposibilidad de llegar a ella, el que dispone de cierto sentido de la realidad
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es quien detenta’® al poder y decide, a discrecion, si hay elementos o no
para que procedan los jueces. La ausencia de la verdad tiene causa
politica: el predominio invisible cuya logica es la del poder por el poder
mismo (p.161).

Actualmente la mentira ha adoptado el nombre de posverdad'®, éste concepto que
se popularizé con el gobierno del actual presidente de los Estados Unidos Donald
Trump y su continuo uso y difusion de noticias falsas tras su eleccion como presidente
en 2016, se suma a otro concepto denominado “Hechos alternativos” creado en 2017
por Kellyanne Conwat consejera de Trump durante un programa de la cadena NBC"’
conducido por el periodista Chuk Todd, cuya finalidad fue no aceptar que las
declaraciones realizadas por Sean Spicer, secretario de Comunicacién de la Casa
Blanca eran mentira.

En dichas declaraciones Spincer acusaba a los medios de comunicacién de
subestimar la cantidad de los asistentes a la ceremonia inaugural de Trump,
afirmando que la audiencia era la mas grande en la historia del pais, mentira que se
expuso en varios medios de comunicacion como se hizo en la nota News media, Tarjet
of Trump’s Declaration of War, Expresses Alarm (Medios de comunicacion, objetivo
de la declaracidén de guerra de Trump, expresa alarma) de la pagina oficial del medio
informativo de The new York Times en linea el 22 de enero de 2017.

Por lo anterior, la consehera respodié lo siguiente: “No seas dramatico al respecto,
Chuck. Estas diciendo que es una falsedad, y estan dando; nuestro secretario de
prensa, Sean Spicer, dio hechos alternativos a eso” (Conwat, 2017). Segun esta
informacion, tras la interrupcion y el cuestionamiento de Chuk Todd a Kellyanne
Conwat por el uso de la frase “hechos alternativos® él afirmé que los hechos
alternativos no eran mas que falsedades, por ello, Conwar al sentirse ofendida, le
respondid que de seguir refiriéendose a Spicer como una persona que decia
falsedades, tendrian (el gabinete de Trump) que repensar la relacion con dicho medio

informativo.

'S Detentar:_Atribuirse o retener a una persona o cosa ajena

16 Segun el Diccionario de la lengua espafiola, la poseverdad se refiere a la distorsion de la realidad
que manipula las creencias y emociones con el propésito de influir en la opinién publica y en las
actitudes sociales.

7 La NBC es la National Broadcasting Company, una red comercial de radio y television de los
Estados Unidos, fundada en 1926 por la Radio Corporation of America (RCA), General Electric (GE),
y Westinghouse.
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Lo expuesto anteriormente es solo uno de tantos ejemplos que se refuerza lo dicho
por estos autores, dandole paso a la idea de la construccion de realidad en la era de
la posverdad, en donde no importan las evidencias debido a que mientras alguien
tenga el poder, la autenticidad de la informacion es relativa pues siempre habra una

version oficial registrada como la verdad absoluta.

La construccion de la noticia

La noticia es la informacion que se genera con el propdsito de mantener informado a
un destinatario acerca de un hecho o tema relevante, esto a través de los distintos
medios de comunicacion como lo son; la ya mencionada television, la radio, prensa y
actualmente los medios digitales.

El mensaje que se emite es construido desde el momento que el medio decide que
mostrarle al publico y que no, es decir, la informacién pasa por varios filtros antes de
ser publicada, esto es, que se selecciona principalmente por el reportero, después por
el editor del medio y finalmente por el consejo editorial, es decir, por el director y los
editores que deciden que es “adecuada”, ya que la informacién que sale a la luz
depende de los intereses especificos del medio que lo publica, es decir, ideoldgicos,
econdmicos, sociales y politicos principalmente. Asi lo afirma Mauro Wolf, en su libro
La investigacion de la Comunicacion de Masas:

Este y otros estudios parecidos precisan que el problema de la credibilidad
de la fuente no esta relacionado con la cantidad efectiva de informacion
recibida, sino con la aceptacion de las indicaciones que acompafian a dicha
informacion. Dicho de otra forma, puede producirse la recepcion, pero la
escasa credibilidad de la fuente selecciona su aceptacion (1987: p. 23).

Lo anterior va de la mano con un concepto que ha sonado ultimamente en el mundo
de la informacion, ya que actualmente se han descubierto un sin fin de las llamadas
fake news’®, es decir, las noticias falsas que en su mayoria surgen de medios no
oficiales principalmente del mundo de internet que tienen como propdsito confundir,
alertar y desinformar a la poblacion.

Lo mismo pasa con la televisién y otros medios, cuando los usuarios ven que un

medio reconocido lo dice, no se cuestionan acerca de la veracidad de la informacion

'8 Actualmente existen agencias que surgieron de iniciativas realizadas por grupos civiles y mediaticos
que se dedican a investigar y analizar noticias, para detectar y desmentir las fake news que son
emitidas en diversos medios informativos, algunas de ellas son: FactCheck.org, First Draft, Maldita
Hemeroteca, WikiTribune, Snopes y BuzzFeed.
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y la difunden principalmente de forma verbal. Ademas, la noticia por lo regular viene
acompafada de un juicio que el medio repite constantemente para que se justifique
la razén por la que se desarrollé el evento, por ejemplo, se justifica un feminicidio por
el simple hecho de que el asesino era pareja de la victima, dicho de otra manera, se
busca que los televidentes creen una idea equivocada del hecho y se excuse.

En La produccion de la noticia, Miguel Rodrigo Alsina (1989: p.1) sefiala, que el
acontecimiento es un “fendmeno social determinado histéricamente”. Lo anterior es lo
que impulsa el proceso de construccidén de la noticia, el autor nos hace hincapié en
que la construccion social de la realidad es ajena al sujeto ya que el acontecimiento
tiene que ver con la percepcion del sistema que a su vez no habla de las personas
sino de las acciones de estas.

Como es bien sabido, la informacion es poder, por ello el lugar que tiene la noticia
en la sociedad es importante, puesto que es gracias a este tipo de documentacion
periodica, existe un registro de la historia de nuestra sociedad.

En cuanto a lo anterior, el primer paso es el identificar el evento que irrumpe en
dicho sistema social, este puede ser de cualquier tipo, ya sea politico, econémico,
social etc. El segundo paso es consultar las fuentes que puedan aportar informacion
que ayude a complementar la noticia, de esta forma se elige qué informacion es la
que es util para construir la noticia, cabe aclarar que la perspectiva que se le dé a
dicha informacion depende de la ganancia o beneficio de quien emite los datos
(Alsina, 1989: pp. 17- 28).

Cuando la noticia esta lista el siguiente paso es circular a través de los medios que
el emisor crea convenientes, ya sea en television, en la radio, en la prensa, a través
de un medio digital o red social para tener un mayor flujo de informacion. Cabe
mencionar que el consumo es lo mas importante, aunque no implique especificamente
leer o dedicarle el tiempo a la noticia viéndola o escuchandola, sino que es
fundamental para el emisor que el receptor pueda compartirla con los demas, esto ya
sea de forma negativa o positiva.

Otra parte fundamental es la recirculacién de esta, ya que es importante mencionar
que esta funcidn es mas habitual de lo que se imagina, incluso con noticias viejas que
por diferentes circunstancias parecieran ser actuales y que son compartidas por
usuarios que al no verificar los datos o fuentes de emision comparten y que siguen
circulando a través de las redes sociales principalmente.

La noticia circula a través de fuentes primarias y de fuentes secundarias, las cuales,

en el primer caso, son el origen del evento o hechos que implican distintos tipos de
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recopilacion de informacion, es decir, audios, videos, escritos, e incluso entrevistas
de alguien que presencio el acontecimiento. Por otro lado, Alsina menciona que las
secundarias hacen referencia a la recopilacion de datos después de los hechos junto
con lo que se sabe de las fuentes primarias y se puede basar, por ejemplo, en analisis
que hacen los investigadores o periodistas que cubren la noticia, pero esta labor
implica un poco mas de dedicacién y tiempo (Alsina, 1989: p. 28).

Esta circulacion proviene de medios principalmente formales e informales, es decir,
de empresas mediaticas, (prensa, radio, television), agencias noticiosas ya sea
nacional o internacional como lo son El Semanario, Notimex, Especialistas en Medios,
etc. Ademas de fuentes desconocidas que en su mayoria tiene similitudes con noticias
verdaderas o simplemente son falsas y que lucran con un fin.

La mayoria de los mexicanos, sobre todo los jovenes, cuentan con redes sociales,
de las cuales fluye todo tipo de informacion que a su vez es dificil de identificar como
veridica o ficticia, esto debido a la hiperinformacion' y a la variacion o combinacion
entre datos reales y engafosos. Ademas, en esta generacion de internautas que
estan acostumbrados a lo fugaz e instantaneo, se comparte un sin fin de informacion
al alcance de un jclick!, incluso sin ser leida o verificada, ya que basta con ver que un
par de contactos la ha compartido para que el usuario lo haga casi a ciegas, es decir,
sin cuestionar la autenticidad de informacion, teniendo asi un alcance casiincalculable

de difusiones de una sola nota.

La globalizacién y las tecnologias de la informacién

Por otro lado, en la era de la globalizacion y con la aparicion de las nuevas tecnologias
y por supuesto los nuevos panoramas informativos, la television se enfrenta a un
riesgo latente cuyo resultado ha orillado a los empresarios a buscar formas de innovar
sus canales de noticias y de entretenimiento incluyendo el uso de tecnologia de punta
en los estudios televisivos para hacerlos mas atractivos a la vista del televidente. Pero
a pesar de la larga lista de noticieros que pasan en los diferentes canales de las
empresas televisoras y a diferente hora del dia, no dejan de estar en este azar de
permanecer entre los mas visualizados debido a las nuevas plataformas digitales que

ofrecen informacion, a cualquier momento del dia incluso desde la mirada de cualquier

19 La hiperinformacion se refiere a la acumulacion de datos que emanan en este caso de internet con

todo tipo de informacion de manera ilimitada, pero que no garantiza su veracidad.
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ciudadano. En este sentido, Gilberto Giménez en su libro Identidades en Globalizacién

sefala que:

Los actores reales que podemos observar en el escenario global son de
naturaleza muy diferente. Se trata de instituciones, organizaciones vy
movimientos sociales muy variados que conjuntamente parecen constituir
un embrion de sociedad civil global y buscan generar una opinién publica
mundial sobre acontecimientos mayores en el mundo o, por el contrario,
sobre casos singulares pero emblematicos: presos de conciencia,

masacres étnicas, catastrofes naturales, “mareas negras”, etc (2000: p.34).

Desde que se popularizé el uso de teléfonos celulares con videocamaras y la
aparicion del internet moévil, cualquier ciudadano puede grabar para evidenciar un
hecho que afirma o desmiente lo que nos muestran en la television. Incluso puede
ensenar el acontecimiento en vivo para subirlo a las redes sociales, al mismo tiempo
que se vuelve viral, es decir, el ciudadano puede dar una version que esté apegada a
su “realidad y perspectiva” e incluso tiene el poder de manipular la informacién y hacer
llegar su version asi a miles de personas que la legitiman.

Ademas, con los nuevos medios digitales informativos o las llamadas Tic
(Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién) los usuarios con acceso a internet
e internet movil, tienen un mundo de informacién en el que pueden corroborar un
hecho casi al instante.

Este tipo de acercamiento a la informacion es llamativa de forma visual y auditiva
para el usuario, puesto que estos elementos hacen de la noticia una pieza mas
completa e interesante para el morbo del cibernauta, incluso este tipo de medios
permiten conocer antecedentes de la noticia o temas relacionados con la misma,
debido a la aparicion de ligas (links) que invitan al usuario a conocer mas alla de lo
que se menciona en una nota, puesto que en la mayoria de los medios se le da un
seguimiento a las noticias que han causado impacto, por lo anterior Campbell expresa

que:

Los servicios de Google y el correo electronico nos han acostumbrado a
leer textos breves, de dos o tres paginas cuando mucho, y tendemos a
brincar como saltimbanquis de una informacién a otra porque a ello nos
incita la cantidad de links que cada fragmento de informacién trae consigo
(2016: p.280).
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Sumado a esto nos sefiala que una persona digital nativa es la que ha crecido
utilizando la tecnologia digital, es decir, quien utiliza la computadora, el internet, los
teléfonos celulares y el MP3 y que de cierta manera para estos internautas el
integrarse a este ambiente es natural, puesto que todo estaba ahi cuando nacieron.
Por otro lado, indica que los migrantes digitales, son usuarios mayores de 30 afios o
mas que comienzan a tener contacto con este tipo de tecnologias, en este sentido
son ellos quienes tienen que adaptarse y asimilar a esta era tecnologica.

En México existen portales y medios nativos digitales que ofrecen informacion
noticiosa e incluso agregan temas alrededor de la farandula, como es el caso del
portal de Grupo Férmula, en donde muestra este tipo de contenido, ademas de
mostrar las noticias mas relevantes del dia y lo ultimo de la informacion deportiva.

Otros mas, se han posicionado como portales serios para el publico, por ejemplo,
Proceso, SDPNoticias, Aristegui Noticias y Animal Politico por mencionar algunos.
Ademas, los medios impresos no se han quedado atras ya que el medio de
informacion mas antiguo se ha modernizado y adaptado a las nuevas plataformas
digitales, pero sin salir de los tradicionales puestos de revista, claro ejemplo de ello
son El Universal, La Jornada, El Reforma entre otros. De esta forma se puede decir
que dichos medios aseguran un mayor numero audiencia, ya que navegar en internet
es lo de hoy, debido a la rapidez con la que encontramos informacién acerca de
cualquier tema de interés.

De acuerdo con lo anterior, es indispensable destacar conceptos que ayudaran a
identificar las estrategias mediaticas que utilizan dichos medios en su labor por
seducir a las audiencias, tal y como lo han sefalado Guy Debord (1967) en su libro
La sociedad del espectaculo, Baudrillard (1991) en La guerra del Golfo no ha tenido
lugar y Erich Fromm (1953) con Etica y psicoandlisis, por mencionar algunos de los
autores de los que se retoman los siguientes conceptos, ya que recurrir a este tipo de
estrategias por parte de la television mexicana se da hoy dia con frecuencia, sin
importar el efecto que se genere en el televidente.

Ficcién
En primer lugar, hablaremos de la ficcion, que es entendida como el hecho de
imaginar e inventar algo que es casi imposible que exista, esto debido a las

posibilidades de que funcione o se pueda producir, es decir, que por falta de

elementos o porque seria incoherente o rechazado en la vida real. A menudo cuando
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escuchamos esta palabra, rapidamente nos enfocamos en la industria del cine y en la
llamada ciencia ficcion, pues este medio nos ha mostrado una infinidad de peliculas
en las que se muestran, por ejemplo, grandes inventos tecnolégicos que antes no se
creia posible, pero que en este tiempo y con los avances de la tecnologia ya podemos
considerar viables.

En cuanto a la informacion, la ficcidn se hace presente cuando se crea una noticia
con elementos que atraen al televidente, introduciéndolo poco a poco en la historia,
hasta hacerlo creer por ese momento que es real, ya que entre la ficcion y la realidad
existe una linea pequefa en la que importa mas que un hecho sea creible que la razén
de que sea posible, como lo menciona Jean Baudrillard en su libro La guerra del golfo
no ha tenido lugar, donde se indica que: “En la escala de Richter, la guerra del Golfo
no llegaria al grado dos o tres. La escalada es irreal, como si se creara la ficcion de
un seismo manipulando los instrumentos de medicion” (1991: p.13).

Por lo anterior sefala que varios elementos se mostraban ante las camaras de los
reporteros pero que nada era real, todo se colocaba en un escenario, e incluso los

actores que se hacian pasar por muertos, aparecian en distintas tomas.

Simulacro

De la mano de este concepto esta la simulacion, que es una representacion o
imitacion de algo, esto se realiza para probar o representar lo que sucederia en caso
de que la situacion fuera real, por ejemplo, los simulacros que se realizan para estar
prevenidos en caso de un sismo o un incendio. Baudrillard en el libro Cultura y
simulacro dice que: “Entonces, todo el sistema queda flotando convertido en un
gigantesco simulacro no en algo irreal, sino en simulacro, es decir, no pudiendo
tocarse por lo real, pero dandose a cambio de si mismo dentro de un circuito
ininterrumpido donde la referencia no existe” (1978: p.13).

La simulacion va de la mano de la imaginacion ya que es un elemento
indispensable para involucrar al sujeto participante, en un mundo que por instantes
considera real, debido a que se ve envuelto por varios factores y entre ellos,
sobresalen las emociones que lo hacen posible.

Ademas, el autor nos menciona las diferencias entre disimular y la simulacién, ya
que en el primero se refiere a fingir no tener lo que se tiene y el segundo a fingir lo
que no se tiene, por ejemplo, cuando fingimos no ver algo estamos disimulando, pero

cuando decimos que tenemos pruebas de algo para beneficiarnos y perjudicar al otro

46



estamos simulando. Por otro lado, Barroso (...) en el texo Medios de comunicacion y

posmodernidad: hacia un pensamiento ético, comunitario y planetario menciona que:

Los medios aceptan y difunden (muchas veces acriticamente) multiplicidad
de discursos y relatos; representan ‘simulacros’ de la realidad, dado que
todo mensaje es seleccionado, construido y transmitido como ‘verdadero’
y ‘real’ (incluyendo a los noticiarios); los esfuerzos publicitarios de los
anunciantes refuerzan la conformacion de identidades basadas en lo
superficial (estereotipos de belleza femenina, por ejemplo); cada vez mas
los medios pugnan por representar de mejor manera la diversidad cultural

(aunque sea en forma estereotipada (p.4).

En cuanto a lo anterior, las noticias que vemos por los distintos medios de
comunicacion nos introducen a un mundo tal vez tan real para el ojo que observa

dicho experimento social, como para el protagonista que esta actuando.

Espectaculo

Ya que las redes sociales y las plataformas informativas nos han abierto un nuevo
panorama de la informacién nos invita a reflexionar acerca de la sinceridad de cada
noticiero de la television mexicana, que cada dia nos muestran noticias que se
asemejan cada vez mas a un espectaculo. Debord (1967) en La sociedad del
espectaculo dice que “1. Toda la vida de las sociedades en las que dominan las
condiciones modernas de produccién se presenta como una inmensa acumulacion de
espectaculos. Todo lo que era vivido directamente se aparta en una representacion”
(p.2).

Entendiendo al espectaculo como el conjunto de elementos que se unifican para
mostrar una puesta en escena como lo hacen en el teatro, el circo o las telenovelas,

en donde el espectador se introduce en una historia para disfrutar y entretenerse.

3. El espectaculo se muestra a la vez como la sociedad misma, como una
parte de la sociedad y como instrumento de unificacion. En tanto que parte
de la sociedad, es expresamente el sector que concentra todas las miradas
y toda la conciencia. Precisamente porque este sector esta separado es el
lugar de la mirada engafiada y de la falsa conciencia; y la unificacion que
lleva a cabo no es sino un lenguaje oficial de la separacion generalizada
(Debord, 1967: p.2).
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En este sentido el autor nos enfoca hacia una mirada compleja ya que lo que el
espectaculo pretende es homogeneizar a la sociedad en un tema en especifico, esto
al involucrarse ideoldgicamente. Pensariamos que tradicionalmente el espectaculo
esta ligado a puestas en escena como lo hacen los teatros y los circos, pero ¢, qué nos
asegura que nuestra realidad no es un espectaculo manipulado del cual somos parte
sin darnos cuenta?

Es decir, que cada mafnana se levanta el telén y todos somos parte de una historia
construida en la que trabajamos, estudiamos y realizamos nuestras labores
cotidianas, algo parecido a la simulacion que realizan los actores en las obras de
teatro, las peliculas o telenovelas. Una puesta en escena en donde todo el mundo
tiene un papel para desarrollar en dicha obra, en la que como decia Charles Chaplin

“no hay momento para ensayar”.

Escenario

El escenario es el lugar donde ocurre un hecho, cuando escuchamos este término de
forma casi instantanea pensamos en un teatro o en la estructura en su mayoria
metalica que se utiliza durante un concierto, esto como una aproximacion inicial a esta
palabra, ya que es en él donde se muestran puestas de artes esceénicas, sin embargo,
esta palabra abarca muchos mas espacios de los que podemos imaginar, por ejemplo,
un salon, la playa, las calles, la escuela, nuestra propia casa, etc. Cualquier sitio es el
escenario de los eventos que comunmente se producen en nuestra vida cotidiana,
pero ademas describe no solo el lugar si no a los actores, los roles, el tiempo, los
objetos, el discurso etc. Michel Foucault en El lenguaje del espacio expresa que:

El espacio en que vivimos, que nos atrae afuera de nosotros mismos, en
que se desenvuelve precisamente la erosion de nuestra vida, de nuestro
tiempo y de nuestra historia, este espacio que corroe y agrieta es en
simismo también un espacio heterogéneo. Es decir, no vivimos en el
interior de una especie de vacio tal que en el se ubiquen individuos y cosas.
No vivimos en el interior de una especie de vacio que se colorearia de
diversas iridiscencias, vivimos dentro de un conjunto de relaciones que
definen emplazamientos irreductibles unos a otros y en absoluto en

superposicion (1984: p.18).
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Es por ello que al hablar del espacio es importante que se realice ademas, una
descripcion lo mas fiel posible no sélo de la ubicacion geografica sino de los elementos
presentes en el momento en el que se desarroll6 el acontecimiento, ya que, en el caso
de la noticia es indispensable narrarlo de manera que los receptores visualicen o se
orienten en la explicacidén o especificacion de los detalles de la narracién por parte
del medio de comunicacion que emite la informacién, sumado a esto, los televidentes
o receptores del medio tienen una mayor credibilidad de la nota, a pesar de que ésta

pueda contener informacién inventada, no confirmada o errénea.

Rehén de la comunicacion

Por otra parte, me atrevo a decir que a pesar de nuestros derechos vy libertades,
estamos cautivos ante los medios puesto que a pesar de las multiples veces que nos
hemos percatado que ellos mienten, seguimos conectados a este tipo de medios de
comunicacion, ya que en el caso de la television abierta, los canales que ofrecen las
empresas mexicanas son las unicas opciones que tienen la mayoria de los
televidentes, esto a pesar de los diferentes horarios y personajes que repiten la
informacion en el transcurso del dia y por supuesto de la noche.

Somos una especie de rehén en el que se ha desarrollado el Sindrome de
Estocolmo, ya que al salir de casa somos “libres” en nuestra cotidianidad laboral y que
al mismo tiempo estamos ansiosos por regresar a casa y volver a ver los mismos
programas de television, el mismo noticiario, el mismo canal, porque ya es habitual
vivir asi, por ello, Baudrillard senala que: “Al mismo tiempo que el espectaculo de esos
prisioneros y de esos rehenes, los televisores nos presentan el de nuestra propia
impotencia. En casos como éste, la informacién cumple exactamente su cometido, el
de convencernos, a través de la obscenidad de lo que vemos, de nuestra propia
abyeccion” (1991: p.28).

Un claro ejemplo de ello y desde el cual se impulsa este proyecto es la noticia de
Frida Sofia, la supuesta nifia que estudiaba en el Colegio Enrique Rébsamen ubicado
al Sur de la Ciudad y que fue un caso protagonico en las labores de rescate del 19 de
septiembre de 2017.

Los medios de comunicacion, principalmente la empresa Televisa, dieron cobertura
a las labores de rescate que se efectuaban en ese lugar, en todo momento la noticia
estuvo sonando por todos los medios posibles. La historia hablaba de una nifia que
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estaba atrapada bajo los escombros y que debido al uso de una maquina de la Marina
que detectaba energia térmica, se determin6 que estaba con vida.

Por dias, muchos mexicanos que eligieron la televisibn como medio de
comunicacion estuvieron cautivos ante la noticia del sismo, que se transmitia por los
diferentes canales de television de las empresas Canal Once, Televisa, TV Azteca,
por mencionar algunos, en donde minuto a minuto se mostraba informacion acerca
de los edificios colapsados, el numero de las pérdidas humanas y materiales que
aumentaba, entre otros datos que los medios proporcionaban con el paso de las
horas, informacion que sedujo y mantuvo entretenida a la poblacién debido al impacto
de aquel acontecimiento.

En este sentido, lo mismo sucede en la actualidad con las redes sociales y los
distintos portales digitales pues este Sindrome de Estocolmo es progresivo, puesto
que se desarrolla una relacion virtual a través de la cual cada cibernauta esta expuesto
a un sin fin de informacién atractiva que incluso no ha solicitado en su busqueda por
la red. Ademas al tener dispositivos moéviles nos volvemos rehenes del internet, en él,
cada usuario esta expuesto no solo a las aplicaciones de mensajeria sino a un mundo
de convivencia virtual en el que todos tienen qué decir y se atreven a opinar, incluso
sin ser especialistas de un tema en particular y como resultado se puede observar las
variedad de posturas que sostienen los internautas, puesto que al estar expuestos a
numerosos materiales visuales o auditivos crean un juicio acerca de lo que piensan

que es real sin necesidad de comparar informacion o indagar mas acerca del asunto.

Manipulacién

Respecto a la manipulacién puedo decir que los medios al tener intereses para
beneficiarse, recurren a utilizar al publico masivo como via para generar rating y por
tanto un beneficio que principalmente es econdmico, por tanto al ser las masas la
mayoria necesitan hacerlas creer lo que al medio le conviene, ya que les crean un
criterio acerca de la informacion y por tanto reaccionan a placer del emisor, por ello,
José Luis Vega Carballo en el texto Manipulacion y alineacion: el robo del destino

menciona que:

De alli la tentacién de los comunicadores televisivos, y en particular de los
propagandistas y mercaddlogos politicos contemporaneos, por recurrir al
uso de la manipulacion simbdlica y subliminal en la television y otros

medios masivos (incluida la Internet), en vez de agudizar la persuasion y el
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discernimiento del publico masivo (en general, de la ciudadania) con base
en argumentos y analisis sopesados de hechos, tendencias y tramas de
coyuntura. El nuevo videopoder lleva la manipulacién y a sus distintas
formas de desinformacion y tergiversacion intencionadas y planificadas, a
escalas masivas; haciéndola masiva y mas sugestiva, sutil y efectiva que
en el pasado, cuando la prensa y la radio dominaban el escenario (Vega,
2016: pp.29-30).

Una forma de manipular, por ejemplo, es mediante la distraccion, no es gratuito
que cuando algo importante azota al pais, aparecen los mas cotizados partidos de
futbol, la detencidn de algun capo o el chisme mas grande de la farandula. Asi como
inventar una enfermedad para después vender la cura, o en otras palabras buscarle
soluciones a los problemas que se crean, por ejemplo, cuando el expresidente Felipe
Calderdn Hinojosa cre6 un enemigo para el pais; el narcotrafico y al mismo tiempo la
guerra contra el mismo, dandole a los mexicanos esa dualidad como distraccion.

Otra forma es apelar a la ignorancia de las masas a través de los canales de
television, pero al mismo tiempo promoviendo la educacién, algo parecido a los
comerciales de comida chatarra que tienen en la parte inferior de la pantalla la frase
“aliméntate sanamente”, mensajes subliminales que te incitan a hacer lo que el medio
necesita para beneficiarse.

Si bien lo menciona Jesus Martin Barbero (1987) en su libro De los medios a las
mediaciones, el concepto de “sociedad de masas” es viejo para los estudios de la
comunicacion puesto que surgié en la década de los afos 30 a los 40, para poder
comprender la relacion entre la cultura y las masas, sin embargo, nos ayuda para
entender la manipulacion como una de las estrategias para persuadir a los

televidentes.

A diferencia de lo que sucedi6 durante el populismo, en el que lo masivo
designaba toda la presencia de las masas en la ciudad con su carga de
ambigledad politica pero con su explosiva carga de realidad social, en los
“anos del desarrollo” lo masivo pasa a designar unicamente los medios de
homogenizacion y control de masas. La masificacion se sentira incluso alli
donde no hay masas. Y de mediadores, a su manera, entre el Estado y las
masas, entre lo rural y lo urbano, entre las tradiciones y la modernidad, los
medios tendran cada dia mas a constituirse en el lugar de la simulacion y

a desactivacion de esas relaciones (p.1995).
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Mediacion
Por otra parte, Barbero nos indica que el signo es un indicador que esta cargado del
tiempo, memoria, historias, luchas etc. Por tanto, cuando los signos se vuelven

simbolos aparece la mediacion y esta se encuentra entre los medios de comunicacion

y los receptores.

Y aunque los medios seguiran “mediando”, y aunque la simulacién estaba
ya en el origen de su puesta en escena, algo va a cambiar como tendencia
en ellos. Y no en abstracto, no el sentido de que ellos se conviertan en
mensaje, sino en el mismo sentido que tomara el desarrollo: el del
crecimiento esquizoide de una sociedad cuya objetivacién no corresponde
a sus demandas (1987: p.195).

Barbero plantea que esta mediacion existe entre los receptores y en mensajes que,
en este caso, los medios de comunicacion emiten y que dependiendo del contexto
social, politico, econdmico en el que viva cada receptor, este sera interpretado.
Ademas, en esta posibilidad de pensar lo masivo, la relacidon entre los receptores y
los medios nos permite ver que los medios de comunicacion, en este caso de la
television tiene permanencia debido a la indentificacion, la apropiacion y el
reconocimiento del televidente con el mensaje que se emite.

Claro ejemplo de esto ocurre cuando existe un acontecimiento relevante para el
pais y es difundida a través de los medios de comunicacion y actualmente en las redes
sociales, en este sentido surgen diferentes posturas por parte de los receptores como
la empatia o el rechazo debido a la situacidn en la que cada uno se encuentra, incluso
se puede notar el surgimiento de temas raciales, economicos o de clase, segun la
informacion y el contexto de la noticia. Actualmente en la era de lo digital, dichas
posturas o situaciones se pueden ver expuestas por los internautas a través de las
redes sociales como muestras de apoyo, denuncia o burla, reflejados en el basto
empleo y difusion de memes, es decir, del uso de una foto o de varias imagenes

significativas del hecho que son utilizadas para burla y diversion de los usuarios.
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Especulacion

Por lo anterior es importante hablar sobre la especulacién que es suponer un criterio
acerca de un tema del que se habla, es por ello que Baudrillard (1991) también habla
de la especulacion como parte de una alta rentabilidad que es incierta ya que esta en
el azar de funcionar o caer de la noche a la mafiana, es decir, que se puede suponer
algo acerca de una noticia hasta que alguien mas interviene cuestionando acerca de
la verdad y creando incertidumbre, para que las audiencias también reflexionen
acerca de la autenticidad de la informacion. “Todas las especulaciones ideologicas y
politicas resultan de la disuasiéon mental (la estupidez). Con su consenso inmediato
sobre la evidencia, refuerzan la irrealidad de esta guerra, con su engafo inconsciente,

hacen que el fraude de esta guerra®® sea todavia mayor” (1991: p.74).

Anticipacion

En cuanto a la anticipacion el autor nos menciona que ante un suceso, estamos
atentos para observar qué es lo que va a pasar, ya que se crea un prondstico, el cual,
si no sucede nos decepcionamos, es decir, ideoldgicamente nos adelantamos a las
posibilidades del resultado de un hecho, por ejemplo, todos esperabamos y
estdbamos de alguna forma preparados para el momento en el que a través de los
medios se confirmara el rescate del cuerpo de alguien con vida o que habia fallecido,
existia una tension y se prestaba interés a cada movimiento de los voluntarios y de
los equipos de rescate, incluso prediciendo el momento en el que cerrarian los puiios
para pedir silencio.

Por tanto, esta habilidad de prever lo que sucedera en algun acontecimiento es
parte de la impaciencia de los seres humanos de adelantarse a los hechos,
formulando una hipoétesis, que puede crear sentimientos como la frustracion, ansiedad
o felicidad, por lo anterior Jean Baudrillard expone que: “El acontecimiento real ya ha
quedado superado, y porque su crédito imaginario se ha agotado” (1991: p.29).

Es por ello que esta anticipacion es como una bomba de tiempo puesto que, en el
caso del sismo, la ansiedad e incertidumbre en el televidente aumenta cuando el
resultado se aplaza cada vez mas, lo que cumple el objetivo de los medios al tener

cautiva a la audiencia el tiempo que sea necesario, incluso sin estar pegado al

20 Baudrillard se refiere a la guerra del Golfo, en donde se vieron involucradas 35 naciones lideradas
por los Estados Unidos en contra de Irack entre 1990 y 1991.
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dispositivo del que se informa, esto debido a que seguramente alguien mas hablara

del tema y lo mantendra informado.

Responsabilidad

Por otra parte, Fatima Fernandez nos menciona en su libro La responsabilidad de los
medios de comunicacion que “Los publicos no lectores, o con bajo nivel de
escolaridad, son los destinatarios de la televisidn abierta y en quienes confia todo
aquel que quiere lanzar mensajes o productos masivos” (2002: p. 89).

Es decir, que debido a la poca preparacion que tienen algunos usuarios mexicanos
a causa de las problematicas educativas y econdmicas a las que se enfrenta el pais,
que no garantiza una educacién de calidad para todos como lo establece el articulo
32" constitucional. En suma, de lo anterior, la falta de tiempo de los receptores debido
a las actividades de la cotidianidad, al bajo interés por estar bien informados, e incluso
a la hiperinformacion, existe una escasa inclinacion de investigar en otros medios de
comunicacion, la informacion que ofrece la television.

De tal manera que los televidentes creen con facilidad la informacion que emana
de la televisidon y se legitima, ya que si lo dice “tal medio reconocido” debe ser real.
Todo lo anterior debido a que el consumo de la television se volvid una practica
cotidiana desde hace décadas pero que al mismo tiempo se posiciond como una
‘educadora” en casa para chicos y grandes.

Ademas, la autora nos habla acerca de la responsabilidad, entendida como la
cualidad de compromiso que tenemos los humanos para decidir, cumplir, hacer que

se cumpla algo, o de responder por nuestros actos.

<<responsabilidad>>En el ambito de los empresarios o de los politicos lo
cotidiano, lo evidente, lo inequivoco, es que rijan las leyes del mercado y
de la nueva mercadotecnia politica, mientras desde distintos sectores de la
sociedad se emiten balbuceos sinceros, pero desarticulados e
intermitentes en torno al papel que deberian de desempefiar los emisores
y los receptores de los mensajes mediaticos (Fernandez, 2002: pp.108-
109).

21 El articulo 3 de la Constitucion mexicana sefiala que toda persona tiene derecho a recibir educacion,
por tanto, el Estado debe impartir educacién preescolar, primaria, secundaria y media superior de
manera gratuita.
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De manera que para tener una sociedad informada, es necesario que el ciudadano
tenga acceso a la educacion, es decir, que el Estado cumpla con lo dicho en el tercer
articulo constitucional y ofrezca garantias econdmicas, politicas y sociales que no
limiten al estudiante a continuar con su formacion educativa para que este se prepare,
lea, investigue y al mismo tiempo que se cuestione acerca de lo que ve y escucha en
la television ya que como mencioné anteriormente, lo ideal es tener el compromiso de
preparacion con las instituciones gubernamentales para no caer en juicios carentes
de argumentos como los que nos ofrecen los medios de comunicacion, que se dejan
llevar por sus intereses de caracter ideoldgico, politicos y econdmicos principalmente.

Si bien esta discusion tedrica se realizé antes de la era digital y lo que anteriormente
llamaban falta de capacidad de entendimiento por parte de las audiencias para la
verificacion de la informacion, en la actualidad y debido a la posverdad, los
cibernautas al sumergirse a una hiperconectividad de internet y por ende a un
panorama de hiperinformacion, se encuentran en una época que no les permite
discernir facilmente entre las fake news y la informacién veridica, sin embargo,

considero que este Marco Teorico es relevante para este trabajo de investigacion.
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CAPITULO llI: ETICA Y MEDIOS DE COMUNICACION
Concepto de ética

La ética?? se ocupa del estudio de la conducta y la moral de los seres humanos, es
decir, de los principios éticos que guian nuestro comportamiento en todo tiempo,
circunstancia y lugar dentro de la sociedad a la que pertenecemos y con respecto a
las normas establecidas dentro de ésta, que tienen como objetivo que exista una
convivencia apropiada, es por ello que la sociedad define y adjudica los derechos y
por supuesto las obligaciones a los que son acreedores los ciudadanos, lo que al
mismo tiempo los constituye de forma moral.

Estos principios fueron inculcados en la familia y en la escuela principalmente ya
que al ser nifios estas dos instituciones son nuestro primer acercamiento a dichas
disciplinas, posteriormente los amigos, el trabajo y la sociedad en general, la television
y los medios de comunicacion proyectan normas y valores que adoptamos en nuestra
vida y nos define como agentes individuales de la sociedad. Erich Fromm en su libro
Etica y Psicoandlisis publicado en 1998, menciona que existen dos tipos de ética, la
Autoritaria y la Humanista en donde dice que: “En la Etica Autoritaria una autoridad
es la que establece lo que es bueno para el hombre y prescribe las leyes y normas de

conducta; en la Etica Humanista es el hombre mismo quien da las normas y es a la

22| a ética, se entiende como una disciplina filoséfica, que se proyecto, a partir de los conceptos basicos
morales del ateniense Socrates (470 a.C -339 a.C) acerca de lo bueno y de la virtud, él creia que no
era correcto ponerle un precio econémico al hecho de transmitir conocimiento, esto a diferencia de los
sofistas (La palabra Sofistas se deriva de sophos que significa; sabiduria. De esa forma se les conocia
a quienes se disponian a ensefiar en la Grecia clasica). Sécrates a pesar de no ser simpatizante de la
democracia, creia que como individuo y ciudadano tenia la obligacién de cumplir las leyes, claro
ejemplo de ello, fue cuando en el afio 399 a.C se le juzgd por no mostrar devocion frente a los dioses,
ademas de corromper a la juventud ateniense con sus ideales, él tuvo la oportunidad de huir de su
condena, pero debido al respeto y devocidn que sentia por la ciudad, acaté las leyes y decidié cumplir
su condena de muerte. De acuerdo con lo anterior, Sécrates preservéd el intelectualismo moral
(Socrates pensaba que las personas no eran malas sino ignorantes, ademas esta teoria muestra que
el que conoce el bien, no actta de forma inmoral) que, es la razén y base de la ética, para éste filésofo,
el autoconocimiento era el auténtico saber, puesto que es el cuestionamiento de los valores lo que nos
hace enfrentarnos con nuestras propias contradicciones, es decir, el conocerse a si mismo nos lleva a

obrar de una forma especifica, al mismo tiempo que creamos un juicio acerca de lo bueno y lo malo.
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vez el sujeto de las mismas, su fuente formal o agencia reguladora y el sujeto de su
materia”(p.20).

Por su parte Adolfo Sanchez Vazquez (1969) menciona en su libro Etica, que esta
parte del hecho de la existencia de la moral y estudia una forma de conducta humana
que es considerada como un alto valor para los hombres y que al mismo tiempo es
obligatoria. En este sentido, la ética®® no crea la moral, aunque parte de reglas o
normas reguladoras de conducta o de algunos principios, es decir, aunque la ética y
la moral se relacionan, la primera tiene que ver con el caracter o el modo de ser de
un sujeto mientras que la segunda tiene relacion con el comportamiento o las
costumbres que se adquieren con los habitos.

Adolfo Sanchez menciona que la moral es una forma de comportamiento humano
qgue tiene una cualidad social, es decir, se da en una sociedad determinada, en la que
el sujeto responde a la funcion que desempefia en dicho grupo y a las necesidades
que surjan en él de forma individual o colectiva segun las normas, principios o valores
que son desempefados por cada individuo por conviccion, de acuerdo con su
conciencia y libertad para desempenarla.

En este sentido, la moral se desempena en distintos ambitos de la sociedad, es
decir, religioso, politico, de derecho (legal o juridico), social y cientifico. Sin embargo,
uno de los mas influyentes en cuanto a la conducta humana es el primero que tiene
una conexion con lo sobrenatural, lo trascendente y la divinidad, lo anterior, debido a
las garantias de salvacion del alma que ofrecen las religiones que aseguran que hay
otra vida después de la muerte.

En relacion con lo politico, la moral funge como reguladora de grupos humanos que
debido a su estructura como pueblos, naciones y clases se organizan de cierta
manera para ser agentes de cambio de situaciones que afectan en la condicion actual
de un grupo social, por medio de partidos politicos o de sectores sociales.

En cuanto al derecho y la moral, estos estan ligados a normas que moderan el

comportamiento de los hombres, aunque se parecen en muchos aspectos, la

2 Platén (427 a.C - 347 a.C) quien fue discipulo de Sécrates y maestro posteriormente de Aristételes,
cred una serie de escritos basados en dialogos sobre temas filoséficos cuyo personaje principal era su
maestro, algunos de ellos basados en el tema de la ética como lo fueron; El Gorgias, La Republica y
Las Leyes, los cuales van de temas acerca de la justicia, los principios morales hasta el bienestar
politico. Asi mismo Aristoteles (84 a. C.- 322 a. C.) veia la ética como un saber practico y por ende, la
oportunidad de sanar el alma de los vicios, siendo asi, una forma de llegar a la felicidad. Sumado a
esto, es necesario mencionar que a la ética de este fildsofo se le denomina teleoldgica, ya que se
establece a partir del télos, es decir, del fin o del propdsito de hacer una u otra cosa, por tanto, el ser
humano debe buscar su bien propio.
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diferencia mas evidente es que a diferencia de la moral, las normas de derecho o
juridicas deben cumplirse aunque el sujeto no esté totalmente de acuerdo con lo que
se ha establecido en la sociedad, es decir, el sujeto adopta la conviccion de respetar
las reglas o sera forzado a acatar lo que su grupo social ha determinado como justo.
En el ambito social, existe un caracter normativo que no esta reconocido con el
derecho, pero esta ligado con la cortesia y la atencion, por ejemplo, al saludar o
despedirse, ceder un lugar o ayudar a alguien mas. Por ello, el autor sefala que:

Las reglas generalmente aceptadas suelen ser, en tanto social, las de la
clase o el grupo social dominante. Por esa razon, cuando nuevas fuerzas
sociales impugnan el dominio de las clases sociales ya caducas, o tratan
de expresar su disconformidad con la vieja sociedad, recurren también a la
violaciéon de manifiesto asi su protesta o descontento (Sanchez,1969:
p.87).

En cuanto a la ciencia y la moral, el autor nos indica que los descubrimientos
cientificos pueden ayudar a la sociedad, pero también puede afectarla, debido a que
es una fuerza social y productiva. En este sentido, la ciencia puede estar al servicio
benéfico o destructivo de la humanidad, por ejemplo, en la creacion de vacunas que
pueden ayudar o perjudicar nuestra salud, la generacién de diversos dispositivos
tecnolégicos con diversos propositos, la produccion de armas biologicas o
tecnoldgicas etc.

Otro ejemplo es el aborto, pues no solo es un tema cientifico o moral sino religioso
y controversial actualmente debido a sus implicaciones con respecto a la vida y lo que
es 0 no considerado correcto. La ciencia no puede estar separada de la moral, sin
embargo, sus investigaciones deben ser neutrales, lo anterior, debido a que la moral

desvia la objetividad y el valor de sus estudios.

En este aspecto, el hombre de ciencia no puede permanecer indiferente al
destino social de su actividad, y ha de asumir por ello una responsabilidad
moral, sobre todo cuando se trata de investigaciones cientificas cuyo uso
y consecuencias son de vital importancia para la humanidad (1969: p. 91).

Por otro lado, la filésofa espafiola Victoria Camps (2013) indica en el libro Breve
historia de la Etica que el hombre es un ser moral por naturaleza puesto a que no
puede vivir sin normas éticas y que estas son indispensables en todas las sociedades,
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esto se debe a que dicha disciplina surgié6 cuando el ser humano comenz6 a
reflexionar de manera filoséfica sobre el actuar humano para poder asi integrarse a la
sociedad y convivir, ademas de buscar el télos?* individual y colectivo.

Para Camps, la sociedad actual esta dominada principalmente por la economia y
el consumo, los cuales constituyen a las personas de una forma para consumir en un
sentido que los orilla a querer satisfacer todos sus deseos, por lo que hoy en dia se
dificulta el orientar a las nuevas generaciones de abstenerse y dominarse
emocionalmente.

En cuanto a la ética y los medios de comunicacion de acuerdo con la autora, deben
apropiarse de estos principios quienes producen los medios, pero también los que
somos receptores de ellos, en medida de poder distinguir lo que es importante y lo

que no.

La competencia comunicativa incluye a todos los requisitos que todo acto
comunicativo que aspira a ser racional debe tener en cuenta: la verdad,
la libertad y la justicia. El acto de habla debe ser veraz, libre, justo para
ser racional o ético. Estos requisitos se cumplirian satisfactoriamente en
una situacion comunicativa ideal donde habria genuina simetria entre los
hablantes y nadie sufriria dominacién de ningun tipo (Camps, 2013: p.
365).

Es por eso que el comunicador tiene la responsabilidad no solo de formarse sino
de elegir entre una gran cantidad de informacion que se le presenta, ademas de
percatarse de cuales son los datos que son relevantes para dar a conocer al publico,
pero, sobre todo, ver la forma de como lo va comunicar, puesto que la mayoria de los
mass media unicamente entretienen dejando a un lado el propdsito por informar.

En la actualidad los medios de comunicacién y la television en si, se han vuelto
permisibles, ya que ahora el clasificar un programa como de entretenimiento, puede
servir como una justificacion para mostrar cualquier tipo de contenido, incluso no
apropiado para los consumidores de las diferentes edades. Si bien, somos los
usuarios los que con el control en la mano podemos elegir que canal ver y en que
momento del dia hacerlo, es la industria la que designa la programacion y sobre todo

el contenido de cada uno de los programas de television.

24 El télos es el fin o el proposito que tiene cada individuo, planta o animal. En este sentido Aristételes
creia que la finalidad de cada ser humano era ser virtuoso, es decir, actuar por medio de la verdad y la
justicia para encontrar la felicidad.
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Sin embargo, el contenido televisivo muestra todo tipo de informaciéon que distrae
a los usuarios, esto al mismo tiempo que de forma casi inconsciente y espontanea
transmite valores, anti-valores, comportamientos, habitos, etc. Por esta razén hablar
de la ética en esta investigacion es importante ya que es base fundamental para
conocer lo que es apropiado en cuanto al tema de la difusién de informacion a través
de los medios de comunicacion, ya que es la ética la que nos invita a reflexionar sobre

lo que hacemos y de esa manera, hacerlo de una forma adecuada.

Cédigo Deontolégico

En virtud de ello, existe una guia ética para cada profesidén denominada Caodigo
Deontoldgico o Cadigo de Etica cuyo término fue creado en 1934, por el fildsofo inglés
Jeremy Bentham en su obra titulada Sciencie de la morale (Ciencia de la moral) que

hace alusion a las normas morales de la sociedad. Bentham dice que:

El que toma la palabra en una asamblea deliberante, se constituye en cierto
modo fuera de linea, atribuyéndose una verdadera superioridad sobre su
auditorio. Igualmente, el que en la republica de las letras se resuelve a
tomar asiento entre los escritores, se distingue por esto mismo de la
multitud de los lectores, y entrambos cargan con una grande
responsabilidad (1934: p.19).

Dicho cédigo esta disefiado para regular el desempefio de cada profesional en el
ambito laboral, el codigo de ética debe cumplir dos aspectos importantes, estos son
prohibir y orientar al profesional, en este caso del periodista, por ello es importante
que los puntos que cada profesion emita sean seguidas y respetadas al pie de la letra.

Ademas, si estos codigos no son cumplidos existen sanciones impuestas por los
Colegios de cada area de profesionales con la finalidad de brindar un servicio
adecuado y eficiente. Lamentablemente no existe un organismo que supervise todas
las acciones que no son cumplidas.

Al hablar de codigos deontoldgicos es indispensable pensar ademas de la ética, en
la moral. En cuanto a la moral podemos decir que son las normas que al igual que la
ética estan en la sociedad pero que es transmitida de generacion en generacion y que
del mismo modo van cambiando con el paso de los afos. Estas normas tienen un

peso muy grande que se basa en las creencias y en lo que rige el interior de las
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personas, es decir, las intenciones, pensamientos que se desatan en cada individuo
y lo que le hace diferenciar entre lo que para la sociedad es lo bueno y lo malo.

En cuanto a estos dos términos y la relacién con la comunicacion puedo decir, que
los medios de comunicacion han sido una parte fundamental para la significacion y la
resignificacion que se ha dado a través de los afos en nuestra sociedad, por ello estos
conceptos nos invitan a la reflexion, pero sobre todo al cuestionarnos acerca de toda
la informacién que cotidianamente recibimos e incluso a tratar de descifrar si las
noticias son falsas o no.

Existe una gran represion en tanto a los medios pues la libertad simplemente es
una palabra disfrazada de esperanza. La violencia cada vez esta mas presente en
nuestra vida al grado de habituarnos a ella, es aqui donde nos percatamos de que
existe una gran falta de ética en nuestro pais y en el mundo entero.

Se supone que los medios de comunicacién deberian ser utilizados para difundir la
verdad y apaciguar las relaciones sociales, por ello encontré los siguientes conceptos
en los cuales me apoyo para entender esta relacion que esta basada en la tradicion
filosofica que van de la mano en relacion a la ética y comunicacidn y que estan escritos
en el libro de Gabriel Jaime Pérez llamado La relacion entre ética y comunicacion en
Si mismo como otro respecto a las categorias de verdad, libertad y justicia publicado
en 2009.

1) La idea de la manifestacion o presencia (aletheia), es decir, del ser en
cuanto que existe y se le devela al sujeto cognoscente como tal, en la
autoexpresiéon de su propia realidad.

2) La idea de autenticidad, que se relaciona con las nociones de
credibilidad, confianza, fidelidad, firmeza, las cuales remiten al concepto
expresado en la literatura biblica con el vocablo hebreo emunah,

etimol6égicamente emparentado con la idea de la solidez de la roca.

3) La idea de correspondencia, adecuacion o conformidad (orthotes en
griego, adaequatio o comformitas en latin), en el sentido de concordancia

de una proposicion con respecto a la realidad a la cual se refiere (p.726).

En 1962 la Asamblea General de las Naciones Unidas expuso la preocupacion por
la ausencia de medios de comunicacién adecuados y por tanto, la falta de informacion,
sin embargo, fue hasta octubre de 1976, que tras una reunion de integrantes de la
UNESCO, se dedujo que era importante estudiar los problemas de la comunicacion
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en la sociedad moderna, en términos de la relacion de la comunicacion de masas y
de la prensa internacional, con el propdsito de realizar una propuesta para tener un
orden en el ambito de la comunicacién y de esta manera promover el desarrollo
humano y la paz mundial. Tal investigacion fue encargada por el entonces director
general Amadou-Mahtar M Brow, al politico, activista y abogado Sean MacBride, que
en 1974 gano el Premio Nobel de la Paz.

Fue asi como nacio la Comision Internacional para el estudio de los problemas de
la Comunicacion (CIC) y cuatro afios despueés, en 1980, esta Comision presento ante
una Conferencia General de la UNESCO en Belgrado (capital de Serbia, un pais del
sudeste europeo) este documento de caracter politico-intelectual llamado Un solo
mundo, voces multiples?® mejor conocido como El Informe MacBride, que se enfoco
en las relaciones que se formulan entre los campos de la comunicacién, la democracia
y las relaciones de poder.

Sean MacBride estaba en contra de las transnacionales de la desinformacion y se
regia por el apoyo y el respeto a la diversidad cultural, por lo tanto, pedia leyes que
fueran internacionales con la finalidad de proteger a los periodistas de la censura por
parte de los Gobiernos y Empresas, para que de esta manera la informacion que
llegara a los a los receptores fuera verdadera y que pudiera ser comparada con otros
medios.

Tal estudio se enfoco en temas como los papeles y las funciones de la
comunicacion entre las que se encuentran; la informacién, socializacién, motivacion
para promover metas de la sociedad de forma individual y colectiva, discusion de
temas publicos (locales, nacionales e internacionales), educacion, avance cultural,
entretenimiento e integracion.

Por otro lado, se analiz6 la comunicacién como una necesidad social, instrumento
politico, fuerza econdmica, potencialidad educativa, impulso y una amenaza para la
cultura y como un dilema tecnoldgico.

En mundo de la comunicacién que constantemente se enfrenta a cambios de
expansion y difusidn masiva, se inspecciond la comunicacion interpersonal, los

sistemas postales y telefonicos, el crecimiento de los medios masivos, asi como las

% Los miembros de investigacion para este documento fueron: Elie Abel de Estados Unidos, Hubert
Beuve-Méry de Francia, Elebe Ma Ekonzo de Zaire, Gabriel Garcia Marquez de Colombia, Sergei
Losevmoudi de Tunez, Michio Negai de Japoén, Fred Isaac Akproruaro Omu de Nigeria, Bogdan Osolink
de Yugoslavia, Gemal El Oteifi de Egipto, Johannes Pieter Pronk de Holanda, Juan Somavia de Chile,
Boobli George Verghese de India y Betty Zimmerman de Canada.
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agencias noticiosas; periodicos, la radio, la television, el cine, los satélites, entre otros
temas.

Este informe es la herramienta mas completa y consolidada que se tiene hasta el
dia de hoy, en este sentido la ética periodista que trata de proyectar un balance entre
la responsabilidad y la libertad de expresién expone esta necesidad de emplear un

tipo de comunicacion con conciencia y compromiso ético y social.

Caédigo de ética de la UNESCO; la clave del periodismo

Por lo anterior, la UNESCO acreditdé el 20 noviembre de 1983 el CODIGO
INTERNACIONAL DE ETICA PERIODISTICA?, que consta de 10 articulos que van
desde el derecho del pueblo a una informacion veridica hasta la promocion de un
nuevo orden mundial de la informacién y la comunicacién. En dicho documento se
habla ademas de la responsabilidad, ética, el respeto de la vida, del interés publico,
de los valores universales y diversidades culturales, asi como de la eliminacion de la
guerra y de las plagas que la humanidad confronta.

Cabe aclarar que al ser una norma que se debe seguir al pie de la letra, se ha
considerado poner este reglamento, asi como el Cdodigo de ética y defensoria de
audiencia de la cadena Televisa que, esta afiliada al CIRT?’ (La Camara Nacional de
la Industria de Radio y Television) sin modificar articulo alguno para respetar cada
una de las pautas sin alterar y malinterpretar la informacion que contiene cada uno de
ellos:

1. El derecho del pueblo a una informacién veridica. El pueblo y las
personas tienen el derecho a recibir una imagen objetiva de la realidad por
medio de una informacion precisa y completa, y de expresarse libremente

a través de los diversos medios de difusion de la cultura y la comunicacion.

2. Adhesion del periodista a la realidad objetiva. La tarea primordial del

periodista es proporcionar una informacion veridica y auténtica con la

% Este cddigo menciona que cada medio de comunicacion debe crear su codigo de ética basado en
sus consideraciones, por tanto los codigos de los medios informativos o canales de television son un
tanto diferentes.

27 Conforme a la descripcion proporcionada en su pagina de internet oficial, el CIRT es; “una institucion
auténoma, de interés publico con personalidad juridica propia y sin fines de lucro integrada por
personas fisicas que han obtenido del Gobierno Federal un titulo de concesion para operar y explotar
comercialmente estaciones de radio y television”, cuyos objetivos son “representar, promover y
defender los intereses de la Industria, fungir como 6rgano de consulta y colaboracion del Estado en
materia de radiodifusion, asi como promover la participacion de los afiliados en actividades culturales
y de beneficio social ademas de participar en el disefio de estrategias de desarrollo de la Industria y
nuevas tecnologias multipunto.”
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adhesion honesta a la realidad objetiva, situando conscientemente los
hechos en su contexto adecuado, manifestando sus relaciones esenciales
-sin que ello entrafie distorsiones-, y empleando toda la capacidad creativa
del profesional a fin de que el publico reciba un material apropiado que le
permita formarse una imagen precisa y coherente del mundo, donde el
origen, naturaleza y esencia de los acontecimientos, procesos vy

situaciones sean comprendidos de la manera mas objetiva posible.

3. La responsabilidad social del periodista. En el periodismo, la
informacion se comprende como un bien social y no como un simple
producto. Esto significa que el periodista comparte la responsabilidad de la
informacion transmitida. El periodista es, por tanto, responsable no sélo
frente a los que dominan los medios de comunicacion, sino, en ultimo
analisis, frente al gran publico, tomando en cuenta la diversidad de los
intereses sociales. La responsabilidad social del periodista implica que éste
actue en todas las circunstancias en conformidad con su propia conciencia
ética.

4. La integridad profesional del periodista. El papel social del periodista
exige que la profesion mantenga un alto nivel de integridad. Esto incluye el
derecho del periodista a abstenerse de trabajar en contra de sus
convicciones o de revelar sus fuentes de informacion, y también el derecho
de participar en la toma de decisiones en los medios de comunicacién en
que emplea. La integridad de la profesion prohibe al periodista el aceptar
cualquier forma de remuneracion ilicita, directa o indirecta, y el promover
intereses privados contrarios al bien comun. El respeto a la propiedad
intelectual, sobre todo absteniéndose de practicar el plagio, pertenece, por

lo mismo, al comportamiento ético del periodista.

5. Acceso y participacion del publico. El caracter de la profesion exige,
por otra parte, que el periodista favorezca el acceso del publico a la
informacion y la participacion del publico en los "medios”, lo cual incluye la

obligacién de la correccion o la rectificacion y el derecho de respuesta.

6. Respeto de la vida privada y de la dignidad del hombre. El respeto
del derecho de las personas a la vida privada y a la dignidad humana -en
conformidad con las disposiciones del derecho internacional y nacional que
conciernen a la proteccion de los derechos y a la reputacion del otro-, asi
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como las leyes sobre la difamacion, la calumnia, la injuria y la insinuacion

maliciosa, son parte integrante de las normas profesionales del periodista.

7. Respeto del interés publico. Por lo mismo, las normas profesionales
del periodista prescriben el respeto total de la comunidad nacional, de sus
instituciones democraticas y de la moral publica.

8. Respeto de los valores universales y la diversidad de las culturas.
El verdadero periodista defiende los valores universales del humanismo,
en particular la paz, la democracia, los derechos del hombre, el progreso
social y la liberacion nacional; y respeta el caracter distintivo, el valor y la
dignidad de cada cultura, asi como el derecho de cada pueblo a escoger
libremente y desarrollar sus sistemas politico, social, econdémico o cultural.
El periodista participa también activamente en las transformaciones
sociales orientadas hacia una mejora democratica de la sociedad vy
contribuye, por el dialogo, a establecer un clima de confianza en las
relaciones internacionales, de manera que favorezca en todo la paz y la
justicia, la distension, el desarme y el desarrollo nacional. Incumbe al
periodista, por ética profesional, el conocer las disposiciones existentes
sobre ese tema y que estan contenidas en las convenciones

internacionales, declaraciones y resoluciones.

9. La eliminacién de la guerra y otras grandes plagas a las que la
humanidad confronta. El compromiso ético por los valores universales del
humanismo previene al periodista contra toda forma de apologia o de
incitacion favorable a las guerras de agresion y la carrera armamentista,
especialmente con armas nucleares, y a todas las otras formas de
violencia, de odio o de discriminacion, en particular el racismo y el
apartheid, y le incita a resistir a la opresion de los regimenes tiranicos, a
extirpar el colonialismo y el neocolonialismo, asi como a las otras grandes
plagas que afligen a la humanidad, tales como la miseria, la desnutricion o
la enfermedad. Asi, el periodista puede contribuir a eliminar la ignorancia y
la incomprensién entre los pueblos, a hacer los ciudadanos de un pais
sensibles frente las necesidades y deseos de los otros, a asegurar el
respeto de los derechos y de la dignidad de todas las naciones, de todos
los pueblos y de todos los individuos, sin distincién de raza, sexo, lengua,

nacionalidad, religion o convicciones filosoficas.
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10. Promocion de un nuevo orden mundial de la informacién y la
comunicacion. En el mundo contemporaneo, el periodista busca el
establecimiento de nuevas relaciones internacionales en general y de un
nuevo orden de la informacién en particular. Ese nuevo orden, concebido
como parte integrante del nuevo orden econdmico internacional, se dirige
hacia la descolonizacion y la democratizacion en el campo de la
informacion y de la comunicacion, tanto en los planos nacional como
internacional, sobre la base de la coexistencia pacifica entre los pueblos,
en el respeto pleno de su identidad cultural. El periodista tiene el deber
particular de promover tal democratizacion de las relaciones
internacionales en el campo de la informacion, notablemente
salvaguardando y animando las relaciones pacificas y amistosas entre los
pueblos y los Estados.

De acuerdo con lo anterior, se considera que los articulos mencionados son una guia
de la que se valdra esta investigacion para el minucioso estudio del material a analizar,
exponiendo de esta manera, si la television ofrece o no, informacion noticiosa

confiable y sobre todo apegada a esta norma ética internacional.

La television y sus cédigos de cobertura; el cédigo de la Camara Nacional de la
Industria de Radio y Television

El Cédigo de Etica de La Camara Nacional de la Industria de Radio y Television, estéa
establecido bajo once articulos de los cuales van desde el objetivo del uso de éste

hasta la defensoria de la audiencia, como lo indica a continuacion:

En cumplimiento con el marco normativo vigente, la CIRT pone a su disposicion el
Cadigo de Etica, el cual constituye un esfuerzo por parte de la Industria de Radio y
Television para comprometerse con sus audiencias y establecer directrices que los
empresarios, directores, editores y reporteros deben seguir mediante criterios éticos

para el tratamiento de la informacion y los contenidos que se presentan.

Este documento aspira a ser una herramienta util para las audiencias, reconociendo
que la participacion activa de nuestras audiencias es clave para el éxito en la practica

diaria de nuestro trabajo.
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Este cddigo se nutre de la experiencia de los distintos trabajos que en su
momento realizaron los presidentes del Consejo de Autorregulacion y del
Comité de Etica de esta Camara.

Este cédigo se aplicara a todos los miembros de esta Camara con lo cual
aseguramos el cumplimiento de los derechos establecidos por los articulos
6° y 7° de Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CAPITULO |
OBJETIVO
El Cédigo de Etica para Radiodifusores tiene como objetivo establecer los
principios, objetivos, valores, deberes y obligaciones que deben regir el
actuar de los Radiodifusores con la sociedad, mediante comportamientos
responsables.

En el presente Cadigo de Etica se incorporan determinados lineamientos
con el fin de prevenir comportamientos de los que se pueda derivar algun

tipo de dafio a la sociedad o desprestigio para el ramo de la Radiodifusion.

CAPITULO II
AMBITO DE APLICACION
El presente Codigo de Etica sera aplicable para todos los Radiodifusores
afiliados a la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television (CIRT).
Para los efectos de este Codigo de Etica, por Radiodifusor se entendera
cualquier persona fisica o moral titular de una concesion para prestar el
servicio de radiodifusion mediante la propagacion de ondas
electromagnéticas de sefales de audio o de audio y video asociado,
haciendo uso, aprovechamiento o explotacion de las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico atribuido por el Estado
precisamente a tal servicio; con el que la poblacion puede recibir de manera
directa y gratuita las sefiales de su emisor utilizando los dispositivos
idéneos para ello.
La CIRT pondra a disposicion de sus afiliados los medios necesarios
para cumplir y contribuir a hacer respetar los principios de actuacion

contenidos en el presente Cédigo de Etica.

CAPITULO Ill. ACEPTACION
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La CIRT requiere que sus afiliados se adhieran a los principios establecidos
por este Codigo. De igual forma los afiliados se obligan a que todos sus
funcionarios, empleados y directivos se adhieran a este Codigo.

Las personas que, en el futuro, se incorporen como afiliados a la CIRT,
sus funcionarios, empleados y directivos, aceptaran expresamente el
contenido integro de este Cddigo de Etica y, en especial los principios

objetivos y valores que estan establecidos en el mismo.

CAPITULO IV. PRINCIPIOS GENERALES

Los Radiodifusores en materia de informacion se obligan a:

* Los Radiodifusores informaran al publico de una manera precisa,
exhaustiva e imparcial sobre los eventos y temas de importancia.

* Los Radiodifusores presentaran noticias e informacion sin distorsion. Las
entrevistas podran ser editadas siempre que el significado no se cambie o
se distorsione.

* Las salas de redaccion de los Radiodifusores deberan adoptar medidas
para garantizar la autenticidad de todo el video y audio, incluyendo el
material informativo adquirido del publico, reporteros autbnomos y otras
fuentes, antes de difundirlo.

* Los Radiodifusores deberan reconocer los errores rapidamente y
corregirlos.

* Los Radiodifusores trataran a las personas que son sujetos de noticias
con decencia y sensibilidad especialmente cuando se trata de nifios. Se
esforzaran por comportarse de una manera cortés y considerada,
recopilando la informacion de la manera mas discreta posible.

* Los Radiodifusores deberan de evitar distorsionar el caracter o la
importancia de los acontecimientos.

* Los Radiodifusores deberan distinguir claramente las participaciones
editoriales y comentarios del contexto informativo.

» Los Radiodifusores procuraran que sus transmisiones se mantengan
dentro de los limites del respeto a la vida privada, a la dignidad personal y
a la moral, y no ataquen los derechos de terceros, ni provoquen la comision
de algun delito o perturben el orden y la paz publicos.

El radio y la television deben ser espacios responsables de informacion,

entretenimiento, cultura y convivencia.
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Los Radiodifusores se obligan atender las recomendaciones del Defensor
de Audiencia que nombrara la CIRT y deberan coordinarse con el mismo
para atender las quejas u observaciones de la audiencia.

CAPITULO V. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

* Los contenidos deben estar libres de cualquier prejuicio. Toda corriente
de pensamiento debe ser representada debidamente. No obstante, ser
imparcial no implica abstenerse de asumir de manera legitima posturas
editoriales. Los medios deberan distinguir en la medida de lo posible la
informacion de la opinion y la publicidad o propaganda.

* Los medios de comunicacion deberan informar al publico de una manera
clara, precisa y exhaustiva, citando la fuente y respetando en todo
momento los derechos de autor.

 Los medios deberan verificar, tanto como sea posible en sus
circunstancias, los hechos que reporten. Siempre que sea posible deberan
recoger la informacion de primera mano en su defecto, deberan buscar
testigos presenciales.

 Los medios deben reflejar la diversidad cultural del pais y del mundo, para
lo cual la programacién tendra que ser plural presentando diversas formas

de pensar y proporcionando variedad de contenidos.

CAPITULO VI. COBERTURA INFORMATIVA DE LA VIOLENCIA

* Los medios debemos condenar y rechazar la violencia motivada por la
delincuencia organizada, enfatizar en el impacto negativo que tiene en la
poblacién y fomentar la conciencia social en contra de la violencia.

« Evitar el lenguaje y la terminologia empleados por los delincuentes.

+ Abstenernos de usar inadecuadamente términos juridicos que
compliquen la comprension de los procesos judiciales en contra de la
delincuencia organizada.

« Al informar sobre delitos hechos presuntamente ilicitos, manejar la
informacion de forma que se procure impedir que los delincuentes o
presuntos delincuentes se conviertan en victimas o héroes publicos, pues
esto les ayuda a construir una imagen favorable ante la poblacion, a

convertir en tolerables sus acciones e, incluso a ser imitados.
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« Omitir y desechar informacion que provenga de los grupos criminales con
propositos propagandisticos. No convertirse en instrumento o en parte de
los conflictos entre grupos de la delincuencia.

* La informacion que se difunda sobre el crimen organizado debe asignar
a cada quien la responsabilidad que tenga sobre los hechos de violencia.
* La informacion que los medios presentemos debe respetar los derechos
de las victimas y de los menores de edad involucrados en hechos de

violencia. Nunca debe darse informacion que ponga en riesgo su identidad.

CAPITULO VIl. PROGRAMACION

* Los medios respetaran elementos como la raza, la nacionalidad, la
religion, orientacion sexual, estado civil o discapacidad fisica o mental de
todas las personas y solo haran referencia a ellos cuando sean relevantes
e indispensables para la claridad de las noticias y en la medida en que
generen algun valor para las audiencias. Se deberan evitar los
estereotipos.

» Se vigilara que tanto los contenidos como la publicidad sean propicios
para el publico receptor de acuerdo con el horario.

* En las transmisiones de radio y television se evitara el uso del lenguaje
vulgar, obsceno o grosero, asimismo se evitara el uso de expresiones que
tiendan a la discriminacién o que tengan la intencion de ofender, de igual
modo se tomara en cuenta al publico al que va dirigido.

» Se respetara en todo momento el derecho al honor, a la intimidad o
privacidad, en especial cuando se trate de nifios y adolescentes. Se
considerara excepcion a este principio los casos en que el comportamiento
de un servidor publico afecte el interés general o se trate de informacion de
interés publico.

« Se observaran, al menos, los criterios y estandares que resulten de la

legislacion en materia de proteccion de la infancia.

CAPITULO VIII. DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS CON
DISCAPACIDAD
Con el objeto de que exista una igualdad real de oportunidad, las

audiencias con discapacidad gozaran de los siguientes derechos:
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 Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y lengua de sefias
mexicanas para accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos
servicios deberan estar disponibles en al menos uno de los programas
noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional.

* A que se promueve el reconocimiento de sus capacidades, méritos y
habilidades, asi como la necesidad de su atencion y respeto.

» A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus
reclamaciones, sugerencias y quejas a los defensores de las audiencias,
siempre y cuando no represente una carga desproporcionada o indebida al
concesionario.

* Acceso a la guia de programacioén a través de un numero telefénico o de
portales de Internet de los concesionarios en formatos accesibles para
personas con discapacidad.

CAPITULO IX. PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
Los Radiodifusores, en materia de proteccion de nifas, nifios y
adolescentes se obligan a:

* Procurar difundir informacion y materiales que sean de interés social y
cultural para nifas, nifios y adolescentes, de conformidad con los objetivos
de educacion que dispone el articulo 3° de la Constitucion y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio.

« Evitar la emision de informacion contraria a los objetivos de educacion
que dispone el articulo 3°2 de la Constitucion y la Convencion sobre los
Derechos del Nifo, y que sea perjudicial para su bienestar o contraria con
los principios de paz, no discriminacion y de respeto a todas las personas.
* Procurar difundir informacion y materiales que contribuyan a orientar a las
nifas, nifios y adolescentes en el ejercicio de sus derechos, les ayude a un
sano desarrollo y a protegerse a si mismos de peligros que puedan afectar
a su vida o su salud.

» Garantizar el respeto a los derechos fundamentales de los menores que
participen en programas de television.

28 E| articulo 3 de la constitucion mexicana menciona que la proteccion de los derechos de nifias, nifios
y adolescentes, tiene como objetivo asegurarles un desarrollo pleno e integral, lo que implica la
oportunidad de formarse fisica, mental, emocional, social y moralmente en condiciones de igualdad.
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« Evitar la incitacion a los nifos a la imitacibn de comportamientos
perjudiciales o peligrosos para la salud.

« Evitar la utilizacion de los conflictos personales y familiares como
espectaculo.

 Sensibilizar con los problemas de la infancia a todos los profesionales
relacionados con la preparaciéon de la programacion.

* Fomentar que los presentadores o conductores de programas en vivo
adviertan las situaciones que puedan afectar a la proteccion de nifias, nifios
y adolescentes de forma que se minimicen los eventuales perjuicios que
puedan causarles.

* Propiciar el desarrollo arménico de la nifiez.

* Proporcionar diversion y coadyuvar el proceso formativo en la infancia.
 La transmision de programas y publicidad impropios para la nifiez y la
juventud, deberan anunciarse como tales al publico en el momento de

iniciar la transmision respectiva.

CAPITULO X. DE LA PUBLICIDAD

La publicidad que se transmita se referira a los bienes, productos, y
servicios de tal forma que no cause confusién al publico receptor, evitando
aquella publicidad que haga mal uso del lenguaje mediante expresiones o
imagenes vulgares u obscenas. Al transmitirse debera presentar las
caracteristicas o cualidades debidamente acreditadas de los bienes,
productos y servicios a que se refiera.

« Distinguir entre noticia y publicidad y rechazar las formas hibridas que
borran los limites entre las dos.

* Mantener la misma calidad y niveles de audio y video durante la
programacion, incluidos los espacios publicitarios.

» Tener especial cuidado en la publicidad pautada destinada al publico
infantil.

En la publicidad destinada al publico infantil no se permitira:

* Promover o mostrar conductas ilegales, violentas o que pongan en riesgo
su vida o integridad fisica, ya sea mediante personajes reales o animados.

* Presentar a nifias, niflos o adolescentes como objeto sexual.

CAPITULO XI. DEL DEFENSOR DE LA AUDIENCIA
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El defensor de las audiencias funge como mediador y vinculo entre el
publico televidente o radioescucha y de los medios de comunicacion, por
lo que para el adecuado desempefio de las funciones que en los Estatutos
se le otorgan, debera constrefiirse a los principios y directrices sefialadas
en este Codigo.

Solamente las estaciones afiliadas a la CIRT y al corriente en sus
obligaciones podran acceder al cuerpo de defensoria de la Audiencia de la
CIRT de conformidad con el articulo 259 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

De igual manera, este cddigo ético de la Camara Nacional de la Industria de Radio y
Television (CIRT) nos permitira conocer si los materiales utilizados para el analisis de
esta investigacion estan apegados a sus articulos, los cuales regulan el contenido de
los programas de television, en este caso, el contenido noticioso de los programas de
la empresa Televisa, a través de sus canales; FOROLtv y Las Estrellas en el que se
transmite el programa de Denise Maerker, En Punto.

El papel del periodista

Uno de los actores principales en cuanto a la creacion de la noticia es por supuesto
el periodista ya que es el testigo principal y una de las fuentes de primera mano, que
al encontrarse en el lugar de los hechos en la mayoria de las veces, observa y ve lo
que sucede durante o después del acontecimiento; sin embargo, esto no garantiza
que la informacién dicha o escrita por él o la periodista sea confiable y veraz, debido
a que como ya se ha mencionado anteriormente, tambalea entre los diferentes ideales

y beneficios que puede tener dicha empresa que paga por su servicio.

Por lo anterior, el periodista Federico Campbell en su libro Periodismo escrito
expresa que:

La vocacioén del periodista es indagar la verdad de los hechos en toda su

longitud de guerra con todo su oficio, su imaginacion y su ética. El

periodista no es un juez ni tiene por qué acopiar pruebas para establecer

la “verdad técnica”. Su trabajo consiste, incluso, en dar cuenta de las
fantasias populares aunque el poder las considere “conspiracionistas”.

El periodismo en todo caso, y cuando no mucho, es un juzgado no de ultima
sino de primera instancia donde tienen valor los hechos. Es decir, no es
inapelable. En el periodismo todo se vale, menos la mala fe (2016: p.143).
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A estudiantes de la comunicacion o carreras afines al periodismo, los inspira el
formarse académicamente y de esa manera, trabajar posteriormente para poder
informar a través de algun medio reconocido sobre los acontecimientos mas
importantes que suceden dia a dia en nuestro pais y del mundo por supuesto. Lo
anterior es reforzado gracias a la imagen del heroico periodista que nos muestran los
medios de comunicacion, los cuales se arriesgan para conseguir “la verdad” en
guerras y desastres naturales por sefialar algunos, al mismo tiempo de que son
reconocidos nacionalmente.

En cuanto a lo anterior, el periodista y escritor polaco Ryszard Kapuscinski
menciona en dos de sus libros, que el papel del periodista ha cambiado a través del
tiempo, ya que esta profesion antes era importante y sobre todo bien gratificada. Uno
de estos libros es el de Los cinco sentidos del periodista, en el que menciona que el
periodista actual es una persona anénima ya que, por ejemplo, para la creacion de la
noticia existen 30 0 40 personas trabajando en ella, lo anterior, para que al final no se
pueda reconocer a un sélo responsable de lo que se muestra en la television. Asi que
para este autor el protagonismo y la responsabilidad del corresponsal, asi como el de

las empresas simplemente ya no existe.

Lo que nosotros hacemos no es un producto, ni tampoco una expresion del
talento individual del reportero. Tenemos que entender que se trata de una
obra colectiva en la que participan las personas de quienes obtuvimos las
informaciones y opiniones con las que realizamos nuestro trabajo. Por
supuesto que un periodista debe tener cualidades propias, pero su tarea
va a depender de los otros: aquel que no sabe compartir, dificilmente puede
dedicarse a esta profesion (Kapuscinski, 2003: p.7).

El autor indica que este trabajo no es un producto individual, sin embargo, en el
medio de comunicacion en el que se emite la informacion alguien tiene que
responsabilizarse de lo que se dice, es decir, el periodista o el nombre de la empresa
del medio que informa.

Esto sucede cotidianamente cuando vemos en la television al presentador del
noticiero mencionando toda la informacion del dia, pero, en el mayor de los casos no
se le cede crédito a quien investigo la nota. Esto puede ser contraproducente puesto
que el presentador es quien da la cara por el programa y a pesar de que se le dicta
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todo lo que tiene que decir, sera responsable de las criticas que dicha nota arroje por
parte de los receptores.

Claro ejemplo de ello aconteciéo en 2014, cuando la actual portavoz, del medio
digital Aristegui Noticias, Carmen Aristegui, fue despedida de MVS al igual que sus
colaboradores Daniel Lizarraga e Irving Huerta por Joaquin Vargas Guajardo,
Presidente del Consejo de Administracion de dicho medio, por “exceder su libertad de
expresion y de informacién”, ademas de que fueron criticados mediaticamente y
acusados por “mentir’, lo anterior, al sacar a la luz la investigacion “La casa blanca
del presidente Enrique Pefia Nieto"™ y de la primera dama Angélica Rivera, cuyo valor
oscila entre los siete millones de dolares, sacando una vez mas a la luz, la corrupcion
pero sobre todo, la falta a la libertad de expresidn que existe dentro de nuestro pais
(Fabiola, 2018).

Sumado a esto, se dio a conocer el 27 de marzo de 2015, una entrevista realizada
a Ameyali Motta y Adriana Buentello ex colaboradoras de MVS, por Espacio AMEDI,
programa que forma parte de la estacion Radio Ciudadana 660 AM, del Instituto
Mexicano de la Radio (IMER) cuyo interés es el debate y critica por el derecho a la
informacion, ambas dijeron que fueron despedidas después de que a través de sus
redes sociales privadas subieran fotografias de una manifestacién que se realizaba
fuera de las instalaciones de dicho medio en apoyo a Carmen Aristegui (Téllez,
Carriedo y Montes, 2015).

Previamente el director de noticias de MVS habia garantizado a los trabajadores
que, sin importar la ausencia de Aristegui, sus puestos estaban asegurados, pero
después de las publicaciones de ambas, se les despidio justificando que habia un
recorte de personal, por lo se les dio un cheque como ultimo pago. Las periodistas
supieron casi de inmediato que todo era mentira, ya que el medio habia abierto dos
vacantes que las sustituyeran, por lo que sospecharon que su despido se debi6 al
apoyo que mostraron hacia Carmen.

Otro ejemplo, que después de un ano del sismo del 19 de septiembre de 2017
continud latente, fué el tema del colegio que se desplom6 en Coapa, al Sur de la
Ciudad de México, esto debido a la entrevista que realizo la reportera de Imagen
Television, Miriam Moreno a Ménica Garcia Villegas, duefia y directora del Rébsamen,

que después del temblor se dio a la fuga debido a las acusaciones de homicidio

2% En 2013 se dio a conocer la informacion acerca de la casa adquirida por la primera dama Angélica
Rivera y el presidente Enrique Pefia Nieto ubicada en Sierra Gorda numero 150, Lomas de DF, que
fué construida por grupo Higa, empresa que obtuvo la licitacion del tren México-Querétaro, dicha nota
sali6 a la luz después de una entrevista realizada por la revista jHola! a la primera dama.
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culposo de 26 personas asi como el uso de documentos falsos, por las que enfrentaba
dos ordenes de captura.

Garcia Villegas se encontraba préfuga y fue por ello que no accedia a dar
entrevistas pero, después de dicha reunion mostrada en television, los familiares de
las victimas pedian a Ciro, el portavoz del noticiero, Imagen Noticias con Ciro Gomez
Leyva, que se revelara la ubicacion de la directora, ademas de pedir justicia y
sefalarlo de coémplice e inhumano por presentar abiertamente la entrevista de la
directora del Rébsamen, el periodista, en este caso Ciro Gomez Leyva violaria el
articulo numero cuatro del Codigo de ética de la UNESCO, que habla de la integridad
profesional del periodista ya que el reportero tiene que abstenerse de trabajar contra
sus convicciones y de revelar sus fuentes o entregarlas a las autoridades. Por lo
anterior, el primero de octubre de 2018, a través de su cuenta de twitter, Gomez Leyva

publico un video con lo siguiente:

Las familias del Colegio Rébsamen tienen todo el derecho de reclamar y
expresar su dolor, lo entendemos. Nosotros entrevistamos a la directora,
ese es nuestro trabajo. Pero en esta tragedia, a nosotros no nos toca
delatar, ni atrapar a nadie, ese es trabajo de la policia (@CiroGomezL,
2018).

Por esa razon, cabe destacar que no podia ceder a las peticiones de los familiares
en cuanto a la de informacién que le solicitaban. Por lo anterior, Federico Campbell
nos sefala que, si bien es cierto que la ética compete en las convicciones particulares
y a la conciencia de cada individuo, las organizaciones periodisticas también tienen

un comportamiento ético interno, es por ello por lo que expresa que:

En el campo de la ética o deontologia periodistica, los ultimos tiempos y
ciertos acontecimientos han suscrito nuevas reflexiones: en relacion con el
respeto a la vida privada, a la difamacion, al secreto profesional, el derecho
de la informacidn, la conducta de los fotografos de asalto. La norma de no
hacer el vacio a nadie y la necesidad de la que el periodista no confunda
su papel con el de un policia han aparecido en los nuevos cdédigos de
comportamiento que as si mismos se dan los infromadores porque
conciban la ética como un pacto entre los periodistas y los ciudadanos
(2016: p.276).
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Asi pues, queda evidenciado que el periodista puede estar expuesto a este tipo de
eventos y sanciones que intervienen y le afectan en su desempefio laboral y personal,
ya que si dice lo que realmente piensa o no acata las condiciones de sus superiores
como lo vimos anteriormente, se le desprestigia, censura, exilia o asesina.

Tan sélo en 2017 fueron asesinados Cecilio Pineda, Ricardo Monlui, Miroslava
Breach, Maximiliano Rodriguez, Javier Valdez, Salvador Adame, Edwin Rivera,
Luciano Rivera, Candido Rios, Edgar Daniel Esqueda y Gumaro Pérez, periodistas
ejecutados por cubrir temas de narcotrafico y corrupcion del gobierno local. Ademas
en lo que va de 2018, suman siete periodistas asesinados en el pais, en todos los
casos, las carpetas de investigacion siguen abiertas pero no hay responsables
detenidos por dichas muertes, estos eventos fomentan el enojo y las protestas en
México y Espaiia por parte del gremio periodista, incluso el 16 de mayo de 2017, tras
la muerte de Javier Valdez algunos medios de comunicacion como Animal Politico,
hicieron paro de labores, la Jornada por ejemplo, mostraba como titular
“Encapuchados acribillan en Culiacan al corresponsal de La Jornada. Asesinan a
Javier Valdez’.

El medio impreso expres6 que Valdés era experto en temas de narcotrafico y que
ademas ya habia sido amenazado unas semanas antes, pero €l hizo caso omiso, de
forma breve se mostré parte de un tweet que hizo el periodista el 25 de marzo, tras el

asesinato de Miroslava Breach, en el que escribi6 lo siguiente:

A Miroslava la mataron por lengua larga, que nos maten a todos si esa es
la condena de muerte por reportear este infierno. No al
silencio®(@jvrvaldez, 2017).

Pero la Jornada cit6 a Valdez de otra forma, es decir, elimind algunas frases,
modificando el texto original, quedando de la siguiente manera: “Si a Miroslava la
mataron por legua larga, que nos maten a todos por reportear este infierno”

Por otra parte, el dia primero de noviembre de 2018, a través del medio informativo
EL PAIS, se lanzé una nota titulada En memoria de Javier Valdez, el gran cronista del
narco en Sinaloa asesinado en 2017, la cual describe de forma breve la forma en que
murié Valdez, asi como los 50 afios de edad que tenia el periodista. La nota menciona

que la UNESCO designo aquel dia como el Dia Internacional para Poner Fin a la

30 Imagen de tweet de Javier Valdez, anexo 3, recuperado el 3 de octubre de 2018 para consulta dirijase
a los Anexos.
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Impunidad de los Crimenes contra Periodistas, una campafa para recordar el trabajo
de los periodistas que fueron asesinados y por tanto inmortalizar su legado.

Al indagar la pagina oficial de la UNESCO, se encontr6é un informe titulado 2078
DG Report on the Safety of Journalists and the Danger of Impunity (Informe 2018 DG
sobre la seguridad de los periodistas y el peligro de impunidad) el cual esta
conformado de estrategias de seguridad para periodistas, graficas y el estado de las
investigaciones judiciales de periodistas asesinados en la ultima década (2006 - 2017)
y organizado en una tabla clasificada por datos como el nombre del periodista, la
nacionalidad, el pais en que fue asesinado, el sexo, fecha de muerte y el estado de
indagacion judicial de la residencia en informacién proporcionado por Estados
miembros a partir de septiembre de 2018.

La lista esta conformada por 101 periodistas asesinados en todo el mundo, de los
cuales 83 son mexicanos, uno de ellos era americano, pero fue asesinado en México,
nuestro pais tiene lugar en dicha lista a partir de la pagina 54 del informe y parte con
el periodista numero 479, designado a Jaime Arturo Olvera Bravo y concluye en el
523, numero que corresponde a Gumaro Pérez Aguilando.

El dos de noviembre por otra parte, se organizé un evento entre la UNESCO vy el
gobierno del Libano para organizar en Beirut un seminario regional titulado
Fortalecimiento de la cooperacion regional para poner fin a la impunidad de los
crimenes y ataques contra periodistas en el mundo arabe, el cual reunid a
formuladores de politicas, expertos, representantes del poder judicial, asi como
fuerzas de seguridad, comisiones nacionales de derechos, medios de comunicacion
y a la sociedad, con el fin de determinar formas de reforzar y coordinar la lucha contra
la impunidad.

Ese mismo dia la asociacion junto a los medios de comunicacion lanzaron una
campana con el #TruthNeverDies (La verdad nunca muere) la cual esta desarrollada
ademas en DDB Paris, que es una agencia de comunicacion digital, que combina
ideas, creatividad y cultura al servicio de las marcas. Dicho proyecto muestra la
fotografia del periodista y parte de su trabajo en el medio de comunicacién en el que
se desempenaba.

Seria un logro que después de esta campafna se terminaran los homicidios, pero
debido a los intereses de los diferentes personajes politicos, del narco y otras
instituciones involucradas en las notas, decirlo es una utopia. Es por ello que, aunque
ausentes, estos periodistas nos muestran que la informacion es un instrumento tan

valioso que determina no solo la permanencia en un empleo, sino que incluso, son la
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muestra de que la informacion pone en riesgo la vida de quien comunica y por esa
razon el fin del periodismo ya no es genuino y no volvera a ser el mismo como lo

expresa Ryszard Kapuscinski en Los cinicos no sirven para este oficio:

Todos nosotros somos testigos de esta situacion. Antes, la profesion de
periodista era un trabajo de especialistas. Habia un limitado grupo de
periodistas especializados en algun campo en concreto. Ahora la situacion
ha cambiado por completo: no existen especialistas en ningun campo. El
periodista es simplemente uno al que trasladan de un lugar a otro, segun
las exigencias de la cadena televisiva. Pero mas importante que esto es
que los medios de comunicacion, la television, la radio, estan interesados
no en reproducir lo que sucede, sino ganar a la competencia. En
consecuencia, los medios de comunicacion crean su propio mundo y ese

mundo suyo se convierte en mas importante que el real (2002: p.113).

Por lo anterior Federico Campbell (2016) refuerza esta idea de Kapuscinski al
mencionar que existe un nuevo periodismo que es parte del espectaculo y del
entretenimiento que es regido por las grandes empresas monopdlicas de medios de
comunicacion con la finalidad de manipular a los espectadores a quienes éstos ven

como consumidores y no como ciudadanos:

En ese contexto el papel del periodista ya no es el mismo que antes; ahora
trabaja en funcion del mercado, es un animador, un vendedor que busca el
rating. Y en esa dominacion global, o campo de influencia, las sutilezas
propagandisticas de las grandes empresas que quieren quedar bien con
los gobiernos para mejor hacer negocios y para que no les quiten sus
concesiones, se dan practicamente por anadidura.

Tanto el periodismo escrito como los medios audiovisuales concesionados,
los gobiernos (como es el caso del mexicano) obtienen apoyo a sus
necesidades propagandisticas (p.271)

No obstante Campbell sefala que el papel del periodista se ha vuelto mas activo y
por ello merece mas consideracion del publico que con anterioridad escuchaba a los
intelectuales o lideres politicos. Por lo anterior, el periodismo se ha impuesto gracias
al poder de los grandes grupos monopdlicos internacionales que actuan sin control

por parte de los gobiernos nacionales, convirtiéndose en un tipo de director espiritual,
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que es portador de una moral pequefoburguesa, que dicta lo que hay que pensar de
lo que se denomina problemas de la sociedad.

En la actualidad segun estos autores, la informacion ha comenzado a tambalearse
en el aire, lo anterior, debido a que solo quien tiene el poder o el dinero suficiente
puede comprarla y hacer de ella lo que se le plazca, es decir, mostrar la noticia a
medias o simplemente ocultarla. Siendo asi, la informacion es una mercancia azarosa
y con vigencia que puede exhibirse o esconderse el tiempo que sea conveniente,

haciendo del periodista una pieza/pedn en el juego de la informacion.
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CAPITULO IV. ANAL!SIS DEL DISCURSO Y CORPUS DE ESTUDIO DE
LA CONSTRUCCION DE LA NOTICIA DE FRIDA SOFIA TRAS EL
19 SEPTIEMBRE 2017

El método de investigacion que utilizo para este proyecto es mixto, es decir, cualitativo
y cuantitativo ya que en el primer aspecto y con relacion a las ciencias sociales me
brindara de forma minuciosa los hechos, las situaciones, acciones, lo que se dice, e
incluso creencias en torno a la difusion de informacion a través de los medios de
comunicacion. De este modo podré recolectar datos de forma descriptiva, entre ellos
el dialogo, quiénes son los actores, sus roles, las relaciones, los escenarios en los
que se desenvuelve la noticia, entre otros datos que surgiran con el avance de la
investigacion.

La investigacion cualitativa se centra en tres conceptos fundamentales: la validez,
la confiabilidad y la muestra, es por ello por lo que una aproximacién metodoldgica a
mi objeto de estudio es el analisis textual, ya que como mencionan Francesco Casetti
y Federico di Chio en su libro Analisis de la Television de 1999, es importante construir
la estructura y los procesos del objeto de que se estudia en términos cualitativos.

Por otra parte, la metodologia cuantitativa se considera pertinente puesto que la
informacion tendra un control de manera sistematica y ordenada a través de la
recoleccion de datos, para poder generar informacién numérica y asi obtener datos
estadisticos, como lo sefiala Teaun A. Van Dick en el libro titulado La ciencia del texto
de 1989.

En suma de lo anterior, nos apoyamos en los principios basicos de la teoria del
habla propuesta por el britanico John Langshaw Austin, para darle mas sustento al

discurso de la cobertura informativa.

¢ Qué es el analisis textual?

El analisis textual es una herramienta utilizada para realizar un registro verbal de un
acto comunicativo, (en este caso el analisis del discurso) al ser el texto una forma de
expresion oral o escrita del acto comunicativo y una serie de signos coherentes nos
permite a conectar propiedades semanticas y a su vez basarnos en diversas
interpretaciones y en su contexto.

La tipologia textual®' nos expone los tipos de textos, intencién comunicativa, sus

modelos y la estructura. En este caso especifico de la cobertura de la noticia del sismo

31 Para consultar dirijarse al anexo 4.
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del 19 de septiembre de 2017, nos encontramos en modelo que abarca noticias,
comics, textos de historias, chistes etc. El tipo de texto es narrativo, ya que su
intencion comunicativa es mostrar qué ocurre en el desarrollo de la historia.

Cuando la noticia es documentada de forma escrita, permite analizar su contenido
agrupando la informacién y dandole un valor a cada accién o palabra que se ejecuta
al momento de ser difundida.

En realidad, los textos no solo dicen o muestran algo, sino que también
dicen y muestran el modo en que ese algo se propone y se capta. Al remitir
al <<mundo>> los textos desvelan los diferentes modos en que se realiza
dicha referencia, es decir, que un texto siempre reflexiona, en mayor o en
menor medida, sobre si mismo y las informaciones que ofrece se inscriben

en el propio acto de ofrecerlas (Casetti y Di Chio, 1999: p.251).

Ademas, con el Analisis textual atenderé elementos concretos que conforman mi
corpus de investigacion, me ayudara a conocer las piezas fundamentales de cémo se
construye el texto, asi como el modo de interpretar su significado de manera general.
Lo anterior me permitira observar los elementos de la noticia como son los sujetos
que aparecen en ella, las interacciones, los textos verbales, el contexto, los temas que

se mencionan y la puesta en escena. Al respecto, Eco dice que:

Esta claro que un enfoque textual que analiza las presuposiciones desde
el punto de vista de las funciones discursivas permite una explicacion
homogénea, puesto que esta homogeneidad no esta ya en el nivel de la
estructura formal sino, precisamente, en el nivel de las funciones
discursivas, es decir, se formula en los términos de los efectos textuales
producidos (1992: p.305).

Estos fundamentos permiten analizar la historia que se narra en la noticia, la puesta
en escena de forma global, los elementos verbales, objetos presentes, el impacto que
ésta tiene, etcétera.

82



¢ Qué es el discurso?

La Doctora Eva Salgado Andrade, se refiere al discurso como cualquier mensaje que
se formula de manera consciente o no y con el que se pretende comunicar algo a
alguien. Ademas, alude a que el discurso se divide en dos puntos importantes:
e Es un ejercicio que se realiza de forma cotidiana, ya que todo lo que decimos es
una peroracion, pues se pretende transmitir y/o hacer saber algo.
e Se encuentra ademas en una acepcion mas cientifica, el cual para poder ser util
y productivo se tiene que tomar en cuenta que no esta aislado de un contexto
social, politico, cultural e incluso econdmico, ya que de lo contrario el

comunicado no tendria sentido.

Hay formas de identificar el discurso, algunos les llaman ideologia, cultura,
otros les llaman representaciones sociales. Son cosas mayores que de
alguna manera nos estan determinando y estan influyendo en la manera
en que nosotros producimos lo que producimos, apuntamos lo que
apuntamos. Si ustedes estan en la calle y saludan a alguien, estan

respondiendo a un cierto discurso (Salgado, 2018).

En cuanto al discurso, Eva Salgado nos indica una clasificacion, mencionando en
el primer lugar al lenguaje verbal, puesto que lo considera como elemental debido a
que muchas cosas pasan por este lenguaje, es decir, a pesar de lo dificil que parece
hacer una “traduccién” (del lenguaje no verbal) de la forma en que nos comunicamos
por medio de gestos, expresiones y demas. Estos pueden traducirse al lenguaje
hablado, sumado a la manera en que lo interpretan los individuos segun los elementos
culturales, sociales econdmicos entre otros que los conforman.

Por otro lado, el lenguaje paraverbal abarca la forma en que se hace mencion de
algo, por ejemplo, cuando el narrador de futbol sube el tono de voz o la entonacion
para mostrar la euforia que le provoca la informacién que emite o cuando alguien
habla de manera sarcastica, es el tono el que le da sentido al mensaje que se
transmite.

En cambio, al referirse a lo icénico, nos dice la autora que éste abarca todos los
simbolos e imagenes por ejemplo el tamafio, color o tipo de la letra o de las piezas
que lo conforman. Salgado habla ademas de la semiologia, marcando que lo
semiotico es todo lo que produzca un sentido, por ejemplo, el uso del color y su
variante de significados, como el blanco que significa la paz o la pureza. Otra muestra
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de ello es el color negro que puede suponer la elegancia o luto dependiendo el lugar
o contexto en el que se emplea.

Desde otra perspectiva, el libro La noticia como discurso de Teun A. Van Dijk, nos
menciona que el estudio del discurso es un concepto indeterminado, ya que se define
como objeto de analisis ademas a los textos, los mensajes el dialogo en una
conversacion y al habla. Es por ello que sefala lo siguiente:

El analisis del discurso es un campo de estudio nuevo, interdisciplinario,
que ha surgido a partir de algunas otras disciplinas de las humanidades y
de las ciencias sociales, como la linguistica, los estudios literarios, la
antropologia, la semiética, la sociologia y la comunicacién oral (1990, pp.
35-36).

Es por ello, que el analisis del discurso nos permite comprender practicas
discursivas que se producen cotidianamente en la sociedad, ya sea de forma verbal
o escrita. Es importante mencionar que a pesar de que dicho estudio es el foco de las
Ciencias Sociales y Humanidades no significa que se limite a otras disciplinas, sino

que las utiliza para complementar su estudio y por ende tener mejores resultados.

Actos de habla

El filésofo britanico John Langshaw Austin fue considerado una de las personalidades
mas emblematicas en la llamada filosofia del lenguaje, ya que se le atribuye el
concepto acto de habla que es una teoria pionera en cuanto a la pragmatica® de la
filosofia del lenguaje. En su obra postuma Como hacer cosas con palabras, Austin
plantea que el acto del habla es un tipo de accion en la que se involucra el uso de la
lengua natural, sin embargo, sefiala que esta sujeta a reglas o principios pragmaticos
de adecuacion.

Por otro lado, menciona que realizar un acto de habla y manifestarlo en una oracion
gramaticalmente correcta, implica una responsabilidad con el medio, puesto que tiene

consecuencias.

Los fildsofos establecemos ciertos limites a la dosis de sinsentido que

estamos dispuestos a reconocer que decimos; de tal modo fue natural

32 Pragmatica: es el subcampo de la lingliistica que se enfoca en la influencia del contexto para la
interpretacion del significado.
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preguntar, en wuna segunda etapa, si muchos que parecian
seudoenunciados eran en realidad enunciados. Ha llegado a sostenerse
corrientemente que muchas expresiones, que parecen enunciados, o bien
no son formuladas en absoluto para registrar o suministrar informacién
directa acerca de los hechos, o tienen ese propdsito sélo en parte. Por
ejemplo, las "proposiciones éticas" quiza persiguen manifestar emociones,
exclusiva o parcialmente, o bien prescribir conducta o influirla de maneras

especiales (Austin, 1991, pp. 42-43).

Por tanto, el acto del habla abarca manifestaciones que son producto de
sentimientos, pensamientos, e intenciones como: disculparse, preguntar, amenazar,
ordenar, invitar, mostrar indiferencia o afecto, pedir informacion, etc. Asimismo, el acto
de habla consta de tres niveles basicos:

1. Acto locutivo: Se le nombra asi al simple hecho de hablar de los seres
humanos, es decir, de generar una palabra o frase.
e Acto fonético: Consiste en la expresion de ciertos sonidos linguisticos,
es decir, el acto de emitir “ruidos” que son propios de la lengua.
e Acto fatico: Consta de emitir una construccion gramatical conformada
de palabras o términos de un vocabulario con determinada entonacion.
e Acto rético: Se basa en la construccion de los términos o palabras con
cierto sentido y referencia, mas o menos definidos, es decir, un
enunciado, ya que no se impregna del contexto ni de las circunstancias.
(Austin, pp. 139-142).

2. Acto ilocutivo: Se le denomina ilocutivo a la intencién que tiene el hablante y a

la finalidad del mensaje.

3. Acto perlocutivo: Es el producto o la consecuencia de los actos ilocutivos.

Estos a su vez se pueden clasificar en dos tipos: actos directos y actos indirectos.
En el primer caso se refiere a los enunciados en los que el elemento locutivo e ilocutivo
coinciden, es decir, que se expresa directamente la intencién. El acto indirecto es el
que el elemento locutivo e ilocutivo no coinciden y tiene como resultado una oracion
diferente a lo que se expresa de manera directa. Austin distingue cinco clases
generales de verbos:

Distingo cinco clases generales de verbos, pero no estoy totalmente

satisfecho conellas. Sin embargo, abren ante nuestros ojos un campo mas
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rico que sinos moviéramos unicamente con los dos fetiches: 1) verfadero/
falso; y 2) hecho/valor (1991: p.198).

Estos verbos a los que se refiere el autor estan clasificados, dependiendo el
objetivo especifico que se pretende alcanzar:

Judicativos: Consisten en expresar un juicio o enjuiciar de manera oficial o
extraoficial basandose en pruebas o de razones de los hechos o valores, que enlazan
de forma obvia con la verdad o falsedad, por ejemplo; condenar, absolver, dar por
establecido, interpretar, considerar, juzgar, clasificar, diagnosticar, ordenar, valorar,
analizar, tomar, describir, etcétera.

Ejercitativos: Consiste en expresar o abogar una decision a favor o en contra de
una conducta, como; destituir, despedir, fallar a favor de alguien, rogar, elegir, advertir,
proclamar, multar, sancionar, presionar, perdonar, pedir, dar, rechazar, vetar, anular,
revocar, invalidar, etcétera.

Compromisorios: En este caso lo fundamental es comprometer a quien lo utiliza a
realizar una intension, por ejemplo; prometer, comprometer, garantizar, proponer,
apostar, jurar, defender, etcétera.

Comportativos: Se refiere al efecto de las conductas de los demas, es decir, se
manifiestan y describen los sentimientos, como; saludar, agradecer, aprobar, criticar,
felicitar, regafiar, quejarse, dar explicaciones, lamentarse, etcétera.

Expositivos: Se utilizan para expresar opiniones o dirigir debates, explicar o
esclarecer un argumento o asunto, por ejemplo; afirmar, negar, enunciar, describir,
clasificar, observar, mencionar, informar, responder, referir, jurar, aceptar, concordar,
repudiar, reconocer, concluir, interpretar, analizar, referir, etcétera (1991: pp.198 -
212).

El discurso informativo

Al ser el discurso una narracion intencionada, los medios de comunicacion muestran
hechos con el fin de informar y persuadir a sus audiencias; sin embargo, el narrador
emite los acontecimientos, pero restringe sus emociones y opiniones. Lo anterior
forma parte del llamado discurso informativo, el cual se basa en puntos indispensables
que direccionan el guidn de la noticia:

e Establece la noticia.

e Determina lo que se pretende dar a conocer a la audiencia.
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e Realiza un analisis de la audiencia para conocer no solo las necesidades, sino
sus creencias e intereses para poder tener un mayor alcance.

En este discurso se pretende que el publico capte e imagine lo narrado a través de
la descripcion que se realiza a por dicho medio de comunicacion, en otras palabras,
los actores, el espacio o escenario e incluso los objetos, son las herramientas
necesarias para lograrlo. Mientras la narracion se apoya en imagenes o videos segun
sea el caso, presentando un contexto mas apegado a realidad de los hechos.

En este sentido, el uso del analisis del discurso para esta investigacion tiene como
objetivo construir una muestra del escenario informativo que se llevo a cabo del dia
20 al 22 de septiembre del 2017, en el Colegio Enrique Rébsamen, en la Ciudad de
México a través de los medios de comunicacién, especificamente en los noticieros de
la empresa Televisa. Lo anterior, basado en videos recuperados de la pagina oficial

del medio, los cuales muestran material visual, auditivo y textual principalmente.

Construccion del corpus de estudio

Cabe sefialar que para la construccion del acervo se indagé en la television abierta,
libros, periodicos, revistas, en la radio e internet, principalmente en las paginas
oficiales de la empresa Televisa (Televisa News) para obtener los videos muestra de
lo que se habia transmitido en la pantalla chica, asi como las notas de los dias 20, 21
y 22 de septiembre de 2017. Del mismo modo, se obtuvo el Cédigo de Etica y
Defensoria de Audiencia de la Camara Nacional de la Industria de la Radio de Radio

y Television (CIRT) a la cual esta afiliada dicha empresa.

Corpus de investigacion

Para la construccién del corpus se delimitaron videos por dia, titulo, contexto, fuente
(canal por donde se transmitieron), duracion y la relevancia del medio en la television
abierta, hasta conseguir las muestras que me ayudan a analizar la cobertura
informativa de la noticia. Ya que el material seleccionado es una porcion de la
‘realidad” que se difundio y/o transmitié por dichos medios.

Tras una busqueda y recuperaciéon minuciosa de material audiovisual de los dias
mencionados, se definid que el corpus de esta investigacion, estuviera conformado

por 14 videos, los cuales fueron obtenidos de la pagina digital y oficial de
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televisa. NEWS*3. Luego de revisar cada uno de los materiales que componen el
corpus de investigacion, se seleccionaron unicamente ocho videos de los dias 20 y
21 de septiembre, segun la relevancia de los datos mencionados por la televisora, de
los cuales, cinco pertenecen a la seccién de Noticieros Televisa®** y tres a la de
FOROtv3S.

Es importante enfatizar que se eligieron esas fechas, porque es el inicio y el final
de la historia de Frida Sofia. Asimismo, la pagina de internet de dicha empresa
muestra que los videos del dia 22 de septiembre, se enfocaron solamente en la
presencia de gruas y camiones que removieron escombros en el lugar y en el por qué
del desalojo de los voluntarios y reporteros del Colegio, lo anterior tras descubrirse la
farsa acerca de la nifia y de los dos supuestos compaferos atrapados, que la
acompanaban en el edificio colapsado como Io menciona la periodista Karla Iberia
Sanchez en el video llamado Marina ordena abandonar labores de rescate en el
Rébsamen.

Cabe mencionar que la pagina de televisa.NEWS no ofrece la cobertura completa
y cronoldgica de la informacion especial de los estragos del sismo, pero con respecto
a los marcadores de tiempo que exhibe cada uno de estos materiales y con el apoyo
de la informacion de las portadas de periodicos digitales de aquellos dias, fue posible
estimar el orden de los hechos?.

A continuacion, se muestra el corpus y se indican los videos seleccionados para el

analisis de esta investigacion, remarcados en letras negritas:

33pagina oficial de Televisa.NEWS: https://noticieros.televisa.com/

34Noticieros Televisa corresponde al canal dos, mejor conocido como Las Estrellas.

3FOROtv corresponde a la sefial del canal cuatro, cuya programacion se enfoca principalmente en
noticieros y que también pertenece a la empresa Televisa.

3 os videos seleccionados de ambos canales complementaron la informacion a analizar para esta
investigacién, debido a que tienen datos indispensables para este andlisis, los cuales se compararon
y rectificaron basandose en informacion de otros medios impresos y digitales.
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20 de septiembre de 2017

Fecha 20-09-17 20-09-17 20-09-17 20-09-17 20-09-17 20-09-17
Titulo Reportan 14 Niia de colegio Escaner de Se registra Rescatistas Continuan las
personas bajo Rébsamen no temperatura intensa lluvia en desalojan el labores de rescate
los escombros esta en el lugar identifica a zona de Colegio en el colegio
en colegio que se pensaba®® personas con emergencia del Rébsamen Enrique
Rébsamen®’ (tiempo de vida atrapadas | Colegio Rébsamen*!
rescate 13: 09: en el Colegio Rébsamen*?
54) Rébsamen39
Duracién 5:53 min 6:18 min 15:11 min 1:08 min 16:04 min 02:41 min
Al menos 14 Rescatistas que Elementos de Fuerte lluvia se Danielle Cuerpos de
Contexto personas laboran entre rescate de la registra en la Dithurbide narra | emergencia y
estarian bajo los | escombros del Sedena y zona de el momento justo | voluntarios
escombros del colegio Rébsamen Proteccion Civil | emergencia del en que contintian con
Colegio reportan que la detectaron a Colegio rescatistas, labores de rescate
Rébsamen, nifna Frida Sofia no través de un Rébsamen, lo que | fuerzas federales | en el colegio
derrumbado por esta en el tercer escaner de complica las y voluntarios Enrique
el sismo del 19 piso como se temperatura labores de desalojan la Rébsamen,
de septiembre habia pensado posibles rastros | rescate de la nifia | zona siniestrada | informa Danielle
de vida debajo | Frida Sofia que se | del colegio Dithurbide
de los encuentra Rébsamen
escombros del atrapada entre los
Colegio escombros
Rébsamen
Programa FOROtv En Punto FOROtv FOROtv FOROtv Noticieros Televisa

37 El video se puede consultar en
38 E| video se puede consultar en
39 El video se puede consultar en

40 El video se puede consultar en
41 El video se puede consultar en
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: http://noticieros.televisa.com/videos/reportan-14-personas-escombros-colegio-rebsamen/
. http://noticieros.televisa.com/videos/nina-colegio-rebsamen-no-esta-lugar-que-se-pensaba/
. http://noticieros.televisa.com/videos/escaner-temperatura-identifica-personas-vida-atrapadas-colegio-rebsamen/

: http://noticieros.televisa.com/videos/se-registra-intensa-lluvia-zona-emergencia-colegio-rebsamen/
. http://noticieros.televisa.com/videos/continuan-labores-rescate-colegio-enrique-rebsamen/




En este primer registro de informacion observamos que a la noticia sobre el tema de rescate de personas y de Frida Sofia en el
Colegio Rébsamen el noticiero le dedico 46.35 minutos. Por supuesto todos estos minutos distribuidos a lo largo del dia 20 de
septiembre.

De estos seis videos, dos son los que reportan mayor tiempo de emision: Escaner de temperatura identifica a personas con vida
atrapadas en el Colegio Rébsamen y Rescatistas desalojan el Colegio Rébsamen. Estos fueron elegidos dentro del corpus de
estudio no sdlo por el tiempo que se le dedica a la noticia, sino por la relevancia del tratamiento de ésta.

Por otro lado, durante el segundo dia FOROTYv, Noticieros Televisa y En Punto, transmitieron al menos 6 notas informativas sobre
el acontecimiento de la nifia Frida Sofia. El tiempo destinado a este suceso fue de 31.76 minutos. 14.59 minutos menos que el dia
anterior.

Las dos primeras notas son las que sobresalieron en tiempo, la primera titulada: /Imprecision en ubicacion dificulta rescate de
nifia del colegio Rébsamen: Semar, tuvo 7.12 minutos, mientras la segunda: Postura de la Marina sobre el rescate en el Colegio
Rébsamen, fue la que mas tiempo estuvo al aire. Estas dos notas son parte del corpus. En las otras dos noticias se observa cémo

la informacion sobre el tema comienza a cambiar y a desvanecerse como a se muestra a continuacion en el siguiente registro.
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21 de septiembre de 2017

Fecha 21-09-17 21-09-17 21-09-17 21-09-17 21-09-17 21-09-17

Titulo Imprecision en Postura de la Marina Marina se Encuentran Nifia relata el
ubicacion dificulta Marina sobre el | ordena disculpa por la muerta a momento del
rescate de nina del rescate en el abandonar las | informacion maestra del | sismo en el
colegio Rébsamen: . labores de confusa sobre colegio .
Semar (con nota)* Cc’>leg|o 43 rescate en el Colegio Rébsamen*® co’Ieglo 47

Rébsamen Rébsamen* Rébsamen® Rébsamen
(con nota)

Duracién 07:12 min 9:43 min 2:45 min 3:38 min 6:38 min 3:00 min
(hora 1:26 ) (hora 2:20 pm)

Contexto El almirante José Luis El almirante La Marina La Secretaria de | Rescatistas En el colegio
Vergara, oficial mayor José Luis ordend Marina emiti6 un | encontraron | Enrique
de la Secretaria de Vergara, oficial suspender comunicado para | el cuerpode | Rébsamen,
Marina (Semar), quien mayor de la las labores ofrecer disculpas | una maestra | donde
encabeza el operativo Secretaria de la de rescate en | por la confusion | del colegio estudiaban 400
de rescate en el Marina, explica el colegio mediatica que | Rébsamen alumnos, han
colegio Rébsamen, a Carlos Loret y Enrique causo la | entre los surgido
informé que el no tener | Denise Maerker Rébsamen informacion de | escombros de| muchas
la ubicacion de la qué ocurrié con por el peligro supervivientes en el | un edificio historias de
menor “con precision, el rescate del de un Colegio Rébsamen | que se personas que
ha dificultado las Colegio derrumbe desplomo por| fueron
labores de rescate Rébsamen el sismo localizadas.

Programa FOROtv FOROtv FOROtv Noticieros Televisa | FOROtv En Punto

42 El video se puede consultar en:
43 El video se puede consultar en:
44 El video se puede consultar en:
45 El video se puede consultar en:
46 E| video se puede consultar en:
47 El video se puede consultar en:
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http://noticieros.televisa.com/ultimas-noticias/cdmx/2017-09-21/se-complica-rescate-colegio-rebsamen-semar/
http://noticieros.televisa.com/videos/marina-acepta-error-manejo-informacion-colegio-rebsamen/
http://noticieros.televisa.com/videos/marina-ordena-abandonar-labores-rescate-rebsamen/
http://noticieros.televisa.com/videos/marina-se-disculpa-informacion-confusa-colegio-rebsamen-2/
http://noticieros.televisa.com/videos/encuentran-muerta-maestra-colegio-rebsamen/
http://noticieros.televisa.com/ultimas-noticias/cdmx/2017-09-21/nina-relata-momento-sismo-colegio-rebsamen/




22 de septiembre de 2017

Fecha 22-09-17 22-09-17

Titulo No entrara maquina a remover escombros Grua en colegio Rébsamen se usa para
al colegio Rébsamen labores de rescate

Duracion 4:33 min 5:52

(4:08 am)

Contexto En el colegio Enrique Rébsamen las Como parte de las labores de rescate, en
labores de rescate continuan de manera inmediaciones del colegio Enrique
manual. No entrara maquinaria a remover Rébsamen se utiliza una grua de alto
escombros hasta descartar que nadie tonelaje para sostener una losa y evitar
quede entre los escombros otro colapso

Programa FOROtv FOROtv

Link http://noticieros.televisa.com/videos/no- http://noticieros.televisa.com/videos/grua-

entrara-maquinaria-remover-escombros-
colegio-rebsamen/

colegio-rebsamen-se-usa-labores-rescate/
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Personajes

Durante la noticia se mostré la presencia de distintos personajes que se
considera, tuvieron un papel relevante para el desarrollo de la narrativa del
discurso, el cual se fue generando con el paso de las horas y durante la
cobertura noticiosa del Colegio Enrique Rébsamen. A continuacion, se

presenta una muestra del perfil de cada uno de ellos.*®

Danielle Dithurbide: Periodista, conductora y directora de
informacion internacional de Noticieros Televisa. Ademas de ser la
corresponsal principal de la cobertura del Colegio Enrique

Rébsamen.

Frida Sofia: Supuesta nifa de entre 12 y 13 afios, que cursaba la
secundaria y que habia quedado atrapada entre en segundo y
tercer nivel del edificio colapsado del Colegio Enrique Rébsamen
el 19 de septiembre de 2017.

Denise Maerker: Periodista, licenciada en Derecho, cuenta con
una maestria en Ciencias Politicas, doctora en Estudios
Profesionales del Sistema Politico. Actualmente es conductora del
noticiero de Televisa En Punto con Denise Maerker y participa en

el programa de analisis Tercer Grado.

Rodolfo Ruvalcaba: Voluntario “experto” que afirmé haber
hablado y tenido contacto visual con una nifia que le dijo llamarse
Frida Sofia y que dio dicha informacion al periodista Eduardo

Salazar por medio de una entrevista en vivo.

48Cabe mencionar que los perfiles e instituciones que se muestran en cada uno de los cuadros, son
unicamente los que se encuentran presentes en los videos analizados para esta investigacion.
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José Luis Vergara Ibarra: Es ingeniero en Ciencias Navales, jefe
de la Unidad de Comunicacion Social de la Secretaria de Marina,
ademas de haber tenido distintos puestos relacionados con la
tecnologia, inteligencia y seguridad en la Armada de Meéxico.
Actualmente, funge como comandante del Cuartel General del Alto
Mando, en la Secretaria de Marina (SEMAR). Encargado de
encabezar el operativo de las labores de rescate del Colegio

Rébsamen.

Angel Enrique Sarmiento: Se unié a la Heroica Escuela Naval
Militar el 11 de febrero de 1970. Fue comandante de la Octava
Regién Naval, director general adjunto de Armamento (2009),
inspector y contralor general de Marina y finalmente subsecretario
de Marina (2016-2018).

Aurelio Nuiio Mayer: Politico mexicano que ha ocupado puestos
como jefe de la Oficina de la Presidencia de la Republica (2012-
2015) y como secretario de Educacion Publica (2015 a 2017).

Eduardo Salazar: Licenciado en Ciencias y Técnicas de la
Comunicaciéon de la Universidad Nuevo Mundo, periodista,
comentarista y conductor de Television y Radio de la empresa

Televisa.

Joaquin Lépez Dériga: Periodista y conductor de noticieros de
empresas como Televisa, Radio Férmula y Milenio Diario. Ademas,
condujo el noticiero nocturno titulado Noticiero con Joaquin Lopez
Dériga (2000-2016).
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Instituciones

Sumado a esto se muestran algunas de las instituciones, secretarias u

organismos que estuvieron presentes apoyando en las labores de rescate en

el colegio Enrique Rébsamen.

Secretaria de Marina Armada de México: Es una institucion
militar maritima cuya mision es emplear el poder naval de la
Federacion para defender y contribuir en la seguridad y la paz
interior del pais como lo indican los términos de la Constitucion

Politica Mexicana.

SEDENA

Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA): Es una de las
secretarias de Estado que integran el gabinete legal presidencial,
esta encargada de disefar, planear, coordinar politicas publicas,
ademas de preparar al Ejército y a la Fuerza Aérea Mexicana, con
el propédsito de defender la integridad, la soberania y la

independencia del pais.

Proteccion Civil: Es un organismo cuya misiéon es controlar y
reducir riesgos de desastres, proporcionando proteccién vy
asistencia a los ciudadanos con la finalidad de salvaguardar las
vidas humanas. Lo anterior por medio de la coordinacion politica

y acciones entre los 6rdenes de Gobierno.

Brigada de Rescate Topos Tlatelolco, A.C: Es una asociacion
civil sin fines de lucro que se cred tras el terremoto de 1985 en
México. Su labor es brindar apoyo y asistencia a toda persona que

se encuentre en situacion vulnerable.

CRUZ ROJA
MEXICANA

Cruz Roja Mexicana: Es una institucion sin fines de lucro, con
interés social y voluntaria que auxilia a los ciudadanos en riesgo

o en situaciones de desastres naturales.
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Policia Federal: Es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria
de Gobernacion cuyo objetivo es salvaguardar la integridad,

seguridad derechos y vida de las personas, ademas de mantener

POLICIA .
FEDERAL la paz y el orden publico.
Secretaria de Educacion Publica (SEP): Es una de las
SEP Secretarias de estado que se encarga de crear condiciones que

permitan el acceso a los mexicanos a una educacion de calidad.
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Categorias Analiticas

A continuacion, se muestran las categorias iniciales para el analisis de los

materiales seleccionados para esta investigacion, las cuales se consideraron

adecuadas para un estudio minucioso de dicha muestra informativa, emitida por la

televisora mas importante de México, Televisa y cuya construccion de la noticia del

sismo tuvo un enfoque exclusivo en el colegio Enrique Rébsamen a comparacion

de otros medios de comunicacion que tuvieron un enfoque informativo general de

los acontecimientos del pais.

Categorias

Subcategorias

Conceptos a desarrollar

1.Medio de
comunicacion

Construccion de la noticia
Construccion de la realidad social

Espacio
Tiempo
Lugar

2. Discurso

Verbal

Directo
Indirecto

Linguistica del texto

Texto y contexto
Actos de habla
(judicativo, ejercitativo,
compromisorio,
comportativo,
expositivo)

Visual

Escenario (elementos
atractivos)

Sonoro

Musicalizacion, ruido.
etc.

3. Actores o
instituciones

Personajes
Organismos

Roles

4. Recepcion/
Rating

Estrategias

Ficcion
Simulacro
Espectaculo
Anticipacion

5. Valores

Manipulacion
Responsabilidad

Sociales
Politicos
Morales
Econdmicos
Religiosos
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6. Codigo de °
ética i

UNESCO
Cddigo de la Camara Nacional de
la Industria de Radio y Television

Cddigos transgredidos

También consideramos que la radiografia visual de la noticia en television es guia

para la descripcion de los elementos visuales expuestos durante la construcciéon de

la noticia. Cabe mencionar que cada empresa tiene nombres distintivos de estos

elementos; por ello la informacion acerca de dichos elementos visuales puede

variar. En esta imagen no se muestra la pleca que es la cinta en la que se muestra

el nombre del periodista

Derecha de la
pantalla

Indicador de
transmisién en vivo

Ubicacion

Caja doble

o el titulo de la nota.

Radiogafia visual

Simbolo de luto

V 4l OCATEL 56581111 PROTECCION CIVIL 56832222 BOMBEROS 5; 4

Still imagen de
apoyo

Cintillos

Izquierda de la

pantalla

Logotipo del
canal

Numeros de
emergencia

Mosca o
logotipo de
la empresa

7

A partir de aqui, se mostrara la estructura de cada una de las noticias transmitidas

en television abierta, asi como el discurso oral, auditivo, visual y escrito. Para esta

seccion se han recuperado los dialogos que se consideran mas importantes de los

discursos generados en los videos con respecto a la cronologia de la informacion

emitida en el Colegio Enrique Rébsamen. Cabe destacar que se evalud la

pertinencia de cada discurso con respecto al propdsito de esta investigacion,
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teniendo en cuenta las fugas de informacién que los materiales no analizados
pueden dejar. Ademas, es relevante destacar que el numero de tomas se seleccion6
a partir de los cambios que la camara realizaba, es decir, los movimientos como:
paneo, tilt up*, tilt down°, zoom in°', zoom out°? etc.

A continuacion, comenzamos con el analisis de los videos propuestos en el
corpus de estudio.

49 Tilt up: movimiento que se realiza con la camara hacia abajo.

50 Tift down: movimiento que se realiza con la cdmara hacia arriba.

51 Zoom in: acercamiento de distancia que hace la camara por medio del lente que utiliza.
52Zoom out: alejamiento de distancia que hace la camara por medio del lente que utiliza.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LOS VIDEOS DE LA CONSTRUCCION DE
LA NOTICIA DE FRIDA SOFIA

En este capitulo se expone el analisis de los videos rescatados de la trasmision de
la cobertura informativa, producto del sismo del 19S y de las labores de rescate en
el Colegio Enrique Rébsamen. El propdsito de esta investigacion es mostrar las
estrategias discursivas que la televisora utilizé para atraer al publico a ver sus
noticieros y generar un rating mayor que a sus competencias, ya que, a diferencia
de ellas, la empresa Televisa tuvo mayor acercamiento a las instituciones y
personajes involucrados alrededor de la noticia.

Por otro lado, es relevante identificar los codigos de ética que fueron
transgredidos durante dicha construccién de la noticia, lo anterior, para exponer

cuales son los déficits por parte de los noticieros a la hora de informar.

Miércoles 20 de septiembre de 2017

A través de la pagina de Televisa News, se publicaron los videos de las
transmisiones de la cobertura informativa del Colegio Enrique Rébsamen en donde
se mostraba el edificio colapsado ubicado en Av. Brujas, casi en su cruce con
Division del Norte, en la Delegacion Tlalpan, al Sur de la Ciudad de México. A

continuacidon, comenzamos con el analisis del corpus seleccionado:

Video 1. Reportan 14 personas bajo los escombros en colegio Rébsamen
Contexto segun el medio: Al menos 14 personas estarian bajo los escombros del
Colegio Rébsamen, derrumbado por el sismo del 19 de septiembre.

A continuacion, se muestra una porcion de la imagen y el discurso, este video que

contiene 14 tomas:

Titulo:Reportan 14 personas | Personajes:

bajo los escombros en colegio | Danielle Dithurbide DI
Rébsamen Ana A

Enrique E
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Por: Noticieros Televisa
Fuente: Noticieros Televisa
Fecha: 20 de septiembre
Duracion: 5:53 min

Hora del reloj: 4:22 am

Numero de Toma

Discurso

Toma 4-6

DI: Es para eso que necesitan los radios, asi que si
alguien nos esta viendo en esta transmision a pesar
de que sea de madrugada y tiene alguno de estos
instrumentos, le pedimos por favor que venga a Av.
Brujas casi en su cruce con Division del Norte, en la
Delegacion Tlalpan, aqui al Sur de la Ciudad de
México, con estos que si me permiten voy a repetir:
mazos, macetas, lamparas, lamparitas para los
cascos de los rescatistas, serruchos, brocas de
barrenado, motosierras, flexometros y radios.

Asi mismo se acaba de actualizar en uno de los
puestos de control, la lista de nifios y maestras o
maestros que estan dados de alta en los
hospitales. Las listas estaran publicadas pronto
en las redes sociales y también la lista de
desaparecidos que asciende en estos momentos
y lo que tenemos nosotros en cuenta a 14
personas.

Ademas de la tragica lista y de la tragica cifra
que nos platicaba Carlos Loret hace unos
minutos desde aqui.

E: Estamos de hecho, estamos de hecho Danielle
viendo estas imagenes, este video de cdmo ponen
estos polines, para poder hacer espacios muy
estrechos, por ahi, los Topos se van deslizando y van
tratando de encontrar cualquier rastro de vida...

A: Como abriéndose camino ¢no?

53 pleca: CONTINUAN TRABAJOS DE LABORES DE RESCATE EN EL COLEGIO REBSAMEN.

CINTILLO: -FORO TV-LA CRUZ ROJA PIDE APOYO A LA POBLACION PARA LA DONACION DE:
GUANTES DESECHABLES; GASAS; PUNZOS NUMERO 18,14, 16, 20 Y 22; ELECTRODOS;
LLAVE DE 3 VIAS; JERINGAS DE 5 Y 10 MILILITROS; CUBREBOCAS, AGUA OXIGENADA,
VENDAS DE 10 CENTIMETROS; GUANTES QUIRURGICOS; CEPILLOS QUIRURGICOS: TELA
ADHESIVA, MICROPORE; BULTOS QUIRURGICOS; VENOCLISIS; SOLUCION HARTMAN;
AGUA FISIOLOGICA DE 500. RECIBEN DONACIONES EN LA CUENTA: 04 04 04 04 06 DE BVA-

BANCOMER.
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Topos ¢,no?

E: Abriéndose camino, en medio de Danielle, me
imagino un ambiente de...de polvo, de...de mucha
consternacion. Vaya... vaya trabajo el que realizan los

Entra la voz en off de Danielle Dithurbide en el minuto 01:15 cambia la imagen al

interior de un “tunel” entre los escombros realizado por los Topos y sostenido con

polines de madera. Dentro del lugar se puede ver a al menos dos personas pecho

tierra con lamparas iluminando los escombros. En el minuto 2:18 entra la voz en off

de Enrique y Ana.

De la Toma 4-6 la periodista repite los materiales que necesitan los rescatistas,

a las 4:22 am. informa que en los puestos de control se actualizan las listas de los

ninos y maestros que estan dados de alta en hospitales. Este fragmento sera

utilizado para analizar los actos de habla que lo conforman.

Acto locutivo

Tipo de verbo

Acto ilocutivo

Acto perlocutivo

DI: Asi mismo se acaba®
de actualizar en uno de los
puestos de control, la lista
de niflos y maestras o
maestros que estan®
dados de alta en los

hospitales. Las listas
estaran® publicadas
pronto en las redes

sociales y también la lista

de desaparecidos que
asciende en estos
momentos y lo que
tenemos® nosotros en

cuenta a 14 personas.
Ademas de la tragica

e Judicativo
e Compromisorio
e Expositivo

e Afirmar
e [nformar

Que el televidente
tenga conocimiento

de que se
actualizaran los
nombres de las
personas

desaparecidas y
fallecidas en las
redes sociales,
para que recurra a
dicha informacioén.

54 Acaba: presente

55 Estan: presente

56 Estaran: futuro

5" Tenemos: presente
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lista y de la tragica cifra que
nos platicaba® Carlos
Loret hace® unos minutos
desde aqui.

En este material, la mayoria de las conjugaciones de los verbos presentados en
dicho discurso son en tiempo presente, por ejemplo, cuando Danielle Dithurbide
utiliza el verbo judicativo lo hace en

tiempo presente, al decir que se Video 1.Reportan 14 personas bajo los escombros en colegio
Rébsamen

acababa de actualizar la lista de  poscate Fragil
|
Por favor

ninos, maestras y maestros dados de  emergencia

alta en hospitales. Ademas, utiliza el

Ayuda _ Desaparecidos

acto compromisorio en futuro, al ‘

afirmar que dichos nombres serian Rescatar

Colapasar ‘

publicados en las redes sociales, lo
anterior, al basarse en informacion Gréfico 1.
que ha obtenido en el lugar, al mismo

tiempo, utiliza el verbo expositivo, al informar y describir lo que sucedia en el
Colegio.

En el acto ilocutivo, Dithurbide afirma e informa, por lo anterior, el acto perlocutivo
tiene como propodsito que el televidente se informe y esté pendiente también en las
redes sociales.

Ademas, en el Cintillo que aparece en pantalla, se expone que la Cruz Roja pedia
donaciones para recaudar material basico, quirurgico y econdomico, este ultimo en
una cuenta de Bancomer®°,

En este video fueron utilizadas palabras que aluden a las emociones como
asombro, ilusion, miedo, inseguridad, tristeza, incomprension, desaliento y tension
principalmente, lo anterior, derivadas de las siguientes palabras; fragil (1), por favor

(1), desaparecidos (1), rescatar (1), ayuda (1), rescate (1), emergencia (1) y

58 Platicaba: pretérito imperfecto
59 Hace: presente
80 Bancomer: es una institucion financiera mexicana.
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colapsar (2). Por lo anterior, el grafico muestra un 22 % en la repeticion de la palabra
colapsar, y el resto de ellas se presenta con un 11.1 %.

Cabe destacar que este material visual cumple con el Coédigo internacional de
ética periodistica, UNESCO, sin embargo, este y el resto de los videos a analizar
infringen del Cdodigo de ética y defensoria de audiencia de la Camara Nacional de
la Industria de Radio y Television; el primer y cuarto punto del Capitulo VIII, que
habla de los derechos de las audiencias con discapacidad, debido a que este
material audiovisual no se apoya de un subtitulaje de lo dicho por los periodistas a
pesar de la informacién textual como aparece en el Cintillo, teléfonos de emergencia
logotipos etc. presentes en pantalla. De igual forma, no cuenta con un traductor de
sefias mexicanas, algo que se considera de gravedad en este caso, debido al
momento de panico e inseguridad que se vivia en el instante, ya que los menos
informados fueron quienes tienen problemas auditivos. Sumado a esto, no cuentan

con plataformas de internet disefiadas para las audiencias con discapacidad.

Video 2. Niia de colegio Rébsamen no esta en el lugar que se pensaba

Contexto segun el medio: Rescatistas que laboran entre escombros del colegio
Rébsamen reportan que la nifia Frida Sofia no esta en el tercer piso como se habia
pensado.

En un video con duracién de 06:18 minutos que esta conformado de once tomas,
se muestra como tema principal, la complicacion para encontrar a la nifna atrapada

en los escombros del Colegio.

Titulo:Nifia de Colegio Personajes:
Rébsamen no esta en el lugar Denise Maerker DM
gue se pensaba Eduardo Salazar E

Rodolfo Ruvalcaba RR
Joaquin Lopez Doriga JL

Por:Noticieros Televisa

Fuente: Noticieros Televisa

Fecha: 20 de septiembre

Duracion: 06:18

Hora aproximada: 12:04:28 am

Tiempo después del temblor: 13:10:12 de rescate

Numero de Toma Discurso
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RR: Y ya después nosotros como brigada nos
metimos, pudimos meternos, y lo que hicimos fue
contacto auditivo. Ya después llegd la Marina llegd
con una camara y tuvo contacto visual. La nifia nos
dice cual es su nombre, Frida.

E: ;A usted le dijo?

RR: jEs correcto, a mi me dijo su nombre! Aparte de
que nos dijo su nombre, nos dijo que habia dos nifios
mas y habian otros cuerpos, no sabemos silos demas
estdn con vida solamente hemos escuchado tres
chillidos diferentes y eso indica que son de tres nifios
diferentes. Sabemos que hay tres cuerpos mas por la
camara que nos comenta, pero nada mas hasta ahi
no hay, no hay otro indicio.

E: Me comentaba usted que pensaban que estaba en
el tercer nivel y resulta que no, que esta en el segundo
nivel, es decir, tiene dos losas de ese tamafo encima.

RR: jEs correcto!, estdbamos indagando en el tercer
nivel, pero no escuchabamos bien, hasta que las
camaras térmicas nos dijeron que eran tres, tres
metros mas abajo y es donde vimos que estaban los
cuerpos.

E: ;Entonces la situacién se complica mas para que
el rescate sea en un corto plazo?
RR: Muchisimo mas, inclusive se comentaba que

61 Cintillo: SE NECESITA: AGUJAS DE 1, AGUJAS DE 18, OXIGENO, DOPAMINA, ADRENALINA,
SLBUTAMINA INHALADA, COBIJAS, SABANAS, CATETERES INTRAVENOSOS DE 18
POSITIVO, ANALGESICOS, DICLOFENACO, KETOROLACO, SUERO, SOLUCION HARMAND,
PUNTAS NASALES, ANTROPINA, EPINEFRINA, VENOCLISIS, BENTODIC, FEDULAS,
ALCOHOL, GASAS, ALGODON, GUANTES, VENDAS, MICROPORO, BULTOS QUIRURGICOS,
AGUA FISIOLOGICA DE 500, CUBETAS, PALAS, PICOS, SIERRAS, AGUA, TAPA BOCAS,
COMIDA ENLATADA, VIVERES, LAMPARAS Y PILAS. YA ESTAN INSTALADOS CENTROS DE
ACOPIO PARA REUNIR COBIJAS, GASAS, VENDAS, TAPABOCAS, ALCOHOL, CUBETAS,
PALAS, PICOS, LAMPARAS, PILAS... LOS CENTROS ESTAN UBICADOS EN LA COLONIA DEL
VALLE: METROBUS ETIOPIA , CALLES CUAUHTEMOC Y XOLA, ARRIBA DEL
SCOTIABANK...TAQUEARTE BARRANCA DEL MUERTO (ENTRE MINERVA Y HERCULES) ...
HERIBERTO FRIAS 819, FRENTE AL CUM Y SAN FRANCISCO 510 ENTRE CONCEPCION
BEISTEGUI Y TORRES ADALID... EN LA CONDESA: EN EL PARQUE MEXICO... EN EL BOSQUE
DE LAS LOMAS: PASEO TAMARINDOS 49, BOSQUE AVELLANOS 142, BOSQUE TORONJOS
39- GH024, CERRADA DE BEZARES 130. (la informacion del cintillo se repite en pantalla a partir
de ahi).
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querian meter gatos hidraulicos, pero por la gravedad
es imposible meterlos asi es que los trabajos son muy
forzados y bastante lentos, porque se quiere entrar
por arriba y se quiere entrar por enfrente y se quiere
entrar por atras, es un poco dificil el asunto.

Minuto 01:28, se puede ver una porcion de la fachada apuntalada e iluminada del
Colegio Enrique Rébsamen, y nuevamente a peticion de Maerker se muestra una
toma visual de un plano medio corto®?, al periodista Eduardo Salazar, quien porta
un impermeable color amarillo, entrevistando a un voluntario “experto” segun
palabras del periodista que viste camisa azul y tiene un cubrebocas en la frente, él
se identifica como Rodolfo Ruvalcaba®®, ambos son iluminados con la camara que
los graba, pero a pesar de ello laimagen no es clara. En el minuto 01:32 desaparece
de la pantalla el indicador del tiempo de rescate.
En el fondo se puede escuchar el ruido de un motor, probablemente la planta de luz
que iluminaba el boquete por donde se pretendia rescatar a la nifa. Ruvalcaba se
muestra agitado, se balancea de un lado a otro, titubea al hablar mostrando
ansiedad, esto al responder las preguntas hechas por Salazar. Minuto 3:25 la voz
en off de Denise interrumpe la entrevista, y Salazar se pone a su disposicion.
Durante la entrevista, en el minuto 01:45 (Toma 4) el voluntario del que se
presumia estaba desde el primer momento de la tragedia, asegurd que, gracias a
una camara de la Marina, se habia tenido contacto visual con una nifia que le dijo
llamarse Frida, en ese momento Salazar lo sefala para preguntar lo que el
voluntario acababa de afirmar. El fragmento de este discurso se tomara como

muestra de analisis del acto de habla como se presenta a continuacion:

62 En este plano fotografico, se corta la escena aproximadamente del pecho hasta la cabeza.
63 Cabe sefialar que detras y muy cerca de estos dos personajes hay marinos, pero el periodista no
se dirigié a ninguno de ellos para realizar su entrevista.

106



Acto locutivo Tipo de verbo

Acto ilocutivo

Acto perlocutivo

de que nos dijo su nombre,
nos dijo que habia’' dos
nifos mas y habia otros
cuerpos, no sabemos’® si
los demas estan” con vida
solamente hemos
escuchado™ tres chillidos
diferentes y eso indica que
son de tres nifios
diferentes. Sabemos’® que
hay’® tres cuerpos mas por
la camara que nos
comenta’’ pero nada mas

e Compromisorio

RR:Y ya después nosotros [ e Expositivo e Afirmar Hacer creer que se
como brigada nos| e Compromisorio |e Informar introdujeron, (en este
metimos®, pudimos® caso a los
meternos, y lo que escombros) para
hicimos®® fue contacto tener contacto
auditivo. Ya  después auditivo y suponer
llego® la Marina llegé con que con la llegada de
una camara y tuvo®® la Marina se tuvo
contacto visual. La nifia contacto visual con
nos dice® cual es su la nifa que dijo
nombre, Frida. llamarse Frida.

E: ;A usted le dijo"? e Judicativo e Preguntar |Hacer que el
entrevistado
rectifique lo antes
mencionado.

RR:;Es correcto, a mi me | ¢ Expositivo e Afirmar Inferir que hay una

dijo e... su nombre! Aparte | ¢ Comportativo e Informar nifia cuyo nombre es

Frida y crear
expectativa e
incertidumbre para

salvarla junto a dos
ninos mas.

64 Metimos: pretérito perfecto simple
85 Pudimos: pretérito perfecto simple
8¢ Hicimos: pretérito perfecto simple
57 Llegd: pretérito perfecto simple

58 Tuvo: pretérito perfecto simple

% Dice: presente

70 Dijo: pretérito perfecto simple

" Habia: pretérito imperfecto

2 Sabemos: presente

3 Estan: presente

7 Hemos escuchado: pretérito perfecto compuesto
> Sabemos: presente

6 Hay: presente

7 Comenta: presente
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hasta ahi no hay, no hay
otro indicio...

En este sentido, Ruvalcaba en el acto locutivo, realiza un acto fonético marcado
cuando dice: je... su nombre! como repensado lo que va a decir, su acto fatico es
apresurado y agitado, ante las preguntas de Eduardo Salazar; ademas el acto rético
un tono alto, vociferando, probablemente por los ruidos del lugar producidos por los
rescatistas y los instrumentos de rescate.

Dentro del acto locutivo se muestra la repeticion marcada en el paréntesis de los
verbos de los que habla Austin en la tabla anterior, como; expositivo (2),
compromisorio (2) y judicativo con (1). En este material la mayoria de los verbos se
conjugan en tiempo presente y pretérito perfecto simple, por ejemplo, en el verbo
expositivo de Austin a la par del pretérito perfecto simple cuando Rodolfo explica el
como tuvieron “contacto” con la nifia Frida, al decir: y lo que hicimos fue contacto
auditivo.

Ademas del uso del verbo compromisorio al garantizar la informacién que le
ofrece a Salazar, que en el afan de preguntar realiza el uso del verbo judicativo del
pretérito perfecto simple. Mas adelante, Ruvalcaba usa el verbo comportativo del
preteérito perfecto compuesto al decir: hemos escuchado tres chillidos diferentes. Lo
anterior, al referirse a los sonidos emitidos por los nifios.

En el acto ilocutivo encontramos las siguientes intensiones: Afirmar, informar y
preguntar, por otro lado, en cuanto al acto perlocutivo, que tiene como finalidad,
hacer creer al receptor que una brigada de rescatistas voluntarios y elementos de
la Marina se metieron a los escombros y lograron mantener de forma visual y
auditiva contacto con una nifa, que le dijo a Rodolfo Ruvalcaba llamarse Frida, y
que junto a ella habia dos nifios mas con vida. Lo anterior extendiendo la esperanza
del televidente para ver salir en pantalla a los nifios rescatados de entre el edificio
colapsado y afianzando su permanencia frente al televisor.

El cintillo en pantalla mostraba los instrumentos de curacion y medicamentos que
la Cruz Roja requeria, ademas de los centros de acopio a donde los donantes
podian dirigirse.
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También se mostraron enunciaciones emocionales como tension, confusion y
asombro al escuchar que habia mas losas sobre la nifia, ademas de transmitir
ilusion y alegria al saber que estaba con vida y habia otros nifios con ella, pero al
mismo tiempo frustracion al saber que tardarian en rescatarlos. Sin embargo, la
noticia de la muerte de la profesora desalentaba, daba inseguridad y tristeza
disminuyendo la probabilidad y el deseo de tener un final feliz. Esto a través de
palabras como: desgraciadamente (1), vida (2), complicar (1), tragedia (1), ayudar
(1), localizar (1), cuerpos (3), gravedad (1), lentos (1), forzadas (1), prioridad (4),
fallecer (2), aprecio (1), perdon (1), silencio (7), esperar (5) y respetar (1). Lo
anterior, manipulando asi la informacion para hacerla emotiva y atractiva ante la
situacion de panico y ansiedad que se vivia en aquel momento.

Por lo tanto, en cuanto a grafico refiere, la palabra silencio muestra un 18.9 %,
esperar 13.5 %, prioridad 10.8 %,
cuerpos 8.1%, fallecer 5.4 %, vida 5.4

Video 2. Nifia de colegio Rébsamen no esté en el lugar que se pensaba

Respetar Convida

% y el resto de las palabras con un 2.7 )

Esperar

% en cuanto a su uso y repeticion en el Cuerpos

video Silencio
’ Rescate

En este video se muestran fallas al ~ Pere

Codigo  Internacional —de  Etica e . Prioridad
Periodistica de la UNESCO, en este
sentido, especificamente en la Toma 4, Gréfico 2.
lo anterior, debido a que se infringié el articulo 1, puesto que la informacién
mostrada no fue auténtica y el articulo 2, al no ser informacion objetiva, debido a
qgue no fue obtenida de uno de los altos mandos de la Marina, en este caso del
Comandante José Luis Vergara, quien era el responsable de coordinar las labores
de rescate, en pocas palabras, el voluntario Rodolfo Ruvalcaba no tenia que ser el
entrevistado por el periodista Eduardo Salazar ya que a pesar de que éste lo sefial6
como un experto que estuvo en el lugar desde el primer momento, Rodolfo no era
una fuente confiable.

Sumado a esto y en el afan del periodista de conseguir informacién a cualquier

costo, Salazar resulta responsable de la informacion que se mostro en television
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abierta como lo indica el articulo 3 en su deseo de cumplir con el articulo 5 del
acceso Yy participacion del publico en cuanto a la cobertura de las labores de rescate.

Por otro lado, del Cddigo de la Camara Nacional de la Industria de Radio y
Television refuerza en el capitulo V. Tratamiento de la informacion.

El tercer punto de este Codigo de ética fortalece lo dicho en los tres articulos del
codigo de la UNESCO, esto al no verificar la informacién o buscar informantes de
primera mano, pero a ser Ruvalcaba un testigo presencial se le fue considerado
como informante.

El capitulo VIIl. De los derechos de las audiencias con discapacidad, cuyo
objetivo es que exista igualdad de oportunidad entre la audiencia nos muestra otra

falla en la cobertura del este material (punto uno y cuatro del capitulo).

Video 3. Escaner de temperatura identifica personas con vida atrapadas en
Colegio Rébsamen

Contexto segun el medio: Elementos de rescate de la Sedena y Proteccion Civil
detectaron a través de un escaner de temperatura posibles rastros de vida debajo
de los escombros del Colegio Rébsamen.

Este material de 47 tomas y una duracion de 15:11 min es uno de los videos mas
importantes de esta investigacién debido a las afirmaciones realizadas por Danielle
Dithurbide.

Titulo del video: Escaner de | Personajes:

temperatura identifica Denise Maerker DM
personas con vida atrapadas | Danielle Dithurbide DI
en Colegio Rébsamen Rescatistas RE

Julio Patan J

Por: Noticieros Televisa

Fuente: FOROtv

Fecha: 20 de septiembre

Hora en reloj: material sin hora en pantalla
Duracién: 15:11 min

Tiempo después del temblor: 29 horas

Numero de Toma Dialogo

Toma 22 DM: Estamos viendo, estan poniendo un polin ;te fijas
como estan reforzando completamente en cualquier
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resquicio, estan reforzandolo para asegurarse, quiero
pensar para asegurarse que este espacio reducido donde
vemos a estas personas, no se vaya a colapsar, pero
vuelve a levantar el indice...

J: El pulgar
DI: Si Denise...
DM: dime

DI: Ya me la dijeron, ya... ya me lo dijeron. Al parecer
este aparato que te platicaba que estaba operando la
persona sobre el techo detecté la temperatura de tres,
por la distancia entre ellos, lo que querria decir que
tanto Frida Sofia como los dos compaiieros que ella
misma dijo que tenia cerca estan con vida, es por ello
que se oyeron estos gritos que no dejan de emocionar
Denise...

DM: No por favor, jClaro!

DI: Bien... bien emotiva porque llevamos muchas horas
esperando buenas noticias...

DM: Yo lo entiendo

DI: Y hemos visto cosas muy duras a lo largo de esta noche
y ver a la gente que ha trabajado incansablemente para
tener un momento como estos, festejar porque puede ser
que, en algunos minutos, por lo avanzado que esta el hoyo
que estan perforando en el techo ya estan acercandose
para entrar, puede ser que tengamos tres grandes noticias
en poco tiempo...

DM: jVamos a esperar!
DI: Lo cual no ha sucedido practicamente en todo...

DM: el dia...

’® Cintillo: BOMBEROS 5768 2532 / 5654 3210, FUGAS 5654 32 10, CRUZ ROJA/ EL SERVICIO
DEL METRO ES GRATUITO EN TODAS SUS LINEAS. TELEFONOS DE EMERGENCIA 911,
LOCATEL 5658 11, PROTECCION CIVIL 5683.
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DI: el dia, lo que te puedo confirmar es que los gritos y los
aplausos fueron precisamente por eso...

DM: Por esa informacion...

Di: El escaner, el escaner detect6 tres temperaturas...

Continua la imagen centrada en el boquete en plano medio, los rescatistas siguen

apuntalando con polines pequenos el boquete de rescate.
En el minuto 05:17 el hombre que porta casco y chaleco rojos con azul levanta su
pulgar. En el minuto 05:40 Danielle menciona que ya tienen informacién, y su voz
es quebrada por la emocioén del momento y se escucha afligida y conmovida por lo
que sucede en el Colegio Rébsamen.

En la imagen se puede ver a los rescatistas que continuan trabajando y de lado
derecho de la pantalla se ve un vaso de plastico color azul con flores blancas y una
imagen de la virgen de Guadalupe junto al boquete donde trabajan para rescatar a
los nifios. En el minuto 06:04, la voz de Danielle se escucha mas tranquila al decir
que no habian tenido grandes noticias practicamente en todo el dia.

A continuacion, se muestra el analisis de la Toma 22 ya que a pesar de que el
discurso de este material visual es de 15:00 minutos, se considera importante

destacar esta afirmacion realizada por Danielle Dithurbide.

Acto locutivo Tipo de verbo Acto ilocutivo Acto perlocutivo
DI: jjYa me la| e Judicativo e Informar Al decir esto, se
dijeron! ya... ya me | e Compromisorio e Afirmar pretende que el
lo dijeron. Al parecer | e Comportativo e Expresarun televidente  sienta
este aparato que te| e Expositivo estado de animo | empatia con lo que
platicaba® que se ve y escucha en
estaba®' operando la las imagenes y con
persona sobre el lo que dice Ila
techo detecté® la reportera al quebrar
temperatura de tres, su voz mientras
por la distancia entre informa.

7 Dijeron: tiempo pretérito perfecto simple
80 pjaticaba: tiempo pretérito imperfecto

81 Estaba: tiempo pretérito imperfecto

82 Detecto: tiempo presente
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ellos, lo que querria®®
decir que tanto Frida
Sofia como los dos
compafieros que ella
misma  dijo que
tenia® cerca estan®
con vida, es por ello
por lo que se
oyeron® estos gritos
que no dejan de
emocionar®’
Denise...

DM: iNo, por favor,
claro!

e Comportativo

e Estimular un
sentimiento.

Mostrar que siente
empatia con lo que
informa su
compafiera.

DI: Bien...
emotiva porgue
llevamos® muchas
horas esperando®
buenas noticias...

bien

e Comportativo

e Estimular un
sentimiento.

Emocionar al publico
por la informacion
que se muestra al
aire.

DM: Yo lo entiendo®

e Comportativo

e Reaccionar
e interrumpir

Denise pretende
transmitir que se
siente  identificada

por la emocion del
momento.

DI: Y hemos visto®
cosas muy duras a lo
largo de esta noche y
ver a la gente que ha
trabajado
incansablemente
para tener”? un
momento como

e Compromisorio
e Comportativo
e Expositivo

e Explicar
e Informar
e Expresarun

estado de animo

Con este mensaje, el
receptor se identifica

con el estado de
animo de la
periodista que
explica la
informacién con voz
entrecortada.

83 Querria: tiempo condicional
84 Tenia: tiempo pretérito imperfecto

85 Estan: tiempo presente

86 Qyeron: tiempo pretérito perfecto simple

87 Emocionar: infinitivo
88 | levamos: presente
8 Esperando: gerundio
% Entiendo: presente

91 Hemos visto: pretérito perfecto compuesto

92 Tener: infinitivo
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estos, festejar®
porque puede ser
que, en algunos
minutos, por o
avanzado que esta el
hoyo que estan
perforando® en el
techo ya estan
acercandose para
entrar, puede ser
que tengamos® tres
grandes noticias en

practicamente en
todo...

poco tiempo...
DM: jVamos a| e Ejercitativos e Crear Al pedir esto,
esperar! expectativa Maerker crea
e Pedir expectativa en la
audiencia para
esperar noticias.
DI: lo cual no ha|e Compromisorio e Afirmar Transmitir la
sucedido® e Informar seguridad de que no

ha habido buenas
noticias en todo el
dia

informacion...

e Guiar

DM: el dia... e Comportativo e Interrumpir Que el televidente
e Guiar conozca que quien
guia la noticia es
Denise a pesar de la
presencia de
Danielle en el lugar.
DI: el dia, lo que te [ # Compromisorio e Afirmar Transmitir la certeza
puedo confirmar” es : e Informar de que los gritos
. e Comportativo ,
que los gritos y los fueron por de alegria
aplausos  fueron®® | e Expositivo
precisamente por
eso...
DM: Por esa | ¢ Comportativo e Interrumpir Notar la presencia

de Denise.

9 Festejar: infinitivo
9 Perforando: gerundio

9 Tengamos: subjuntivo presente
9 Sucedido: participio pasado

97 Confirmar: infinitivo

% Fueron: pretérito perfecto simple




Di: el escaner, el| e Compromisorio e Afirmar saber que en los

escaner  detect6® . e Informar escombros  habia
e Comportativo

tres temperaturas. tres personas con
e Expositivo vida.

De acuerdo con este discurso, Danielle alarga sus palabras y titubea marcando en
diferentes ocasiones sonidos fonéticos, su acto fatico y rético va de una voz que
emite tranquilidad al sollozo, transmitiendo su tristeza al televidente. Denise, por
otro lado, interrumpe en repetidas ocasiones, con un tono arisco.

En este discurso se muestran las repeticiones en cuanto al uso de los verbos de
Austin mostrados en la tabla anterior; compromisorio (5), comportativo (9),
expositivo (4), judicativo y ejercitativo (1). Ademas se mencionan las conjugaciones
de los verbos que aparecen en los dialogos, en su mayoria en tiempo presente,
pretérito perfecto simple e infinitivo, por ejemplo, cuando en el acto locutivo, Danielle
muestra el verbo judicativo en tiempo presente al mencionar que le informaron que
la maquina que se veia en el techo habia detectado tres temperaturas, a su vez
realiza el verbo compromisorio en infinitivo al confirmar en dos ocasiones que las
reacciones emotivas de los rescatistas presentes en el Colegio Rébsamen eran
porque junto a Frida Sofia habia mas personas con vida. Cuando Danielle llora
mientras transmite esta informacidén, hace uso del verbo comportativo ya que
reacciona ante los aplausos y gritos que se escuchan en este video y por ultimo el
verbo expositivo al informar y describir la escena del lugar.

Denise por su parte, hace uso del verbo comportativo al interrumpir como reaccién
de lo informado por Danielle, ademas del verbo expositivo al dirigir de cierta forma
el debate al complementar lo dicho por su compafera, por ultimo, utiliza el verbo
ejercitativo al pedir esperar y crear expectativa.

En el cintillo de la pantalla, se mostraban los numeros de emergencia e indicaban
que el servicio del metro era gratuito. Ademas se utilizan palabras que refieren a las
emociones como asombro, confusion tristeza e inseguridad por las imagenes del

edificio colapsado. Luego de que los rescatistas pidieran silencio, se transmitia

9 Detecto: pretérito perfecto simple
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tension, incomprension, ademas del deseo y la ilusion de saber alguna noticia, sin
embargo, mas adelante al escucharse los gritos y aplausos se transmite la euforia,

entusiasmo y felicidad por saber que los nifios estaban con vida. Lo anterior a traveés

de palabras como: atrapadas (1), video 3.Escéner de temperatura identifica personas

rescate (2), vida (4), dificultad (1), Angute ~ Rescate
silencio (18), por favor (2), emocion (9), o= vida
colapsar (1), cuidadoso (3), festejar (1), Cferpos

esperar (1), gritos (5), aplausos (1), anos Silencio
desilusion (1), cuerpos (2), ilusion (1), Zmdd .
abrazar (1), cantar (1), porra (1),

chiquita (1), adrenalina (1), motivados Gréfico 3.

(1) y angustia (1).

Por lo anterior, la palabra silencio tuvo mas relevancia en cuanto a la
interpretacion del grafico que se muestra con un 29.5 %, seguida de emocion con
un 14.8 %, gritos 8.2 %, vida 6.6 %, mientras que porra, rescate, cuerpos, por favor
conun 3.3 % y el resto con el 1.6 %.

A primera instancia, este material cumple con el Cédigo Internacional de Etica de
Periodistica de la UNESCO. Por otro lado, al igual que en el video anterior, en el
Codigo de la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television, el capitulo VIII.
De los derechos de las audiencias con discapacidad; el primer y cuarto punto son
infringidos al no mostrar subtitulaje de la narrativa de los personajes participantes o
mostrar en pantalla a un intérprete de sefias mexicanas para las audiencias con

problemas auditivos.

Video 4. Rescatistas desalojan el colegio Rébsamen

Contexto segun el medio: Danielle Dithurbide narra el momento justo en que
rescatistas, fuerzas federales y voluntarios desalojan la zona siniestrada del Colegio
Rébsamen.

Este video de 16:05 minutos consta de 65 Tomas, pero en esta ocasion se tomaran

las escenas mas importantes, sin dejar de lado la relevancia de las demas.
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Titulo: Rescatistas desalojan | Personajes:

el colegio Rébsamen Denise Maerker DM
Danielle Dithurbide DI
Joaquin Lopez JL
José Luis Vergara JV

Por: Noticieros Televisa

Fuente: Noticieros Televisa

Fecha: 20 de septiembre

Hora aproximada: 01:09:24 am (14:02:36 de rescate)
Duracion: 16:04 min

Numero de Toma Discurso

Toma 55-56 DI: Afortunadamente no pas6 a mayores y antes de que
esto ocurriera el Secretario Nufio, a quien tengo muy
cerca, te hablaba de que no hay ningun contacto con
algun familiar de Frida Sofia y es correcto en los ultimos
minutos se ha tenido esta informacion y mucha confusion
al respecto.

Yo trate de hacer memoria cuando escuchaba al
secretario Nufio, de como fue que surgio ....

DM: ; El nombre?

DI: el nombre de Frida Sofia y me acordé perfectamente
del momento, fue cuando salieron de los escombros
varios rescatistas, entre ellos, el que ya hemos hecho
famoso Denise Jorge...

DM: Si

DI: asegurar que ya habian tenido contacto con una nifia
y que su nombre era Frida Sofia, asi que cabria perfecto
lo que el Secretario Nufio dijo, que la nifa haya estado
confundida, que le hayan entendido mal y queria decir
qgue llevamos muchisimas horas hablando de una nifia
que se llama de otra forma, pero que finalmente

190 Cintillo: LA CIUDAD DE MEXICO INSTALO DIFERENTES ALBERGUES EN DELEGACION
AZCAPOTZALCO: EDIFICIO DELEGACIONAL. DELEGACION COYOACAN DEPORTIVO
ROSARIO IGLESIAS, DELEGACION CUAUHTEMOC: PLAZA DEL ESTUDIANTE, DELEGACION
TLALPAN: DEPORTIVO LA JOYA Y VILLA OLIMPICA, DELEGACION MIGUEL HIDALGO:
DEPORTIVO PLAN SEXENAL, DEPORTIVO PAVON, PARQUE LIRA Y EDIFICIO
DELEGACIONAL, DELEGACION BENITO JUAREZ: DEPORTIVO BENITO JUAREZ DELEGACION
IZTACALCO: SALA DE ARMAS DE LA MAGDALENA MIXHUCA, DELEGACION IZTAPALAPA:
INSTITUTO CORUNA JOVENES...
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sobreviviria con el nombre de Frida Sofia, y eso seria una
parte anecddtica de la historia.

DM: Pues ojala sea...

DI: Lo que si, puedo confirmar yo es que a diferencia del
Secretario Nufio, es que platiqué con ella, con latia y la
hermana de algunos de los familiares de... con la tia y con
la hermana de uno de los chavos que podrian estar
adentro. Incluso te platiqué que les pidieron que dibujaran
0 que escribieran algo, hojita que le metieron a los
escombros minutos después.

Dithurbide también mencioné al entonces Secretario Aurelio Nufio resaltando la
cercania que tenia en el lugar con él y que por otro lado éste le habia dicho que no
se tenia contacto con ningun familiar de Frida Sofia.

Sumado a esto (min 12:56) agrego que la informacion que se tenia causaba
confusién por ello, Danielle trataba de recordar cuando el secretario de educacion,
Aurelio Nufio mencionaba el como habia surgido el nombre de la nifia. (Dithurbide
es interrumpida por Denise que complementa al mismo tiempo la frase: el nombre).
Danielle menciona que fue cuando salieron de entre los escombros los rescatistas,
pero indicdé que quien dijo el nombre de la nifia era un voluntario que ya habian
hecho “famoso” llamado Jorge'', quien asegurd que habia tenido contacto con una
nifa y que su nombre era Frida.

Por tanto, el secretario Aurelio sefalaba que probablemente la nifia estaba
confundida o le habian entendido mal. Cabe destacar que Dithurbide expresé que
lo anterior querria decir que se llevaba horas hablando de una nifa, que
probablemente no se llamaba asi, pero que finalmente sobreviviria con el nombre
de Frida Sofia y eso seria una parte anecdotica de la historia, por lo anterior Maerker

interrumpid diciendo: Pues ojala sea.

101 El dato del nombre Jorge es confuso, ya que en el video 1, quien afirma el nombre de la nifia es
el voluntario Rodolfo Ruvalcaba. Cabe destacar que para esta investigacion se buscé a Rodolfo y
Jorge en internet pero a pesar de las diferentes lineas de busqueda y palabras clave, no se llego a
un perfil que ofreciera mas datos.
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En el fondo del material pueden escucharse maquinas (se infiere que son

motosierras cortando, por el tipo de sonido y por el hecho de estar colocando

polines).

Durante esta transmision, en el minuto 12:56 (Toma 55-56) Danielle Dithurbide

le dice a Denise Maerker que tiene al entonces Secretario de Educacién Aurelio

Nufio muy cerca y destaca que no se ha tenido contacto con algun familiar de Frida

Sofia, este acto del habla se retoma como muestra de analisis del acto de habla que

menciona Austin.

Acto locutivo

Tipo de verbo

Acto ilocutivo

Acto perlocutivo

DI: Afortunadamente no
pasd'® a mayores y antes
de que esto Secretario
Nufio a quien tengo'® muy
cerca, te hablaba'™ de que
no hay ningun contacto con
algun familiar de Frida
Sofia y es correcto en los

ultimos minutos se ha

tenido'® esta informacion y
mucha confusion al
respecto.

Yo trate’® de hacer'™”
memoria cuando
escuchaba'® al secretario

Nufo, de como fue que

surgio'®...

e Judicativo
e Comportativo
e Expositivo

e Afirmar
e Dudar
e Recordar

Dar a conocer que
en el Colegio
Rébsamen habia
confusion por la
ausencia de los
familiares de Frida
Sofia. La periodista
trata de recordar de
donde surge el
nombre de la nifa.

DM: ; El nombre?

e Expositivo

e Preguntar

Cuestionar lo dicho
por la reportera

DI: el nombre de Frida

e Judicativo
e Comportativo

e Afirmar
e Informar

Creer que el nombre
de Frida Sofia fue

102 Paso: pretérito perfecto simple

103 Tengo: presente

104 Hablaba: pretérito imperfecto

105 Tenido: pretérito perfecto compuesto
106 Traté: pretérito perfecto simple

107 Hacer: infinitivo

198 Escuchaba: pretérito imperfecto
199 Surgio: pretérito perfecto simple
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Sofia, asi que cabria''®

perfecto lo que el
Secretario Nufio dijo'",
que la nifa haya''®
estado'® confundida, que
le hayan'?® entendido mal y
queria decir que
llevamos''  muchisimas
horas hablando'®® de una
nifia que se llama de otra
forma, pero que finalmente
sobreviviria'”  con el
nombre de Frida Sofia, y

Sofia 'y me acordé'’| e Expositivo e Recordar |[dado a conocer por

perfectamente del un voluntario

momento, fue cuando llamado Jorge.

salieron" de los

escombros varios

rescatistas, entre ellos, el

que ya hemos hecho'"?

famoso Denisse Jorge...

DM: Si e Comportativo e Afirmar Creer lo que dice la
reportera.

DI: asegurar'™ que ya| e Expositivo e Afirmar Refuerza el acto de

habian'" tenido''® | e Comportativo e Informar confusion en el lugar

contacto con una nifa y e Dudar con respecto al

que su nombre era Frida e Recordar [ nombre, justificando

que la nifa podria
estar confundida,
pero a pesar de todo
destacar que la nifa
seria recordada en la
historia como Frida
Sofia a pesar de que
su nombre fuera
distinto.

10 Acordé: pretérito perfecto simple
"1 Salieron: pretérito perfecto simple
"2 Hecho: pretérito perfecto compuesto
113 Asegurar: infinitivo

"4 Habian: pretérito imperfecto

"5 Tenido: pretérito pluscuamperfecto
116 Cabria: condicional

"7 Dijo: pretérito perfecto simple

18 Haya: imperativo

"9 Estado: pretérito perfecto

120 Hayan: pretérito perfecto

21| levamos: presente

122 Hablando: gerundio

123 Sobreviviria: condicional
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eso seria'® una parte
anecdatica de la historia

Nufio, es que platiqué'®

con ella, con la tia y la
hermana de algunos de los
familiares de... con la tia y
con la hermana de uno de
los chavos que podrian'®

estar'?® adentro. Incluso te
platiqué que les pidieron
que dibujaran'® o que
escribieran™ algo, hojita
que le metieron™' a los
escombros minutos
después.

DM: Pues ojala sea... e Comportativo Desear Querer que la nifa
sea rescatada con
vida de los
escombros.

DI: Lo que si, puedo|e Compromisorio Afirmar En primera instancia

confirmar'®® yo es que a| e Expositivo Informar la periodista Danielle

diferencia del Secretario Confundir | hace creer que hablé

con la nifa, pero al
titubear cambia el
dialogo diciendo
entre balbuceos que
hablé con latiay con
la hermana de uno
de los chavos que
podrian permanecer
atrapados en el
Colegio.

De acuerdo con lo anterior, en el acto locutivo, Danielle Dithurbide marca

repetidos actos fonéticos, al alargar las palabras y titubear, su acto fatico y rético va

de la agitacién a la pasividad su tono es alto, pero no parece estar gritando. Por otro

lado, en el acto fatico y rético Denise Maerker muestra un tono de voz pasivo.

A continuacion, se muestran las repeticiones de los verbos en la tabla anterior,

conforme a lo propuesto por Austin, dentro del acto locutivo del discurso: judicativo

(2), comportativo (5), expositivo (6) y compromisorio (1). Ademas se mencionan las

124 Serja: condicional
125 Confirmar: infinitivo

126 pPlatiqué: pretérito perfecto simple

127 Podrian: condicional
128 Egstar: infinitivo

129 Dibujaran: pretérito imperfecto

130 Escribieran: pretérito imperfecto

131 Metieron: pretérito perfecto simple
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conjugaciones de los verbos que aparecen en los dialogos que en su mayoria son
pretérito perfecto simple, seguidos del pretérito imperfecto, condicionales, infinitivos
y compuestos, por ejemplo, cuando Danielle Dithurbide realiza el verbo judicativo
usando el tiempo pretérito perfecto simple en la mayoria de sus dialogos, al expresar
la informacion basandose en lo que ve o le han dicho en el lugar, por otro lado,
también hace uso del verbo comportativo al mencionar las conductas de confusion
tanto de los voluntarios como de Frida Sofia al no estar seguros del nombre real de
la nina. Finalmente, el verbo expositivo es utilizado por la periodista al tratar de
explicar la situacién e informar que ella habl6 con familiares de los nifios atrapados.
En este sentido, Denise Maerker en sus pequefos dialogos utiliza el verbo
expositivo al dirigir la linea de conversacion tras la pregunta en la conversacion
acerca del origen del nombre de la nifa, y por otro lado, usa el verbo comportativo,
lo anterior al reaccionar como efecto de las afirmaciones realizadas por su
compafnera.

El acto ilocutivo esta conformado de las siguientes intenciones: afirmar, informar,
dudar, recordar, preguntar y desear. Lo anterior, nos muestra que el acto perlocutivo
tuvo como finalidad, que los televidentes estuvieran conscientes de que en el
Colegio Enrique Rébsamen habia dudas con respecto a la ausencia de familiares y
al nombre de la nifia que se encontraba atrapada, lo anterior, reforzando que a pesar
de que no estaban seguros del nombre, esa pequefia marcaria la historia de aquel
Colegio con el nombre de Frida Sofia.

Mientras tanto, en el Cintillo se mostraban los albergues ubicados en las
diferentes Alcaldias de la Ciudad de México. Cabe mencionar que, en este material,
se usaron palabras que hacen referencia a las emociones como tension,
inseguridad y miedo cuando se menciono la alerta sismica en el minuto 01:34 de la
toma 8 de este material y enseguida, tras escucharse que la alerta era falsa.
Posteriormente se transmitia inseguridad mientras se mantenia la confusion que
tuvo Joaquin Lopez Doériga en el minuto 04:58 de la toma nimero 20'32 con el origen
de twitter del Sistema de Alerta Sismica Mexicano (SASMEX) con el Sistema de

132 Para consultar dicha informacion dirigirse al anexo 8.
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Aguas de la Ciudad de México (SACMEX).

Mas adelante en la toma 55-56 se

. . . Video 4. Rescatistas desalojan el colegio Rébsamen
transmite confusion y desaliento

Criminal Gritos
debido a la informacién que Nufo le g , Confusion
emite a Danielle Dithurbide al decir  wiedo Peligro
que no hay contacto con los Sequro Colco
familiares de Frida Sofia, lo anterior  susto /
se ve reflejado a través de la !mporant ALl
constante en palabras como; Grafico 4.

esfuerzo (1), abandonar (1), gritos (2),

confusion (9), peligro (1), falso (9), afortunadamente (4), arriesgar (1), provocar (1),
precaucion (1), tragedia (1), importante (3), susto (5), asustar (1), fragilidad (1),
complicado (1), calma (1), seguro (1), desafortunado (1), resentido (2), miedo (3),
real (4), criminal (2) perdon (1). De esta manera el discurso fue reforzado de manera
emotiva, y mantuvo cautivo a los espectadores. En cuanto al grafico que se
muestran, las palabras confusion y falso cuentan con un 14.5 %, seguido de la
palabra afortunadamente y real con un 6.5 %, enseguida miedo e importante con
4.8 %, criminal y gritos con 3.2 % y el resto de ellas con 1.6 %.

A continuacién, se muestran las faltas al Cédigo Internacional de Etica
Periodistica de la UNESCO:

Tras el error del Joaquin Lopez Doériga en la toma 20 al confundir las siglas del
SASMEX 'y del SACMEX y pese a que Denise Maerker habia leido el Tweet acerca
de la alerta de sismo, ambos periodistas se confundieron y mantuvieron este enredo
pese a los mensajes enviados por Miguel Angel Mancera, justificando que el Tweet
era falso, es por ello que al no apegarse a la verdad al confundir y mantener mal
informando a los televidentes infringieron no solo el articulo 1 sino el 2 al distorsionar
la informacion y el 3 al no aceptar la responsabilidad como periodistas de haber
tenido un error y retractarse de lo antes dicho.

De igual manera Danielle Dithurbide infringe estos articulos al no tener garantia
del nombre de la supuesta nifia atrapada, y de continuar refiriendose a ella como

Frida, ademas de afirmar que, de no llamarse asi la menor, en la historia seria
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conocida por ese nombre. Sumado a esto, en la narracion se le da mayor peso a la
historia de esa nifia que la de los otros nifos que supuestamente permanecian con
vida cerca de ella.

Del cédigo de Codigo de la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television
(CIRT), en primera instancia del Capitulo IV. Principios generales, el segundo punto
que dice que se presentaran noticias e informacién sin distorsion'33, no se cumple
ya que como mencioné el error que se mantuvo durante la transmisién no fue
retractado, y se mal interpretd la fuente del mensaje, diciendo que su contenido era
falso, al hacerlo infringen el punto numero cuatro, que dice que los radiodifusores
tienen que reconocer los errores rapidamente y corregirlos. Sumado a esto el punto
numero seis que habla de la distorsion y el caracter o la importancia de los
acontecimientos. Por otro lado, del Capitulo VIII. De los derechos de las audiencias
con discapacidad punto uno y cuatro como se ha mencionado.

Video 5. Imprecision en ubicaciéon dificulta rescate de nifia del Colegio
Rébsamen: Semar

Contexto segun el medio: El Almirante José Luis Vergara, oficial mayor de la
Secretaria de Marina (Semar), quien encabeza el operativo de rescate en el colegio
Enrique Rébsamen, informo que el no tener la ubicacidn de la menor “con precision,

ha dificultado las labores de rescate”.

Titulo: Imprecision en Personajes:

ubicacion dificulta rescate de | Joaquin Lépez Dériga JL
nifia del colegio Rébsamen: | Jose Luis Vergara JV
Semar

Por: Noticieros Televisa
Fuente: Noticieros Televisa
Fecha: 21 de septiembre
Duracion:07:12 min

Hora en el reloj:1:25 am

Numero de Toma Dialogo

Toma 2 JV: Asi es, Si... hemos estado como bien tu decias,

133 La manipulacion a la que refiere este capitulo es a la edicién de la informacién, materiales visuales
o auditivos que cambien el significado al mensaje original.
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Almirante José Luis Vergara
Oficial Mayor do la Secrotaria de Marina

CO: AL 911; LOCATEL: 5658 1111: BOMBEROS: 5668 2532: FUGAS: 5654 3. (IED]
v

considerando que al momento del rescate no vaya a haber
un colapso, las estructuras estan muy afectadas, de hecho,
tenemos apuntalado con polines gran parte del... del de lo
que fue el piso y el techo de algunas areas para evitar que
esto se colapse. Hemos hecho con mucho tiento, esta
operacién para evitar que un colapso de este tipo pudiera
poner en riesgo la vida de personas que pudieran estar con
vida. En este momento sabemos que al menos una nina
estda con vida en el interior, creo que no nos
equivocamos.

Lo que sigue ahora es como llegar hacia ella, tenemos
dos rutas por las cuales estamos tratando de llegar hacia
donde se encuentra ella. Esa es la realidad en ese
sentido Joaquin.

En el segundo 00:42, desaparece la pleca blanca que es sustituida por una de

color rojo que en mayusculas dice “VIA TELEFONICA” y en la parte color azul de la

pleca dice el nombre del Almirante José Luis Vergara y su cargo como Oficial mayor

de la Secretaria de Marina. En la imagen se ve a los rescatistas moviendo pedazos

de losa en cubetas de pintura (min 01:47) poco a poco bajan pedazos grandes de

losa que al parecer estan muy pesadas, debido a los gestos y al esfuerzo que hacen

los rescatistas ademas la imagen es un poco clara, ya que hay una lampara que

enfoca el trabajo de los rescatistas.

En esta Toma numero 2, el Almirante José Luis Vergara afirma tener

conocimiento de la vida de una nifia, en este video se indica que se han cumplido

36 horas desde el temblor, tiempo que la supuesta nifia y sus acompafnantes

mencionados en los videos anteriores llevaban bajo los escombros.

Acto locutivo Tipo de verbo Acto ilocutivo Acto perlocutivo

JV: En este | e Judicativo e Afirmar Con este dialogo se

momento e Compromisorio e Informar pretende que el
televidente tenga

134 En el Cintillo se muestra lo siguiente: RROTECCION CIVIL: 5383 2222 -FOROTV- TELEFONOS
DE EMERGENCIA DE LA CIUDAD DE MEXICO: AL 911; LOCATEL: 5658 1111; BOMBEROS: 5668
2532; FUGAS: 5654 32 11; CRUZ ROJA: 065; PROTECCION CIVIL: 5383 2222 -FOROTV- TODAS

LAS NOTICIAS EN @FORO_TV
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sabemos™® que al| e Expositivo
menos una nifa
esta'® con vida en el
interior, creo que no
nos equivocamos'’.
Lo que sigue
ahora es como
llegar'® hacia ella,
tenemos'™® dos rutas
por las cuales
estamos'*
tratando™' de llegar
hacia donde se
encuentra'? ella.
Esa es la realidad en
ese sentido Joaquin.

conciencia de la
existencia de wuna

nifa bajo los
escombros, pero al
mismo tiempo

notifica no estar
completamente

seguro de la
informacion que
transmite.

En este acto de habla en el acto rético un tono pasivo y fatigado. Ademas, se

muestra el uso del verbo judicativo en tiempo presente, debido a que al ser Vergara

un alto mando de la Marina, la informacion que se emite en el mensaje es “oficial”.

Este, ademas, hace uso del verbo compromisorio y expositivo también en tiempo

presente, al afirmar que hay una nifia con vida, esto a pesar de decir que cree no

estar equivocado.

Mas adelante en la Toma 5-8 Joaquin habla del material que un hombre con

logotipo en la ropa de Pemex solicitd. En este discurso cabe mencionar, que como

se trata de una llamada telefonica, el papel de Joaquin Lopez Ddriga que, en

primera instancia, es el emisor juega el papel ademas del receptor al igual que el

Almirante Vergara, debido al ejercicio de la conversacion.

135 Sabemos: presente

136 Esta: presente

137 Equivocamos: pretérito perfecto simple
138 | legar: infinitivo

39 Tenemos: presente

140 Estamos: presente

41 Tratando: gerundio

42 Encuentra: presente
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JL: Emm... lo que pidié una persona que le alcancé a ver un
logotipo de Pemex, esto de diez barras IPR patin de cuatro
pulgadas, una barra IPR de ocho pulgadas, lo digo porque lo
apunté, no sé de qué se trata...

JV: Si...

"y Almirante José Luis Vergara
TELEFOMICA| Oficial Mayor de la Secretaria de Marina
EN @FORO_tv  TELEFONOS DE EMERGENCIA EN LA CIUDAD DE MExic (XED

JL: cinco garruchas, cadenas y polipastos, ¢hacen falta?
porque corria el riesgo de que se viniera abajo.

JV: Mira Joaquin, sin duda hacen falta, hacen falta porque
estamos requiriendo mucho material, la verdad es que esta
persona no comentd aqui con el puesto de mando esta
informacion. Ya platique con él y le dije que esto no ayuda
en nada a la labor que estamos realizando'...

JL: Bueno...
JV: Pero, si dime...

JL: Yo le quiero decir que Fundacion Televisa ya dono,
ya consiguid y va a entregar las diez barras IPR de cuatro
pulgadas, una barra IPR de ocho pulgadas, cinco
garruchas, cadenas y los polipastos

En el minuto 04:13, mientras continua la llamada telefonica en off, los dos
hombres que estan al frente de las labores de rescate hacen sefas, juntando los
dedos indice y pulgar para decir que esperen un momento. El hombre de playera
roja recibe una pala que le pasa a una persona que no se ve del todo debido a la
oscuridad de la noche.

Ademas, el televidente juega el papel de espectador, de la conversacion que se
muestra en este material. Es por ello que en este caso hablaré del emisor y el
receptor de acuerdo al rol de la conversacion entre estos dos personajes: Joaquin
Lépez Ddriga y el Almirante Vergara, es decir, como producto de lo dicho en el acto

perlocutivo.

143 Como respuesta a la pregunta de Joaquin, el comandante José Luis Vergara dijo que el material
solicitado, sin duda se requeria, sin embargo, comenté que ya habia hablado con la persona que
habia pedido el material, para decirle que emitir este tipo de informacién sin haberla notificado con
mando de informacién, fuera de ayudar, entorpecia las labores de rescate.
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Acto locutivo

Tipo de verbo

Acto ilocutivo

Acto perlocutivo

JL: Emm... lo que
<144

pidi6 una
persona que le
alcance' a ver un

logotipo de Pemex
esto de diez barras
IPR patin de cuatro
pulgadas, una barra
IPR de ocho
pulgadas, lo digo
porque lo apunté’®,
no sé de qué se

trata™’...

e Expositivo

e Preguntar

Corroborar los
materiales que se
solicitaron por parte
de una persona con
logotipo de Pemex.

verdad es que esta
persona no

JV: Si... e Comportativo e Responder Mostrar interés en
lo que dice el
periodista

JL: cinco e Expositivo e Describir Describir la lista de

garruchas, cadenas los materiales

y polipastos, solicitados.

ihacen®  falta?

porque corria® el

riesgo de que se

viniera'® abajo.

JV: Mira Joaquin,| e Comportativo e Explicar Dar a conocer que

sin duda hacen| ® Expositivo e Esclarecer en ese momento

falta, hacen falta habia  personas
porque estamos'®' dando |nformgC|on

g 152 que no provenia del
requiriendo mando de

144 Pidio: pretérito perfecto simple
145 Alcance: presente subjuntivo
146 Apunté: pretérito perfecto simple

47 Trata: presente
148 Hacen: presente

149 Corria: pretérito imperfecto
150 Viniera: pretérito imperfecto

151 Estamos: presente

152Requiriendo: gerundio
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comenté'™®  aqui

con el puesto de

mando esta

informacion. Ya

platiqué'>* con él y

le dije’>® que esto

no ayuda'™® en

nada a la labor que

estamos™’

realizando'®...

JL: Bueno.. e Comportativo e Proseguir Continuar con su

argumento
JV: Pero, si dime... e Comportativo e Objetar Tratar de justificar y
e Solicitar tras la interrupciéon
informacion ceder la palabra

JL: Yo le quiero™® | e Comportativo e Informar Presentar que la

decir'®® que | ® Expositivos e Donar fundaciéon de |Ia

Fundacién e Promocionar televisora se

Televisa ya solidar.izé con lo
161 requerido por el

dond SN L hombre con

consiguio ™y vaa logotipo de Pemex.

entregar'® las diez

barras IPR de

cuatro pulgadas,

una barra IPR de

ocho pulgadas,

cinco garruchas,

cadenas y los

polipastos

153Comentd: pretérito perfecto simple
154 Platiqué: pretérito perfecto simple
55Djje: pretérito perfecto simple

1% Ayuda: presente

157 Estamos: presente

158 Realizando: gerundio

159 Quiero: presente

160 Decir: infinitivo

61 Dono: pretérito perfecto simple
162 Consiguio: pretérito perfecto simple
163 Entregar: infinitivo
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En este material se reproducen los verbos expositivos (5), comportativo (5).
judicativo y compromisorio con (1) como se sefiala en la tabla anterior y mas
adelante. Ademas, se mencionan las conjugaciones de los verbos que aparecen en
los didlogos que, en su mayoria en tiempo presente, pretérito perfecto simple,
infinitivo y gerundio principalmente,

Por ejemplo, cuando en el verbo expositivo del pretérito perfecto simple y en
tiempo presente, Joaquin le pregunta al almirante Vergara, acerca de los materiales
gue una persona solicitd para las labores de rescate. Por su parte el Almirante
Vergara se muestra estar atento a lo que dice el Joaquin (comportativo en tiempo
pretérito perfecto simple y en presente) que, a su vez, describe los materiales para
darle contexto (expositivo en presente y gerundio).

Cuando Vergara menciona que el hombre con el logotipo de Pemex en su ropa
pidié material para las labores de rescate (toma 5-8) y no informé al alto mando de
informaciéon de la Marina'® lo dicho por Joaquin al aire, agregé que ya habia
hablado con él para decirle que lo que habia hecho no habia sido prudente, pues
habia dado informacion sin autorizacion. En este acto rético del verbo expositivo y
comportativo del pretérito perfecto simple, Vergara hace énfasis en su tono de voz
y deja ver que hay fugas de informacién en el lugar que perjudican a las labores de
rescate.

Sin embargo, Joaquin continua interrumpiendo al Almirante (comportativo del
pretérito perfecto simple) para informarle que la fundacién de la televisora doné los
materiales que menciona al aire (expositivo del tiempo pretérito perfecto simple e
infinitivo).

En pantalla, el Cintillo mostraban los numeros de emergencia y el usuario en las
paginas de internet del canal FOROtyv.

En este video se utilizan frases referentes a las emociones como la confusion, el
miedo y el desaliento al escuchar en el segundo 00:54 de la toma 25 al comandante
Vergara decir, que estaban considerando que al momento del rescate no hubiera

164 E| alto mando de informacion de la Marina era la mesa donde se concentraba toda la informacion
que se podia o no autorizar para decir a través de los medios de comunicacion, es decir, television
radio e internet.

165 Para checar esta toma ir al anexo 9.

130



un colapso, porque las estructuras estaban muy afectadas. Mas adelante en la
misma toma cuando Vergara menciona que saben que hay una nifia con vida, se
crea un momento de ilusién, felicidad y sobre todo deseo por verla salir con vida de
los escombros. En la toma 3 y 4 el

.. Video 5. Imprecision en ubicacion dificulta rescate de nina del
animo decae cuando el Comandante  colegio Rébsamen: Semar

Dafiar Dificultad

dice que las horas que habian

Falso Rescate

transcurrido complicaban la

Complicar

posibilidad de salvar con vida o en

Riesgo
buen estado de salud a la persona v A Nifia
que estaba atrapada. Lo anterior, tras  colapso ] Realidad
la aplicacion y reiteracion de las

siguientes palabras utilizadas por los Gréfico 5.
personajes en este material: dificultad (3), rescate (5), busqueda (1), riesgo (7)
desmoronar (1), nifa (5), realidad (3), colapso (4), vida (4), equivocar (1), cautela
(1), complicar (1), posibilidad (1), salvar (1), salud (1), atrapada (1), falso (3),
expectativa (1), lamentablemente (1), seguridad (1), danar (1). En nuestro grafico
se muestra que el 14.9 % pertenece a la palabra riesgo, seguida de rescate y nifia
con un 10.6 %, colapso y vida con 8.5 %, falso, dificultad y realidad con un 6.4 %y
finalmente, dafnar y complicar con un 2.1 %.

En cuanto al Codigo internacional de ética periodistica, UNESCO, se infringen
los articulos; 1 (derecho del pueblo a una informacion veridica) 2 (adhesion del
periodista a la realidad objetiva) y el articulo 3 principalmente, que habla de la
responsabilidad social del periodista y de que la informacion debe entenderse como
un bien social, nos manifiesta que a pesar de esta se muestra con el propdsito
ayudar se vuelve un producto, debido a que la informacion expresada por Joaquin
Lopez Dériga acerca de lo donado por Fundacion Televisa'®® es meramente un
comercial por parte del periodista y el noticiero.

Por otro lado, del Cddigo de la Camara Nacional de la Industria de Radio y

Television, del Capitulo V. Tratamiento de la informacién, punto niumero uno que

166 Fundacion Televisa busca crear oportunidades de superacién a personas y familias por medio de
programas de educativos y culturales principalmente.
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dice que los medios deberan distinguir en la medida de lo posible la informacién de
la opinién y la publicidad o propaganda, pero no es asi ya que se menciono a la
fundacién de la televisora. Sumado es este, el capitulo VIII de los derechos de las
audiencias con discapacidad primer y cuarto punto.

Video 6. Postura de la Marina sobre el rescate en el Colegio Rébsamen

Contexto segun el medio: El Almirante José Luis Vergara, oficial mayor de la
Secretaria de la Marina, explica a Carlos Loret y Denise Maerker qué ocurrio con el
rescate del Colegio Rébsamen.

Cabe mencionar que hasta el video numero 5, el almirante José Luis Vergara
habia sido entrevistado por Joaquin Lépez Doériga, video en el que se dijo tener
certeza de que una nifia estaba con vida y se hacia lo posible para llegar hasta ella
con cautela debido al deterioro y la sensibilidad del edificio. Sin embargo, tanto el
Almirante Vergara como Aurelio Nufio no tenian certeza de la informacién por
detalles que los hacian dudar como la ausencia de los familiares de la menor o el
nombre de esta como lo mencionan en el video numero 4 de la toma 55-56.

Mas tarde, en el video llamado Semar: Podria haber una persona con vida en el
colegio Rébsamen, el Subsecretario de Marina Angel Enrique Sarmiento dijo en un
comunicado en vivo, mostrado en el noticiero de Enrique Campos por FOROtv, que
hasta el momento de las 14:04 horas del 21 de septiembre de 2017 se habian
rescatado 11 menores de edad con vida, teniendo un total de 19 nifios y 6 adultos
muertos. Recalcé ademas que con base a los equipos electronicos y medios de
rescate habia indicios de que posiblemente habia una persona con vida porque
habia rastros de sangre y fotografias'®” como si la persona se hubiera arrastrado.
Ademas, puntualizé que la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la delegacion
de Tlalpan, asi como la Secretaria de Marina y la SEDENA, '8 habian realizado un
conteo con la Direccidn de la escuela y tenian la seguridad de que todos los nifios
estaban en sus casas a salvo, en el hospital o habian fallecido y que solo pensaban
gue quien estaba atrapada podia ser una persona de intendencia.

167 Se refiere a las fotografias tomadas por los elementos de la Marina con la camara térmica.
68 SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.
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Sarmiento continuo diciendo que la Marina nunca habia tenido conocimiento de
la version que sostenia la existencia de una nifia bajo los escombros y dijo que
estaban seguros de que no era una realidad ya que habian corroborado los datos
con la Secretaria de Educacion Publica, con la Delegacion y con la escuela.

En este video, se muestra que a las 15:32 pm, la historia en el Colegio tuvo un
nuevo sentido, lo anterior, tras una llamada telefonica entre Carlos Loret de Mola y
Denise Maerker con el Almirante Vergara, quienes le cuestionaron acerca de la
informacion que fue emitida por los diferentes noticieros de la empresa y que él
mismo le habia proporcionado a Danielle Dithurbide.

Titulo: Postura de la Marina sobre | Personajes:

el rescate en el Colegio Denise Maerker DM
Rébsamen Carlos Loret CL

José Luis Vergara JLV

Por: Noticieros Televisa
Fuente: FOROtv

Fecha: 21 de septiembre
Duracion: 09:43

Hora en la pantalla: 15:32 pm

Numero de Toma Dialogo

Toma 31-32 CL: La diferencia entre lo que nos esta diciendo
usted Almirante Vergara y lo que nos dijo...

!

N . !
N Wy !w 315 JLV: Si...

| fN

via Almirante José Luis Vergara 2
TELEFONCA _ Oficiol 12 Secretaria de Marina

-
’ S

CL: Lo que declar6 a los medios el Almirante

CIENTE EN LA CAPITAL DEL PAIS. MORELOS. PUEBLA Y OTRAS ENTIOA! EER

169 Cintillo: BRINDA LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNAM APOYO A AFECTADOS POR
EL SISMO DE MAGNITUD 7.1 -FORO TV- CONTINUA SUSPENDIDO EL COBRO DE
PARQUIMETROS EN LA ZONA AFECTADA POR EL TEMBLOR -FORO TV- TODAS LAS
NOTICIAS EN www.noticierostelevisa.com FUNDACION TELETON INFORMA SOCIEDAD QUE
SUS 24 CENTROS HAN SIDO HABILITADOS COMO CENTROS DE ACOPIO. AYER POR
TELETON, HOY POR UN #MéxicoDePie- FORO TV- FUNDACION TELETON INFORMA QUE EL
100% DE LO QUE SE RECAUDE A TRAVES DEL BOTEO Y DE OTROS MECANISMOS SERA
DESTINADO A LOS DAMNIFICADOS AYER POR TELETON, HOY POR UN #MéxicoDePie...
TODAS LAS NOTICIAS EN Facebook. com/FOROTYv...AFIRMA LA SECRETARIA DE SALUD QUE
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL SECTOR ATIENDEN A LA POBLACION QUE LO
REQUIERA, SIN IMPORTAR DERECHOHABIENCIA -FORO TV-. CONFIRMAN QUE EL
RESTABLECIMIENTO DE LA ENERGIA ELECTRICA EN LA CIUDAD DE MEXICO ES SUPERIOR
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Sarmiento es que el Almirante Sarmiento dijo: yo no
sé de donde sacaron esto de la nifia, nosotros
nunca lo dijimos y usted lo que nos esta diciendo es
siaver...

DM: jNo!

CL: nosotros dijimos lo de la nifia, nosotros lo
dijimos en base a los rescatistas y... ahorita la
informacién que tenemos es que podria no tratarse
de una nifa, lo cual es muy diferente, a decir nunca
lo dijimos ¢no?

Toma 33 JLV: jAsi es! y ahi si yo, este... pues desconozco la
razén y la informacion que tenga el Almirante
Sarmiento para asegurar eso. Yo lo que si les puedo
decir...

Almirante José Luis Vergara Pomo
Oficial Mayor de la Secretaria de Marina

V.
HOSPITALIZADAS ~ =FOROtv=  BRINDA LA FACULTAD DE Psic [EEH
1

JLV: y que a mi me consta, es que también a
Danielle le consta porque le platiqué ya mas en la
mafana cuando surgié esa duda de que ya no
habian mas padres...

CL: mmm

AL 95% -FORO TV- ANUNCIA EL STC METRO QUE DEBIDO A LA EMERGENCIA PERMITE EL
INGRESAR CON HERRAMIENTAS DE RESCATE DEBIDAMENTE PROTEGIDAS -FORO TV- A
PARTIR DEL LUNES PODRIAN REANUDARSE LAS CLASES EN LA CAPITAL DEL PAIS -FORO
TV- TODAS LAS NOTICIAS EN @FORO_TV ASEGURA EL SECRETARIO DE GOBERNACION
MIGUEL ANGEL OSORIO CHONG, QUE HAY AYUDA SUFICIENTE EN LA CAPITAL DEL PAIS,
MORELQOS, PUEBLA Y OTRAS ENTIDADES AFECTADAS POR EL TEMBLOR DEL MARTES -
FORO TV- ANUNCIA IMSS PLATAFORMA DIGITAL PARA UBICAR A VICTIMAS
HOSPITALIZADAS -FORO TV-
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Toma 35-37

JLV: Danielle mismo me comentd, yo los vi ellos
estaba aqui, le digo por supuesto que yo también
los vi, no se trata de fantasmas. Repito nuevamente
nunca, no hay ningun dolo en esta informacion,
puede haber errores, puede haber errores.

Yo les aseguro que he sido muy, muy cauto, muy
analitico en dar toda esta informacion, he sido
transparente también. A Danielle le consta también
que no le ocultamos nada, desconozco la
informacion que le haya dado el Almirante
Sarmiento...

Toma 38- 39

JLV: yo entregué servicio a las 12:00 del dia, yo
cuando salia estaba llegando gente, le mencioné de
tres personas que Cruz Roja menciona que estaban
desaparecidas en ese evento...

DM: Bueno...

JLV: eh... ya no sé en qué terminé, entiendo y...

JLV: Ahi es una suposicion que llegaron a esa
conclusion.

DM: Bueno, pues le agradezco Almirante.
JLV: yo creo esa conclusion...
DM: No... le queria decir que le agradecemos

muchisimo lo que usted nos esta diciendo e... entra
dentro de lo que puede ocurrir...

En el minuto 05:03 ambos periodistas levantan de forma simultanea las manos,

mientras Carlos dice: yo no sé de donde sacaron esto de la nifia. Los movimientos

toscos de Carlos muestran su molestia, al tiempo que su tono de voz es apresurado

y enfatizado. Mientras tanto, la cara de Denise refleja la molestia y la inconformidad

por la situacion.

En el minuto 05:24, de la toma 33, la imagen enfoca a Carlos en plano medio,

que escucha atento con la "frente cefida" al Almirante Vergara. En pantalla, el reloj

marca las 15:37 horas. Ambos periodistas se ven en pantalla (toma 34), se muestran

serios y atentos, ambos muestran sus manos juntas, pegadas al escritorio.
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Cambia la imagen nuevamente (toma 35-37) al Colegio en plano general (min
05:44) mientras habla José Luis Vergara nuevamente (voz en off), se ve la planta
baja del edificio colapsado y apuntalado, en algunos polines esta otra bandera de
México.

En la toma 38-39, la camara realiza un tilt up al balcén y se detiene (min 06:12).
En el minuto 06:32, (toma 40) una vez mas aparece la mujer con la maquina,
acompafada del hombre con sombrero, pero esta vez ambos van caminando a
hacia la derecha de la pantalla (hacia abajo por la posicion del techo derrumbado)
y la voz del comandante y de Denise se percibe en off.

Es importante rescatar que en este discurso Vergara mencion6 que lo que mas
les causaba dudas era la ausencia de los familiares de la nifia y que pensaban que
tal vez, habian quedado atrapados en otro lugar o muerto debido a las
circunstancias por las que pasaba la Ciudad. Por otro lado, dijo haber visto una
entrevista al Almirante Sarmiento, en la que afirmaba que habia una persona de
intendencia en el lugar, pero que a €l no le constaba la informacion concreta, pero
gue si tenia conocimiento de que habia vida atrapada en esa area que se formé al
momento del colapso.

Sumando a esto, el Almirante manifesto la voluntad continuar con las labores sin
que entrara maquinaria pesada al lugar. Sin embargo, el periodista Carlos Loret de

Mola le cuestion6 nuevamente la informacion (Toma 31-40).

Acto locutivo Tipo de verbo Acto ilocutivo Acto perlocutivo

CL: La diferencia | e Judicativo e Aclarar Que el almirante
entre lo que nos | e Ejercitativo e Afirmar Vergara aclare la
esta'”®  diciendo'" | ¢ Compromisorio e Informar situacion con
usted Almirante | « Comportativo e Cuestionar respecto a la
Vergara y lo que nos | @ Expositivo e Presionar negacion por parte
dijo'%... lo que de la Marina acerca
declar6'™ a los del flujp de la

70 Esta: presente

7! Diciendo: gerundio

72 Dijo: pretérito perfecto simple

73 Declaro: pretérito perfecto simple
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medios el Almirante
Sarmiento, es que el
Almirante Sarmiento
dijo: yo no sé de
déonde  sacaron'
esto de la nifAa,
nosotros nunca lo
dijimos'® y usted lo
que nos esta
diciendo es siaver...

informacion
transmitida por
Televisa.

DM: jNo! e Expositivo °

Negar

Reafirmar la
negacion por parte
de la Marina.

Judicativo
Ejercitativo
Compromisorio
Comportativo
Expositivo

CL: Nosotros dijimos
lo de la nifa,
nosotros lo dijimos
en base a los
rescatistas y...
ahorita la
informacion que
tenemos'’® es que
podria'”’ no
tratarse’”® de una
nifia, lo cual es muy
diferente a decir'®
nunca lo dijimos
¢,no?

Aclarar
Afirmar
Informar
Cuestionar

Seguir con el
contexto de lo dicho
por el Almirante.

JLV: jAsi es! y ahi si | @ Expositivo

yo, este... pues|e Comportativo
desconozco'® la
razén y la
informacion que
tenga'’ el Almirante

Esclarecer
Responder
Informar

Dar explicaciones de
lo cuestionado por
Carlos Loret.

74 Sacaron: pretérito perfecto simple
75 Dijimos: pretérito perfecto simple
76 Tenemos: presente

77 Podria: condicional

78 Tratarse: infinitivo

79 Degir: infinitivo

180 Desconozco: presente

181 Tenga: imperativo
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Sarmiento para
asegurar'®® eso. Yo
lo que si les puedo'®®
decir y que a mi me
consta, es que
también a Danielle le
consta porque le
platiqué'®* ya mas en
la mafana cuando
surgi6'® esa duda de
que ya no habian'®
mas padres...

CL: Mmm... e Comportativo e Quejarse

Mostrar descontento

y no estar
convencido de Ilo
dicho por el
Almirante.

JLV: Danielle mismo | @ Expositivo e Aclarar
me coment6'®, yo | e Compromisorio e Esclarecer
los vi ellos estaba'®® e Afirmar
aqui, le digo por e Responder
supuesto que yo e Informar
también los vi, no se e Justificar

trata de fantasmas.
Repito nuevamente
nunca, no hay ningun
dolo en esta
informacién, puede
haber errores, puede
haber errores.

Yo les aseguro'®®
que he sido'® muy,
muy cauto, muy

Aclarar que Vergara
dio la informacién
honesta a la
reportera Danielle
Dithurbide  durante
las labores de
rescate, haciendo
énfasis en que hay
errores. Ademas, al
sefalar el horario de
la entrega de sus
servicios el Almirante
se deslinda de
responsabilidades,
atribuyéndosela a la
Cruz Roja.

182 Asegurar: infinitivo

183 Pyedo: presente

184 Platiqué: pretérito perfecto simple
185 Surgio: pretérito perfecto simple
186 Habian: pretérito imperfecto

87 Comento: pretérito perfecto simple
188 Estaba: pretérito imperfecto

189 Aseguro: presente

190 Sjdo: pretérito perfecto compuesto
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analitico en dar'’

toda esta
informacién, he sido
transparente

también. A Danielle
le consta también
que no le ocultamos
%2nada,

desconozco'® la
informaciéon que le
haya dado el
Almirante Sarmiento,
yo entregué'®*
servicio a las 12:00
del dia, yo cuando
salia'® estaba
llegando™ gente, le
menciond™’ de tres
personas que Cruz
Roja  menciona'®

196

que estaban

desaparecidas  en

ese evento...

DM: Bueno... e Comportativo e Aprobar Mostrar “credibilidad”
a lo mencionado

JLV:eh..yanoséen | e Comportativo e Aclarar Indicar que no tiene

qué termino,'®® | @ Expositivo e Esclarecer mas informacién

entiendo y ahi es una e Informar acerca del como se

suposicion que e Justificar genero la

llegaron®® a esa informacion.

conclusion.

91 Dar: infinitivo

192 Ocultamos: presente

193 Desconozco: presente

194 Entregué: pretérito perfecto simple
195 Salia: pretérito imperfecto

1% | legando: gerundio

97 Menciono: pretérito perfecto simple
98 Menciona: presente

199 Termind: pretérito perfecto simple
200 | legaron: pretérito perfecto simple
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Por lo anterior, se muestra que durante esta llamada telefénica donde se
cuestiona al Almirante José Luis Vergara, ambos periodistas muestran en el acto
rético un tono de molestia, acompafiado de movimientos marcados que hacen
enfasis ante la situacién que se presenta.

Ademas, en la tabla anterior, se expone el uso de los verbos que propone John
Langshaw Austin con el numero de repeticion de éstos dentro del paréntesis como
se expone a continuacion: ejercitativos (2), judicativos (2), compromisorios (3),
comparativos (3) y expositivos (6). Cabe destacar que la mayoria de los verbos
empleados en este discurso son en tiempo pretérito perfecto simple seguidos del
presente y del infinitivo principalmente. Lo anterior se manifiesta por ejemplo,
cuando el Almirante Vergara hace uso de los verbos expositivo compromisorio en
pretérito perfecto simple y comparativo en su mayoria en tiempo presente al tratar
de responder, explicar y justificar el por qué habia confusion en cuanto al flujo de la
informacion, sumada a la negacion de haber sido emitida por ellos, en este acto
rético el comandante usa un tono sumiso, confundido y accesible, por otro lado en
su dialogo titubea, dejando ver su nerviosismo, ya que en diferentes ocasiones
marca sonidos fonéticos al alargar el tiempo de respuesta.

Tras dicha comunicacion donde ambos periodistas trataron de confrontar al
Almirante de forma profesional y pasiva, agradecieron el tiempo para “aclarar” lo
que habia sucedido en cuanto al flujo y manejo de la informacién de la cobertura
especial y al término de la llamada, para posteriormente justificar que ellos como
medio de comunicacion habian trabajado con profesionalismo y transparencia.

Mientras tanto, en el cintillo de la pantalla mostraba que estudiantes de psicologia
de la UNAM, apoyaban los afectados del sismo, ademas, se suspenderse el cobro
de parquimetros. Teletdén por su parte donaria el 100% de sus donaciones a los
damnificados y la Secretaria de Salud atenderia a todos los afectados sin importar
que no fueran derechohabientes.
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Cabe destacar que este acto de habla se muestran palabras que aluden a las
siguientes emociones: asombro, confusion e incomprension, lo anterior al escuchar

las declaraciones del Almirante
Vergara en contraste a las Video 6. Postura de la Marina sobre el rescate en

- 7 Trasparenc
declaradas por su compafiero Angel P

Enrique Sarmiento al negar la Lamentabl

informacion con respecto a la ..

existencia de una nifia atrapadaenel “
Desapareci

lugar, sumadas a la decepcion, el Atrapada

desaliento y la ira por la farsa que
mantenia a los televidentes al Gréfico 6
pendiente de la historia, esto a través de palabras como; nifia (12), nifos (1),
realidad (1), vida (1), atrapada (3), malévolo (1), verdad (2), cierto(1), emergencia
(1), desaparecidos (2), familia (2), fallecer (1), esfuerzo (1), colapso (1), lamentable
(2), transparencia (4), tensién (1) tragedia (1), desgracia (1). Por lo tanto y de
acuerdo con el grafico, la palabra nifia refleja un 27.3 % seguida de vida conun 11.4
%, transparencia con un 9.1 %, atrapada con un 6.8 %, desaparecidos, familia y
lamentable con un 4.5 % y el resto de las palabras con un 2.3 %.

Al igual que los videos anteriores este material infringe los articulos 1, 2 y 3 del
Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO, aunque cabe destacar
para mantener la integridad de los periodistas como lo dice el articulo numero 4 de
esta norma, el noticiero decide desenlazarse y terminar con la cobertura especial
de las labores de rescate en el Colegio Enrique Rébsamen para que de esta manera
no se pierda el profesionalismo y la seriedad tanto de los periodistas como del
programa noticioso.

En contraste, el Cdédigo de la Camara Nacional de la Industria de Radio y
Television, nos muestra una vez mas fallas en el capitulo VIII. De los derechos de
las audiencias con discapacidad; primer y cuarto punto.
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Video 7. Marina ordena abandonar labores de rescate en el REbsamen
Contexto segun el medio: La Marina ordend suspender las labores de rescate en

el Colegio Enrique Rébsamen por el peligro de un derrumbe.

Titulo: Marina ordena abandonar | Actores:

labores de rescate en el Karla Iberia Sanchez KIS
Rébsamen Raul R
Jose Luis J

Por: Noticieros Televisa
Fuente: FOROtv

Fecha: 21 de septiembre
Duracion: 2:45 min

Hora:5: 28 pm
Numero de Toma Dialogo
Toma 4- 6 KIS: Este edificio de cuatro plantas era

exactamente igual al que colapso, total que hace
unos momentos, Secretaria de Marina, como
1 2 pueden ver ha ordenado a todos abandonar todo
Hh! IQH ki la%;:' el complejo. De modo que por el momento se
3 Ak T ol ] | suspenden las labores de busqueda no han dicho
R S B KELLAL QOIS | .
TERREMOTO DEL MARTES PASADO. EN LA CIUDAD DE MEXICO 137: en m [T hasta cuando_

KIS: La persona que quedaria con vida dentro de
la estructura del Colegio Rébsamen, les repito
personal de Proteccion Civil, personal de Marina,
elementos de la Secretaria de la Defensa
Nacional, elementos de la Policia Federal,
voluntarios y reporteros hemos sido obligados a
evacuar.

201 Cintillo: INGRESADO AL INSTITUTO DE CIENCIAS FORENSES 59 CUERPOS
RECUPERADOS ENTRE LOS ESCOMBROS DERRUMBADOS DEL SISMO DEL PASADO
MARTES... TODAS LAS NOTICIAS EN: www.noticierostelevisa.com AL MENOS 272 MUERTOS
ES EL SALDO HASTA EL MOMENTO POR EL TERREMOTO DEL MARTES PASADO. EN LA
CIUDAD DE 137; EN MORELOS 73; EN PUEBLA 43; EN EL ESTADO DE MEXICO 13; EN
GUERRERO 5 Y EN OAXACA UNO -FOROTv- HASTA EL MOMENTO EL SERVICIO
SISMOLOGICO NACIONAL HA REGISTRADO 34 REPLICAS DEL TERREMOTO DE 7.1 GRADOS
OCURRIDO EL PASADO MARTES. LA MAYORIA DE ELLAS TUVO UNA MAGNITUD DE 4
GRADOS -FOROTv- FUNDACION TELETON INFORMA A LA SOCIEDAD QUE SUS 24 CENTROS
HAN SIDO HABILITADOS COMO CENTROS DE ACOPIO. AYER POR TELETON HOY POR UN
#MéxicoDePie -FOROTVv-

142



J: Entonces tu estas...
KIS: Vamos a seguir esperando...

J: Karlita entonces ¢hacia donde se ha ido toda la
gente que estaba ahi?, ;A la cuadra de enfrente, a
cien metros de distancia? ; Ahhhh...?

KIS: Exactamente, mi camardgrafo Raimundo, lo que
te esta mostrando es el exterior...

J: ok...

KIS: de la escuela, como tu sabes las bardas
colapsaron y entonces, pues alli donde el Plan Marina
estd haciendo un cerco para que ningun reportero
pueda ingresar y practicamente ningun rescatista en
la entrada del colegio, tu puedes ver a un cerco del
Plan Marina y elementos del Ejército.

La imagen (toma 4-6) la camara realiza un ftilt up, a la planta baja donde se
encuentran hombres con cascos reunidos y, nuevamente sube para enfocar las
letras pintadas con aerosol rojo y vuelve a hacer un paneo hasta la planta baja y se
aleja en plano general. Se ve entre los hombres agrupados a elementos del Plan
Marina y una ambulancia estacionada.

En el minuto 01:00, aparece una pleca bicolor Con una fotografia de la
corresponsal en la que se muestra en la parte roja la frase: ViA TELEFONICA y en
el color azul; CONTINUAN LAS LABORES DE RESCATE EN EL COLEGIO
ENRIQUE REBSAMEN y el nombre de la reportera Karla Iberia Sanchez.

La imagen cambia (toma 7-8) en el minuto 01:19, y se enfoca en unas escaleras
metalicas que estan a un costado del lugar que al parecer no tienen dafo alguno, la
imagen se aleja lentamente.

En las Tomas 4-8 Karla Iberia Sanchez, le informa a su compariero que la Secretaria
de Marina, habia ordenado a todo el personal de Proteccién Civil, Marina, Secretaria

de la Defensa Nacional, Policia Federal, voluntarios y reporteros a evacuar el
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Colegio, es por ello por lo que se ha seleccionado este discurso para el analisis de

los actos de habla.

Acto locutivo Tipo de verbo

Acto ilocutivo

Acto perlocutivo

La Secretaria de| e Judicativo
Marina, como | e Comportativo
pueden®® ver ha| e Expositivo
ordenado®® a todos
abandonar’® todo el
complejo. De modo
que por el momento
se suspenden®® las
labores de busqueda
no han dicho®® hasta
cuando.

La persona que
quedaria®®” con vida
dentro de la
estructura del
Colegio Rébsamen,
les repito personal de
Proteccion Civil,
personal de Marina,
elementos de Ila
Secretaria de la
Defensa  Nacional,
elementos de Ila
Policia Federal,
voluntarios
reporteros hemos?®®
sido obligados a
evacuar?®.

e Informar
e Explicar
e Afirmar

Que el espectador
sepa que se ha
desistido en cuanto a
las labores de
rescate, dejando en
el aire la informacién
acerca de la persona
que se encontraba
aun en el lugar.

Dejando entre ver
que la Marina se
haria cargo a partir
de ese momento, ya
que se habia
obligado a evacuar a
quienes se
encontraban en el
lugar.

La reportera Karla Iberia hace uso de los verbos judicativo, expositivo y comportativo

en los tiempos presente e infinitivo principalmente, lo anterior, al informar y describir

la situacion acerca de la orden de evacuar el Colegio y de parar las labores de

202 pyeden: presente

203 Ordenado: gerundio

204 Abandonar: infinitivo

205 Suspenden: presente

206 Dicho: pretérito perfecto compuesto
207 Quedaria: condicional

208 Hemos: presente

209 Evacuar: infinitivo
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rescate, en este acto de habla, Iberia en el acto rético, hace énfasis con un tono
serio que muestra seguridad al mencionar quienes habian sido obligados a evacuar
el lugar. En pantalla se mostraba el Cintillo que informaba el numero de cuerpos
recuperados por Estado, la pagina oficial del noticiero, el numero de réplicas hasta
ese momento y que el Teletdn habia adecuado sus instalaciones como centros de
acopio.

De acuerdo con el discurso de este material se hace referencia a emociones
como confusién y desaliento debido a la orden de evacuar, al mismo tiempo que
desataba la tristeza, por la suspension de las labores de rescate. Ademas, dejando
a los televidentes a la expectativa de qué sucederia con la persona que continuaba
atrapada en el lugar. Lo anterior, a través del uso y repeticion de las siguientes
palabras: peligro (1), colapsar (3), derrumbe (1), emergencia (1), silencio (2),
desastre (1), danado (1), busqueda (2),

abandonar (1 ), Suspender (1 ), Vida (1 ), Video 7. Marina ordena abandonar labores de rescate en el Rébsamen

Evacuar B Peligro

obligados (1), evacuar (1). Por tanto,  oiieis 4

Derrumbe

Emergencia

conforme al gréfico la palabra colapsar Y

Suspender ) Desastre

muestra un 17.6 %, seguida de -
Busqueda —

busqueda y silencio conun 11.8 % y el

Abandonar
Too. Colapsar

resto de las palabras con un 5.9 %.

Silencio

Con respecto a lo anterior, este
video muestra una falla en el articulo 1 Grafico 7
del Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO, ya que se sostiene
que aun hay alguien bajo los escombros, pero es falso. Conforme al Codigo de
Etica de la Camara Nacional de la Industria de Radio y Television se muestra
nuevamente la falta al capitulo VIII de los derechos de las audiencias con
discapacidad en el primer y cuarto punto.
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Video 8. Marina se disculpa por informacién confusa sobre Colegio Rébsamen
Contexto segun el medio: La Secretaria de Marina emiti6 un comunicado para
ofrecer disculpas por la confusion mediatica que caus6 la informacién de
supervivientes en el Colegio Rébsamen.

Ya en la noche del 21 de septiembre, tras haber terminado la cobertura especial
de las labores de rescate en el Rébsamen, en el noticiero En Punto de Denise
Maerker a las 9:00 pm, se mostro6 al Oficial Mayor, el Almirante José Luis Vergara y
al subsecretario, almirante Angel Enrique Sarmiento ambos elementos de la Marina,
emitiendo un comunicado en el que se disculpaban por la confusién mediatica que

causo la informacion de los sobrevivientes del Colegio Enrique Rébsamen.

Titulo: Marina se disculpa por Personajes:
informacion confusa sobre Denise Maerker DM
Colegio Rébsamen Angel Enrique Sarmiento AES

José Luis Vergara JLV

Por: Noticieros Televisa
Fuente: Noticieros Televisa
Fecha: 21 de septiembre
Duracion: 3:38

Hora en el reloj: 9:00 pm

Numero de Toma Dialogo

Toma 2 JLV: La armada de México, trabaja siempre
pensando y buscando proteger el interés superior de
los mexicanos, con ese espiritu enfrentamos las
labores de rescate a las que hemos sido asignados a
consecuencia del sismo del 19 de septiembre.
Siguiendo el compromiso de transparencia que tiene
la institucion hemos venido informando a los
mexicanos el desarrollo de estas labores,
practicamente en tiempo real.

210 Cintillo: AYER POR TELETON, HOY POR UN #MéxicoDePie...ES MOMENTO DE APOYAR, HAZ
TU DONATIVO EN BBVA BANCOMER CUENTA 0404040406 O EN LA MULTIVA 4444 A NOMBRE
DE LA CRUZ ROJA. LOCALIZA TUS CENTROS DE ACOPIO EN TU LOCALIDAD Y LLEVA TU
AYUDA. NUMEROS DE EMERGENCIA 911 A NIVEL NACIONAL, CRUZ ROJA 065, BOMBEROS
068, POLICIA 060/ EN CDMX: LOCATEL: 56581111. PROTECCION CIVIL: 5683-2222, FUGAS DE
GAS: 5654-3210, BUSCA EN TU ESTADO LOS NUMEROS DE EMERGENCIA. DONA A LA
CUENTA 120 SUCURSAL 100 CITIBANAMEX... LAS FUNDACIONES TELEVISA, ALFREDO
HARP HELU Y CITIBANAMEX DUPLICAN TU DONATIVO.
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El caso de la escuela Enrique Rébsamen no fue la
excepcion, en nuestro animo, nunca ha estado el
generar falsas expectativas. Nosotros hemos estado
compartiendo toda la informacion que hemos
obtenido de los rescatistas y de los analisis técnicos.

Toma 3 AES: Quiero dejar muy claro que la informacién que
recibieron los mexicanos sobre la existencia de una
nifa viva bajo los escombros fue difundida por la
Marina con base a en reportes técnicos y de los
rescatistas civiles y de esta institucion. Nueva
informacion obtenida esta tarde en el sitio y después
de recabar el censo de alumnos por parte de la
Secretaria de Educacion Publica nos llevo a la
conclusion de que, en caso de haber un
sobreviviente, no necesariamente es una menor de
edad. Ofrezco a los mexicanos una disculpa por la
informacion vertida esta tarde donde afirmé que la
Marina no contaba con los detalles de una supuesta
menor sobreviviente en esta tragedia.

La informacion que prevalece hasta este momento no
asegura si se trata de una persona mayor o de una
nifia, sin embargo, debe de saber el pueblo mexicano
gue mientras exista la minima posibilidad de que
haya alguien con vida lo seguiremos buscando con la
misma entrega.

JLV: Tengan la certeza, que seguiremos trabajando
sin descanso, ese es nuestro compromiso con el
pueblo mexicano, con la gran sociedad civil cuya
ayuda y cooperacion agradecemos en la Marina
Armada de México. jMuy buenas noches a todos!

AES: jBuenas noches!

Entra video (seg 00:43) de la Toma 2 y se ve a José Luis Vergara y Angel Enrique
Sarmiento portando uniforme camuflado y chaleco azul marino con la frase Plan
Marina. Vergara lee un comunicado mientras que por momentos ve a las camaras
de los reporteros, se puede ver tres microfonos de la empresa Televisa, el resto
pertenece a Imagen Television, Milenio y finalmente El Financiero (EF).
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De lado superior derecho de la pantalla aparece una pleca color blanca con letras
azules que dice: HACE UNOS MOMENTOS y en la parte inferior de la pantalla otra
pleca con el nombre y el cargo del Oficial mayor de la secretaria de Marina José
Luis Vergara.

El fondo es oscuro debido a la noche, solo las luces de las camaras enfocan a
los marinos, mientras Vergara continua leyendo, su compafero Sarmiento ve en
repetidas ocasiones su guion, anticipandose para lo que va a decir.

Al Terminar de hablar José Luis Vergara, (Toma 3) los micréfonos cambian de
lugar para centrarse en Angel Enrique Sarmiento que se encuentra de lado derecho
de la pantalla. En ese momento la pleca sustituye la informacién de Vergara por la
del Secretario de Marina.

Mientras este dice su discurso, el Mayor Vergara se muestra serio, firme, no hace
gesto alguno al escuchar a su compariero.

En el minuto 02:32 de la Toma 4 la luz de las camaras se intensifica por un
segundo y deja ver en el fondo que se encuentra una linea de elementos de la
Marina que visten de la misma forma que Sarmiento y Vergara pero que portan a
diferencia de ellos, cascos de seguridad.

Con base a lo dicho (Toma 2-4) se considera analizar la mayoria del discurso de

este material, ya que es esencial para justificar el origen de este simulacro

informativo.
Acto locutivo Tipo de verbo Acto ilocutivo Acto perlocutivo
JLV: La Armada de | e Judicativo e Describir Que el publico no
México, trabaja®'' | ® Ejercitativo e Defender pierda la confianza
siempre pensando®'? | ® Compromisorio e Justificar en esta institucion,
213| ® Comportativo e Disculparse defendiendo,

y buscando " . o

o4 .. . | ® Expositivo e Garantizar justificando el
proteger™™ el interés e Esclarecer esfuerzo y el
superior de los compromiso con el
mexicanos, con ese que se trabajo en las
espiritu labores de rescate a

partir del sismo del

2" Trabaja: presente
212 pensando: gerundio
213 Buscando: gerundio
214 Proteger: infinitivo
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enfrentamos?®’®  las
labores de rescate a
las que hemos sido
216 asignados  a
consecuencia del
sismo del 19 de

septiembre.
Siguiendo el
compromiso de

transparencia  que
tiene la institucion
hemos venido
informando®'” a los
mexicanos el
desarrollo de estas
labores,

practicamente en
tiempo real. El caso

de la escuela
Enrique Rébsamen
no fue®'® la
excepcion, en
nuestro animo,
nunca ha estado?'® el
generar’® falsas
expectativas.
Nosotros hemos?'
estado

compartiendo??? toda
la informacién que
hemos obtenido??®
de los rescatistas vy
de los analisis
técnicos.

19 de septiembre.
Destacando la
transparencia con la
que se le brind6 la
informacion

directamente a la
periodista Danielle
Dithurbide.

215 Enfrentamos: presente

216 Hemos sido: pretérito perfecto compuesto
217 Informando: gerundio

218 Fue: pretérito perfecto simple

21% Ha estado: pretérito perfecto compuesto
220 Generar: infinitivo

221 Hemos: presente

222 Compartiendo: gerundio

223 Obtenido: pretérito perfecto compuesto

149




AES: Quiero?* | e Judicativo

dejar’”® muy claro| ® Ejercitativo

que la informacion | ® gomprortmlforlo

que recibieron®?® los | ® Zomporativo
e Expositivo

mexicanos sobre la
existencia de una
nifa viva bajo los
escombros, fue
difundida por la
Marina con base aen
reportes técnicos y
de los rescatistas
civles y de esta
institucion. Nueva
informacion obtenida
esta tarde en el sitio
y después de
recabar el censo de
alumnos por parte de
la Secretaria de
Educacion  Publica
nos llevé*® a la
conclusion de que en
caso de haber*® un
sobreviviente, no
necesariamente es
una menor de edad.
Ofrezco®® a los
mexicanos una
disculpa por la
informacién  vertida
esta tarde donde
afirmé®®  que la
Marina no contaba?'
con los detalles de

Justificar
Disculparse
Garantizar
Esclarecer
Prever

Que el televidente
conozca que el
Subsecretario
Sarmiento se
adjudica la culpa de
la negativa acerca de
la mala informacion
emitida en el
noticiero y prevenir y
anticipar que en caso
de que hubiera
alguien con vida no
necesariamente
seria  una menor
como se habia
manejado la
informacién durante
horas.

224 Quiero: presente

225 Dejar: presente

226 Recibieron: pretérito perfecto simple
227 |levo: pretérito perfecto simple

228 Haber: infinitivo

229 Ofrezco: presente

230 Afirmé: pretérito perfecto simple

231 Contaba: pretérito imperfecto
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una supuesta menor
sobreviviente en esta
tragedia.

La informacion que
prevalece®®  hasta
este momento, no
asegura® si  se
trata®* de una
persona mayor o de
una nifia, sin
embargo, debe?® de
saber el pueblo
mexicano que
mientras exista®*® la
minima  posibilidad
de que haya®®
alguien con vida lo
seguiremos®®
buscando®®*® con la
misma entrega.

JLV: Tengan*’ la| e Compromisorio

certeza, que | e Comportativo
seguiremos®*’
trabajando®*? sin

descanso, ese es?®

nuestro compromiso
con el pueblo
mexicano, con la
gran sociedad civil
cuya ayuda y
cooperacion

agradecemos®* en

Prometer
Agradecer

Prometer al
espectador un
trabajo sin descanso
hasta encontrar a la
ultima persona en el
lugar, ese fue el
compromiso hecho
por parte de los
elementos de la
Marina.

232 Prevalece: presente

233 Asegura: presente

2% Trata: presente

235 Debe: presente

236 Exista: presente subjuntivo
7 Haya: presente subjuntivo
238 Seguiremos: presente subjuntivo
239 Buscando: gerundio

240 Tengan: presente subjuntivo
241 Seguiremos: futuro

242 Trabajando: gerundio

243 Es: presente

244 Agradecemos: presente
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la Marina Armada de
México. jMuy buenas
noches a todos!

Ambos elementos de la Marina hacen uso y la repeticion de los cinco verbos que
Austin propone como se sefiala a continuacion: judicativo (2), ejercitativo (2),
compromisorio (3), comportativo (3) y expositivo (2). Cabe mencionar que estos
dialogos estan en su mayoria en tiempo presente y gerundio principalmente, esto,
al dar un comunicado para disculparse y justificar de donde emanaba la informacion
gue se mantuvo en televisidén abierta durante la cobertura especial. El acto rético de
ambos es formal y debido a que ambos estan leyendo un guion y demuestran
seguridad en su tono de voz. Por ejemplo, en el primer dialogo cuando José Luis
Vergara menciona que la Armada de México, trabaja siempre pensando y buscando
proteger, lo hace en tiempo presente, gerundio e infinitivo.

Cabe sefalar que la informacion del cintillo en pantalla mostraba los numeros de
emergencia, la cuenta bancaria para donativos a nombre de la Cruz Roja y se
sefalaba que tanto Fundacion Televisa, Citibanamex y la fundacion Alfredo Harp
Helu duplicarian los donativos se realizaran.

Este material refiere a emociones como el enojo y decepcion por parte de los
televidentes al escuchar a los elementos de la Marina hacer esas declaraciones, asi
como desaliento y frustracion por la persona que continuaba atrapada.

Es importante enfatizar que en

Video 8. Marina se disculpa por informacién confusa sobre Colegio

este acto de habla se usaron  Rébsamen

Confianza Disculpa

palabras emotivas como: restaurar

Restaruar

(1), disculpa (4), falsa (1), confusion  compromiso Confusién

Viva

(2), proteger (1), sobrevivientes (3),

Consecuencia Sobrevivientes

compromiso (1), nifa (3), buscar (4),
consecuencia (1), viva (2), tragedia ...

Nifa

(1), confianza (1). En cuanto al
grafico, se expone que la palabra Grafico 8
disculpa y buscar tienen un 16%, sobrevivientes y nifia un 12 %, confusion y viva un

8 %y el resto con un 4 %.
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En este sentido, al dejar en claro que la informacion transmitida el dia 20 y la
tarde del 21 de septiembre era falsa, unicamente se muestra una falla en el articulo
1 del Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO, ya que a pesar de
suponer que podria estar alguien bajo los escombros, una vez mas se equivocaron
al no encontrar a ningin cuerpo en el lugar. En cuanto al Cédigo de Etica de la
Camara Nacional de la Industria de Radio y Television una vez mas el capitulo VI
de los derechos de las audiencias con discapacidad en el primer y cuarto punto son

infringidos al no tener subtitulaje o interpretacion con lenguaje de sefias mexicanas.
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Resultados

En suma, esta investigacion arroja que la construccion de la noticia se fue
generando a partir del sismo (evento que irrumpid la cotidianidad del sistema social)
y de los datos que se iban recopilando con el paso de las horas. Los medios de
comunicacion se enfocaron principalmente en los edificios colapsados de la Ciudad
de México. Sin embargo, para Televisa, el escenario principal de la noticia fue el
Colegio Enrique Rébsamen.

En el video numero 1 titulado Reportan 14 personas bajo los escombros en
Colegio Rébsamen Dithurbide no menciona la cifra de fallecidos, tampoco se
muestra en la imagen. Sin embargo, en el video titulado Encuentran muerta a
maestra del Colegio Rébsamen hay una cifra (min 4:27) que refiere a 21 nifios
muertos y cinco adultos, es decir 26 personas habian fallecido hasta ese momento.

El uso de la informacion y la manipulacion que utilizé el voluntario Rodolfo
Ruvalcaba, en el video 2 llamado Nifia del Colegio Rébsamen no esta en el lugar
que esperaban para conseguir la atencidon del medio ante las pantallas
aprovechandose de la situacidon, fue la clave para mantener cautivos a los
televidentes por las siguientes horas. La especulacion con respecto a las horas que
transcurrian y el tiempo de vida que le quedaba a los pequefios que se encontraban
“atrapados” alentaban al morbo, al grado de tener sintonizada la pantalla en el canal
de las Estrellas sin interrupcion.

El apellido de la nifia no se habia dicho en los medios, ya que se habia pedido
confidencialidad, justificando el respeto a la supuesta familia y para evitar
especulaciones por el simple hecho de tratarse de una nifia, sin embargo, en
Aristegui Noticias se menciond que el apellido de la menor era Ledesma. Por otro
lado, el discurso de Rodolfo Ruvalcaba quien estuvo desde el primer momento en
el que comenzaron las labores, alentaba en primera instancia, a la esperanza de
encontrar no a un infante sino a tres, ya que como lo mencion6 “habia escuchado
tres chillidos diferentes” sin embargo, no se tenia conocimiento de que los “otros
cuerpos” que mencionaba la nifia se mantuvieran con vida a pesar del uso de la

camara térmica.
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Mas adelante en el video 3, Escaner de temperatura identifica personas con vida
atrapadas en Colegio Rébsamen. Dithurbide mencionaba que Frida Sofia y dos
ninos mas estaban con vida. En el lugar habia momentos de silencios, largos y
cortos para que los rescatistas pudieran tratar de escuchar algun sonido de los
cuerpos que detectaba la camara térmica.

En este material se puede ver la emocion de los rescatistas, algunos segundos
mas tarde al gritar jbravo! estas escenas en efecto para el televidente alentaba la
posibilidad de tener un resultado positivo (anticipacion), ademas provocaban la
emocion que Dithurbide con voz entrecortada transmitia, ya que habian transcurrido
29 horas de rescate y con la cifra de fallecidos, las buenas noticias eran pocas y la
tension e incertidumbre de los televidentes aumentaba al mismo tiempo que el
resultado se aplazaba.

En el video numero 4 de esta investigacion titulado Rescatistas desalojan el
Colegio Rébsamen, Dithurbide expone que existe una confusion de la informacion,
con respecto a una réplica del sismo del dia siete de septiembre. En este material,
Danielle trata de recordar cémo surgié el nombre de Frida Sofia, contrario a la
afirmacién de Rodolfo Ruvalcaba, Danielle menciona a un hombre llamado Jorge,
cabe mencionar que estos dos hombres que en los videos se mencionan haber
tenido contacto y haber hablado con la nifia no salieron mas a la luz después del
descubrimiento de la noticia. Ademas, Dithurbide continué diciendo que
probablemente los rescatistas le habian entendido mal a la nifia, ya que podria
haber estado confundida o los rescatistas le habian entendido mal (toma 53-62,
minuto 12:56).

Adicionalmente, reiteré haber confusidn en cuanto la informacién, ya que habia
tres familias en espera de noticias, lo anterior, debido a que las mesas de
informacion improvisadas por voluntarios el dia anterior, no les ofrecian datos
precisos. Sumado a esto, el vaivén de instrucciones les impidié saber que los
comunicados oficiales se concentraban en la mesa de mando, es decir, donde se
encontraban reunidos los elementos del Ejército y la Marina (en el techo de la que
era la oficina de inglés).
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Mas adelante, en el material titulado Imprecision en ubicacion dificulta rescate de
nifia del Colegio Rébsamen: Semar, se mencionaba no tener certeza del lugar
donde se encontraba la nifa. El almirante José Luis Vergara desmentia el tweet que
hablaba del rescate de la nifia, sumado a esto, afirmaba que al menos una nifa
estaba con vida. Por su parte el periodista Joaquin mencion6 la donacion de
material para las labores de rescate por parte de la Fundacion televisa.

Hasta el momento, habian pasado 36 horas del temblor del martes 19 de
septiembre que tuvo una magnitud de 7.1 grados, un lapso muy grande en el que
seguia la esperanza de encontrar a algun sobreviviente en el lugar. Eran las 15:32
del 21 de septiembre cuando tras una llamada telefénica mostrada en el video
Postura de la Marina sobre el rescate en el Colegio Rébsamen Carlos Loret de Mola,
Denise Maerker y el almirante José Luis Vergara, se dijo que la informacién que se
transmitia a través de dicho medio, era gracias a las confirmaciones de datos que
Vergara le transmitio a la periodista Danielle Dithurbide de “primera mano” y que era
incongruente que fueran ellos quienes negaran el conocimiento de una nifa bajo los
escombros.

En este sentido, Vergara se amparo diciendo que él solamente estaba a cargo
de la coordinacién de las labores de rescate y que no tenia certeza de la informacion
de forma directa ya que €l no podia estar en el interior del lugar, sumado a esto
afirmé que la informacidn que se obtenia era por parte de la Cruz Roja Internacional
y que tenian duda acerca de la falta de la presencia de los familiares que reclamaran
el cuerpo muerto o con vida de la nifia. Lo anterior justificando la crisis que se viva
en el momento, dejando entre ver que tal vez esa ausencia era derivada de la
muerte de los padres o la probabilidad de que estuvieran atrapados.

Carlos Loret le cuestion6 a Vergara por qué se habia negado la informacion vy él
mostrando en su voz nerviosismo afirmo, que desconocia la razon y la informacion
del Almirante Sarmiento, para asegurar que no habian dicho que existia una nifa
bajo aquel edificio colapsado, reiterando que él tenia dudas desde que ya no habia
padres en el lugar.

Finalmente, los periodistas agradecieron al Almirante por tomar la llamada vy

resaltaron la transparencia con la que el noticiero mostraba el flujo de la informacién
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mostrada durante dicha cobertura especial de aproximadamente 36 horas de
labores en las que Danielle Dithurbide junto a sus colegas estuvieron transmitiendo
en vivo desde el interior y exterior del lugar.

Por su parte Loret de Mola destacd que no importaba el hecho de que fuera una
nifa o no, sino que lo importante era que México estaba viviendo una desgracia
brutal y que como medio de comunicacion iban a estar en el lugar con las familias y
con la gente siguiendo el despliegue del apoyo ciudadano y que sin importar lo
sucedido seguiran con la cobertura del sismo, pero se desplazarian del canal Las
Estrellas.

En tanto, en el material Marina ordena abandonar labores de rescate en el
Rébsamen perteneciente al canal de FOROtv, la periodista Karla Iberia Sanchez,
quien se encontraba en el exterior del Colegio, explicaba que el Plan Marina y el
Ejército estaban impidiendo la entrada de los medios de comunicacion y de
voluntarios al interior del lugar hasta que éstas se revisaran por completo, sin
embargo, recalco que tras la orden por parte de la Marina, quienes se encontraban
en el lugar habian sido obligados a evacuar aquella escuela.

Ya por la noche, en el programa En Punto, los representantes de la Armada de
México, el almirante Angel Enrique Sarmiento y el oficial mayor José Luis Vergara
se excusaban a través de un comunicado mostrado en el video titulado Marina se
disculpa por informacion confusa sobre Colegio Rébsamen en el que se recalcaba
que ellos trabajaban pensando en proteger a los mexicanos, teniendo el
compromiso de la transparencia que tiene dicha institucion para las labores de
rescate.

Se justifico ademas que los datos que se dieron con respecto a la existencia de
una nifia fue difundida por la Marina con base a reportes de elementos y rescatistas
civiles y posteriormente de la Secretaria de Educacién Publica,?*® lo cual los llevo a

245 Segun una nota de ADN Sureste del dia 26 de septiembre, titulada Frida, una confusiéon de
rescatistas: SEP (14:00 h). En dicha informacion la Secretaria de Educacion Publica, mencioné
haber hecho un conteo de estudiantes hablando via telefénica casa por casa y en efecto, habia nifias
con nombre de Frida y otras Sofias, pero ninguna de ellas con ambos nombres. Esta informacion fue
también mencionada por Carmen Aristegui, en su portal digital de noticias.
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la conclusion de que no necesariamente la persona atrapada seria una nifa.
Vergara agregé que seguirian trabajando sin descanso, porque ese era su
compromiso con los mexicanos y finalmente se despidieron.

Tras el descubrimiento de la falsedad de la noticia que mantuvo atrapados a los
mexicanos y tras la promesa de Loret de Mola de no abandonar las transmisiones
de la cobertura del sismo, en el video titulado Grua en Colegio Rébsamen se usa
para labores de rescate, asi como el video No entrara maquina a remover
escombros al Colegio Rébsamen Televisa traté de disminuir el impacto mostrando
el “después” de la tragedia en el lugar enfocandose en los camiones de carga, las
gruas y las maquinas para remover los escombros. En estos materiales, solo se
mostraba la fachada del Colegio e incluso a Danielle Dithurbide reporteando al
exterior, a diferencia de los videos anteriores.

Cabe mencionar que, a dos afos del sismo, el Colegio Enrique Rébsamen sigue
‘en pie” debido a las investigaciones que estan abiertas con respecto a la
negligencia que tuvo la Directora y dueia del lugar, al construir un departamento,
una razon mas por la que se desplomo el edificio debido al exceso del peso sumado
al movimiento telurico provocado por el sismo. Monica Villegas fue detenida a
principios de Mayo de 2019, lo anterior, luego de haber estado profuga después de
los estragos de 2017 y tras una recompensa de 5 millones de pesos para lograr su
captura.

En este fragmento de la cobertura noticiosa se utilizaron 91 palabras emotivas
como se muestra a continuacion:

Por favor (3), fragil (2), desaparecidos (3), rescatar (1), ayudar (2), rescate (3),
emergencia (3), colapsar (11), atrapada (5), vida (12), dificultad (1), silencio (27),
),
)

emocion (9), cuidadoso (3), festejar (1), esperar (6), gritos (5), aplausos (

L .

desilusién (1), cuerpos (5), ilusion (1), abrazar (1), cantar (1), porra (1), chiquita (
adrenalina (1), motivados (1), angustia (1), desgraciadamente (1), complicar (3),
tragedia (4), localizar (1), gravedad (1), lentos (1), forzadas (1), prioridad (4), fallecer
(3), apreciar (1), perdon (2), respetar (1), confusién (11), peligro (2), falso (13),
afortunadamente (4), precaucion (1), importante (3), susto (5), asustar (1), calma
(1), seguro (1), desafortunado (1), resentido (2), miedo (3), real (4), criminal (2),
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desmoronar (1), nifia (20), equivocar (1), cautela (1), posibilidad (1), salvar (1),
salud (1), expectativa (1), lamentablemente (3), seguridad (1), dafar (2), realidad
(1), malévolo (1), verdad (2), nifios (1), cierto (1), familia (2), esfuerzo (1),
transparencia (4), tensién (1), desgracia (1), derrumbe (1), desastre (1), busqueda
(6), abandonar (1), suspender (1), obligados (1), evacuar (1), restaurar (1), disculpa
(4), proteger (1), sobrevivientes (3),

Palabras emotivas

compromiso (1), consecuencia (1), viva  Bisqueda - Colapsar

(2), confianza (1). Sumado a esto, el \j/i’da

nombre de Frida Sofia se mencions N Silfhcio
seis veces. Por lo anterior, la palabra  **>° 7 Emocien
silencio refleja un 10 % en cuanto a la L Esbéfar
repeticion de dicha informacion, oot

seguida de nifia con un 7.6 %, falso con Grafico 9

un 4.9 %, atrapada con un 4.6 %, confusion y colapsar con 4.2 %, emocion 3.4 %,
busqueda y esperar con un 2.3 %, susto, gritos y cuerpo con 1.9 %, disculpa,
transparencia, real, afortunadamente, tragedia y prioridad con 1.5 % y por favor con
1.1 % por mencionar a las mas relevantes.

Adicionalmente, es importante destacar

Tipos de verbos

Judicativos

que los discursos analizados en los ocho
EXP(’S“‘VOS Ejercitativos

materiales audiovisuales de la noticia de

nifa Frida Sofia apelan a tipos de verbos:

16 (18.2%) Compromisorios

comportativos 34.1 %, expositivos 29.5 %,

compromisorios 18.2%, judicativos 12.5 %

Comportativos -

Grafico 10
y ejercitativos 5.7 %.

Es importante indicar que, tras descubrirse la farsa con respecto a la historia de
Frida Sofia, se consider6 que la informacion expuesta por el Televisa en los videos
2-5 fue falsa, sin importar el contexto en el que se expuso, ya que el medio de
comunicacion no estuvo preparado para sobrellevar este escenario que capturd la
atencion de los televidentes. Es por ello por lo que en la tabla que se presenta a
continuacion, se sefialan los Codigos de Etica transgredidos segun cada material
expuesto.
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Video

Codigo internacional de  ética

periodistica, UNESCO

Codigo de ética y defensoria de
audiencia de la Camara Nacional de la
Industria de Radio y Television (CIRT)

Video 1. Reportan 14 personas bajo los
escombros en Colegio Rébsamen

Capitulo VIIl. De los derechos de las
audiencias con discapacidad.

Primer punto: Subtitulaje, doblaje al
espafol y lengua de sefias mexicanas.
Cuarto punto: Acceso a la guia de
programacion a través de un numero
telefénico o de portales de Internet para
personas con discapacidad.

Video 2. Nina de Colegio Rébsamen no
esta en el lugar que se pensaba

Articulo 1. El derecho del pueblo a una
informacion veridica.

Articulo 2. Adhesion del periodista a la
realidad objetiva.

Articulo 3. La responsabilidad social del
periodista.

Capitulo VIIl. De los derechos de las
audiencias con discapacidad.
Primer punto y cuarto punto.

Video 3. Escaner de temperatura Articulo 1. Capitulo VIII. De los derechos de las

identifica personas con vida atrapadas | Articulo 2. audiencias con discapacidad.

en Colegio Rébsamen. Articulo 3. Primer punto y cuarto punto.

Video 4. Rescatistas desalojan el Articulo 1. Capitulo IV. Principios generales.

Colegio Rébsamen Articulo 2. Segundo punto: Los Radiodifusores
Articulo 3. presentaran noticias e informaciéon sin

distorsion.

Capitulo V. Tratamiento de Ia
informacion.
Tercer punto: Los medios deberan

verificar, tanto como sea posible en sus
circunstancias, los hechos que reporten.
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Capitulo VIII. De los derechos de las
audiencias con discapacidad.
Primer Punto y cuarto punto.

informacion confusa sobre Colegio
Rébsamen

Video 5. Imprecision en ubicacién | Articulo 1. Capitulo V. Tratamiento de |Ia
dificulta rescate de nifa del Colegio | Articulo 2. informacion primer punto: Los medios
Rébsamen: Semar. Articulo 3. deberan distinguir en la medida de lo
posible la informacion de la opinion vy la
publicidad o propaganda.
Capitulo VIII. De los derechos de las
audiencias con discapacidad.
Primer punto y cuarto punto.
Video 6. Postura de la Marina sobre el | Articulo 1. Capitulo VIII. De los derechos de las
rescate en el Colegio Rébsamen Articulo 2. audiencias con discapacidad.
Articulo 3. Primer punto y cuarto punto.
Video 7. Marina ordena abandonar | Articulo 1. Capitulo VIII. De los derechos de las
labores de rescate en el Rébsamen audiencias con discapacidad.
Primer punto y cuarto punto
Video 8. Marina se disculpa por Articulo 1. Capitulo VIII. De los derechos de las

audiencias con discapacidad.
Primer punto y cuarto punto

Tras ser evidenciada dicha puesta en escena, a través de las redes sociales como Twitter y Facebook se alertaba a los

televidentes a dejar de seguir los canales de la empresa Televisa como boicot por el mal uso y la manipulacion de la

informacion para crear este simulacro. Sin embargo, el enojo duro poco, puesto que no pasé mucho tiempo para que los

televidentes volvieran a consumir los canales de dicha empresa y todo volviera a la “normalidad”.
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Conclusiones

Por lo anterior, infiero que la responsabilidad recae a primera instancia en las
autoridades que no impidieron la cobertura exclusiva para la empresa Televisa,
dejando de lado el derecho de los medios de comunicacion para cubrir e informar
acerca de lo que sucedia en el Colegio Enrique Rébsamen como lo indica el articulo
6 de la constitucidén mexicana.

Segundo, el profesionalismo del medio al emitir fue criticado por muchos vy
justificado por pocos, debido a que la situacion fue derivada de un fenédmeno natural
sumado a la negligencia de la Directora del Colegio Mdnica Villegas y del Director
responsable de la obra Mario Velarde Gamez, en conjunto con las autoridades que
cedieron el permiso de construccidon de un departamento en el lugar, lo anterior,
durante la administracion de Claudia Sheinbaum cuando ejercia como Jefa
Delegacional de Tlalpan durante 2015 a 2017.

En la nota de EI Universal en linea, titulada Saldos del Rébsamen publicada el
jueves 19 de septiembre de 2019 por el periodista y escritor Héctor de Mauleon, se
menciona que, en 2010, se habia emitido una resolucidn administrativa para que se
clausurara y se demoliera el edificio del Colegio Rébsamen, puesto que tenia tres
niveles mas de forma irregular e ilegal. Ademas, se expresaron otras dos ordenes de
clausura en 2011y 2014.

Sin embargo, retomando a Fatima Fernandez, es importante enfatizar que la
responsabilidad también le pertenece a la sociedad, pues esta cree ciegamente en la
informacioén que ofrecen los medios de comunicacion, sumada a la seriedad o carisma
de los presentadores de estos noticieros, los afos de permanencia del programa o
mejor dicho de imposicion de estos por parte de las empresas televisoras.

Este tipo de programaciones, que en momentos de incertidumbre como lo fue el
sismo, ejercen un poder con respecto a la conducta de los televidentes, al ganarse su
confianza, al proporcionarles seguridad en cuanto a la informacion, empoderandolos,
creando empatia y de cierta manera aminorando el impacto emocional que provocan
la incertidumbre y panico.

En este caso, por ejemplo, la radio y la television nos mostraron informacion y datos
de los hechos a los que un civil dificilmente pudo acceder para subir a las redes
sociales. Lo anterior, en suma, a la escasez de la preparacion e interés en cuanto a

la busqueda de informacion permitié que la historia Frida Sofia tuviera éxito ya que
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las circunstancias permitian que existiera una conexion emocional debido a lo que se
vivia y lo que se sabia.

Por lo anterior, Televisa logré dramatizar la noticia creando un espectaculo que
toco a otros medios de comunicacion, ya que como se ha mencionado, la empresa
tenia cobertura exclusiva en comparacion de otros medios que se mantenian en la
zona acordonada del sitio y la informacion era poca.

Aquel simulacro que se transmitié una vez tras otra hasta hacerlo creible e incluso
“verdadero” encajo muy bien en la realidad social que permanecia, pues mantuvo la
expectativa entre los televidentes, ya que, al apelar a las emociones, atraparon al
publico logrando que estuvieran a la espera de tener al menos la prueba, viva o
muerta de aquella nifia, que se habia convertido en el “simbolo de la esperanza”,
entre la tragedia que se mantenia en aquel momento.

Sin embargo, aquella informacién que les generd6 mayor rating, declind al ser
descubierta, poniendo en duda la honestidad y el profesionalismo del medio,
colocandolo en el foco de criticas por parte de otros medios informativos como fue el
caso de Aristegui Noticias 'y Proceso.

Se decia ademas que la informacion se habia utilizado con dolo, basandose en los
siguientes propdsitos: generar mas audiencia, impulsar la carrera politica del
entonces Secretario de Educacion, Aurelio Nuio y regresar de forma exitosa a los
medios de comunicacion a Joaquin Lopez Doriga tras su salida del noticiero nocturno
que llevaba su nombre, el 19 de agosto de 2016.

Hoy en dia se muestra que los medios de comunicacién tienen prioridad por
intereses ajenos a brindar informacion confiable y veraz, por tanto, utilizan estrategias
basandose en la ficcién, simulacidén, especulacidn y manipulaciéon a través de la
noticia, pues recurren a las emociones para atraer publico a su canal y hacer maxima
difusién sin importar el impacto que tenga en los receptores, creando empatia a través
de sucesos que a algunos de los emisores ya han presenciado, por tanto es mas facil
que se solidaricen, sensibilicen o permanezcan cautivos en la pantalla. Lo expuesto
cubre los requisitos del llamado Reality Show que en palabras de Wenseslao
Castanares: “Un reality show cuenta historias, informa, divierte, se basa en las
conversaciones, admite la presencia del publico en el estudio y sus protagonistas
pretenden y a veces consiguen algun tipo de recompensa” (1995: p. 83).

En este sentido, este autor menciona que el reality show no tiene exclusividad por

un género televisivo, ya que no es completamente informativo, educativo,
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espectacular, real o ficticio, porque intenta pertenecer a todos al mismo tiempo (p.84).
Siguiendo esta guia, el papel de la audiencia es el de ver, legitimar y entretenerse con
los hechos del imaginario social mostrado en televisiébn, ya que este tipo de
contenidos consigue que el espectador lo resuma como algo real, dejando a lado el
cuestionarse acerca del tema o cuestionar a los demas, inclusive al medio que emite
la informacion.

Por lo que el espectaculo ha dado paso a la simulacion para complementar este
imaginario social a través del discurso que se expone y creando confusion y atraccion
en la audiencia al grado de creer que estuvo en el lugar presenciando cada hecho
mostrado en pantalla. Sumado a esto, la repeticiéon de este discurso o el énfasis
refuerzan este ideal una vez mas autentificandolo.

Desafortunadamente nuestra cultura de la desinformacion esta arraigada a
nuestras creencias, tradiciones, religiones, a la historia misma, a la omision, e incluso
al egoismo y la antipatia que tenemos con el projimo, el cual puede pausarse en
momentos importantes como lo fueron los estragos del sismo del 19 de septiembre
de 2017, donde los mexicanos salieron a las calles a ayudarse mano a mano, pero
después de este suceso las diferencias, volvieron a dividir.

El imaginario social se oficializa unicamente si se muestra en los medios de
comunicacion, de lo contrario, pierde relevancia o no existe ante los ojos de los
demas. El objetivo de estos medios de comunicacion es persuadir a la poblacion para
que “compren” su informacién en lugar del de la competencia, lo anterior, al hacer la
nota llamativa e incluso exagerada, utilizando como apoyo, la entrevista de quienes
presenciaron el hecho o incluso el uso de imagenes que provocan el morbo. Este
objetivo se cumple ya que los usuarios de la television se resignan, creen lo que dicen
los noticieros de la radio y television y no se informan en otro tipo de medios de
comunicacion que les ofrecen otro punto de vista para que hagan un analisis personal
acerca del tema que se les expone, sin embargo, las audiencias pueden formular una
opinidn acerca de un tema que no conocen del todo, gracias a lo que escuchan decir
por otras personas.

Esta falta de interés por la informacién se suma a la creacién y difusién de fake
news que contienen entre tantos datos veridicos o que pueden parecerlo y hacen que
Su propagacion sea de mayor alcance. Para cambiar esta situacion es necesario tener
un compromiso con la verificacion de informacion a través de educarnos a ver y

conocer las fuentes de comunicacion mas confiables, evitar la difusion de informacion
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que no nos consta, ya que debemos investigar, ser curiosos y no quedarnos con la
primera impresion, asi aprenderemos a no precipitarnos a compartirla sin haberla
verificado, de esa forma no se causara un panico mediatico sin sentido, pero sobre
todo tenemos que estar conscientes de que los medios de comunicacién son
empresas cuyo objetivo es obtener un recurso economico principalmente, de esta
manera sera posible exigir medios de comunicacion o de informacién confiables.

Dado que la informacién de las labores de rescate fueron producto de un suceso
natural, los medios de comunicacion deben redisefar protocolos para coberturas de
emergencia, cerciorandose de que la informacion provenga de fuentes oficiales,
dejando a un lado la exclusividad de un medio de comunicacion en particular, pero
sobre todo tratando de apegarse lo mas posible a los cédigos de ética que no en vano
son una guia para la generacion y la difusion de informacion.

Es indispensable que se maneje la informacién para orientar a la poblacion,
creando alianzas comunicativas y protocolos por parte de los lideres informativos en
television, radio e internet, evaluando la situacién que se dio en el sismo pasado,
aprendiendo de los errores, e incorporando estrategias comunicativas.

Sumado a lo anterior, es importante sefalar y explicar que la narrativa de esta
cobertura noticiosa de la cual se deriva esta investigacion se adecua a la Estructura
del paradigma de Syd Field, que fue un guionista y escritor estadounidense nacido en
Hollywood, California el 19 de diciembre de 1935, y que publicé una variedad de libros
acerca de la creacion de guiones cinematograficos principalmente. Muchos
productores de Hollywood se han basado en sus ideas con respecto a la estructura
para impulsar sus libretos.

Dicho paradigma fue considerado como un método apropiado para el analisis y la
produccion de estructuras dramaticas en medios audiovisuales. El modelo de Syd
Field se divide en tres actos que recurren a la narrativa del cine clasico. A
continuacion, se presenta el modelo del paradigma de este guionista:
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Paradigma de Syd Field

Acto 2 Acto 3
Acto 1 ) ]
. Confrontacion Resolucion
Planteamiento
comienzo Ein
P1 P2

plel4 ap ewbipeied [op O[OPO | uoloensn||

Primer acto o planteamiento:

Establece las condiciones iniciales de la historia, es decir, el personaje principal, el

inicio del problema al que se enfrentara dicho personaje y el objetivo del mismo. El

final de este acto tiene una accidén que esta ligado al segundo acto.

Acto 1. Planteamiento

Detonante

Exposicion del Dramatizacion del
problema del problema
personaje principal

Presentacion del
personaje
principal

llustracion 2 . Paradigma de Field,1er Acto

Segundo acto o confrontacion:

En este acto se incluyen elementos como el midpoint (punto medio) que es el suceso

que conecta a la primera parte con la segunda del acto. Ademas, incorpora puntos de

enlace llamados pinchs, que tienen como funcidén amalgamar la primera y segunda

parte del segundo acto.
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Acto 2. Confrontacion

» Midpoint
Acto 1. Planteamiento

Pnchl Pinch 2

llustracion 3. Paradigma de Field, 2do Acto

Tercer acto o resolucion:
Finalmente, en este acto se encuentra una resolucion a la problematica a la que se

enfrento el personaje principal y se destaca el climax.

Acto 3. Resolucion

Se encuentra la resolucién del conflicto y el
punto de énfasis en el climax

llustracion 4. Paradigma de Field, 3er Acto

Es por ello que se desarrolla a continuacion la noticia de la supuesta nifa llamada
Frida Sofia conforme al paradigma de Syd Field para explicar como se desarrollo la
cobertura de esta historia, cuyo Obijetivo fue Cubrir la noticia en vivo del rescate de

victimas bajo los escombros del Colegio como se muestra a continuacion:

Primer Acto.
Personaje principal: Danielle Dithurbide.
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Planteamiento:

Tras el sismo del dia 19 de septiembre de 2017 en la CDMX, se detect6 el desplome
del Colegio Enrique Rébsamen, ubicado al Sur de la Ciudad, en AV. Brujas casi en
su cruce con Division del Norte en el que nifios, profesores y personal del Colegio
quedaron atrapados.

Alas 4:22 de la madrugada del 20 de septiembre, se indico que habia por lo menos
14 personas bajo los escombros y se actualizaban las listas de nifios y maestras o
maestros que estaban dados de alta en los Hospitales de la Ciudad.

Por otro lado, se solicitaba material para facilitar las maniobras de rescate realizada
por los Topos, entre lo requerido se encontraba lo siguiente: mazos, macetas,
lamparas, lamparas para casco, serruchos, brocas de barrenado, motosierras,

flexdbmetros y radios.

Acto 1. Planteamiento

Desplome del Colegio Enrique
Rébsamen, ubicado al Sur de
la Ciudad, en AV. Brujas

Sismo 19 de Cubrir la noticia en vivo Nifios, profesores y
septiembre de 2017 del rescate de victimas personal del Colegio
bajo los escombros del quedaron atrapados.
Personaje principal: Colegio.

Danielle Dithurbide.

llustracion 5. Adaptacién al Paradigma de Field, 1er
Acto

Pinchs 1

Mas tarde, se sabia de la muerte de una profesora que continuaba bajo los
escombros y tras la llegada de elementos de la Marina ya se hablaba de una nifia que
continuaba en el lugar, con la que se tuvo contacto visual gracias a una camara.
Ademas, un voluntario llamado Rodolfo Ruvalcaba aseguraba que habia una nifia
bajo los escombros que le habia dicho que se llamaba Frida y que junto a ella se

encontraban tres cuerpos mas.
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Segundo Acto. Confrontacién (Midpoint )

Danielle Dithurbide le dice a Denisse Maerker que Frida Sofia y dos nifios
continuaban con vida. Hasta ese momento habia dos operaciones de rescate
trabajando desde diferentes puntos para llegar a Frida. En ese momento ya se veia
la presencia el Ejército mexicano.

En otra linea, una intensa lluvia dificultaba las labores del rescate, por lo que
taparon el hoyo por donde se pretendia rescatar a Frida Sofia con lonas.

[Cabe mencionar que todo el tiempo se mencionaba a la nifia y no a los nifios que
supuestamente estaban con ella]

El almirante José Luis Vergara, oficial mayor de la Secretaria de Marina Armada
de México, quien estaba al frente de todas las operaciones de busqueda y rescate en
el Colegio habl6é con Joaquin Lopez Doriga y menciond que pretendian hacer una
nueva entrada para rescatar a la nifa Frida, pero se temia que pudiera haber un
colapso ya que las estructuras estaban afectadas, por ello habian colocado polines
del piso al techo para evitar un derrumbe. Vergara afirmé estar casi seguro de que
hasta el momento se sabia de una nifia con vida en el interior. Enseguida comento
que habian transcurrido varias horas y que se complicaba la posibilidad de salvar con

vida o en buen estado a la persona que estuviera atrapada.

Acto 2. Confrontacion

« Danielle Dithurbide le dice a Denise
Maerker que Frida Sofia y dos nifios
continuaban con vida en el Colegio
Rébsamen

El voluntario llamado Se habian cumplido
Rodolfo Ruvalcaba 36 horas del
aseguraba que una nifia temblor y

bajo los escombros le ya se negaba la
habia dicho que se existencia de la
llamaba Frida y que junto a nifia por parte de la
ella se encontraban tres Marina,

cuerpos mas.

llustracion 6 . Adaptacion al Paradigma de Field, 2do Acto.

Ademas, Vergara desmintio la noticia que se difundio a través de Twitter de que la
nifa ya habia sido rescatada. Joaquin aprovecha la ocasion y menciona lo que
Televisa dono para las labores de rescate: diez barras IPR de cuatro pulgadas, una
barra IPR de ocho pulgadas, cinco garruchas, cadenas y los polipastos.
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Pinchs 2

Se habian cumplido 36 horas del temblor y ya se negaba la existencia de la nifia por
parte de la Marina, por ello Denisse Maerker hablé via telefénica con el almirante José
Luis Vergara, quien afirmé que la informacién que recibia acerca de la existencia de
la nifla era transmitida por la Cruz Roja.

Sefialé ademas que tenian duda de la veracidad de la informacion, ya que no habia
una familia presente que reclamara el cuerpo o la vida de la nifia. Horas mas tarde
Sarmiento y el comandante José Luis Vergara se disculparon por negar la informacién
que manejaron, justificando que trabajaban con transparencia y buscando proteger a

los mexicanos.

Tercer Acto. Resolucién

Para evitar "malentendidos"” con la informacién, la Marina emitié una orden para
desalojar a voluntarios y medios de comunicacion del Colegio Rébsamen, unicamente
sus elementos y los del Ejército mexicano se quedaron en el interior del lugar para
continuar con las labores y una fila de elementos alrededor de la fachada, impedia el
acceso. Los reporteros Denisse Maerker y Carlos Loret de Mola se mencionan que
toda la informacién que transmitian minuto a minuto era emitida por el almirante
Vergara y el comandante Sarmiento, por tanto, se mostraban indignados por haberlos
dejado sin mas en ridiculo al desmentir la noticia, la cual tuvo cobertura especial, lo
anterior al ser la unica televisora que pudo entrar al Colegio a tomar videos exclusivos

a comparacion de otros medios.

Acto 3. Resolucion

Para evitar "malentendidos” con la informacién la Marina emite una orden para
desalojar a voluntarios y medios de comunicacion del Colegio Rébsamen, inicamente
sus elementos y los del Ejército mexicano se quedaron en el interior del lugar para
continuar con las labores de rescate. Mientras tanto una fila de elementos alrededor
de la fachada impedia el acceso la interior del lugar.

Para disminuir el impacto negativo de cobertura del Colegio y la falsa Frida Sofia, el medio
emitié dos notas hablando de la presencia de gruas en el sitio, donde una de ellas
sostenia una loza para evitar el desplome total del edificio. Hasta ese momento se habia
dicho que no se meteria maquinaria pesada hasta rescatar el altimo cuerpo.

Por otro lado, los noticieros de Televisa se enfocaron en otros puntos del pais donde
habian colapsado edificios, iglesias y otros inmuebles, asi como en historias de los
sobrevivientes de los diferentes lugares que se habian desplomado.

llustracion 7. Adaptacion al Paradigma de Field, 3er Acto.
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Para disminuir el impacto negativo de la cobertura del Colegio, el medio emitié dos
notas hablando de la presencia de gruas en el sitio, una de ellas sostenia una losa
para evitar el desplome total del edificio. Hasta ese momento se habia dicho que no
se iba a meter maquinaria pesada hasta rescatar el ultimo cuerpo del lugar.

Finalmente, los noticieros de Televisa se enfocaron en otros puntos del pais donde
habian colapsado edificios, iglesias y otros inmuebles, asi como en historias de los
sobrevivientes de los diferentes lugares que se habian desplomado.

Por lo anterior, es importante rescatar que como ciudadanos y televidentes
tenemos que dejar de ser pasivos y exigir medios informativos de calidad. Urgen
sanciones serias para quienes irrumpen en las normas éticas que conlleva el
periodismo debido a que, como sociedad, debemos comparar la informacion que nos
ofrecen los medios de comunicacion.

No podemos seguir sin una mediacion ética y moral puesto que ambas nos
muestran los resultados del proceso de transformacién histérica de la humanidad, por
tanto, ambas no deben gastarse en cuanto a una perspectiva social, ya que debe
haber una regulacién de las conductas de cada ciudadano, y de estos con la
comunidad, con el objetivo de poder encaminarse hacia una vida de orden para

beneficio de todos.
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Anexos
Anexo 1. Tabla del INEGI sobre la disponibilidad y el uso de las TIC.

Indicadores sobre Disponibilidad y Uso de TIC 2015 2016 2017
Hogares con computadora como proporcion del total de hogares 449 456 454
Hogares con conexién a Internet como proporcion del total de hogares 39.2 47.0 50.9
Hogares con televisidn como proporcién del total de hogares 935 931 93.2
Hogares con televisidn de paga como proporcion del total de hogares 437 521 49.5
Usuarios de computadora como proporcidn de la poblacién de seis afios o mas de edad 51.3 470 453
Usuarics de Internet como proporcion de la poblacion de seis afos © mas de edad 57.4 59.5 63.9
Usuarios de computadora gue la usan como herramienta de apoyo escolar como proporcion del total de usuarios de 513 522 468
computadora
Usuarios de Internet que han realizado transacciones via Internet como propercién del total de usuarios de Internet 12.8 14.7 204
Usuarics de Internet que acceden desde fuera del hogar como proporcion del total de usuarios de Internet 29.1 20.5 16.7

Notas y Llamadas:

/a Debido al cambio metodolégico observado entre MODUTIH y ENDUTIH, al pasar de un informante que responde sobre el uso de las TIC por los demas miembros del
hogar, hacia un informante seleccionado aleatoriamente que proporciona Gnicamente el uso que le brinda él mismo a estas tecnologias, las cifras de usuarios no son
comparables entre 2001-2014 y 2015-2016.

Fuente:

Para 2015-2017: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de TIC en Hogares, ENDUTIH.

Anexo 2. Afiliados a la Camara de la Industria de Radio y Television (CIRT)
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Anexo 3. Twitt de Javier Valdez

Javier Valdez @jvrvaldez - 25 mar. 2017 o
A Miroslava la mataron por lengua larga. Que nos maten a todos, siesaes la
condena de muerte por reportear este infierno. No al silencio.

Q st M2k Q2
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Anexo 4. Tipologia textual

Finalidad ivA

Cémo es. Reportajes,

Presentan descripciones
Descriptivos caracteristicas de literarias, diarios,

seres, objetos, guias turisticas...

lugares. ] o

Qué ocurre. ’_C'uentos. textos de
Narrativos Relatan hechos historia, chistes

reales o imaginarios. | contados...

Qué se defiende. ) Articulos de opinién,

Defender algo, discursos, ensayos,

rebatir algo, ambas | andlisis comparativos,
Argumentativos cosas, o analizar un | valoraciones,...

tema tomando una

postura. o

Qué es. TTibros de texto,
Expositivos Desarrollan un tema | articulos divulgativos,

o explican un | diccionarios...

concepto.

| Intercambio de 1 Entrevistas,

Dialogados informacién entre conversaciones,
I | interlocutores. _| obras de teatro...

" Presentacion genérica.
Detallismo con orden (temaético,
| espacial, temporal...)

TPresentacion.
Nudo.
Desenlace.

T esis.

Argumentos o cuerpo
argumentativo.
Reformulacién de la tesis o
conclusién.

TPresentacién.
Desarrollo.
Resumen / cierre.

| Apertura.
Cuerpo.
Cierre.
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Anexo 5.

Video 1. Reportan 14 personas bajo los escombros en colegio Rébsamen

Contexto segun el medio: Al menos 14 personas estarian bajo los escombros del Colegio Rébsamen, derrumbado
por el sismo del 19 de septiembre.

A continuacion, se muestra la imagen el discurso, las 14 tomas que contiene este video asi como la descripcion visual

de cada una:
Titulo:Reportan 14 | Personajes: Por: Noticieros Televisa
personas bajo los | Danielle Dithurbide DI Fuente: Noticieros Televisa
escombros en  colegio | Ana A Fecha: 20 de septiembre
Rébsamen Enrique E Duracion: 5:53 min
Hora del reloj: 4:22 am
Numero de Toma Discurso Descripcion por Toma

Toma 1

)
)

» > X
G uma—;:mauwam:u-uuu‘-u

A: Arduas, arduas labores, ahi esta, lleva
muchas horas nuestra compafiera Danielle
Dithurbide. Danielle ¢ Cual es la situacion en
este momento?

Se escucha la voz en off de Ana, en la imagen a
primer plano?*, se ve a hombres con cascos color
amarillo con negro, que caminan entre empujones,
la imagen muestra el cielo oscuro, se pueden
apreciar a lo lejos lamparas encendidas, una de
ellas color verde. En la pantalla de lado superior
derecho el numero de emergencia de fugas
55543710. En la parte inferior el logotipo de
FOROtv y debajo de él, un reloj con las 4:22 horas.

248 Se le conoce como primer plano a la escena fotografica que se muestra de los hombros a la cabeza.
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Cintillo: SE RECIBEN DONACIONES EN LA
CUENTA 04 040404 06 DE BVA- BANCOMER O
ALA MULTIVA 4444...

DI: Hola Ana, Hola Enrique buenos dias de
nuevo, em... son las cuatro con veintidos
minutos, a mi espalda, cémo contintan las
labores de rescate en este momento y nos
piden y esto es importante, lo que necesitan
los rescatistas y los brigadistas para
continuar con su labor, si me lo permiten,
leeré la lista: mazos, macetas, lamparas,
lamparas para casco, serruchos, brocas de
barrenado, motosierras, flexdmetros vy
radios. ¢para que los radios? Enrique hace
unos minutos, narrabas lo que veias en un
video de como han puesto estos polines en
la fragil estructura que aparece en pie si se
puede decir de esa forma y es gracias a
estos polines que los Topos?’ que han
hecho una ardua e impresionante labor,
entran en primera fila, practicamente
arrastrandose en fila, valga la redundancia y
es de esa forma que el primero en entrar,
necesita estar en comunicacién con los
ultimos...

Ademas, en la pleca color blanca se muestra el
titular “Contindan trabajos de rescate en Colegio
Enrigue Rébsamen” los numeros los bomberos
“058” y Del lado superior derecho en letras rojas la
palabra VIVO.

En la escena aparece la reportera Danielle
Dithurbide (plano medio) con chaleco beige que
tiene al igual que el microfono que porta, el logotipo
de la empresa Televisa, tiene el cabello suelto y
detras de ella se puede ver dos ambulancias
estacionadas y a personas con chalecos naranjas
y cascos tipo minero, al fondo la fachada iluminada
del Colegio.

Cintillo: A NOMBRE DE LA CRUZ ROJA-EL
COLEGIO ENRIQUE REBSAMEN SOLICITA:
TOALLAS, SABANAS Y COBIJAS PARA
AYUDAR EN LAS LABORES DE RESCATE.
INSULINA; OXIGENO EN MASCARILLAS
INFANTILES; AGUA EN BOTELLAS PEQUENAS;
DOPAMINA; ADRENALINA; TODAS LAS
NOTICIAS EN WWW.NOTICIEROS

247 |os Topos son una Brigada de Busqueda y Rescate con metodologia INSARAG, no gubernamental que se formé a raiz del sismo de en
1985 por ciudadanos voluntarios.
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TELEVISA.COM.

AJUSTA PROTECCION CIVIL A 217 CIFRA DE
MUERTOS POR SISMO DE 7.1 EN EL PAIS -
FORO TV- HAY 32 NINOS Y 5 ADULTOS
MUERTOS EN LA ESCUELA REBSAMEN -FORO
TV- INFORMA EL SERVICIO SISMOLOGICO
NACIONAL QUE SE HAN REGISTRADO 22
REPLICAS DEL SISMO HASTA LA UNA DE LA
MANANA...

Toma 4-6

DI: es para eso que necesitan los radios, asi
que si alguien nos esta viendo en esta
transmisibn a pesar de que sea de
madrugada y tiene alguno de estos
instrumentos, le pedimos por favor que
venga a AV. Brujas casi en su cruce con
Division del Norte, en la Delegacion Tlalpan,
aqui al Sur de la Ciudad de México, con
estos que si me permiten voy a repetir:
mazos, macetas, lamparas, lamparitas para
los cascos de los rescatistas, serruchos,
brocas de barrenado, motosierras,
flexdmetros y radios.

Asi mismo se acaba de actualizar en uno
de los puestos de control, la lista de nifios y
maestras o maestros que estan dados de
alta en los hospitales. Las listas estaran
publicadas pronto en las redes sociales vy
también la lista de desaparecidos que

Entra la voz en off de

Danielle Dithurbide En el minuto 01:15 cambia la
imagen al interior de un “tunel” entre los
escombros realizado por los Topos y sostenido
con polines de madera. Dentro del lugar se ve a al
menos dos personas pecho tierra con lamparas
iluminando los escombros.

En el minuto 2:18 entra la voz en off de Enrique y
Ana.

Pleca: CONTINUAN TRABAJOS DE LABORES
DE RESCATE EN EL COLEGIO REBSAMEN.

Cintillo: -FOTO TV-LA CRUZ ROJA PIDE APOYO
A LA POBLACION PARA LA DONACION DE:
GUANTES DESECHABLES; GASAS; PUNZOS
NUMERO 18,14, 16, 20 Y 22; ELECTRODOS;
LLAVE DE 3 VIAS; JERINGAS DE 5 Y 10
MILILITROS; CUBREBOCAS, AGUA
OXIGENADA, VENDAS DE 10 CENTIMETROS;
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asciende en estos momentos y lo que
tenemos nosotros en cuenta a 14 personas.

Ademas de la tragica lista y de la tragica
cifra que nos platicaba Carlos Loret hace
unos minutos desde aqui.

E: Estamos de hecho, estamos de hecho
Danielle viendo estas imagenes, este video
de cémo ponen estos polines, para poder
hacer espacios muy estrechos, por ahi, los
Topos se van deslizando y van tratando de
encontrar cualquier rastro de vida...

A: Como abriéndose camino ¢no?

E: abriéndose camino, en medio de Danielle,
me imagino un ambiente de...de polvo,
de...de mucha consternacion. Vaya... vaya
trabajo el que realizan los Topos ¢no?

GUANTES QUIRURGICOS; CEPILLOS
QUIRURGICOS: TELA ADHESIVA,
MICROPORE; BULTOS QUIRURGICOS;

VENOCLISIS; SOLUCION HARTMAN; AGUA
FISIOLOGICA DE 500. RECIBEN DONACIONES
EN LA CUENTA: 04 04 04 04 06 DE BVA-
BANCOMER (la informacion vuelve a repetirse)

E: Pero bueno es precisamente esta la
situacion. Ahi vemos como, por ejemplo,
transportan estos...

A: jVigas!
E: vigas de madera que tendran que ir

cortando a la altura que vayan requiriendo
los Topos que, el espacio que se vaya

La imagen se muestra en plano general y se
pueden distinguir a hombres con ropa color verde
fluorescente que pasan de mano a mano polines
de madera.
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abriendo y lo que tienen que hacer es...
sostenerlo, no hay por ahora manera de
poder utilizar maquinaria para poder abrir
espacios porque esto mueve la estructura de
los escombros...

A: Si!

E: y puede salir contraproducente.

Toma 9

A: La prioridad es... tratar de rescatar a
estas personas que tentativamente nos dice
Danielle Dithurbide...

En el minuto 03:19 la camara hace un enfoque a
primer plano, para poder ver como los voluntarios
acercan los polines al edificio colapsado, edificio.
Debido a esto es posible ver que hay ambulancias
de la Cruz Roja Mexicana en el lugar.
Nuevamente en el minuto 03:26 la camara se
aleja en plano general de los voluntarios.

A: 14 persona que estan todavia estan bajo
los escombros, justamente el transporte de
estas vigas de madera.

E: Es una danza Danielle, la que vemos de
estas vigas de camino a este sitio para tratar
de reforzar esos pequenos huecos que van
encontrando los rescatistas.

Mientras la imagen muestra a los voluntarios
pasando de mano a mano los polines, se escucha
la voz en off de Ana y Enrique.

Toma 11

DI: es correcto Enrique, Ana es que, si
pueden ver a mis espaldas, ustedes ven de
pie un edificio con unas estructuras tubulares

En el minuto 03:46, aparece DI en la imagen (plano
medio) que voltea “para sefalar la estructura del
edificio que se mantiene en pie.
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color gris que eran el edificio trasero y que
era el mas nuevo de esta escuela tenia todos
los niveles:

DI: pre-escolar, primaria y secundaria. Pero | La camara se acerca lentamente a la parte
adelante, lo que ustedes estan viendo son | superior de la estructura del edificio mientras que
los dos edificios que colapsaron, lo que se | lentamente la reportera Danielle desaparece hasta
alcanza a ver es practicamente a mi altura | percibirse su voz en off.

con arbolitos arriba, son dos edificios que
estaban pegados, uno de ellos tenia los
laboratorios, los talleres, los salones para
cursos y clases especiales y el otro, tenia las
oficinas administrativas.

Me acerque hace unos instantes
practicamente al lugar donde estan intentado
rescatar a las personas que pudieran estar
con vida...

Toma 14-16 DI: y debajo del edificio que estd mas | En el minuto 3:46 la camara hace un Tilt Down?*

cercano a mi hay coches totalmente | en primer plano, para mostrar la parte colapsada
aplastados, totalmente destruidos, porque la | en la que se encuentra personal de voluntariado
estructura no soélo cayo, sino que se movio | (no se ve en su ropa ningun emblema de alguna
un poco hacia la calle, aplastando todos los | organizacion.

vehiculos que estaban estacionados a esa
hora, afuera del colegio. Las labores de

248 Tilt Down: Es el movimiento que se realiza con la camara hacia abajo sobre su eje.
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rescate no han parado, la temperatura es fria
a estas horas de la mafana antes del
amanecer...

Toma 17

DI: Las brigadas de rescate estan
trabajando, en los diferentes puestos de
control hay mujeres que siguen ordenando
los medicamentos, ordenando los alimentos
y asi se ha dividido como les platicaba hace
unos instantes la ayuda en este sitio...

La imagen una vez mas se enfoca en la reportera
en plano medio, que mientras sostiene el
micréfono con la mano derecha, utiliza la mano
izquierda sefala para indicar los puestos de
control.

DI: hay literalmente un hospital improvisado,
un almacén de medicamentos, un almacén
de ropas de cobijas, de toallas que en una
primera instancia fueron los articulos que se
solicitaban y lo mas cercano a la estructura
colapsada es otra de estas lonas que se
alcanzan a ver aqui que tiene precisamente
todos estos articulos, que los rescatistas
piden de emergencia, cuando estan bajo los
escombros y que ahora necesitan en
importante cantidad para poder continuar.

En el minuto 05:12, senala al lado derecho donde
se encuentran los almacenes que menciona, pero
no son captados por la camara.

Toma 19

E: Gracias Danielle, nos mantendremos por
supuesto en comunicacion contigo en este
puesto de gran atencidén por el tema de
rescate y esperemos que pronto nos
enlacemos contigo y con buenas noticias.
jGracias Danielle Dithurbide!

Entra la voz en off de Enrique para agradecer la
informacion e indicarle que volverian con ella para
saber mas noticias.
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£GIO ENRIQUE REBSAMEN SOLICITA: TOALLAS. SABANAS Y COBLIAS PAR

193




Anexo 6.
Video 2: Nifa de colegio Rébsamen no esta en el lugar que se pensaba

Contexto segun el medio: Rescatistas que laboran entre escombros del colegio Rébsamen reportan que la nifa
Frida Sofia no esta en el tercer piso como se habia pensado.
En un video con duracién de 06:18 minutos que esta conformado de once tomas, se muestra como tema principal,

la complicacién para encontrar a la nifia atrapada en los escombros del Colegio.

Titulo:Nifa de colegio | Personajes: Por:Noticieros Televisa
Rébsamen no esta en el | Denise Maerker DM Fuente: Noticieros Televisa
lugar que se pensaba Eduardo Salazar E Fecha: 20 de septiembre
Rodolfo Ruvalcaba RR Hora aproximada: 12:04:28 am
Joaquin Lopez Doériga JL (13:10:12 de rescate)
Duracion: 06:18
Numero de Toma Discurso Descripcion por Toma
Toma 1 DM: Tenemos en la imagen, en el colegio | Al comienzo de este material, en plano medio®*°
Rébsamen la toma |la acaban de quitar, pero | se muestra a Denise Maerker, quien se encuentra
estaba la toma del patio... en el estudio, viste una camisa con un tono

semejante al color palo de rosa y saco negro, su
cabello corto esta peinado de manera formal,
utiliza lentes y en la mano derecha tiene un

-
SR PABLO ETRI_ENLOMAS 0 P L SR boligrafo. Detras de ella, en el escenario

iluminado con luces azul marino, se pueden
distinguir monitores de computadoras y siluetas

249 En el cine y la fotografia se le llama plano medio a el tipo de imagen en donde aparece el sujeto de la cabeza a la cintura.
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de personas que van de un lado a otro en el lugar,
frente a ella en el escritorio hay una computadora
y unos papeles.

De lado superior izquierdo de la pantalla y de
forma permanente se muestran el logotipo del
canal Las estrellas, la frase en mayusculas
numeros de emergencia, cruz roja 065 y en la
parte superior el logotipo de televisa.

Sumado a esto en el Cintillo informativo color
amarillo con letras mayusculas que dice lo
siguiente: EN SAN ANGEL: ITAL CON JUAN
PABLO  PIETRINI... EN LOMAS DE
CHAPULTEPEC: SIERRA AMATEPEC 193,
REFORMA 223...

Toma 2

DM: /No sé si puedo irme a la toma
exterior? Esta es la toma donde se
encuentra Danielle Dithurbide, tengo a
Danielle Dithurbide en la linea telefonica
¢ Danielle?

;Esta Lalo Salazar? Me ponen la toma
entonces desde la calle que es donde se
encuentra Lalo jahi esta la toma desde la
calle, Lalo!

A peticion de Maerker, la imagen cambia a plano
general® la cual tiene de forma permanente una
marca de agua con la frase en mayusculas
NOTICIEROS TELEVISA que sefiala Ia
exclusividad de las imagenes. El exterior del
colegio Enrique Rébsamen (segundo 00:10) Su
voz continlua en off y se puede apreciar una
muestra del boquete numero A1, sehalado asi
con pintura en aerosol negra y fraccionada con
pintura roja, los elementos del Plan Marina son
iluminados por una lampara, en el Cintillo
continua la informacion: EUCALIPTO PISO 5,
VIRREYES 1110, PRADO SUR 440 ENTRE

250 En este plano se intenta capturar la mayor parte de la escena posible.
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EXPLANADAY MONTE ALTAI... EN POLANCO:
RUBEN DARIO 115...

E: jAsi es!
DM: Lalo.

E: jAsi es Denise! Fijate que tenemos aqui
novedades de este lado, de lado de la calle
del colegio Enrique Rébsamen,
desgraciadamente nos acaban de informar
que la nifa Frida Sofia, no estaba en el
tercer piso como se calculaba, sino que esta
en el segundo piso, es decir, tiene dos losas,
dos losas sobre, sobre ella. Hay espacio
que le permite continuar con vida, pero el
llegar por arriba complica mas las cosas,
también por el lado.

Aqui de hecho tengo a un experto que ha
estado trabajando todo el tiempo...

DM: ;Si?
DM: ;Si?

E: todo el tiempo desde que empezo la
tragedia y nos dice.... 4 Su nombre cual es?

RR: Rodolfo Ruvalcaba.
E: Rodolfo, a ver tu has estado desde el

primer momento aqui en esta escuela
ayudando y tratando de localizar, de hecho,

Prosigue la voz en off de Denise Maerker en plano
general, se aprecia la fachada colapsada y
apuntalada del Colegio. En el minuto 00:31
aparece en la pantalla de lado izquierdo un
rectangulo blanco con rojo con el tiempo de recate
que indica que han pasado 13:09:17 horas. Ahi a
elementos con uniforme camuflado y cascos
trabajan, se puede ver en la imagen en plano
abierto a dos rescatistas cubriéndose en el techo
con un paraguas negro de gran tamano mientras
que los que estan abajo tienen sus cascos y las
bolsas parece que comienzan a hablar. De lado
izquierdo (min 00:33) de la pantalla se ve a un
hombre subiendo una escalera y al ser iluminado
por la lampara de una camara se distingue el
mofio de luto que la Televisora puso en su
noticiero. Mientras tanto el Cintillo continta: LA
HERRADURA: BOSQUES DE YURIDIA 4,
UNIVERSIDAD ANAHUAC... LAS AGUILAS:
FRACCIONAMIENTO LAS HACIENDAS
DIRECCION BARRANCA DE TARANGO 80,
ETNA 70 INTERIOR 305... BOSQUE REAL:
PRIVADA DE ACUEDUCTO 60... NAUCALPAN,
EDOMEX: RINCONADA DE JESUS, LOMAS DE
SANTA CRUZ... CONTADERO ARTEAGA Y
SALAZAR 1267 CASA5... SANTA FE: SICLO EN

196




tu tuviste contacto visual.
(interrumpe Denise)

DM: A ver Lalo, para que los veamos por
favor la toma.

E: ¢ Visual?
DM: jsil!

RR: ok, la camara térmica es la que tuvo el
primer contacto, la camara térmica de los
marinos.

DM: jsil!

PARK PLAZA (JAVIERA BARROS SIERRA 540
TORRE 2)

Minuto 01:02 de lado superior izquierdo
aparece la frase EN VIVO COLEGIO ENRIQUE
REBSAMEN, CDMX.

En el minuto 01:14 del video, se escuchan
ahora las voces en off de la conversacion que
mantienen el periodista Eduardo Salazar con la
conductora Denise Maerker, acerca de las
novedades de la informacién en el lugar, la
imagen muestra los escombros de la estructura
del colegio en donde estan trabajando los
rescatistas que portan un chaleco oscuro con la
frase “Plan Marina” y con uniforme camuflado,
quienes ademas portaban casco y bolsas de
plastico para cubrirse de la lluvia.

RR: Y ya después nosotros como brigada
nos metimos, pudimos meternos, y lo que
hicimos fue contacto auditivo. Ya después
llegd la Marina llegé con una camara y tuvo
contacto visual. La nifia nos dice cual es su
nombre, Frida.

E: ;A usted le dijo?

RR: jEs correcto, a mi me dijo su nhombre!
Aparte de que nos dijo su nombre, nos dijo

Minuto 01:28, se puede ver una porcién de la
fachada apuntalada e iluminada del Colegio
Enrique Rébsamen, y nuevamente a peticion de
Maerker se muestra una toma visual de un plano
medio corto®', al periodista Eduardo Salazar,
quien porta un impermeable color amarillo,
entrevistando a un voluntario “experto” segun
palabras del periodista que viste camisa azul y
tiene un cubreboca en la frente, él se identifica
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que habia dos nifios mas y habia otros
cuerpos, no sabemos si los demas estan
con vida solamente hemos escuchado tres
chillidos diferentes y eso indica que son de
tres nifos diferentes. Sabemos que hay tres
cuerpos mas por la camara que nos
comenta, pero nada mas hasta ahi no hay,
no hay otro indicio.

E: Me comentaba usted que pensaban que
estaba en el tercer nivel y resulta que no,
que esta en el segundo nivel, es decir, tiene
dos losas de ese tamafio encima.

RR: jEs correcto!, estabamos indagando en
el tercer nivel, pero no escuchabamos bien,
hasta que las camaras térmicas nos dijeron
que eran tres, tres metros mas abajo y es
donde vimos que estaban los cuerpos.

E: ;Entonces la situacion se complica mas
para que el rescate sea en un corto plazo?
RR: Muchisimo mas, inclusive se
comentaba que querian meter gatos
hidraulicos, pero por la gravedad es
imposible meterlos asi es que los trabajos

como Rodolfo Ruvalcaba®®?, ambos son

iluminados con la camara que los graba, pero a
pesar de ello la imagen no es clara. En el minuto
01:32 desaparece de la pantalla el indicador del
tiempo de rescate.

Cintillo: SE NECESITA: AGUJAS DE 1, AGUJAS
DE 18, OXIGENO, DOPAMINA, ADRENALINA,
SLBUTAMINA INHALADA, COBIJAS, SABANAS,
CATETERES INTRAVENOSOS DE 18
POSITIVO, ANALGESICOS, DICLOFENACO,
KETOROLACO, SUERO, SOLUCION
HARMAND, PUNTAS NASALES, ANTROPINA,
EPINEFRINA, VENOCLISIS, BENTODIC,
FEDULAS, ALCOHOL, GASAS, ALGODON,
GUANTES, VENDAS, MICROPORO, BULTOS
QUIRURGICOS, AGUA FISIOLOGICA DE 500,
CUBETAS, PALAS, PICOS, SIERRAS, AGUA,
TAPA BOCAS, COMIDA ENLATADA, VIVERES,
LAMPARAS Y PILAS. YA ESTAN INSTALADOS
CENTROS DE ACOPIO PARA REUNIR
COBIJAS, GASAS, VENDAS, TAPABOCAS,
ALCOHOL, CUBETAS, PALAS, PICOS,
LAMPARAS, PILAS... LOS CENTROS ESTAN
UBICADOS EN LA COLONIA DEL VALLE:
METROBUS ETIOPIA , CALLES CUAUHTEMOC
Y XOLA, ARRIBA DEL

252 Cabe sefialar que detras y muy cerca de estos dos personajes hay marinos, pero el periodista no se dirigié a ninguno de ellos para realizar

Su entrevista.
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son muy forzados y bastante lentos, porque
se quiere entrar por arriba y se quiere entrar
por enfrente y se quiere entrar por atras, es
un poco dificil el asunto.

SCOTIABANK...TAQUEARTE BARRANCA DEL
MUERTO (ENTRE MINERVA Y HERCULES) ...
HERIBERTO FRIAS 819, FRENTE AL CUM Y
SAN FRANCISCO 510 ENTRE CONCEPCION
BEISTEGUI Y TORRES ADALID... EN LA
CONDESA: EN EL PARQUE MEXICO... EN EL
BOSQUE DE LAS LOMAS: PASEO
TAMARINDOS 49, BOSQUE AVELLANOS 142,
BOSQUE TORONJOS 39- GH024, CERRADA
DE BEZARES 130 %2...

En el fondo se puede escuchar el ruido de un
motor, probablemente la planta de luz que
iluminaba el boquete por donde se pretendia
rescatar a la nifia. Ruvalcaba se muestra agitado,
se balancea de un lado a otro, titubea al hablar
mostrando ansiedad, esto al responder las
preguntas hechas por Salazar. Minuto 3:25 la voz
en off de Denise interrumpe la entrevista, y
Salazar se pone a su disposicion.

253 |_a informacion del cintillo se repite en pantalla a partir de ahi.
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E: Ahora, me decia usted que habia noticias
de la maestra

RR: Es correcto, la maestra...por fortuna...
digo por, por, por... que podemos decir esta...
no es prioridad, por el momento la prioridad
son los nifos.

E: ;Por qué, fallecio?

RR: ya es... ya falleci6é la maestra...entonces
nos es prioridad, la prioridad son los nifios
ahorita porque parece que llegd gobernacion,
ya no nos dejaron entrar, estan solamente
los marinos con gobernacion, y ese es el
asunto ;no?

DM:jLalo!...

E:Pues yo aprecio muchisimo...

DM:jLalo!...

E: Por lo tanto, ustedes van a continuar aqui
&si?

DM:;Perddn!

E:;Denise?

Sumando a esto Ruvalcaba afirmé que la maestra
que se encontraba atrapada ya estaba muerta, asi
que la prioridad era salvar a los nifios, pero cabe
destacar que se hacia mas referencia de Frida
cuando se referia al rescate que de los supuestos
companieros de la nifia. En ese momento segun las
palabras del voluntario, Gobernacién estaba en el
lugar y ya no podian entrar voluntarios solamente los
marinos. Denisse Maerker le pregunta a Eduardo si la
nifia estaba en el tercer piso, pero el voluntario afirma
que las camaras térmicas habian detectado que los
cuerpos se encontraban tres metros mas abajo de lo
que pensaban.

En el minuto 03:33 se escucha la voz en off de
Denise y de inmediato aparece en la caja doble en el
lado inferior izquierdo de la imagen (Plano medio).
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DM: Queria, si le puedes preguntar...

DM: Tu preguntale si esta en el tercer, si
creian que esta en el tercer piso, me dices que
estan en el segundo piso, se habia hecho un
croquis, lo no lo habia explicado Danielle
Dithurbide.

DM: Se habia hecho un croquis donde se
suponia que ella estaba debajo de una mesa,
una mesa de granito y que eso era lo que le

habia permitido... estan pidiendo
silencio...e... me espero

E:;Si!

DM:iNos esperamos!

E: jsi, nos estdan pidiendo...si, nos

esperamos!, de hecho, apagaron la planta
también, nos esperamos unos segundos.

DM: Nos esperamos contigo Lalo.

E:;Sii!

Casi de inmediato en el Minuto 03:48 los elementos
de la Marina levantan el pufio para pedir silencio y
Denise Maerker interrumpe su didlogo cuando se
percata del hecho y al igual que ella Salazar
menciona que es necesario guardar silencio y que se
habia apagado la planta de luz, al tiempo aparece en
la pantalla una pleca roja con letras negras que dice:
RESCATISTAS PIDEN SILENCIO. Durante ese
tiempo Maerker se queda estatica viendo a un
costado y en la otra pantalla Ruvalcaba, Eduardo y
los marinos voltean de un lado a otro como en espera
de alguna indicacion.

Toma 7

[Silencio total]

Mientras tanto la imagen cambia a plano general
mientras que en el estudio Denise, tiene ambas
manos apoyadas en el escritorio y voltea de un lado
a otro, mueve los labios y conjuntamente realiza una
sefial con las manos (min 04:50) pidiendo, siguiendo
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indicaciones de la produccion. A la par, la imagen se
enfoca en el boquete donde los elementos de Plan
Marina se encuentran trabajando aun en silencio.
Pleca: RESCATISTAS PIDEN SILENCIO

DM: Este es uno de esos silencios enormes,
esos silencios totales de los que nos ha
hablado Danielle Dithurbide...

DM: Ella los distingue en dos tipos de
silencios, el silencio donde se quiere dar una
instruccién, estos silencios absolutos donde
se apagan las plantas que alimentan la
energia...

Minuto 04:58, Denise Maerker comienza a hablar en
voz baja para indicar los dos tipos de silencios a los
qgue se refiere Danielle Dithurbide. Simultaneamente,
la imagen regresa para enfocar a Eduardo Salazar y
a Rodolfo Ruvalcaba quienes se mantienen en
silencio.

Toma 9

| i

RESCATISTAS PIDEN SILENCIO
[ ALGODON, DAS. MICROPORO

ES

DM: y en donde se estd intentando,
supongamos en este caso si, intentando tener
algun tipo de informacion sobre lo que esta
ocurriendo alla adentro.

Después de esta noticia, que no es una
buena noticia la que nos comunicaba Lalo
Salazar hace unos momentos de que la
ubicacién no era precisa...

Minuto 05:17, la caja doble donde se encuentra Denis
se abre a plano general para mostrar que se
encuentra acompafiada en el estudio de Joaquin
Lopez Doriga, quien la escucha en silencio, detras de
él, en la pantalla se ve una fotografia a blanco y negro
de un elemento de la Cruz Roja®* en un lugar con
escombros.

Toma 10

DM: y que todo esto que parecia un rescate
inminente Joaquin, porque ya se veia
incluso...

En el minuto 05:38 la caja cierra en plano medio para
enfocar a Denise. En el Colegio, Eduardo Salazar se
mantiene en silencio escuchando a Maerker.

%4 3e puede deducir que es de la Cruz Roja, debido al simbolo de cruz en el chaleco que porta el hombre en la fotografia.
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RESCATISTAS PIDEN SILENCIO
LOS CENTROS

DM: una camilla, aparentemente e...

En el minuto 05:40, la imagen de la caja cambia para
enfocar a Joaquin (plano medio) que continta atento
a la conversacion de su compafiera y que tiene ahora
por escenografia en la pantalla detras de él, la
fotografia de hombres subiendo y trabajando entre los
escombros, uno de ellos pareciera en posicion
heroica ver al periodista. En ese instante Salazar se
rasca el rostro mientras continda en silencio
escuchando la voz en off de Maerker.

RESCATISTAS PIDEN SILENCIO

DM:ps no se va a poder utilizar, por lo menos
no en poco tiempo porque estaria un piso mas
de lo que habian pensado.

El silencio sigue y nosotros lo vamos a seguir
respetando Lalo, yo eh... estoy con Joaquin,
estaremos comentando, iré contigo hasta que
las personas comiencen a hablar, creo que
seria importante preguntarle a.....

En el minuto 05:43 nuevamente en la caja aparece
Denise Maerker. En tanto, Rodolfo Ruvalcaba se
agarra repetidamente la cara mostrando tensién ante
el silencio permanente en el lugar, Salazar solo
mueve la cabeza en afirmacién de lo que indica
Denise.

Toma 13

DM: esta persona que ademas ha tenido
contacto con Frida, si, si esta en el lugar.

Finalmente, en el minuto 06:10 la imagen abre
nuevamente a plano general para mostrar a Denise
informando, en compafia de Joaquin en el estudio,
Maerker indica a Eduardo que regresaran con él
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cuando el tiempo se guardar silencio termine.
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Anexo 7.

Video 3. Escaner de temperatura identifica personas con vida atrapadas en Colegio Rébsamen.

Contexto segun el medio: Elementos de rescate de la Sedena y Proteccion Civil detectaron a través de un escaner

de temperatura posibles rastros de vida debajo de los escombros del Colegio Rébsamen.

Este material de 47 tomas y una duracion de 11:15 min es uno de los videos mas importantes de esta investigacion

debido a las afirmaciones realizadas por Danielle Dithurbide.

Titulo del video: Escaner
de temperatura identifica
personas con vida
atrapadas en Colegio
Rébsamen

Personajes:

Denise Maerker DM
Danielle Dithurbide DI
Rescatistas RE

Julio Patan J

Por:Noticieros Televisa

Fuente: FOROtv

Fecha: 20 de septiembre

Material sin hora en pantalla

Tiempo después del temblor: 29 horas
Duracion: 11:15 min

Numero de Toma

Dialogo

Descripcion por Toma

Toma 1

DM: Voy de nuevo con Danielle Dithurbide
que esta en el colegio...

En el estudio se encuentran Denise Maerker y
Julio (seg 00:03) con imagen de pantalla en plano
general, a la derecha de la pantalla se ven dos
rectangulos pequefos (caja triple).

Cintillo: BOMBEROS 5768 2532 / 5654
3210...FUGAS 5654 32 10... CRUZ ROJA

DM: Rébsamen que nos tiene informacion de
ultima hora, tenemos ahi de hecho las dos
imagenes, vamos a estar muy pendientes, la

La imagen se enfoca en Denise (plano medio) y en
la imagen correspondiente a fabrica de textiles
(plano general), puede apreciarse la parte
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de arriba es esta fabrica de textiles en la
colonia Obrera donde esta Amador Narcia.
Vemos el momento en el que estan
levantado esta losa con una maquina y con
toda la dificultad y peligro que conlleva, me

voy con Danielle que nos debe tener

informacion, Danielle, adelante.

delantera de un camién de carga color blanco y la
asta de una grua que esta trabajando. En el
rectangulo de la segunda imagen, que se
encuentra en la parte de abajo, se puede ver la
imagen en plano americano de rescatistas en el
Colegio Enrique Rébsamen.

Cintillo: BOMBEROS 5768 2532 / 5654
3210...FUGAS 5654 32 10... CRUZ ROJA...EL
SERVICIO DEL METRO ES GRATUITO EN
TODAS SUS LINEAS...

DI:jHola Denise!, desde la ultima vez que
platicamos nos estan pidiendo silencio...

Se oye la voz en off de Danielle Dithurbide y la
imagen cambia a las labores de rescate en el
colegio Rébsamen en la que se ven a los
rescatistas trabajando en un boquete. (plano
americano)

Cintillo: TELEFONOS DE EMERGENCIA
911...LOCATEL 5658 11... PROTECCION CIVIL
5683 (La informacion vuelve a repetirse en todo el
video).

RE: jsilencio!

DI: ...si no tienes inconveniente lo voy a
guardar.

DM: Guardemos silencio por favor...

En el segundo 00:39, se escuchan en off silbidos,
gritos y el sonido de silbatos como sefial de
silencio al mismo tiempo que los rescatistas alzan
el pufio (plano medio).

Pleca: RESCATISTAS PIDEN SILENCIO

Toma 6

[Silencio total]
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RE: [gritos]
RE:;Silencio, silencio total por favor!

DM:;Silencio!, silencio total es lo que estan
pidiendo, silencio total...

RE: jSilencio total!
RE: Apaguen el motor...

RE: [voz mujer] Apaguen la planta también
por favor.

RE:jLa planta!...

DI: Esta es la primera vez Denise que piden
que se apague la planta que iluminan las
labores de rescate con tal de tener silencio.

DM: Guardémosilo...

RE: jNo caminen!

Se escuchan en off los gritos e indicaciones de los
rescatistas, en el minuto 01:23, la voz en off de
Denise se hace presente al mismo tiempo que
suenan una vez mas los silbatos. La voz en off de
un rescatista pide que se apague el motor de la
panta (min 01:34).

En el minuto 01:48 susurrando Danielle (voz off)
habla para indicar que es la primera vez que se
pide apagar la maquina de luz.

Toma 8

DI: Julio, jNo! quedémonos con la imagen
por favor... Erick quedémonos con la imagen,
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DI: o que iba es que abrieras el microfono,
es la primera vez que escuchamos este
silencio.

DI: ;Denise?

DM: Acaban de levantar el dedo, el dedo una
de las personas que se encuentra ahi, acaba
de hacer un signo. No quisiera adelantarme
por supuesto, ni quisiera darle mayor
importancia, pero ¢ lo viste tu también?

J:¢Un pulgar levantado no?

DM: Un pulgar levantado, en estos casos no
quisiera sobre interpretar, pero tuve la
impresion, mira... Esta ahi, volvié a pedir el
silencio y sien...

I: ;Denise?

DM: Si dime..

DI: Se ha roto ya el periodo de silencio...

Habla Danielle (voz en off) y los rescatistas (plano
medio) bajan los pufios en sefial de que se ha
terminado el periodo de silencio.

Susurra Danielle (min 03:19) e indica Denise que
han levantado el dedo como signo.
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DM: dime...

DI: Déjame platicarte que el hombre que
ustedes veian sobre el techo en un chaleco
azul.

Toma 12-14

56543210 CRUZROJA 065 __EL SERVICIO DEL METRO ES GRATUITO EI
— >

DI: y que aparentemente estaba tomando
fotografias. ¢No sé si lo pudieron apreciar?
Ese hombre es el operador de uno de los
escaneres de temperatura...

DM: térmicos.
DI: Si lo que ha hecho..térmicos, es

correcto, lo que ha hecho a lo largo del dia
es caminar lentamente...

Hace el camardgrafo un Tilt Up?*® del boquete
hacia arriba (min 04:05) enfocan al techo donde se
encuentra el hombre del que habla Danielle, la
imagen es poco visible ya que no esta alumbrada,
pero se pueden distinguir a los hombres que
permanecen en plano entero en techo, un hombre
de chamarra naranja y otro vestido con ropa
camuflada, ambos portan casco blanco. Luego se
hace un paneo siguiendo a otro elemento que viste
ropa camuflada y porta una gorra, el movimiento
de la camara es de izquierda a derecha y se
detiene enfocando a dos elementos de la Marina.

Toma 15-16

DM: jAy!
DI: jAlgo esta sucediendo!

DM: ;A ver! si la toma nos puede regresar al
punto donde estaba.

RE:;Bravo!

DM: jHay emocion!

Se escuchan aplausos (min 04:25) y gritos, la voz
en off de Denise indica que enfoquen al boquete.

255 Tilt Up: Es el movimiento que se realiza con la camara hacia abajo sobre su eje
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DI: ;Qué estda pasando? Si mucha

emocion...
DM: jPregunta, pregunta!

RE:[gritos]

Toma 17-19

RE: jSilencio, silencio!

En el minuto 04:36 los rescatistas piden
nuevamente silencio y se escuchan, silbatos.

En la imagen se puede ver que estan pasando
polines pequefos a los rescatistas que se
encuentran al interior del boquete.

DM: Bueno, guardemos  silencio...

guardemos silencio.

RE: Silencio, silencio!

DI:; Qué pas6?

RE: jes que son tres nifios!

DI:; vivos los tres?

RE: [no se entiende]

DI: Estoy preguntando Denise...

DM:Perfecto!

Danielle, pregunta susurrando a un rescatista qué
es lo que pasa min (04:48).
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Toma 22

DM: estamos viendo, estan poniendo un
polin ¢;te fijas como estdn reforzando
completamente en cualquier resquicio, estan
reforzandolo para asegurarse, quiero pensar
para asegurarse que este espacio reducido
donde vemos a estas personas, no se vaya
a colapsar, pero vuelve a levantar el indice...

J: El pulgar
DI: Si Denise...
DM: ...dime

DI: Ya me la dijeron, ya... ya me lo dijeron. Al
parecer este aparato que te platicaba que
estaba operando la persona sobre el techo
detecté la temperatura de tres, por la
distancia entre ellos, lo que querria decir que
tanto Frida Sofia como los dos compafieros
que ella misma dijo que tenia cerca estan
con vida, es por ello que se oyeron estos
gritos que no dejan de emocionar Denise...

DM: No por favor, jClaro!

DI: Bien... bien emotiva porque llevamos
muchas horas esperando buenas noticias...

Continta la imagen centrada en el boquete en
plano medio, los rescatistas siguen apuntalando
con polines pequefios el boquete de rescate.

En el minuto 05:17 el hombre que porta casco rojo
y chaleco rojo con azul levanta su pulgar.

En el minuto 05:40 Danielle menciona que ya
tienen informacion, y su voz es quebrado por la
emociéon del momento y se escucha afligida y
conmovida por lo que sucede en el Colegio
Rébsamen.

En la imagen se puede ver a los rescatistas que
continuan trabajando y de lado derecho de la
pantalla se ve un vaso de plastico color azul con
flores blancas y una imagen de la virgen de
Guadalupe junto al boquete donde trabajan para
rescatar a los nifios.

En el minuto 6:4, la voz de Danielle se escucha
mas tranquila al decir que no habian tenido
grandes noticias practicamente en todo el dia.
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DM: Yo lo entiendo

DI: Y hemos visto cosas muy duras a lo largo
de esta noche y ver a la gente que ha
trabajado incansablemente para tener un
momento como estos, festejar porque puede
ser que, en algunos minutos, por lo
avanzado que estd el hoyo que estan
perforando en el techo ya estan acercandose
para entrar, puede ser que tengamos tres
grandes noticias en poco tiempo...

DM: jVamos a esperar!

DI: lo cual no ha sucedido practicamente en
todo...

DM: el dia...

DI: el dia, lo que te puedo confirmar es que
los gritos y los aplausos fueron precisamente
por eso...

DM: Por esa informacion...

Di: el escaner, el escaner detectd tres
temperaturas...

Toma 23-24

DM: Danielle te entiendo ...

En el minuto 06:55, Denise Maerker interrumpe a
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Di: en una distancia que...

DM: entiendo perfectamente tu emocion, la
compartimos, quisiera nomas que fuéramos
cuidadosos ¢no?

J: jClaro!

DM: Somos finalmente intermediarios y hay
que ser muy cuidadosos. Entiendo tu
emocion, sé el tiempo que has estado en ese
lugar, sé que estas alla desde ayer, el tiempo
que has estado informando, la desilusion
indiscutible que se sinti6 esta manana
cuando se encontraron cuerpos, cuando se
recuperaron cuerpos que no se rescataron
vidas e... Te quiero decir que todos estamos
con esa emocion y con esa ilusion y yo sé
que la comparten todos los que estan ahi.
Dime...

Danielle Dithurbide, a modo de exhortarla para que
no llore durante la transicion de la cobertura.
Mientras tanto los rescatistas siguen apuntalando
el boquete.

Toma 25-27

J: Estan metiendo botellas de agua mira...
DM: Si acaba de entrar una botella de agua
seguramente tu también lo puedes ver...
dime.

Di: estan metiendo una cadenita de botellas
de agua, estoy muy, muy, muy cerquita
Denisse...

DM: ;Junto a la camara?

DI: j alcanzas a ver a las personas que estan
arriba? No estoy mucho mas adelante, estoy

Interrumpe Julio (voz en off) en el min 07:34 y la
imagen se acerca (plano medio) para enfocar las
botellas de agua que los rescatistas estan
metiendo en el boquete. Danielle menciona que se
encuentra al pie de los escombros.
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pues casi al pie de los escombros y de la
entrada por donde esta llegando el agua.

Toma 28

) _BOMBEROS 57682532 56543210  FUGAS 56543210 _ CRUZROJA

DM: Arriba...

DI: Estan metiendo muchas botellas de
agua...

DM: Arriba...sie... ¢ arriba se ha hecho ya el,
el, el... orificio o no se ha hecho?

En el minuto 07:53, hacen un Tilt Up hacia el techo
y se ven nuevamente a los elementos de la marina,
a los hombres de ropa camuflada y al hombre de
la chamarra naranja.

Toma 29

DI: Si, ee.. de hecho “los Topos” hace unos
instantes antes de que enterarnos al aire
contigo, se abrazaron y cantaron una porra,
una porra ee... muy particular por cierto y se
acercaron ya a la zona porque al parecer
todo esta listo para que ellos entren a los
escombros por medio de este orificio que se
ha abierto, ee.... exactamente donde
ustedes estan viendo, dos elementos de la
Marina, con el chaleco azul que dice, “plan
Marina” ellos dos atados precisamente del
hombre vestido con casco azul que es quien
maneja la camara térmica.

La imagen baja nuevamente (min 08:03), para
enfocar el boquete. Algunos rescatistas estan
pasando polines de diferentes tamafos, grandes y
chicos.

En el minuto 08:15 se oyen gritos de los
rescatistas, pero no se entiende lo que dicen. Mas
tarde uno de los rescatistas comienza a medir con
un metro la altura del boquete (min 08:20).

Toma 30

RE: [Voces]

DM: Danielle estan poniendo otros polines
por lo que veo, estan como asegurando el

Se oyen voces de los rescatistas pidiendo polines.
pero no se entiende muy bien debido a la
interrupcioén de la voz de Denise.

La camara hace un close up a detalle de los
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SERVICIO DEL METRO ES GRATUITO EN TODAS SUS LINEAS

lugar...

RE: veinticuatro y medio...

DM: ;Ves lo mismo que yo verdad?
J: Y tomando medidas....

DI: Si, la estructura es extremadamente
fragil, a lo largo de todas las labores de
rescate tanto de ayer en la tarde como de
esta madrugada pedian polines de un metro,
de un metro veinte, que son precisamente
los que van colocando, pues por esta como
entrada, por este boquete...

rescatistas pasando polines

DI: por el que se estan asomando los
rescatistas. Sin embargo, hoy en la mafiana
cuando se tuvo conocimiento de la vida de
esta “chiquita” en los escombros, se
empezaron a pedir polines mucho mas
pequeiitos, mucho mas pequeiitos, te estoy
hablando de 45 cm...

La camara hace un Tilt Down y se ven varios
cascos de rescatistas que estan observando (min
09:20).

En una esquina del boquete se ve con mas
detenimiento, el vaso azul con flores y la imagen
de la Virgen de Guadalupe.

Toma 35- 39

DM:;Si?

DI: Denise y los han seguido pidiendo a lo
largo del dia, esos fueron para reforzar y
para apuntalar el interior de la estructura y de
esa forma evitar que se le cayera encima,

La camara hace un paneo lento nuevamente hacia
el boquete de derecha a izquierda hasta enfocar a
los rescatistas.

En el minuto 09:34, la camara hace Tilt Down
nuevamente a los rescatistas que estan en bola
pasando los polines que se requieren, la imagen
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cuando todavia no estaba perfectamente
localizada dentro de los escombros, asi que
Si...

DM: ;Danielle?

DI: ...estan pidiendo polines ahorita de 25
cm.. jsi?

DM: No, lo que te iba a decir es que noto la
emocion a flor de piel en todos los que estan
ahi, es decir...

DI: jEs muy emocionante!

DM: Si, no, es muy emocionante y siento
que todas las personas que estan ahi y
nosotros que estamos con ustedes la
estamos sintiendo también.

RE: Es medio peligroso estar por aqui
porque... [la voz de Danielle no deja oir el
resto]

DI: ;Y sabes que, y sabes que Denise?, es
como un... como un empuje de adrenalina y

como un ...

DM: ;Si?

se enfoca en el uniforme camuflado de uno de los
rescatistas que porta un brazalete que dice CDMX
y tiene el logotipo de la bandera mexicana.

La imagen lentamente se aleja en plano
americano (min 09:58), para enfocar a los
rescatistas del boquete. En el minuto 10:38 uno de
los rescatistas que viste de rojo con casco amarillo
mide la altura del boquete.

216




DI: empuje a los rescatistas y para estos
elementos que estan cargando cosas. De
pronto cuando pasan muchas horas sin
noticias pues hasta la postura del cuerpo se
nota un poco cansada, ahora pues empiezan
a hacerlo mas rapido...

DM: Sin duda...si, si...

DI: empiezan a hacerlo gritando, empiezan a
hacerlo mucho mas motivados...

DM: Mira estan midiendo a... vemos a este
sefor... a un sefor con casco midiendo y
pidiendo justamente polines... ¢estaran
pensando sacarlos por aqui?

DI: Lo que parece es que estan uniendo...
DM: ;No sabemos verdad?

DI: Lo que alcanzo a ver Denise es que estan
uniendo esta entrada, este boquete por el
que todo el dia han estado entrando los
rescatistas, es decir, si me agacho y me
asomo al boquete alcanzo a ver como que
hay contacto ya con el techo, ¢nho se si me
explique?

La camara hace un acercamiento (min 11:08) a los
rescatistas que estan en el boquete y enfocan a un
hombre que porta casco color café y ropa azul con
rojo. En el minuto 11:38 se ve que pasan
instrumentos metalicos a este hombre que al
recibirlo lo regresa y toma un polin para
acomodarlo entre los espacios de los escombros.

Mas tarde en el minuto 12:00 el hombre quita el
polin y toma otro y mueve la cabeza para afirmar.

Posteriormente, en el minuto 12:54 se aleja la
imagen (plano medio) y se ve a un hombre
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DM: Si

DI: Es decir, como que estan uniendo los dos
accesos, me imagino que para hacerlo
mucho mas amplio y de esa forma sacar a
los nifios de forma mas agil o de forma mas
facil, considerando que tienen que ir en una
camilla porque probablemente estan
lesionados, porque seguramente no se
podran mover con facilidad después de estar
29 horas en medio de los escombros, son
nifios chiquitos, estamos hablando de nifios
de entre 10 y 13 afos Denisse... ee.... no
podemos imaginarnos lo que han pasado...

DM: Danielle... lo que tu decias hace unos
momentos durante muchas horas durante la
tarde, lo que veiamos era poca actividad,
relativamente poca actividad, de hecho...

J: jSil

DM: de hecho, angustiantemente poca
actividad.

J: Por lo menos poca actividad, aparente
¢no7?...

acostado boca arriba en el boquete y se pone un
casco verde.
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DM: Aparente... no sabiamos lo que estaba
pasando, nosotros no podiamos ver...

J: iSil

DM: Al hombre de la sudadera de houston,
qgue por cierto no sé dénde este ese hombre
que por su complecion.

DI: Esta del otro lado Denise, ¢ te acuerdas
que te platicaba del otro orificio que estan
haciendo? esta alla y ya averiguamos que se
llama Jorge

DM: Jorge... Entonces Jorge, el nuevo Topo,
vamos a llamarle asi, cuando él estaba habia
conversaciones, platicas, pero no parecia
que hubiera algo que estuviera sucediendo
en ese momento. Mira veo a un hombre
completamente acostado, con maquinaria
adentro.

DI: Acostado...
DM: Si, acostado con maquinaria
DI: Si esta acostado, lo que si te puedo

confirmar es que el orificio es mucho mas
grande de lo que era en la mafana. En la
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mafana también entraban asi tanto boca
abajo como boca arriba e incluso los tenian
que ayudar a salir, jalandolos literalmente de
los pies.

Ahora yo alcanzo a ver que este hombre de
casco verde, ;no sé si es el mismo que tu
estas viendo?, incluso se puede impulsar
con los brazos hacia arriba o hacia abajo y
trae efectivamente dos instrumentos que no
te sabria decir qué son, pero que seran
seguramente de utilidad dentro de los
escombros.

Toma 40- 41

DM: Muy bien, Danielle yo quisiera no soltar
esta imagen, te lo digo de verdad. Siento que
soltar la imagen, es soltarte a ti, es soltar a
todos los que estan en este trabajo, ¢ No, No
sientes eso?

J: Absolutamente...

DM: Me gustaria quedarme, no sé si
debemos permanecer o debemos dejar que
simplemente siga el trabajo, regresar
contigo.

Te propongo algo Danielle, voy a seguir
dando informacion hay otros sitios. Voy a
tratar de mantener en un recuadro si es
posible lo que estd pasando ahi y en un

El hombre de casco verde le pasa un instrumento
metalico al su compafiero con casco café y se sale
del boquete (min 13:36). Casi de inmediato, en el
minuto 13:58, baja el hombre del casco verde y
detras se ve a otro rescatista salir del boquete que
porta casco azul.
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momento Danielle me dejas saber y nos
dejas saber si tenemos que regresar contigo
para saber seguir esto que esta ocurriendo
en esta escuela y esta escuela que se ha
convertido y lo digo sin ningun temor a
decirlo, una escuela que se ha convertido
para todos nosotros en un lugar importante.

J: Absolutamente.

Toma 42-43

DM: Regreso Danielle contigo en cualquier
momento.

DI: Asi sera... cualquier cosa regreso
Denisse, Julio ... Gracias Denise, Julio.

DM: Bueno quiero decirles que la emocién
de Danielle Dithurbide la entiendo.

Se hace pequefia la imagen en el minuto 14: 27 y
se ve en pantalla a Denise Maerker en plano
medio.

J: Absolutamente, lleva muchisimas horas al
pie del cafidon

DM: Sin duda.
J: un trabajo admirable y bueno...

DM: impresionante trabajo que ha hecho
Danielle

En el minuto 14:36, cambia la imagen y se ve a
Julio en plano medio con un still de rescatistas.

Toma 45

DM: en ese lugar, lleva horas, horas vy

La imagen enfoca a Denise Maerker (min 14:42).
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mvivo

horas...
J: horas...

DM: teniendo buenas y malas noticias,
informando, aprendiendo, pudiéndose contar
con detalle quienes son, quien esta jugando
qué papel.

DM: Ayudandonos realmente a hacer
participes, participes de esta historia que se
esta desarrollando en estos momentos y que
es una de tantas, pero una muy importante
de las que...

En el minuto 14:56 la imagen abre a plano general
y se ve a Denise Maerker y a Julio Patan
conversando en el estudio que tiene como fondo
una luz azul marino y monitores de computadoras
encendidas.

DM: han estado ocurriendo en la Ciudad y en
el Estado de México y en Morelos a lo largo
de estas ultimas horas.

Finalmente, en el minuto 15:00, la imagen se
centra en Denise (plano medio) y termina el video.
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Anexo 8.

Video 4. Rescatistas desalojan el colegio Rébsamen

Contexto segun el medio: Danielle Dithurbide narra el momento justo en que rescatistas, fuerzas federales y

voluntarios desalojan la zona siniestrada del colegio Rébsamen.

Este video de 16:05 minutos consta de 65 Tomas, pero en esta ocasion se tomaran las escenas mas importantes, sin

dejar de lado la relevancia de las demas.

Titulo: Rescatistas
desalojan el colegio
Rébsamen

Personajes:

Denise Maerker DM
Danielle Dithurbide DI
Joaquin Lopez JL
José Luis Vergara JV

Por: Noticieros Televisa
Fuente: Noticieros Televisa
Fecha: 20 de septiembre

Hora aproximada: 01:09:24 am
(14:02:36 de rescate)
Duracion: 16:04 min

Numero de Toma

Discurso

Descripcion por Toma

Toma 1

DM: En el colegio Enrique Rébsamen, me
voy con Danielle Dithurbide.

Danielle estamos viendo que
ocurriendo cosas ¢,qué esta pasando?

estan

DI: Si Denise... e... al parecer la informacion
que teniamos es que iban a apuntalar el
edificio que sigue en pie. En este momento
nos acaban de decir que nos alejemos de
este edificio y las labores de rescate
literalmente han sido abandonadas en este
momento por alguna razon...

Comienza el video con la voz en off de Denise
Maerker que se enlaza con Danielle Dithurbide que
se encuentra en el Colegio Rébsamen y cuya voz
también esta en off. En el lugar se ve a un hombre
en el techo (en plano general), que porta
impermeable azul marino y casco rojo. En pantalla
se ve en la parte superior derecha un recuadro
blanco con letras rojas mayusculas, que tiene la
frase EN VIVO y el mofio de luto, y debajo la frase
en color blanco y en mayusculas: COLEGIO
ENRIQUE REBSAMEN.
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De lado derecho, el numero de emergencia de
la policia, 065 y el logotipo del canal Las estrellas
de la empresa Televisa.

Cintillo: DELEGACION  AZCAPOZALCO:
EDIFICIO DELEGACIONAL. DELEGACION
COYOACAN DEPORTIVO ROSARIO IGLESIAS

Toma 2

DM: oimos los gritos

DI: ...hay mucha confusién en este momento
Denise, quienes estaban en los escombros
se han retirado...

En el segundo 00:28, el hombre voltea a su
izquierda y tras sefalar de un lado a otro, un punto
desconocido por la toma de la camara, pero se
muestra también a otra persona parada en la
oscuridad de la noche. Enseguida, el hombre de
azul se agacha, toma algo del suelo y se prepara
para descender. En la pantalla aparece una pleca
que muestra el marcador del tiempo de rescate
que marca 14:02:35 horas.

Mientras tanto el

inferior amarillo mostraba la ubicacion de los
albergues.

Cintillo: DELEGACION CUAUHTEMOC: PLAZA
DEL ESTUDIANTE...

DI: ...todo el mundo se esta alejando de este
edificio, habia tres personas mas que iban a
colocar una especie de... de tubo en algun
lugary les acaban de gritar, es lo que tu viste

N & | que se bajaran...

DM: Si, si

El hombre baja, al tiempo que continua la
conversacion que mantienen Maerker y Dithurbide,
se escuchan al fondo y por unos segundos, los
gritos de hombres, asi el sonido de silbatos y
Danielle Dithurbide indica les pidieron que
abandonaran el edificio y sefala que hay mucha
confusion en el lugar.
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Cintillo: DELEGACION TLALPAN: DEPORTIVO
LA JOYA Y VILLA OLIMPICA...

DI: ... Sin embargo, me llama mucho la
atencion que el... el....

Segundo 00:45, tras el alejamiento lento de la
toma del techo y un paneo,®® este enfoque nos
muestra un plano general del edificio colapsado
que se encuentra apuntalado e iluminado.
Mientras tanto la voz en off de Danielle, se
escuchaba confundida, titubea por unos segundos,
pero continuaba informando.

Cintillo: DELEGACION MIGUEL HIDALGO:
DEPORTIVO PLAN SEXENAL, DEPORTIVO
PAVON, PARQUE LIRA...

Toma 5

.;7‘ 14:03:05

PORTIVO PAVO RQ IRA

DI: el cuerpo, el comando pues, los altos
mandos de la Secretaria de Marina como los
de la...

Minuto 01:01, la imagen panea nuevamente y sube
para mostrar el edificio que se mantiene aun en pie
gracias a los polines que se le estan colocando, en
esta escena la imagen carece de iluminacion, sin
embargo, pueden apreciarse los adornos tricolores
que permanecen en el lugar de la celebracion del
15 de septiembre.
Danielle (voz en off) comenta que se le llama la
atencién que el comando de la Secretaria de
Marina y de la Defensa siguieran en el lugar que
ya habia sido apuntalado.

Cintillo: 'Y EDIFICIO DELEGACIONAL,
DELEGACION BENITO JUAREZ: DEPORTIVO
BENITO JUAREZ...

2% Es un movimiento de rotacion que se realiza para mostrar un poco mas del lugar donde se realiza una grabacion.
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" [14:0331

DM: si, si...

DI: ...Defensa siguen en este lugar que ya
fue apuntado desde la tarde como te
platique...

DM: si, si...

DI: hace unos minutos, entonces hay mucha
confusién al respecto, se han quedado a la
mitad. El lugar en donde yo estoy es has de
cuenta la primera fila...

Al igual que en la toma anterior, la continuacion del
paneo a la izquierda del edificio oscuro, se ven
sombras de personas bajando por la escalera del
lugar.

Cintillo: DELEGACION  GUSTAVO A
MADERO: VILLA MUJERES...

p 14:03:46

DI: en donde toda la gente se ha quedado
hacia atras de mi por este edificio, no
sabemos que sucedio...

En esta toma se puede apreciar entre la penumbra
a hombres uniformados con chaleco del Plan
Marina en el techo de un cuarto.?’

Cintillo: DELEGACION IZTACALCO: SALA DE
ARMAS DE LA MAGDALENA MIXHUCA,
DELEGACION IZTAPALAPA: INSTITUTO
CORUNA JOVENES...

Toma 8

DM: Que estan bajando también

Minuto 01:20, tras la orden en alta voz del
almirante José Luis Vergara,®® de evacuar y

257EnotrosvideossehacomentadoqueesecuartoerautilizadocomoIaoficinadeinglésdelColegio.
258 Danielle Dithurbide ubica al hombre del altavoz como el Almirante José Luis Vergara.
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DI: lo que sabemos es que lo estaban
apuntalando.

DM: Claro, estamos viendo a pesar de la
penumbra estan bajando.

JV: jTenemos alerta sismica, tenemos alerta
sismica, ponganse en resguardo!

DM: Alerta...

DI: El comandante...

DM: ;Qué dijo?

JL: Alerta de...

DI: Alerta de, alerta sismica e...

DM: jQué extrafio!

DI: ...hay mucha confusién Denise. El
almirante Vergara acaba de pedir que
evacuemos la zona, voy a tratar de
incorporarme al grupo de la Marina y del
Ejército para que me digan lo que esta

ocurriendo y de esa manera tranquilizar a la
gente...

resguardarse en el lugar, debido a una notificacion
de alerta sismica, los hombres comienzan a
descender por una escalera que se encuentra a su
lado derecho, en la imagen se ven siluetas de
hombres bajando con calma hasta llegar al patio
del lugar donde finalmente rednen los rescatistas.
En el minuto 02:05 el camarografo se comienza a
acercar a las personas que se agrupan en el
Colegio, las imagenes son poco visibles por la falta
de luz.

A la par la voz en off Joaquin Lépez Dodriga
interrumpe la informacion de Danielle para
notificarle a Denise Maerker que el edificio
apuntalado estaba en peligro de caer. (a partir de
esta toma el audio de la periodista Danielle es
claro, es decir, no se escuchan ruidos externos, ni
voces)

Cintillo: LA CIUDAD DE MEXICO INSTALO
DIFERENTES ALBERGUES ... (La informacion se
repite).
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DM: Claro!
DI: ...porque puede resultar un poco... e...

JL: Ahora, éste Denise, este edificio, ya lo
habia comentado ...

DI: ;Si?

JL: Desde ayer estaba a punto de caer
porque el que se derrumbd es el que lo
sostenia haciéndole angulo...

DM: si, es lo que me decias...

JL: Entonces habia perdido su punto de
apoyo, desde anoche existia el peligro.

DI: ; Pero fue falso?

JV: Si, hasta el momento no...

DI: ¢Ya oiste?

DM: Si, es importante, me queria quedar
contigo porque es importante, la alerta
sismica suena y hubiera sonado también

aqui, nosotros la hubiéramos detectado.

JL: Si...
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Toma 9 -16

DM: No ha sonado la alerta sismica, ya
escuché que alguien te acaba de decir que
es una falsa alerta.

JL: Si, para todas las personas que nos
escuchan...

DM: jQue susto, que susto por favor deben
estar viviendo Daniel adelante!

DI: si, si Denise... no, no no... fue una
confusion muy poco afortunada, me acerque
al Almirante Vergara lo alcanzaste a oir me
parece y me dijo: nos notificaron de una
posible alerta sismica y es por eso que dimos
la orden.

Pero hasta el momento es falsa, sin
embargo, no nos han dejado acercarnos y
pue si...

DM: jNo que susto Danielle!

DI: Es un edificio aun el que esta en pie, esta
completamente apuntalado porque sabemos
de la fragilidad, sabeos como no lo decia
Joaquin, que gran parte del apoyo interno,
por decirlo de alguna forma de este edificio
es precisamente el que estaba delante de él
y que colaps6 ayer, asi que, si fue un

Continuan las voces en off de Joaquin y Denise y
de plano general a plano medio, la camara hace
un paneo para mostrar a los voluntarios reunidos y
se ve un poco de luz, a la derecha, debido a una
lampara que ilumina el boquete de rescate (plano
general).

Al fondo se oye la voz de Danielle Dithurbide
preguntando si la alerta habia sido falsa y un
hombre contesta que si (min 02:25).

En ese momento la voz en off Denise
interrumpe para indicar que de haber sido real el
sismo la alerta lo hubiera detectado, y le dice a
Dithurbide que escuché como le habian indicado
que era una falsa alerta. Sin embargo, Joaquin
quiere argumentar y es interrumpido nuevamente
por Maerker quien expresa el susto por el que
habian pasado los que estaban en el lugar.

Es ahi donde la voz de Danielle
repentinamente se escucha agitada, toma aire y
comienza a informar con un tono tranquilo. En ese
instante Dithurbide menciona que el hombre que le
notificéd la falsedad del sismo fue el comandante
Vergara quien le comenté que le habian notificado
una posible alerta sismica y por esa razén habian
dado la orden de salir.

En el minuto 02:53, el camarografo
nuevamente hace un paneo hacia la derecha y
luego regresa hacia la izquierda para poder
mostrar que los rescatistas siguen reunidos en el
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momento un poco complicado, fue un
momento de alerta, fue un momento de
susto.

Pero hasta donde alcanzo a ver los
rescatistas estan volviendo ya a los puestos
de trabajo y cabe destacar Denise la calma
con la que se hizo esto eh, no es un lugar en
el que sea facil estar cuando te hablan de
una alerta sismica y, sin embargo, todos
bajaron de donde estuvieran con calmay nos
pusimos en un punto aqui mismo donde las
autoridades nos dijeron que era seguro...
DM: ;Danielle?

DI: una casualidad bastante desafortunada

DM: Mira no fue casualidad, tengo aqui la
informacion, fue un tweet de @SASMEX...

lugar tras la alerta y no se ha mencionado nada de
la falsedad de esta, pero nadie regresa a las
labores de rescate por el momento. El tilt up sube
al techo del edificio y se muestran las letras
pintadas en el que dicen SILENCIO RETIRATE
HELICOPTERO y nuevamente baja.

Dithurbide describe la situacion de susto que
pasaron y sefiala que varios de los rescatistas
regresan al edificio destacando que lo hicieron con
calma.

14:06:23

j, 5
& b

O

DM: SASMEX hace dos minutos, informe
dice sismo 20 de septiembre 2017, 23:31 fue
SASMEX, tenemos sismo #tenemossismo
Alerta Sismica SASMEX twitteo; 20 de
septiembre del 17, 23:31 sismo detectado.
No amerito alerta sector cercano 10 km al
suroeste de San Andrés Paxtlan, Oaxaca.
Tenemos sismo e...

Yo creo que aqui hay varias cosas

En el minuto 04:18, la imagen del Colegio Enrique
Rébsamen se hace pequefia tras la interrupcion de
Maerker y se coloca la caja doble de lado derecho
para que asi aparezca Denise Maerker en el
estudio, (plano medio) su vestimenta es la misma
que el video numero 1, sin embargo, un teléfono
celular con funda roja se muestra en el escritorio.
en el tiempo de rescate aparece 14:06 23 horas.
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Joaquin vamos a pedir y a pesar de...

Denise lee un Tweet®™® que le enviaron de
@SASMEX en el que informaban lo siguiente:
20 de septiembre 2017, 23:31 fue SASMEX,
tenemos sismo #tenemossismo Alerta Sismica
SASMEX twitteo; 20 de septiembre del 17, 23:31
sismo detectado. No amerito alerta sector cercano
10 km al suroeste de San Andrés Paxtlan, Oaxaca.
Tenemos sismo.

Toma 18

DM: la hora 23:36, vamos a ftratar de
contactar con el Ingeniero...

Al terminar de leer el mensaje, en el minuto 04:53
se abre la imagen para que en el estudio se vea a
Denise y a Joaquin (plano general). Detras de ellos
se puede ver una fotografia (still) de gran tamafo
a blanco y negro de un hombre de la cruz roja en
los escombros.

En la imagen pequefia del Rébsamen se ven las
siluetas varios hombres en el patio.

Lk
i ?’/
e o, 1
14:07:01

DM: Carlos Valdés del CENAPRED...

JL: O incluso Denise con...

La imagen cierra a plano medio para mostrar a
Denise, quien menciona que es que a pesar de ser
las 23:36 iban a intentar contactarse con el
Ingeniero Carlos Valdés del CENAPRED?*°

29 Tweet: se le conoce asi al mensaje de la red social Twitter, con el que los usuarios internautas se comunican a través de internet.
260 E| CENAPRED es el Centro Nacional de Prevencion de Desastres, el cual es un centro técnico—cientifico e innovador en materia de

prevencion de desastres.
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Toma 20

JL: Ramoén Aguirre, que es el Director de
Servicio de Aguas de la Ciudad de México,
que es el SACMEX que no sé por qué el
servicio de aguas de la Ciudad de México
tiene que dar una...

DM: Si, si, si... Pero este es el origen...

interrumpe Joaquin y la camara lo muestra
también en plano medio, en escena Dodriga lee un
mensaje en su celular, también con funda roja y
propone erroneamente contactar al director del
SACMEX?*' Ramoén Aguirre, lo anterior al
confundir las siglas del SASMEX.

El still detras de él ha cambiado por el de un
hombre con uniforme y una insignia de policia en
el hombro izquierdo, que tiene de fondo a los
escombros y que esta parado de forma heroica.

Toma 21-24

DM: y por supuesto e... Imaginate si quiero
decirte que cuando dijiste y se alcanz6 a
escuchar, porque ni siquiera lo dijo Danielle,
se alcanz6 a escuchar alerta sismica, hubo
una reaccion incluso aqui donde estamos.
ipor qué?, ps porque todos estamos
resentidos, estamos resentidos por lo que
ocurrié el dia de ayer. Porque hay miedo,
imaginate si hay miedo aqui en el entorno, lo
que deben estar sintiendo en un lugar como
el que tu estas Danielle, donde literalmente

En la caja del Rébsamen, se encienden lamparas
para hacer mas visible el lugar. Mientras tanto,
Denise, explica que mientras con Danielle (en el
Colegio) se escucho decir alerta sismica, quienes
estuvieron en el estudio con Dériga y Maerker
tuvieron una reaccion justificando que todos
estaban resentidos por lo ocurrido el dia anterior,
porque habia miedo. Sumado a esto destaco el
temor que pudieron tener los que se encontraban
en el Colegio al momento de la alerta de sismo.

21 SACMEX: es el Sistema de aguas de la Ciudad de México.
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esta sostenido por palitos, permitanme que
le diga asi a los polines, pero asi esta
sostenida esta escuela, imaginate el susto y
me dices que nadie corrio.

Toma 25-26

JL: Bien, me estan explicando que no tienen
nada que ver este Tweet con la cuenta del
servicio de Aguas de la Ciudad de México.

DM: ; Entonces es falso?

JL: Eso es un Tweet falso
DM: Mira...

JL: Que te retrata que...

DM: un tweet falso, es lo que habiamos
comentado.

JL: como en estas tragedias, surge lo mejor
de un ser humano a veces y en excepcion
surge lo peor...

Minuto 05:55, la imagen de las labores (plano
general) reemplaza la pantalla y se pueden ver a
nueve rescatistas en el boquete donde
supuestamente se encuentra la nifia atrapada.

Se escucha la voz en off de Joaquin diciendo
que le explicaban que el tweet con la cuenta del
servicio de aguas no tenia nada que ver con el
recibido del sismo. (continua la confusion por las
siglas del SASMEX). Por ello Dériga menciona
que, asi como en las tragedias surge lo mejor de
los seres humanos también surge lo peor y
describio este acto como criminal.

Toma 27

A envivo

JL: es criminal que alguien pueda...
DM: Asi es, aqui esta...

JL: es criminal que alguien pueda subir un
tweet...

aparece nuevamente en la caja grande Joaquin,
(min 6:11) su rostro se muestra serio, inconforme
ante “el abuso” que menciona por la falsedad del
tweet, no se ha dado cuenta aun que se mantiene
la confusion a pesar de los mensajes que lee al
aire notificando el error.
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DM: En este momento diciendo algo asi...

JL: En este momento diciendo esta
temblando, es criminal.

Toma 28-33

DM: Joaquin, nada mas claro que ésto con
el tema que les habiamos informado de los
rumores Y las falsas noticias. Falsas noticias
que durante el dia fueron e... falsos
derrumbes, solicitudes de ayuda en lugares
donde no habia pasado nada y lo habiamos
dicho...

Denise, en el mismo contexto menciond que en la
transmision ya se habia comentado el tema de los
rumores y de las noticias falsas, como los
derrumbes, solicitudes de ayuda en donde no se
necesitaban, lo anterior entorpeciendo segun
Maerker a los voluntarios y recursos. Por otro lado,
mencionod que se llevaban 4: 08:56 horas del reste,
pero en sus palabras, hizo énfasis la frase: de esta
nifa en particular. (refiriéndose a Frida)

En tanto termina su argumento, Maerker que veia
el celular que tenia en la mano izquierda donde
leia los tweets, es interrumpida por su colega.

Toma 34-37

DM: esto entorpece el funcionamiento de
todo, de los voluntarios, de los recursos. Y
en estos casos lo que acabamos de ver es
llevamos 14:08:56 segundos del tiempo que
se lleva de rescate de esta nifia en particular.
Con todo este esfuerzo que se ha
concentrado y todo eso se deja de un minuto
a otro, la gente tiene que salir por una cosa
falsa Joaquin.

JL: Me esta...

Mientras que en el estudio (min 07:05) la imagen
pasa de plano general a plano cerrado para
enfocar a Denise y a Joaquin y rapidamente a
plano medio para mostrar al periodista (voz off
Denise) que interrumpe debido a la llegada de otro
tweet, esta vez por parte de Miguel Mancera®?
quién le notificara las siglas de cada uno de los
Sistemas de los que estaba hablando vy
confundiendo. Ambos periodistas se muestran
decepcionados del supuesto mensaje del

262 Miguel Angel Mancera, el entonces Jefe de Gobierno de la Ciudad de México (2012- 2018).
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DM:A ver, a ver Joaquin.

JL: Me esta llegando un mensaje, Miguel
Mancera y dice...

DM: ; Qué dice?

JL: Que es SASMEX con S, A, S,M, E, X
que Sistema de Alerta Sismica Mexicano,
que el tweet fue real, que el sismo también
fue real.

DM: Bueno pues...

JL: o lo que no fue cierto fue la alarma...
DM: La alerta

JL:La alerta sismica, vamos no, no,
entonces SASMEX el Sistema de Alerta
Sismica Mexicano, registra que si hubo un
sismo, e... vamos fue insensible en
realidad...

DM: asi es

JL: ... no he dado alerta sismica

DM: pues si...

SACMEX y lo demuestran en el tono de voz y en
las exhalaciones de molestia que emite Denise
mientras su compafero continua “aclarando la
situacion”.

A la par, en el techo del Rébsamen se ve subir
y bajar a un par de hombres con ropa oscura y se
quedan ahi sin hacer mucho mas que observar
hacia abajo del edificio.
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JL: Estamos hablando de una réplica, mas
gue de un sismo si, una réplica como la que
ha habido como contabas Denise, mas de
treinta en esta Ciudad de México que no se
ha sentido ninguna, bueno entre la zona de
Chiapas y Oaxaca van mas de tres mil
réplicas desde la noche del jueves ocho.

Toma 38

20-Sep-17 23:31:19 Sismo detectado. No
amerit6 Alerta. Sensor cercal no: 10 Km al SE
de San Andrés Paxtlan, Oax. #TenemosSismo

1Co%vvenn

= 'DELEGACION GUSTAVO A MADERO: VILLA MUJERES __ DELEGACION IZTACA

JL: si, aqui ha habido treinta réplicas, pero

DM: Son, son este perdon, pero el epicentro
donde se han dado son en ...

Minuto 08:06 se muestra el Tweet del sismo por
parte de la cuenta oficial del SASMEX.

Toma 39

DM: Oaxaca Joaquin, son en Oaxaca...

Enseguida aparece la imagen de un mapa de las
réplicas proveniente de la pagina del SASMEX, a
su vez, la voz en off de Maerker habla de estas
réplicas de Oaxaca y Chiapas tras el sismo del dia
7 de septiembre del mismo afio que tuvo una
intensidad de 8.2 grados.

Toma 40-48

DM: lo cual ya no le haria una réplica a... del
temblor ...
JL: No, de lo del alla del dia ocho.

Tras una repetida explicacion de la confusiéon que
se habia trasmitido por parte de los periodistas,
Maerker pidi6 nuevamente comunicarse con
Carlos Valdez del CENAPRED para que confirme
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DM: Si, desde el dia siete, si siete $no?
JL: Si

JL: Si, siete de septiembre del 8.2, esto
serian réplicas, pero bueno, esto es para
explicarle la confusién. Estoy pidiendo a ver
si podemos comunicarnos con Carlos Valdez
del CENAPRED, vamos a tener simplemente
para que nos confirme por supuesto toda la
informacion y que aclare esto. El nos ha
estado informando que éste tipo de sismos
como el que acabamos de ver no son sismos
que tengan réplicas, y desde luego réplicas
importantes y asi se ha comprobado que se
han dado a través de las ultimas horas, €l
nos explica que es por la zona donde ocurrié
por la distancia al respecto a la Ciudad de
México, por la profundidad que, son sismos
que por la historia y por los estudios saben
gue no tiene réplicas fuertes.

Lo que si ha tenido réplicas y lo sabemos
es el sismo de 8.2, que ocurrid en las costas
de Chiapas. ésto el 7 de septiembre y ese ha
tenido mas de dos mil y tantas jhay mas
Joaquin?

JL: Si, mira dice; el sismo fue a las 23:31:19
sismo detectado, no amerité alerta, sensor
cercano 10 km al suroeste de San Andrés

y aclare la situacién de confusion.

Al minuto 9:28, una vez mas Doériga lee el tweet
de la réplica y en seguida otro que habla del sismo
ligero en Huatulco, Oaxaca.

237




Paxtlan, en Oaxaca, donde tu sefalabas
Denise y lo estd confirmando después,
23:31:19 y lo rectifica después 23:31:19 una
réplica en Oaxaca.

DM: Muy bien Joaquin, no sé si todavia nos
esté escuchando Danielle, lo que no veo es
gue no han empezado a trabajar quienes se
encontraban justamente ahi en la escuela,
en cuanto podamos regresamos.

JL: Nada mas una ampliacién, una
ampliacion dice, dice ahora, alerta sismica
23:31:19, sismo ligero en Huatulco, Oaxaca
97 kildbmetros al sur sureste de Santa Cruz
Xoxocotlan entonces estamos hablando de
una réplica del sismo del jueves...

DM: Del 8.2 ;qué tal?

DM: ;Danielle, estdan regresando poco a
poco?

Toma 49-52

DI: Si Denisse, nada mas de pensar qué
pudo provocar ésto..

A peticion de Denis, se enlazan de nuevo al
Colegio y la imagen cambia al plano general del
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DM: no, no, no.
DI: se me eriza la piel
DM: Por supuesto...

DI: estamos hablando de que a lo largo de
todo el dia han tenido una precaucion
increible para sacar a los rescatistas dentro
de los escombros y en este momento
tuvieron que salir, literalmente pateando todo
para resguardar su vida en segundos, lo cual
puede provocar que el edificio se
derrumbara, o provocar que los
apuntalamientos que han puesto se vinieran
abajo, tirar y desperdiciar horas y horas y
horas de trabajo ademas de arriesgar no solo
las vidas de los nifios que pudieran estar alla
adentro sino las de los rescatistas,
afortunadamente no sucedié nada, o paso a
mayores, la reaccion de todos aqui fue muy
afortunada dentro del susto...

DM: pero veo sonrisas
DI: y antes de que sucediera Denise.

DM: pero es que estoy viendo de verdad, de
nervios...

techo del Colegio (min 10:30). La voz en off de
Dithurbide dice que se le eriza la piel solo de
pensar en lo que dicen los dos periodistas e el
estudio.

En el techo del Rébsamen se ve a hombres
subiendo y ya estando arriba ayudando a subir a
sus colegas.

Danielle, menciona la precaucion que tuvieron los
rescatistas para sacar a sus comparieros de entre
los escombros, por la alerta. ya que se corria un
riesgo de tirar todo lo que se habia trabajado
(apuntalado) por horas y por ende poner las vidas
no solo de los nifios sino de quienes permanecian
adentro en riesgo.

Interrumpe la voz en off de Denise y Joaquin al
referirse de las risas que muestran los rescatistas
al ayudarse a subir al techo, justificando que es de
nervios por el susto, producto de la alerta que se
habia dado.
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JL: es que después del susto viene la
sonrisa

DM: No, no no, es que estoy viendo a
quienes estan subiendo nuevamente al
techo y les veo una cierta sonrisa. Yo me
imagino que deben haber tenido momentos
de terror.

JL: Si porque estan en una zona de altisima
fragilidad

DM: ;Claro!, Danielle...

DI: Porque ademas minutos antes de que
ocurriera esto, nos informaron que iban a
apuntalar con mas polines el edificio, cosa
que ahorita estan haciendo en este
momento, voy a pedirle a la camara que se
gire tantito.
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Toma 53- 54

P Tewpo o mescaTe

DM: Esta poniéndose precisamente un polin
de pie, hacia la derecha a ver si pueden girar,
porque la estructura estaba muy débil y
precisamente cuando estaban informando
eso...

JL: jtodo eso no estaba anoche eh!

DM: mira estan poniéndolos

DI: y cuando estabamos viendo, y cuando
estabamos viendo que la gente esta
subiendo al segundo piso con mas polines
justo en ese momento fue cuando se desaté
esa aleta, 4no sé si te acuerdas que te
platiqué, que habian dos personas que no
escucharon y estaban poniendo un polin
cuando el almirante les dijo bajense?

A peticion de Danielle (voz en off) el camarégrafo
hace un paneo de derecha a izquierda, y luego de
regreso al boquete donde se realizan las labores
rescate.
Mientras Dithurbide da contexto del porqué de los
polines en el lugar se pueden escuchar las voces
de Joaquin y Denise (voz en off) hablando de los
polines y de que no estaban la noche anterior.
Danielle continda informando a pesar de lo
anterior y tras oirse el sonido breve de su risa,
explica que mientras Vergara daba indicaciones de
desalojar las labores, habia tres personas
poniendo un polin y no se dieron cuenta de la
peticion hecha por el almirante, quedandose en el
edificio trabajando.

Toma 55-56

DI: Afortunadamente no pas6 a mayores y
antes de que esto ocurriera el Secretario
Nuio a quien tengo muy cerca, te hablaba
de que no hay ningun contacto con algun
familiar de Frida Sofia y es correcto en los
ultimos minutos se ha tenido esta
informacion y mucha confusion al
respecto.

Yo trate de hacer memoria cuando
escuchaba al secretario Nuino, de como

Dithurbide también mencioné al entonces
Secretario Aurelio Nufio haciendo resaltando la
cercania que tenia en el lugar con él, y que por otro
lado éste le habia dicho que no se tenia contacto
con ningun familiar de Frida Sofia.

Sumado a esto (min 12:56) agregé que la
informacion que se tenia causaba confusion por
ello, Danielle trataba de recordar cuando el
secretario de educacién, Aurelio Nufo
mencionaba el cdmo habia surgido el nombre de
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fué que surgio ....
DM: ¢ El nombre?

DI: el nombre de Frida Sofia y me acordé
perfectamente del momento, fue cuando
salieron de los escombros varios
rescatistas, entre ellos, el que ya hemos
hecho famoso Denise Jorge...

DM: Si

DI: asegurar que ya habian tenido
contacto con una nifia y que su nhombre
era Frida Sofia, asi que cabria perfecto lo
que el secretario Nuio dijo, que la nifa
haya estado confundida, que le hayan
entendido mal y queria decir que
llevamos muchisimas horas hablando de
una nina que se llama de otra forma, pero
que finalmente sobreviviria con el
nombre de Frida Sofia, y eso seria una
parte anecdotica de la historia.

DM: Pues ojala sea...

la nifa. (Dithurbide es interrumpida por Denise que
complementa al mismo tiempo la frase: el nombre).
Danielle menciona que fue cuando salieron de
entre los escombros los rescatistas, pero indico
que quien dijo el nombre de la nifia era un
voluntario que ya habian hecho “famoso” llamado
Jorge®®, quien asegurd que habia tenido contacto
con una nifia y que su hombre era Frida.

Por tanto, el secretario Aurelio sefalaba que
probablemente la nifia estaba confundida o le
habian entendido mal. Cabe destacar que
Dithurbide expresé que lo anterior querria decir
que se llevaba horas hablando de una nifia que
probablemente no se llamaba asi pero que
finalmente sobreviviria con el nombre de Frida
Sofia y eso seria una parte anecddtica de la
historia.

En el fondo del material pueden escucharse
maquinas (se difiere que son motosierras cortando
por el tipo de sonido y por el hecho de estar
colocando polines).

Por lo anterior Maerker interrumpio diciendo: Pues
ojala sea.

263 E| dato del nombre Jorge es confuso, ya que en el video 1, quien afirma el nombre de la nifia es el voluntario Rodolfo Ruvalcaba. Cabe
destacar que para esta investigacion se buscoé a Rodolfo y Jorge en internet pero a pesar de las diferentes lineas de busqueda y palabras
clave, no se llego a un perfil que ofreciera mas datos.
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DI: Lo que si, puedo confirmar yo es que
a diferencia del secretario Nuio, es que
platiqué con ella, con la tia y la hermana
de algunos de los familiares de... con la
tia y con la hermana de uno de los chavos
que podrian estar adentro. Incluso te
platique que dibujaran o que escribieran
algo, hojita que le metieron a los
escombros minutos después.

Toma 57-62

DI: El almirante Vergara incluso me habia
platicado desde la mafana muy temprano
que llegamos aqui, a esta arte de la zona de
desastre, que habia tres familias esperando
informes de sus familiares... e... hay cosas
en las que la informacién se vuelve muy
confusa, este es un lugar muy grande, con
mucha gente generando vy divulgando
informacion y un lugar con muchos puntos
gue se han convertido como de mando, hay
estas mesas de informacién que se
generaron ayer y los familiares pueden estar
confundidos y pensar que esa es la mesa de
mando y no donde se encuentran los
mandos de la Marina Armada de México y
del Ejército Denise.

Enseguida Danielle dijo que podia afirmar que
habia hablado con la tia (titubeo) y la hermana de
uno de los “chavos™®* que podian estar adentro.
Destacando que habia tres familias en espera de
informes de sus familiares. Ademas, recalcé que
mucha informacion era confusa ya que el lugar era
grande donde se divulgaba y generaba
informacion, ademas de debido a diferentes mesas
de informes que se generaron por parte de los
voluntarios, los familiares no sabian que existian
una mesa de mando por parte de la Marina
Armada de México y del Ejército.

24 Cuando menciona “chavos” hace referencia a los supuestos nifios que acompanaban a Frida como lo menciond Ruvalcaba en el video

numero 1.
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JL: Si, también puede suceder esto porque
Denise, desde los alrededores para llegar a
la escuela tienes que pasar por lo menos
seis lineas de seguridad y es imposible, a ver
para un civil es imposible, desde anoche
después de las ocho acercarse a la escuela.

DM: Incluso...
JL: ;Mande?

DM: ,Incluso alguien que dice que es el
padre de un...?

JL: Es que Denise, el... el... las estas lineas
de seguridad que estan en la oscuridad en la
calle si, que no sabes qué puede pasar, hay
mucha gente que toma decisiones si, y hasta
un civil o un particular puede decir; no, aqui
no pasa nadie, es un momento de decir aqui
no pasa nadie y no pasa nadie eh.

Toma 63- 64

DM: jClaro, por esto que decias!
JL: Entonces, entiendo esto...

DM: Y es que no es que no iban a saber que
eras periodista ¢verdad?, te conocian todos

En la imagen plano general, se ve la fachada
apuntalada del edificio, hombres en el techo y una
sombrilla negra que los resguarda, la imagen
cambia para hacer nuevamente un paneo de
derecha a izquierda del edificio apuntalado y
adornado por detalles tricolor. En el minuto 14:49,
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e )

(| 14:17:57

los que estaban ahi y aun asi tuviste temor
de que no te dejaran entrar

JL: Ah no, por supuesto que si, hubo un
momento en donde me dijeron que no,
ademas me tocdé cuando estaba el
Presidente del estado Mayor...

entra la voz en off de Joaquin Lépez Dériga quien
comentd que acceder al Colegio o incluso
acercarse estaba dificl para los civiles
principalmente ya que se tenian que cruzar al
menos seis lineas de seguridad.

La voz de Maerker interrumpe para preguntar si el
acceso estaba restringido aun si se identificaba la
persona como padre de uno de los menores, por
lo anterior Doriga continua diciendo que debido a
la situacion habia mucha gente que tomaba
decisiones y que fue por esa razon que la Policia
Federal, habia tomado control de acceso al
Colegio, pero menciondé que incluso a él le habian
prohibido el paso, lo anterior en palabras de
Denise Maerker, a pesar de ser un periodista
reconocido, por tanto el dilema no era entrar sino
salir del lugar por temor de que no los dejaran
pasar nuevamente.

mvivo
oue atesaix

JL: que ya ves que no aflojan...
DI: ;Denise?, ¢ Denise?

DM: Adelante...

Minuto 16:04 cambia imagen para enfocar a
Joaquin que continua explicando la seguridad que
hay en lugar (plano medio), el marcador tiene
14:18:08 horas de rescate y se escucha la voz en
off de Danielle gritando el nombre de Denise y
cuando Denise se percata de esto contesta a su
llamado, pero en ese momento se termina este
video.
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Anexo 9.

Video 5. Imprecision en ubicacién dificulta rescate de nifia del Colegio Rébsamen: Semar.

Contexto: El almirante José Luis Vergara, oficial mayor de la Secretaria de Marina (Semar), quien encabeza el

operativo de rescate en el colegio Enrique Rébsamen, informo que el no tener la ubicacion de la menor “con precision,

ha dificultado las labores de rescate”.

Titulo: Imprecision  en
ubicacion dificulta rescate
de nifa del colegio
Rébsamen: Semar

Personajes:
Joaquin Lopez Doriga JL
José Luis Vergara JV

Por: Noticieros Televisa
Fuente: Noticieros Televisa
Fecha: 21 de septiembre
Hora:1:27 am
Duracion:07:12 min

(hora 1:26 am )

Numero de Toma

Dialogo

Descripcion por Toma

Toma 1

Almirante José Luis Vergara
Ofici taria do Marina

ERGENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO: AL 911; LOCATEL: 5658 1111 80 [ED]

JL: El almirante José Luis Vergara,
oficial mayor de la Secretaria de
Marina Armada de México, esta al
frente de todas las operaciones de
busqueda y rescate y orden en esta
escuela Rébsamen.  Almirante
Vergara buenas noches, gracias por
contestarme el teléfono en estas
condiciones.

JV: Buenas noches, Joaquin, estoy
a sus ordenes

Se escucha la voz en off de Joaquin Lopez Dodriga
mientras que, en la imagen en plano americano, se puede
ver a varios hombres que portan cascos color azul y
amarillo que trabajan en el edificio colapsado, el reloj en
la pantalla marca las 01:26 am y la imagen tiene el
logotipo de Televisa (mosca) como marca de agua,
indicando la exclusividad de las imagenes.

El lado superior derecho de la pantalla tiene el logotipo
de FOROtv en color azul y debajo de él los nUmeros de
emergencias, de lado derecho la palabra VIVO en letras
mayusculas y rojas, debajo de esta, la frase Colegio
Rébsamen Coapa.
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JL: Gracias almirante, yo a las
suyas, nada mas le quiero, vamos a
hacer una serie de aclaraciones
porque...

JV: Si, como no...

JL: porque a lo largo de las horas
escuchabamos que iban a hacer una
nueva entrada y que habia riesgo de
que desmoronara los... pues los
escombros que quedan de la parte
que se vino abajo, ;Cual es la
realidad?

En la parte inferior una pleca blanca que dice en letras
mayusculas color azul, CONTINUAN LOS TRABAJOS DE
RESCATE.

En el segundo 00:17 habla a través del teléfono José Luis

Vergara.
En el cintillo color azul se muestra lo siguiente:
PROTECCION CIVIL: 5383 2222 -FOROTV-

TELEFONOS DE EMERGENCIA DE LA CIUDAD DE
MEXICO: AL 911; LOCATEL: 5658 1111; BOMBEROS:
5668 2532; FUGAS: 5654 32 11; CRUZ ROJA: 065;
PROTECCION CIVIL: 5383 2222 -FOROTV- TODAS LAS
NOTICIAS EN @FORO_TV. (vuelve a comenzar la
informacion del cintillo)

via

do
CO: AL 911: LOCATEL: 5658 1111: BOMBEROS: 5668 2532: FUGAS: 5654 3 [T}
-

JV: Asi es, Si... hemos estado como
bien tu decias, considerando que al
momento del rescate no vaya a
haber un colapso, las estructuras
estan muy afectadas, de hecho,
tenemos apuntalado con polines
gran parte del... del de lo que fue el
piso y el techo de algunas areas para
evitar que esto se colapse. Hemos
hecho con mucho tiento esta
operacién para evitar que un colapso
de este tipo pudiera poner en riesgo
la vida de personas que pudieran

En el segundo 00:42, desaparece la pleca blanca que es
sustituida por una de color rojo que en mayusculas dice
“VIA TELEFONICA” y en la parte color azul de la pleca
dice el nombre del José Luis Vergara y su cargo como
Oficial mayor de la Secretaria de Marina.

En la imagen se ve a los rescatistas moviendo pedazos
de losa en cubetas de pintura (min 01:47) poco a poco
bajan pedazos grandes de losa que al parecer estan muy
pesadas, debido a los gestos y al esfuerzo que hacen los
rescatistas ademas la imagen es un poco clara ya que hay
una lampara que enfoca el trabajo de los rescatistas.
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estar con vida. en este momento
sabemos que al menos una nifia
esta con vida en el interior, creo
que no nos equivocamos.

Lo que sigue ahora es como
llegar hacia ella, tenemos dos
rutas por las cuales estamos
tratando de llegar hacia donde se
encuentra ella. Esa es la realidad
en ese sentido Joaquin.

Toma 3-4

W
-

-
Iy Almirante José Luis Vergara
TELEFONICA  Oficial Mayor de la Secretaria de Marina

2 =FOROtv=  TELEFONOS DE EMERGENCIA EN LA CIUDAD DE Mexw [IER

JL: ¢Una de las rutas seria la de la
calle, la de la exterior a la calle y otra
la que da al patio? o estan
considerando..

JV: Asi es...asi es, asi es, una que
da al patio y la otra que da a la parte
de atras e... la informacién es muy
incierta en cuanto a la ubicacion con
precision, ese es el problema que
hemos tenido, por eso hemos sido
cautos, si supiéramos la ubicacion
exacta, pues tan facil como cortar,
medimos, las repercusiones que
pudieran tener y punto, pero la
realidad es que no sabemos el punto
exacto.

En el minuto 02:39, un rescatista de playera roja y un
elemento de la marina dirigen la operacién de rescate
frente a un boquete que tiene marcas hechas con aerosol
rojo en el concreto desplomado del edificio. Los hombres
realizan sefias para que suban o se detenga el transito y
de cubetas con las que se apoyan para sacar trozos de
losa, mientras que otros elementos estan a la espera de
lo que se requiere en el boquete como lamparas o
herramienta.
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JL: Esto complica todo por supuesto
lo dificulta y aumenta el riesgo para
los elementos que estan trabajando,
algunos estan trabajando bajo los
escombros ya...

JV: Asi es, asi es Joaquin y tenemos
material muy endeble, tenemos
material muy endeble que ademas
esta cargando parte de ese material
colapsado. De ahi la protecciéon y
toda la cautela que hemos tenido por
un lado y por el otro lado, las horas
que han transcurrido y que pues
bueno complican la posibilidad de
salvar con vida o en buen estado de
salud a la persona que estuviera
atrapada.

JL: ;justed desmiente la version que
se corri6 en un twitter de que ya
habian rescatado a la nifa?

JV: Si, lamentablemente es falso, es
falso y lamentamos que gente haga
ese tipo de comentarios, levantando
falsas expectativas.

Toma 5-8

JL: Emm.. lo que pidié una persona

En el

minuto 04:13, mientras continta

la

llamada
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viA Al.miranle José Luis Vergara
TELEFONICA Oficial Mayor de 1a Secretaria de Marina

EN @FORO_tv  TELEFONOS DE EMERGENCIA EN LA CIUDAD DE MExi (IE

que le alcancé a ver un logotipo de
Pemex esto de diez barras IPR patin
de cuatro pulgadas, una barra IPR de
ocho pulgadas, lo digo porque lo
apunte, no sé de qué se trata

JV: Si..

JL: cinco garruchas, cadenas vy
polipastos, ¢hacen falta? porque
corria el riesgo de que se viniera
abajo.

JV: Mira Joaquin, sin duda hacen
falta, hacen falta porque estamos
requiriendo mucho material, la
verdad es que esta persona no
comentd aqui con el puesto de
mando esta informacién. Ya platiqué
con él y le dije que esto no ayuda en
nada a la labor que estamos
realizando...

JL: Bueno..
JV: Pero, si dime...

JL: Yo le quiero decir que
Fundacion Televisa ya doné, ya
consiguio y va a entregar las diez
barras IPR de cuatro pulgadas,

telefonica en off, los dos hombres que estan al frente de
las labores de rescate hacen sefas, juntando los dedos
indice y pulgar para decir que esperen un momento. El
hombre de playera roja recibe una pala que le pasa a una
persona que no se ve del todo debido a la oscuridad de la
noche.
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una barra IPR de ocho pulgadas,
cinco garruchas, cadenas y los
polipastos

Toma 9- 13

s
via Almirante José Luis Vergara
TELEFONICA:

Oficial Mayor de la Secretaria de Marina
£XICO: AL 911; LOCATEL: 5658 1111; BOMBEROS: 5668 2532; FUGAS: 56 ([EX]

JV: Sin duda se utilizaran Joaquin,
de eso tengan la certeza.

JL: Y ahora lo que decia era que la
nifia atrapada ahi e... bajo la esa
estructura derrumbada hay gente de
marina  hay  brigadistas, hay
rescatistas, hay gente del ejército,
digo los turnos si, pero estan bajo las
losas.

JV: Asi es Joaquin, asi es son
riesgos que tenemos que corres si es
que queremos salvar vidas, no hay
de otra Joaquin lamentablemente,
qué mas quisiéramos tener toda la
certeza, toda la seguridad para
hacerlo, en estos casos como yo te
decia, el tiempo apremia y hay que
tomar a veces riesgos. Yo confio en
que nuestra gente tome las mejores
decisiones, yo estoy muy al
pendiente de ellos en la parte que me
corresponde, estamos trabajando
por turnos y creo que vamos a llegar
a buen resultado Joaquin, la verdad
es que es una intencion muy
deseada por todos nosotros.

En el minuto 04:47, el elemento de la Marina hace sefias
como contando tiempos, lo hace pasado, y lento alzando
el indice mientras sostiene una botella de agua.
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Toma 14

viA Almirante José Luis Vergara
TELEFONICA| Oficial Mayor de la Secretaria de Marina
2: FUGAS: 5654 3211 CRUZ ROJA: 065; PROTECCION CviL: 5383 2222 (R

JL: veo que estan sacando
pequefios pedazos ahora de como
de losa ¢no? no sé como de...

JV: Asi es, asi es son pedazos de
concreto de losa y de piso que estan
en la parte inferior de los que se ve
hasta arriba de la parte colapsada...

JL:Si...

JV: Laidea es que se llegue a la nifia
sin dafarla y sin poner en riesgo
antes de que se colapse y de que no
se ponga en riesgo al personal que
esta haciendo la labor de rescate, no
es nada facil hacerlo Joaquin y
debido a eso son las horas, estamos
contra el tiempo y esperemos que lo
logremos.

Dos elementos de la Marina y el hombre de playera roja
se agachan en el boquete que ligeramente se ve
iluminado (plano medio) por una de las lamparas que
portan en el casco (min 05:14).

Posteriormente en el min 06:58, uno de los elementos
de Marina que porta casco azul saca una cadena del
boquete y la estira mientras se incorpora para estar de pie
y vuelve a agacharse para ayudar.

Toma 15

viA Almirante José Luis Vergara
TELEFONICA.  Oficial Mayor de la Secretaria de Marina
3211: CRUZ ROJA: 065; PROTECCION CIVIL: 53832222 =FOROtv=

JL: Se acaban de cumplir hace 18
minutos 36 horas del temblor de ayer
a la 1:14 con cuarenta minutos
almirante.

JV: Asi es Joaquin... asi es Joaquin
JL: en fin, gracias almiran...
JV: yo espero que en unas cuantas

horas podamos rescatarla con vida y
que esto llegue a un buen final.

El hombre de rojo permanece agachado y al momento el
resto de sus acompafantes hacen lo mismo para observar
el interior del boquete.
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Toma 16 JL: y todos lo deseamos también, se | En el minuto 06:35, uno de los elementos de la Marina se
reza por eso también y va a ser un | mete al boquete

momento inolvidable ese almirante,
muchas gracias

JV: Gracias Joaquin, quedo a tus
ordenes.

JL: igualmente, es el almirante José | El resto de los hombres siguen observando y alumbrando
Luis Vergara oficial mayor de la|el boquete, en tanto la llamada del periodista con el
Secretaria de Marina Armada de | Aimirante concluye.

México quien esta a cargo de las
operaciones de busqueda y rescate
y orden también si, en esta escuela

que esta ’colapsada totalmente, la
JO: AL 911 LOCATEL: 5658 1111: BOMBEROS: 5668 2532: FUGAS: 5654 321 [IEX] eSCueIa Rebsamen.
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Anexo 10.

Video 6. Postura de la Marina sobre el rescate en el Colegio Rébsamen

Contexto segun el medio: El almirante José Luis Vergara, oficial mayor de la Secretaria de la Marina, explica a

Carlos Loret y Denise Maerker qué ocurrio con el rescate del Colegio Rébsamen

En este video, se muestra que a las 3:32 pm, la historia en el Colegio tuvo un nuevo sentido, lo anterior, tras una

llamada telefénica entre Carlos Loret de Mola y Denise Maerker con el almirante Vergara, quienes le cuestionaron

acerca de la informacién que fue emitida por los diferentes noticieros de la empresa y que él mismo le habia

proporcionado a Danielle Dithurbide.

Titulo:Postura de la Marina
sobre el rescate en el
Colegio Rébsamen

Personajes:

Denise Maerker DM
Carlos Loret CL

José Luis Vergara JLV

Por: Noticieros Televisa
Fuente: FOROtv

Fecha: 21 de septiembre
Hora en la pantalla: 15:32 pm
Duracion: 09:43

Numero de Toma

Dialogo

Descripcion por Toma

Toma 1

DM: Carlos, esta en la linea telefénica y que

bueno...

En el segundo 00:01, comienza el material y
aparece Denise Maerker en plano medio corto en
el estudio usa saco negro, y blusa de rayas a
“cuello v’ de dos tonos de gris.

En el lado inferior izquierdo de la pantalla se
ve el logotipo del canal FOROtv, y la hora en el
reloj que marca las 15:32 h.

detras de ella un still con tono morado de
hombres con cascos y chalecos fluorescentes
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color naranja que se encuentran entre
escombros con cubetas

Toma 2-4 DM: que bueno, que bueno que esta en la | Se abre plano medio y se ven frente a un
linea telefonica nos va a dar gusto escuchar | escritorio Denise y Carlos con camisa blanca,
lo que nos tenga que decir el almirante José | corbata gris oscuro y saco gris claro (seg 00:02 )
4 Luis Vergara, Oficial Mayor de la Secretaria | en el fondo de las pantallas se puede apreciar
Ak y t i § | de Marina. Le agradezco mucho Almirante, | una imagen (still) tipo collage de las labores de
- s ‘ ~ ¢que nos puede decir de lo que acabamos | rescate.
e —————— de escuchar. Denise menciona que le va a dar gusto escuchar
al almirante, pero sus gestos dicen lo contrario ya
JLV: Buenas tardes, Denise, buenas tardes, | que se muestra seria y no puede disimular su
Carlos, .... un saludo para ti y tu auditorio molestia incluso en su tono de voz.

En el segundo 00:15, comienza a hablar José
Luis Vergara (voz en off).

En este plano en el que aparecen ambos
periodistas se puede ver detras de ellos, el
collage completo ya que puede verse la imagen
que aparece del lado de Carlos con tono amarillo.
Cintillo:  BRINDA LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA DE LA UNAM APOYO A
AFECTADOS POR EL SISMO DE MAGNITUD
7.1 -FORO TV- CONTINUA SUSPENDIDO EL
COBRO DE PARQUIMETROS EN LA ZONA
AFECTADA POR EL TEMBLOR...

\

Toma 5 DM: jGracias Almirante! La imagen cambia a los escombros del Colegio
Enrique Rébsamen (plano americano) se ve a
dos hombres rescatistas en un balcén uno de
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ellos vestido de azul y con casco blanco y el otro
totalmente vestido de blanco, frente a ellos la
bandera mexicana.

DM: Diganos Almirante hemos comentado y
hemos sacado la informacién de la forma en
que se fue informando, minuto a minuto la
presencia de Danielle Dithurbide, la forma en
que fue confiimando con usted Ila
informacion, el como usted nos dio a conocer
qgue se trataba de una nina...

Enseguida, desde otro punto del Colegio, en la
parte colapsada se ve a tres hombres, uno de
ellos que porta chaleco rojo y jeans se encuentra
agachado y los otros dos barriendo el techo
colapsado, uno de ellos usa jeans, playera y
casco blancos, el otro ropa beige y chaleco
fluorescente amarillo con cintas color naranja.
aparece una pleca bicolor; en el rojo dice en
letras mayusculas VIA TELEFONICA y en el lado
azul con letras blancas dice; Almirante José Luis
Vergara oficial mayor de la Secretaria de Marina.
Cintilla: -FORO TV- TODAS LAS NOTICIAS EN
www.noticierostelevisa.com FUNDACION
TELETON INFORMA SOCIEDAD QUE SUS 24
CENTROS HAN SIDO HABILITADOS COMO
CENTROS...

a e
FON INFORMA A LA SOCIEDAD QUE EL 1007 DE LO QUE SE RECAUDE A

DM: por eso nuestra sorpresa cuando hoy
vemos al Subsecretario, al subsecretario de
Marina decir que en realidad nunca habian
tenido informacion de que se tratara de un
menor. El subsecretario de Marina, el
Almirante Angel Enrique Sarmiento, ;qué

Cintilla: DE ACOPIO. AYER POR TELETON,
HOY POR UN #MéxicoDePie- FORO TV-
FUNDACION TELETON INFORMA QUE EL
100% DE LO QUE SE RECAUDE A TRAVES
DEL BOTEO Y DE OTROS MECANISMOS...

La imagen se aleja poco a poco para mostrar en
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fue lo que pasé Almirante?

plano general el techo colapsado (min 01:00), y
a hombres con cascos de diferentes colores y
ropa camuflada en el patio del lugar. Ademas, se
puede apreciar el brazo de una grua amarilla que
esta al exterior del lugar.

Toma 9-11

JLV: Si, buenas tardes, Denise...
DM: jBuenas tardes!

JLV: Como bien ha expresado Danielle, toda
la informacion se la he proporcionado yo, de
manera, de manera directa. de manera
oportuna, siempre buscando la
transparencia, nunca ocultando ninguna
informacion y creo que ella y Carlos han
tenido la comunicacion y también laidea y la
intencion de siempre actuar en pro de la vida
humana, que sabemos que aun esta ahi
atrapada...

Al minuto 01:20, la imagen cambia y nuevamente
se ve el balcon al exterior del Colegio y la camara
se aleja y posiciona en la planta baja del lugar y
se pueden ver hombres uniformados de ropa
camuflada con gorra y brazalete amarillo con la
bandera mexicana. Los civiles que portan cascos
de colores, ademas a lo lejos una grua amarilla.
Cintilla: ~SERA  DESTINADO A LOS
DAMNIFICADOS AYER POR TELETON, HOY
POR UN #MéxicoDePie... TODAS LAS
NOTICIAS EN Facebook.
com/FOROTv...AFIRMA LA SECRETARIA DE
SALUD QUE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL SECTOR ATIENDEN A LA POBLACION
QUE LO REQUIERA, SIN [IMPORTAR
DERECHOHABIENCIA -FORO TV-

JLV: y que nunca, nunca con ningun afan
malévolo

Al minuto 01:34, la imagen cambia a plano medio
nuevamente al techo del Colegio, y se ve de
nuevo al hombre de blanco barriendo el techo,
pero esta vez acompafiado de una mujer con
casco Yy playera, blanca con un chaleco naranja
sosteniendo una maquina parecida a una
podadora. (probablemente la maquina térmica)
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Cintilla: CONFIRMAN QUE EL
RESTABLECIMIENTO DE LA ENERGIA...

Toma 13- 15

« ¥
Almirante José Luis Vergara
Oficial Mayor e la Secretaria de Marina

ABLECIMIENTO DE LA ENERGIA ELECTRICA EN LA CIUDAD DE MEXICO ES

JLV: y sin afectar la credibilidad de Danielle
y su noticiero.

La informacion que yo le he dado es
informacion que a mi me ha constado
siempre, nunca, nunca ocultando o divisando
la verdad. Esto que ha dicho Danielle es
completamente cierto, ayer la informacion
que nos dieron el personal de rescatistas, a
ella misma le consta fue que habia una nifia
atrapada que decia que se llamaba Frida, yo
no puedo estar en el interior del lugar para
que me conste porque estoy coordinando
todas esas labores. Sin embargo, ... nunca
vio ninguna mala intencion, lo que acaba de
declarar el Subsecretario de Marina, yo le
entregué mi servicio a las 12:00 del dia y
estoy en este momento en la Secretaria de
Marina atendiendo obligaciones derivadas
de esta misma emergencia en la Ciudad que
estamos viviendo, pero, me extrand ese
comentario que hizo ;qué pasa?... jqué
pasa? esa informacion la sacan de Cruz Roja
internacional en el sentido de que solo
restaban tres desaparecidos.

Es bien cierto que teniamos esa duda de
por qué no hay una familia que reclame el

min 01:35 La imagen se separa en triple caja, la
mujer ocupa el lugar de en medio, mientras que
de lado derecho de la pantalla se ve en un
recuadro a Carlos y de lado izquierdo a Denise.

Mientras tanto la mujer con la maquina
comienza a subir lentamente empujado y
auxiliada por el hombre que tenia la escoba
suben el techo.

Cintilla: ELECTRICA EN LA CIUDAD DE
MEXICO ES SUPERIOR AL 95% -FORO TV-
ANUNCIA EL STC METRO QUE DEBIDO A LA
EMERGENCIA PERMITE EL INGRESAR CON
HERRAMIENTAS DE RESCATE
DEBIDAMENTE PROTEGIDAS -FORO TV- A
PARTIR DEL LUNES PODRIAN REANUDARSE
LAS CLASES EN LA CAPITAL DEL PAIS -FORO
TV- TODAS LAS NOTICIAS EN @FORO_TV
ASEGURA EL SECRETARIO DE
GOBERNACION MIGUEL ANGEL OSORIO
CHONG, QUE HAY AYUDA SUFICIENTE EN LA
CAPITAL DEL PAiS, MORELOS, PUEBLA Y
OTRAS ENTIDADES AFECTADAS POR EL
TEMBLOR DEL MARTES -FORO TV- ANUNCIA
IMSS PLATAFORMA DIGITAL PARA UBICAR A
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cuerpo o la vida de su hija, pero bueno
estamos en crisis...

VICTIMAS HOSPITALIZADAS -FORO TV- (Se
repite la informacion)

DM: ;Si!

JLV: ...yo lo platiqué también con
Danielle...

DM: si

La triple caja cambia para que la imagen central
ocupe la pantalla completa y en plano medio se
ve el balcdn nuevamente y cuatro hombres con
ropa oscura que tienen cintas fluorescentes color
rojo y amarillo estan ahi.

via Almirante José Luis Vergara
TELEFONICA  Oficial Mayor de la Secretaria de M:

EN Facebook.com/FOROKy  AFIRMA LA SECRETARIA DE SALWD QUE L [BED |

‘~' ‘.

JLV: no se puede ser que también, a la mejor
los padres fallecieron junto con ellos o estan
atrapados al otro lado, en fin, estas son
hipétesis, nosotros nomas nos basamos en
hechos, en hechos, los hechos que a mi me
constan siempre fueron los que le di a
Danielle y siempre son los que yo le doy a
todo el personal de informacién. Veo, veo la
entrevista que le hacen al Almirante
Sarmiento donde él afirma que hay que sea
una persona de intendencia, a mi en lo
personal no me consta, lo que si me consta
es que hay vida atrapada en esa area que se
formo al momento del colapso y que estamos
haciendo todo nuestro esfuerzo, les consta a
ustedes porque la vida continue.

Hemos tenido opiniones de utilizar
maquinaria pesada, yo me he opuesto de
manera constante hacia el hacia él .... [...]

En el minuto 03:12, se ve nuevamente se ve la
mujer con la maquina, pero ahora acompanada
de otro hombre mas que porta pantalon verde
militar, un chaleco fluorescente amarillo con
naranja y un sombrero, ademas este hombre
tiene una lata de pintura en la mano con la que
marca puntos que indican sus comparieros a lo
largo del techo. La mujer se detiene un momento
a observar (min 03:54) camina unos pasos hacia
atras y nuevamente al frente como verificando y
voltean la maquina para caminar de regreso.
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porque si hay vida en un error de ese tipo
podemos terminar con ella. Las labores de
rescate continuan, las labores de rescate
contindan, la informaciéon que a mi me dieron
gue me consta que se trataba de una nifa,
hoy en la mafiana me empiezan a poner en
duda la informacién de que es una nifia o0 no
€s una nina.

Lo que yo y te puedo asegurar en este
momento es que hay vida...

DM: Si, Almirante...
JLV: después puede ser una...
DM: Si, es importante porque lo escuchd y lo

que usted me esta narrando es algo muy
distinto a lo que escuchamos antes que es...

Toma 29

|y Ay
~ romo

Almirante José Luis Vergara
Oficial Mayor de ka Secretaria do Marina

= TODAS LAS NOTICIAS EN @FORO_TV _ASEGURA EL SECRETARIO O [EEH
» a

DM: finalmente lo que usted me esta
diciendo es que podria haber nueva
informacion 'y que justamente usted
comenzod a recibir informacién en la mafana
que le empezé a poner en duda...

Cambia la imagen en plano medio se ve a Denise
Maerker en el estudio (min 04:42).

CL: Pero ahi hay una cosa, eso se
entiende...

Minuto 4:52 se ve poco a poco un paneo a la
derecha para ubicar a Carlos en la imagen.
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via Almirante José Luis Vergara om0
TELEFONICA  Oficial Mayor de la Secretaria de Marina L
ASEGURA EL SECRETARIO DE GOBERNACION. MIGUEL ANGEL 0SORI0 C [EET

DM: Eso lo podemos entender ...

-

%@ gyy %54

" a
BV TS o8
Almirante José Luis Vergara F
via 9‘ roRo

Oficial Mayor de la Secretaria de Marin: ~
ENTE EN LA CAPITAL DEL PAIS. MORELOS. PUEBLA Y OTRAS EnTioA! [EER

CL: La diferencia entre lo que nos esta
diciendo usted Almirante Vergara y lo que
nos dijj...

JLV: Si...

CL: lo que declar6 a los medios el Almirante
Sarmiento es que el Almirante Sarmiento
dijo: yo no sé de dénde sacaron esto de la
nifia, nosotros nunca lo dijimos y usted lo que
nos esta diciendo es si a ver...

DM: |No!

CL: nosotros dijimos lo de la nifia, nosotros
lo dijimos en base a los rescatistas vy...
ahorita la informacién que tenemos es que
podria no tratarse de una nifia, lo cual es muy
diferente a decir nunca lo dijimos ¢no?

En el minuto 05:03 ambos periodistas levantan
de forma simultanea las manos mientras Carlos
dice: yo no sé de donde sacaron esto de la nifia.

Los movimientos toscos de Carlos muestran
su molestia al tiempo que su tono de voz es
apresurado y enfatizado. Mientras tanto, la cara
de Denise refleja la molestia y la inconformidad
por la situacion

Toma 33

JLV: jAsi es! y ahi si yo, este... pues
desconozco la razéon y la informacion que
tenga el Almirante Sarmiento para asegurar

En el minuto 05:24, la imagen enfoca a Carlos en
plano medio, que se escucha atento con la
"frente cenida" al Almirante Vergara. En pantalla,
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)

Almirante José Luis Vergara vomo!
Oficial Mayor do la Secrotaria do Marina ™
HOSPITALIZADAS ~ =FOROtv=  BRINDA LA FACULTAD DE psic [EEH

1

eso. Yo lo que si les puedo decir...

el reloj marca las 15:37 horas.

Almirante José Lui
Oficial Mayor de la Secretaria do Marina
OYO A AFECTADOS POR EL SISMO DE MAGNITUD 7.1 =FOROwv=  cOr KEE]

JLV: y que a mi me consta es que también a
Danielle le consta porque le platiqué ya mas
en la manana cuando surgié esa duda de
que ya no habian mas padres...

CL: mmm

Ambos periodistas se ven en pantalla, se
muestran serios y atentos, ambos muestran sus
manos juntas, pegadas al escritorio.

i i 1
= 1
3 e
4 . “&L.}
Almirante José Luis Vergara

Oficial Mayor de la Secretaria de Mar

JLV: Danielle mismo me comentd yo los vi
ellos estaba aqui, le digo por supuesto que
yo también los vi, no se trata de fantasmas.
Repito nuevamente nunca, no hay ningun
dolo en esta informacion, puede haber
errores, puede haber errores.

Yo les aseguro que he sido muy, muy
cauto, muy analitico en dar toda esta
informacion, he sido transparente también. A
Danielle le consta también que no le
ocultamos nada, desconozco la informacién
que le haya dado el Almirante Sarmiento...

Cambia la imagen nuevamente al colegio en
plano general (min 05:44) mientras habla José
Luis Vergara nuevamente (voz en off), se ve la
planta baja del edificio colapsado y apuntalado,
en algunos polines esta otra bandera de México.

Toma 38- 39

JLV: yo entregué servicio a las 12:00 del dia,
yo cuando salia estaba llegando gente, le
menciond de tres

personas que Cruz Roja menciona que

La camara realiza un tilt up al balcon y se
detiene (min 06:12).
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via Almirante José
TELEFONICA|

7 Oficial Mayor de la Secre
OS DE RECAUDACION QUE UTILIZA. SERA D
| I

estaban desaparecidas en ese evento...
DM: bueno...

JLV: e... ya no sé en qué termino, entiendo
y...

JLV: ahi es una suposicién que llegaron a
esa conclusion.

DM: Bueno, pues le agradezco Almirante
JLV: yo creo esa conclusion...

DM: No... le queria decir que le
agradecemos muchisimo lo que usted nos

esta diciendo e... entra dentro de lo que
puede ocurrir...

En el minuto 06:32, una vez mas aparece la
mujer con la maquina a lado de su de
acompanada del hombre con sombrero, pero
esta vez ambos van caminando a hacia la
derecha de la pantalla. (hacia abajo por la
posicion del techo derrumbado)

La voz del comandante y de Denise se percibe
en off

Toma 41-43

DM: de lo que puede ocurrir en una
cobertura de este tipo, es decir, a la mejor
hay dudas, empieza a surgir informacion,
corroboran la ubicacién de todos y cada uno
de los nifos de esa escuela, en fin, pueden
ocurrir estas cosas. Le agradezco mucho, le
agradezco la apertura que tuvo todo el dia de
ayer para con Danielle y por supuesto para
con todos nosotros, pero para nosotros era
de vital importancia aclarar a partir de que
escuchamos al Almirante Sarmiento negar
practicamente lo que todos vivimos el dia de
ayer era fundamental manifestar como
habian ocurrido las cosas y aclarar el origen

Regresa la imagen al estudio (min 06:46) en
plano general habla Denise y Carlos la ve
atentamente mientras narra y hace ademanes
con las manos.

En el min 07:40, Carlos se queda pensando,
hace cara de desconcierto y en un gesto abre y
junta nuevamente sus manos mientras escucha
a Denise.
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de toda la informacion.

Le reconozco y le agradezco por supuesto
la apertura y el hecho de hoy decirnos
exactamente el que usted compartié con
Danielle esta informacion que siguieron con
estas dudas y que hoy en la mafana quiza,
hoy en la mafana surgieron dudas de si es
un adulto, de si es una nifia, pero que hay
una vida o que siempre se tuvo indicios de
que habia una vida ahi, que pensaron y que
tuvieron la informacién de que era una nifia

y que...

Toma 44

DM: y que lo importante es que estas labores
de rescate tienen que continuar con todo el
mundo  trabajando con la  mayor
transparencia Carlos no sé si estas de
acuerdo.

Se cierra la imagen en plano medio para enfocar
a Denise (min 07:48).

CL: Eso es lo mas importante, Almirante
Vergara muchas gracias por estos minutos,
buenas tardes.

JVL: Gracias Carlos, buenas tardes estoy a
sus ordenes.

CL: jHasta luego!...
DM: jGracias!

CL: E... lamentamos que esto...

La imagen cambia en el minuto 07:57, una vez
mas se ve a Carlos y a Denise que en repetidas
ocasiones voltean a ver sus guiones sobre el
escritorio.
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DM: jPs si!

CL: haya sucedido, pero esto nos ha dado la
oportunidad de...

DM: si

CL: de mostrarle con enorme transparencia
como es el flujo de informacion, como se da
el flujo de informaciéon, en este caso en
concreto. Dos cosas antes de ... de seguir
con la cobertura, primero, ahora lo que dice
la Marina es que hay una persona viva...

Toma 48

Tk

oY
CION TELETON INFORMA A LA SOCIEDAD QUE SUS 24 CENTROS HAN si0 [EZT]

CL: si esto es cierto, no importa si se trata
de ... una nifia 0 un adulto, hay una persona
viva bajo los escombros. Si esto es verdad,
hay que mantener la preocupacion y la
tension en ese asunto, ¢no?...

DM: jTotalmente!

CL: eso me parece el asunto central, y
segundo y mas importante...

Al minuto 08:31, se cierra imagen para ver a
Carlos Loret hablar con un semblante serio
(plano medio corto).

CL: el hecho de que se haya dado todo este
desaseo del manejo de la informacion por
parte de la Marina... no implica que haya ahi
una tragedia. El hecho de que no haya una
nifia y ahora si lo digan bajo los escombros
no implica...

Al minuto 08:46, abre imagen a plano medio y se
ve a los dos periodistas.
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Toma 50
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UTILIZA. SERA DESTINADO A LOS DAMNIFICADOS. AYER POR TELETON. | KEXT]

CL: que México esté viviendo una desgracia
brutal y que nosotros como medio de
comunicacion vamos a estar ahi con las
familias, con la gente siguiendo este enorme
despliegue ciudadano de apoyo, de
solidaridad y mantendremos la cobertura de
Noticieros Televisa por encima y a lado
también de este episodio que
lamentablemente hemos tenido que
enfrentar y que hemos abordado, le repito,
con toda transparencia. La tragedia esta, la
desgracia ahi esta y la cobertura de
Noticieros Televisa sigue y nosotros nos
desenlazamos también del canal de Las
Estrellas.

Aparece Carlos en plano medio, al minuto 09:01.

Toma 51
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O ES SUPERIOR AL 95 POR CIENTO  =FOROtv=  ANUNCIA EL STC MET

DM: Asi es Carlos, yo creo que todo esta
dicho...

CL: jGracias y muchas gracias a ustedes por
seguirnos!

En el minuto 09:40 poco a poco se aleja la
imagen y aparece Denise junto a Carlos para
despedir en plano general la transmisién.

Anexo 11.

Video 7. Marina ordena abandonar labores de rescate en el Rébsamen

Contexto:

La Marina ordeno suspender las labores de rescate en el colegio Enrique Rébsamen por el peligro de un derrumbe
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Titulo: Marina ordena Actores: Por: Noticieros Televisa
abandonar labores de Karla Iberia Sanchez KIS Fuente: FOROtv
rescate en el Rébsamen Raul R Fecha: 21 de septiembre
Jose Luis J Hora:5: 28 pm
Duracion: 2:45 min
Nimero de Toma Dialogo Descripcion por Toma

Toma 1

SIGUEN LAS LABORES DE RESCATE DE VICTIMAS Mged

ATRAPADAS ~ =FOROtv=  TODAS LAS NOTICIAS EN @FORO_vv €1 K]

J: El Rébsamen, al sur...

Se escucha la voz en off de José Luis y en
pantalla a un grupo de hombres y mujeres (plano
americano) con ropa oscura que tiene logotipos
de proteccion civil, al exterior de la Colonia Linda
vista (informacién que aparece en una pleca color
azul de lado superior derecho) algunos de los
presentes usan cascos color amarillo y naranja,
ademas se ve dos camarégrafos en el lugar. En
pantalla se ve una pleca que dice: SIGUEN LAS
LABORES DE RESCATE DE VICTIMAS.
Cintillo: Todas las noticias en @Foro_tv...

Toma 2

5 s

2 3 =
= TODAS LAS NOTICIAS EN @FORO_tv L JEFE DE GOBIERNO. wic (I
T A — o N

J: de la Ciudad, ahi esta Karla Iberia
Sanchez. Karla cuéntanos por favor como
van las cosas.

KIS: Muchas gracias, José Luis, gracias
Raul. hace un momento en el centro de
mando de la Secretaria de Marina,
encargada o quién encabeza Ila
busqueda y el rescate que quedaba del
Colegio Rébsamen, de repente empezé a

En el segundo 0:03, se muestra el exterior del
edificio apuntalado del Colegio Rébsamen (plano
general) en él se muestra a varios hombres que
portan chalecos naranja fluorescentes y cascos
trabajando en el apuntalamiento de la entrada de
la escuela, y una bandera mexicana esta colgada
en los polines que sostienen el lugar. La
transmision es en vivo y el reloj de la pantalla dice
17: 28 horas, la transmision es a través de FORO
TV.

267




dar un anuncio de emergencia.

Cintillo: EL JEFE DE GOBIERNO MIGUEL
ANGEL MANCERA EMITIRA LA
DECLARATORIA DE DESASTRE PARA LA
CAPITAL DEL PAIS - FOROTV- INGENIEROS Y
ARQUITECTOS DE LA UNAM CONTINUAN
CON LA REVISION DE LOS INMUEBLES
UNIVERSITARIOS, ADEMAS...

NRIOUE RERSAMEN !
NRIQUE REBSANEN

ERSITARIOS. ADEMAS. SE REALIZAN TAREAS DE LMPIEZA  =FOROtv=

KIS: los que hemos estado cubriendo el
desastre, bueno, cuando queda un edificio
adyacente, generalmente queda muy
dafado. El edificio que ustedes ven era el
edificio que estaba al lado de la estructura
que colapso, este edificio que dice; silencio
retirate helicéptero, retirate, silencio, no
drones, eso era lo que veiamos reporteros,
rescatistas en esta cobertura.

En el minuto 0:27 la imagen se enfoca en un
balcén (primer plano) del edificio apuntalado que
tiene dafios y hay un polin atravesado para
asegurar el lugar, lentamente la imagen se aleja
para que sean visibles los letreros de los que
Karla en voz en off menciona.

Cintillo: SE REALIZAN TAREAS DE LIMPIEZA
-FOROTV- EL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA INFORMO QUE HASTA LAS 7:30 DE
LA MANANA DE HOY HAN...

'W?MWQ.&MSKW'E&&U’ G0 ENAOUE REESAEN
Karka Iberia S4

mo&mmmumumm enm 02

%

Este edificio de cuatro plantas era
exactamente igual al que colapso, total que
hace unos momentos, Secretaria de
Marina, como pueden ver ha ordenado a
todos abandonar todo el complejo. De modo
que por el momento se suspenden las
labores de busqueda no han dicho hasta
cuando.

La imagen en un tilt up, baja a planta baja donde
se encuentran hombres con cascos reunidos vy
nuevamente sube para enfocar las letras pintadas
con aerosol rojo y vuelve a hacer un tilt up, hasta
la planta baja y se aleja en plano general. Se ve
entre los hombres agrupados a elementos del
Plan Marina y una ambulancia estacionada.

En el minuto 01:00, aparece una pleca bicolor Con
una fotografia de la corresponsal en la que se
muestra en la parte roja la frase: VIA
TELEFONICA y en el color azul; CONTINUAN
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LAS LABORES DE RESCATE EN EL COLEGIO
ENRIQUE REBSAMEN y el nombre de la
reportera Karla Iberia Sanchez.

Cintillo: INGRESADO AL INSTITUTO DE
CIENCIAS FORENSES 59 CUERPOS
RECUPERADOS ENTRE LOS ESCOMBROS
DERRUMBADOS DEL SISMO DEL PASADO
MARTES... TODAS LAS NOTICIAS EN:
www.noticierostelevisa.com AL MENOS 272
MUERTOS ES EL SALDO HASTA EL
MOMENTO POR EL TERREMOTO DEL
MARTES PASADO. EN LA CIUDAD DE 137; EN
MORELOS 73; EN PUEBLA 43; EN EL ESTADO
DE MEXICO 13...

n CONTUAN LI IORES E ESCATE VL OLEs0 B s WY
TELEFONICA _Karta Iberia Sanchez - Reporters B,

[S 73 €N PUEBLA 43 EN EL ESTADO DE MEXICO 13: EN GUERRERO 5. Y EN ()

KIS: La persona que quedaria con vida

dentro de la estructura del colegio
Rébsamen, les repito personal de
- | Proteccion  Civil, personal de Marina,

elementos de la Secretaria de la Defensa

. | Nacional, elementos de la Policia Federal,

voluntarios y reporteros hemos sido

obligados a evacuar.
J: Entonces tu estas...
KIS: vamos a seguir esperando...

J: Karlita entonces ¢ hacia donde se ha ido

La imagen cambia EN EL MINUTO 01:19, y se
enfoca en unas escaleras metdlicas que estan a
un costado del lugar que al parecer no tienen
dafio alguno la imagen se aleja lentamente.
Cintillo: EN GUERRERO 5 Y EN OAXACA
UNO - FOROTV- HASTA EL MOMENTO EL
SERVICIO SISMOLOGICO NACIONAL HA
REGISTRADO 34 REPLICAS DEL TERREMOTO
DE 7.1 GRADOS OCURRIDO EL PASADO
MARTES. LA MAYORIA DE ELLAS TUVO UNA
MAGNITUD DE 4 GRADOS -FOROTV-
FUNDACION TELETON INFORMA A LA
SOCIEDAD QUE SUS 24 CENTROS HAN SIDO
HABILITADOS COMO CENTROS DE ACOPIO.
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toda la gente que estaba ahi?, ;A la cuadra
de enfrente, a cien metros de distancia?
(A7

KIS: Exactamente, mi camarografo
Raimundo, lo que te esta mostrando es el
exterior...

J: ok...

KIS: de la escuela, como tu sabes las
bardas colapsaron y entonces pues alli
donde el Plan Marina esta haciendo un
cerco para que ningun reportero pueda
ingresar y practicamente ningun rescatista
en la entrada del colegio, tu puedes ver a un
cerco del Plan Marina y elementos del
Ejército..

AYER POR TELETON HOY POR UN
#MéxicoDePie -FOROTV-

CONTIAN LIS LABORES DE RESCATE BN EL COLEGI ENRIQUE REBSVEN

TELEFONICA. Karta Iberia Sdnchez - Reportera L
=FOROtv=" FUNDACION TELETON INFORMA A LA soCiEDA [EES

{] de rescatistas hasta que no

KIS: que estan impidiendo la entrada, pero
no solo de reporteros y no de voluntarios y
revisen
completamente la estructura del edificio
adyacente que es el que a su vez esta
apuntalado eh, con polines, apuntalado
también con vigas de acero, pero con
muchos dafos...

En el minuto 02:12, regresa la imagen al balcon
del edificio en primer plano y hacen un paneo de
derecha a izquierda por las letras rojas que estan
escritas en los balcones del edificio apuntalado.

Cintillo: FUNDACION TELETON INFORMA A
LA SOCIEDAD QUE EL 100% DE LO QUE SE
RECAUDE A TRAVES DEL BOTEO Y DE
OTROS MECANISMOS DE RECAUDACION
QUE UTILIZA, SERA ...
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Toma 10
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arta Iberia S3
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KIS: yo vi la planta baja de este edificio con
grietas muy peligrosas que podrian
comprometer su estabilidad.

J: Si, asi es lo veiamos esta mafana un
edificio de cua... de tres plantas mas la
azotea donde estaban las oficinas terminé
siendo un...

En seguida cambia la imagen a la entrada del
lugar.

Cintillo: DESTINADO A LOS DAMNIFICADOS.
AYER POR TELETON, HOY POR #MéxicoDePie
-FOROTV-

Toma 11

J: de una sola planta, impresionante Karlita
muchas gracias, regresamos contigo mas
tarde.

KIS: Muchas gracias José Luis buenas
tardes

J: Muy buenas tardes, Karla Iberia Sanchez
ahi, en el sur de la Ciudad de México
también.

La imagen se queda estatica para mostrar la
fachada apuntalada, con los hombres de ropa
fluorescente, uno de ellos acomoda la bandera
entre los polines para evitar que esta caiga.

Cintillo:  EL METRO Y METROBUS
CONTINUAN OPERANDO DE MANERA
GRATUITA -FOROTV- EN LA LINEA 12 DEL
METRO, HAY SERVICIO PROVISIONAL DE
PERIFERICO A MIXCOAC.

271




Anexo 12.

Video 8. Marina se disculpa por informacion confusa sobre Colegio Rébsamen

Contexto segun el medio: La Secretaria de Marina emiti6 un comunicado para ofrecer disculpas por la confusién mediatica que

causo la informacion de supervivientes en el Colegio Rébsamen.

Ya en la noche del 21 de septiembre, tras haber terminado la cobertura especial de las labores de rescate en el Rébsamen, en

el noticiero En Punto de Denise Maerker a las 9:00 pm, se mostro al oficial mayor, el almirante José Luis Vergara y al subsecretario,

almirante Angel Enrique Sarmiento ambos elementos de la Marina, emitiendo un comunicado en el que se disculpaban por la

confusion mediatica que causo la informacion de los sobrevivientes del Colegio Enrique Rébsamen.

Cuadro 11

Titulo:Marina se disculpa
por informacién confusa
sobre Colegio Rébsamen

Personajes:

Denise Maerker DM

Angel Enrique Sarmiento AES
José Luis Vergara JLV

Por: Noticieros Televisa
Fuente: Noticieros Televisa
Fecha: 21 de septiembre
Duracion: 3:38

Hora: 9:00 pm

Numero de Toma

Dialogo

Descripcion por Toma

Toma 1

DM: Hay que decir sin nada mas antes de hacer
este recorrido, hace unos momentos, a las
nueve de la noche con cuarenta y un minutos, el
oficial mayor, el Almirante José Luis Vergara,
quién estuvo a cargo de largos periodos en la
zona de rescate del Colegio Rébsamen y el
Subsecretario  Almirante  Angel  Enrique
Sarmiento quién hizo estas declaraciones,

Se ve a Denise Maerker en plano medio en el estudio, detras
de ella se ven las pantallas de computadoras encendidas,
con un fondo es azul marino. Ella usa una camisa rosa de
botones parecida a la de los videos anteriores y un saco color
café.

De lado superior derecho de la pantalla se ve la imagen de
un mofo negro que simboliza el luto por las victimas del 19
de septiembre, del otro lado, el logotipo del canal. En la parte
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ambos de la Secretaria de Marina salieron a dar
un mensaje, lo hicieron justamente desde la
escuela Enrique Rébsamen, confirmaron que la
informacion de rescatistas de Marina y civiles fue
lo que les permitié decir que habia una nifia en
los escombros, porque fueron ellos los que lo
dijeron. El Subsecretario Sarmiento también
ofrecié una disculpa, vamos a escuchar qué fue
lo que dijeron:

inferior se puede ver la mosca o logotipo de la empresa
Televisa.

mientras tanto en el cintillo se informa lo siguiente: TELETON
INFORMA QUE EL 100% DE LO QUE SE RECAUDE EN EL
BOTEO TELETON Y SUS MECANISMOS DE
RECAUDACION: CUENTA 9999 DE BANAMEX, CON
CARGO A TU RECIBO TELMEX, MARCANDO *9999, CON
TARJETA DE CREDITO O DEBITO LLAMANDO AL 01 800
719 9999 Y EN teletén.org..LOS FONDOS SERAN
DESTINADOS A LOS DAMNIFICADOS ...

JLV: La armada de México, trabaja siempre
pensando y buscando proteger el interés
superior de los mexicanos, con ese espiritu
enfrentamos las labores de rescate a las que
hemos sido asignados a consecuencia del sismo
del 19 de septiembre. Siguiendo el compromiso
de transparencia que tiene la institucion hemos
venido informando a los mexicanos el desarrollo
de estas labores, practicamente en tiempo real.
El caso de la escuela Enriqgue Rébsamen no fue
la excepcion, en nuestro animo, nunca ha estado
el generar falsas expectativas. Nosotros hemos
estado compartiendo toda la informacion que
hemos obtenido de los rescatistas y de los
analisis técnicos.

Entra video (seg 00:43) y se ve a José Luis Vergara y Angel
Enrique Sarmiento portando uniforme camuflado y chaleco
azul marino con la frase Plan Marina. Vergara lee un
comunicado mientras que por momentos ve a las camaras de
los reporteros, se puede ver tres micréfonos de la empresa
Televisa, el resto pertenece a Imagen Television, Milenio y
finalmente El Financiero (EF).

De lado superior derecho de la pantalla aparece una pleca
color blanca con letras azules que dice: HACE UNOS
MOMENTOS vy en la parte inferior de la pantalla otra pleca
con el nombre y el cargo del Oficial mayor de la secretaria de
Marina José Luis Vergara.

El fondo es oscuro debido a la noche, solo las luces de las
camaras enfocan a los marinos mientras Vergara continta
leyendo, su compafiero Sarmiento ve en repetidas ocasiones
su guion, anticipandose para lo que va a decir.

Cintilo: AYER POR TELETON, HOY POR UN
#MéxicoDePie...ES MOMENTO DE APOYAR, HAZ TU
DONATIVO EN BBVA BANCOMER CUENTA 0404040406 O
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EN LA MULTIVA 4444 A NOMBRE DE LA CRUZ ROJA.
LOCALIZA TUS CENTROS DE ACOPIO EN TU TU
LOCALIDAD Y LLEVA TU AYUDA. NUMEROS DE
EMERGENCIA 911 A NIVEL NACIONAL, CRUZ ROJA 065,
BOMBEROS 068, POLICIA 060/ EN CDMX: LOCATEL:
56581111,

Toma 3

AES: Quiero dejar muy claro que la informacién
que recibieron los mexicanos sobre la existencia
de una nifia viva bajo los escombros fue
difundida por la Marina con base a en reportes
técnicos y de los rescatistas civiles y de esta
institucion. Nueva informacién obtenida esta
tarde en el sitio y después de recabar el censo
de alumnos por parte de la Secretaria de
Educacion Publica nos llevo a la conclusion de
que, en caso de haber un sobreviviente, no
necesariamente es una menor de edad. Ofrezco
a los mexicanos una disculpa por la informacion
vertida esta tarde donde afirmé que la Marina no
contaba con los detalles de una supuesta menor
sobreviviente en esta tragedia.

La informacion que prevalece hasta este
momento no asegura si se trata de una persona
mayor o de una nifia, sin embargo, debe de
saber el pueblo mexicano que mientras exista la
minima posibilidad de que haya alguien con vida
lo seguiremos buscando con la misma entrega.

Al Terminar de hablar José Luis Vergara, los micréfonos
cambian de lugar para centrarse en Angel Enrique Sarmiento
que se encuentra de lado derecho de la pantalla. en ese
momento la pleca sustituye la informacion de Vergara por la
del Secretario de Marina.

Mientras este dice su discurso el Mayor Vergara se muestra
serio, firme, no hace gesto alguno al escuchar a su
compafiero.

Cintillo: PROTECCION CIVIL: 5683-2222, FUGAS DE GAS:
5654-3210, BUSCA EN TU ESTADO LOS NUMEROS DE
EMERGENCIA. ONA A LA CUENTA 120 SUCURSAL 100
CITIBANAMEX... LAS FUNDACIONES TELEVISA,
ALFREDO HARP HELU Y CITIBANAMEX DUPLICAN TU
DONATIVO (SE REPITE LA INFORMACION)
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Toma 4
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JLV: Tengan la certeza, que seguiremos
trabajando sin descanso, ese es nuestro
compromiso con el pueblo mexicano, con la gran
sociedad civil cuya ayuda y cooperacion
agradecemos en la Marina Armada de México.
iMuy buenas noches a todos!

AES: jBuenas noches!

En el minuto 02:32, la luz de las camaras se intensifica por
un segundo y deja ver en el fondo que se encuentra una linea
de elementos de la Marina que visten de la misma forma que
Sarmiento y Vergara pero que portan a diferencia de ellos,
cascos de seguridad.

Toma 5

DM: Bueno lo importante es restaurar el animo
como lo deciamos también la confianza y sobre
todo ver hacia delante porque también hay que
decirlo, después de esta, después de esta mal
informacion, lo que es cierto es que se sigue
buscando a una persona en ese lugar y que hay
que acompafar esta busqueda y lo seguiremos
haciendo como lo estamos diciendo, lo estamos
haciendo desde el instante mismo en que ocurrié
el sismo.

En el minuto 03:14 Regresa la imagen al estudio donde
Denise se muestra seria y toma aire por un momento
mientras habla.
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Anexo 13. Miércoles 20 de septiembre de 2017
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Anexo 14. Miércoles 20 de septiembre de 2017

sLajornada

DIRECTORA GENERAL: CARMEN LIRA SAADE MIERCOLES 20 DE SEPTIEMBRE DE 2017
DIRECTOR FUNDADOR: CARLOS PAYAN VELVER CIUDAD DE MEXICO * ANO 34 + NUMERO 11906 * www jornada.unam.mx
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Como en el terremoto de 1985, miles de habitantes de Ciudad de México salieron a las calles a los pocos minutos de la tragedia de ayer, para participar
en el rescate de victimas en edificios colapsados. Cadenas de jovenes trepados en monticulos acarrearon escombros a mano limpia. Otros brigadistas, sin
convocatoria formal, repartian agua, cubrebocas y alimentos a quien lo necesitara; también dirigieron el transito ante el caos vehicular. La imagen es de un
inmueble que se derrumbd en la calle de Escocia, esquina con Gabriel Mancera, en la colonia Del Valle m Foto Marco Peléez
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Al menos 224
muertos por
el sismo de
7.1 grados

m Se cuentan 117 en
CDMX, 55 en Morelos,

39 en Puebla, 12 en el
Edomex y uno en Guerrero

m El epicentro se ubicé en
la morelense Axochiapan;
se han registrado 17 réplicas

m La SEP suspende
clases en nueve entidades

En la capital
del pais se
colapsaron
44 inmuebles

m Los mayores dafios, en
Cuauhtémoc, Benito Judrez,
Coyoacdn e Iztapalapa

m Decenas de viviendas
también se derrumbaron
en los estados afectados

“Es una nueva
prueba y muy
dolorosa”:
Pefia Nieto

m Enfatiza que la prioridad
es el rescate de victimas
y la atencidn a los heridos

EEEE— KRl

Francisco Toledo
y Amigos del Instituto de
Artes Graficas de Oaxaca y
del Centro Fotografico
llaman a la solidaridad

JCON LOS DAMNIFICADOS DEL
ISTMO DE TEHUANTEPEC
Realiza tu donativo en la siguiente cuenta:
BBVA Bancomer
Namero de cuenta 0110047112
CLABE 012610001100471123
Cadigo SWIFT BCMRMXMM
W Paypal: donativoistmooaxaca@gmail.com
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Anexo 15. Miércoles 20 de septiembre de 2017

y ’l\ . -
VAN 224 MUERTOS -117 EN LA CDMZX- Y 45 INMUEBLES COLAPSADOS

Emerge solidaridad

Sorprende sismo
de magnitud 7.1.
ciudadanos apoyan
en medio del cacs

dad
\

v
al, Lo solichar

Buscan a ninos entre escombros

nd s Oriental ¢

TELEFONIA. Tobmex abre
tetatonia pablica y WIFI
grags. T vistar, ATET

¥ Uredon liberaeon sus ser-
VICOS gratultamente.

DONDE DONAR? Zocalo,

semmmasacn - Mueren 4
‘ en el Tec

EMERGENCIAS. 90
VOLUNTARS

reforma.com /sismocdmx

Cancela Ricky Martin su show GENTE « Suspenden la Copa MX CANCHA

Suman Morelos y Puebla 94 muertos

maba ul menos 16 m bién colapsd

L LONT RNV IU R LU e
610972000016

el Sol ¢

278



Jueves 21 de septiembre de 2017

Anexo 16. Jueves 21 de septiembre de 2017

EL GRAN D
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MEXICO
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Brota magnitud
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ganos por el 19-8

@® Pena Nieto fija ruta

® Entre escombros,
rescatistas ven vida
v muerte en la CDMX

FUERZA. Dia y noche i

MISAEL ZAVALA
Y CARINA GARCIA

—politica@eluniversal.com.mx

La Ciudad de México vivié ayer una
jornada de vida y muerte. Rescatistas
sacaron de los escombros a personas
con vida, pero también los cadéveres
de algunas de las victimas del terre-
moto del 19 de septiembre.

Bajo la lluvia, cuerpos de socorro y
lasociedad civil luchaban anoche por
rescatar el mayor mimero de sobre-
vivientes que se encontraban debajo
de cerros de hormigén vy varillas.

Lamagnitud de los dafios causados
por el terremoto del 19-S quedé ma-
nifiesta al conocerse con mayor pre-
cision los estragos que causé en Izta-
palapa y Xochimilco, en la capital del
pais, asi como en el municipio de Jo-
jutla, en el estado de Morelos.

De acuerdo con autoridades capita-
linas, hasta anoche habia 90 edificios
dafiados y 56 personas rescatadas.

A nivel nacional, se reportaron 5
mil 92 escuelas con afectaciones y 6
mil 900 viviendas dafadas.

En la Ciudad de México se solicité
larevisién de 2mil 400 inmuebles; en
Morelos se reportaron 2 mil viviendas
afectadas; en Puebla, mil 700, y en
Guerrero, 800.

Luis Felipe Puente, coordinador
Nacional de Proteccién Civil, informé
de 233 personas fallecidas en seis es-
tados: 102 en la Ciudad de México, 69
en Morelos, 43 en Puebla, 13 en el Es-
tado de México, cinco en Guerrero y
una en Oaxaca.

El presidente Enrique Pefia Nieto
£ij6 la ruta para atender la emergencia
en tres fases: apoyo a la poblacién
damnificada, un censo de dafios ma-
teriales y la reconstruccion.

El jefe de Gobierno, Miguel Angel
Mancera, anuncié que hoy emite la
declaratoria de desastre para la Ciu-
dad de México.

NACION A4y AS

de cuerpos de

La esperanza
se llama Frida

“VIMUERTOS, LLORE
Y SEGUI BUSGANDO"

® JUAN ARVIZU A10

@® En el pais suman 233
muertos y danos en 6 mil
900 casas y 5 mil escuelas

INIGO ARREDONDO

Y TERESA MORENO
—justiciaysociedad@eluniversal.com.mx
®@@ A las 9:30 horas de ayer, la voz
de un marino abrié la esperanza.
Una nifia llamada Frida, d movié
sumano y pidié agua. La ilusion lle-
g6 al maximo: hay otros nifios que,
segiin Frida, estdn bajo los escom-
bros del Colegio Rébsarmen.

UNA CIUDAD CON
MIEDO Y DESOLADA

® HORACIO JIMENEZ A5

Los cientos de rescatistas y la tec-
nologfa aplicada para medir el calor
corporal trabajan en contra del plazo
de 72 horas que se tiene previsto co-
mo limite para sacar de entre los es-
combros a los sobrevivientes de uno
de los inmuebles derrumbados por
el sismo del 19 de septiembre.

El tiempo corresponde a las horas
que una persona puede permanecer
con vida sin beber agua. Pasado ese

ESTUDIANTES VUELCAN
AYUDA EN XOCHIMILCO

® MANUEL ESPINO A8

LUIS CORTES. EL UNVERSAL

VI MI ESCUELA CAER ¥ PENSE QUE IBA A MORIR”. En Jojutla, Morelos, Maria Fernanda recuerda c6mo los
estudiantes lograron salir antes de que el colegio se desplomara por el sismo. Apenas unos salones quedaron de pie.

para atender la emergencia
que dejoé el terremoto

IORCE SERRATOS, L UNVERSAL

.
apoyan con sus manos las labores de rescate entre los escombros de edificios colapsados en la Ciudad de México.

lapso, se puede decidir usar maqui-
naria para retirar los restos del edi-
ficio colapsado.

Fueron largas horas de trabajos de
los rescatistas y a la medianoche ha-
bia versiones de que la pequeia atra-
pada no se llama Frida, pero sin im-
portar su nombre ayer la esperanza
en el Colegio Enrique Rébsamen se
llamaba asi: Frida.

NACION A6 y A7

UNO DE LOS PRESAGIOS
DE MOCTEZUMA

® HECTOR DE MAULEON A12

Jojutla clama
ayuda; es el
municipio
mas afectado

MISAEL ZAVALA Enviado
—estados@eluniversal.com.mx
®@@ Cuernavaca, Mor.— Ayer Jo-
jutla comenz a enterrar a sus muer-
tos: 19 en total, sorprendidos por un
sismo sin precedentes en Morelos:
300 inmuebles se vinieron abajo e in-
finidad de personas estan en la calle.
Este es el municipio con mayor afec-
tacién. Los pobladores y autoridades
piden ayuda, pues no hay agua y es-
casean los viveres y voluntarios que
ayuden a quitar los escombros.
Autoridades reportaron 73 muertos
v 2 mil casas danadas en el estado.
NACION A26

“Desafiamos a la naturaleza al erigir

El Universal — NACION 5 £
% 36,474 ‘C") Purificacién Carpinteyro A8  Alfonso Zarate Luis Cardenas DlVlSAS
DMX 78 paginas = os Loret de Mola A9 nrique Berruga
=
[e=)

A
A
icardo Raphael Al Manuel Bartlett A: una de las ciudades mas grandes .
Salvador Garcia Soto A3 lesus A sobre un lago, e importé un comino $18 05
I} wi o A1 M 2 e | :
e 77137“ Ricardo Rocha A28 Jestis Reyes Heroles A nar dinero. ;Aprenderemos?”. A14 Euro $21.45
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Con el rescate de 14 cadéveres, la cifra de victimas fatales en Morelos ascendi6 a 69, informd el dad por el terremoto de 7.1 grados Richter, del 19 de septiembre. El preS|dente Enrique Pefia Nieto
gobernador Graco Ramirez Garrido Abreu. Sefialo que hay unas 20 mil casas dafiadas en la enti-  visitd ayer Jojutla, el municipio morelense més afectado m Foto Victor Camacho

B Mancera pedira hoy declarar a la capital zona de desastre

En CDMX, de 200

a 500 inmuebles

con danos graves

B Reportan que han sido rescatadas 56 personas de edificios colapsados
B La cifra de muertos por el terremoto ascendid a 233 en seis entidades

m4a24

Decreta Pena
tres dias de
luto nacional

m Seiiala que ante la
emergencia se aplicard
plan en tres etapas, similar
al de Chiapas y Oaxaca
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CRECEN DANOS

Trabajan hombro con hombro con autoridades

Toman riendas

Claman Piden dinero
por ayuda

en Jojutla de campanas
para ayuda

SOLIDARIDAD PESEALALLUVIA voluntas ios Lrabaaron anoche bajo at

Remueven escombro,
entregan viveres,
apoyan en albergues,
dirigen transito.

200 nul pe
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no habia sueoridad ramdo

» de “4\»!.[\‘

berramientas para
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TONAL.

! e
guardan un minuto de silencio ante el cuerpo de Erick Gaona, sacado de 10s escombros en la CDMX; rescatistas de Israel y El Salvador entraron en accion.

g
g

RBSCHtB (IB victimas

FRANCISCO RESENDIZ, ARIADNA
GARCIA Y ANTONIO HERNANDEZ
—politica@eluniversal.com.mx

Las labores de buisqueda y rescate de
sobrevivientes en inmuebles colapsa-
dos de la Ciudad de México no se de-
tendran, informé el gobierno federal.

Ante sefialamientos en redes socia-
les de que autoridades frenarian la
blisqueda y comenzarian a utilizar
magquinaria pesada para demoler es-
tructuras derrumbadas por el sismo
del 19 de septiembre, el coordinador
nacional de Proteccion Civil, Luis Fe-
lipe Puente, pidi6 a la poblacién no
creer rumores.

“Las labores de rescate y apoyo si-
suen y no se detendran. No se ha de-
jado ni se dejara de buscar y tratar de
rescatar a los sobrevivientes”, dijo.

El secretario de la Defensa Nacio-
nal, Salvador Cienfuegos, asegurd
también que “no suspendersn la buis-
queda y rescate hasta encontrar al til-
timo de los sobrevivientes”.

ElGobiernodelaCiudad de México
emiti6 ayer la Declaratoria de Desas-
tre, con la cual se podra acceder al
Fondo de Desastres Naturales para la
etapa de reconstruccion, explicé Mi-
guel Angel Mancera.

Brigadistas de Alemania, Israel, Ja-
pon, Estados Unidos, Panama, El Sal-
vador y Chile trabajan ya en la capital
en labores de rescate.

Hasta anoche se tenia el registro de
286 muertos: 148 en la Ciudad de Mé-
xico, 73 en Morelos, 45 en Puebla, 13
en el Estado de México, seis en Gue-
rrero y uno en Oaxaca, ademas de 2
mil 470 casas v edificios colapsados,
y 5 mil 92 escuelas dafiadas.

Respecto al impacto econémico del
sismo, CitiBanamex calcula que serd
de 21 mil millones de pesos y que se
revertird antes de abril de 2018. Con-
sidera que el gobierno cuenta con los

para el proceso de recupera-
cién sin afectar las finanzas ptiblicas.
NACION A4y A5 Bl

No se detiene

@® Declaran a la CDMX
zona de desastre; llega
ayuda internacional

r el en Puebla, el

LLAMA A SUPERAR LA TRAGEDIA UNIDOS. Durante el recorrido por - las zonas

Enrique Pefia Nieto dijo que

la prioridad es buscar y rescatar a los sobrevivientes. A4

Caso Frida: crea Marina
confusiony pide perdoén

TERESA MORENO
—justiciaysociedad@eluniversal.com.mx

®®@ A nombre de la Secretarfa de
Marina, el subsecretario Angel Enri-
que Sarmiento ofreci6 una disculpa
por decir que “no contaba con los
detalles” que pudieran confirmar la
existencia de una nifia, a quiense le
dioel nombre de “FridaSofia”, y que
se buscaba bajo los escombros del
Colegio Enrique Rébsamen.

Siete horas antes, el funcionario
habia sefialado en el patio del plan-
tel que la existencia de la nifia “no
fue una realidad”.

El miércoles, a las 14:31 horas, la
Marina Armada de México dio a co-
nocer que las acciones de rescate en
el Rébsamen se enfocaban en una

nifia y que ademas habian estable-
cido contacto con ella: que le dieron
agua para beber, dijo el almirante
José Luis Vergara Ibarra, oficial ma-
yor de la dependencia en entrevista
con EL UNIVERSAL.

Ambas versiones originaron ayer
que Vergara dijera en television que
nose habia actuado con “un fin ma-
1évolo”. Pero horas después ambos
marinos dieron un mensaje en el
que Vergara afirmé: “En_nuestro
4nimo nunca ha estado el generar
falsas expectativas”.

El subsecretario Angel Enrique
Sarmiento informé que en el lugar
podria haber un sobreviviente, “no
necesariamente una menor”. No
dio mas detalles.

NACION A6 y A7

@® Suman 286 muertos y
2 mil 470 casas colapsadas
en seis entidades

é

@® Estiman en 21 mil mdp el

costo econémico del sismo,

a recuperar en 2018

RECUENTO

FALLECIDOS EN LA CDMX
jos hasta ayer en la

()

ESCUELAS DANADAS
registra la SEP

golpeadas
por el temblor.

DECEPCION POR
UNCUENTO .,

CIUDAD EN
Z0Z0BRA aa

BUSQUEDA
INCANSABLE  au

DONA PRI 258 MDP
AAFECTADOS a1

Historias de
sobrevivientes
ael19-S

AnaMarfasobreviviéal co-
lapso de unlaboratorio; ve-
cinosrescataronaleonorde
entrelosescombros; Angéli-
capermanecio casi48 horas
atrapada, perosusobrinasi-
guebajolaslosas. Estos son
algunosdelostestimonios
dequienlibrolamuerteyde
familiares de rescatadosde
lasruinas que dejo el sismo
del19 deseptiembre. Algu-
nos personasaguardanen
hospitales que se recuperen
lossobrevivientesy otrassi-
guenbuscando.

NACION A8 y A9

CORTESA

Ana Maria Glusa azub logré salir
del laboratorio antes del derrumbe.

E1 Universal —= nNAciON A26 isaAlanis D|V|SAS
% Numm 36475 ‘SO  José Cardenas A13  Juan Pablo Castanén _A27 Elisa Alants
100 paginas = Alejandro Hope A4 nrique de la Madrid _ A27 “Jévenes que lloran a amigos falle-
% Oscar Mario Beteta __ A16 steban M A27 cidos se unen a miles de mexicanos VENTA
Raul Rodriguez____A17  Gustavo A% que reparten viveres, sacan cascajo, o #1815
Hernan Gomez Bruera A26 luchan contra el tiempo, desean oovAR P =
9 771570 156 Gerardo Esquivel A27  Mario M B3 salvar una vida...”. NACION A12 EURO $21.67
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Los cuerpos de rescate finalmente lograron sacar ayer el cadaver de Eric Gaona, quien quedd atrapado en el derrumbe del edificio ubicado en Medellin,
esquina con San Luis Potos, en la colonia Roma m Foto Marco Peldez

H Sale al paso de los rumores que sefialaban lo contrario
S tendra

CDMX el rescate
de atrapados: Pena

B “Esas tareas seguirdn hasta agotar probabilidades de hallarlos con vida”
m Hay reportes de al menos 200 desaparecidos, sefiala Proteccion Civil
B Se incrementa a 286 la cifra de decesos por el terremoto de 7.1 grados

m3yl4

Suman mil 800
inmuebles con
dafios graves
en la capital

® Emite Mancera la
declaratoria de desastre
para obtener fondos que
permitan la reconstruccién

m En la Cuauhtémoc hay
58 edificaciones que
estdn a punto de colapsar

m En el colegio Rébsamen
nunca existio una nina
Frida Soffa: Marina

. ma9y24

Se vuelcan
voluntarios
con ayuda para
el Edomex

m Son 10 mil inmuebles
afectados en Puebla

B Atin no llegan a Morelos
expertos y maquinaria
para auxiliar a victimas

_ m16,26y27

SEP: el regreso
a clases sera
de manera
escalonada

® “Lo mds importante es
garantizar la seguridad de
las comunidades escolares”

—

Crece la presion
para que partidos
cedan recursos

a damnificados
m La CNDH plantea que
sea 30% de prerrogativas
a gastos de campaiia

u22
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