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INTRODUCCION

Las ciencias sociales estan construidas por diversas disciplinas como la filosofia,
la antropologia, la sociologia, la historia, la ciencia politica, entre otras; las cuales
cuentan con sustentos metodoldgicos, epistemoldgicos, tedricos y conceptuales

que contribuyen en el estudio de la complejidad social.

A lo largo del tiempo, estas disciplinas han fortalecido las bases para la
creacion de nuevas areas de conocimiento; tal es el caso la Gestion Cultural, que
como nos menciona Alfons Martinell (2001), es un campo muy reciente, por ello
esta en estructuracion y definicion constante (p.3), que se nutre de metodologias
y epistemologias emanadas de la filosofia, la sociologia, la antropologia, entre

otras.

Se puede decir que su origen a nivel internacional fue en Francia, con la
creacion del Ministerio de Cultura de Francia en 1959 a cargo de André Malraux;
este Ministerio, y el cual otorg0, de acuerdo con Vincent Dubois (2016), un modelo
para resaltar el compromiso del Estado con la vida artistica, lo que tuvo como
consecuencia la creacién de un gran nimero de instituciones publicas prestigiosas

y la universalidad de discursos.

En este mismo lapso, se da inicio a la centralizacion de las acciones dentro
del campo de la cultura, donde su configuracion estaria controlada unicamente por

el Estado; a dichas acciones se les designé como: politicas culturales (pc).
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A partir de ese momento emerge un panorama considerable de discursos a
nivel internacional y nacional para poder conceptualizar y materializar esta nueva

forma de ver el campo de la cultura.

Sin embargo, esta nueva estructura transit6 por un proceso de
trasformacion atada en cierta manera a la logica econdémica influida por la United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), otorgando un
modelo confiable para las condiciones globales. Es decir, se percibié que la cultura
se potenciaba como mecanismo de desarrollo y crecimiento econdmico,
beneficiando a los actores politicos que se encontraran a su alrededor y aun mas

la intervencion de otros agentes para la implementacion de politicas culturales.

Actualmente contamos con las aportaciones de agentes especializados,
tales como el argentino Néstor Garcia Canclini, el brasilefio José Teixeira Coelho,
la colombiana Ana Maria Ochoa, los mexicanos Bolfy Cottom, Margarita Maass,
Eduardo Nivon, entre otros, asi como organismos e instituciones internacionales
como nacionales que han generado poco a poco la conceptualizacién y los

elementos entorno a lo que implica una politica de este tipo.

A partir de sus aportaciones podemos encontrar un amplio abanico de
consideraciones, una de ellas menciona que las politicas culturales pueden ser
ejecutadas por diferentes agentes como: el Estado, instituciones civiles, entidades
privadas, grupos comunitarios u otros. Pero, aunque todos estos agentes pueden
ejecutar dichas politicas, se sigue apuntando a que el Estado debe fungir como un

garante del reconocimiento de los derechos, para el pleno ejercicio de la
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participacion y el entendimiento de las necesidades culturales de la sociedad en

general, sin distincion.

En México las pc han sido articuladas mayormente por el Estado, por lo que
son nombradas como politicas publicas, entendiendo a estas “(...) como
programas de acciones, [que] representan la realizacion concreta de decisiones”
(Roth, 2006:19) definidas por el gobierno federal, estatal o municipal. Por ello, se
nombran a las politicas culturales implementadas por el Estado como: politicas
publicas culturales o politicas publicas en materia de cultura. Esta clase de
politicas tiene una gran incidencia en los espacios locales en los que se
implementa, siendo que el conjunto de acciones tiene una incidencia positiva o

negativamente en la vida sociocultural de los individuos y/o grupos sociales

durante largo tiempo.

Por ello se vuelve elemental contar con estudios y analisis que ofrezcan
una perspectiva critica para rectificar aquello que no ha salido bien, identificar las
ausencias y reforzar todas aquellas acciones que han funcionado y dado
resultados; ya que para que exista una incidencia en los escenarios locales es

necesaria la consistencia, continuidad y claridad.

Por lo que se refiere a la identificacion de escenarios locales, podemos
observar la puesta en marcha de politicas publicas culturales a nivel Ciudad de
México (CDMX) que al consolidarse en 1997 como demarcacion administrativa
independiente al gobierno federal y con 16 demarcaciones territoriales con

organos politico-administrativo diferentes; se empezaron a construir instituciones
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encargadas de administrar las necesidades culturales de la poblacién que han

habitado, habitan y se incorporan gradualmente a esta gran urbe.

Teniendo en cuenta que los gobiernos de estos drganos politico-
administrativos impulsaron, crearon e implementaron acciones que han estado
respaldadas por objetivos y posicionamientos ideoldgicos, que van desde un
enfoque centralizador en materia cultural; decidi indagar sobre algunos problemas
existentes en las administraciones publicas encargadas de las politicas publicas
culturales. En este sentido, noté un problema préactico: en el caso de la Ciudad de
México no existe una equitativa distribucion geografica de infraestructuras
culturales publicas, como auditorios, bibliotecas, salas de lectura, centros y casas
de cultura, complejos cinematogréficos, escuelas de iniciacion artistica, galerias,
librerias, museos, teatros, entre otros. De esta problemética derivaron varias
preguntas: ¢cuales son los criterios locales para crear infraestructura cultural?,
¢,como y cudles son los procesos y estrategias que implementa cada
infraestructura cultural para programar?, ¢,cual es el presupuesto asignado a cada
infraestructura cultural?, ¢cuéles son las metas tanto cuantitativas y cualitativas
qgue intenta alcanzar cada infraestructura cultural? y ¢cuales y como son las

evaluaciones realizadas de cada infraestructura?

Estas preguntas las formulé en un plano general de andlisis, teniendo en
cuenta que tratar de resolver por separado implicaria un marco de complejidad
mas extenso y la suma de todas las infraestructuras detonaria una temporalidad

mayor en la indagacion.
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Por esta razon, acoté mi unidad de observacion, basandome en dos
criterios: el primero fue, que al existir una inequitativa distribucién geogréafica® de
infraestructuras culturales publicas no hay una verdadera descentralizacién de
acciones, lo que puede llegar a tener como consecuencia una gran brecha para
consolidar el pleno acceso a los bienes y servicios culturales de forma igualitaria
para toda la poblacion; sin embargo la solucibn no es repletar la ciudad de
inmuebles, ya que esto no resuelve de fondo las problematicas sobre los
procesos, las estrategias y las acciones implementadas para poder garantizar el
pleno ejercicio de los derechos culturales. Por lo anterior, desglosé el segundo
criterio que fue asumir a cada una de las infraestructuras como una totalidad

organizada, que depende de multiples factores los cuales se relacionan y se

! Esta afirmacion se fundamenta en el cotejo de datos respecto al total de poblacién que habita en
cada 6rgano politico-administrativo de la Ciudad de México, los espacios registrados en el Sistema
Informacién Cultural y los espacios independientes de la Cartografia de la Distopia.

En dicho cotejo, observamos que la demarcacién de lIztapalapa tiene una poblacion total de
1,835,486 (INEGI:2021) y cuenta con 112 espacios culturales (SIC:2021) y 12 espacios
independientes (cartografia de la distopia: 2017); en contraste con la demarcacion Cuauhtémoc
gue su poblacion total es de 545,884 (INEGI:2021) y tiene en su territorio un total de 490
infraestructuras culturales (SIC:2021) y 133 espacios independientes (cartografia de la distopia:
2017); de igual manera en la demarcacion Coyoacan, la cual cuenta con un total de 614,447
habitantes (INEGI:2021), tiene 232 espacios culturales (SIC:2021) y 27 espacios independientes
(cartografia de la distopia: 2017).

Estos datos al hacerlos dialogar con la probleméatica, nos visibilizan una brecha entre la poblacion
total y las infraestructuras que se encuentran en estas demarcaciones, para lograr una equitativa
accesibilidad a estos recintos; ya que los habitantes de Iztapalapa por cada infraestructura cultural
corresponderian 14,802.30 habitantes en comparacion con Cuauhtémoc que por cada
infraestructura que se encuentra en su demarcacién corresponderian 876.21 habitantes por cada

una.
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demandan entre si, y que de estos dependerd su funcionamiento 6ptimo o

precario.

De estos dos criterios, nace mi unidad de observacion que se centro en
un solo érgano politico-administrativo que fue Iztapalapa; a partir de lo anterior

formulé mi interrogante clave y central:

+ ¢Cual fue el estatus de las infraestructuras culturales publicas
dependientes del érgano politico-administrativo de Iztapalapa®

durante el periodo del 2015 al 20187?°

De dicha interrogante o topico desglosé tres categorias para dar respuesta

sobre el estatus de las infraestructuras culturales publicas. Estas categorias son:

1) Perfil ideal y el perfil real del personal responsable, encargado o
de mayor jerarquia de cada ICPI.

2) Documento rector de cada ICPI.

3) Recursos econdémicos asignados y ejercidos para el

mantenimiento, conservacion y rehabilitacién de cada ICPI.

? Para referirme a la Infraestructura Cultural Publica de Iztapalapa utilizaré como apoyo las siglas
ICPI.

® La temporalidad la contemple desde dos posiciones: la primera es el periodo de una jefatura
delegacional que corresponde a tres afios (del 2015 al 2018) vy la segunda tiene relacién con el
acceso a la informacion publica y la destruccion en cierto tiempo de documentos ya que algunas
delegaciones se amparan dentro de la Ley de Archivos del Distrito Federal que en su Capitulo 1V,
articulo 34 establece la posible baja documental o depuracion; lo que da disposicion a no conceder

la informacion solicitada.
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En este orden de ideas, fue necesario tener claridad sobre la referencia
emitida al mencionar ahora al objeto de estudio, las infraestructuras culturales
publicas, pueden asumirse desde una logica solamente a la estructura
arquitectonica. Sin embargo, aclaro al lector que asumo el estatus como las
condiciones que intervinieron para el funcionamiento de las infraestructuras y a
estas bajo el criterio de una totalidad organizada que dependen de mudltiples
factores que van desde el “(...) bien inmueble o recinto de caracter permanente [...
en el que se] que posibilitan el desarrollo de diversas disciplinas artisticas y
culturales en interior [...asi como de] algun tipo de administracion que planifica y
gestiona las actividades, generan programacion y (...) seleccionan contenidos”

(CNCA citado por CNCA, 2017:19).

Partiendo de este enfoque, concebi a las infraestructuras culturales
(categoria interdependiente) como parte de un sistema complejo que se
encuentran acentuados en zonas urbanas; asumiendo esta posicion desde dos
vertientes, el primero es desde un perspectiva de sistema urbano que es “(...) un
conjunto de objetos [que tienen...] caracteristicas (...) e interdependencias entre
los objetos y las caracteristicas (la jerarquia de los lugares centrales)” (Berry
citado por Capel, 2003:40) y el segundo desde la configuracién de sistema como
“(...) una representacion de un recorte de [la] realidad, conceptualizado como una

totalidad organizada (...)” (Garcia, 2006:21).

Por lo anterior, al hacer referencia a que las infraestructuras culturales
publicas son parte de un trance de los sistemas culturales me refiero a que,

estas infraestructuras pertenecen a un gran conjunto de inmuebles, instalaciones o
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espacios encontrados en geograficamente en zonas urbanas; cuyo objeto es
prestar, interaccionar o facilitar servicios artisticos y/o culturales; los cuales
cuentan con elementos, que van mas all4 de la estructura arquitecténica, ya que
también son definidas por un tipo de administracibn de tipo publica; estas
condiciones definirdn a las infraestructuras que se encuentran en un constante
trance, siendo que cuentan con fases que son decisivas tanto para consolidar

oportunidades o dificultades, o para permanecer, subsistir o desaparecer.

Con respecto a los alcances y relevancia de esta investigacion, inicio
mencionando que percibo a las ICPI como una herramienta para el pleno ejercicio
de los derechos culturales y la accesibilidad equitativa a los bienes culturales;
asumiendo que tienen dos funciones: una es dotar de experiencias y nuevos
conocimientos a la sociedad sobre el campo cultural; y los cuales se configuran
como “(...) soporte, puentes y espacios de encuentro e intercambio para el uso,
participacion y goce de expresiones, tanto artisticas como culturales y ciudadanas
—que contribuyen a fortalecer [a] la comunidad (...)” (CNCA, 2017:9). Asumiendo
de igual manera, que las infraestructuras ya son parte del entorno urbano y con
ello se deben de adaptar a los diferentes cambios, tanto en aspectos sociales
como de necesidades urbanisticas; es por ello, que se vuelve necesario los
diagnésticos oportunos de sus acciones implementadas y el mantenimiento
constante de los inmuebles. Y la segunda funcién es el sentido social, ya que son
espacios en los que se teje la cohesion sociocultural y su relevancia reside en
conforman entornos “(...) para el encuentro y [...el constante] intercambio de

historias, de memoria y vida colectiva (...)” (Ottone en CNCA, 2017).
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Otro alcance importante de la presente investigacion, es ser una referencia
para el analisis profundo sobre infraestructuras culturales; siendo que hay un
limitado contenido en la informacion en esta area; tal es el caso de la informacion
de la plataforma Sistema de Informacién Cultural (SIC) que es administrada por la
Secretaria de Cultura a nivel federal y es el Diagndstico de infraestructura cultural
de México generado por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

(CONACULTA)* publicado en el afio 2007.

Tanto la plataforma como el diagnéstico, nos proporcionan de manera
general estadisticas y cifras; sin ahondar en informacion mas detallada sobre
contenidos, recursos econémicos o perfiles de los encargados. Por ello, es
necesario realizar investigaciones planteando métodos para diagnésticos a nivel
local, seccionando las particularidades y considerando criterios sobre las
condiciones actuales en las que se manejan las mdultiples infraestructuras

culturales publicas.

La informacion anterior, afiade razonamientos para ampliar y fortalecer este
tipo de investigaciones desde la interdisciplinariedad, ya que este tipo de estudio
sirve para visibilizar tanto los recursos publicos patrimoniales que son asignados y

ejercidos en el inmueble, como también de la administracién interna y su

* Es necesario hacer mencién de otro documento que es relevante para esta investigacion, los
cuales son: el Atlas de Infraestructura Cultural de México 2003 y el Atlas de infraestructura y
patrimonio cultural de México 2010. Estos documentos ofrecen un panorama general a la
infraestructura cultural publica con la que cuenta el pais y es divulgado por el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (CONACULTA).

Sobre estos el sistema, el diagnéstico y los documentos antes aludidos, haré una menciéon mas

enféatica en el capitulo Il apartado IIL.ILI.
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operatividad; por lo que se vuelve inoportuno crear mas infraestructuras siendo
que las existentes se mejorarian para lograr su funcién idénea, considerando las

particularidades y necesidades propias tanto del espacio geografico como social.

Por ultimo, sefalo al lector que esta investigacion no plantea demostrar

como tal una hipotesis general, ya que es de corte analitico-descriptivo.

PROCESO Y ESTRATEGIAS DE LA INVESTIGACION

Es preciso sefialar que la disciplina de la gestién cultural no ha creado una
metodologia para el andlisis de las politicas publicas culturales, por lo que recurri
a un posicionamiento epistemolégico que fue el de Sistemas Complejos de

Rolando Garcia (2006).

Dicho posicionamiento me ayudé para construi mi objeto de estudio, el cual
es abordado como lo menciona Rolando Garcia (2006) por elementos
heterogéneos e interdefinibles, que van a ser construidos por subsistemas que
estaran orientados por diversas disciplinas lo que implica una interdisciplinariedad
(p.32). Desde este enfoque acudi a disciplina de la politologia para las
aproximaciones conceptuales y propuesta de analisis; asi como de la sociologia y

la antropologia para la metodologia que implico revision documental; entre otras.

Considerando que estas disciplinas ayudan en la comprension del Sistema
Complejo, siendo este un recorte de la realidad total organizada la cual crea
vinculos que se reclaman ininterrumpidamente (p.21). Es por ello que, las politicas

publicas culturales se desprenden como parte de un macro nivel de observacion,
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contando con una complejidad que esta determinada por los vinculos que
constantemente se demandan lo que conlleva un ir y venir entre la

interdisciplinariedad, desde el marco teorico-conceptual, hasta la metodologia.

Posteriormente, para construir la indagacion de mi objeto de estudio, fue
necesario delimitar tres categorias, las cuales me dieron los criterios necesarios

para recopilar la informacion para dar respuesta a mi interrogante central.

Entorno a lo anterior, generé solicitudes de acceso a la Informacion Puablica
dirigidas al sujeto obligado del 6rgano politico-administrativo de Iztapalapa e
investigacion documental sobre la infraestructura seleccionada en el andlisis, y
que en este caso se centraron en auditorios, centros culturales, casas de cultura,
archivos histéricos, museos y parques recreativos. . La informacion recabada fue

analizada con base en los dominios culturales de James Spradley (1980).

SECCION CAPITULAR
Para lograr responder mi interrogante clave y a las tres categorias de indagacion

qgue lo componen, decidi generar la siguiente estructura capitular:

|. COMPONENTE EMPIRICO Y COMPONENTE COGNOSCITIVO.

En este primer capitulo manifiesto la importancia del posicionamiento del
investigador en torno a una indagacion, donde interaccionan componentes
empiricos (objetivos) y cognoscitivos (subjetivos); asumiendo que estos son parte

de la observacion e interpretacion de la realidad.
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Posteriormente, explico el posicionamiento epistemoldgico; en el cual
sustente mi investigacién, que es la aportacion Rolando Garcia (2006) Sistemas
Complejos, la cual me permitié analizar la Politica Publica Cultural como un
recorte de la realidad que estd compuesta por diversos elementos heterogéneos e

interdefinibles en su totalidad.

Il. MARCO REFERENCIAL Y MARCO TEORICO-CONCEPTUAL PARA LA

COMPRENSION DEL OBJETO DE ESTUDIO

A partir de las aportaciones del capitulo I, decidi la teoria que me permitié ubicar
las relaciones a analizar. Asimismo, en este apartado desgloso los conceptos que
estan explicitos en el objeto de estudio contenido en las politicas publicas
culturales de orden local. Para lograr el objetivo anterior, las areas de
conocimiento que me ayudaron como parte del marco referencial y tedrico-
conceptual, que fueron: gestion cultural, las politicas culturales y las politicas

publicas.

l1.LOBJETO DE ESTUDIO: INFRAESTRUCTURAS CULTURALES PUBLICAS

DEL ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO DE IZTAPALAPA

En el tercer capitulo desarrollo los elementos, componentes y las categorias
constitutivas de la unidad de andlisis; las cuales son en su totalidad el objeto de
estudio, el cual es el eje trasversal de toda investigacion, ya que a partir de este,
se construyen y se desglosan tanto la pregunta de investigacion como el
posicionamiento epistemoldgico, el marco tedrico-conceptual y la metodologia que

nos ayudaran a explicar y comprender la totalidad del objeto.
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IV. METODOLOGIA, ANALISIS Y HALLAZGOS DE LAS CATEGORIAS

CONSTITUTIVAS DE LA UNIDAD DE ANALISIS.

En este apartado asumi que mi posicionamiento epistemoldgico deberia de contar
con una validez dentro de la busqueda del conocimiento de una realidad, para ello
expongo la metodologia y un método, cuyo objetivo fue definir los procedimientos
de la investigacion, ya que involucra todas las acciones que se ponen en marcha
para contestar a la pregunta central mediante diversas herramientas para la
recoleccion de datos, de los cuales posteriormente realicé su andlisis que

conllevaron a un desglosé los hallazgos.

Al finalizar estos capitulos, emito las reflexiones que se desprendieron después de
todo el proceso de investigacion y en el que mas alla de responder a la pregunta
central, me genero interrogantes que deberan de ser consideradas para nuevos

enfoques dentro de este tipo de sistema complejo.

Aunado a los puntos anteriores, se adjunta un CD-ROM de ANEXOS, el cual
integra la documentacién empirica que da validacion a toda la investigacion y de
tres sistemas de analisis de informacion en formato Excel de cada una de las

categorias.

Para finalizar, hago hincapié en que el lector debe de considerar las lineas del
posicionamiento del investigador, ya que evitara falacias al momento de su lectura
y sus aportaciones podran ser generadas a consideracién de esta forma en la que

se observo el recorte de la realidad investigada.
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Asimismo, aclaro que esta indagacion comprendid un tiempo aproximado de
dos afos, con sus intermedios de ausencias en ese periodo; y por ultimo asumo
las limitaciones, tales como: la integracion de diferentes enfoque disciplinarios
(propuesto en los sistemas complejos), un contenido mas amplio en el &rea de la
Administracion Pablica y una posible extension de la investigacion para contar con

informacion empirica que alimentara alin mas las categorias.

Entender el problema es la mitad de la solucion.
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CAPITULO |. COMPONENTE EMPIRICO Y COMPONENTE
COGNOSCITIVO.

El posicionamiento del investigador en torno a una indagacion tiene una relevancia
importante, ya que las aproximaciones que se realizan en la configuracion de su
indagacion y andlisis estaran compuestas por el recorte de los componentes
empiricos y cognoscitivos del objeto de estudio y que implican desde ddénde y
como se mira la realidad. Por ello, saber las aproximaciones del como se aborda
un fendmeno social a estudiar tiene importancia en tres aspectos estrechamente
vinculados. El primero tiene que ver con el vinculo del objeto de estudio y el sujeto
(investigador), donde existe un corte particular de lo que se investigara. Lo anterior
da sentido al segundo aspecto que es la visidén de interpretacion y explicacion, de
manera que esta se traza por teorias y conceptos utilizados como ejes para la
indagaciéon. Y por dltimo los alcances y limitaciones que el sujeto generara y
expondra ante toda investigacion.

Por lo anterior, en este primer capitulo expongo en primer momento la relacion y
distincion entre la objetividad y la subjetividad, lo que me dio la apertura para
explicar mi posicionamiento ante el objeto de estudio y el posicionamiento
epistemoldgico sobre el cual se sustenta la construccion de mi investigacion, los

Sistemas Complejos de Rolando Garcia.

La nocion de generar investigacion rigurosa en las ciencias sociales se ha
reforzado a lo largo de los afios, ya que la validacion de esta ciencia se construyo
para legitimar una metodologia que sustentaria los estudios entorno a las

realidades sociales; aunado a ello se crearon marcos conceptuales dicétomos
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como sujeto-objeto, interpretacion-explicacién; y otros que se han visto

antagonicos como objetivo-subijetivo.

Para iniciar es preciso tener en cuenta que desde el siglo XVI se empez6 a
construir la idea de lo que entendemos hoy como ciencia social, ya que como nos
afirma Immanuel Wallerstein (2016), las ciencias sociales son un producto del
mundo moderno donde se desarrolla un conocimiento secular sistemético sobre la
realidad social y busca un tipo validacién empirica (p.4). Por ello, para dar cuenta
de la complejidad de la realidad social su validacion estaria forzada a los mismos
planteamientos de las ciencias naturales, ya que para nombrarse ciencia deberia
de tener criterios cientificos que le dieran la misma aprobacion, tales como la

comprobacién empirica, objetividad, propiedades cuantificables, entre otras.

Desde este momento se generaron reflexiones en torno al pensamiento
filoséfico, pero no fue hasta el siglo XIX® que “el estudio sistematico del hombre,
de su historia, lengua, usos e instituciones sociales (...)” (Mardones, et al,
1999:18) adquirieron fuerza al contar con aportaciones para la legitimidad en el

estudio del conocimiento humano.

Una de estas reflexiones es la que nos otorga Droysen: “(...) fue el primero
que utilizo la distincion entre explicacion y comprension (en aleman Erklaren y

Verstehen) con la intension de fundamentar el método de la historia, comprender,

> Al igual que nos sefiala Immanuel Wallerstein sobre los procesos histéricos que dieron

fundamentacién para que se consolidara la concepcién de las ciencias sociales; debemos tener en
cuenta que fue hasta mediados del siglo XIX y principios del siglo XX que tuvo mayor auge para
definirlas como un campo de conocimiento. Es por ello, que en estos siglos se generaron grandes

aportaciones desde la sociologia, la antropologia, la historia, entre otras.
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en contraposicion al de la fisica-matematica, explicar (...)” (Mardones, et al,
1999:21). Estos conceptos se aplicaron para otorgar una metodologia a las
ciencias sociales y con el paso del tiempo fueron punto referente para la discusion
epistemologica; generando posicionamientos como: la hermenéutica, el

positivismo, el racionalismo, la teoria critica, entre otros.®

Respecto a la distincion de la explicacién y comprension, Dilthey asume que
la comprension tiene que ver con la “(...) pertenencia del investigador y la realidad
que investiga [...contemplando la] unidad sujeto-objeto que permite la
comprension desde dentro de los fendmenos HISTORICOS SOCIALES,
HUMANOS.” (Mardones, et al, 1999:21). De igual manera Weber acentua que es
“(...) el método caracteristico de las ciencias, cuyos objetos presentan una
relacion de valor, que hace que dichos objetos se nos presenten relevantes, con
una significatividad [...la cual] permite identificar y seleccionar tales objetos”

(Mardones, et al, 1999:21).

Desde este momento y como se menciona, se asume en primer momento la
existencia del vinculo entre el sujeto (investigador) y el objeto (que estudia),
posteriormente estas dos partes sujeto-objeto se presentan en un parametro que

se interpreta bajo lo que se considerara realidad.

Finalmente, también se buscara “(...) obtener e impulsar el conocimiento

“objetivo” de la “realidad” con base en descubrimientos empiricos (lo contrario de

® Es necesario precisar que, para fines de este capitulo, no voy ahondar en las distinciones
precisas de cada una de estas discusiones epistemoldgicas, que tienen la finalidad de otorgar

bases para un conocimiento valido en las ciencias sociales.
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la “especulacion”). [...Con el propésito de] aprender la verdad, no inventarla o
intuirla.” (Wallerstein, 2016:16). Dicha verdad objetiva debia de reforzarse desde la
investigacion la cual pretendia tener contenidos equitativos a los empiricos de las

ciencias naturales, para otorgar una fundamentacion para las ciencias sociales.

Retomando lo antes mencionado, el conocimiento tanto objetivo y subjetivo

estan dentro del parametro constituido por la naturaleza de la realidad.

Al referirme a la realidad’ contemplo que esta dispone de “(...) discursos y
hechos, [que se] integran (...) configuran (...) y (...) reclaman mutuamente en su

comprension y explicacién” (Orti, 1986:153).
Pero dicha realidad tiene una:

[...] totalidad de lo que llamamos nuestro conocimiento, o creencias, desde
las mas cuestiones de la geografia y la historia hasta las mas profundas
leyes de la fisica atbmica o incluso de la matematica o de la l6gica puras, es
una fabrica construida por el hombre y que no estd en contacto con la

experiencia mas que a lo largo de sus lados [...] (Quine, 1950: 76-77)

Si bien existe el conocimiento que se encuentra dado en el universo y el
cual determina leyes generales y/o globales, que estan fuera del sujeto; pero
también contamos como nos indica Quine (1950) con otras redes de

conocimientos que se encuentran a los lados de esas leyes generales y/o

" Desde esta investigacion abordo la realidad social como objeto de conocimiento de la sociologia.
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globales, pero estas se daran a partir de las interpretaciones que cada individuo y

se adquieren de forma interiorizada, en el sujeto.

En relacion a la objetividad, podemos considerar que estrictamente supone
“(...) establecer regularidades objetivas (estructuras, leyes, sistemas de relacion,
etc.) independientes de las conciencias y de las voluntades individuales, [la cual]
introduce una discontinuidad trunca entre el conocimiento docto y el conocimiento

practico (...)” (Bourdieu, 2009:44).

En cambio, encontramos que el sentido de la subjetividad parte de la
interioridad del sujeto y por ende se configura “(...) por un conjunto de creencias y
presupuestos aceptados tacitamente, [que] convive con configuraciones
conceptuales y referentes tedricos que guian nuestras acciones cotidianas (...)"
(Ortiz, 2013:94) donde existe “ (...) una gran variedad de necesidades, valores,
intereses, deseos, fines, propésitos y temores, en cuyo seno se inserta el dato o

senal que viene del exterior” (Martinez citado por Ortiz, 2013:95).

Vale destacar que la subjetividad, no debe de ser objetada “(...) si no [que
debe de existir una...] redefinicion como eslabdén configurativo de una realidad
compleja: el ser humano, que simultdneamente actia como configurativo y

configurante en el sistema socio-cultural en que vive” (Ortiz, 2005:97).

En efecto desde estas dos definiciones podemos observar una dicotomia
entre objetividad y subjetividad, sin embargo considero que la realidad social es un
objeto de estudio abordado por el cientifico social el cual es un individuo que debe

tener en cuenta dos condiciones: la primera tiene que ver con los criterios de leyes
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generales y/o globales académicos ya establecidos y los cuales le otorgaran una
validez; y la segunda es la influencia de sus intereses, propdsitos, circunstancias,
etc., para indagar cualquier objeto de estudio. Aunado a lo anterior es necesario
considerar que todo posicionamiento ante el objeto de estudio estara
transversalmente situado por el contexto y la temporalidad del sujeto y el objeto de

estudio.

Hasta este punto podemos determinar que la realidad social esta
compuesta por discursos y hechos que pueden ser abordados desde: la
objetividad (fuera del sujeto) la cual se relaciona con la observacion y la
subjetividad (en el sujeto) (lamina 1) que esta constituido por la interpretacion;
estas dos vertientes en su conjunto nos otorgan formas de ver, interpretar,

comprender y explicar el mundo.

REALIDAD SOCIAL

DISCURSOS
| OBJETIVO | Y/O SUBJETIVO

| FUFRA DFI SUJIFTO | | EN EL SUJETO |

v A

| CONOCIMIENTO | | INTERPRETACION |

Lamina 1. Posicionamiento del investigador en el estudio de la realidad social.
Elaboracion propia.

Es importante agregar que estas dos vertientes hoy en dia deben ser
tomadas como instrumentos binomios donde existe “(...) un vinculo dialéctico del
gue no se pueden sustraer como procesos aislados, [ya que, si existe esta division
caemos en una...] divisién entro lo interno y lo externo” (Ortiz, 2013:97).
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Considerando que para explicar y/o comprender la complejidad del mundo
de la realidad social “(...) es imprescindible abordarla como un todo
objetivo/subjetivo, asi como con nuevas propuestas orientadas a sofisticar los
marcos conceptuales y los instrumentos para captarla” (Bonilla & Rodriguez,

2005:53).

En este sentido, es necesario generar nuevas propuestas desde la
conformacion de lo objetivo/subjetivo como un todo orientado a la forma en la que
observamos la realidad social; para posteriormente construir y ampliar los marcos

conceptuales e instrumentos.

Por ello, desde estas dos vertientes en su conjunto dieron origen, sustento,
explicacion y analisis a la presente indagacion, que se sustenta en observar un
recorte de la realidad desde un posicionamiento epistemoldgico de sistema
complejo para estudiar la totalidad del objeto de estudio el cual cuenta con
elementos heterogéneos e interdefinibles, los cuales explicaré a detalle en los

siguientes capitulos.

l.I SISTEMAS COMPLEJOS: SUSTENTO EPISTEMOLOGICO PARA LA
CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Como mencioné en los parrafos anteriores, el posicionamiento del investigador es
de gran relevancia, ya que la configuracion de la investigacion esta desarrollada
mediante la observacion e interpretacion del objeto de estudio; considerando que

este es el posicionamiento epistemologico que se refiere al:
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[...] conjunto de suposiciones de caracter filoséfico de las que nos valemos
para aproximarnos a la busqueda del conocimiento, la nocidon que
compartimos de realidad y de verdad, y el papel que cumple el investigador
en esta busqueda de conocimiento, al igual que la manera como asumimos
al sujeto estudiado. (...) [Donde] cada propuesta se plantean diferentes
maneras de entender la realidad, el objeto a estudiar, los principios de
construccion de conocimiento y las técnicas e instrumentos para abordar el

objeto de conocimiento. (Paramo citado por Guevara, 2016:116-172).

Desde este punto de vista configuré mi posicionamiento epistemoldgico,

gue se basa en los Sistemas Complejos.

Los Sistemas Complejos son una propuesta epistemoldgica de Rolando
Garcia (2006), que nace a partir de observar la existencia de dos grandes
creencias dentro de la investigacion. La primera tiene que ver con percibir que la
teoria y la practica (la realidad) son ambitos separados y donde las concepciones
tedricas se apartan de la experiencia de campo en problematicas sociales; la
segunda creencia tiene que ver con abordar cualquier fendmeno de corte social
desde una disciplina en especifico o ejecutar la interdisciplinariedad desde la idea

de integrar o clasificar los datos.

Estos hechos, lo hacen trazar su propuesta que es “(...) una metodologia
de trabajo interdisciplinario, pero es, al mismo tiempo, un marco conceptual que
fundamenta, sobre bases epistemoldgicas, el trabajo interdisciplinario” (Garcia,

2006:39). Dicho planteamiento se relaciona a partir de poder estudiar cualquier
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fendmeno de corte social desde “(...) el conjunto de los elementos que intervienen
en tales procesos [asi como] de sus partes o factores constitutivos, sus
interrelaciones y sus interacciones con otros fendmenos o procesos” (Garcia,

2006:39).

Lo anterior, tiene que ver con asumir que para poder estudiar cualquier
fenbmeno de corte social, al objeto de estudio (incluidas las teorias y las
disciplinas con las que se abordan dicho objeto) no se le debe concebir como un
ente aislado; sino que se le debe conferir como un sistema complejo y que esta
formado por elementos heterogéneos en interacciéon; donde interfieren, se
entrelazan e interaccionan en diversas dimensiones, ya sean aspectos

ambientales, econdmicos, politicos, biolégicos, culturales, entre otros.

Por ello, al hablar de un sistema complejo nos estamos refiriendo a “(...)
una representacion de un recorte de [la] realidad, conceptualizado como una
totalidad organizada (de ahi la denominacion de sistema), en la cual los elementos
no son “separables” y, por tanto, no pueden ser estudiados aisladamente” (Garcia,
2006:21), dicho recorte de la realidad cuenta con criterios subjetivos y objetivos

del investigador.

Un Sistema Complejo debe tener un punto de partida, el cual se da
mediante la pregunta(s) central que es planteada por el investigador y donde se
especifica “(...) la orientacion de la investigacion” (Garcia, 2006:47-48), por ello, la
funcién de la pregunta correspondera en un mismo nivel a lo que se le conoce

como hipdétesis, asumiendo que la “(...) hipotesis de trabajo con la cual se inicia
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una investigacion sistémica puede resumirse en la suposicion siguiente: dado un
conjunto de preguntas referentes a situaciones complejas del sector de la realidad
que es objeto de estudio (...)’(Garcia, 2006:99). Siendo que un sistema debe ser
definido por su pregunta(s) y elementos que interaccionan y donde el
funcionamiento nos otorgara las bases para la explicacion y respuesta al punto de
partida de la indagacion; considerando que “la cientificidad de una investigacién se
genera con las preguntas, [es decir] con la manera en que preguntamos y de los
lugares desde donde cuestionamos la realidad y los objetos” (Gonzélez, 2015:

243).

En este mismo ramo se encuentra el marco conceptual y metodolégico, que
dan sentido al cdmo se define la problematica y los criterios de enfoque.
Estableciendo con ello una guia en la realidad sobre tiempo-espacio, limites e

interrelaciones que se proponen estudiar.

A partir de lo anterior, el sistema se integrara por componentes singulares, los
cuales ayudaran a definir y relacionar al sistema como tal. Estos componentes

son:

- Limites.- Estos no se determinan de una forma rigurosa respecto al término;
sino que se plantea como recortes que el investigador va realizando
arbitrariamente para reducir, delimitar y organizar en su conjunto la “[...]
problematica que se va a estudiar y el aparato conceptual que se maneja,
asi como el tipo de fendbmenos con sus escalas espaciales y temporales.”

(Garcia, 2006:48)
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Los limites jerarquizan las prioridades que a su vez van a establecer
delimitaciones que forman un contorno de fendmenos que no son incluidos
dentro del recorte de la investigacion, sin embargo es importante tomarlos
en cuenta ya que la interaccion entre estos sera constante y otorga algunas
variaciones.

- Elementos.- Tanto los limites como los elementos se determinan
mutuamente, creando relaciones mas significativas. Es por ello, que los
elementos son subsistemas que se estableceran por medio de fendmenos y
de la temporalidad.

- Estructuras.- Las propiedades del sistema estan relacionadas con las
estructuras que son: “(...) el conjunto de relaciones dentro de un sistema
organizado que se mantiene en condiciones estacionarias (...) mediante
procesos dinamicos de regulacién” (Garcia, 2006:52). Estardn compuestas
por escalas de fendbmenos a estudiar (categorias) y comprenden la

significacion de cada uno de sus elementos.

De lo anterior se sigue que el sistema también cuenta con niveles de proceso y

de analisis, para ello Rolando Garcia propone que:

- Los niveles de procesos pueden ser de primer, segundo y tercer nivel.
El primer nivel es donde se “(...) constituyen analisis complejos de
caracter diagnéstico, que buscan describir la situacion real y sus
tendencias en el nivel fenomenoldgico mas inmediatos. Tales analisis

incluyen observaciones, mediciones, encuestas, entrevistas, etc.;
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dependiendo de las areas de trabajo y la de la metodologia particular de
las distintas disciplinas que intervienen en el estudio” (Garcia, 2006:56).
En el segundo nivel son “(...) los procesos mas generales que
llamaremos metaprocesos, y que gobiernan o determinan los procesos
de primer nivel” (Garcia, 2006:56).
El tercer nivel estd determinado por dindmicas de los procesos de
segundo nivel.

- Los niveles de analisis pueden ser locales, regionales o nacionales, y
nacionales o internacionales; estos estaran sujetos al nivel de proceso

seleccionado.

Cada componente antes mencionado, debe entenderse como una totalidad
organizada, como se muestra en la ldmina 2, que da sentido al sistema complejo
gue se encuentra formado por elementos heterogéneos que se entrelazan e

interaccionan en toda la investigacion.

TOTALIDAD

Punto de

SISTEMA

Limites

partida: Procesos
- COMPLEJO pregunta Elementos y niveles
i \ central de la Estructuras de andlisis

invactinaridn

Lamina 2. Diagrama: Sistema Complejo.
Elaboracion propia.

La propuesta epistemologica antes detallada me otorgo la forma en la que
observé a mi objeto de estudio, partiendo de un recorte de la realidad, donde las

pag. 30



politicas publicas culturales son un sistema complejo en el cual se ubican las ICP,
las cuales tienen elementos heterogéneos que se entrelazan e interaccionan
en diversas dimensiones.

I.IOBJETO DE ESTUDIO: EL ESTATUS DE LAS INFRAESTRUCTURAS
CULTURALES PUBLICAS COMO SISTEMA COMPLEJO.

La investigacion la centralicé desde el posicionamiento epistemolégico del sistema
complejo de las politicas publicas culturales, al inicio mi interés por este sistema
se genero a partir del acercamiento de algunos cursos que tomé en la licenciatura
de Ciencias Politicas y Administraciéon Puablica en la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) y posteriormente, al desarrollarme académicamente
en la licenciatura de Arte y Patrimonio Cultural en la Universidad Autbnoma de la

Ciudad de México (UACM).

Desde estos enfoques académicos empecé a cuestionar las medidas
publicas dentro del campo cultural, asi como de sus objetivos, procesos,
necesidades institucionales, contexto sociocultural, planificacion, desarrollo,

evaluacion, de los recursos econémicos asignacion y ejercidos.

Lo anterior fue parte de la primera etapa de investigacion donde pretendia
exponer las brechas existentes entre la legislacion, la gestion gubernamental y el
contexto sociocultural y con ello generar una topografia comparando los 16
organos politicos-administrativos de la Ciudad de México. Sin embargo, el proceso

para este tipo de investigacion seria aun mas extenso, de tal manera que al ser
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parte de algunos proyectos ejecutado en el Organo politico-administrativo de
Iztapalapa y al ser una demarcacion que conozco, ya que he vivido en este
territorio desde hace 29 afios, tomé la decision de acotar la unidad de observacion

a esta demarcacion.

Tanto el conocimiento dado en la formacion académica que determiné los
sustentos epistemologicos, tedricos y metodologicos (objetivos), asi como las
necesidades, intereses, deseos, fines y propdsitos (subjetivos), intervinieron para

seleccionar mi unidad de observacidén y mi objeto de estudio que son las ICPI.

La construccién de mi objeto de estudio® se dio a partir de estudiar un recorte
de la realidad de un fenédmeno sociocultural. Dicho fenémeno, las politicas
culturales de orden local, esta constituido por elementos de naturalezas diversas
que intervienen entre ellos y que son interdefinibles (Garcia, 2006). Desde este
criterio empecé a reflexionar sobre las politicas publicas culturales y esbocé una

pregunta central, que fue mi punto de partida:

+ ¢ Cudl fue el estatus de las infraestructuras culturales publicas dependientes
del érgano politico-administrativo Iztapalapa durante el periodo del 2015 al

20187

8 La forma de adentrarme a este sistema complejo fue a partir de los siguientes procesos: 1.
Identificacion de un problema préctico, a partir de este problema se debe 2. Generar una pregunta
de investigacion, que conlleva a areas de interés y/o conocimiento que sustentan, acotan y
establecen los contenidos tedricos-conceptuales, posteriormente 3.Definicién de la unidad de
observacion, 4. Unidades de andlisis y/o categorias, que me permitieron generar el Gltimo paso que

fue, 5. Esquema categdrico fundamentado en los contenidos teéricos-conceptuales.
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Para dar respuesta a la pregunta fue esencial y determinante definir mi objeto
de estudio, asumiendo el estatus como las condiciones que intervinieron para el
funcionamiento de las infraestructuras culturales publicas y a estas bajo el criterio
de una totalidad organizada que dependen de multiples factores que van desde el
“(...) bien inmueble o recinto de caracter permanente [... en el que se] que
posibilitan el desarrollo de diversas disciplinas artisticas y culturales en interior
[...asi como de] algun tipo de administracion que planifica y gestiona las
actividades, generan programacion y (...) seleccionan contenidos” (CNCA citado

por CNCA, 2017:19).

Al igual, esta pregunta me otorgo los criterios de guia para “(...) la seleccion de
los componentes del sistema (es decir, los elementos, los limites del sistema, y
sus interrelaciones, tanto internas como externas)” (Garcia, 2006:48). Desde este
enfoque decidi que era necesario que los componentes de interrelacién fueran
delimitados por la politica publica, la gestion cultural y el concepto de

infraestructura cultural pablica.

Los componentes del sistema de esta investigacion, a saber: limites,

elementos y estructuras (Garcia, 2006) son los siguientes:

Limites, los tracé para reducir, delimitar y organizar el objeto de estudio, desde
la aproximacion espacio-tiempo que esta se determina por los afios de estudio que
son del 2015 al 2018 y espacialmente marcada por las limitaciones geograficas de

orden politico-administrativo que es Iztapalapa.
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La temporalidad fue trazada del 2015 al 2018° correspondiente a un periodo de
jefatura, considerando que los titulares de estos 6rganos politicos son electos
cada tres afos, por lo que el analisis de la toma de decisiones en diferentes
niveles es importante para que sean considerados en otros periodos
gubernamentales y sean aprovechadas en futuras politicas publicas como parte de

la construccion de mejores funciones y operatividad.

Elementos y estructuras, los subsistemas que estableci a partir de fenémenos
y temporalidad fueron: documento rector, el perfil solicitado y el real del personal
responsable, encargado o de mayor jerarquia y su relacion con las funciones que
realiza en el espacio; y finalmente los recursos econémicos asignados y ejercidos
para el mantenimiento, conservacion y rehabilitacion. Estos tres subsistemas o
categorias estan determinados mutuamente con los limites y el topico de
investigacién; y en su conjunto se relacionan dentro del sistema que comprenden
la significacion de cada uno de sus elementos que son interdefinibles y que

influyen de manera tajante en la operatividad ideal de las infraestructuras.

Los sistemas complejos también nos demandan niveles de proceso y de
analisis, para ello mi investigacion determiné que seria: un proceso y analisis de
primer nivel, ya que este fue de caracter diagnostico y buscoé describir la situaciéon
real mediante el analisis de las observaciones, datos, mediciones, informacién

primaria, etc; en tanto que el analisis se ubico a nivel local.

° En un principio el recorte temporal era mas amplio, sin embargo, la destruccion de archivos es
una actividad normal en estas instancias amparadas en la Ley de Archivos del Distrito Federal que
en su Capitulo 1V, articulo 34 que establece la posible baja documental o depuracion; lo que da

disposicion a no conceder la informacion solicitada.
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Por ello, determiné a las politicas publicas culturales como sistema complejo, la
lamina 3 esquematiza la forma de observacion del sistema, donde las
infraestructuras culturales publicas tienen componentes de interrelacion y que en
este estudio seleccioné Unicamente tres que son: documento rector, personal
encargado y recursos economicos; todo ello desde las disciplinas de gestion
cultural, politica cultural y politica publica; teniendo en cuenta que dichos
elementos o componentes son heterogéneos e interdefinibles y se entrelazan e

interaccionan en diversas dimensiones.

B =S ————

OTALIDAD ORGANIZADA%

7 POLITICA
= < SISTEMA . \\ AN
COMPLEJO PUBLICA
\/ CULTURAL A
INFRAESTRUCTURAS
CULTURALES
PUBLICAS
PERSONAL COMPONENTES DE DOCUMENTO
RESPONSABL INTERRELACION RECTOR
A
RECURSOS
ECONOMICOS )
i \ i // \
N\ AREAS Y/O DISCIPLINAS DE A
\ \ INTERES O CONOCIMIENTO § ﬁ
GESTION ) POLITICA -
CIIITIIRA POLITICA PIIRI ICA -

ClLIITIIRA

Lamina 3. Diagrama: Objeto de estudio como Sistema Complejo. Elaboracién propia.

Ahora bien, para el andlisis de las ICPI es necesario aclarar que existen mas
componentes de interrelacion que influyen en el sistema, que van desde el ciclo
que debe de cumplir una politica publica, como es una agenda gubernamental,

programas legislativos, evaluacion de efectos, entre otros; hasta los tipos de
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actores implicados, recursos con los que se disponen y el contexto institucional.
Sin embargo para efectos de esta investigacion seleccioné tres, bajo los siguientes

criterios:

1. El personal responsable que esta a cargo de las ICPI, son actores publicos
que a partir de sus funciones asignadas deben de generar y garantizar los
intereses de la ciudadania y no pueden depender de los intereses individuales o
politicos, por lo que la toma de decisiones tendra que estar justificadas de acuerdo

a un acuerdo politico o en el documento institucional.

2. El documento rector es la base administrativa de cualquier area encargada
de las ICPI, donde se especificaran y justificaran las acciones implementadas
generando con ello indicadores cuantitativos y cualitativos del impacto de las
acciones llevadas a cabo y estas deben de ser ejecutadas desde esta l6gica y no
individual de los actores publicos; ya que serviran para medir a futuro su eficiencia

y eficacia.

3. La importancia de saber sobre los recursos econdémicos asignados y
ejercidos para el mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de cada ICPI; se
fundamenta desde dos factores, el primero es la cuidado arquitecténico de estos
espacios ya que influyen directamente con los resultados que se manifestaran
dentro de estos recintos; y el segundo factor tiene que ver con que dicho recurso
es parte del presupuesto publico generado por cada uno de los ciudadanos y es
parte del patrimonio administrativo; por lo que la transparencia del como se usa y

a gqué se destinan deben ser cuestionables para cada administracion.
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Los puntos anteriores son parte de los elementales para considerar la
sostenibilidad de las acciones implementadas en las ICPI y los cuales se

encuentran interrelacionados.

De igual manera, las disciplinas mencionadas fueron seleccionadas al
considerarse como parte de las areas de conocimiento y/o disciplinas de interés o
conocimiento que se definen desde lo heterogéneo e interdefinibles y se
entrelazan e interaccionan en diversas dimensiones; ya que la gestion cultural fue
seleccionada para sustentar el posicionamiento de la investigadora y parte del
marco referencial, la politica cultural como parte del marco referencial para
observar al objeto de estudio y la politica publica desde el marco tedrico-

conceptual con el que se analizo.

Finalmente, decidi que el método analitico-descriptivo desde un enfoque
sociolégico, seria el adecuado para abordar la investigacion; ya que “los modelos
realistas utilizados por la sociologia analitica deben también estar abiertos a la
contrastacion empirica, razon por la cual es preciso que faciliten la integracion
entre la produccién de teoria y el momento de la investigacion empirica” (Noguera,
2010:39). Lo que de manera conjunta con el posicionamiento epistemoldgico
generan una totalidad en el conocimiento para abordar los componentes por
separado, donde “el adjetivo <<analitico>> hace referencia a la separacion de los
elementos de un todo para estudiar cémo lo integran (...)” (Noguera, 2010:19) y

consecutivamente generar una apertura para explicarlos de manera conjunta.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL Y MARCO TEORICO-
CONCEPTUAL PARA LA COMPRENSION DEL OBJETO DE
ESTUDIO.

Como lo mencioné en el capitulo anterior, para entender la complejidad del objeto
de estudio es necesario tener en cuenta la vision adoptada por el investigador, es
decir desde qué perspectivas objetivas y subjetivas observa el recorte de la
realidad que investiga y analiza. En esta légica, consideré como mi
posicionamiento epistemologico los Sistemas Complejos, a manera que posicioné

a las Politicas Publicas Culturales como un sistema.

En ese sentido, en este apartado abordo las teorias y los conceptos, que son las
areas y/o disciplinas de interés o conocimiento (Booth, William y Colomb, 2007)

que utilicé para analizar los componentes de interrelacion de mi objeto de estudio.

Por esta razon, al inicio menciono la Gestién Cultural como marco referencial a la
formacién profesional del investigador, posteriormente el marco referencial de las
Politicas Culturales que detonan en Politicas Publicas, siendo estas mi marco
tedrico-conceptual. Considero pertinente aclarar que al existir una gran
complejidad en las distintas areas de interés, este apartado no tiene la finalidad de
contraponer y/o discutir sobre las diversas definiciones y posturas existentes; por
ello unicamente incorporo definiciones oportunas que me ayudaron en la

elaboracion y explicacién de mi objeto de estudio.

Cada una de estas areas me otorgaron las herramientas necesarias para recorte y

analisis de mi objeto de estudio: las Infraestructuras Culturales Publicas y tienen la
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finalidad de dar cuenta del cruce de relacion que existe entre ellas y las cuales me

ayudaron para orientar las aproximaciones observadas y analizadas.

Il MARCO REFERENCIAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE
INVESTIGACION: GESTION CULTURAL COMO PROFESION PARA LA
CONSTRUCCION DE INVESTIGACIONES EN EL CAMPO CULTURAL.

El primer componente es la gestion cultural que forma parte trasversal de la
presente investigacion, su importancia tiene sentido por ser consistente con el
posicionamiento ya que desde esta disciplina fue que existi6 un acercamiento a
las ICPI y la forma de observacion se dio desde la labor profesional, la cual
interviene en la planeacion, disefio, intervencién, creacion, produccion,

administracion o investigacion.

Hoy en dia en nuestro pais y a nivel internacional se ha vuelto comun el
término gestion cultural, ya que es el espacio social cotidiano donde se interviene
en el campo de la cultura; pero también ha sido resultado de la plusvalia agregada
a este sector. Sin embargo afios atras, identificar y conceptualizar esta labor
profesional no era posible puesto que no existia una demanda por su definicion, ni

por la especializacion académica de su especialista: el gestor cultural.

Pero esta nueva labor contemporanea, debe entenderse como “(...) una
actividad compleja y multifacética (...)" (Aballay & Manelli, 2010:44), que tiene una
procedencia, y que a continuacion aunaremos en ello; con la finalidad de

comprender por qué la gestion cultural se ha vuelto un quehacer relevante en el

actuar de la cultura y como se ha dado la incorporacion de la especializacion de
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los distintos actores sociales, que en un principio se les consider6 como
trabajadores culturales’® y que posteriormente se les daria la denominacion de

gestores culturales.

Para iniciar, la gestion cultural es el resultado de la formulacion de politicas
culturales internacionales, que a mitad del siglo XX se estaban implementando
desde el Sistema de las Naciones Unidas; bajo este nuevo organismo los Estados
partes acordaron agendas y conceptos basicos para delimitar y dar sentido a las
acciones que llevarian a cabo en sus paises, con la finalidad de crear instituciones
publicas para administrar el sector cultural. (Bayardo, 2008: s.pag.) Al considerar
administrable e independiente el sector cultural se estaba institucionalizando la
cultura y se pretendia que los Estados garantizaran los derechos culturales de sus

habitantes.

Es por ello que en 1959 se funda en Francia el primer Ministerio de

Cultura™, el cual tenfa como misién o decreto fundacional el siguiente:

El Ministerio encargado de los asuntos culturales tiene como mision
hacer accesibles las obras capitales de la Humanidad, y en primer
lugar de Francia, al mayor numero posible de franceses; asegurar la

audiencia mas amplia posible a nuestro patrimonio cultural, y

9 En esta etapa me refiero al trabajador cultural como un actor social que participo en distintos
procesos de la gestién cultural desde la praxis, sin una formacion académica.

1 Este Ministerio es el mas mencionado y destacado a nivel internacional, ya que su singularidad
se hallaba en que todas las acciones del sector cultural se encontraban centralizadas por el Estado
gue tenia como lo explico lineas adelante, extender la accesibilidad gratuita de la cultura a

cualquier persona de su nacion.
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favorecer la creacion de obras de arte y del pensamiento que lo

enriquezcan (Decreto n° 59-889, citado por Balta, 2016:11).

De esta forma el Estado empez6 a intervenir “(...) activamente en el disefio,
financiamiento e implementacion de politicas culturales, estableciendo prioridades,

planes y programas de accion” (Harvey citado por Bayardo, 2008: 18).

André Malraux es nombrado como responsable de este ministerio, por lo
que se le consideraria como el primer promotor y/o gestor cultural. Malraux tenia

como voluntad:

(...) conseguir para la cultura algo similar a lo que Jules Ferry habia
alcanzado con el impulso de la educacién republicana y laica a partir
de la década de 1880, un hecho que implicaria la gratuidad del
acceso a la cultura y la extension de los espacios en los que la
poblacibn puede tener contacto con las expresiones culturales.

(Poirrier, citado por Balta, 2016:11-12)

Al igual que Francia, otros paises tanto en Europa como en América Latina
crearon aflos antes o posteriores, instituciones que se encargaban del sector
cultural, donde el principal encargado de construir las acciones culturales seria el
Estado. También establecieron representaciones de lo que era la gestion cultural o
como bien nos menciona Molina (2016) “La idea de Gestion Cultural se ha
materializado de modos muy distintos en nuestro continente [...] [y se

condicionaban a procesos sociohistéricos] en las cuales nacen los proyectos”

(p.45).
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En el caso de México, es en 1921 durante el gobierno de Alvaro Obregén,
que se establece como 6rgano administrador de institucionalizar la cultura a la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), teniendo como primer secretario a José
Vasconcelos, quien funge a la vez como el primer promotor y/o gestor cultural en
nuestro pais. Vasconcelos tenia como propésito “salvar a los nifios, educar a los
jovenes, redimir a los indios, ilustrar a todos y difundir una cultura generosa y
enaltecedora, ya no de una casta, sino de todos los hombres” (Vasconcelos,
citado por Avila, 2015). Para lograrlo tenia en mente tres aspectos importantes
para que el proyecto tuviera los ejes de gratuidad, laicidad y obligatoriedad; por

ello conformo:

1. El Departamento Escolar en el cual se integraron todos los niveles
educativos, desde el jardin de infancia hasta la universidad.

2. El Departamento de Bibliotecas, con el objeto de garantizar
materiales de lectura para apoyar la educacién en todos los niveles, y
3. El Departamento de Bellas Artes, para coordinar las actividades

artisticas complementarias de la educacion.

Mas adelante se crearon otros departamentos para combatir problemas
especificos, tales como la educacién indigena y las campafias de alfabetizaciéon
(SEP, 2015). Todas estas acciones se implementaron a nivel nacional, mediante la
conformacién de misioneros educativos y/o culturales que recorrian cada rincén

del pais.
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Desde entonces se crea la dicotomia entre educacion y cultura,
fragmentando y acotando a esta Ultima en las denominadas bellas artes. Asi
mismo, las instituciones que se construyeron posteriormente fueron las
encargadas de poner en marcha y dirigir las acciones en el sector cultural a nivel
federal, un ejemplo representativo de ello fueron el Instituto de Antropologia e

Historia (INAH-1939) y el Instituto Nacional de Bellas Artes (INBA-1946).

Consecutivamente durante 1960 y 1970 el Estado comenzara a ver en el
sector cultural un motivo de desarrollo a nivel internacional, por ello invierte sus
esfuerzos en la creacion de infraestructura cultural dependiente del sector publico.
En este sentido, se empiezan a crear organismos que mediante la politica
gubernamental dependian “(...) de los aspectos politicos del momento, asi como
de la influencia que sobre ellos tenian determinados artistas o, [...] de las
preferencias y gustos artisticos de los funcionarios en turno” (Ejea, 2008: III).

No obstante, estas nuevas instituciones en nuestro pais, fueron centros
de capacitacion y/o formacion para los que entonces, se les consideraban como

trabajadores culturales. Es por ello que en la década de los ochenta:

“(...) una serie de dependencias encaminadas a la profesionalizacion [como
lo son] [...] la Direccion General de Promocion Cultural (DGPC) desde 1983
contaba con cursos modulares para la capacitacion de los promotores
culturales; mas tarde la Direccion General de Vinculacion y Ciudadanizacion
del CONACULTA tenia un programa de capacitacion para estos agentes
(Soto citado por Roman, 2011:7); en el 2001 la Direccién de Capacitacion

Cultural del CONCACULTA realiza diplomados, seminarios, cursos y un
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posgrado virtual para posicionar el quehacer y la importancia de la

formacion de gestores culturales” (Roman, 2011:7).

Sin embargo, la formacién y/o profesionalizacion de los trabajadores
culturales ha estado condicionada en funcién de la conceptualizacion de la cultura
y de la gestion cultural. De manera que actualmente debemos considerar que
estos conceptos son polisémicos en el campo especializado y es por ello que bajo
esta mirada a continuacion muestro un panorama general de algunas nociones
gue se han construido para definir gestion cultural y en consecuencia detallar

posteriormente la labor del gestor cultural.

Cuando se empez0 a construir el concepto de gestion, fue desde el enfoque
del sector econémico y administrativo, lo anterior es visible con la definicion que
hace Ramoén Tamames citado por Bernardez (2003), en el Diccionario de
economia, refiriéndose a esta como el “conjunto de reglas, procedimientos vy
métodos operativos para llevar a cabo con eficacia una actividad empresarial

tendente a alcanzar objetivos concretos” (p.3).

De tal manera, la gestion cultural, se podria decir que inicio desde el sector
administrativo de la economia, ya que el concepto se encamind hacia lo
empresarial al atribuir una nocion gerencial asignando una plusvalia al sector
cultural; desde esta primera posicidn la gestion cultural “(...) podria definirse como
administrar recursos con una finalidad concreta [que es la de administrar] [...] los
recursos de una organizacion cultural con el objetivo de ofrecer un producto o

servicio que [llegara] al mayor nimero de publico o consumidores, procurandoles
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la méxima satisfaccion” (Bernardez, 2003:3).Lo anterior, se relaciona intimamente
con el origen de la capacitacion y/o formacion del gestor cultural ya que, como nos

menciona Roman (2011):

(...) esta formacién nace desde las instituciones culturales, mas
especificamente desde los museos, espacios especializados en la
salvaguardia y difusion del patrimonio cultural. [Donde se] han
tomado elementos de la administracion y la gestion, en su
concepcion tradicional, pero traducidas a las necesidades y perfiles

de este tipo de espacios” (p. 8-9).

Asi mismo “(...) aparece también como aspecto especifico ligado a la
produccion artistica e inseparable de la misma, incorporando en las carreras de
grado materias relativas a la gestion cultural” (IBERFORMAT, 2004:24). Esta
incorporacion dio pie para comenzar a pensar en una especializaciéon profesional y
para crear nuevas definiciones, que si bien no dejan de lado la configuracion
tradicional administrativa, si “(...) comienzan a aparecer posturas que consideran
a los proyectos culturales, en primer término, como factor importante del desarrollo

social” (IBERFORMAT, 2004:24).

A partir de ello, se empieza a cuestionar sobre el sentido conceptual de
cada palabra; siendo que gestién puede ser entendida “(...) como el proceso por el
cual se da origen a algo lo que, de por si, implica movimiento, crecimiento,

transformacion creadora, relaciones de todo tipo” (Olmos, 2008:53).
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Y por otro lado, la palabra cultura tiene diversas significaciones vy
discusiones constantes dentro de las ciencias sociales, por ello Bernardez (2003)
nos menciona que “(...) es dificil ponerse de acuerdo. Depende del pais [0 el area
de conocimiento] en el que nos [posicionemos], las connotaciones [seran]
diferentes (...)" (p.3). Ante este panorama, es necesario saber que en la gestion se
emplean diversas percepciones de la cultura, es por ello que podemos clasificar

cuatro tipos que son:

1. La cultura como un elemento de refinamiento social accesible soélo
a ciertos grupos sociales (...)

2. La cultura como un repertorio de manifestaciones socialmente
construido y de valor patrimonial (...)

3. La cultura como mercancias (en su mayoria mediaticas) cuyos
contenidos simbdlicos y materiales hacen referencia a
manifestaciones de grupos o movimientos sociales concretos. (...)

4. La cultura como una dimension estratégica para el desarrollo de

las naciones. (...) (Mariscal, 2006:67)

Es cierto que estas dos palabras por separado no concretan una definicion
estable, pero si otorgan un panorama sobre la forma y el enfoque en que se
emplean los conceptos en el sector cultural; enfrentandose a una complejidad de
términos ya que, desde la posicién en la que se encuentre el investigador y/o la

institucion este planteara diversas formas de concebir a la gestion cultural.
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En este punto, es importante sefialar que se siguen construyendo formas de
poder concretar un concepto estable que integre en un nivel igualitario al
desarrollo social como al mercantil; es por esta razon que algunos especialistas

como Victor Guédes, considera que la GC es:

El conjunto de acciones que potencializan, visibilizan, despiertan,
germinan y complejizan los procesos culturales, dentro de su
particularidad y universalidad [...] Es un trabajo organizado, es decir
con sentido. Hace referencia a la animacion, la mediacion, la
promocién, la administracién, la habilitacion y el liderazgo de los

procesos culturales. (Citado por Aballay & Manelli, 2010:44)

De igual manera podemos entender que la gestion cultural es un “(...)
conjunto de herramientas y metodologias empleadas en el disefio,
produccion, administracién y evaluacién de proyectos, equipamientos,
programas o cualquier otro tipo de intervencion (...)" (Ben, citado por De Leon,

2005:26).

Es importante tomar en cuenta que aquellos agentes sociales que
intervienen en esta labor pueden ser nombrados como: administrativo cultural,
animador cultural o sociocultural, gerente cultural, promotor cultural; hasta
mediador cultural o artsmanagement; sin embargo la estructura de la gestién
cultural ha creado un cimiento para configurar la labor profesional de su

especialista: la y/o el GESTOR CULTURAL.
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Este especialista debe de tener un amplio conocimiento, asi como
reconocer el campo cultural desde lo social; lo anterior tiene que ver con lo que

nos menciona Enrique Banus (2013) sobre su labor:

(...) aquella labor profesional de quienes ponen en contacto a la
cultura con la sociedad y no lo hacen como criticos 0 como
educadores, sino a través de una programacion cultural y unos
proyectos culturales. Esto puede suceder de muchas maneras:
fomentando la participacion en actividades culturales, gestionando
proyectos que nacen desde la iniciativa ciudadana, ayudando a
desarrollar las posibilidades culturales de un grupo determinado, etc.
La gestion cultural implica la utilizacién de todos los elementos
habituales de gestiéon, pero comprendiendo la especificidad del
mundo cultural y las implicaciones que tiene la cultura para la

sociedad (s.pag.).

Bajo las definiciones anteriores sobre esta area de conocimiento, considero
gue la gestion cultural es un conjunto de procesos los cuales implican identificar
problematicas; planear, formular, proponer y crear posibles soluciones (mediante
proyectos, eventos, etc.), asi como evaluar y analizar. Este conjunto de procesos
funcionan con herramientas y metodologias; las cuales se pueden dar desde el
trabajo de planeacion, disefio, intervencién, creacion, produccion, administracién o
investigacion; estableciendo objetivos y estrategias claras para fortalecer,
promover, incidir e impulsar el desarrollo del sector cultural; ya sea desde un

enfoque institucionalizado, independiente o privado.
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Pero esta labor profesional cobra sentido cuando el especialista se pone en
contacto con la investigacion de los procesos socioculturales y crea lazos para
proponer, analizar cuestionar y afrontar los retos culturales con mayores criterios
de conocimiento. Ya que, la investigacion “(...) es un ejercicio que ha facilitado
auscultar la realidad de los fendmenos humanos y sociales. Ha ampliado los
horizontes de comprensién y reestructurado el sentido que se le ha otorgado al ser

humano y sus practicas” (Moreno, 2017:s.pag.).

Por esta razéon, para entender a la gestion como herramienta y
metodologia para el disefio, en el disefio, produccion, administracion y
evaluacion de proyectos, equipamientos, programas o cualquier otro tipo de
intervencion, se vuelve determinante la investigacion en cualquiera de los rubros
antes mencionados; ya que es necesario ampliar el conocimiento en el sector

cultural para sustentar cualquier tipo de acciones que tendran un impacto.

En este sentido, la investigacion tiene un corte desde la gestion cultural, ya
gue es parte de mi formacion académica y me otorgé los criterios dentro de este
campo de conocimiento para observar y analizar los procesos y problematicas que
se detonan en el area de las politicas culturales, siendo que en la actualidad este
sub-campo se debe de considerar como el conjunto de medidas publicas tomadas
en el campo cultural, definidas ya sea por el gobierno nacional, regional o
municipal. De esta forma, la investigacion de las ICPI otorga comprension vy
sentido sobre lo que acontece en estos espacios para identificar, discutir y en un
futuro mejorar las practicas y responsabilidades de los actores involucrados en el

manejo de estos espacios.
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.1 MARCO REFERENCIAL PARA LA COMPRENSION DEL OBJETO DE
ESTUDIO: EL PROCESO DE LAS POLITICAS CULTURALES, DELO
GLOBAL A LO LOCAL.

Como lo mencioné parrafos atras, la gestion cultural y la formulacién de politicas

culturales internacionales nacen paralelamente por lo que su estudio es reciente.

Partiendo de lo anterior, la primera vez que aparece esta palabra a nivel
internacional es a mitad del siglo XX*?, cuando el Sistema de las Naciones Unidas
acordé crear instituciones y/o nuevos organismos que Sse encargaran de
administrar el sector cultural; por ello los Estados partes acordaron agendas y
conceptos basicos para delimitar y dar sentido a las acciones que llevarian a cabo
en sus paises (Bayardo, 2008: s.pag.). Desde este momento se consider6 que el
sector cultural podia institucionalizarse, es decir, consolidar organismos publicos
qgue fueran controladas por el Estado, el cual tendria que garantizar los derechos

culturales.

Este acontecimiento toma relevancia cuando en 1959 nace el primer
Ministerio de Cultura en Francia; donde el centralizador de las acciones culturales
era exclusivamente el Estado. Este ministerio tenia “(...) el proposito de reunir [al]

conjunto de [entidades] y funciones culturales en un solo marco institucional

(Nivén, 2006: 66).

> No obstante, este nuevo marco institucional tiene fundamento en la consolidacién del mundo
occidental a finales del siglo XVIII donde se van realizando acciones en materia cultural con la
creacion de instituciones de formaciéon y el esparcimiento de las “bellas artes” como los son
sectores educativos, museos, bibliotecas, entre otras; de manera que el concepto de cultura de la

época daba sentido a las acciones a realizarse.
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Desde este momento el Estado comienza a funcionar como el principal
interventor “(...) en el disefio, financiamiento e implementacion de politicas
culturales, estableciendo prioridades, planes y programas de accion” (Harvey
citado por Bayardo, 2008: 18). Y a su vez, también establece las pautas para crear
criterios y/o definiciones de lo comprendido como cultura, siendo que estos
criterios seran la justificacion para la formulacion de las politicas referentes a este

sector.

En el caso particular de la historia de México, las politicas culturales en su
mayoria han sido implementadas por el Estado; ya que a lo largo de nuestra
historia como nacion estas politicas han pasado por fases que corresponden a
necesidades regulatorias de los gobiernos en mando y de la coaccién en torno al
panorama internacional. Es por ello, que podemos considerar varios procesos
histéricos que dieron pie a la construccion e implementacion de las politicas
culturales y las cuales consolidaron un imaginario colectivo sobre la identidad
nacional. En este sentido los procesos regulatorios y homogéneos que
construyeron dicho imaginario se consolidaron en diversos escenarios de la

historia marcados por aciertos y errores.

Podemos considerar que el primer paso para la formacién de politicas
regulatorias se da con la insurreccién en la Nueva Espafia que es el legado de una
crisis politica, econémica y militar de Espafia, debido a ello se da inicio en 1810 a
la desarticulacion de los mandos que controlaban la colonia abriendo un camino
para el proceso independentista encabezado por novohispanos insurgentes (Avila

& Jauregui, 2010).
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Al consolidar un gobierno independiente del Virreinato y restableciendo la
Constitucion en 1820 se empiezan a forjar los primero pasos para crear un
Estado-Nacion que en sus inicios tenia como proyecto central la construccion de
un nuevo orden basado en la libertad, la abolicion de la esclavitud, la soberaniay
la creacion de una identidad nacional en la que la mayor parte de la poblacion se
sintiera reflejada para conseguir la unificacion nacional; para lograr lo anterior se
legitima en 1824 el primer gobierno mexicano con el mandato de Guadalupe

Victoria (Serrano & Vazquez, 2010).

En este primer gobierno se establecen acciones encaminadas a lo cultural,
emitiendo en 1825 uno de los primeros decretos para la creacion del Museo
Nacional que va a resguardar el Calendario Azteca y la Coatlicue, asi como el
pronunciamiento de una ley que prohibe la salida de antigiedades y protege las

zonas de monumentos arqueoldgicos, histéricos y artisticos (Oviedo, 2003:26-27).

De igual manera, se empieza a considerar a la educacién como un medio de
transformacién para la poblacién, es por ello que “[...] todos los gobiernos
sucesivos reconocieron la importancia de la educacion para el civismo, la
consolidacion y el progreso de la nacién [a pesar de] la escasez de recursos.”
(Serrano & Vazquez, 2010: 438), conformando con ello los criterios posteriores

para conjugar educacion y cultura dentro de las acciones publicas.

Es por esta razén que a principio del siglo XX se crea la dicotomia entre
educacién y cultura, institucionalizando estas acciones mediante la consolidaciéon

de la Secretaria de Educacién Publica en 1921, otorgando el mando al secretario
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José Vasconcelos quien funge a la vez como el primer promotor y/o gestor de lo
cultural en nuestro pais. Es en este momento donde el eje rector de todas las
acciones encaminadas a lo cultural estdn conformadas por una vision nacionalista,
universal y social; es decir las acciones estaban orientadas a la reconstruccion de
la nacién ya que tras el proceso de la Revolucion Mexicana era importante poder
instaurar un mandato que fuera confiable para la gran parte de la poblacion dando
estabilidad tanto en asuntos politicos, agrarios, educativos, entre otros; es por esta
razon que Vasconcelos efectué acciones como: la apertura de las escuelas
rurales, la formacion de maestros para la alfabetizacion, la creacién de bibliotecas,
se crea el departamento de antropologia; asi como también gestionar espacios
para que diversos artistas pudieran plasmar sus obras; un caso importante es el

muralismo mexicano.

De igual manera, se instauran ideas encontradas como almacenar un
pasado glorioso definido por la cultura prehispanica y por otro lado construir un
pais innovador sin el legado vivo de ese pasado (comunidades autéctonas). Bajo
esta vision en 1939 se decreta por mandato del presidente Lazaro Cardenas, la
creacion del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)'® que se
encargara de investigar, conservar y difundir el patrimonio arqueoldgico e histérico
de la nacion dando gran peso al discurso nacionalista y enarbolando la identidad y

la memoria del pasado prehispanico.

3 Después de 42 afios, se le atribuye legalmente a este instituto como competente para intervenir
monumentos y zonas catalogadas como patrimonio arqueoldgico, historico y paleontolégico, por
medio de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolodgicas, Artisticas e Historicas de
1972.
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Subsiguientemente y como parte de los gobiernos posrevolucionarios, a
mitad de siglo surge un gran apoyo a las expresiones y/o manifestaciones
catalogadas como bellas artes, lo cual se entrevé con la creacion del Instituto
Nacional de Bellas Artes (INBA)' estableciendo con ello un nuevo criterio que
consistia en generar “[...] proyectos que no necesariamente se encuentran en la
tendencia de 'lo nacional' y 'lo popular’; [es por ello que] se abren apoyos a artistas

con una visidén mas cosmopolita [...]" (Ejea, 2008: 1V).

Durante los siglos antes mencionados y al igual que en el &mbito de lo
internacional el Unico promotor y/o gestor de lo cultural es el Estado, razén por la

cual existia una gran homogeneidad y control de las politicas culturales; ya que:

[...] le permitia al gobierno mantener una vocacion de preocupacion [,]
promocion y fomento a las artes y la cultura, cuestién que ha caracterizado
al estado posrevolucionario, y [también le] permitia tener un grupo de
artistas e intelectuales, que aungue independientes y a veces criticos del
gobierno, siempre podian ser un grupo de interlocucion y de legitimacion

para los gobernantes en turno. (Ejea, 2008: V)

Debido a lo anterior y después de 11 afios de la aparicion del concepto de
politica cultural a nivel internacional, en 1970 México participa como pais miembro
dentro de la Primera Conferencia Internacional de Venecia de la Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), donde

A partir de 1972 mediante la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicas, Artisticas e
Histdricas, a este instituto se le considera como competente Gnicamente en materia de zonas y

monumentos considerados artisticos.
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se planea una forma homogénea de administrar y financiar las politicas culturales
desde las instituciones publicas; teniendo como principales objetivos: el desarrollo,
el fomento, la organizacion, la investigacion y la cooperacion de lo cultural. A
causa de esto existen dos vias que se complementan, por un lado la
predisposicion de los paises hacia lo uniforme forjandolos a establecer acciones
similares de las cuales pudieran ser errébneas o correctas; y por el otro que dichas

acciones estuvieran ejecutadas para ser constantes.

ARos mas tarde y posterior a las labores encaminadas hacia la legislacion
de lo cultural; en 1982 se celebra en nuestro pais la Conferencia Mundial sobre
las Politicas Culturales, que marca las especificaciones sobre el accionar y las
disposiciones generales que se deben de tomar en cuenta en los contextos de
cada nacion mediante la cooperacion cultural internacional y unificando la
dicotomia entre individuo y sociedad. Planteando también las lineas
complementarias como son: identidad, desarrollo, democracia, patrimonio,
educaciéon, ciencia, comunicacién; y finalmente considera la planificacion,
administracion y financiacion de las actividades culturales como parte fundamental

para la consolidacion de las futuras politicas.

Lo antes expuesto esta intimamente relacionado con las siguientes
acciones gubernamentales en México, ya que el Estado se consolida en materia
cultural mediante la creacion de dos 6rganos administrativos de la cultura. El
primero es el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) el cual
se fundé en 1988 como una institucion a nivel federal independiente de la

Secretaria de Educacién Publica y el segundo es el Fondo Nacional para la
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Cultura y las Artes (FONCA) que a partir de 1989 funge como institucién

encargada de estimular la formacion artistica.

De esta manera durante el siglo XX “[...] se sientan las bases de lo que van
a ser las principales instituciones educativas y culturales del pais [...]” (Oviedo,
2003: 29). Al mismo tiempo que se consolidan estas instituciones, se empieza a
fortalecer en nuestro pais la nocion sobre el manejo del sector cultural dentro del
mercado econdmico; donde el Estado pasa de ser “(...) benefactor para adoptar la
tesis del Estado regulador y dejar que sean las fuerzas del mercado las que
regulen (...)" (Oviedo, 2003:35). Sin embargo, es hasta el 2015 se crea por
primera vez una institucion que seria independiente a la educativa (SEP); dicha
institucién es la Secretaria de Cultura a nivel federal, que tiene la finalidad de
promocionar, difundir, impulsar e investigar las expresiones artisticas y culturales;
asi como de la preservacion, promocion y difusién del patrimonio y la diversidad

cultural (Secretaria de Cultura).

Por lo que se refiere a los escenarios locales, la puesta en marcha de
politicas culturales con una instancia creada exprofeso a nivel Ciudad de México
(CDMX) se da hasta 1997 cuando se construye democraticamente un gobierno
local*® con dieciséis demarcaciones territoriales con érganos politico-administrativo

diferentes. A partir de este momento,

“(...) las primeras politicas culturales se disefiaron en clave de
gobernabilidad: por una parte porque se pensaba que hacerse cargo

de la cultura era una forma de mostrar la voluntad del nuevo gobierno

!> Antes de esta fecha el Jefe de Gobierno era asignado por el presidente de la Republica.
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[...] Por otra, porque se veia en la cultura la posibilidad de marcar la
diferencia entre autoritarismo y democracia (...)" (Nivon, et. al.,

2012:265)

Es por ello, que se volvid necesario crear instituciones que tuvieran tareas
especificas en materia cultural; por tal motivo, en 1998 se fundé el Instituto de
Cultura de la Ciudad de México (ICCM), que en 2002, mediante un ajuste a la Ley
Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal se deroga la ley del

instituto y se da apertura a la Secretaria de Cultura (Secretaria de Cultura).

Esta dependencia en conjunto con el gobierno central (poder ejecutivo de la
entidad), funcionaban como ejes centralizadores de las politicas publicas
culturales (acciones, programas, etc.) de toda la ciudad, incluidas las

implementadas en los 16 6rganos politicos-administrativos.

Sin embargo, en 2003 entra en vigor la Ley de Fomento Cultural del Distrito
Federal, que a partir de este momento, establece los fundamentos normativos por

lo que deben de regularse la Secretaria de Cultura®®.

Esta normativa tiene como objetivo principal “(...) regular las acciones de
fomento y propiciar el desarrollo cultural en el Distrito Federal, en su diversidad de

manifestaciones” (Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal, 2013:1).

® Las atribuciones de esta secretaria estan previstas en Ley Organica de la Administracion
Publica, por lo que la distribucion de responsabilidades de manera organizacional se declaré en
2002, cuando se autoriza la creacién de una estructura organica, la cual tendria modificaciones en
2005, posteriormente se aprueba una restructuracion en 2007y 2008; lo que conlleva a modificar

direcciones, subdirecciones, coordinaciones y jefaturas de unidades departamentales.
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Estableciendo con esto, los criterios de coordinacién para distintas acciones entre
las dependencias y entidades de la administracion publica tanto federales como
locales; pero la aplicacién de dicha ley estara encargada por “(...) I. El Jefe de
Gobierno de la Ciudad de México; Il. La Secretaria de Cultura; Ill. La Secretaria de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades; y IV. Las delegaciones

[6rganos politicos-administrativos]” (p.9).

Desde esta Ley, cada entidad y dependencia, antes mencionadas, deberan
cumplir funciones, obligaciones y regulaciones, que tendran que efectuar para
garantizar el desarrollo cultural en la Ciudad de México. Para ello, se crea la
funcion de consejos que tiene el objetivo de consolidar canales de gobernanza, ya
que incluye la participacion de diferentes agentes: artistas, investigadores,
asociaciones civiles o agrupaciones independientes e instituciones publicas o

privadas.

También se detalla en los articulos 5,7, 12 y 20 sobre la infraestructura
cultural, adjudicando normativa para fomentar, ampliar, promover y programar
acciones determinadas para garantizar el aprovechamiento de manera equilibrada.
Sin embargo, es necesario mencionar que cada dependencia cuenta con
infraestructura cultural que esta bajo su jurisdiccion, es decir, que cuentan con la
administracion de dichos recintos y determinan su gestion, programacion,

acciones, montos econdémicos, entre otros.

En el caso especifico los 16 drganos politicos-administrativos, se establece

la creacion de areas facultadas para la atencion en materia cultural, y en el titulo
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sexto, capitulo Il. De los programas delegacionales de fomento y desarrollo
cultural, art. 51, la elaboracién de un instrumento donde se desplieguen las
acciones para fomento y desarrollo cultural en su demarcacion, por ello es
imprescindible el documento denominado Programa Delegacional, donde se

especificaran las acciones y estrategias.

Finalmente, como lo mencioné en las lineas anteriores, es perceptible que
los mandatos que desde entonces han presidido la ciudad impulsaron, crearon e
implementaron programas, leyes e instituciones que respaldaron sus objetivos y
su posicion ideoldgica en materia cultural. Sin embargo, la transformacion
sociocultural es constante y es necesario crear nuevos planteamientos que

consideren de forma tedrica y practica las politicas culturales.

Desde este ultimo planteamiento es en el nivel en el que incorporé este
apartado de marco referencial a la investigacién, asumiendo como indispensable
crear esos verdaderos canales de diadlogos en el area de las pc partiendo desde lo
micro a lo macro, entre las dependencias y entidades de la administracion publica
con diversos agentes como investigadores, sociedad civil, agrupaciones
independientes e instituciones privadas; para garantizar el verdadero ejercicio de

la gobernanza.

Considerando que las politicas culturales deben ser observadas desde los
conceptos de politica publica y su propuesta de analisis, para generar mayores
aportaciones tanto en el campo de conocimiento de la gestién cultural como en la

realidad en la que se establecen e implementan las pc.
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Il MARCO TEORICO-CONCEPTUAL: POLITICA CULTURAL, SUS
APROXIMACIONES CONCEPTUALES Y PROPUESTA DE ANALISIS
DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

En relacién a lo anterior, describo lo que se ha entendido por politica cultural, para
ello a continuacién presento algunas definiciones que se han trasformado con el

paso del tiempo y que son realizadas por agentes expertos en el tema.

En el caso de América Latina, se tiene como referencia la aportacion en
1987 de Néstor Garcia Canclini del texto Las Politicas Culturales en Ameérica
Latina, donde menciona que una Politica Cultural son un “(...) conjunto de
intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y los grupos
comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer las
necesidades culturales de la poblacion y obtener consenso para un tipo de orden o

de transformacion social” (p.26).

Este concepto fue wun punto de partida para ser retomado
subsiguientemente tanto por instituciones como por los especialistas. Tal es el
caso de José Teixeira Coelho (2009) que afnade al término de Canclini lo

siguiente:

“La politica cultural constituye una ciencia de la organizacion de las
estructuras culturales y generalmente entendida como un programa
de intervenciones [...presentandose como] el conjunto de iniciativas

tomadas por estos agentes para promover la produccion, la
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distribucion y el uso de la cultura, la preservacion y la divulgacion

(... (p.241).

Aunado a esta definicion se relacionan otras perspectivas parecidas como la de
Ana Maria Ochoa, Maria Teresa Sanz, Toby Miller, entre otros. Sin embargo, a
las circunstancias actuales esta definicion se ha transformado, ya que se ha
puesto en entredicho sobre la importancia de considerar que el Estado no solo es
un agente’’ asilado, sino que desde el nacimiento de las politicas culturales ha
fungido como un intermediario al consolidar por un lado organismos publicos y por
el otro, generar procesos y acciones dentro de “(...) un tratamiento politico [...] a
aquello que llama “cultura”, [...que siempre intervendra al consolidar] los objetivos

publicos en matera de cultura (...)” (Nivon, 2006:60).

En este sentido, la intervencién del aparato cultural del gobierno, como
instancia operativa del Estado, debe ser responsable no necesariamente de cada
una de las acciones directas en todos los campos del arte y la cultura, sino que
debe considerarse como “(...) un facilitador, un favorecedor del desarrollo y la
democracia cultural, sin renunciar a la iniciativa y a su responsabilidad” (Jiménez,

2006:39). Por lo tanto, debemos de comprender que:

" Es importante tomar en cuenta que cuando se habla de agentes en el campo de la Gestion
Cultural, se entiende “(...) en sentido amplio, aquellos actores que intervienen o pueden intervenir
en la articulacion de las politicas culturales [... sin embargo estos] agentes cambian y evolucionan
de acuerdo con las variables espacio/territorio-tiempo/evolucién-contexto (préoximo y global),
representando un factor determinante en la consolidacién de la intervencion social en un campo
concreto” (Martinell, 1999:1).
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“Una politica cultural atafie sobre todo a las medidas publicas
tomadas en el campo cultural, y puede ser definida por el
gobierno nacional, regional o municipal o0 sus agencias.
Requiere objetivos definidos explicitamente, cuyo logro se deben
establecer mecanismos de planificacion pertinentes, su desarrollo
y evaluacién. Béasicamente, desde esta perspectiva, la politica
cultural es una politica regulatoria; sin embargo, la eficiencia de
una politica de este tipo se basa en la capacidad de los que toman
las decisiones para movilizar los recursos humanos y econémicos a
fin de garantizar un desarrollo equitativo de los diversos agentes
institucionales, sociales vy territoriales interesados en la

actividad cultural” (Nivén, 2006:63).

Considerando lo anterior, hoy en dia es necesario transformar y sustituir el
concepto de politica cultural y empezar a emplear de manera general el término de

Politica Publica Cultural.

Teniendo en cuenta que las Ciencias Politicas dan origen a un sinfin de
disciplinas de estudio, entre ellas se encuentra la Administracién Publica y la
Politica Publica; pero para poder comprender estas Ultimas es necesario partir de
lo que implica la palabra politica, la cual ha sido el centro de debates entre
especialistas; ya que en ocasiones es dificil la adecuacion y/o traduccion del

término al espafiol y su definicion.
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La comprension de la politica conlleva tres términos o estructuras
importantes que son: polity, politics y policy; que de acuerdo a la definicion de
Vallés (2007) politys la politica vista como estructura de la organizacion politica,
politics es la politica como proceso por la lucha por el poder y policy es la politica
como resultado. Desde este planteamiento es necesario que los Estados cuenten

con las tres estructuras antes mencionadas; considerando que estos buscan:

[...] incidir o modificar en cierto sentido la regulacion operante en un
espacio social preciso. En el marco de un Estado de derecho, es la
adopcion de una reglamentacion juridica que legitima la
implementacion de su estrategia [siendo estas] el resultado de la
movilizacion de ciertos actores, publicos o privados [...] (Roth,

2006:25)

El Estado de derecho debe de garantizar la democracia a “[...] favor de la
vida publica, lo cual permite conjugar pluralidad, participacion y representacion.”
(Uvalle, 1996:50) Pero esta vida publica como un ideal debe de contar con una
reglamentacion donde los gobiernos pueden asegurar un gobierno que sea
eficiente para erradicar en la medida de lo posible las problematicas de los
distintos grupos sociales y donde las personas que son parte de este proceso
puedan coaccionar como ciudadanos responsables. Es por ello, “[...] el arte de
gobernar y el arte de administrar la vida social y publica son materia de estudio
gue comprenden una diversidad de saberes que concurren en la categorizacion,
analisis y explicacion de los hechos sociales, econémicos, politicos y culturales.”

(Uvalle, 1996:50).
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Ahora bien, cuando se habla de administrar la vida social y/o publica se
hace referencia a la administracion publica; pero qué es y qué implica. En
referencia a estas incognitas, es necesario considerar que la administracion
publica “[...] nace dentro del poder ejecutivo del gobierno para llevar a cabo las

actividades administrativas [...]" (Carrasco, 2018:32-33)

En este sentido Uvalle (1996) nos menciona que:

La administracion publica es una institucion que, de acuerdo con la
vida moderna, se caracteriza por su alcance protector, promotor y
transformador. Entendida como el gobierno de la comunidad, la
administracion publica es un conjunto de fuerzas positivas y creativas
encaminadas a que la sociedad pueda acceder a mejores
condiciones y niveles de vida. Por su naturaleza humanista [...] se
relaciona con la vida y el modo de vida de todos los habitantes. Su
accion es vasta, multidimensional y constante. [...] La administracion
publica es la que tiene que crear las condiciones Optimas para que
los agentes publicos y privados del mercado puedan desenvolverse
como motores del crecimiento y la prosperidad [...] sin renunciar a

los compromisos en favor de la equidad social. (p. 51-52)

Aunado a ello, esta institucion se compone de dos tipos de actividad, que
son: “[...] actividades funcionales [...] cuyo proposito es dirigir la realizacion

del trabajo que es el objeto vital [...], y las actividades institucionales, es decir,
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aquellas cuyo objeto es el mantenimiento y operacion de la administracién

publica como organismo” (Willoughby citado por Guerrero, 2009: 21).

Cabe sefialar que la administracion publica es el medio articulador del
Estado, donde los asuntos publicos van a estar dirigidos por el tipo de politica que
plantee el gobierno. De esta forma, la institucion debe de contar dentro de su
funcionalidad con una mision, objetivos y acciones consistentes para incidir en la
realidad social; siendo las politicas publicas un medio para lograr lo anterior.
Desde este enfoque, las politicas publicas funcionan como “[...] punto de conexion
entre el gobierno y la administracidn publica [...ya que se situan] en el campo de
los asuntos de gobierno, [y cubren] un vacio disciplinario y profesional que evita,

[el] detrimento de la administracion publica [...]" (Uvalle, 1996:56).

El estudio de las politicas publicas tiene origen en la década de los setenta
en Estados Unidos. Académicos pioneros afirman que el auge de su actividad se
concreta posterior a la Segunda Guerra Mundial, en el que los diversos contextos
proveen un “[...] crecimiento del intervencionismo del Estado en muchos aspectos
de la vida social [...], independientemente de sus niveles de desarrollo.

[...establecidos por el] Estado de Bienestar o Estado Providencia” (Roth, 2006:11).

Las aportaciones de académicos y profesionistas afines a las ciencias
sociales; empezaron a contribuir para difundir la importancia de estudiar la politica
publica, partiendo por generar una definicion clara, hasta considerar los aspectos
para su analisis. Por tal motivo, rapidamente tomo fuerza por Europa, sin embargo

como nos indica Roth, los primeros indicios de este tipo de aportaciones en
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América Latina se da a finales del siglo XX, en especificos con las aportaciones de
trabajos de divulgacion en 1992, por parte del mexicano Aguilar Villanueva y del

colombiano Salazar Vargas (2006:12).

Las definiciones de lo que puede ser una politica publica son mudltiples;
pueden ser muy sencillas o complejas dependiendo de los autores, sin embargo
cuenta con criterios que convergen. En un aspecto muy concreto se considera
politica publica como: “[...] todo lo que el gobierno hace o deja de hacer [...]" (Dye
citado por Ordofiez, 2013:29), “[...] la accion de las autoridades en el seno de la
sociedad, o el programa de accion de una autoridad publica” (Meny & Thoening
citado por Ordofiez, 2003:29) o “[...] una acciéon gubernamental dirigida hacia el
logro de objetivos fuera de ella misma” (Heclo & Wildavsky citado por Roth,
2006:26). Y de manera mas compleja es: “[...] el proceso por el cual se elaboran y
se implementan programas de accidn publica, es decir dispositivos politico-
administrativo coordinados, en principio, alrededor de objetivos explicitos” (Muller
& Surel citado por Roth, 2006:26) o “[...] el conjunto de sucesivas iniciativas,
decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente
problematicas y que buscan la resolucién de las mismas o llevarlas a niveles

manejables” (Vargas citado por Roth, 2006:26).

Si bien algunas definiciones tienen criterios muy detallados, otros carecen
de un amplio panorama de lo que implica una politica publica; ante tales aspectos
Roth (2006) nos refiere que para identificar una politica de este tipo, existen cuatro
elementos en los que todas las definiciones convergen y son: implicacién del

gobierno, percepcion de problemas, definiciones de objetivos y proceso (p.27).
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Ante las consideraciones planteadas sobre la convergencia de las
definiciones y de los cuatro elementos indispensables para pensar en politica
publica, a continuacion presento una definicion que para los fines de esta

investigacion es oportuna y detallada:

“(...) una politica publica [...es] un conjunto conformado por uno o
varios objetivos colectivos considerados necesarios 0 deseables y
por medios y acciones [...] son tratados, por lo menos parcialmente,
por una institucion u organizacién gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para
modificar una situacion percibida como insatisfecha o problematica”

(Roth, 2006:27).

En sintesis las politicas publicas son: 1) Dirigidas por una institucion u
organizacién gubernamental, 2) Un conjunto de objetivos, medios y acciones y 3)
Probablemente modificar una situacion percibida como insatisfecha o

problematica.

Para efectos de esta investigacion ¢es posible hablar de politicas
publicas culturales? A partir de la reforma del articulo cuarto constitucional y de
la aprobacion de la Ley de Cultura tanto federal como local, es evidente que el
Estado disefia y ejecuta politicas publicas culturales, y que para efectos de esta
investigacion son definidas como: medidas publicas tomadas en el campo
cultural institucionalizado, conformado por uno o varios objetivos

considerados necesarios o deseables y los cuales son tratados por una
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institucion u organizacion gubernamental ya sea a nivel federal, regional o
municipal; quienes estableceran mecanismos de planificacion, desarrollo y
evaluacion. Con la finalidad de orientar y garantizar un desarrollo equitativo
de los diversos agentes individuales o colectivos interesados en la actividad
cultural;, para modificar una situacion percibida como insatisfecha o

problematica (Nivon, 2009; Roth (2006).

Es por ello, que asumo como necesario hablar de politicas publicas
culturales, pero ¢como analizar una politica publica cultural?, para responder a
la interrogante, es necesario contextualizar e integrar definiciones sobre el analisis

de cualquier politica publica.

Es en la década de los cincuenta“(...) se origina el andlisis de politicas publicas,
en Estados Unidos, cuando cientificos sociales (politélogos, socidlogos y
economistas) se interesaron por el estudio de la accion publica” (Ordofiez,

2013:33).

Esta nueva disciplina se fundamentd desde las ciencias sociales, pero se
desarrollo por medio de los enfoques de las politicas publicas, la administracion
publica y finalmente dentro de la corriente de la policy analysis. El sentido que se
le dio fue “(...) dar informacién que pudiera ser usada en la aplicacion de juicios
razonados para encontrar soluciones a problemas practicos” (Pérez, 2005:33).
Podemos considerar como autores mas importantes Lerner, Lasswell, Dror, y
Etzioni; quienes contribuyeron como expertos en politicas publicas tanto de su

analisis como de su disefio.
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En la actualidad:

“(...) las acciones publicas son cada vez mas observadas por los
agentes sociales. Las actividades hacia las instituciones publicas son
de desconfianza y la claridad de actuacion pasa por determinar las
ideas que tienen los ciudadanos acerca de las acciones que querrian

que el gobierno implemente” (Mejia, 2003:9).

Ante estos nuevos retos de nuestra realidad, es necesario realizar analisis
fundamentados para “(...) conocer tanto los procesos de las politicas publicas
como las herramientas técnicas que posibiliten la toma de decisiones, orientadas a

lograr resultados de impacto positivo en la sociedad” (Ordofiez, 2013:41).

Por otro parte, tal y como nos menciona Subirats, et. al. (2008), toda politica
publica tiene un ciclo que opera de manera referencial y no lineal; y es el
siguiente: surgimiento de un problema, percepcion de los problemas
privados y publicos, inclusion en la agenda gubernamental, formulacion de
alternativas, decisiobn 'y adopciobn de un programa legislativo,
implementacién de los planes de accion y evaluacion de los efectos de la
politica publica. (p.42). Las etapas de este ciclo pueden ser analizadas de
manera conjunta o individual dependiendo de la extension y limites que sean
plateados por el analista; ya que dicho analisis “(...) consiste en «el estudio de la
accion de los poderes publicos en el seno de la sociedad»” (Mény y Thoenig

citado por Subirats, et. al., 2008:17).
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Por su parte, Margarita Pérez (2005) nos propone que al realizar un analisis
es importante considerar que la base son los procedimientos analiticos, para ello
se debe de contar con tres aspectos que son: valores, hechos y acciones; que se
relacionan con la fundamentacion de la validez empirica, la evaluacién y la

normativa. Es decir:

‘La aproximacion empirica se relaciona principalmente con la
descripcion de causas y efectos de las politicas publicas, tiene que
ver con los hechos (¢,qué existe?). Por el contrario, la aproximacion
evaluativa esta unida a la determinacion del valor de las politicas, se
refiere a los valores (¢,qué valor tiene?). Finalmente, la aproximacion
normativa se refiere a las recomendaciones de futuros cursos de
accion que puedan resolver los problemas, en este caso se trata de

acciones (¢,qué se deberia hacer?)” (Pérez, 2005:61).

Existen diversos tipos de procedimientos, corrientes y perspectivas
analiticas de politicas publicas con distintas categorias, pero siempre ‘“las
actividades y tareas que hace el analista, dependen de la clase de problemas que
busca resolver. El analisis empieza con un problema, y la naturaleza de éste

determina todos los esfuerzos posteriores” (Pérez, 2005:72).

Por ello, el analisis tiene como principal objetivo “(...) identificar una logica
de accion, discutir su coherencia y su puesta en practica, buscando el atribuir
responsabilidades a los actores publicos y privados implicados en los diferentes

escenarios (y de manera especifica a los distintos poderes y niveles de gobierno)
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(Subirats, et. al., 2008:11); entendiendo a las politicas publicas como una totalidad

con relaciones entre diferentes actores y etapas.

Entre los diversos tipos de procedimientos, corrientes y perspectivas

analiticas de politicas publicas, se encuentra tres corrientes importantes que son:

“La primera corriente de pensamiento relaciona el analisis de
politicas publicas y la Teoria del Estado; la segunda se centra en el
funcionamiento de la accion de los poderes publicos; la tercera, por
su parte, se centra en la evaluacion de los resultados y efectos de las

politicas publicas” (Subirats, et. al., 2008:17).

Sin embargo, hoy en dia contamos con aportaciones de modelos més
complejos donde se incorporan estas tres corrientes en diversas formas; uno de
estos modelos es la propuesta de andlisis de Subirats, J., Knoepfel, P., Larrue, C.,

& Varone, F. (2008).

Esta consiste en iniciar con la distincion entre variables dependientes
(fendmenos sociales a explicar: alcance y contenidos especificos institucionales-
operativos) y las variables independientes (fendbmenos sociales a explicativos:
actores, recursos y contexto institucional); los cuales que son observadas en la
realidad dentro del ciclo de la politica publica; para posteriormente interpretar el
desarrollo secuencial en funcion de cuatro etapas que son: inclusién del
problema publico a resolver en la agenda gubernamental (delimitacion del
problema e identificacion de causas probables), programacion legislativa y

reglamentaria de la intervencién publica (decisiones legislativas o
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reglamentarias), acuerdos politicos-administrativos, planes de accion
(implementacién geogréfica, social y tiempo), actos de implementacién (todas
las actividades y decisiones administrativas aplicadas) y evaluacion (valoracién
cientifica de los cambios positivos 0 negativos desde la eficacia y la eficiencia)

(Subirats, et. al., 2008:113-115).

Este modelo percibe a la politica publica como una totalidad organizada
compuesta por multiples etapas, por lo que su finalidad es describir, comprender y
explicar los procesos y sus factores. Sin embargo, a ser vista también, como un
proceso dindmico, permite comprender por separado cada elemento y actores

propios de cada etapa.

Finalmente, la descripcion en el analisis es de gran importancia, ya que:

“(...) es un proceso [...] que retoma elementos tanto del
pensamiento cientifico como de la accién, tanto de los saberes
tedricos como de los saberes empiricos. Por eso su metodologia
tiene que responder a criterios de validez y de fiabilidad tanto frente a

la ciencia como a la accion” (Vuille citado por Roth, 2006:140).

Desde este posicionamiento, la descripcion articula la observacion de los
hechos como los saberes tedricos; para tener una validacién dentro de la
investigacién desde las causas y efectos de la politica publica. Por esta razoén,
“(...) se ocupa de recolectar, verificar e interpretar la informacion sobre la
ejecucion y eficacia de las politicas y programas publicos” (Majone citado por

Roth, 2006:137).
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Con respecto a lo anterior, desde este modelo podemos generar un analisis
dentro de las politicas publicas culturales, en este sentido la presente
investigacion la desarrollé observando desde un proceso dindmico a las etapas
compuestas por elementos y actores propios. Es decir, la configuracion de mi
analisis esta delimitada a posteriori, en uno de los componentes del ciclo de la
politica publica cultural, que es la implementacion de los planes de accion y
desde la etapa de actos de implementacion; donde se encuentran las variables
independientes de actores (perfil ideal y real del personal responsable),
acciones (documento rector) y recursos (asignados y ejercidos para el
mantenimiento, conservacion y rehabilitacién) , desde una fundamentacién de
validez empirica que es la descripcién bajo un nivel de conocimiento de los hechos
(¢ qué existe?) y tiene la finalidad de obtener informaciéon que a un futuro pueda

ser utilizada para mejorar o cambiar las politicas puestas en marcha.

Por dltimo, aclaro que las tres variables independientes seleccionadas,
estdn sustentadas por su importancia dentro de una politica publica cultural;
siendo que tanto los actores publicos responsables como las acciones

implementadas, por estos, deben de estar sustentada en:

“el acuerdo politico-administrativo, o el contenido especifico de la
accion publica, propio de cada politica, representa el conjunto
estructurado de actores publicos a cargo de la elaboracion y/o de la
ejecucion de una politica publica determinada. Este acuerdo se
fundamenta en reglas institucionales especificas orientadas por una

l6gica de accion que incentiva a los actores publicos a coordinar sus
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decisiones y acciones con el objetivo de resolver un problema

sustantivo” (Subirats, et. al., 2008:105).

También, el destino de los recursos econdémicos patrimoniales, ocupados
en la infraestructura “(...) influyen, desde el principio y de manera significativa, en
los resultados intermedios y finales de una politica publica” (Subirats, et. al.,

2008:69).

Dado que estas tres variables independientes tienen una relacion
sincronica, deberan de estar fundamentadas en crear condiciones idoneas para
solucionar y dar salida a la situacién percibida como insatisfecha o problemética;
ya que sus efectos positivos 0 negativos seran parte de la transformacion (directa
o indirectamente) de los agentes externos, del desarrollo social y de las

instituciones de las cuales estan a cargo.
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CAPITULO IlI. OBJETO DE ESTUDIO: INFRAESTRUCTURAS
CULTURALES PUBLICAS DEL ORGANO POLITICO-
ADMINISTRATIVO DE IZTAPALAPA

El objeto de estudio es el eje trasversal de toda investigacion, ya que a partir de
este, se construyen y se desglosan tanto la pregunta de investigacion como el
posicionamiento epistemoldgico, el marco tedrico-conceptual y la metodologia que

nos ayudaran a explicar y comprender la totalidad del objeto.

Es importante aclara que le objeto de estudio, es parte de un recorte de la realidad
que observamos y la cual estd determinada, como nos menciona Zaborowska
(2017), por una serie de elecciones que se encuentran vigentes en un contexto
histérico y dan cuenta de algun aspecto de lo que llamamos esa realidad, de tal

forma que esta tendra una vigencia.

Bajo esta premisa, en este capitulo describo a detalle el objeto de estudio, asi
como de sus componentes y las categorias o variables independientes
seleccionadas; posteriormente abordo los elementos empelados del marco
tedrico-conceptual, que me otorgaron el sustento para explicar desde estos

enfoques a la infraestructura cultural publica.

Como lo mencioné en el capitulo | y IlI, sobre el complejo empirico; toda
investigacion se debe de abordar desde la objetividad y subjetividad como forma
analoga, ya que el cientifico social debe de considerar dos parametros: el primero
tiene que ver con los criterios de leyes generales y/o globales académicas ya

establecidas, los cuales otorgan una validez mediante teorias, conceptos,



metodologia, etc.; y la segunda es la influencia de sus intereses, propdsitos,
circunstancias, entre otros, para indagar cualquier realidad social que estara
transversalmente situado por el contexto y la temporalidad del sujeto y el objeto de

estudio.

En este sentido, es necesario retomar lo que nos menciona Bonilla &
Rodriguez (2005) que es necesario considerar lo objetivo/subjetivo como un todo
donde podamos generar nuevas propuestas orientadas a sofisticar tanto los

marcos conceptuales como los instrumentos (p.53).

Es por ello, que tanto el conocimiento dado en mi formacion académica que
determind los sustentos epistemoldgicos, tedricos y metodolédgicos, asi como de
las necesidades, intereses, deseos, fines y propdsitos, intervinieron para
seleccionar mi objeto de estudio que son las ICPI y de las tres categorias que son
parte de los elementos de naturalezas diversas que intervienen entre ellos y que

son interdefinibles (Garcia, 2006).

Desde estos criterios, observé un problema préactico que fue:

En la Ciudad de México no existe una equitativa distribucién territorial de
infraestructuras culturales publicas (auditorios, bibliotecas, salas de lectura,
centros y casas de cultura, complejos cinematograficos, escuelas de

iniciacion artistica, galerias, librerias, museos y teatros.)

Este problema practico, presenta costos negativos, que de no ser atendidos

seran una constante, dichos costos son: nula garantia de encuentro, intercambio,
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uso y disfrute de acciones en materia cultural de manera equitativa para toda la
poblacién, y el constante desplazamiento de las personas a las distintas

demarcaciones donde se encuentran conglomeradas estas infraestructuras.

Si bien la distribucidén inequitativa es un problema practico y sus
costos negativos afectan de manera constante, es necesario cuestionarnos
gue no solo es un asunto de distribucidén geografica donde sigue existiendo
una centralizacibn de acciones, sino también de atencién, gestion,
programacion y mantenimiento de las infraestructuras culturales publicas
gue se encuentra en cada espacio territorial y los cuales son elementos que
se relacionan y demandan entre si para tener un O6ptimo o precario
funcionamiento. Desde este cuestionamiento, decidi acotar la problematica a un
determinado espacio territorial, siendo mi unidad de observacién a nivel local el

organo politico-administrativo de Iztapalapa.

De lo anterior, formulé una interrogante clave y central que es la base

de mi investigacion:

+ ¢Cual fue el estatus de las infraestructuras culturales publicas
dependientes del 6rgano politico-administrativo de lztapalapa

durante el periodo 2015-20187

Esta pregunta me otorgd los criterios de guia para “(...) la seleccién de los
componentes del sistema (es decir, los elementos, los limites del sistema, y sus
interrelaciones, tanto internas como externas)” (Garcia, 2006:48). Desde este

enfoque decidi que era necesario que los componentes de interrelacion fueran
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delimitados por la politica puablica, la gestion cultural y el concepto de

infraestructura cultural pablica.

Partiendo de este enfoque, concebi a las infraestructuras culturales como
parte de un gran sistema cultural que se encuentran acentuados en zonas
urbanas; asumiendo este posicion desde dos vertientes, el primero es desde un
perspectiva de sistema urbano que es “(...) un conjunto de objetos [que tienen...]
caracteristicas (...) e interdependencias entre los objetos y las caracteristicas (la
jerarquia de los lugares centrales)” (Berry citado por Capel, 2003:40) y el segundo
desde la configuracion de sistema como “(...) una representacion de un recorte de
[la] realidad, conceptualizado como una totalidad organizada (...)” (Garcia,

2006:21).

Por lo anterior, al hacer referencia a que las infraestructuras culturales
publicas son parte de un trance de los sistemas culturales me refiero a que,
estas infraestructuras pertenecen a un gran conjunto de inmuebles, instalaciones o
espacios encontrados en geograficamente en zonas urbanas; cuyo objeto es
prestar, interaccionar o facilitar servicios artisticos y/o culturales; los cuales
cuentan con elementos, que van mas alla de la estructura arquitecténica, ya que
también son definidas por un tipo de administracion de tipo publica; estas
condiciones definiran a las infraestructuras que se encuentran en un constante
trance, siendo que cuentan con ciclicos que pueden ser decisivos para consolidar
oportunidades o dificultades, para permanecer, subsistir o desaparecer. También,
estas infraestructuras funcionan como una como herramienta para generar un
reconocimiento e inclusion a la pluralidad de identidades, asi como un medio para
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garantizar el pleno ejercicio de los derechos culturales de los habitantes y la

accesibilidad equitativa a los bienes culturales.

Del interrogante o tépico antes mencionado, desglosé en primer momento mi
unidad de observacién que es el 6rgano politico-administrativo de Iztapalapa,
en segundo, se encuentra mi unidad de andlisis que son las infraestructuras
culturales publicas y que de ella se desprenden mis componentes o
categorias: el perfil de las personas responsables, documento rector y los
recursos econdémicos; lo anterior tiene la intensiébn de reconocer la totalidad
organizada de las infraestructuras y de sus elementos heterogéneos e

interdefinibles para dar respuesta a la interrogante o tépico planteado.

En relaciobn con los motivos que me alentaron a generar esta

delimitacion territorial y de temporalidad, estos son los siguientes:

1. Lagobernanza en esta demarcacion se dio a partir del afio 2000, por lo
gue lleva 19 afios generando politicas publicas a nivel local y de los
cuales cuenta con escasos diagndsticos, analisis y/o informes de las
politicas publicas culturales ejecutadas.

2. De acuerdo a Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal; los titulares de las alcaldias son electos cada tres afios; por
lo que la temporalidad estaria limitada a un periodo de una jefatura.

3. Existe la posibilidad de la destruccion en cierto tiempo de documentos
oficiales, ya que algunas alcaldias se amparan dentro de la Ley de

Archivos del Distrito Federal que en su Capitulo IV, articulo 34
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establece la posible baja documental o depuracion; lo que condiciona
a no poder recibir la informacién solicitada.

La Direccidn Ejecutiva de Cultura conformé al dictamen de estructura
organica OPA-1ZP-19/01816 entré en operaciones el 1 de agosto del
2016. Por lo que, en la temporalidad de estudio la dependencia deberia
de contar con informacion de las acciones implementadas.

Esta direccién tiene entre sus funciones fomentar, contribuir y
promover las actividades culturales y creativas para los habitantes de
Iztapalapa.

Es una demarcacién en la que he vivido y he realizado proyectos; por
lo que tengo conocimiento sobre sus caracteristicas politicas,

territoriales y sociales.

Como se puede apreciar en las lineas anteriores, tanto el objeto de estudio, la

unidad de observacién y la temporalidad, tienen el binomio objetividad-subjetividad

donde se establecen, como nos menciona Bourdieu (2009), regularidades

objetivas del conocimiento docto y el conocimiento practico. Al tener presente en

toda mi investigacion el “(...) vinculo dialéctico del que no se pueden sustraer

como procesos aislados, [ya que, si existe esta division caemos en una...] division

entro lo interno y lo externo [del sujeto]” (Ortiz, 2013:97).

Desde lo anterior, surgieron los criterios para abordar las Politicas

Culturales como sinénimo de las Politicas Publicas Culturales; sustentando

esto desde la observacion epistemologica de los Sistemas Complejos; ya

gue las Politicas Publicas Culturales son las medidas publicas tomadas en el
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campo cultural institucionalizado, es decir, es el campo cultural delimitado
por la administracién publica en el marco del sistema complejo de la politica
publica cultural, conformado por uno o varios objetivos considerados
necesarios o deseables y los cuales son tratados por una institucion u
organizacion gubernamental ya sea a nivel federal, regional o municipal,

quienes estableceran mecanismos de planificacién, desarrollo y evaluacién.

Todos estos elementos, me hicieron reflexionar sobre la forma en
abordar mi objeto de estudio, que fue la descripcién; por ello necesitaria un
area de conocimiento que me otorgaréa los procedimientos para realizarlo. De
modo que el Analisis de Politicas Publicas me confiri6 los elementos
necesarios, siendo que mi procedimiento analitico esta delimitado a
posteriori, dentro de uno de los componentes del ciclo de las politicas
publicas culturales, que es la implementacién de los planes de accién desde
la etapa de actos de implementaciéon; donde se encuentran los componentes
de interrelacion o variables independientes, que son: perfil ideal y real del
personal responsable, encargado o de mayor jerarquia, documento rector y
recursos economicos (asignado y empelado) para el mantenimiento,

conservacion y rehabilitacion de las ICPI.

De este modo, la Gestién Cultural, la Politica Publica Cultural y su
Andlisis desde la teoria de la politica publica se interaccionan para poder
estudiar al objeto de estudio. Para comprender estas interacciones, a
continuacion presento como apoyo visual la lamina 4, donde expongo los ejes

donde interaccionan y se relacionan los elementos antes mencionados.
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AREAS DE INTERES

CICLO DE UNA POLITICA
PUBLICA

Surgimiento de un problema.

Percepcion de los problemas privados y publicos.

Inclusion en la agenda gubernamental.
Formulacién de alternativas.
Decision y adopcién de un programa legislativo.
Implementacion de los planes de accion.

Evaluacioén de los efectos de la politica publica.

Institucion u Organizacion Gubernamental -|-----; -
Nivel federal, regional o municipal ="~ = !
Objetivos considerados necesarios o deseables Servicios artisticos y/o culturales

Mecanismos de planificacion, desarrollo y evaluacién
L

Orientar y garantizar un desarrollo equitativo de los

Situacién percibida como insatisfecha o problemética

1
1
1
1
1
1
1
!
diversos agentes. :
1
T
1
1
1
1
1
1

A Planeacion
[ | -
| ANALISIS DE POLITICA | Disefio Lo i
PUBLICA «¢—— Variables dependientes Intervencion ;
Y Variables independientes B ;
Creacion 7
Inclusion del problema publico a resolver en la agenda Produccion -

gubernamental.

Programacion legislativa y reglamentaria de la

intervencion publica.
Acuerdos politicos-administrativos
Planes de accion.
Actos de implementacion.

Evaluacion

Administraciéon  /
/

Investigacion

Lamina 4. Areas y/o disciplinas de interés o conocimiento.
Elaboracion propia.

Inmueble, instalaciones o espacio de caracter permanente

Objetivo: prestar, interaccionar o facilitar a actores sociales

Planificar, gestionar, programar y seleccionar

Recursos econémicos y administracion de tipo publica

INFRAESTRUCTURA !
CULTURAL PUBLICA |



Ahora bien, en el sistema categorico de la lamina 5, describo de manera
visual los conceptos incorporados del marco referencial y del marco tedrico-

conceptual; los cuales aportan en distintos niveles al objeto de estudio.

En el caso de la Gestion Cultural al ser una profesion que se encarga
de identificar probleméticas; planear, formular, proponer y crear posibles
soluciones, asi como evaluar y analizar mediante herramientas y metodologias;
las cuales se dan desde el trabajo de planeacion, disefio, intervencién, creacion,
produccién, administracion o investigacion; estableciendo objetivos y estrategias
claras para fortalecer, promover, incidir e impulsar el desarrollo cultural; ya sea
desde un enfoque institucionalizado, independiente o privado. Para ello, se debe
asumir la construccion del conocimiento formal y dialéctica, para favorecer la

comprension de las diversas realidades e interrelaciones socioculturales.

De esta manera, desde la investigacion se puede analizar el campo
cultural institucionalizado, es decir las Politicas Publicas Culturales, que son
las medidas publicas, conformado por uno o varios objetivos considerados
necesarios o deseables, los cuales son tratados por una institucion u
organizacién gubernamental ya sea a nivel federal, regional o municipal (local);
quienes estableceran mecanismos de planificacion, desarrollo y evaluacién. Con
la finalidad de orientar y garantizar un desarrollo equitativo de los diversos
agentes individuales o colectivos interesados en la actividad cultural, para

modificar una situacion percibida como insatisfecha o problematica.



En consecuencia, es necesario contar con el Analisis de las Politicas
Pablicas a posteriori, que se centran en observar el ciclo, no lineal, que toda
politica de este tipo debe de tener y las cuales van desde el surgimiento de un
problema, la percepcion de los problemas privados y publicos, la inclusién en la
agenda gubernamental, la formulacién de alternativas, la decision y adopcion de
un programa legislativo, la implementacién de los planes de accion y la
evaluacion de los efectos. Esta observacion puede ser general o particular, y se da
a partir de la distincion entre variables dependientes y las variables
independientes, los cuales son parte de la realidad dentro del ciclo de la politica
publica; posteriormente se interpreta el desarrollo secuencial en funcién de cuatro
etapas que son: inclusion del problema puablico a resolver en la agenda
gubernamental, programacion legislativa y reglamentaria de la intervencién
publica, acuerdos politicos-administrativos, planes de accién, actos de

implementacion y evaluacion.

Desde estas tres areas de conocimiento, se analiza la Infraestructura
Cultural Publica, entendiendo a esta como el conjunto de inmuebles,
instalaciones o0 espacios; cuyo objeto es prestar, interaccionar o facilitar a
diversos actores sociales servicios artisticos y/o culturales (diversas practicas y
manifestaciones artisticas y culturales referentes a la creacion, produccion,
difusion/distribucion, formacion y conservacion, entre otros). De igual manera la
infraestructura esta asociada a recursos econdmicos y administracion de tipo
publica; la cual se encargara de planificar y gestionar las actividades, generando

una programacion y seleccién de contenidos.
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Con fundamento en lo anterior, construi el andlisis del objeto de estudio que
son las infraestructuras culturales publicas dependientes del érgano politico-

administrativo de Iztapalapa durante el periodo del 2015 al 2018.

Para comprender mas la unidad de observacion que es el drgano politico-
administrativo de lztapalapa, debemos de saber que la Ciudad de México esta
localizada en el Valle de México, fue fundada en 1824 como capital de la
federacion al ser sede de los poderes Federales de la Unién, por ello se le nombro
como Distrito Federal; posteriormente, en 1997 se le atribuye una administracion
que estara bajo el mandato y eleccién de un Jefe de Gobierno y el territorio se
compondrd& de 16 delegaciones y/o 6rganos politicos-administrativos
desconcentrados y con cierta autonomia funcional; dirigidas por el mando de un

jefe(a) delegacional.

Posteriormente, mediante una reforma constitucional en 2016 se decreta
que el Distrito Federal es un Estado libre y soberano por lo que pasa a nombrarse
como Ciudad de México'®; y con ello las delegaciones son denominadas como
alcaldias®, las cuales estaran encabezadas por un alcalde o alcaldesa electa

democraticamente cada tres afos.

®se debe aclarar que este decreto modifica ciertos criterios, pero las leyes y estatutos establecidos
hasta este momento no se modifican por completo, ya que en las lineas del Acuerdo Unico General
del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal Gnicamente cambiara la denominacién en todo el
cuerpo normativo, generando una transicion de nombre, es decir de Distrito Federal a Ciudad de
México.

9 | os 6rganos politicos-administrativos de la Ciudad de México, estan obligados a generar un

informe anual de las acciones puntuales que implementaron, asi como la informacién presupuestal



Una de estas alcaldias es Iztapalapa® que cuenta con una superficie de
116.13 km?2 de los cuales limita con siete demarcaciones distintas que son:
Iztacalco al norte, Coyoacan y Benito Juarez al poniente, Xochimilco y Tlahuac al
sur y Nezahualcoyotl, La Paz y Valle de Chalco al este (municipios del Estado de
México). Acorde al altimo registro de poblacién realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2015 Iztapalapa contaba con una poblacion

total de 1, 827, 868 habitantes.

La gobernanza en esta demarcacion empez6 en el afio 2000, desde
entonces los titulares que han encabezado dicho mandato, han sido integrantes
del Partido de la Revolucion Democratica (PRD), con excepcion del caso que se
dio en 2009 donde un representante del PT fue seleccionado y posteriormente

renuncié a su mandato para otorgarselo a Clara Brugada, militante del PRD.

Dichos titulares, deben de apegar sus funciones y acciones institucionales,
mencionadas en un Marco Juridico de Actuacién basado en la Constitucion

Mexicana, Estatutos, Leyes Federales, Leyes Locales, Codigos Locales,

y financiera entorno al ejercicio del gasto publico y de gobierno; no obstante, estos informes solo
exponen de manera satisfactoria cada una de las acciones implementadas.

Para esta investigacion no se tomaron en cuenta dichos informes por dos criterios: 1) la pregunta
central demandaba datos mas precisos que dieran cuenta del verdadero estatus de las
infraestructuras culturales; y 2) al utilizar dichos informes se tendria que hacer una cotejo de datos,
por lo que implicaria una mayor extension de esta investigacion. Aunado a este Ultimo
razonamiento, queda la posibilidad de generar otra investigacion donde se empaten cada una de
las acciones descritas en los informes anuales y las respuestas a las solicitudes de acceso a la
informacion publica.

% para mayor referencia de la ubicacion de esta demarcacion, consultar el siguiente mapa:

http://cuentame.ineqi.org.mx/mapas/pdf/entidades/div_municipal/cdmx_demarcaciones byn.pdf
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Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Documentos Normativos-Administrativos,
Circulares y Oficios. También cuenta con atribuciones especificas, que son
establecidas por medio de: Ley Organica de la Administraciéon Puablica del Distrito
Federal, Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y Reglamento Interior de la

Administracion Publica del Distrito Federal.

De acuerdo con la Ley Organica de la Administraciéon Puablica del Distrito

Federal, en su articulo 39 instaura que:

“Corresponde a las y los Titulares de los Organos Politico

Administrativos de cada demarcacion territorial:

XXV. Prestar los servicios publicos a que se refiere esta ley, asi
como aquellos que las demas determinen, tomando en consideracion
la previsidbn de ingresos y presupuesto de egresos del ejercicio

respectivo;

XXXI.- Rehabilitar y mantener escuelas, asi como construir,
rehabilitar y mantener bibliotecas, museos y demas centros de
servicio social, cultural y deportivo a su cargo, asi como atender y
vigilar su adecuado funcionamiento, incluyendo la instalaciéon de
bebederos de agua potable, y el mantenimiento a los ya instalados
en las escuelas del Distrito Federal, asi como la construcciéon y
rehabilitacion de espacios con la infraestructura humana, inmobiliaria

y material necesaria y adecuada destinados para la Educacion Fisica
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y la Préactica Deportiva, de conformidad con la normatividad que al

efecto expida la Secretaria de Educacion”.

También, en la Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal se establece

que:

“ARTICULO 5.- Para el cumplimento de la presente Ley, las
autoridades culturales tienen la obligacion de desarrollar y observar
los objetivos siguientes: XVII. Fomentar la creacién, ampliacion y
adecuacion de la infraestructura artistica y cultural en el Distrito

Federal”.

Como se muestra en la normatividad, cada dependencia cuenta con
infraestructura cultural que esta bajo su jurisdiccion, es decir, que cuentan con la
administracion de dichos recintos y determinan su gestion, programacion,
acciones, montos economicos, entre otros. Y deberan cumplir funciones,
obligaciones y regulaciones, que tendran que efectuar para garantizar el desarrollo

cultural en la Ciudad de México.

En continuidad a los documentos antes referidos, en el Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal, establece en su articulo 117 que las materias en las
que tiene facultad esta demarcacion son: “(...) gobierno, administracién, asuntos
juridicos, obras, servicios, actividades sociales, proteccion civil, seguridad publica,

promocién econdmica, cultural y deportiva, y las demas que sefalen las leyes.”
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Algunas de las fracciones de este articulo mencionan que los servidores

publicos que encabezan a la demarcacion tienen la responsabilidad de:

VII. Proponer al Jefe de Gobierno, los proyectos de programas
operativos anuales y de presupuesto (...), sujetandose a las

estimaciones de ingresos (...)

IX. Designar a los servidores publicos (...), sujetdndose a las
disposiciones del Servicio Civil de Carrera. En todo caso, los
funcionarios de confianza, mandos medios y superiores, seran

designados y removidos libremente por [el alcalde].

X. Establecer la estructura organizacional de la Delegaciéon conforme

a las disposiciones aplicables (...)

En este documento se encuentran: c) las facultades que tiene la
administracion para determinar las politicas culturales, d) definir el POA, e)
designar al personal de los puestos publicos y f) establecer la estructura

organizacional.

Esta ultima consideracion da lugar al Capitulo I, Articulos 122 y 122bis del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal que establece

como Direcciones Generales auxiliares:

l. Direccion General Juridica y de Gobierno;
Il. Direccion General de Administracion;

Il. Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano;
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V. Direccion General de Servicios Urbanos

V. Direccion General de Desarrollo Social;

Asi mismo, las Unidades Administrativas establecidas en Iztapalapa son:

A. Direccion General Juridica y de Gobierno;

B. Direccion General de Administracion;

C. Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano;
D. Direccion General de Servicios Urbanos;

E. Direccion General de Desarrollo Social;

F. Direccion General de Desarrollo Delegacional.
G. Direccion Ejecutiva de Cultura; y

H. Direccion Ejecutiva de Desarrollo Sustentable

En el caso de esta investigacion, me centré en la Direccion Ejecutiva de
Cultura, que es la encargada en materia cultural, dicha dependencia tiene el

siguiente organigrama:
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Lamina 6.0rganigrama de la Direccién Ejecutiva de Cultura.
Manual Administrativo del 6rgano politico-administrativos en Iztapalapa 2017.

Tanto las leyes, el estatuto, el reglamento y el manual administrativo, antes
referidos, dan cuenta de la normatividad bajo la cual se rige la unidad de
observacion y sus implicaciones en el objeto de estudio; ya que son las
encargadas directas de las acciones culturales dentro de las ICPI. Sin embargo, el
area facultada para planear y ejecutar la administracion de recursos financieros,
materiales y de personal; es la Direccion General de Administracion, la cual tiene
la obligacion de supervisar el registro de las erogaciones; por lo que se encargara
de distribuir los recursos necesario a cada direccion y dichas areas tienen la

obligacion de justificar su presupuesto ejercido a esta direccién general.
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También es importante sefialar que la direccién encargada del mantenimiento,
conservacion y rehabilitacion de las ICPI, es la Direccibn General de Obras y
Desarrollo Urbano; esta direccidn operara con los recursos asignados y mediante
los formatos preestablecidos justificara su gasto a la Direccion General de
Administracion quien le otorga el recurso econémico correspondiente a la partida

presupuestal.

De acuerdo al documento expedido por este sujeto obligado, esta
demarcacion cuenta con un total de 25 infraestructuras culturales publicas que
dependen 100% de este o6rgano, es decir, esta dependencia cuenta con la
jurisdiccién en cuanto a su administracion y determina su gestion, programacion,

acciones, montos econémicos, entre otros.

Recordando al lector, que la infraestructura cultural pablica no solo hace
referencia a la estructura arquitectdénica, sino al conjunto de inmuebles,
instalaciones o espacios; que operan bajo un sistema de elementos heterogéneos
e interdefinibles; cuyo objeto es prestar, interaccionar o facilitar a diversos actores
sociales servicios artisticos y/o culturales (diversas practicas y manifestaciones
artisticas y culturales referentes a la creacién, produccion, difusién/distribucién,
formacion y conservacion, entre otros.). De igual manera la infraestructura esta
asociada a recursos economicos y administracion de tipo publica; la cual se
encargara de planificar y gestionar las actividades, generando una programacion y

seleccion de contenidos.
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A continuacion, presento la lamina 7, donde enlisto® y agrupo en seis

grandes unidades a estos espacios:

UNIDAD DE OBSERVACION
INFRAESTRUCTURA CULTURAL PUBLICA DE IZTAPALAPA
AUDITORIO 1. AUDITORIO QUETZALCOATL
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CENTRO CULTURAL BARRIO DEMOCRATICO

CENTRO CULTURAL ACAHUALTEPEC

CENTRO CULTURAL ELENA PONIATOWSKA

CENTRO DE ARTES DE IZTAPALAPA SEMILLERO DE TALENTOS
CASA DE LA CULTURA GUILLERMO BONFIL BATALLA

CASA DE LA CULTURA SAN ANTONIO

CASA DE CULTURA TLAPACALOYAN

CASA DE CULTURAL EL SIFON

CASA DE CULTURA OFELIA MEDINA

CASA DE CULTURA CHOCOMECOATL

CASA DE CULTURA FUEGO NUEVO
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Lamina 7. Asignacion de nimero y categoria para cada Infraestructura Cultural Publica de Iztapalapa.
Elaboracion propia.

Estas infraestructuras, aunque se encuentran en una misma demarcacion

territorial, también presentan una inequitativa distribucién geografica como se

*! Este listado fue otorgado por la Direccién Ejecutiva de Cultura, mediante la solicitud de acceso a
la informacion publica con el nimero de folio 0409000058318 (la respuesta se encuentra en el
apartado de anexos).
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puede observar en la lamina 8, teniendo con ello una brecha para consolidar el
pleno acceso a los bines y servicios culturales de forma igualitaria para la

poblacién que habita en esta demarcacion.

Lamina 8. Mapa realizado en Google Earth, sobre la distribucién geogréfica de las infraestructuras culturales
publicas en Iztapalapa geo-localizadas en su direccion actual. Elaboracién propia.

Ahora bien, de estas 25 infraestructuras culturales publicas decidi tres
categorias que me ayudaron a dar respuesta a la interrogante central; que son:
perfil ideal y perfil real del personal responsable, encargado o de mayor
jerarquia, el documento rector y los recursos econémicos asignados y
ejercidos para el mantenimiento, conservacion y rehabilitacién. Desde el
enfoque epistemoldgico, las areas de interés y el esquema categérico del marco
referencial y tedrico-conceptual (laminas 4 y 5), decidi construir un segundo

esquema categorico correspondiente a la lamina 9.
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En la lamina 9, tanto de la unidad de analisis como el objeto de estudio se
desprenden las tres cada categoria® que fueron analizadas en su conjunto en las
25 infraestructuras culturales publicas. Para la primera categoria de perfil ideal y
perfil real del personal responsable, encargado o de mayor jerarquia, donde se
observé el solicitado y el asignado en los puestos de la direccion ejecutiva de
cultura, J. U. D. de promocion y tradicion cultural y el lider coordinador de
proyectos de supervisibn operativa de recintos. En la segunda categoria de
documento rector se encuentran las reglas institucionales marcadas por el manual

administrativo y en la que se consiguio la programacion.

En la tercera categoria, de los recursos econémicos asignados y ejercidos
para el mantenimiento, conservacion y rehabilitacion; se observaron los que
contemplan la obra publica por contrato, mantenimiento por administracion y

concepto: mantenimiento, conservacion y rehabilitacién de infraestructura cultural

La construccion de cada esquema categoérico, laminas 5 y 9, me
proporcionaron las delimitaciones para aunar las tres categorias con la finalidad de

construir la respuesta a la pregunta de investigacion.

%2 Sj bien existen mas factores para considerar en un andlisis, como los distintos los ciclos de las
politicas publicas, la agenda gubernamental, los programas legislativos, la evaluacién de efectos;
asi como de actores y contexto institucional; en esta investigacion (nicamente se plantearon tres
bajo la premisa de que existe una relacién sincrénica, ya que estas categorias deben de crear las
condiciones idoneas para dar salida a la situacion percibida como insatisfecha o problematica,
siendo que sus efectos positivos 0 negativos seran parte de la transformacion directa o indirecta de

los agentes externos, el desarrollo social y de las instituciones que las operan.



Finalmente, la informacién recopilada me otorgé los fundamentos necesarios
para el andlisis que construi mediante la recopilacion de diversos documentos que

son los siguientes:

+ Curriculum de los actores publicos responsables.
+ Manual administrativo del 6rgano politico-administrativo y programacion.

+ Recursos econémicos asignados y empleados.

Los documentos mencionados anteriormente, fueron parte de los oficios de
respuesta a las solicitudes de informacién otorgadas por el sujeto obligado, que en
este caso fue el 6rgano politico-administrativo de Iztapalapa, que por medio del
Sistema de Solicitudes de Informacibn de Ila Ciudad de México

(https://infomexdf.org.mx/) dio a conocer la informacion solicitada.
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CAPITULO IV. ESTADO DEL ARTE.

El estado del arte o de la cuestion, es una busqueda, analisis y re-construccion de
las fuentes de investigacion consultadas, que tiene la finalidad de entender en
distintos niveles, el conocimiento generado sobre el objeto de estudio; en esta

investigacion son las Infraestructuras Culturales Publicas.

El objeto de estudio cuenta con fuentes de investigaciones, que se nombra estado
del arte o estado de la cuestion, la cual es, como nos menciona Guevara (2016) la
investigacion de investigaciones y su objetivo sera generar aportaciones entorno a
la construccién del conocimiento. El estado del arte o estado de la cuestidn, segin

este autor, es:

[...] una categoria central y deductiva que se aborda y se propone como
estrategia metodoldgica para el analisis critico [...] de la produccion
investigativa en evaluacion del aprendizaje. La finalidad de este escrito es
elaborar una reflexion epistemolégica sobre la construccion de un estado
del arte de un objeto de estudio. Eso significa que a partir del analisis
gnoseoldgico se concibe el proceso metodolégico y técnico de la

investigacion (p.116).

De manera que, la configuracion del estado del arte se da por la necesidad
de aproximarse de manera critica a investigaciones realizadas en torno al objeto
de estudio. Para lograr esta aproximacion, es necesario considerar tres etapas,
que son: la busqueda, el andlisis y finalmente la re-construccion por parte del

investigador. Tomando en cuenta que:



[...] el investigador ha de valorar los puntos de vista de las distintas voces
gue se entrelazan en las investigaciones (la voz de los sujetos investigados,
la voz del texto politico e ideolégico y la voz misma del investigador) [...]
para luego hacer una lectura interpretativa y critica de aspectos
convergentes y divergentes y proponer nuevos campos de investigacion y
formacion que permitan la creacién de reflexiones, interpretaciones y

comprensiones del objeto de estudio. (p.169)

De igual manera, es necesario considerar que este tipo de investigacion
documental cuenta con cuatro caracteristicas que son: la construccién de nuevo
conocimiento, la revision de lo que se ha escrito y publicado sobre el tema o area
de la investigacion, el analisis de informacion relevante y el proceso inductivo
(recoleccién y sistematizacion de los datos) y deductivo (interpretacion y nueva

construccion) (Uribe citado por Guevara, 2016: 168).

Desde esta logica, mi estado del arte se construyd desde el objeto de
estudio que son las Infraestructuras Culturales Publicas. El inicio de mi basqueda
se dio mediante la recopilacion de fuentes a nivel macro, es decir internacionales;

posteriormente fui consultando investigaciones a nivel micro nacionales-locales.

Respecto mi objeto de estudio, que son las Infraestructuras Culturales Publicas
observé que existe una limitacion, ya que la informacion fue y es
considerablemente poco estudiada tanto a nivel internacional, nacional y local. Sin
embargo, las aportaciones que se tienen a nivel América Latina son de gran

relevancia como punto de partida para investigaciones en este tema.
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Por ello, mi consulta a nivel macro es el de los autores Linheira, Rius-
Ulldemolins & Hernandez (Politica cultural, modelo de ciudad y grandes
infraestructuras culturales: andlisis comparativo de la Cidade da Cultura de
Santiago de Compostela y la Ciutat de les Arts i les Ciéncies de Valencia, 2017)
quienes comparten un analisis sobre la experiencia de Espafa, donde el Estado
en las ultimas dos décadas ha implementado politicas culturales enfocadas al
urbanismo empresarial (ciudades creativas) las cuales buscan un beneficio
puramente econdémico a partir del fomento de grandes eventos y proyectos
internacionales de infraestructura. Nombrando a estos ultimos como “elefantes
blancos”, los cuales conllevan a problematicas de sostenibilidad, utilidad cultural y

rentabilidad social, dejando de lado el valor cultural local.

A nivel América Latina las fuentes mas importantes fueron las investigaciones
realizadas en la Republica de Colombia y la Republica de Chile; quienes han

realizado un gran esfuerzo para aportar abordar y aportar sobre este tema.

Por una parte el Ministerio de Cultura de la Republica de Colombia cuenta con
un Compendio de politicas culturales, 2010; este documento tiene el objetivo de
funcionar como un instrumento de referencia y debate para las posibles acciones
actuales y del futuro en el campo cultural. De esta forma, en los primeros capitulos
se aborda la transformacion que se ha tenido al momento de abordar este tema
dentro del Estado Colombiano; posteriormente nos maneja de manera muy
puntual secciones sobre los diversos sub-temas de las politicas culturales; tales

como: arte, patrimonio cultural, museos, archivos, diversidad etnolinguistica,
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diversidad cultural, turismo cultural, cultural digital, cinematografica, industrias

culturales, infraestructura cultural, entre otras.

En el apartado de infraestructura cultural, se hace una recapitulacion sobre los
antecedentes y el contexto actual de las infraestructuras en Colombia; y se
menciona que este tipo de espacios, para El Ministerio de Cultura, son donde se
desarrollan y socializan bienes, servicios y manifestaciones culturales, sin
embargo no se da una definicion como tal. También habla sobre la importancia
que tienen estos espacios, que son fundamentales para los vinculos comunitarios,

la inclusién social, el consumo cultural y el bienestar social.

Nos hace entrever que el Estado Colombiano no ha creado un censo o
inventario de la infraestructura cultural del pais; pero deja en claro el compromiso

de empezar a generar este tipo de acciones.

Por ultimo, se trazan objetivos especificos y particulares, lineas de accion y
retos, para que se tomen en cuenta en la creacion de las politicas de

infraestructura cultural.

Por otra parte, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, de la Republica de
Chile redact6 un Catastro de infraestructura cultural publica y privada, 2017; este
documento tiene como objetivo actualizar y afiadir a la base de datos del Catastro
2015 sobre infraestructuras y espacios culturales regionales tanto publicos como
privados, mediante una metodologia de andlisis estadistico descriptivo
representados por tablas de frecuencias y graficos; asi como de su respectiva

interpretacion descriptiva.
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Al inicio del instrumento se indica que la busqueda partira de las preguntas la
quiénes, donde y qué mediadores e instituciones afines a las disciplinas artisticas
culturales existen; para ello definen claramente los conceptos de infraestructura
cultural, asi como de tipologias empleadas. Posteriormente se presentan cada una
de las regiones que fueron estudiadas, y se menciona en ellas el contexto

sociodemogréfico y el andlisis de los resultados del catastro.

Pero este documento me otorgo el punto de partida para el acercamiento con

una definicion estructurada, ya que aclara que una infraestructura cultural es un:

“(...) bien inmueble o recinto de caracter permanente, de
caracteristicas fisicas especificas que posibilitan el desarrollo de
diversas disciplinas artisticas y culturales en su interior, y de
distintas actividades o fases del ciclo cultural: creacion cultural,
produccion, difusion/distribucion, formacién y conservaciéon, entre
otros. Aun cuando son espacios acondicionados y habilitados para
actividades artisticas y culturales, pueden haber sido concebidos o
construidos para fines distintos. Cumplen también una funcién de
interaccién entre diferentes actores sociales y permiten la
reproduccion de practicas culturales de una sociedad o grupo
particular. La infraestructura esta asociada a algun tipo de
administracion que planifica y gestiona las actividades, generan
programacion y de acuerdo a su linea editorial seleccionan los

contenidos” (CNCA 2014 citado por CNCA, 2017:19).
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Finalmente, debo de acentuar, nuevamente, que la definicion anterior de este
documento me otorgo las bases para delimitar y configurar a lo que consideraria
como infraestructura cultural publica, ya que existen elementos que se integran y
dan a comprender mi objeto de estudio. Tales elementos son: ser un bien
inmueble o recinto de caracter permanente, donde se posibilitan el desarrollo de
diversas disciplinas artisticas y culturales y cumplen una funcién de interaccion
entre diferentes actores sociales permitiendo la reproduccion de préacticas
culturales de una sociedad o grupo particular. Donde existe un tipo de
administracion que planifica y gestiona las actividades, generan programacion y de

acuerdo a su linea editorial seleccionan los contenidos

En la experiencia de nuestro pais localicé pocas aportaciones, que se resumen
a una plataforma digital, una recopilacién de investigaciones institucional y una

cartografia digital.

La primera fuente fue la plataforma digital de la Secretaria de Cultura
Federal, que otorga informacién sobre la infraestructura y el patrimonio cultural del
pais; indicando ubicacion, datos generales del espacio, superficie, fecha de
fundacién, actividades e instalaciones. Esta plataforma cuenta con un mapa para

su localizacion, asi como la opcion para descargar los datos en diversos formatos.

Este Sistema de Informacion Cultural tiene su origen en la década de los
noventa cuando el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)

crea el Sistema Nacional de Informacién Cultural (SNIC)?® la cual tenia como

*LaURL con la gue contaba dicho sistema era: http://sic.conaculta.gob.mx
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finalidad compilar y ofrecer informacién sistematizada sobre infraestructura cultural
proveniente de diversas instituciones de las distintas entidades federativas del
pais. Con el paso del tiempo se le nombra Sistema de Informacion Cultural (SIC);
para el afio 2015 con la creacidon de la Secretaria de Cultura a nivel Federal se le
otorga a esta institucion el control y la operatividad de la plataforma, donde el
objetivo es vincular y ofrecer informacion actualizada sobre patrimonio y recursos

culturales del pais.

Para mantener actualizada la plataforma fue creada la Red Nacional de
Informacién Cultural (RENic)®* que mediante datos abiertos y por medio de
enlaces de diversos institutos, consejos y secretarias de cultura de las 32

entidades del pais; construyen, revisan y corrigen la informacién del SIC.?

Respecto a la compilacion de investigaciones, las fuentes fueron los
documentos creados por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA) que son: Diagnéstico de infraestructura cultural de México, 2007,
Atlas de Infraestructura Cultural de México, 2003 y el Atlas de infraestructura y

patrimonio cultural de México, 2010.

El Diagnostico de infraestructura cultural de México, 2007, expone
inmuebles centenarios, patrimoniales y/o emblematicos del pais, considerando
como Unicas categorias teatros, centros de educacion artistica, museos, zonas
arqueolodgicas y/o casas de cultura y centros culturales. En cada categoria se

muestra el contexto nacional, los datos del Sistema de Informacién Cultural, una

* se puede consultar la pagina en la URL: https://renic.cultura.gob.mx/

% La plataforma digital puede ser consultado en la siguiente URL: https://sic.cultura.qob.mx/ .
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lista de los espacios, dos mapas de la Republica Mexicana de la distribucion de
por estado y de habitantes; posteriormente afiaden descripcion, direccion, afio de
apertura, ficha técnica, caracteristicas o0 requerimientos (segun la categoria del

inmueble se omite o se sefiala algunas de las anteriores).

En la compilacion Atlas de Infraestructura Cultural de México, 2003 y Atlas
de infraestructura y patrimonio cultural de México, 2010; son consideradas una
herramienta de informacion actualizada con material recopilado de la Red
Nacional de Informacién Cultural. En estos documentos se ofrece un panorama
general sobre la importancia en el tema y desglosan un apartado especifico para

la infraestructura cultural publica a nivel nacional.

Este apartado toma en cuenta bibliotecas, salas de lectura, casas de cultura
y centros culturales, museos, teatros, librerias, salas de cine, instituciones de
educacién superior y centros de educacion artistica y cultural. Mostrando su
contexto, importancia y datos estadisticos; contraponiendo esta informacién con la
identificacion de habitantes por estados, municipios/delegaciones; estos ultimos

son proyectados en mapas.

La tercera y Ultima fuente, fue la Cartografia de la Distopia (2017)%
coordinada por la Dra. Elena Roman; esta cartografia es una plataforma digital
donde se hace una aproximaciéon mediante atmosferas que matizan las variables
de expectativa, experiencia y relacion, de las condiciones en las que operan

espacios no oficiales de artes vivas ubicadas en la Ciudad de México, en

26 La plataforma  digital puede ser consultado en la  siguiente URL:

http://espacios.politicasculturales.mx/
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especifico en los territorios Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Iztapalapa, Iztacalco,

Venustiano Carranza, Xochimilco y Coyoacan.

En el mapa podemos observar la informacion sobre las categorias: disciplina,
circuito, afio, sostenimiento, aforo y estatus; integradas con las variables de
relacion, integracion y experiencias de cada una, y visibilizdndolas desde los
aspectos en las que se integran y en las que existen diferencias mediante la gama
atmédsfera espacial; toda la informacion fue obtenida por medio de entrevistas
directas con los encargados. Por udltimo, también se coloca un apartado de
contacto, asumiéndolo como un espacio colaborativo de informacién donde se

puede afadir la actualizacion.

Para finalizar este apartado, hago hincapié en que la recopilacion de cada
una las fuentes antes mencionadas “(...) nos permite entender la problematica
actual del objeto de estudio, a partir de la lectura e interpretacion de las distintas
investigaciones con el objetivo de construir nuevos campos teoéricos y
metodoldgicos” (Guevara, 2016:169). Por ello, comprobé la ausencia de

indagaciones entrono al tema tanto a un nivel internacional como nacional y local.

De esta manera, podemos reflexionar que al no existir una gran cantidad de
investigaciones sobre el objeto de estudio que son las Infraestructuras Culturales
Publicas, es necesario considerar que esta investigacion es de gran importancia al
contribuir en la construccion de nuevas aportaciones a nivel local y a los campos

de estudio en el rubro.
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CAPITULO V. METODOLOGIA, ANALISIS Y HALLAZGOS DE LAS
CATEGORIAS CONSTITUTIVAS DE LA UNIDAD DE ANALISIS.

Al contar con un posicionamiento epistemoldgico este debe tener una validez
dentro de la busqueda del conocimiento de wuna realidad, el cual es
complementado por un marco tedrico-conceptual que tiene el objetivo de sustentar

al objeto de estudio, dando cuenta de sus interacciones.

Asimismo, durante el proceso de investigacion se asume una metodologia, un
método y/o técnicas, cuyo objetivo es definir los procedimientos de la
investigacién, ya que involucra todas las acciones que se ponen en marcha para
contestar a la pregunta central mediante diversas herramientas para la recoleccion
de datos y su analisis. Tomando en cuenta lo anterior, en este apartado expongo
la metodologia y el método de analisis de los observables utilizados en esta
investigaciéon, que dialogan con las perspectivas de mi posicionamiento
epistemoldgico y el marco tedrico-conceptual; posteriormente expongo el andlisis

de las tres categorias constitutivas y sus respectivos hallazgos.

El conocimiento, como nos menciona Zaborowska (2017), es parte del corte de la
realidad que estudiamos, por lo que como investigadores construimos un
andamiaje conceptual, metodoldgico y analitico para dar cuenta de esa realidad

que estudiamos (p.148).

Por ello, a lo largo de la investigacion social se han construido
posicionamientos epistemologicos que deben de contar con metodologias; que

mediante procedimientos e instrumentos tienen el objetivo de dar validez a la
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comprension de la realidad que se estudia; ya que desde esta se definen los
procedimientos de investigacion y las herramientas para la recoleccion, analisis y
evaluacion de datos de cualquier investigacion social; otorgandonos una forma de

observar e interpretar la realidad social.

En relacion a la metodologia, esta es un:

“(...) subtema dentro de la epistemologia, de caracter estrictamente
normativo. Su objetivo es la consideracion de los distintos
procedimientos que se pueden usar en la actividad cientifica:
analizarlos, evaluar sus alcances y su adecuacion, compararlos,
recomendar modificaciones, proponer nuevos, identificar si distintos
métodos son compatibles o no, si producen distorsiones, o si son

confiables” (Gianella en Scarano, 1999:55).

Ahora bien, cada metodologia cuenta con métodos, los cuales son “(...) las
herramientas de recoleccion de los datos, o con lo que se denomina técnicas”
(Blaxter, Hughes, Tight, citado por Gomez, et al, 2010: 93). De una manera
amplia, podemos catalogar dos tipos de metodologias planteadas en las ciencias

sociales, que son las cuantitativas y las cualitativas.

La metodologia cuantitativa o0 empirica-analitica:

“(...) se ha definido (...) como un “paradigma” [positivista, que se
fundamenta en los métodos las ciencias fisico-naturales], es decir,
como un modelo integral sobre cdmo realizar investigacion cientifica
y como interpretar sus resultados. En este enfoque, la investigacion
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cuantitativa no solo contiene técnicas de analisis de datos o de
produccion de informacion, sino también una perspectiva
epistemoldgica respecto de la realidad, de la forma de conocerla y de
los productos que podemos obtener de la investigacion social.”

(Canales, 2006:32).

En este tipo de metodologia los métodos para la obtencién de informacion
van desde tests, pruebas objetivas, escalas, cuestionarios, encuestas,
observacion sistematica y cuenta con estrategias como la entrevista, la
observacion participante, analisis documental autobiografia, historia de vida, entre

otras (Rodriguez, et al, 2009:38).

En tanto que, de acuerdo con Denzin y Lincoln, citado por Rodriguez (2009)
la metodologia cualitativa consiste en practicas interpretativas del mundo y se
situan en “la comprension de las situaciones unicas y particulares, [centrandose en
la] busqueda de significado y de sentido que les conceden a los hechos los
propios agentes, y en coémo viven y experimentan ciertos fendmenos o

experiencias los individuos o los grupos sociales (...)” (Rodriguez, et al, 2009:47)

Por varios afios se ha pensado que estas dos metodologias son
antagonicas y que es necesario consolidar las investigaciones en una u otra. Sin
embargo, en nuestra actualidad debemos reflexionarlas posibilidades de contar
con metodologias mixtas, que nos permitan visibilizar resultados analiticos y
estadisticos por igual; teniendo en cuenta que cada una cuenta con limitaciones

y posibilidades, en su uso, y es necesario que el investigador conozca de cerca
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estas vertientes, ya que al momento de utilizarlas podra contar con conocimientos

amplios sobre sus implicaciones.

En las metodologias mixtas, los métodos pueden ser desde la etnografia,
estudio de caso, teoria fundamentada, investigacion-accion, investigacion basada

en disefio, entre otros (Rodriguez, et al, 2009:51).

El método de la etnografia es un medio ocupado en las ciencias sociales
que tiene el objetivo, como nos menciona Duran (2011), de generar un registro de
la alteridad sociocultural recolectando datos tanto cuantitativos como cualitativos.
Este registro siempre estard generado desde la observacion del investigador que
tiene que configurar sus aproximaciones, omitiendo una metodologia enérgica y

de procedimientos sistematicos; sino que debe generarlas desde:

“(...) fuentes de conocimiento social que llevan aparejada la voluntad
de profundizar en lo que las personas y los grupos hacen, piensan y
dicen con la finalidad de ensayar interpretaciones de la realidad a

partir de la subjetividad individual y grupal (...) (Pujadas, 2000:127)

Por tal razon el investigador debe de generar un texto donde se comunique
“(...) a los lectores un punto de vista sobre el medio cultural estudiado,
[...poniendo] en perspectiva con otros medios, [...intentando] plantear marcos
analiticos para contribuir al conocimiento global del humano y de sus

realizaciones.” (Ghasarian, 2008:30)

Una forma de generar textos en el medio cultural estudiado, es mediante lo

qgue Corcuff (1998) llama reflexividad socioldgica, compuesta por dos aspectos
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sustanciales que deben de integrarse como una dualidad: la cientificidad y la
realidad. Es decir, validar de la misma manera las técnicas y la metodologia, frente
a las fuentes de conocimiento social que esta representada por los individuos o

grupos.

Tomando en cuenta que la etnografia nos ayuda a generar textos donde se
comunique la alteridad sociocultural a través de datos cuantitativos y cualitativos,
es necesario que dicha etnografia sea analitica ya que implica buscar, identificar
y analizar los patrones culturales que existen en cualquier situacion social;
para dicho andlisis se deriva el dominio cultural, que es una propuesta de

Spradley (1980).

Un dominio cultural es una categoria de significados culturales que
tienen otras categorias mas pequefias y estard compuesto por tres elementos
qgue son: el término abarcador que es el nombre de un dominio cultural, los
términos incluidos los cuales son los nombres de las categorias mas pequefas y
la relacibn semantica que es el enlace directo entre dos categorias (Spradley,
1980:4). Para generar un dominio, es necesario que tenga “(...) palabras y frases
gue definen y dan significado a los objetos, eventos, y actividades que el individuo

observa”(Spradley, 1980:1-5).

Dentro de este tipo de analisis, existen diferentes clases de dominios
culturales que son: dominios generados por los participantes “(...) se generan
cuando todos los términos provienen del lenguaje usado por la gente en situacion

social”’, los dominios mixtos estan definidos por “(...) términos que usen los
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participantes directos de la situacion [y que] muestran claramente que todavia
existen cosas adicionales que necesitan rotulos” y los dominios analiticos que
emergen de “(...) un patron de conducta cultural consistente pero no existen
términos propios de la gente que participa de esa situacion para hablar de ellos,
[por lo que se deben de] elegir sus propios términos analiticos” (Spradley, 1980:5-

6).

Un aspecto importante en la etnografia es que puede utilizar como método
a la revision o investigacion documental, la cual es la “(...) busqueda,
procesamiento y almacenamiento de la informacion contenida en los documentos,
en primera instancia, y la presentacion sistematica, coherente y suficientemente
argumentada de nueva informacién en un documento cientifico, en segunda
instancia” (Tancara, 1993:94). La finalidad de este tipo de técnica es “(...) detectar
y obtener informacion (...) que pueden ser utiles para alcanzar el objetivo de

estudio” (Rojas, 2002:38).

Como se describe, la metodologia involucra todas las acciones que se ponen en

marcha para contestar a la pregunta central de cualquier investigacion.

En esta investigacion se dara respuesta a la pregunta central que es: ¢, Cual
fue el estatus de las infraestructuras culturales publicas dependientes del
organo politico-administrativo Iztapalapa durante el periodo del 2015 al

20187

Para dar respuesta fue oportuno desglosar tres categorias constitutivas

de la unidad de analisis, que son: el perfil ideal y el perfil real del personal
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responsable, encargado o de mayor jerarquia, el documento rector y los
recursos econdémicos asignhados y ejercidos para el mantenimiento,

conservacion y rehabilitacion.

Para lo anterior, utilicé la metodologia mixta que se conforma por la
etnografia reflexiva en especifico de los dominios culturales mixtos,
propuesta por Spradley, J. 1980; y la revisiéon documental (los procesos para
obtener la informaciéon fue el acceso a la informacion publica). La
informacion recabada fue procesada en un sistema de analisis creado ex
profeso. Posteriormente, para el almacenamiento de la informacion, esta la
realicé por medio de un sistema en Excel, donde se expone una perspectiva

amplia y concreta de la informacion recabada.

En la primera categoria constitutivas de la unidad de analisis, que
corresponde al perfil ideal y el perfil real del personal responsable, encargado
o de mayor jerarquia; parti de la siguiente premisa: contar con personal o
funcionarios capacitados afines al campo cultural y artistico, dentro de
instituciones u organizaciones gubernamentales, ya que estos actores publicos
son los que estableceran los mecanismos de planificacion, desarrollo y evaluacién
de los objetivos considerados necesarios 0 deseables en las politicas publicas
culturales. Con la finalidad de orientar y garantizar un desarrollo equitativo de los

diversos agentes individuales o colectivos interesados en la actividad cultural.

Dicho personal, debe de contar con experiencia y formacion académica

afines a la Gestion Cultural; ya que como lo menciono en el capitulo I, en nuestro
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pais la formacion de este perfil se dio durante 1960 y 1970 al crearse instituciones
culturales, que a su vez fueron centros de capacitacion y/o formacion para los que
entonces, se les consideraban como trabajadores culturales y que posteriormente
su labor se profesionalizaria. Por ello, su creacion se fundamenta en disciplinas
como la antropologia, sociolégica, politologia, entre otras; y las cuales estan
intimamente relacionadas ya que otorgaron las bases fundamentales para esta

nueva area de estudio.

En este sentido, para el analisis del personal responsable, encargado o de
mayor jerarquia de la Direccidn Ejecutiva de Cultura, de la Jefatura de Unidad
Departamental de Promocion y Tradiciéon Cultural y del Lider Coordinador de
Proyectos de Supervisibn Operativa de Recintos, correspondiente al 6rgano
politico-administrativo de lztapalapa, fue necesario establecer un perfil ideal, es

decir el que debe cumplir cualquier persona que va a desempefiar estos cargos.

Para ello, retomé retome la aportacion del tipo ideal de Max Weber (2014);
quien parte, considerando a la sociologia como una ciencia que intenta entender e
interpretar la accion social para explicar causalmente en su desarrollo y efectos.
Por lo que se refiere a la accion social, esta es una conducta humana con un
sentido subjetivo, por tanto, el sentido de dicha accion estara referido a la

conducta de otros(Weber, 2014:129-130).

Ahora bien, para Weber la sociologia tendra que crear un método cientifico
para explicar dicha accion social, por ello se fundamenta en la construccion de

“(...) un tipo (tipo ideal), mediante el cual busca comprender la accion real, influida
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por irracionalidades de toda especie (afectos, errores), como una desviacion del

desarrollo esperado de la accion racional” (Weber, 2014:133).

Desde esta herramienta pude comprender la accion real, que en este caso
es el perfil del personal responsable, encargado o de mayor jerarquia, quienes
tienen facultades dentro de las infraestructuras culturales publicas. Y que desde la
construccion del tipo ideal que se fundamenta en el documento nombrado Perfiles
Profesionales de la Gestion Cultural (2005); en este instrumento tiene como
propuesta definir los perfiles profesionales en cuatro categorias que son técnico
superior en gestiéon cultural, técnico medio en servicios culturales, técnico auxiliar
de servicios culturales y auxiliares de cultura; en cada uno existe una definicion de
lo que comprende, asi como de sus competencias, funciones y requisitos para
cumplir con cada perfil. Desde este documento generé el cotejo del perfil real de
las personas que ocuparon estos puestos, por lo que a continuacién presento las

unidades de observacion de este componente de interrelacion.

Conforme al Manual Administrativo (2015-2018) del o6rgano politico-
administrativo de lIztapalapa, en especifico del area de la Direccién Ejecutiva de
Cultura se marcan tres puestos encargados de las Politicas Publicas Culturales
ejecutadas dentro de las 25 infraestructuras culturales publicas que dependen

100% de este organo, siendo estas el modelo ideal las siguientes:

PUESTO FUNCIONES

A. Contribuir a la promocion y realizacion de actividades

culturales y recreativas dentro de la demarcacion territorial.
DIRECCION EJECUTIVA pe | I Impulsar los proyectos relacionados con el fomento de
CULTURA actividades culturales. (p.3)
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JEFATURA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE
PROMOCION Y TRADICION
CULTURAL

-Disefiar los programas de la Delegacién en materia de cultura
para su accesibilidad.

-Asegurar la formacion y el desarrollo cultural de los habitantes
de Iztapalapa, en la elaboracion, difusion y realizacion de
proyectos culturales para el incremento de financiamiento.
-Elaborar programas y proyectos de educacion artistica formal y
no formal para la Delegacion, a fin de proporciona entre la
comunidad la creacion artistica en todos sus géneros.
-Consolidar los programas culturales de casas, centros y
museos, y las actividades que se relacionen, con el fin de
impulsar el desarrollo de la infraestructura cultural en la
Delegacion.(p.3-4)

LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS DE SUPERVISION
OPERATIVA DE RECINTOS

-Dar seguimiento a la implementacion de estrategias de
operacion en los recintos sefialados para su adecuada funcién.

-Asegurar la conservacion de los recintos para la movilidad y
apoyo de los artistas.

-Ejecutar estrategias para el control de la operatividad de los
recintos para su correcta actuacion.

-Integrar y sistematizar los requerimientos operativos en los
programas emprendidos en los recintos con el fin de
incrementar su modernizacion.

-Analizar la implementacion de estrategias para mejorar el
funcionamiento de las Casas y Centros Culturales, en
coordinacion con los responsables de dichos recintos. (p.4-5)

Lamina 10. Tabla de puestos y funciones elaborada con informacién del Manual Administrativo
y el cual fue adquirido por acceso a la informacién publica (respuesta en apartado de anexos
carpeta numero 1.Infraestructura cultural). Elaboracion propia.

De estos perfiles y funciones solicité al sujeto obligado del érgano politico-

administrativo de Iztapalapa el curriculum del personal contratado en el periodo

antes mencionado; y con ello generar la revision documental como instrumento de

analisis.

Dentro de los perfiles contratados, como se muestra en la lamina 11, la

Direccion Ejecutiva de Cultura conté con dos periodos distintos para los puestos

de la Direccion Ejecutiva de Cultura y la Jefatura de Unidad Departamental de

Promocién y Tradicion Cultural que correspondieron del 2015-2016 y 2017-2018;

mientras que para el puesto de Lider Coordinador de Proyectos de Supervision

Operativa de Recintos la temporalidad fue del 01-08-2016 al 31-03-2018, 01-04-

2018 al 30-09-2018 y 05-10-2018, respectivamente.
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PUESTO PERIODO PERSONAL

DIRECCION EJECUTIVA DE | 2015-2016 C. Maria Angelina Barona del Valle
CULTURA 2017-2018 C. Marcos Gerardo Hidalgos Martinez
JEFATURA DE UNIDAD | 2015-2016 C. Carmen Anayeli Cotero Chacén
DEPARTAMENTAL DE PROMOCION 2017-2018 C. Eleazar Valverde Mendoza
Y TRADICION CULTURAL
LIDER COORDINADOR DE | 01-08-2016 al 31-03- | C. Héctor Ivan Flores
PROYECTOS DE SUPERVISION | 2018
OPERATIVA DE RECINTOS 01-04-2018 al 30-09- | C. Edgar Pérez Rodriguez

2018

05-10-2018 C. Sergio Calvillo Reyes

Lamina 11. Tabla de puesto, periodo contratado y nombre del personal, elaborada con
informacién concebida por acceso a la informacién publica (respuesta en apartado de anexos
carpeta numero 2.Perfiles). Elaboracién propia.
En referencia a los términos de uso comun, como lo esquematizo en la
lamina nimero 12, de los participantes directos transcribi los perfiles solicitados
para estos puestos, que corresponden al Manual Administrativo (2015-2018) vy

como dominio analitico documentos internacionales que contienen perfiles para

puestos de responsables en instituciones y/o areas culturales.

Para las categorias analiticas retomo las aportaciones del documento
nombrado Perfiles Profesionales de la Gestion Cultural, que se establecié en el
Congreso Internacional sobre la formacién de gestores y técnicos de cultura en el

ano 2005.

Y para las subcategorias de términos de uso comun registré documentos de
respuesta del curriculum, aunado a lo anterior también se encuentran las

categorias comunes.
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PUESTO TERMINOS CATEGORIAS ANALITICAS SUBCATEGORIAS DE
COMUNES TERMINOS DE USO COMUN
DIRECCION EJECUTIVA DE | FORMACION -Licenciatura
CULTURA ACADEMICA -Diplomado o especializacion en Gestion Cultural -ESTUDIOS PROFESIONALES,
LICENCIATURA O UNIVERSIDAD
-PREPARATORIA @)
BACHILLERATO,
-OTROS ESTUDIOS, DIPLOMADOS
O CURSOS.
-TECNICO.
EXPERIENCIA -Disefio de estrategias a la infraestructura cultural.
Gestion en presupuestos -REDACTORA
Dirigencia en equipo humano -DIRECCION
Desarrollo de responsabilidad -FUNDADORA
Planificacion a corto, mediano y largo plazo -SUBDIRECCION
Andlisis en evaluaciones para la mejora -COORDINACION
Realizacién de informes técnicos -ASESORA
Proponer respuestas organizativas -SECRETARIA TECNICA
Orientacion y dirigencia de intervenciones culturales -CREADORA.
Aplicacion de nuevas tecnologias -CURADORA
-PROMOTOR
-RESPONSABLE DE AREA
-DISENADOR GRAFICO
JEFATURA DE UNIDAD | FORMACION Licenciatura
DEPARTAMENTAL DE | ACADEMICA Diplomado -ESTUDIOS PROFESIONALES,
PROMOCION Y TRADICION Master en Gestion Cultural LICENCIATURA O UNIVERSIDAD
CULTURAL -PREPARATORIA ]
BACHILLERATO,
-OTROS ESTUDIOS, DIPLOMADOS
O CURSOS.
-TECNICO.
EXPERIENCIA Planeacion de acciones en espacios culturales
Confeccion y gestion en presupuesto asignado. -CAJERA.
Supervision de equipo humano. -ASISTENTE
Elaboracién de propuestas culturales surgidas de necesidades. | -HOSSTES.
Programacién de actividades culturales. -OPERATIVA.
Elaboracién de evaluaciones. -CAPACITADOR.
Resolucién de necesidades culturales -APOYO Y ATENCION
Propuestas en desarrollo de programas -TALLERISTA.

Velar por el funcionamiento de espacios culturales.




LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS DE SUPERVISION
OPERATIVA DE RECINTOS

FORMACION Licenciatura
ACADEMICA Media Superior en Técnico en Animacién Sociocultural -ESTUDIOS PROFESIONALES,
Master en Gestion Cultural LICENCIATURA O UNIVERSIDAD

-PREPARATORIA O
BACHILLERATO,
-OTROS ESTUDIOS, DIPLOMADOS
O CURSOS.
-TECNICO.

EXPERIENCIA Organizacién, dinamismo y evaluacion de proyectos de animacién

cultural

Cooperacion en desarrollo de planificacién y programacion cultural.
Aplicacién de presupuestos asignados para actividades culturales.
Asignacion de tareas a equipo humano asignado

Responsabilidad en acciones culturales Informes sobre realidad
territorial en temas culturales.

Cooperacion en la participacion ciudadana

Recopilacion de informacion para evaluacion y planificacién de
programas

Habilidades de comunicacién con sistemas asociativos del territorio
de trabajo.

-PRESTADOR DE SERVICIOS.
-SUPERVISOR OPERATIVO
-ADMINISTRATIVO
-COORDINADOR

-INVESTIGADOR DE CAMPO
-TALLERISTA

-GUITARRISTA

-PROFESOR

-STAFF Y PRODUCCION MUSICAL.
-RESTAURADOR

-DIRECCION

-MUSEOGRAFO

-PROMOTOR

-COLECTIVOS

Lamina 12. Tabla de aplicacién de método de dominios culturales del perfil del personal responsable, encargado o de mayor jerarquia,
creada a partir de las solicitudes de acceso a la informacion publica (apartado de anexos carpeta nimero 2.Perfiles).

Elaboracion propia.
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En la segunda categoria constitutivas de la unidad de analisis, que
corresponde al documento rector; parti de la siguiente premisa, fundamentada y
conectada con la primera categoria y es: el personal o funcionarios que se
encuentran frente a la administracion y gestion de las infraestructuras culturales,
son quienes establecen las acciones llevadas a cabo en estos inmuebles o
recintos de caracter permanente, como lo refiere lo anterior, les demanda
planificar y gestionar las actividades a partir de una programacion y seleccion de

los contenidos.

Ante las consideraciones planteadas, se debe de contar con un documento
rector donde describen los elementos indispensables para establecer los planes
y/o acciones de las politicas publicas asi como un informe posterior a su
ejecucion, referente a esto, contamos con la propuesta que nos hace Subirats, et.
al. (2008) la cual nos menciona que todas las decisiones administrativas incluyen
actividades tanto permanentes como eventuales se consideran como actos de

implementacién (outputs).

Por ello, solicité al sujeto obligado del érgano politico-administrativo de
Iztapalapa el documento general donde se desglosaran los objetivos, programas
y/o proyectos de los espacios durante los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, sin
embargo durante la revision documental (instrumento de analisis) la dependencia
otorgd Unicamente el manual administrativo. Posteriormente solicité proyectos y/o
programas registrados e implementados en cada una de las 25 infraestructuras
culturales publicas, a lo cual se me otorgd Unicamente la programacion, siendo

esta la documentacion revisada como instrumento de analisis.



Mediante el método de dominios mixtos, fue necesario catalogar como
variables independientes las 25 infraestructuras culturales, en los términos de
uso comun esta colocada la programacion y como subcategorias de términos
de uso comun los talleres implementados, categorizados de forma general en:
artes visuales, artes escénicas, musica, artes literarias, artes populares, artes
circenses, idiomas, ciencia, salud, conservacion ambiental, acondicionamiento

fisico, atracciones turisticas y otros.

En tanto que en dominio analitico el documento que me dio los criterios
para generar dicha categoria fue la aportacion de Subirats, et. al., descrita
previamente, y la cual cuenta con los actos de implementacién; los cuales deben
de estar referidos en el documento rector®’ que debe de estar fundamentado con
el Manual Administrativo (2015-2018), consultar lamina 10, en la que se define que
la Direccion Ejecutiva de Cultura debe de disefar, implementar y consolidar los

programas y proyectos.

Con la informacién antes mencionada, generé la lamina 13 aplicando el

meétodo y describiendo en cada apartado las categorias de analisis.

2" Como lo menciono en lineas anteriores, el sujeto obligado no concedié este documento y
Unicamente otorgd Unicamente la programacion realizada en las infraestructuras culturales

publicas.
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VARIABLES
INDEPENDIENTES:
NUMERO DE
INFRAESTRUCTUR
A CULTURAL

CATEGORIAS ANALITICAS

TERMINOS COMUNES

SUBCATEGORIAS DE TERMINOS DE USO COMUN

10

11

12

13

14

15

16

ACTOS DE IMPLEMENTACION

PROGRAMACION

ARTES VISUALES

DIBUJO
PINTURA
SERIGRAFIA
MODELADO EN PAPEL,
PLASTILINA O BARRO
GRABADO
FOTOGRAFIA
ESCULTURA
ANIMACION
ARTES PLASTICAS
DISENO DE CERAMICA

ARTES ESCENICAS

DANZA CONTEMPORANEA
BAILE DE SALON
DANZA AEREA
DANZA ARABE
DANZON
BAILE MODERNO
BALLET
DANZA FOLCLORICA
DANZA REGIONAL
ARABE TRIBAL
DANZA AFRICANA
TEATRO
JAZZ
DANZA EXPERIMENTAL
RITMOS LATINOS

MUSICA

GUITARRA ACUSTICA Y/O
ELECTRICA
CORO
CANTO
PERCURSION AFRICANA
ORGANO
BATERIA
MUSICA
VIOLIN
PERCUSION
PRODUCCION MUSICAL
TECLADO




17

18

19

20

21

22

23

24

25

ORQUESTA

ARTES LITERARIAS

LECTURA
CUENTA CUENTOS

ARTES POPULARES

CARTONERIA
MASCARAS
BORDADO
TEJIDO
TITERES
CREACION DE JUGUETES
MARIONETAS

ARTES CIRCENSES

ARTE CIRCENSE PARA
NINOS

IDIOMAS

ITALIANO
NAHUATL

CIENCIA

CIENCIA
DIFUSION DE LA CIENCIA

SALUD

SALUD
MEDICINA ALTERNATIVA

CONSERVACION AMBIENTAL

RECICLADO
AGRICULTURA URBANA

ACONDICIONAMIENTO
FISICO

TAE KWON DO
ZUMBA
YOGA
FITNESS

ATRACCIONES TURISTICAS

VISITAS GUIADAS
TRANVIA TURISTICO

OTROS

CULTURA DE BELLEZA
ESTILISMO
PAPIROFLEXIA
CUERDAS
MANUALIDADES
AJEDREZ

Lamina 13. Tabla de aplicacién de método de dominios culturales referente al documento rector, creada a partir de las
solicitudes de acceso a la informacion publica (apartado de anexos carpeta numero 3.Documento rector). Elaboracion propia.
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Por dltimo, en la tercer categoria constitutiva de la unidad de analisis, que
corresponde a los recursos econOmicos asignados y ejercidos para el
mantenimiento, conservacion y rehabilitacion, parti de la siguiente premisa: los
recursos econdémicos son un eje poco estudiado en la implementacion de politicas
publicas culturales, sin embargo su relevancia tiene relacién con tres puntos; el
primero es saber los mecanismos con lo que se asignan los recursos, el segundo
es contar con informacion sobre el presupuesto erogado y ejercido, es decir
jcuanto?; y la tercera se articula de la segunda, ya que al contar con esta
indicador podemos articularlo con las acciones realizadas, es decir sen qué se
gastd?, con estos dos indicadores se podra valorar si existio un relacionandolo con
el tipo de acciones y si preexistié un beneficio colectivo o individual de los recursos

publicos asignados.

Por lo anterior, el siguiente eje de analisis se fundamenta en contar con
informacion sobre el recurso econémico asignado e implementado para el
mantenimiento, conservacion o rehabilitacion de la infraestructura cultural,
teniendo en cuenta que estos inmuebles o recinto de caracter permanente en su
interior posibilitan el desarrollo de diversas disciplinas artisticas y culturales; y por

ello su constante mantenimiento adecuado y constante es de importancia.

Por consiguiente, solicité?® al sujeto obligado del 6rgano politico-
administrativo de lztapalapa la informacion sobre qué tipo de acciones se
realizaron en mantenimiento, conservacion y rehabilitacion, asi como del costo

total de cada una; sin embargo durante la revision documental (instrumento de

%8 LLa informacion se pidi6 en los meses de marzo y abril del 2018.



analisis) la dependencia me otorgd informacion diversa proveniente de la
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION y la DIRECCION GENERAL DE
OBRAS Y DESARROLLO URBANO?, de la respuesta emitida por la dependencia
catalogué en tres rubros que son obra publica por contrato, mantenimiento por
administracion®y partida presupuestal del concepto: mantenimiento,
conservacion y rehabilitacion de infraestructura cultural. Es necesario aclarar
gue no se obtuvo informacion sobre el presupuesto asignado para obra publica por
contrato y de mantenimiento por administracion; por lo que Unicamente se obtuvo
del concepto, mencionado anteriormente, el monto econémico del presupuesto

erogado y ejercido.

Estos documentos me otorgaron los criterios para el analisis, referido en la
lamina 14, mantuve la misma catalogacién como variables independientes de la
lamina 13 y que hace referencia a la numeracion de las 25 infraestructuras
culturales publicas de la lamina 73%; posteriormente en referencia a la categoria
analitica se desprendieron tres, basadas en los contenidos de informacién
documental y que fueron: 1. Obra publica por contrato, 2. Mantenimiento por
administracion y 3.0Obra por contrato. Para los términos de uso comun coloqué
de manera general la actividad realizada desde mantenimiento, rehabilitacion,
restauracion, sustitucion, instalacion, construccion, aplicacion, reparacién revision

cambio suministro y colocacion, y después el tipo, es decir, piso, bafio, etc.

# La direccion por medio del LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE RECURSOS DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO a cargo del ING. IND.
ROBERTO MARTINEZ GUTIERREZ emiti6 tres documentos con distinta informacion.

% Tanto para la obra publica por contrato y mantenimiento por administracién, el area que
respondid las solicitudes fue la DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URANO.

%! Revisar tabla referida en el capitulo III.
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|ND\E/QEII\|A§|§\|STES AREA CATEGORIAS TERMINOS DE USO COMUN
INFRAESTRUCTURA ANALITICAS
CULTURAL
-MANTENIMIENTO: PINTURA, PISO DE LOSETAY
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y | OBRA PUBLICA POR | REMODELACION DE BANO.
1 DESARROLLO URANO CONTRATO -SIN ESPECIFICAR .
-REHABILITACION: SUSTITUCION DE MUEBLES
SANITARIOS, COLOCACION DE PISO
2 CONCRETO,
-SUSTITUCION O CAMBIO DE PISO DE
LOSETA,MAMPARAS, LUMINARIAS,
3 TECHUMBRE POR LAMINA PINTRO, LAMINA DE
POLICARBONATO EN TECHUMBRE Y DOMO
4 POR ACRILICO
-COLOCACION DE ALFOMBRA,
HIDRINEUMATICOS, PORTON Y ALUMBRADOS
5 CON POSTES; EJERCITADORES, JUEGOS
INFANTILES, TECHUMBRE EN VESTIBULO,
PINTURA, LUMINARIAS, RETIRO DE TINACOS,
6 MALLA CICLONICA, BARANDAL TUBULAR,
BANCAS Y BOTES DE BASURA
7 -INSTALACION DE ELECTRICA, BARANDAL DE
ACCESO, CINTA ANTIDERRAPANTE, PANTALLA
Y BASE DE PROYECTOR
8 -CONSTRUCCION DE MURO PERIMETRAL,
RAMPA, CANCHA, TECHUMBRE METALICA CON
TRIDILOSA Y LAMINA DE ACRILICO.
9 ALUMBRADO CON POSTES TIPO CERILLO,
TORNIQUETE EN BANOS. --
10 APLICACION:PINTURA, ELECTRICA
-REVISION DE BAJADA PLUVIAL
-IMPERMEABILIZACION,
11 -CAMBIO DE ALFOMBRA EN AUDITORIO.
-REPARACION:PLANTA DE EMERGENCIA,
-BALANCEO Y PEINADO DE TABLEROS.
12 -SUMINISTRO Y COLOCACION: PALAPAS Y
BANCAS.
13 MANTENIMIENTO POR | DESAZOLVE,  HERRERIA,  ELECTRICIDAD,
ADMINISTRACION PINTURA, PLOMERIA, TABLARROCA Y
MANTENIMIENTO AL ASTA BANDERA
14 DIRECCION GENERAL DE -MANTENIMIENTO Y REHABILITACION: SIN
ADMINISTRACION ESPECIFICAR, IMPERMEABILIZACION, PINTURA
15 EN FACHADAS, INSTALACIONES ELECTRICAS E
CONCEPTO: IL,J\:\":ICD)Q:\D/I ACIOE EF:'JAI\BT_IT(? k/l ENTAL DE HIDROSANITARIAS, CARPINTERIA, TRABAJOS
16 EN HERRERIA, PISOS, CANCELERIA,

MANTENIMIENTO,
CONSERVACION

CRISTALERIA, INSTALACION HIDRAULICA
INSTALACION SANITARIA, LUMINARIAS,
PILOTES Y TECHUMBRES.




17

18

19

20

21

22

23

24

25

Y
REHABILITACION
DE
INFRAESTRUCTU
RA CULTURAL.

DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y
DESARROLLO URBANO

-REHABILITACION SIN ESPECIFICAR.
-NO SE CUENTA CON INFORMACION

-REHABILITACION SIN ESPECIFICAR.
SUSTITUCION DE: LUMINARIAS, NUCLEOS DE
BANO, PISO DE LOSETA Y LUMINARIAS.
COLOCACION DE: MALLA CICLONICA Y
TINACO, APLICACION DE PINTURA.
-CONSTRUCCION: RAMPAS, APLICACION DE
PINTURA, INSTALACION ELECTRICA,
SUMINISTRO.

-COLOCACION DE EJERCITADORES, PISO DE
LOSETA Y REMODELACION DE BANOS.

-AUN NO SE HAN ASIGNADO RECURSOS EN
ESTA ACTIVIDAD

-REHABILITACION: SIN ESPECIFICAR, DE
CANCHAS.

-SUSTITUCION: LUMINARIAS, SANITARIOS, PISO
DE LOSETA, LAMINA DE POLICARBONATO EN
TECHUMBRE, DOMO Y IMPERMEABILIZACION.
-INSTALACION: ELECTRICA, JUEGOS
INFANTILES, EJERCITADORES Y TORNIQUETES
DE BANO.

-CONSTRUCCION: MURO PERIMETRAL,
TECHUMBRE METALICA CON TRIDILOSA,
LAMINA DE ACRILICO Y RAMPA.

-APLICACION: PINTURA Y BARNIZ EN MUROS. .
-REMODELACION GENERAL, BANOS Y PISO
LOSETA.

-COLOCACION: PUERTAS, PISO
ECONCRETO,CINTA ANTIDERRAPANTE,
BARANDAL, MALLA CICLONICA, SUMINISTRO,
PALAPAS Y BANCAS.

-SUMINISTRO Y COLOCACION DE
EJERCITADORES, BANCA Y BOTES DE BASURA.
-REVISION DE BAJADA PLUVIAL

-CAMBIO: ALFOMBRA, INSTALACION DE
PANTALLA Y BASE DE PROYECTOR.
-REPARACION: PLANTA DE EMERGENCIA,
BALANCEO Y PEINADO DE TABLEROS.

-NO SE OTORGO INFORMACION.

Lamina 14. Tabla de aplicacién de método de dominios culturales referente a los recursos econémicos, creada a partir de las solicitudes
de acceso a la informacion publica (apartado de anexos carpeta nimero 4.Recursos econdmicos). Elaboracion propia.
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V.l ANALISIS

En el proceso de analisis se integraron elementos cuantitativos y cualitativos, que
fueron de un corte analitico y estadistico, los cuales dialogaron para dar cuenta de
cualidades y cantidades de los diversos elementos para responder a la pregunta
central de investigacion y de la cual se desprenden las categorias constitutivas de

la unidad de andlisis.

Para cada categoria los elementos analiticos fueron en contenido
diferentes, ya que a cada categoria corresponde términos de uso comun y
dominios analiticos diferentes, es decir las variaciones fueron desde categorias
ideales y reales sobre la formacion académica y la experiencia laboral, actividades
emprendidas (programacion) y el tipo de mantenimiento o rehabilitacion; en tanto
gue en el nivel estadistico fue a partir del recuento de la totalidad o la parcialidad
en la que cumplieron dichos perfiles ideales y las actividades (talleres); y los

montos econdmicos.

Se debe de tener a consideracidon que cada categoria constitutiva de la
unidad de analisis parte de una pregunta, debido a que la realidad que
investigamos “(...) no se puede conocer si N0 se construyen preguntas pertinentes
frente a problemas practicos y concretos que nos afectan de muchos modos
posibles” (Gonzalez, 2015:228), en este sentido, las preguntas de las categorias
nos ayudan a comprender lo que no sabemos y nos otorgan elementos para

responder a la pregunta central de la indagacion.



V.l.I. PERFIL DEL PERSONAL RESPONSABLE, ENCARGADO O DE MAYOR
JERARQUIA.

Respecto a la categoria de perfil parti de la siguiente pregunta central: ¢ cual fue la
brecha entre el perfil ideal para ocupar los puestos de Direccion Ejecutiva de
Cultura, Jefatura de Unidad Departamental de Promocion y Tradicion Cultural, y
Lider Coordinador de Proyectos de Supervision Operativa de Recintos, y el perfil

con el que cuenta el personal contratado?

Para la DIRECCION EJECUTIVA DE CULTURA durante el periodo de

2015-2016 la persona contratada tiene un perfil ideal®

, ya que en términos de su
formacién académica cuenta con estudios relacionados a la Gestion Cultural,
también en su curriculum deja ver que tiene conocimientos en tanto a la
experiencia, en disefio de estrategias a la infraestructura cultural, gestién en

presupuestos, manejo de equipos de trabajo, desarrollo de responsabilidad,

planificacion y respuestas organizativas, andlisis en evaluaciones y realizacion de

2 De acuerdo a mi posicionamiento fundamentado en gestion cultural, al hacer referencia al perfil
ideal, este lo concibo desde dos criterios: el primero es reconocer que esta nueva area de
conocimiento se fundament6 bajo una construccion teérica y metodolégica de otros perfiles como
la sociologia, antropologia, politologia, hasta un enfoque artistico y administrativo, lo que conlleva a
tener en cuenta este tipo de formacién académica en personas que laboran dentro del campo
cultural. El segundo criterio tiene referencia y sustento en indicadores internacionales, los cuales
mencionan la profesionalizacion dentro del campo cultural, determinando para ello, un pefrfil

sustentado en la formacioén académica y la experiencia laboral con el quehacer de la gestion.

Finalmente, quiero aclarar al lector que soy consciente de la existencia de posicionamientos de
otro tipo, los cuales hacen referencia a la experiencia de la administracion gubernamental y/o
enfoques que evallan las competencias o habilidades del personal en el campo cultural; sin
embargo, este y otros tipos de indicadores para considerar un perfil ideal no fueron afines al

posicionamiento con el cual construi mi investigacion.
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informes técnicos, dirigencia de intervenciones culturales y aplicacion de nuevas

tecnologias.

En el mismo puesto de direccién, durante el periodo 2017-2018 la persona
a cargo no cumplié con el perfil ideal a su puesto. Es decir, no cuenta con
conocimientos a una formacion académica y de experiencia laboral del campo,
siendo que sus funciones a realizar son necesarias; sin embargo, Unicamente
tiene experiencia en dirigencia en equipo humano y desarrollo de responsabilidad,

por lo que queda carente de formacion académica y experiencia en otras areas.

Por otro lado, para el puesto en la JEFATURA DE UNIDAD
DEPARTAMENTAL DE PROMOCION Y TRADICION CULTURAL, en el periodo
2015-2016 y 2017-2018 las personas que cubrieron dicho puesto no cumplieron
con la formacion académica y una experiencia laboral ideales para desempenfar
sus funciones, que tienen relacion con el disefio de programas y proyectos en
materia de cultura, asi como de la consolidacion de programas culturales de

equipamientos culturales como casas, centros y museos.

Finalmente, para el cubrir el puesto de LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS DE SUPERVISION OPERATIVA DE RECINTOS, para el periodo
del 01-08-2016 al 31-03-2018, la persona asignada solo contaba con la
experiencia laboral de asignacién de tareas a equipo humano; notandose una
ausencia tanto en su formacion académica como de su experiencia laboral en
organizacién, dinamismo y evaluacion de proyectos, cooperacion en desarrollo de

planificacion y programacion cultural, aplicacion de presupuestos, responsabilidad
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en acciones culturales, informes sobre realidad territorial en temas culturales,
cooperacion participacion ciudadana, recopilacion de informacion para evaluacion
y planificacion de programas y habilidades de comunicacién con sistemas

asociativos del territorio de trabajo.

En el periodo de 01-04-2018 al 30-09-2018 la persona que ocupb el puesto,
tampoco tiene una formacién académica a fin a la gestion cultural, sin embargo en
su experiencia laboral se reflejan conocimientos en: aplicacion de presupuestos
para actividades culturales, informes sobre realidad territorial en temas culturales,
cooperacion en la participacion ciudadana y habilidades de comunicacién con
sistemas asociativos del territorio de trabajo. Se debe de considerar que para este
tipo de puesto, se necesitaba contar con mas experiencia de la cual tiene una

ausencia.

Para el 05-10-2018 a la fecha®, la persona en el puesto en su curriculum
muestra carencia en su formacion académica y entorno a su experiencia laboral
cuenta con asignacién de tareas a equipo humano y responsabilidad en acciones
culturales; por lo que existe un limitado perfil en experiencia para ejercer las

funciones correspondientes al puesto asignado.

En conclusion general, respecto al perfil ideal que tienen que cubrir las
personas asignadas a los puestos, mencionados anteriormente, solo existié una
persona que cubrio en su totalidad el perfil ideal para la direccion ejecutiva de
cultura, sin embargo hay una baja relacion visible en los curriculums, tanto en la

formacion académica y experiencia laboral; y que son indispensables para cubrir

% Al solicitar la informacién se tiene como fecha expedida el 28 de octubre de 2019.
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las funciones para los puestos de direccion, jefatura departamental y lider

coordinador asignados en los periodos del 2015 al 2018.

V.1.II DOCUMENTO RECTOR
En esta categoria, la pregunta central fue: ¢en qué medida se cumplié con el
documento rector donde se especifican y justifican los actos de implementacion

para cada infraestructura cultural?

De acuerdo con la informacion concedida que fue la programacion, la
infraestructura numero 1y 18, en el periodo que corresponde del 2015 al 2018, no
tuvieron registros de informacion sobre los proyectos o programas implementados.
Sin embargo, se mencion6 que al ser un espacio de uso o aprovechamiento del
dominio publico, cualquier ciudadano puede solicitarlo para eventos de interés
social, cultural y deportivo. Este ultimo punto también se desglos6é en la macro
categoria de PARQUES RECREATIVOS 22, 23, 24 y25; los cuales no contaron

con ningun tipo de programacion en el mismo periodo.

En las infraestructuras 2, 4, 5, 6, 8, 10,11, 12, 13, 14, 15, 17, 19y 20; en el
altimo trimestre del 2015 no se generaron proyectos, programacion, ni actividades;
esto fue derivado, de acuerdo con la informacion otorgada, que la administracién

anterior no dejo recursos asignados para estas actividades.

Referente a la macro categoria de CENTROS CULTURALES para el afio
del 2015 solamente la namero 9 programo tres actividades de artes escénicas y el
namero 7 programé dos actividades de artes populares y una de conservacion

ambiental.
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En el aflo 2016 las infraestructuras culturales 2, 4, 5, 6, 7, 8, y 9;
programaron actividades referentes a las artes visuales, artes escénicas, musica,
artes populares, conservacion ambiental y acondicionamiento fisico. Tomando en
cuenta que los espacios 5,6 y 9 fueron los que mayor programacion tuvieron con

seis en total, cada una.

Para los afios 2017 y 2018 estas mismas infraestructuras programaron
actividades en artes visuales, artes escénicas, musica, artes populares, artes
circenses, ciencia, salud, conservacién ambiental, acondicionamiento fisico y otros
(cultura de belleza, estilismo y manualidades en los espacios 2 y 6). Durante este
periodo, los espacios con mayor programacion fueron 4,5, 6 y 8, teniendo una

variacion entre 10 a 12 actividades, en cada una.

Finalmente del 2015 al 2018, las subcategorias de artes escénicas fueron
las mas programadas, mientras que las areas de ciencia, salud, conservacion
ambiental y otros, fueron en menor medida. Respecto al numero 3 durante este

periodo no contd con un registro de proyectos o programas implementados.

En la macro categoria de CASAS DE CULTURA para el afio 2015 el
espacio que tuvo una programacion fue el 16 con dos en artes escénicas, uno
musical, uno en artes literarias y uno en otros (cultura de belleza) teniendo un total

de cinco actividades.

En los afios 2016, 2017 y 2018 las infraestructuras culturales 10, 11, 12, 13,

14, 15 y 16; programaron actividades referentes a artes visuales, artes escénicas,
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masica, artes literarias, artes populares, idiomas, salud, conservacion ambiental,

acondicionamiento fisico y otros.

Con mayor programacion en el 2016 fueron la nimero 11 con seis, 12 con
siete y la 16 con seis actividades respectivamente. En 2017 los espacios 11, 13y
14 con ocho y la nimero 16 con diez; y finamente para el afio 2018 los espacios

12 y 16 tuvieron diez actividades y el 11 programé doce actividades.

En el periodo del 2015 al 2018 en las CASAS DE CULTURA las
subcategorias que tuvieron mayor programacion fueron artes escénicas, musica y
artes visuales, en menor cantidad se programaron idiomas, salud y conservacion

ambiental.

Para la macro categoria de ARCHIVO HISTORICO se encuentra el espacio
namero 17, que en el afio 2016 tuvo una programacion de dos actividades: una en

artes visuales y una en ciencia.

Para los afios 2017 y 2018 su programacion se repitio, al tener una
actividad individualmente en artes visuales, idiomas, ciencia, atracciones turisticas

y otros (papiroflexia).

Las infraestructuras macro categorizadas en MUSEQOS, con los nameros
19,20 y 21, en 2015 solo se programaron en el 21 contando con una actividad en

conservacion ambiental y una en otros (papiroflexia).

En el afo 2016 infraestructuras mencionadas en el parrafo anterior, se

programaron actividades en artes visuales, mauasica, conservacion ambiental,
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acondicionamiento fisico y otros (papiroflexia, cuerdas y ajedrez). Siendo el
espacio numero 20 con mayor programacion, teniendo un total de cinco

actividades.

Para los afios 2017 y 2018, se repitieron las actividades, programando en
las é4reas de artes visuales, artes escénicas, musica, artes populares,
conservacion ambiental, acondicionamiento fisico, atracciones turisticas y otros
(papiroflexia, cuerdas y ajedrez).En estos afios el espacio con mas programacion

fue el 19 con nueve actividades cada afo.

Del 2015 al 2018 en los MUSEOQOS tuvieron una mayor programacion en las
subcategorias de otros (papiroflexia, ajedrez y cuerdas), artes visuales y musica; y

con menor programacion artes escénicas y atracciones turisticas.

Como conclusion general, respecto a la programacion generada por los
funcionaros de la Direccion Ejecutiva de Cultura, en términos cuantitativos hubo un
aumento en el periodo: en el 2015 tuvieron 13 actividades en todos los recintos y
en 2018 con un total de 157 actividades; sin embargo no se obtuvo la informacion
del documento rector en donde se deben de especificar y justificar los actos de
implementacion; ya que el sujeto obligado Unicamente otorgd informacion

referente a la programacion.
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V.LIII RECURSOS ECONOMICOS
En esta categoria, la pregunta central fue: ¢cuanto y en qué se empleo el recurso
econémico para mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de cada

infraestructura cultural®*?

* Nuevamente presento la numeracién y el nombre de cada infraestructuras culturales publicas:
. AUDITORIO QUETZALCOATL

. CENTRO CULTURAL FAUSTO VEGA

. CENTRO CULTURAL IZTAPALAPA

. CENTRO CULTURAL MULTIDISCIPLINARIO EL CASETON
. CENTRO CULTURAL ACATITLAN

. CENTRO CULTURAL BARRIO DEMOCRATICO

. CENTRO CULTURAL ACAHUALTEPEC

. CENTRO CULTURAL ELENA PONIATOWSKA

. CENTRO DE ARTES DE IZTAPALAPA SEMILLERO DE TALENTOS
. CASA DE LA CULTURA GUILLERMO BONFIL BATALLA

. CASA DE LA CULTURA SAN ANTONIO

. CASA DE CULTURA TLAPACALOYAN

. CASA DE CULTURAL EL SIFON

. CASA DE CULTURA OFELIA MEDINA

. CASA DE CULTURA CHOCOMECOATL

. CASA DE CULTURA FUEGO NUEVO

. ARCHIVO HISTORICO

. MUSEO CABEZA DE JUAREZ

. MUSEO COMUNITARIO SAN MIGUEL TEOTONGO

. MUSEO DE LAS CULTURAS:; PASION POR IZTAPALAPA
. MUSEO FUEGO NUEVO

. PATOLLI CABEZA DE JUAREZ

. PATOLLI CANAL NACIONAL

. PATOLLI EL SALADO

. PATOLLI SAN MIGUEL TEOTONGO

© 00 N O 0o B~ WN P
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De la documentacion revisada como instrumento de analisis; se obtuvo la
siguiente informacion, de los documentos referidos como obra publica por

contrato.®

En el periodo del 2015,2016 y 2017 las infraestructuras 1, 2, 4, 5, 6, 8, 10,
11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 22, 23 y 25, no se asignaron recursos mediante obra
publica por contrato. Para el afio 2018 las 25 infraestructuras, en el momento de
pedir la informacién, no habian sido asignados los recursos econémicos mediante

obra publica por contrato.

Respecto a la infraestructura 3 en el afio 2015 no se asignaron recursos
mediante obra publica por contrato, sin embargo para el afio 2016 se ejercidé un
presupuesto total de $4,832,727.12pesos, los cuales se ocuparon en rehabilitacion
de: sustitucion de muebles sanitarios, cambio de pisos y mamparas, colocacion de
alfombra en pasillos, techumbre en vestibulo, pintura, luminarias tipo led, retiro de
tinacos colocacion de hidroneumaticos, colocacion de porton, juegos infantiles y
alumbrado con postes tipo cerillo. En cambio en el oficio no. UDREP/086/2018°
no se especifica esta informacion. Finalmente, para esta misma infraestructura en
el afio 2017 se ejercidé un presupuesto total de $2, 744,730.28 pesos, que se
asignaron a la rehabilitacién de sustitucion de luminarias, techumbre por lamina

pintro [sic], impermeabilizacion de canaldn y revision de bajada pluvial.

% Son obras realizadas en bienes inmuebles, las cuales se ejercen bajo un contrato administrativo
de por medio con una persona o0 empresa encargada de realizar dichas labores.

% En dicho oficio no se detallan los costos totales ejercidos en cada accion.

pag. 138



En el caso de la infraestructura, no le fueron asignados recursos mediante
obra publica por contrato en los afios 2015 y 2017; no obstante, para 2016 se
ejerci6 un total de $1, 065,601.17pesos, este recurso fue utilizado en
rehabilitacion, en especifico en la sustitucion de luminarias, sustitucion de muebles
sanitarios, sustitucion de piso de loseta, instalacion eléctrica, construccion de muro

perimetral y aplicacion de pintura.

La infraestructura 9 en los afios 2015 y 2016 no se le asignaron recursos
mediante obra publica por contrato, para el afio 2017 se ejercieron$2, 295,938.18
pesos, los cuales se asignaron a la rehabilitacién en: la sustitucion de lamina de
policarbonato en techumbre y domo por acrilico, aplicacion de pintura, instalacion

eléctrica, suministro y colocacién de ejercitadores, bancas y botes de basura.

A lo que atafie a la infraestructura establecida con el numero 15, en los
afios 2015 y 2016 no se le asignaron recursos mediante obra publica por contrato,
en el aflo 2017 se realiz6 mantenimiento: pintura, piso de loseta y remodelacion de

bafios, con un presupuesto ejercido de $424,373.60 pesos.

Para la infraestructura 20 en los afios 2015 y 2016 no se le asignaron
recursos mediante obra publica por contrato, no obstante en el oficio no.
UDREP/086/2018 se menciona que en el aiflo 2015 se dio mantenimiento por obra
por contrato y por administracion con trabajos de pintura y desazolve. Para el 2017
se ejercieron $2, 421,024.29MXN, los cuales se asignaron a la rehabilitacion:
construccion de techumbre metélica con tridilosa y lamina de acrilico, suministro y

colocacion de barandal de acceso y colocacion de cinta antiderrapante.
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En lo que corresponde al numero 21 en el 2015 se realizaron obras de
rehabilitacion, como: aplicacidbn de pintura en general, impermeabilizacion en
general, retiro de concreto, colocacion de piso de concreto ecolégico con
aplicacion de pintura a base de resinas en estacionamiento norte y sur,
estacionamiento norte y sur, colocacion de postes para alumbrado con luminarias
solares para estacionamiento, sustitucion y colocacion de luminarias tipo led,
limpieza de muros de cantera en fachada principal, colocacion de concertina en
barda perimetral, sustitucion y colocacion de porton tubular de acceso principal,
colocacién de bancas porfirianas en plaza principal y colocacién de sistema

completo para rayos; ejerciendo un presupuesto total de $6,855,882.35 pesos.

En el mismo afo en el en el oficio no. UDREP/086/2018 se indica que
Gnicamente se realiz0 trabajos de pintura como mantenimiento por obra por

contrato y por administracion.

Para el afio 2016, en este mismo espacio, no se asignaron recursos
mediante obra publica por contrato, sin embargo para el afio 2017 se generé la
rehabilitacion de: cambio de alfombra en auditorio, aplicacion de pintura,
luminarias tipo led, instalacion de pantalla y base de proyector, reparacién de
planta de emergencia, balanceo y peinado de tableros, construccion de muro y
rampa, colocacion de malla ciclénica, sustitucion de muebles sanitarios,
colocaciéon de barandal tubular, suministro y colocacién de 4 palapas y bancas;

ejerciendo un presupuesto total de $2,521,024.29 de pesos.

pag. 140



Por dltimo, en la infraestructura 24 en los afios 2015y 2017 no se asignaron
recursos mediante obra publica por contrato, pero en el afio 2016 se ejercié un
presupuesto total de $5, 247,509.25MXN, que se ocup0 para la rehabilitacion de:
instalacion de juegos infantiles, ejercitadores, colocacién piso de concreto,
rehabilitacion de cancha, sustitucion de alumbrado e instalacion torniquete en

bafios.

En tanto que en el documento estudiado como instrumento de andlisis,
referido como mantenimiento por administracion se conté con la siguiente

informacion.

DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URANO Como nota
aclaratoria, en el documento emitido con numero de oficio UDREP/086/2018 no se
declaré el presupuesto total ejercidos por cada accién o por mantenimiento en

general.

Las infraestructuras 1, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 24 y 25, en

los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, no se efectuaron trabajos por administracion.

Por lo que concierne al niumero 2, el mantenimiento en el afio 2015 se dio
en herreria y desazolve, para el afio 2016 fue en plomeria, en 2017 en desazolve

y para el afio 2018 de tabla roca.

A lo que atafie a la infraestructura numero 3, en los afios 2015, 2017 y 2018
no se tuvieron trabajos por administracion, pero durante el afio 2016 se menciona
en el oficio que se atendié por obra por contrato y no por mantenimiento por
administracion.
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En los afios 2015, 2016 y 2017 a la representacion 6 no se realizaron
trabajos por administracion, sin embargo para el afio 2018 se realizo

mantenimiento por administracién con trabajos de electricidad y plomeria.

Para la 8 en el afio 2015 el mantenimiento realizado fue de desazolve,
electricidad, pintura y plomeria; en el afio 2016 solamente se efectio
mantenimiento de plomeria; y en los afios 2017 y 2018 no se hubo trabajos por

administracion.

Respecto a la numero 16 en 2015 se ejecutaron las acciones en plomeria,
pintura y desazolve, en el afio 2016 solamente de plomeria; mientras que en los

afnos 2017 y 2018 no se realizaron trabajos.

En la ndmero 18 en los afios 2015, 2016 y 2017 no se realizaron trabajos
por administracion y en 2018 se efectudé el mantenimiento de pintura del asta

bandera.

El mantenimiento que se realiz6 en la infraestructura 20 fue para el afio
2015 desazolve y pintura, en 2016 herreria y electricidad; para 2017 de

electricidad; y para el afio 2018 no hubo trabajos.

La dnica infraestructura que conté con trabajos de mantenimiento en los
cuatro afios de analisis fue la numero 21, en 2015 con pintura, trabajos de
plomeria y desazolve en el afio 2016, en 2017 con plomeria, desazolve y

electricidad; y para el afio 2018 con labores de plomeria.
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Para el mantenimiento de la numero 22, en los afios 2015, 2016 y 2018 no

conto con trabajos; y en 2017 las labores realizadas fueron de herreria y plomeria.

Finalmente, en la infraestructura 23 solamente en el afio 2016 se realizaron
trabajos de herreria, por lo que en los afios 2015,2017 y 2018 no se ejecutaron

trabajos por administracion.

Por ultimo, en relacién con el concepto de mantenimiento, conservacion
y rehabilitacién de infraestructura cultural se recibio la siguiente informacion.
Como primer documento conté con el Programa Operativo Anual (POA), el cual
me proporciond las proyecciones sobre el monto econdmico solicitado.
Posteriormente, de la informacion requerida se adjuntaron documentos de dos
areas distintas que concedieron la informacién sobre el concepto y las cuales
fueron: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION y DIRECCION GENERAL

DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO?® .

En el POA del afio 2014%, 2015 y 2016, no se proyect6 presupuesto para la
clave 242214 del concepto de mantenimiento, conservacién y rehabilitacion de
infraestructura cultural. Para 2017 se solicitd un presupuesto total de $19,

082,974.00 pesos y en 2018 de $8, 320,000.00 pesos.

¥ La direccién por medio del LIDER COORDINADOR DE PROYECTOS DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE RECURSOS DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO a cargo del ING. IND.
ROBERTO MARTINEZ GUTIERREZ emiti6 tres documentos con distinta informacion.

% Sj bien el periodo de estudio es del 2015 al 2018, coloqué el afio 2014 ya que las proyecciones

del POA se ejecutan al siguiente afio.
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De la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION del area de
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIEROS, se informé que durante el afio
2015 se realizaron trabajos de rehabilitacion, sin especificar cuales, de la
infraestructura 11 y 21; también se rehabilit6 la 20 con acciones de
impermeabilizacion, pintura en fachadas, mantenimiento a las instalaciones
eléctricas e hidrosanitarias, carpinteria en puertas, trabajos en herreria en puertas
y ventanas; para estas rehabilitaciones existi6 un presupuesto equivalente tanto

para el modificado y el ejercido de $7,924,943.85 MXN.

En 2016 los trabajos realizados fueron de albafiileria, canceleria, herreria,
impermeabilizacion, instalacion eléctricas-sanitarias e hidraulicas, cambios de
piso, pintura, acabados y limpieza en general; sin embargo, no se mencionan en
qué infraestructuras fueron realizados. También se generaron dos tipos de
rehabilitacion sin especificar cuales, una en los espacios 5, 16 y 24 y otra se indica
que fue en la colonia el santuario. Finalmente, se llevaron a cabo trabajos en 10
centros culturales (sin especificar nombres): preliminares, albafiileria, colocacion
de pisos, herreria y canceleria, pintura, suministro e instalacion de luminarias,
instalaciones eléctricas-sanitarias e hidraulicas, jardineria y limpieza en general.
El presupuesto para este afio fue en el modificado de $36, 102,724.61 pesos VY el

ejercido de $36, 009,048.24 pesos.

Para el afio 2017 se contd con trabajos de mantenimiento y rehabilitacion:
impermeabilizacion, pisos, canceleria, herreria y cristaleria, instalacion hidraulica
instalacién sanitaria, luminarias, pilotes y techumbres, en las infraestructuras 3, 9,

20 y 21; también la rehabilitacién de dos inmuebles(sin especificar nombres) con
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los trabajos: preliminares, albafileria, colocacion de pisos, herreria y canceleria,
pintura, suministro e instalacion de luminarias, instalaciones eléctricas-sanitarias e
hidraulicas, jardineria y limpieza en general. Su presupuesto modificado fue

de$43,977, 1 56 .64 MXN y el ejercido de $43, 807,743.02MXN.

Al momento de generar las solicitudes, para el afio 2018 no se habia
realizado ningun proyecto, pero su monto presupuestal modificado fue de $6,

320,000.00 pesos.

Por su parte la DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO

URBANO, cedio tres documentos con diversa informacion.

El primero alude que en el afio 2015 se generaron dos rehabilitaciones, sin
descripcién, en la infraestructura 20 con un monto contratado de $904,800.00
pesos y en la 21 con un monto contratado de$15, 742,527.74 pesos. En 2016 los
trabajos fueron en de rehabilitacion en centros culturales ubicados territorial Santa
Catarina (no se mencionan nombres de las infraestructuras) siendo el monto
contratado de $6, 393,607.04 pesos. De igual manera, se generaron trabajos de
rehabilitacion de espacios culturales (no se especifican nombres) el monto
contratado fue de $15, 742,527.74 pesos; se indica también rehabilitacion en una
casa de cultura en la colonia el santuario (no se especifica nombre del espacio, ni
tipo de trabajo) con un monto contratado fue de $2, 469,583.23 pesos, en los
centros culturales de la territorial Cabeza de Juarez (no se especifican nombres,
tampoco el tipo de rehabilitacion) contaron con un monto contratado de $5,

777,207.59 pesos y en la infraestructura 3 se efectudé una rehabilitacion (sin
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descripcion) se contrataron $4,832,727.12 pesos. Para el 2017 se tuvo un monto
contratado de $9, 982,717.04 MXN para trabajos de rehabilitacion de 4 espacios
culturales (no se mencionan nombres) y otro monto de $ 848,747.20 MXN en
mantenimiento en infraestructura cultural en Cerro de la Estrella | y Lomas de San
Lorenzo Il. Al momento de realizar la peticion via acceso a la informacion publica,

para el afio 2018 no se contaba todavia con la informacién.

El segundo documento manifiesta que en el afio 2015 existio la
rehabilitacion, sin detallar, de la infraestructura 21*° de un presupuesto asignado
de $ 6, 993,000.00. Para el afio 2016 los espacios intervenidos fueron el 3, 5, 7,
21y 24", por lo que los trabajos fueron de sustitucion de luminarias, ntcleos de
bafio, colocacién de malla ciclénica, colocacién de tinaco, sustitucién de piso de
loseta, aplicacion de pintura, construccién de rampas, sustitucion de luminarias,
etc.; utilizando un presupuesto asignado de $ 36, 009,048.00 pesos. El
presupuesto asignado para el afio 2017 fue de $ 11, 671,837.00, donde los
trabajos realizados fueron: aplicacion de pintura, instalacién eléctrica, suministro y

colocacion de ejercitadores, piso de loseta y remodelacion de bafos, en el nUmero

¥ Afade gue también generaron la rehabilitacion con el mismo presupuesto asignado, de los
espacios: teatro al aire libre ubicado en camino al cerro de la estrella y parque nacional cerro de la
estrella.

% Con el mismo presupuesto asignado se intervinieron también los siguientes centros culturales,
que no se encuentran en la lista principal que otorgaron en un inicio y son: centro de salud
comunitario temazcalteci, centro comunitario campestre potrero, centro comunitario Colosio, centro
comunitario arrullo de Dios, centro comunitario apolocalco, casa de cultura arcotecho el santuario,
las canchas de la tercera edad (centro cultural ejército de oriente), centro educativo la joya, centro

primavera.
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3,9, 15, 20 y 21*'. Del mismo modo, para el afio 2018, al momento de la peticion

de informacion, no se habian asignado recursos.

Por ultimo, en el tercer documento, se muestra que en el afio 2015 los
trabajos de rehabilitacion (sin especificar) fueron en dos infraestructuras, la
primera que fue la 20 con un monto contratado de $904,800.00 pesos y la
segunda, la ndmero 21 con $15, 742,527.74 de monto contratado. Las
infraestructuras con trabajos realizados para el 2016 fueron: 3 con una
remodelacion general, sin descripcion, de un total de $4, 832,727.12 MXN en
monto contratado, en el nidmero 5 con un monto contratado de $5,
247,509.25MXNdonde los trabajos realizados fueron sustitucion de luminarias,
aplicacion de barniz en muros y colocacién de puertas; para el 7 se realizo la
sustitucion de luminarias, sustitucibn de sanitarios, instalacion eléctrica,
construccion de muro perimetral, aplicacion de pintura, sustitucién de piso de
loseta con monto total de $1,065,601.17MXN, en la nimero 16 contd con un
monto $5, 247,509.24, ocupado para la remodelacién general, no se describi6 la
remodelacion; finalmente, en la instalacion de juegos infantiles, ejercitadores,
torniquetes de bafo, colocacién de piso en concreto y rehabilitacion de canchas,
de la infraestructura 24 se destind un monto contratado de $5, 247,509.25MXN.
En el afio 2017 se atendieron cinco infraestructuras, que fueron: la numero 3 con
la sustitucion de luminarias, impermeabilizacidn y revision de bajada pluvial con un

monto contratado de $ 2, 744,730.28 pesos, la nimero 9 en la que se realizaron

“ De igual manera, con el mismo presupuesto mencionado se suma 1 espacio mas que es parque

nueva vida.
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los trabajos de sustitucion de lamina de policarbonato en techumbre y domo,
aplicacion de pintura, instalacion eléctrica, suministro y colocacion de
ejercitadores, banca y botes de basura con un total de $2, 295,938.18 pesos de
monto contratado, la numero 15 con trabajos de aplicacion de pintura,
remodelacion de bafos y piso loseta, intervenidas con un monto contratado de
$424,373.60 pesos, la numero 20con un monto contratado de $2, 421,024.29
pesos, para los trabajos de construccion de techumbre metalica con tridilosa y
lamina de acrilico, suministro y colocacion de barandal y colocacion de cinta
antiderrapante; y por ultimo la numero 21 donde se realizaron trabajos de
aplicacion de pintura, sustitucion de luminarias, cambio de alfombra, instalacién de
pantalla y base de proyector, reparaciéon de planta de emergencia, balanceo y
peinado de tableros, construccion de muro y rampa, construccion de muro y
rampa, colocacion de malla ciclénica, sustitucion de muebles sanitarios,
colocaciéon de barandal tubular y suministro y colocacién de 4 palapas y bancas;
siendo un total de $2, 521,024.29 pesos en monto contratado. No se otorgo

informacion del afio 2018.

Como conclusion general, respecto a ¢cuanto? y ¢en qué? se empleo el
recurso economico para el mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de cada
infraestructura cultural; en la documentacion catalogada como obras publicas por
contrato, en referencia a cuanto, se sefialé que existié un presupuesto ejercido,
que para el afio 2015 fue de $6, 855,882.35, en 2016 la sumatoria de los rubros
fue de un total de $11,145,837.54 y para la suma total del 2017 fue de

$10,407,090.64; contemplando un aumento y posteriormente una disminucion del
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presupuesto. Mientras las acciones que refieren a en qué, del 2015-2017 las
infraestructuras con mayor atencion fue la 3 (2016 y 2017) y la 21 (2015-2017);

mientras que, con un solo afio de atencién fueron las 7, 9,15, 20 y 24.

En la documentacion catalogada como mantenimiento por
administracion® se atendieron permanentemente durante los afios 2015-2018
las infraestructuras 2 y 21; mientras que las infraestructuras 3, 6,8,16, 20, 22 y 23
contaron con uno, dos o tres aflos de mantenimiento, respectivamente. No se

otorgd informacioén sobre cuanto recurso econdémico empleé.

Del concepto de mantenimiento, conservacion y rehabilitaciéon de
infraestructura cultural, en el documento otorgado por la DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION, en 2016 y 2017 fueron catorce espacios sin
especificar nombre los que tuvieron un tipo de trabajo, y del 2015 al 2017 las
infraestructuras con algun tipo de trabajo fueron el 3,5,9, 11,16, 20,21 y 24. El 4rea
responsable mencion6 que existi6 un monto modificado y uno ejercido, para el
2015 ambos montos fueron de $7, 924,943.85, en 2016 el monto modificado fue
de $36, 102,724.61 pesos Yy el ejercido de $36, 009,048.24 pesos; en 2017 el
monto modificado fue de $43,977, 1 56 .64 pesos y el ejercido de $43, 807,743.02

pesos, y en 2018 el modificado fue de $6, 320,000.00 pesos.

Respecto a los tres documento que otorgo DIRECCION GENERAL DE
OBRAS Y DESARROLLO URBANO, al cotejar los datos, de manera general se
visibilizd que las infraestructuras con trabajos realizados en el afio 2015 los

espacios 20 y 21; en 2016 el 3, 5, 7, 16, 21 y 24, en este mismo afio se

2 Este documento fue el Ginico en proporcionar informacion sobre el afio 2018.
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mencionan la intervencién en cuatro espacios mas sin especificar nombres; y en

2017 el 3, 9, 15, 20 y 21, mas un espacio sin especificar nombre.

Sobre la informacion de cuanto recurso econémico se empled, en el primer
documento, generando la sumatoria de los montos contratados para 2015, este
fue de un total de $ 16, 647,327.74, en 2016 de $35, 215,652.72 y en el afio 2017

de $10, 831,464.24.

En el segundo documento, se hace menciébn sobre un presupuesto
asignado, que corresponde en 2015 presupuesto asignado en el afio 2015 de

$ 6, 993,000.00, en 2016 de $ 36, 009,048.00 y en 2017 $ 11, 671,837.00.

Finalmente en el tercer documento se indica un monto contratado, al
generar la sumatoria de los rubros mencionados, en el afio 2015 fue de

$16, 647,327.74, en 2016 de $21, 640,856.03 y en 2017 $10, 407,090.64.

En relacion al afio 2018, ningn documento otorgd la informacion, teniendo

en cuenta que en este mismo afio se solicitd la informacion.

V. HALLAZGOS

A lo largo de toda la investigacion proporcioné informacion sobre la construccion
del Sistema Complejo de las Politicas Publicas Culturales, que se construyen
mediante componentes empiricos-cognoscitivos enmarcados por marcos tedricos-
conceptuales y una metodologia cuantitativa-cualitativa; que son las herramientas
para la recoleccion y analisis de los datos; teniendo la finalidad de explicar en su

totalidad y complejidad el objeto de estudio y la unidad de analisis.
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Por esta razon, a continuacion mostraré los hallazgos mas distintivos de la
unidad de analisis, la cual cuenta con los componentes que son las siguientes
categorias: perfil del personal responsable, encargado o de mayor jerarquia;
documento rector y recursos econdmicos de cada Infraestructura Cultural Publica

de Iztapalapa.

Teniendo en cuenta que cada componente tiene elementos heterogéneos e

interdefinibles, que son trasversales en la totalidad del sistema.

Con la finalidad de generar una respuesta a la pregunta central de la
investigacion, prosigo con los hallazgos mas sobresalientes, asi como de las
dificultades del material empirico: desde el tipo de informacion recibida, su

categorizacion y el vaciado de las variables para cada una de las categorias.

PERFIL DEL PERSONAL RESPONSABLE, ENCARGADO O DE MAYOR

JERARQUIA.
En esta primera categoria la pregunta central a responder fue:

+ ¢Cudl fue la brecha entre el perfil ideal para ocupar los puestos de
Direccion Ejecutiva de Cultura, Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién y Tradicion Cultural, y Lider Coordinador de Proyectos de
Supervision Operativa de Recintos, y el perfil con el que cuenta el

personal contratado?
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En el puesto de Direccion Ejecutiva de Cultura, dentro del periodo estudiado
que fue del 2015 al 2018 esta area cont6 con dos personas a cargo, una del 2015

al 2016 y otra del 2017 al 2018.
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Lamina 15. Porcentaje alcanzado para el perfil ideal de los agentes publicos de la
Direccidn Ejecutiva de Cultura. Elaboracién propia.

Como lo muestro en la lamina 15, el primer funcionario al momento de
ocupar el cargo del 2015 al 2016, se demostré que tuvo un curriculum 100%
equiparable al perfil ideal tanto en la formacion académica y la experiencia laboral.
Sin embargo, el funcionario del 2017 al 2018 no conté al momento de ocupar el
cargo con un perfil ideal, ya que su curriculum mostré la ausencia de una

formacion académica y de la experiencia laboral para cubrir las labores del puesto.

Lo anterior, tiene peso al cotejar el CV con las variables ideales, por ello se
puede inferir que la persona a cargo en los afios 2015 y 2016, consiguio la eficacia

de sus funciones y el objetivo de su puesto, que era “asegurar
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interinstitucionalmente acciones culturales y de apreciacion artistica, a través de la
implementacion de programas sociales enfocados a la erudicién, vinculo y
participacion ciudadana” (Manual Administrativo, 6rgano politico-administrativo en

Iztapalapa, Direccion Ejecutiva de Cultura, 2017:8).

Al igual que la Direccion, el puesto de la Jefatura de Unidad Departamental
de Promocién y Tradicion Cultural, estuvo a cargo de dos personas, una del 2015

al 2016 y otra del 2017 al 2018.
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Lamina 16. Porcentaje alcanzado para el perfil ideal de los agentes publicos de la Jefatura de
Unidad Departamental de Promocién y Tradicion Cultural. Elaboracion propia.

Como se muestra en la lamina 16, en los dos periodos, al cotejar el CV con
las variables ideales, las personas en el cargo contaron con una ausencia visible
del perfil ideal tanto en la formacion académica y la experiencia laboral. A partir de
lo anterior podemos inferir que existieron en estos afios una incapacidad para
lograr el objetivo principal de su puesto que es “optimizar la formacién y el
desarrollo cultural de los habitantes de Iztapalapa y su participaciéon en la

elaboracion, difusion y realizacion de proyectos culturales a través del disefio
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integral de programas” (Manual Administrativo, érgano politico-administrativo en

Iztapalapa, Direccion Ejecutiva de Cultura, 2017:8).

En el puesto de Lider Coordinador de Proyectos de Supervision Operativa de
Recintos, del periodo estudiado se cont6 con tres personas a cargo, la primera en
la fecha de agosto-2016 a marzo-2018, la segunda deabril-2018 a septiembre-

2018 y la tercera de octubre-2018 a la fecha de la solicitud de informacion.
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Lamina 17. Porcentaje alcanzado para el perfil ideal de los agentes publicos del puesto
de Lider Coordinador de Proyectos de Supervision Operativa de Recintos.
Elaboracion propia.

Al cotejar el CV con el perfil ideal para este puesto, como lo observamos en
la [Amina 17, existe una nula formacion académica a fin a una licenciatura, técnico

0 una capacitacion a fin a la Gestion Cultural, en las tres personas.

En la experiencia laboral de la primera persona, esta Unicamente contaba
con experiencia en el rubro de asignacion de tareas, la segunda persona tenia
experiencia en cuatro funciones que fueron aplicaciéon de presupuestos asignados
para actividades culturales, informes sobre realidad territorial en temas culturales,

cooperacion en la participacion ciudadana y habilidades de comunicacion con
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sistemas asociativos del territorio de trabajo; de las tres personas fue la que
obtuvo mayores conocimientos. Y la experiencia de la tercera persona, solo se
manifestaba en responsabilidad en acciones culturales y asignacion de tareas a

equipo humano asignado.

Las tres personas que estuvieron en este puesto no tenian un 100% el perfil
ideal, por lo que se puede inferir que su objetivo y funciones fueron deficientes o
no se lograron; ya que era necesario que dichas personas, generaran un analisis
completo sobre: seguimientos, ejecucion y creacién de estrategias, requerimientos
operativos de los programas, acciones y en general el 6ptimo “(...) funcionamiento
de los Centros Culturales, Casas de Cultura, Museos y Auditorios, a través de
asistencias presenciales a los recintos” (Manual Administrativo, érgano politico-

administrativo en Iztapalapa, Direccion Ejecutiva de Cultura, 2017:8).

Puedo generalizar, que existe una gran diferencia entre el perfil ideal y el
perfil con el que conté el personal contratado para estos tres puestos, ya que de
las siete personas asignadas en su momento solo existid una con el perfil ideal y
una insuficiencia en la experiencia de las personas para lider coordinador, como

se muestra en la siguiente lamina:
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Lamina 18. Variaciones del perfil ideal y el perfil con el que cont6 el personal contratado en los tres

puestos. Elaboracién propia.
Sin embargo, también se debe reflexionar sobre los lineamientos bajo los

que se contrata, ya que para este tipo de puestos se establecen en Ley Orgéanica
de la Administracion Publica del Distrito Federal articulo 39 fraccion LXXVIII,
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal articulo117, Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal articulo 5 fraccion IV y el numeral
1.3.10 de la Circular Uno Bis expedida por la Oficialia Mayor del Gobierno del
Distrito Federal, los cuales instituyen que es facultad de los Jefes delegacionales
nombrar o remover a los servidores publicos de confianza, mandos medios y
superiores, adscritos al érgano-politico administrativo, sujetandose al servicio civil
de carrera, por lo que no es necesario cubrir un perfil ideal o cercano a las

funciones que desempefiaran en los puestos antes mencionados.

Con respecto al acceso a la informacion, que si bien no fue parte sustantiva

de mi analisis, en el caso de la documentacion para valorar los perfiles no tuve
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ninguna dificultad, se extendieron las respuestas concretas a lo solicitado de forma
clara en cada uno de los formatos concedidos. Sin embargo, no se concedi6 la
informacion del personal que operé en el afio 2015, en el puesto de Lider

Coordinador de Proyectos de Supervision Operativa de Recintos.

DOCUMENTO RECTOR

En esta segunda categoria la pregunta central fue:

+ ¢En qué medida se cumplié con el documento rector donde se
especifican y justifican los actos de implementacion para cada

infraestructura cultural?

De la informacion recabada, no se obtuvieron los documentos rectores donde
se describen los actos de implementacion que refieren a “...) todas las
actividades y las decisiones administrativas de aplicacion, incluso las eventuales
decisiones (...)" (Subirats, et. al.,, 2008:115); por lo que, se puede asumir dos
posturas respecto a la omision de este documento. La primera puede ser la
opacidad en el acceso a la informacion publica o la segunda en que la Direccién
Ejecutiva de Cultura no utiliza u omite la realizacidbn este instrumento de
intervencién donde se deben de describir las acciones aplicadas y justificadas

llevadas a cabo en las infraestructuras culturales.

Sobre la documentacion recibida, que es la programacion que se implemento
en un auditorio, en ocho centros culturales, siete casas de cultura, un archivo

historico, cuatro museos y cuatro parques recreativos; que sumaron un total de 25
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infraestructuras culturales indagadas, observé los siguientes hallazgos mas

representativos:

- El 24% del total de las infraestructuras culturales, fueron consideradas de
dominio publico®, por lo que en el periodo del 2015 al 2018 no fue
obligatorio generar una programacion por parte de los funcionarios de la
Direccion Ejecutiva de Cultura; y el 8% no tuvo un registro de

programacion. En la lamina 19 podemos observar lo anterior.

2015'2018 m ESPACIO DE USO O

APROVECHAMIENTO DEL

100 DOMINIO PUBLICO,

23 CUALQUIER CIUDADANO

s PUEDE SOLICITARLO PARA

%0 EVENTOS DE INTERES SOCIAL,

30 CULTURAL Y DEPORTIVO.

19 ® NO EXISTI® REGISTRO DE
PROYECTOS O PROGRAMAS
IMPLEMENTADOS.
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Lamina 19. Infraestructuras culturales que contaron con programacién durante el periodo
2015 al 2018. Elaboracion propia.

- En la lamina 20, muestro que del total de las 25 infraestructuras en 2015
solo el 16% ofrecieron actividades, y en 2016, 2017 y 2018 el 76%, contaba

con algun tipo de actividad. Es necesario recordar que en el etapa del 2015

3 Conforme al Cddigo Civil en su articulo 765, se hace referencia que los bienes de dominio

publico son los que pertenecen a la Federacion, al Distrito Federal, a los Estados o a los
Municipios. En este caso particular, se hace referencia a que su uso o aprovechamiento puede ser
solicitado por cualquier ciudadano para interés social, cultural o deportivo; y las funciones de estos

espacios pueden estar a reserva de las peticiones ciudadanas.
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al 2016 se contaba con un funcionario en el puesto de la Direccion
Ejecutiva de Cultura con un perfil ideal tanto en la formacion académica y la
experiencia laboral, a pesar de ello se manifesté en los documentos que el
56% de las infraestructuras no tenia una programacion, la razén
manifestada fue que la administracion antecesora generd una insuficiencia

de recursos econémicos.
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Lamina 20. Porcentaje de las infraestructuras culturales publicas que contaron con una
programacion en el periodo 2015 al 2018. Elaboracién propia.

A pesar de que en los afios 2017 y 2018 se ejecutaron programaciones en
el 76% de las infraestructuras, los contenidos estuvieron dominados por las
artes escénicas, las artes visuales y la musica, y el 48% repiti6 su

programacion en estos dos afios; lo que podemos observar en la lamina 21.
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Lamina 21. Numero de actividades totales programadas del 2015 al 2018 en todas las infraestructuras
culturales publicas.

- En el 76% de las infraestructuras donde existié una programacion en 2016,
2017 y 2018, no se obtuvo ningun documento rector donde se desglosan
los actos de implementacion y en los cuales se observarian las
justificaciones, las estrategias y los mecanismos de panificacién, desarrollo
y evaluacion, delimitados por la Direccién Ejecutiva de Cultura.

- Por ultimo, como observamos en la lamina 8, la distribucion inequitativa
geograficamente de las infraestructuras culturales hace que no todos los
habitantes pueden acceder a estos recintos de la misma manera; aunado a
esto también observamos en las laminas 19, 20 y 21, que estos recintos
también tuvieron contenidos heterogéneos, que si bien puede ser justificado
por el tipo de infraestructura, se tendrian que considerar y justificar en un
documento rector para visibilizar si existe 0 no un acceso equitativos al
encuentro e intercambio de conocimientos que se imparten en estos

recintos.
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Sobre el acceso a la informacién, en una primera solicitud no recibi la
informacion sobre el documento general y/o un informe general donde se
desglosaran vy justificaran los actos de implementacion, fue por ello que en una
segunda solicitud realicé la peticidn sobre los proyectos y/o programas realizados
en estas infraestructuras; de la documentacibn otorgada generé una

categorizacion y el vaciado en las variables, el cual fue sencillo.

Ante dicha situacion, se visibiliza una ausencia de informes generales que
muestren los actos de implementacion ejecutados; asi como un documento rector

en el que se especifique la planificacion de cada accion.

RECURSOS ECONOMICOS

En esta tercera y ultima categoria la pregunta central fue:

+ ¢cCuanto y en qué se emple6 el recurso econdémico para
mantenimiento, conservacion y rehabilitacién de cada infraestructura

cultural?

Es atribucion de la Direccibn General de Obras y Desarrollo Urbano la
ejecucion de las acciones y de los recursos econOmicos destinados al
mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de toda la infraestructura de la

Alcaldia, por lo que la obtencion de la informacion fue a través de esta instancia.

Cinco documentos recopilados fueron emitidos por esta direccién y uno mas
por la Coordinacion de Recursos Financiero dependiente de la Direccion General
de Administracion que tiene como objetivo, de acuerdo al Manual Administrativo
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del 2017, la planeacion y ejecucion administrativa de los recursos financieros y en

conjunto con la Coordinacion tiene que organizar la informacion en materia

presupuestal de todo el 6rgano-politico administrativo.

De la documentacion recolectada observé los siguientes hallazgos mas

significativos:

La Direcciébn General de Obras y Desarrollo Urbano al momento de
conceder la informacion, emitié cinco documentos como respuesta y en los
cuales existio una diversificacion en su contenido tanto en la descripcion
sobre ¢en qué? acciones se desarrollaron con el monto econémico
correspondiente, asi como de la variacion de ¢cuanto? fue el monto
econdémico que se utilizo.

Del total de las 25 infraestructuras culturales, en 2015 se atendio el 4% con
obras de mantenimiento, en 2016 el 12% y en 2017 el 20% fueron obras de
rehabilitacién.**Esto nos demuestra que no existieron acciones de un
constante mantenimiento para el uso optimo de que las infraestructuras y
en consecuencia el deterioro aumenta por lo que la rehabilitacion es
obligatoria en algunos recintos.

En estas infraestructuras existio un presupuesto ejercido de:

PRESUPUESTO EJERCIDO 2015 2016 2017
$4, 832, 727.12 $2, 744, 730.28
POR TRABAJO $1, 065, 601.17 $2,295,938.18

$5, 247,509.25 $424,373.60
$2,421,024.29

* En el afio 2018 el 100% de las infraestructuras en el momento de pedir la informacion, no se les

habian asignado los recursos econémicos mediante obra publica por contrato.
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$2,521,024.29
TOTAL $6,855,882.35 $11,145,837.54 $10,407,090.64

Lamina 22.Columna de cotejo del presupuesto ejercido por trabajo. Elaboracién propia.

- En el segundo documento se detall6é que el mantenimiento por
administracion, se realizaron en 2015 acciones de mantenimiento en 20%
de las infraestructuras, en 2016 en 28%, en 2017 en 16% y en 2018% el
12%, en ningun caso se describié el monto econdmico.

- En los tres documentos restantes, esta misma direccion, del concepto de
mantenimiento, conservacion Yy rehabilitacion de infraestructura
cultural se observé una ausencia de informacion que en algunos casos fue
la omision del tipo de trabajo realizado, variacion en nombres de
infraestructuras atendidas y la diferenciacion evidente de los montos
econémicos. Lo que implica demostrar que los funcionarios publicas a
cargo de estas &reas tienen una ausencia de conocimientos en las
funciones que realizan, ya que existe un mal funcionamiento de las areas
en las que no existen procedimientos claros para generar y emitir
documentos en los que exista claridad del gasto de los recursos; sin
embargo, también se podria comprobar la existencia de un posible desvio
de recursos publicos por parte de dichos agentes publicos.

- Entre estos tres documentos existieron las siguientes variaciones, y que a
continuacion presento en primer momento una lamina donde desgloso los
montos econdmicos, que posteriormente relataré para contar con una

lectura mas amplia.

> Fue el tinico documento donde se describieron las acciones de este afio.

pag. 163



DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
ANO MONTO CONTRATADO ASIGNADO TOTAL
1ER DOCUMENTO. | 2015 $904,800.00 $16, 647,327.74
$15, 742, 527.74
2016 $6, 393,607.04 $35, 215,652.72
$15, 742,527.74
$2, 469,583.23
$5, 777,207.59
$4, 832,727.12
2017 $9, 982,717.04 $10, 831,464.24
$ 848,747.20
2DO DOCUMENTO | 2015 $ 6, 993,000.00 $ 6, 993,000.00
2016 $ 36, 009,048.00 $ 36, 009,048.00
2017 $11, 671,837.00 $11, 671,837.00
3ER DOCUMENTO | 2015 $904,800.00 $16,647,327.74
$15,742,527.74
2016 $4, 832,727.12 $21,640,856.03
$5, 247,509.25
$1,065,601.17
$5, 247,509.24
$5, 247,509.25
$ 2, 744,730.28
2017 $2, 295,938.18 $10,407,090.64
$424,373.60
$2,421,024.29
$2, 521,024.29

Lamina 23.Columna de cotejo referente a los montos econémicos especificados en los
documentos 1, 2 y 3. Elaboracion propia.

Como lo muestro en la lamina 24, respecto a los montos econdémicos
existieron las siguientes diferenciaciones: para 2015 en el ler y 3er
documento hay una coincidencia exacta del monto contratado, sin embargo
para el 2do documento se menciona que solo se asignaron $ 6, 993,000.00,
siendo que el monto contratado fue de $16, 647,327.74; existiendo una
variacion de $9, 654,327.74 de pesos.

En 2016 entre el monto contratado del ler y 3er documento existe una
diferencia de $13, 574,796.69 de pesos y en el 2do documento se
menciona que su monto contratado fue de $ 36, 009,048.00 pesos, por lo
que existe un total de $793,395.28 faltantes en el ler documento y de

$14,368,191.97 faltantes por mencionar en el 3er documento.
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Finalmente en el 2017, en el 1er y 3er documento existe una diferencia de monto

contratado de $424,373.60, teniendo en cuenta que el monto asignado y

mencionado en el 2do documento, fue de $ 11, 671,837.00 por lo que se omitio en

la informacion del 1er documento un total de $840,372.76 y en el 3er documento

de $1, 264,746.36.

En lo que se refiere a la coincidencia de la atencién de las infraestructuras,
durante el 2015 en el ler y 3er documento existi6 la atencion a dos
infraestructuras que coincidieron, sin embargo en el 2do documento solo se
menciona un espacio. En 2016, en el ler documento solo menciona una
infraestructura y omite le nombre de cuatro espacios atendidos, en el 2do y
3er documento solo existi6 una variacion de un espacio que no coincidio. Y
finalmente en 2017, el 1er documento solo describié los trabajos en una
sola infraestructura, sin mencionar el nombre, y en el 2do y 3er documento
se mencionaron cinco infraestructuras atendidas que coincidieron.

Existi6 un sexto documento, que fue elaborado por la Direccién General de
Administracion y en la cual se mencionaron los montos modificados y
ejercidos para el concepto, y los cuales estuvieron a cargo de la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano, también se mencionan las
infraestructuras atendidas y el tipo de trabajo realizado.

En la atencion de infraestructuras, en 2015 menciona que solo se
atendieron tres, en 2016 quince y en 2017 cinco, por lo que solo existié una
coincidencia de atencion en el afio 2017.

Respecto al monto econémico entorno se otorgo la siguiente informacion:
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE RECURSOS FINANCIERO
2015 2016 2017 2018
ANO
POA™® $19, 082,974.00 | $8, 320,000.00
MODIFICADO | $7,924,943.85 | $36, 102,724.61 | $43, 977, 1 56 .64 | $6, 320,000.00
EJERCIDO $36, 009,048.24 | $43, 807,743.02

Lamina 24.Columna de cotejo de los recursos econdmicos del periodo del 2015 al 2018.
Elaboracion propia.

- Para el afio 2015 el monto modificado y el ejercido coincidieron, en los afios
2016, 2017 y 2018 se realizaron adecuaciones presupuestarias al
presupuesto autorizado, y los montos ejercidos fueron menores; aunado a
ello en 2015 y 2016 no existié una proyeccion en el POA.

- En los montos ejercidos y asignados debe existir una coincidencia, a pesar
de ello esto no fue asi, ya que el documento emitido por la Direccién
General de Administracion y el de la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano, deja ver que esta ultima direcciéon omitié informacion
sobre el presupuesto ejercido de $931,943.85 en el 2015, $0.24 en 2016 y

$32, 135,906.02 en 2017.

Finalizando esta categoria, existieron dificultades sobre el material empirico,
siendo que al recibir las respuestas a las solicitudes, empecé a distinguir variantes
importantes en los documentos y una opacidad en la informacién otorgada, es
decir, el sujeto obligado concedio informacion confusa y ambigua; lo que me

implico un reto al realizar el vaciado de informacion en las distintas variables.

“El Programa Operativo Anual (POA) es un instrumento de planeacién que en la administracion
publica se genera para establecer las acciones, metas, objetivos, unidades responsables, etc;
seran la base para la integracion de proyectos anuales y la operatividad del presupuesto debera

registrarse en el mismo periodo.
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Terminando este apartado, es transcendental entender que los hallazgos,
antes mencionados, de las categorias son parte de los componentes de
interrelacion del Sistema Complejo de las Politicas Publicas Culturales, que esta
conformado por elementos heterogéneos e interdefinibles que se entrelazan e
interaccionan para otorgar componentes en el recorte de la realidad de las

Infraestructuras Culturales Publicas.

Es por ello, que existe la posibilidad de tener una perspectiva vinculada
entre los componentes de interrelacién y los elementos heterogéneos que los
componen, con la finalidad de evidenciar las posibles respuestas a la pregunta

central de esta investigacion, que fue:

+ ¢;Cual fue el estatus de las infraestructuras culturales publicas
dependientes del 6érgano politico-administrativo Iztapalapa durante el

periodo del 2015 al 20187

La respuesta fundamentada en los hallazgos de cada una de las categorias es:

+ Se comprobd un déficit general, ya que no existieron perfiles
adecuados para atender los objetivos y funciones en cada puesto de
la Direccion Ejecutiva de Cultura, lo que implicé la implementacion de
contenidos y/ programacion ausentes de un documento rector en el
gue se desprendieran las acciones de implementacion justificando y
presentando el contexto, las problematicas, las acciones
implementadas y los métodos cualitativos para generar y mostrar
metas, estrategias y tacticas; y establecer mecanismos de
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planificacion, desarrollo y evaluacion. Asi como la atencion en
mantenimiento, conservacion y rehabilitacion, de forma parcial de los
inmuebles, al igual que bajo este concepto, la posible existencia de
desvio de recursos econdmicos y la opacidad de informacion publica.
Lo anterior hace visible la ausencia de actores publicos con perfiles
idéneos o capacitados para desempefar sus cargos administrativos,
lo cual influye de manera directa en los resultados iniciales,
intermedios y finales de las politicas publicas culturales; asi como de
su efecto positivos o0 negativos en los distintos agentes, el desarrollo

sociocultural y de las instituciones de las cuales estan a cargo.

Como se visibilizé a lo largo de este apartado, existen distintos elementos que
intervienen en la implementacion de las acciones dentro de las infraestructuras
culturales publicas; dichos elementos se relacionan sincrénicamente y deben de
estar fundamentadas para crear condiciones idéneas para solucionar y dar salidas
a la situacion percibida como insatisfecha o problematica, ya que de estas nacen
las acciones de implementacion para dar mecanismos de solucién a las
problematicas. Por ello, tanto la contratacion de personal que cumpla con las
caracteristicas idéneas para cubrir los objetivos y funciones de un area, hasta los
recursos econdmicos ejercidos; con la finalidad de mostrar una funcionalidad y

gue lo efectos de estas politicas sean positivos.

Por consiguiente, se hace ineludible visibilizar todos los procesos de las
Politicas Publicas Culturales, con la finalidad de establecer un panorama de

relacion entre los funcionarios, el tipo de accién, los contenidos, sus fundamentos,
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la ejecucion, y posibles evaluaciones; con el monto econdmico ejercido; otorgando
contenidos cualitativos y cuantitativos, comprensibles y entendibles tanto para la
orientacion a las instituciones y para las personas que tengan interés en estos

temas.
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CONCLUSIONES

Todo tipo de investigacion se manifiesta desde la objetividad y subjetividad de la
observacion y/o reflexion sobre algin fendmeno ocurrido en la realidad, en el caso
de las ciencias sociales, estas son sobre la realidad de los fendmenos sociales,
generados a partir de posicionamientos tanto epistemoldgicos, tedricos-
conceptuales, metodologias, métodos, etc; que son las formas en las que el

investigador generara la explicacion sobre el fendmeno social estudiado.

Teniendo en cuenta lo planteado al inicio de este trabajo, la importancia de
lo anterior, cobra sentido en que el lector considere las lineas del posicionamiento
del investigador, ya que evitar4 falacias al momento de su lectura y sus
aportaciones podran generarse a partir de este conocimiento, y no desde una

postura alterna.

En este sentido, esta investigacion comprendié un tiempo aproximado de
dos afios, desde la creacion de los fundamentos epistémicos, metodologicos,
método, busqueda de informacién empirica, analisis y hallazgos; con sus
intermedios de ausencias en ese periodo. También, el fenbmeno fue abordado
desde el area y la labor profesional de la Gestion Cultural y el objetivo principal es
aportar informacion veridica sobre las Politicas Publicas Culturales de la unidad de
observacién del 6rgano politico-administrativo de lztapalapa, la cual puede ser

utilizada por los interesados en este tipo de temas.
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Con fundamento en el andlisis y los hallazgos expuestos en udltimos

apartados, a continuacion presento las siguientes conclusiones generales:

1. Las medidas publicas tomadas en el campo cultural, es decir las
Politicas Publicas Culturales, cobran una consistencia cuando los
agentes involucrados, en un modelo ideal, tienen claros los objetivos
considerados necesarios 0 deseables, estableciendo mecanismos de
planificacion, desarrollo y evaluacion; y tienen fundamentos en un
documento rector, asi como la empatia con los individuos que directa o
indirectamente se puedan beneficiar.

Sin embargo, como se analizé en la Direccion Ejecutiva de Cultura del
organo-politico administrativo de Iztapalapa, los agentes que llevan a
cabo dichas politicas, tienen ausencias considerables en sus perfiles
(formacion y experiencia) lo que genera una obsolescencia en su
desempeiio de funciones, la operatividad y los objetivos a alcanzar;
teniendo un déficit evidente para el éptimo funcionamiento de las
Infraestructuras Culturales. Ya que una de sus funciones elementales es
detonar de experiencias y nuevos conocimientos del campo cultural a la
sociedad, a través de una programacion, proyectos y/o actividades,
justificables en torno a los contextos directos en los que se
implementaran. En este sentido, al no contar con personal con una
formacion y experiencia ideal, en cada una de las areas encargada de las
Infraestructuras Culturales se observan contenidos insuficientes,

precarios y sin un fin de formacion o detonador de nuevas experiencias,
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por lo que los individuos que directa o indirectamente se encuentran en
contacto con estas acciones se veran perjudicados y no beneficiados.

2. De los dos puntos anteriores, los actores publicos que son parte de
las distintas fases las Politicas Publicas Culturales, deben de comprender
que estas no son estaticas, sSin0 que se encuentran en constante
transformacién; siendo que su funcion se centra en la cultura y la
sociedad; las cuales son sistemas dinamicos y por ello se transforman en
los distintos contextos locales, por lo que probleméaticas y necesidades
particulares se transformaran o permaneceran con el paso del tiempo,
concibiendo una pluralidad de escenarios posibles.

3. En relacibn al mantenimiento, conservacion y rehabilitacion de
infraestructura cultural, existio la evidencia de que el presupuesto publico
asignado y ejercido no coincidid, esto de acuerdo a la informacion de las
dos areas encargadas, tanto la que administra el recurso financiero como
la que opera. Esta evidencia muestra omisiones en la documentacion, ya
que dentro del plan de egresos anual, los nimeros deben de coincidir
para que la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México pueda
aumentar los recursos anuales.

Lo anterior, implica un mayor compromiso en la creaciéon de nuevas
investigaciones en los rubros economicos, tanto de los montos como de
los trabajos ejecutados y su corroboracion en cada una de las
infraestructuras; ya que al saber si se desarrollaron o solo se describio
en un documento, se podra contar con informacion sobre actos de

corrupcion.
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4. Otro punto de gran relevancia, es la experiencia en la politica de
transparencia, que su principal objetivo, de forma abreviada, es
garantizar el acceso a la informacion de las acciones pubicas.
Para la presente investigacion se utilizé la plataforma Sistema de
Solicitudes de Informacion de la Ciudad de México, donde el sujeto
obligado fue el 6rgano politico-administrativo de Iztapalapa, quien conto
con una opacidad en la informacion otorgada, es decir, el sujeto
obligado no concedié informacion completa, por lo que en algunos
casos fue confusa, irrelevante, no tuvo claridad y omitié parcialmente
las decisiones y presupuestos publicos.
En este sentido, se vuelve necesario generar propuestas de andlisis
relacionada a la informacion publica. Siendo que su trascendencia se
veria reflejada en dos puntos, el primer es la garantia del pleno ejercicio
del derecho al intercambio de informacion y la transparencia de
informacion puablica; y en segundo, se daria como resultado de la
primera, ya que al tener los resultados de estos procedimientos de
analisis, se podrian generar cambios importantes en la praxis, teniendo
una mejor gestién publica y garantizando con ello un verdadero Estado
democratico de derecho.
5. En un nivel mas general, es necesario profundizar sobre las
condiciones actuales en nuestro pais sobre los derechos culturales, ya
que el acceso a la cultura es uno de los puntos importantes de este
decreto; siendo que al ser catalogado como derecho este debe ser

garantizado por el Estado, es decir, que debe de forjar las herramientas
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necesarias para que existan oportunidades equitativas para este
ejercicio. Sin embargo, las condiciones socioeconOmicas y la falta de
garantias en los derechos civiles y sociales en nuestro pais; reflejan las
principales preocupaciones de la sociedad y el individuo; por lo que el
acceso a la cultura se vuelve un privilegio y no un pleno ejercicio en las
vidas de muchas personas.

Es por ello, que se vuelve fundamental que los agentes involucrados en
el acceso de la cultural, comprendan, analicen y se informen, sobre los
contextos locales; para generar propuestas que tengan una verdadera
incidencia.

6. De acuerdo al punto anterior, vuelvo afirmar que la inequitativa
distribucion es un problema considerable para garantizar el equitativo
acceso a los derechos culturales, pero también es necesario
cuestionarnos que no solo es un asunto de distribucion, sino también de
gestion en los espacios locales, considerando importante analizar la
formacion y experiencia del personal a cargo, la programacion que se
genera y el mantenimiento, conservacion y/o rehabilitacion de las
infraestructuras culturales publicas que se encuentra en cada territorio.

7. Esta investigacion es una apertura para considerarla como un
modelo de evaluacion para politicas publicas culturales; ya que cuenta
con sustentos tedricos y metodolégicos que dialogan entre si, otorgando
criterios para generar informes precisos de las acciones implementadas

en el sistema cultural.
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Antes de finalizar, tengo en claro que existieron limitaciones en el presente
trabajo, tales como: la integracion de diferentes enfoques disciplinarios (propuesto
en los sistemas complejos), un contenido mas amplio en el area de la
Administracion Publica y la restriccion temporal para contar con informacion

empirica que alimentara ain mas las categorias.

Sin embargo, también es necesario reconocer que este tipo de indagacion
desde el enfoque de la Gestion Cultural concede una apertura en esta area de
conocimiento, donde se pueden otorgar nuevos enfoques e indagaciones sobre
las areas encargadas de la ejecucién de Politicas Publicas Culturales con la
finalidad de crear propuestas para un mejor funcionamiento en el campo cultural.
Sin dejar de lado, la importancia de forjar investigaciones con perspectivas y
conocimientos multidisciplinarios, para nutrir y hacer énfasis en lo que se omite o
se consolida desde cada disciplina con la finalidad de ampliar las fronteras del

conocimiento.

En ese sentido y retomando lo que nos menciona Gonzalez (2015) es
necesario generar nuevas preguntas y considerar viejas respuestas, por ello, en
este proceso de indagacion fueron surgiendo mas preguntas: ¢cuales son los
impactos de los actos de implementacion en la poblacibn que habita en
Iztapalapa?,¢,cOmo se puede garantizar un verdadero acceso a los servicios
culturales en las infraestructuras culturales publicas existentes?,¢é,por qué no se
realiza investigacion en las areas culturales de los O6rganos politicos-

administrativos?, ¢como deben de ser los mecanismo para que las

pag. 175



administraciones a cargo generen una evaluacion de las politicas publicas

culturales existentes y con ello mantenerlas o generar nuevas?

Para responder a estas nuevas interrogantes, estas deben de ser
abordadas en un futuro desde un enfoque interdisciplinaria y en algdn momento
ser leidas, analizadas y abordadas por los agentes publicos que se encargan de

generar las politicas publicas culturales.

Finalizo con la afirmacién de que el campo de la cultura no necesita de
buenas intenciones de los agentes publicos que se encuentran al frente de las
instituciones publicas, sino que estos deben de entender la complejidad de los
problemas, asumiendo que esta es la mitad de la solucién y la cual dara paso para

visibilizar las posibles soluciones, reflexiones y evaluaciones posteriores.
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