Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Metodologia
Cudlitativa

Anto[ogia

UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajeno







Metodologia
Cualitativa

Cowmpilacion y
comentarios Oe
Marta Rizo

Anto[ogm

Linivercidad Aiiténaman de la Cindad de MaAxica






Universidad Autonoma
de la Ciudad de México

Licenciatura en Comunicacion y Cultura
Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales
Ciclo Superior

METODOLOGIA CUALITATIVA
PROGRAMA DE ESTUDIO

l. PLANEACION GENERAL

1. Introduccién

Esta materia introduce a los estudiantes al conocimiento de las
orincipales  técnicas cualitativas de investigacion en
comunicacion y cultura. Corresponde al Eje de Metodologia del
Ciclo Superior de la Licenciatura en Comunicacioén y Cultura, y
2s continuacion de la materia Metodologia Cuantitativa, dado
jue este eje curricular se orienta a que los estudiantes
comprendan la complementariedad de los enfoques
cuantitativo y cualitativo y sepan aplicarlos.

Como el nombre lo indica, en la materia de Metodologia
Cualitativa los estudiantes conocerdan algunas de las
orincipales técnicas de investigacion cualitativa, y seran
capaces de aplicarlas en una investigacion concreta
-elacionada con algun aspecto de la comunicacion y la cultura.
=n este sentido el curso no es expositivo; lo mismo que en la
materia precedente, los estudiantes disefiaran su investigacion
desde inicios del curso, y la iran desarrollando a lo largo del
mismo, aplicando las técnicas de investigacién de las que se
van apropiando. En este sentido se trata de un curso-taller en
2l que se combinan la teoria v la préactica.



Al estudiante el curso le aporta conocimientos sobre el
panorama de la investigacion cualitativa actual, en el ambito de
la comunicacion y la cultura, de modo que pueda apropiarse de
las caracteristicas de un extenso abanico de técnicas de
investigaciéon que pueden ser aplicadas en el abordaje de
varios objetos de estudio.

Los contenidos del curso se organizan en varios niveles
tematicos. Un primer momento esta dedicado a la exploracion
de las diferencias entre el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo en la investigacion, asi como a la comprension de
los beneficios que genera la complementariedad de ambos
enfoques. En un segundo momento se exponen algunas de las
principales técnicas cualitativas de investigacién, mismas que
seran exploradas a partir de practicas de campo, realizadas
dentro o fuera del aula. La idea es que los estudiantes
adquieran las habilidades basicas para saber emplear estas
técnicas de investigacion cualitativa en la investigaciéon de un
fenomeno concreto que sea de su interés y que se enmarque
en el campo de la comunicacién y la cultura.

Los referentes fundamentales que dan orientacion al curso y
ayudan a explicarlo se situan en varias dimensiones:

- En términos tedrico-metodolégicos se parte de la
necesidad de diferenciar los principios de aplicacion de
las técnicas cualitativas y cuantitativas, en el marco de
su necesaria complementariedad, la cual se debera
explorar; aunque por razones didacticas cada enfoque
deba abordarse por separado. El marco teérico esta
constituido por los enfoques interpretativos y criticos en
investigacién social, algunos de los cuales son la
fenomenologia, la hermenéutica, la etnometodologia, la
etnografia y la investigacion social de segundo orden,
entre otros.

- En cuanto al marco institucional de la UCM, este
programa pretende situar a los estudiantes en una
posicion de lectores y observadores criticos vy
reflexivos de su entorno social, especialmente de
aquellos fendbmenos que vinculan la comunicacion y la
cultura (los medios, la comunicacién interpersonal, los
procesos socioculturales. etc.). En este sentido. los
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principios formativos de educacion critica y reflexiva se
recuperan en la orientacion a la reflexion constante
durante el proceso de investigacion. Por otro lado, la
educacion cientifica viene dada por la finalidad de que
los estudiantes se apropien de habilidades practicas de
construccion de conocimientos, en el marco de lo que
supone disefar y realizar una investigaciébn académica.

2. Propésitos generales

=sta materia promueve que los estudiantes conozcan y sepan
dentificar las principales caracteristicas -te6ricas y de
aplicacion practica- de algunas técnicas de investigacion
cualitativas. Al terminar el curso, se busca que el estudiante:
= Pueda explicar las diferencias basicas entre la
investigacion cuantitativa y la cualitativa y reconozca la
importancia de su complementariedad.
= |dentifique las principales caracteristicas del enfoque
cualitativo, asi como sus marcos teoricos-conceptuales
principales.
= Sepa aplicar algunas de las principales técnicas de
investigacion cualitativa en el abordaje de un objeto de
estudio concreto.
= Sea capaz de registrar, analizar e interpretar
informacion desde una perspectiva cualitativa.

3. Metodologia General

-a metodologia abarca el trabajo de los estudiantes fuera del
aula —lecturas previas, elaboracion de trabajos y practicas de
nvestigacion en campo-, asi como exposiciones teoricas por
sarte del docente-facilitador, exposiciones de los estudiantes y
Jna dinamica de reflexiébn y discusiones colectivas para la
construccion de conocimientos y la verificacion de los
aprendizajes. Estas ultimas dinamicas se llevaran a cabo a
sartir de debates colectivos en el salén y de la realizacion de
mapas conceptuales (individuales y colectivos) y resefas
criticas de las lecturas por parte de los estudiantes.
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4. Evaluacion diagnéstica

La primera semana del curso se aplicara la evaluacién
diagnéstica, cuyo objetivo sera tener conocimiento acerca del

nivel

de apropiacion de conocimientos generales sobre

metodologia por parte de los estudiantes.
Los criterios seran los siguientes:

Definir qué significa investigar e identificar tematicas
que se pueden investigar en el ambito de Ia
comunicacion y la cultura.

Identificar las principales caracteristicas del enfoque
cuantitativo en investigacion.

Identificar problemas practicos y convertirlos en
problemas de investigacion.

Conocer las principales técnicas cuantitativas y saber
identificar los principales usos de éstas.

Conocer los principales elementos que contiene un
proyecto de investigacion.

Como indicadores de conocimientos sera suficiente que el

estudiante:

o Sepa explicar qué entiende por investigar y
nombre tres objetos de estudio propios de la
investigacion en comunicacion y cultura.

o Sea capaz de exponer tres caracteristicas del
enfoque cuantitativo en investigacion.

o Cite dos problemas practicos y los sepa
convertir en problemas de investigaciéon, a
partir de una articulacién conceptual basica.

o Nombre dos técnicas de investigacion
cuantitativas y explique muy brevemente para
qué se pueden utilizar.

o Enliste los principales elementos que debe
contener un proyecto de investigacion.

5. Evaluacién para certificacion

Los criterios de evaluacion para la certificacion de la materia
seran los siquientes:



Saber elaborar un marco teérico adecuado al objeto de
estudio a investigar.

Saber plantear la investigacion -en sus aspectos de
delimitacién de objeto de estudio, establecimiento de
preguntas, objetivos, problemas y supuestos de
partida- de forma coherente y bien argumentada.
Justificar correctamente la eleccion de las técnicas de
investigacion empleadas en el trabajo, asi como
saberlas aplicar.

Ser capaz de vincular los hallazgos empiricos con el
marco teérico de la investigacion.

Presentar de forma ordenada y coherente los
resultados del trabajo.

6. Bibliografia (véase al final del documento)

Il.  PLANEACION ESPECIFICA

1. Contenidos por unidades y propdésitos
especificos

Unidad I. La investigacion cualitativa ................. 17

Temas y subtemas

1. Naturaleza y origenes de la investigacion

cualitativa
1.1. La crisis del paradigma cientifico tradicional
1.2. Periodos de la investigacion cualitativa

Rasgos basicos de la investigacion cualitativa

Perspectivas emic y etic en investigacion social
Criterios de rigor en la investigacion cualitativa
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4.1. La triangulacion de métodos y enfoques
5. Tipologia basica de técnicas cualitativas

51. Las técnicas de dialogo

5.2. Las técnicas de observacion

6. La complementariedad de las técnicas cuantitativas y
cualitativas
6.1. Algunos ejemplos de investigacion

Propésitos especificos

El estudiante comprendera las principales caracteristicas de la
metodologia cualitativa y sera capaz de diferenciarla de la
cuantitativa. Asimismo, sera capaz de comprender la
importancia de la complementacién de ambos enfoques y se
apropiara de los criterios de rigor bajo los cuales toda
metodologia debe aplicarse.

Unidad Il. El trabajo de campo............................. 57

Temas y subtemas

1. La definicion del trabajo de campo
1.1. Qué es
1.2. Para qué sirve
2. La presentacion del investigador en el campo
3. Los informantes
3.1. Seleccion
3.2. Reclutamiento
4. El papel activo del investigador
41. Reflexividad
4.2. Vigilancia epistemolégica
5. El cuaderno de campo del investigador
5.1. Funciones
5.2. Formas de reaqistro
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Propésitos especificos

El estudiante conocera las caracteristicas del trabajo de
campo, su importancia dentro del proceso global de
investigacién, asi como alguno de los elementos basicos que lo
componen, tales como el reclutamiento de los informantes y el
registro de informacién en el cuaderno de campo, entre otros.
Ademas, sera consciente de la importancia del papel activo del
investigador durante este proceso de trabajo de campo

Unidad lll. Técnicas de investigacién
cualitativas.......................................... 119

Temas y subtemas

1. La entrevista
1.1. Variaciones de la entrevista cualitativa

1.1.1. Entrevista semi-dirigida
1.1.2. Entrevista en profundidad
1.2. Protocolo de aplicacién
1.2.1. Detonadores
1.2.2. Guia de topicos
1.3. El registro de la informacion
1.4. El analisis de las entrevistas
2. La historia oral y de vida
21. Caracteristicas generales del enfoque biografico en
investigacion
2.2 La historia oral temética
2.3. La historia oral de vida
24, Protocolo de aplicacién
241. Detonadores
24.2. Guia de topicos
2.5. El registro de la informacion
2.6. El analisis de las historias
3. Los grupos de discusion
3.1. Caracteristicas basicas
3.2. Objetivos
3.3. Protocolo de aplicacion
3.3.1. Etapas
3.3.2. Detonadores
3.3.3. Guia de topicos
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3.4. Aspectos de logistica

3.5. Registro de la informacién

3.6. Analisis de los grupos de discusién
4. Laobservacion

4.1. Ventajas y limitaciones
4.2. Tipos de observacion
4.21. Observacioén participante
4.2.2. Observacion no participante
4.3. Etapas de la observacién
4.31. Preproduccion
4.3.2. Produccion o registro
4.4. El analisis de la observacion
4.5. La observacion participante y el enfoque
etnografico
5. Etnometodologia e investigacion cualitativa
5.1. Caracteristicas de la etnometodologia
5.2. Relacion de la ethometodologia con otras técnicas

de investigacion
5.3.  El analisis conversacional etnometodolégico

Propésitos especificos

El estudiante identificara las principales caracteristicas y
formas de uso de algunas técnicas de investigacion cualitativa,
y sabra aplicarlas a los objetos de estudio en comunicacién y
cultura que sean de su interés. Los estudiantes se apropiaran
de los conocimientos de las técnicas en dos dimensiones: una
tedrica y una empirica; esta ultima se aprehendera a partir de
practicas de campo o practicas en el salén de clase.

Unidad IV. Elaboracion de informes de
investigaciones cualitativas ............ 405

Temas y subtemas

1. Introduccioén
2. Marco teérico-conceptual
3. Planteamiento de la investigacion

3.1. Delimitacion del objeto de estudio
3.2, Objetivos generales y especificos
3.3. Preguntas generales y especificas
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3.4. Problema practico y problema de
investigacion

3.5. Supuestos de partida
4. Estrategia metodologica
4.1. Metodologia
4.2. Técnicas de investigacion

4.21. Protocolos de las técnicas de
investigacion

Andlisis e interpretacion de la informacioén
Conclusiones
Bibliografia
Anexos

ONoo

Propésitos especificos

El estudiante identificara los elementos que debe contener la
presentacion de una investigacion y sera capaz de organizar la
informacion de su trabajo para certificacion con base en estos
lineamientos.

Evaluaciones formativas

Seran aplicadas al término de las unidades | y lll. La
apropiacién de conocimientos y habilidades de las unidades Il y
IV se verificaran solamente en el trabajo final que el estudiante
elaborara para certificar la materia. Estas dos unidades (Il y 1V)
son de corte mas practico, y por lo tanto la verificacion de los
aprendizajes sera secuencial y se realizara sin evaluacion
formativa. Por este motivo, habra un total de dos evaluaciones
formativas a lo largo del curso. Las evaluaciones se realizaran
a partir de criterios derivados de los propositos de aprendizaje
de cada unidad tematica, y la razdén de aplicarlas en estos dos
momentos responde a la necesidad de constatar que el
estudiante ha comprendido y se ha apropiado de los
conocimientos y habilidades que requiere para avanzar en el
disefio y elaboraciéon de la investigacion que tendra que realizar
como producto final del curso.
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Unidad |

La investigacion cualitativa
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Capitulo 1
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La ciencia ha sido y es uno de los mds importantes motores para el
desarrollo del ser humano en muy diversos aspectos.

Durante muchos afos y probablemente inspirados en las ciencias
naturales, juntamente con el paradigma predominante del positivis-
mo, los cientilicos s¢ enmarcaron en la corriente conocida como
cuaniitativa.

Los estudiosos de la ciencia de la conducta y de las ciencias so-
ciales tampoco escaparon de esta influencia, y por dificil que pare-
ciera asumir esta vision para los complejos fenémenos motivo de su
estudio, fucron hdbiles ¢n extremo para lograr encajar los fendme-
nos y los sujetos en esle esquema.

Las caracteristicas generales de este paradigma son:

+ Ll punto de partida del cientifico es la realidad, que mediante la
investigacién le permite llegar a la ciencia. El cientifico observa,
descubre, explica y predice aquello que lo lleva a un conocimien-
to sistemdtico de la realidad [Tamayo 1994].

+  Los lenémenos, los hechos y los sujetos son rigurosamente exa-
minados o medidos en términos de cantidad, intensidad o fre-
cuencia.

- Larealidad se considera estatica.

- Se pretende objetividad en el investigador.

- Las situaciones «extrafias» que afecten Ia observacién y la obje-
tividad del investigador se controlan y evitan.

-+ Se considera gue hay una realidad alld afuera que debe ser estu-
diada, capturada y entendida [Taylor y Bogdan 1996].

El método cientifico es la suma de los principios tedricos, las
I’(‘}j"lﬂ.‘i (l(} ('()11(!11(\“1 )’ ]ilS ()1)Cl‘llt'iﬂ'tl(_?5 nl(.‘ll“ll(‘?\' }' ]Hllll\llll(‘.s qllC s¢
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COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA

usaron en el pasado y siguen usando los hombres de ciencia para
generar nuevos conocimientos cientificos [R. Pérez Tamayo 1990].

Los principales esquemas que en la historia se han propuesto
sobre este método pueden clasificarse en cuatro categorfas:

« Método inductivo-deductivo. Las ciencias se inician con observacio-
nes individuales, a partir de las cuales se plantean generaliza-
ciones cuyo contenido rebasa los hechos observados en un prin-
cipio. Las generalizaciones permiten hacer predicciones cuya
confirmacién refuerza y cuyo fracaso debilita tales predicciones,
y puede obligar a modificarlas o hasta rechazarlas. El método
inductivo-deductivo acepta la existencia de una realidad externa
y postula la capacidad del ser humano para percibirla por medio
de sus sentidos y entenderla por medio de su inteligencia. Usaron
este método Aristételes y sus comentaristas medievales, Francis
Bacon, Galileo, Newton, Locke, Herschel, Mill, los empiristas, los
positivistas 16gicos, los operacionalistas y los cientificos contem-
porirneos en general.

-+ Meétodo a priori-deductive. El conocimiento cientifico se adquie-
re por medio de la captura mental de una serie de principios ge-
nerales, a partir de los cuales se deducen sus factores particu-
lares, que pueden o no ser demostrados objetivamente. Estos
principios generales pueden provenir de Dios o bien poseer una
existencia ideal, pero en ambos casos son invariables y eternos.
Tste método lo utilizaron Pitdgoras, Platén, Arquimedes, Des-
cartes, los idealistas y la mayor parte de los racionalistas.

« Mdétodo hipotético-deductivo. Entre los cultivadores de éste caben
todos los cientificos y filésofos de la ciencia que han postulado
la participacién inicial de elementos tedricos o hipdtesis en lain-
vestigacion cientifica, que anteceden y determinan a las observa-
ciones. De acuerdo con este grupo, la ciencia tiene su fundamen-
o en conceptos que no se derivan de la experiencia del mundo
que estd alld afuera, sino que el investigador los postula en forma
de hipétesis con base en su intuicién. En esta forma del método
cientifico, la induccién no desempeia ningin papel; de hecho
muchos de los miembros de este grupo la evitan conscientemen-
te.. Hume, Kant, Popper y algunos otros cientificos y filésofos
contemporineos han trabajado segiin este método.
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ORIGENES ¥ PLANTEAMIENTOS BASICOS

+  No hay método. Entre los pensadores que niegan la existencia de
un método. cientifico hay dos tendencias:

1. Los que afirman, como Feyerabend, que el estudio histérico
nunca ha revelado un grupo de reglas tedricas o prdcticas se-
guidas por la mayoria de los investigadores.

2. Los que senalan que aunque en el pasado pudo haber un mé-
todo cientifico, su ausencia actual se debe al crecimiento pro-
gresivo y a la variedad de las ciencias, por lo que hoy existen
no uno, sino muchos métodos cientificos. Son exponentes de
este segundo grupo varios de los bidlogos tedricos, como
Ayala, Dbshansky y Mayr, asi como algunos de los racionalis-
tas COI][CIH])UI'ﬁﬂCO&

Existe un grupo de cientificos que piensan que si bien en otros
tiempos era posible hablar de un método cientifico, actualmente el
campo total de la ciencia es tan complejo y heterogéneo que ya no
es posible identificar un método comiin a todas ellas, debido al gran
desarrollo de las ciencias [isicas en comparacion con las otras cien-
cias naturales. Hoy sabemos que no todos los fenémenos naturales
son reducibles a expresiones matemdticas; que no todos los hechos
que constituyen la realidad son analizables experimentalmente; que
no todas las hipétesis vilidas pueden confrontarse con la realidad a
la que se refieren; y que al determinismo y al mecanicismo que pre-
valecieron en la {isica y en la astronomia de los siglos xvir a xix de-
ben agregarse ahora los procesos estocdsticos, Ja pluralidad de cau-
sas, la organizacién jerdrquica de gran parte de la naturaleza, la
emergencia de propiedades no anticipables en sistemas complejos,
y otros aspectos miis derivados no sélo de las ciencias bioldgicas, sino
también de las sociales, como la economia, la politica y Ia historia.

Ruy Pérez Tamayo dice: «Iin contraste con la filosofia, la litera-
tura, la danza, la poesia, la pintura, la misica y tantas otras manifes-
taciones elevadas del espiritu humano, la ciencia comparte con la po-
litica, la industria, la ingenieria, el metro y el servicio de telégrafos
una obligacién [undamental: Ia de producir resultados concretos y
objetivos, la de funcionar» [1990, p. 211].

El fenomendlogo Husserl dice que «las formas de ser, que tienen
especialmente sus modos de darse, tienen también sus modos en
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COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA

cuanto al método de conocerlas». Los planteamientos de Husserl se
desconocieron durante la euforia positivista de la primera mitad del
siglo xx; el método se asume como criterio unico de verdad. Lste
método es el de las ciencias naturales, centrado en la observacién
empirica y sensible, en la mensurabilidad de lo observado y en su ve-
rificacién objetiva.

Herbert Pietschmann, del Departamento de Fisica Tedrica de la
Universidad de Viena, pone en tela de juicio la ciencia actual como
tal [M. Martinez 1999], y sostiene que se paga un sobreprecio porla
ciencia pura y aplicada y que su verdad no es tan absoluta y salvadora
al sacrificar, en sus aras, valores y creencias genuinamente humanos.
Considera que las cicncias requieren un nuevo estilo de pensar, una
nueva légica, otro modo de formar las construcciones tedricas: un
estilo de ciencia y paradigma que respete y no deforme o desvirtde
la naturaleza de las realidades que estudia.

Bertrand Russell dice que para que una civilizacion cientifica sea
considerada buena, no sélo es preciso aumentar el conocimiento,
sino también la sabiduria.

El paradigma cientifico tradicional, que es empirico experimen-
tal, se basa fundamentalmente en un triple postulado: el realismo,
el empirismo y el positivismo.

- Elrealismo sostiene que los objetos materiales poseen una exis-
tencia fuera de los seres humanos e independiente de su expe-
riencia sensible, y afirma que en la percepcién se tiene un con-
tacto directo con ellos, que los hechos hablan por si mismos.

- El empirismo sostiene que la experiencia es la fuente de todo
conocimiento y que éste depende en ultima instancia del uso de
los sentidos.

- Ll positivismo afirma que el método cientifico de las ciencias
naturales es la Unica actividad vdlida para el conocimiento y que
la ciencia busca hechos.

De acuerdo con Miguel Martinez, la urgencia de un nuevo para-
digma surge de que no se puede proceder con la ilusién de un rea-
lismo ingenuo o con un prejuicio ontolégico, pues no es cierto que
los hechos hablen por si mismos. En sintesis, el nuevo paradigma ten-
drd presente que las ciencias humanas nunca podran ser objetivas,
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ORIGENES Y PLANTEAMIENTOS BASICOS

porque nunca podrin objetivizar a su objeto de estudio: el cientifi-
co mismo, ni siquiera en ¢l acto de hacer ciencia. Si, como afirma
Kant, 1a ciencia es un producto del hombre, ésta nunca podra dar
razén plena de él.

El concepto tradicional de ciencia y su método empirico experi-
mental inds bien parecen constrefiir y aprisionar la imaginacién crea-
dora de nuestro pensamiento. Persisten en la ciencia tradicional
muchas actitudes y procedimientos que, rigurosamente hablando,
s6lo podemos ubicar dentro del terreno de los hdbitos mentales o de
los mitos. Asi se deben calificar las explicaciones causales cuando se
les otorga un valor absoluto (ya que carecen de evidencia), las leyes
de probabilidad (que son leyes a medias), la plena objetividad (que
no existe), la inferencia intuitiva (que es injustificable), la verificacién
empirica {que es imposible) y otros [actores centrales de las ciencias
cuando se cree ciegamente en cllos [M. Martinez 1999].

En el drea de las ciencias humanas, esas objeciones se agravan
todavia mds. En ellas, conceptos tales como leyes, experimentos, me-
didas, variables, control y teoria no significan lo mismo que en las
ciencias naturales. Por tanto, el término ciencia no se puede aplicar
con el mismo sentido a la percepcidn, a la cognicién, a la motivacién,
al aprendizaje, a la psicologia social, a la psicopatologia, a la psico-
terapia, a la estética, al estudio de la creatividad o al estudio empf--
rico de fenémenos relevantes en los dominios de las humanidades.

Como puede verse, estas consideraciones alejan al cientifico de
lo que, desde mi punto de vista, es la mayor esencia de la humanidad
(incluidos los cientificos): su subjetividad.

La necesidad de encontrar en las ciencias humanas otro paradig-
ma que sustituya al tradicional tomado de las ciencias naturales,
concretamente de la {fsica, resulta imperiosa si se quiere evitar que
aquéllas permanezcan estancadas con la ilusién que produce un co-
nocimiento incompleto y hasta falso, y una scudocerteza que a nada
conduce.

Miguel Martinez propone que el paradigma cientifico tradicio-
nal centrado en el realismo, ¢l empirismo y el positivismo ha alcan-
zado los limites de su utilidad en la mayoria de las dreas del saber y
que se impone la necesidad de hallar otro. El agotamiento del para-
digma radica no sélo en su inconsistencia interna, epistemolégica,
sino sobre todo en su incapacidad para dar explicaciones adecuadas
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COMO HACER INVESTIGACION CUALITATIVA

e intelectualmente satisfactorias de la realidad que nos circunda y de
los fenémenos que percibimos.
Cemo dice Ivonne Szasz:

De manera por demds esquemzitica, en las aproximaciones cuantitati-
vas predomina lo que hemos llamado la objetivizacion de los actores, o sea
de los eventos que experimentan los sujetos, y que cn la investigacion
social se lleva a la prictica mediante la construccién de conceptos
operativos, que estdn atomizados y parcializados como parte del recorte
del objeto de estudio y que se representa mediante indicadores objeti-
vos [1996, p. 13].

Ya en 1956 Herbert Blumer [1998] identifica serios problemas
con el método estadistico: falla en la produccién de principios gene-
rales, margina el cardcter creativo de 1a interaccién humana y equi-
voca el tratamiento de caracterfsticas complejas'y dindmicas de la
vida social como si fueran variables bien definidas que se interrela-
cionan independientemente del contexto. Sugiere que estos proble-
mas hacen gite los métodos estadisticos sean inadecuados para gran
parte de la investigacién social. Blumer claramente considera a la
estadfstica como inadecuada para ¢l estudio de la mayoria de las
formas del comportamiento humano.

Histéricamente, la investigacién cualitativa se definia dentro del
paradigma positivista, asi algunos investigadores cualitativos de
mediados del siglo xx (como Becker, Geer, Hughes y Strauss) repor-
taron hallazgos de observacién participante en términos cuasiesta-
dfsticos.

Arthur Vidich y Stanford Lyman [1998] proponen el desarrollo
histérico de la tradicién cualitativa desde sus origenes, y Norman
Denzin e Yvonna Linceln [1998] se empenian en una periodizacién
del avance de la investigacion cualitativa en el siglo xx, de tal modo

- que ambos ejercicios nos ofrecen una idea del desarrollo de este
paradigma. .

Los primeros autores nos hablan de ocho periodos que no se

definen con gran claridad en el tiempo: :

« Emografia temprana (hasta el siglo xvir). También denominan este
periodo como el del descubrimiento del otro. Surge del interés de
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los occidentales por conocer los origenes de la cultura y la ci-
vilizacién. El descubrimiento de otros seres humanos que viven
en entornos no occidentales planteé dificultades cosmolégicas
que no casaban con las ideas prevalecientes (provenientes de la
Biblia, particularmente del Génesis) sobre el origen de los se-
res humanaos.

Etnografia colonial {exploradores de los siglos xvi, xvir y xix). También
denominado de las mentalidades coloniales y la persistencia del otro,
esta ctapa se caracteriza fundamentalmente por las descripciones
de razas y culturas hechas por misioneros, exploradores, buca-
neros o administradores coloniales. Estos recuentos se hallan en
archivos eclesidsticos, nacionales o locales. El rasgo primordial
de estos informes es que estdn escritos desde la mirada del con-
quistador y nos hablan de las prdcticas y costumbres de los pri-
milivos.

La evolucidn de la cultura y la soctedad: Augusto Comie y el método
comparative. En este periodo los investigadores buscan compren-
der cémo se relacionan las formas de vida occidentales con las
de los afros. Este planteamiento surge del método comparativo
propuesto por Augusto Comte, en el que propone que todas las
culturas se desmlolhn en tres estadios a los que denominé épo-
cas de crecimienta moral. En opinién de Vidich y Lyman, esta pre-
concepcién eurocéntrica para comprender otras culturas facili-
t6 el trabajo de manera importante a los etnégrafos de la época;
de hecho, su trabajo se limitaba a descubrir una serie de patro-
nes preestablecidos, De esta manera, queda muy claramente ilus-
trado un pensamiento positivista,

La elnografia del siglo xx. EL comtismo y la guermﬁm Finalizada
la Segunda Guerra Mundial, se dieron una serie de movimien-
tos sociales nacionales que terminaron con las formas directas
del colonialismo global. El término primitive cambia por el de
subdesarrollo; se terminan los pueblos primitivos para ser estudia-
dos y ademds las culturas liberadas se vuelven sumamente cri-
ticas de todas las prdcticas coloniales, dentro de las cuales se
engloban los estudios etnograficos realizados en sus poblacio-
nes. Se culpabiliza a los investigadores al igual que a sus na-
ciones. De esta manera, la mirada de los etndgrafos se vuelve ha-
cia sus propias sociedades, abriéndose el campo de estudio a los
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grupos de personas diferentes existentes en ¢l seno de la propia
sociedad occidental. Comienzan asf los periodos modernista y
posmodernista.

- Etnografia del indio americano como el otro (antropologia de finales
del siglo xIx y principios del siglo xx). Aunque se trata de una etapa
muy localista de Norteamérica, puede trasladarse a algunas na-
ciones con poblacién indigena. En sus inicios, el estudio y las des-
cripciones de las tribus de indios norteamericanos se asemejaron
mucho a las descritas en las etapas de la etnografia colonial o
incluso en la del método comparativo de Comte. La vida y el
mundo de los primitivos se asumia como una ventana a través de
la cual se podria ver el pasado prehistérico.!

Investigador notable por su heterodoxia es Frank Hamilton
Cushing, quien, estudiando a los zuni, se convirtié en chaman y jefe
guerrero del grupo, a diferencia de Paul Radin, quien dedicé su vida
a vivir v estudiar a los indios winebago, sin volverse miembro del
grupo como Cushing.

En mi opinién, estos investigadores.de finales de un siglo y prin-
cipios de otro empiezan a delinear muchas de las visiones actuales
de la investigacién cualitativa.

- Etnografia del otro ciudadano o estudios comunitarios (de inicios del
siglo xx a los arios sesenta. El origen de los estudios de esta fase es
el deseo de incorporar en la fe protestante predominante a gru-
pos de poblacién alejados de ella, como las personas de color
negro. De esta necesidad surgen encuestas basadas en el Inven-
tario Cultural del Museo Americano de Historia Natural, el cual
proporciona categorias utilizadas por los antropdlogos para es-
tudiar a los pueblos primitivos.

! Describen Vidich y Lyman cémo en la Feria Mundial de San Luis en 1904, el cien-
tifico misionero Samuel Phillips Verner exhibié a Ota Benga, un pigmeo del Congo
Belga. Ota Benga fue, un ano después, exhibido en la jaula de monos del zooldgico del
Bronx. Fn forma similar, en 1911 ¢l antropélogo estadounidense Alfred Kroeber exhi-
bié en el Museo de Antropologfa de la Universidad de California a Ishi, dltimo sobre-
viviente de la tribu yahi. Véanse referencias a estos hechos en I. V. Bradford y I1. Blume,
Ota Benga: The Pygmy in the Zoo, Nueva York: St. Martin, 1992; T. Kroeber, Ishi in Two
Waorlds: A Biography of the Last Wild Indian in North America, Berkeley: University of
California Press, 1962, y T. Kroceber, Ishi: Last of His Tribe, Nueva York: Bantam, 1965.
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A partir de 1925, Franklin Frazier comienza estudios sobre la
vida de la poblacién negra en los guetos en diversos sitios de Esta-
dos Unidos, y Thorstein Veblen realiza estudios etnograficos que
retratan la vida en los guetos universitarios norteamericanos. Am-
bos estudios son verdaderos ejemplos de investigaciones cualitativas
basadas en datos obtenidos de ricas y variadas experiencias de vida.

Concurrentemente, en la Universidad de Chicago, William Foote
White da un vuelco a lo que habfa sido la visién de la etnografia en
ese centro, cuando realizé su investigacién en el barrio italiano don-
de vivia. Aunque los resultados de su estudio se presentan como des-
criptivos, surgen de la relacién y la interaccidén de White con sus su-
jetos; de hecho, se lo aprecia tanto como investigador cuanto como
sujeto de su propio estudio. A esta experiencia la denomina observa-
cign participante.

En 1928, Robert Redfield presenta su tesis doctoral titulada «Un
proyecto para el estudio de Tepozildn, México», en la que retrata
cualitativamente las virtudes del México verndculo. De ahi se desen-
cadenan diversos estudios sobre pequeias comunidades y los efec-
tos de las politicas econdmicas sobre éstas, tanto en Estados Unidos
como en paises del tercer mundo.

+  Estudios de etnicidad y asimilacion (de mediados del siglo xx a la dé-
cada de los ochenta). En esta fase, la vision de la investigacién et-
nogrifica en Estados Unidos deja los debates respecto a cuanto
se han asimilado y aculturado, o no, diferentes grupos humanos
al estilo de vida norteamericano, y se comienza a observar el
discurso sobre las minorfas y sus caracteristicas, contenidos ¢
implicaciones.

*  El presente o el reto de la josmodernidad. En esta época los investi-
gadores ya no son meros observadores de la historia: se convier-
ten'en participantes de la lucha por la libertad. Como dice John
van Manen: «Se vuelven reporteros de los dolores, los traumas,
los miedos, las ansiedades, los suefios, fantasias y esperanzas de
la vida de las personas» [1988]. Los métodos de la etnografia se
han refinado y diversificado y ya no se encuentran vinculados
con los valores que guiaron a los etnégrafos del pasado.
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Por su parte, Denzin y Lincoln [1998] dividen la historia de la
investigacion cualitativa en cinco periodos, a los que llaman mo-
menlos.

El periodo tradicional. Este comprende los dos primeros periodos
de la caracterizacién de Vidich y Lyman y se refiere a la época
en que cl otro cra visto como un extranjero, diferente, exdtico y
extrafio. Es la época del investigador solitario que se trasladaba
a un lugar lejano, sufriendo las penmias y dificultades del tra-
bajo de campo, y recogia sus datos para después regresar a es-
cribir un reporte objetivo de sus hallazgos. Son cldsicos los estu-
dios de cste tipo realizados por Malinowsky, Margaret Mead y
Gregory Bateson. La escuela de Chicago propicia el desarrollo
de una mectodologia interpretativa basada en la historia de vida
de los sujetos.

« Fase modernista. Los autores consideran que ésta fue la época de
oro de la investigacién cualitativa. Se realizan rigurosas investi-
gaciones cualitativas sobre procesos sociales importantes, inclu-
yendo la desviacion y el control social en el aula y en la sociedad;
es un periodo de febril ereatividad. Se desarrollan y se encuen-
tran nuevas teorias y paradigmas interpretativos como la etnome-
todologia, Ia fenomenoclogia, la teorfa critica y ¢l feminismo. Sur-
ge en este periodo la teorfa fundamentada, de Glasser y Strauss;
se desarrolla la investigacion cualitativa en educacion; Herbert
Blumer desarrolla el interaccionismo simbélico, y surge la con-
cepceidn de la investigacion naturalista, entre otros avances.

«  Fase de los géneros borrosos o vagos. Este es un periodo en el que,
aun cuando los mvestigadores cuentan con una multitud de pa-
radigimas interpretativos y metodologfas para Ia obtencién de
informacion, empiezan a desdibujarse los limites entre las dis-
ciplinas sociales y las humanidades. Tal periodo presenta los si-
guientes ejemplos: documentales que parecen ficcién (Mailer),
pardholas que se presentan como etnografia (Castaneda), trata-
dos tedricos que parecen gufas de viajero (Lévi-Strauss); surgen
nuevos enfoques, como el postestructuralismo (Barthes), el neo-
positivismo (Phillips), el neomarxismo (Althusser), el micro-
macro descriptivismo (Geerz), teorfas rituales del drama y la
cultura (V. Turner), el deconstruccionismo (Derrida) y la etno-
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metodologia {Garfinkel). Estaesla etapa de la diversificacién que
abre la puerta a lo que puede considerarse el estado de la reali-
dad actual del campo.

+ Periodo de la crisis de representacion. Este periodo se ubica a media-
dos de la década de los ochenta. Se caracteriza por reportes de
investigacién mis reflexivos que hablan de una doble crisis: la de
representacion, que se refiere al cuestionamiento respecto a que
el investigador realmente capture la experiencia vivida y cree la
experiencia en el texto; y la de legitimacién, que se refiere al
cuestionamiento de los criterios tradicionales para la evaluacién
e interpretacién de la investigacién cualitativa. Como dicen
Norman Denzin ¢ Yvonna Lincoln: «Es claro que ambas crisis se
interrelacionan, ya que cualquier representacién debe legitimarse
basdndose en una serie de criterios que le permitan al autor (y
al lector) realizar vinculos entre el texte y el mundo sobre el que
se escribe.» ‘

» [l quinto momento. Se refiere al tiempo actual, en el que persis-
te la preocupacién por la representacion del otro, surgen nuevas
epistemologias provenientes de grupos antes silenciados, y se
visualiza un futuro de mds investigacién vinculada con la accién,
mds activista, asi como una mayor critica social. En esta fase, los
estudios de narrativas grandiosas serdn sustituidos por teorias
mds locales y de menor escala, ajustadas a problemas y situacio-.
nes especificas.

El recuento histdrice ofrece cierta claridad en cuanto a las impli-
caciones de la investigacion cualitativa y como se desarrollé desde
sus origenes. Pasemos ahora a ]a caracterizacién de la investigacién
cualitativa d

Steve Taylor y Robert Bogdan, en su libro ya clisico Introduccion
a los métodos cvalitativos de investigacion, consideran diez caracterfsticas
de la investigacién cualitativa:

1. La investigacion cualitativa es inductiva. Los investigadores desa-
rrollan conceptos ¢ intelecciones, partiendo de los datos y no re-
cogiendo datos para evaluar modelos, hipdtesis o teorias precon-
cebidos. En los estudios cualitativos, los investigadores siguen un
disefio de la investigacion flexible. Comienzan sus estudios con
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interrogantes formuladas vagamente. Esta es una de las diferen-
cias torales con el enfoque cuantitativo

En la metodologia cualitativa el investigador ve el escenario y a las
personas en una perspectiva holistica. Las personas, los escenarios
o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados
como un todo. Elinvestigador cualitativo estudia a las personas
en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se
encuentran.

Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mis-
mos causan sobre las personas que son objelo de su estudio. Se ha di-
cho de ellos que son naturalistas, es decir, que interactian con
los informantes de un modo natural y no intrusivo. En la obser-
vacién participante, tratan de no desentonar en la estructura, por
lo menos hasta que hayan llegado a una comprensién del esce-
nario. En las entrevistas en profundidad, siguen el modelo de
una conversacién normal, y no de un intercambio formal de pre-
guntas y respuestas. Aunque los investigadores cualitativos no
pueden eliminar sus efectos sobre las personas que estudian, in-
tentan controlarlos o reducirlos a un minimo, o por lo menos en-
tenderlos cuando interpretan sus datos [R. Emerson, citado en
S. Taylor'y R. Bogdan 1996]. Esta caracteristica de la investiga-
cién cualitativa proviene del planteamiento que Blumer presentd
en 1928, en el cual sostiene que el hecho definitorio de la inves-
tigacién naturalista es su respeto por la naturaleza del mundo
social. Blumer contrasta la investigacién naturalista con otras es-
trategias: experimentos de laboratorio; estudios centrados en
productos y no en procesos; investigaciones que inician con un
modelo preconstruido de lo que se estudiard, haciendo contac-
to con el mundo real por medio de las deducciones de dicho
modelo, e investigaciones que reconstruyen un cuadro de suce-
sos pasados y proceden a estudiar la reconstruccién. La concep-
cién de Herbert Blumer de la investigacién naturalista parece ba-
sarse en diversos contrastes con la tradicién dominante de la
investigacién social:

Se investiga en el entorno del mundo rezl, en vez de hacerlo en

entornos creados especificamente para los fines de la investiga-
cién.
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Se estudian los procesos sociales con intervencién minima del

investigador, en vez de ejercer el control fisico de las variables,

esencial en la experimentacién de laboratorio.

Se utilizan estrategias flexibles para la obtencién de datos, y Ia
decisién de qué datos obtener y cédmo obtenerlos se toma en el
curso de la investigacién; esto, en contraposicién a la preestruc-
turacidén de la recoleccién de datos caracteristica de las encuestas.
Se investigan los procesos de interaccién social en el momento
en que se presentan, en vez de basarse en entrevistas o cuestio-
narios disefiados para documentar los tipos de actitudes y per-
sonalidades. :

Se construye y se reconstruye continuamente el modelo del pro-
ceso que se estudia, en contraposicién con aquella investigacién
que se aboca a probar una serie de hipétesis predefinidas [M.
Hammersley 1990, pp. 156-157].

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas
dentro del marco de referencia de ellas mismas. Para la perspectiva
fenomenoldgica y, por lo tanto, para la investigacién cualitativa,
resulta esencial experimentar la realidad tal como otros la expe-
rimentan. Los investigadores cualitativos se identifican con las
personas que estudian para comprender cémo ven las cosas.
Herbert Blumer lo explica como sigue:

Tratar de aprehender el proceso interpretativo permaneciendo distan-
ciado como un observador objetivo y rechazando el rol de unidad ac-
tuante equivale a arriesgarse al peor tipo de subjetivisio; en el proceso
de interpretacion, es probable que el observador objetivo llene con sus
propias conjeturas lo que le falte en la aprehensién del proceso tal
como ¢l se da en la experiencia de Ia unidad actuante que lo emplea
[1969, p. 86].

El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,
perspectivas y predisposiciones. Tal como dice Severin T. Bruyn
[1966], el investigador cualitativo ve las cosas como si estuvieran
ocurriendo por primera vez. Nada se da por sobreentendido.
Todo es un tema de investigacién.

Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Este
investigador no busca la verdad o la moralidad, sino una compren-
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sién detallada de las perspectivas de otras personas. A todas se
las ve como a iguales. Asi, la perspectiva del delincuente juvenil
es tan importante como la del juez o la del consejero; la del pa-
ranoide, tanto como la del psiquiatra. En los estudios cualitativos,
aquellas personas a las que la sociedad ignora (los pobres y los
«desviados») a menudo cbtienen un foro para exponer sus pur-
tos de vista. Oscar Lewis, célebre por sus estudios sobre los po-
bres en América Latina, escribe: «He tratado de dar una voz a
personas que rara vez son escuchadas.»

Los mélodos cualitativos son iumanistas. Los métodos mediante los
cuales estudiamos a las personas necesariamente influyen sobre
el modo en que las vemos. Cuando reducimos las palabras y los
actos de la gente a ecuaciones estadisticas, perdemos de vista el
elemento humano de la vida social, 5i estudiamos a las personas
cualitativamente, llegamos a conocerlas en lo individual y a ex-
perimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la
sociedad; aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor,
fe, sufrimiento, frustracién y amor, cuya esencia se pierde con
otros enfoques investigativos. Aprendemos sobre «la vida interior
de la persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el es-
fuerzo por asegurar su'destino en un mundo demasiado frecuen-
temente en discordia con sus esperanzas e ideales», en palabras
de Burgess.

Los investigadores cualitativoes ponen en relieve la validez de su inves-
tigacidn. Los métodos cualitativos: nos permiten permanecer
préximos al mundo empirico [H. Blumer 1969]. Estdn destina-
dos a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente
realmente dice y hace. Observando a las personas en su vida co-
tidiana, escuchdndolas hablar sobre lo que tienen en mente, y
viendo los documentos que producen, el investigador cualitati-
vo obtiene un conocimiento directo de la vida social, no f{iltra-
do por conceptos, definiciones operacionales ni escalas clasifi-
catorias.

Mientras los investigadores cualitativos subrayan la validez in-
terna, los cuantitativos hacen hincapié en la confiabilidad y enla
reproducibilidad de la investigacién. Algunos autores consideran
que a la confiabilidad se le ha atribuido una importancia exce-
siva en la investigacién social.
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Nos concentramos cn la coherencia sin preccuparnos mucho
por si estamos en lo correcto o no. Como consecuencia, tal vez
hayamos aprendido una enormidad sobre la manera de seguir un
camino incorrecto con un médximo de precision. Esto no significa
que a los investigadores cualitativos no les preocupe la precisién
de sus datos. Un estudio cualitativo no es un andlisis impresionis-
ta ni informal, basado en una mirada superficial a un escenario
o a algunas personas. Constituye una investigacién sistemdtica
conducida con procedimicntos rigurosos, aunque no necesaria-
mente homogéneos. Esto es alo que los autores sajones denomi-
nan rigor.

En los capitulos gue siguen, examinaremos algunos de los
controles a los que los investigadores pueden someter la precision
de los datos que registran. No obstante, si deseamos p'roducir
estudios validos del mundo real, no es posible lograr una confia-
bilidad perfecta. El estudio de la conducta humana demanda
mucho tiempo, es intelectualmente fatigoso y su €xito depende
de la capacidad del investigador.

Para el investigador cualitative, todos los escenarios y personas son
dignos de estudio. Ningin aspecto de la vida social es demasiado
frivolo o trivial como para ser estudiado. Todos los escenarios y
personas son, a la vez, similares y tinicos. Son similares en el sen-
tido de que en cualquier escenario o entre cualquier grupo de
personas se pueden hallar algunos procesos sociales de tipo ge-
neral. Son tnicos debido a que en cada escenario o por medio
de cada informante se puede estudiar del mejor modo algin
aspecto de la vida social, porque alli es donde aparece mds ilu-
minado. Algunos procesos sociales que aparecen con un relieve
bien definido en ciertas circunstancias, en otras sélo se dibujan
tenuemente.

La investigacion cualitativa es un arte. Los métodos cualitativos no
se han rcfinado ni homogeneizado tanto como otros enfoques
investigativos. Esto en parte constituye un hecho histérico que
estd cambiando con la publicacién de libros, como el presente,
y de narraciones directas de investigadores de campo; también
refleja la naturaleza de los métodos en si mismos. Los investiga-
dores cualitativos son flexibles en cuanto al modo en que condu-
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cen sus estudios. Son artifices alentados a crear su propio método
[C. Wright Mills 1959]. Siguen directrices orientadoras, pero no
reglas. Los métodos sirven al investigador; nunca el investigador
es el esclavo de un procedimiento o técnica.

Mathew B. Miles y Michael Huberman [1994] consideran carac-
teristicas bdsicas de la investigacion naturalista las siguientes:

1. Se realiza a través de un prolongado e intenso contacto con el
campo o la situacién de vida. Estas situaciones son tipicamente
banales o normales, reflejo de la vida diaria de los individuos,
los grupas, las sociedades y las organizaciones.

2. El papel de los investigadores alcanza una visién holistica
(sistémica, amplia e integrada) del contexto objeto de estudio: su
légica, sus ordenaciones y sus normas explicitas e implicitas.

3. Elinvestigador intenta capturar los datos sobre las percepciones
de los actores desde dentro, llevando un proceso de profunda
atencién, de comprensién empitica y de suspensidn de las pre-
concepciones de los temas objeto de discusién.

4. Leyendo estos materiales, el investigador estd listo para aislar
ciertos temas y expresiones que pueden revisarse con los infor-
mantes, pero que deben mantenerse en su formato original a
través del estudio.

5. Una tarea fundamental consiste en explicar las formas en que las
personas comprenden, narran, actdan y manejan sus situaciones
cotidianas y particulares.

6. Hay muchas interpretaciones posibles de estos materiales, pero
algunas son mds convincentes por razones teéricas o de consis-
tencia interna.

7. Se utilizan relativamente pocos instrumentos generalizados. El
investigador constituye el principal instrumento de medida.

8. La mayor parte de los andlisis se realizan con palabras. Las pa-
labras pueden hundirse, subagruparse o cortarse en segmentos
semidpticos. Se pueden organizar para permitir que el investiga-
dor contraste, compare, analice y ofrezca modelos.

Podemos considerar que las diferencias fundamentales entre la
investigacién cualitativa y Ia cuantitativa se sitdan en tres dreas:
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1. Laexplicacién y la comprension como propésitos vs. el propdésito
de indagar.

2. FEl papel personal us, el impersonal que el investigador adopta.

3. El conocimicento descubierto us. el conocimiento construido.

En la investigacién cualitativa, lo que se espera al final es una
descripcién tersa, una comprension experiencial y multiples reali-
dades.

EL PARADIGMA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
¢ES UNA REVOLUCION CIENTIFICA?

Una comunidad cientifica no puede realizar sus actividades sin un
grupo de creencias. Estas creencias forman la base de la iniciacion
educativa que prepara y licencia al estudiante para la prictica pro-
fesional. La naturaleza de la preparacién rigurose permite asegurar
que las creencias recibidas queden fijadas firmemente en la mente
del estudiante. Los cientificos hacen grandes esfuerzos para defen-
der la idea de que saben cdmo es el mundo. Con esta meta, la cien-
cia normal a menudo intentard suprimir las novedades que amenazan
sus fundamentos. Se da un giro en los compromisos profesionales
respecto a conceptos compartidos cuando una aromalia mina los
postulados basicos de la practica cientifica. Estos giros son lo que
Thomas S. Kuhn [1989] denomina revoluciones cientificas. Una teoria
nueva surge por la falla persistente de la ciencia normal para resol-
ver adecuadamente ciertas interrogantes. La falla de Jas reglas cons-
tituye el preludio a la busqueda de nuevas reglas. En su obra cldsi-
ca La estructura de las revoluciones cientificas, Kuhn sostiene que todas
las crisis desembocan en uno de tres caminos:

1. La ciencia normal es capaz de manejar la crisis y todo regresa a
la «normalidady.

2. El problema se resiste y es etiquetado, pero es percibido como
resultante del fracaso del campo para poseer las herramientas ne-
cesarias para su resolucion; si es asf, los cientificos lo dejan a un
lado para ser atendido por una generacion futura que tenga me-
Jjores herramientas.
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3. Emerge un nuevo candidato a paradigma y se establece una ba-
talla para su aceptacién. Una vez que logra la condicién de pa-
radigma, un paradigma se declara invilido sélo si existe un can-
didato alterrio para tomar su lugar. Dado que no puede existir la
investigacién en ausencia de un paradigma, el rechazar un para-
digma sin sustituirlo simultdneamente por otro es rechazar la
ciencia misma. La transicién de un paradigina en crisis a uno
nuevo, del que pueda surgir una nueva tradicién de ciencia nor-
mal, no es su proceso acumulativo. Es la reconstruccién del cam-
po con nuevas bases. Esta reconstruccién cambia algunas de las
generalizaciones teéricas fundamentales del campo. Cambia los
métodos y las aplicaciones. Altera las reglas.

Un paradigma transforma a un grupo ¢n una profesién o en por
1o menos una disciplina. Y de ellos siguc la formacién de revistas es-
pecializadas, de cuerpos profesionales y una demanda de un sitio
especial en la academia. Se da la promulgacion de articulos académi-
cos que estdn dirigidos s6lo a colegas profesionales, cuyo conoci-
miento del paradigma compartido se da por sentado y que demues-
tran ser los tinicos capaces de leer y entender los trabajos dirigidos
a ellos.

Consecuentemente, la asimilacién de un nuevo tipo de fenéme-
no o de una nueva teorfa cientifica demanda el rechazo de un pa-
radigma anteriar. Si eso no {uera asi, el desarrollo cientifico seria
genuinamente acumulativo. La investigacién normal es acumulativa
pero no la revolucién cientifica. En consecuencia, la tradicion cien-
tifica normal que emerge de una revolucién cientifica no sélo es
incompatible sino a menudo inconmensurable con la que le pre-
cedio.

Desde la perspectiva de Kuhn, el nuevo paradigma generalmente
sustituye o anula al anterior. Como podrd verse posteriormente, este
planteamiento no resulta del todo exacto en cuanto a los paradigmas
de investigacién cuantitativa y cualitativa,

El momento actual de ambos paradigmas demuestra que ¢l nue-
vo madelo es simplemente una visién diferente que aborda otra rea-
lidad, y muchas veces ambos paradigmas pueden ser complemen-
tarios.

En suma, considero que el advenimiento del paradigma cualita-
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tivo se constituyd en una revolucién en el campo de la investigacion
cientifica, pero su penetracién no ha desplazado o eliminado al
paradigma cuantitativo, ni lo eliminard. El problema y la pregunta
de la investigacién representa la guia para la seleccién del paradig-
ma que responderd mejor a nuestra interrogante.

LA VALIDEZ, LA CONFIABILIDAD Y EL MUESTREO
EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacién cuantitativa se basa en tres conceptos fundamenta-
les: la validez, la confiabilidad y la muestra.

La validez, en este paradigma, implica que la observacién, la
medicién o la apreciacién se enfoquen en la realidad que se busca
conocer, y no en otra.

La confiabilidad se refiere a resultados estables, seguros, con-
gruentes, iguales a si misinos en diferentes tiempos y previsibles. La
confiabilidad se considera externa cuando otros investigadores lle-
gan a los mismos resultados en condiciones iguales, e interna cuando
varios observadores concuerdan en los hallazgos al estudiar la mis-
ma realidad.

La muestra sustenta la representatividad de un universo y se
presenta como el factor crucial para generalizar los resultados.

La mayoria de los autores que han escrito sobre la investigacién
cualitativa, a mijuicio, no logran sacudirse la necesidad de cumplir
con estos postulados. Asi, se dice que la validez y la confiabilidad se
buscan en la investigacién cualitativa mediante, por ejemplo, la trian-
gulacién de métodos o de investigadores. Este concepto implica uti-
lizar los diversos métodos para verificar los resultados, o bien con-
tar con la opinién de uno o mds investigadores en la interpretacién
de tales resultados. De ninguna manera critico estas pricticas, las
cuales enriquecen enormemente lo que la investigacion cualitativa
puede brindar, pero no las considero indispensables. Lo que me pa-
rece incomprensible es que se las consigne para cumplir con los
requerimientos del paradigma positivista.

Mads adecuado me parece que en la investigacion cualitativa se
hable de la necesidad de lograr y asegurar la obtencién de la situa-
cién real y verdadera de las personas a las que se investiga y, en este
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sentido, serd preferible y mds descripti_vo hablar de la necesidad de
autenticidad, mds que de validez. Esto significa que las personas
logren expresar realmente su sentir.

Por otro lado, la confiabilidad desde el paradigma cuantitativo
se refiere a reducir el error de medicién al minimo posible
[R. Herndndez Sampieri y cols. 1998]. Estrictamente hablando, en la
investigacion cualitativa no se realizan mediciones, por lo que este
elemento quedarfa anulado. Sin embargo, algunos autores buscan
tener en la investigacién cualitativa un equivalente de la confiabili-
dad, pero predominantemente referida a los casos en los que se rea-
liza la interpretacion de los datos obtenidos. En este caso, algunos
autores buscan que los resultados sean lo mds concordantes posible
y, en efecto (porque no es la meta del paradigma cualitativo), no se
afanan en la previsién ni en la uniformidad de resultados de diver-
sos grupos, aunque cuando se llega a ésta resulta muy valiosa, Lisner
[citado por M. Martinez 1999] propone la correboracion estructural,
que consiste en ¢l proceso de reunir los datos y la informacién y con
ellos establecer los lazos de un todo que se apoya en partes de la evi-
dencia.

En relacion con esto, surge el concepto de wriangulacion, que se
ha considerado como la utilizacion de multiples métodos, materia-
les empiricos, perspectivas y observadores para agregar rigor, ampli-
tud y profundidad a cualquier investigacién [N. Denzin e Y. Lincoln
1998].

Norman Denzin [citado por V. Janesick 1998] propone cuatro
tipos de triangulacién:

« Triangulacién de datos: utilizacion de diversas fuentes de datos en
un estudio. ,

+ Triangulacion de investigadores: utilizacién de diferentes investiga-
.dores o evaluadores.

- Triangulacion de teorias: utilizar nuﬁltiplcs perspectivas para inter-
pretar un mismo grupo de datos.

« Triangulacion metodoldgica: la utilizacion de diferentes métodos
para estudiar un mismo problema.

Valerie Janesick [1998] agrega una quinta triangulacién a la que
llama triangulacién iterdisciplinaria: 1a participacion de profesiona-
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les de diferentes disciplinas, la cual enriquece la interpretacién.

Mi posicién se acerca mds a lo que dice Janice Morse [1998] en
cuanto a que el valor de la triangulacién se encuentra cuando entra-
mos en Ja interpretacion de los datos. Los diferentes marcos
referenciales pueden brindar mayor claridad y complementarse,
siempre y cuando no se mezclen.

En la investigacion cuantitativa, la seleccion de la muestra resulta
crucial, puesto que al obtenerse mediante la aleatoriedad se aspira
a que tal muestra tenga la misma distribucién normal del universo
y, por ende, los resultados obtenidos puedan generalizarse; de igual
manera, si la muestra es o no representativa, ello determina el tipo
de andlisis estadisticos que se aplican.

En la investigacién cualitativa no interesa la representatividad;
una investigacién puede ser valiosa si se realiza en un solo caso (es-
tudio de caso), en una familia o en un grupo cualquiera de pocas
personas. Si en la investigacién cualitativa buscamos conocer la sub-
jetividad, resulta imposible siquiera pensar que ésta pudiera genera-
lizarse. Sin embargo, es un hecho incontrovertible que hoy en dia la
investigacién cualitativa, aun sin aspirar a la representatividad o ala
generalizacion, se utiliza ampliamente en el mundo de los negocios
y del mercado, sobre todo por medio de la utilizacion de grupos
focales (de los que hablaré mds adelante), y sus resultados frecuen-
temente se toman como base de decisiones que implican grandes
cantidades de dinero.

La saturacién se refiere al momento en el que durante la obten-
cién de la informacién, ésta empieza a ser igual, repetitiva o similar.
Por ejemplo, si se trabaja con grupos focales de una poblacién espe-
cifica, comunmente en la planeacién se decide hacerlo con diez gru-
pos de este tipo. Sin embargo, si al trabajar con el cuarto grupo focal
el investigador comienza a percibir que la informacién es la misma
con minimas variantes, y as{ sucesivamente en el quinto y el sexto
grupos, se habla entonces de que se hallegado a la saturacién, y por
tanto parece muy poco probable que en los grupos subsecuentes Ja
informacién cambie sustancialmente. Esto puede suceder también
con otros métodos de obtencién de informacién.
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SITUACION ACTUAL DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

‘Desde lo planteado por Kuhn, el paradigma de la investigacién cua-
litativa ha cumplido con el requisito de generar una academia, revis-
tas especializadas, libros, centros especializados, y un mayor ntime-
ro de profesionales e investigadores invelucrados con este tipo de
trabajo que aumentan cada dia.

Para los interesados en esta drea existen diversos recursos a los
que se puede acceder por internet. Uno de ellos se encuentra en
www.ualberta.ca/ " jrnorris/qual.html, donde se cuenta con aceesos
diversos para otros sitios, tales como anuncios de conferencias y ta-
Heres; enfoques tedricos; invitaciones para la presentacion de traba-
jos, propuestas o restimenes; coleccién de recursos para la investiga-
cién cualitativa; bases conceptuales y filoséficas; disciplinas; foros de
discusién; difusion de investigaciones; revistas electrénicas; métodos;
organizaciones y grupos de interés para investigadores cualitativos;
trabajos; memorias de congresos; editores de libros para investiga-
dores cualitativos; andlisis cualitativos de datos y recursos en progra-
mas de computo; ensefianza y aprendizaje de la investigacién cuali-
tativa, y otros recursos.

Una busqueda en uno de los principales sitios web para la com-
pra de libros (www.amazon.com) revela la existencia de mids de cua-
trocientas obras publicadas sobre el tema.

En Edimonton, Canadi, se encuentra el Instituto Internacional de
Metodologias en Investigacién Cualitativa de la Universidad de
Alberta, el cual publica un nimero importante de libros y la Revis-
ta de Investigacién Cualitativa en Salud, asi como la Revista Internacio-
nal de Métodos Cualitativos (International Journal of Qualitative Methods),
que también aparece en edicién electrénica, ademds de que se im-
prime en diversos idiomas, entre ellos el espaiiol. La direccién elec-
tréonica de esta revista es www.ualberta.ca/ “ijqm/.

Otras revistas cientificas que contienen estudios cualitativos son:

«  Action Research International.

+  Educational Insights,

+  Electronic Journal of Sociology (gs):

+  Forum Qualitative Sozialforschung/Forum: Qualitative Social
Research.
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«  Progress: Family Systems Research and Therapy Journal
of the Phillips Graduate Institute.

- The Qualitative Report.

- Social Research Update

+  Sociological Research Online,

+  Archivos Hispanoamericanos de Sexologia.

En México existen prestigiadas instituciones que realizan inves-
tigacién cualitativa. A continuacién mencionaré algunas de ellas con
la certeza de estar omitiendo a muchas.

- Il Colegio de México, cuyos estudios son relevantes sobre todo
en el drea de género y salud reproductiva y sexual.

» Ll Instituto Mexicano de Sexologfa, cuyo enfoque de la investi-
gacién cualitativa engloba todos los factores de la sexualidad, des-
de la educacién y la clinica, hasta la discapacidad, y cada dos afios
realiza el Congreso Nacional de Investigacién en Sexologfa. Se
encuentra informacién en www.imesex.edu.mx.

+ Ll Programa Universitario de Investigacién Cualitativa en Salud
de la Universidad de Guadalajara, el cual se caracteriza por la
calidad de sus trabajos, por sus afiliaciones académicas y por la
organizacién del Congreso Iberoamericano de Investigacién
Cualitativa en Salud. En la direccion www.cucs.udg.nx/progics,/
congreso03 es factible conectarse también con la Revista Interna-
cional de Métodos en Investigacion Cualitativa y establecer contac-.
to con investigadores iberoamericanos miembros del Programa
de Investigacién Cualitativa en Salud (Progics).

»  Diversos centros y universidades del pafs realizan cstudios de
investigacién cualitativa, entre ellos la Universidad Auténoma
Metropolitana, el Instituto de Salud Publica, El Colegio de So-
nora, la Universidad de Guanajuato, la Escuela Nacional de An-
tropologia e Historia, y la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi.

La Universidad de Alberta, asf como Ja Universidad Ben Gurion

de Negev, encabezan iniciativas para la realizacién de congresos y
conferencias sobre métodos cualitativos.
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Ejercicio

Propasito: Distinguir las diferencias entre un estudio cuantitativo y uno
cualitative, que discutan y analicen las diferentes informaciones que
se obticnen y las aplicaciones posibles de cada paradigma.

Procedimiento: Se divide al grupo de estudiantes en los equipos 1y 2.
Se seleccionan dos encuestadores para cada grupo. A los encuestado-
res del grupo 1 se les pide que apliquen la encuesta siguiente a sus pro-
pios comparneros:

1. ¢A qué hora te acostaste anoche?

2. éCudntas horas dormiste?

3. <En qué transporte llegaste a la clase (automévil, metro, auto-
bis, etcétera)?

4. ¢Cudnto tiempo tardaste en llegar a la clase?

A los encuestadores del grupo 2 se les pide que apliquen la en-
cuesta siguiente a sus propios companeros:

. ¢Cémo dormiste anoche?

. Por la manana, dsentiste que habfas descansado?

. ¢Tuviste algiin sucio? Reldtalo y platica ¢émo te sientes respec-
to a él.

O N

W

. Cuando venias a la clase, {qué expectativas tenias?

Se pide a los encuestadores de cada grupo que presenien sus re-
sultados en reunién plenaria, relatando su experiencia y su sentir
como encuestadores. Luego se pide a los participantes que hablen de
las similitudes y diferencias que encuentren entre los reportes. Final-
mente, el facilitador comenta las diferencias que existen entre un es-
tudio con enfoque cuantitativo y uno con enfoque cualitativo,
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Fl Instituto Internacional de Métodos de Investigacion Cualita-
tiva tiene un programa de cooperacién entre las instituciones y or-
ganizaciones cooperantes siguientes:

Adelphi University, Estados Unidos.
+  Apostolic Faith Mission Theological Seminarium, Suddfrica.
+  Athabasca University, Canada.
+  Bar Ilan University, Isracl.
Chinese University of Hong Kong, Hong Kong.
- El Colegio de Michoacdn, México
+ Ll Colegio de Sonora, México.
- Escuela Nacional de Antropologia e Historia, México.
+  Hebrew University, Israel,
+ Instituto de Sa_lud Carlos III, Espania.
- Israeli Defense Forces, Israel.
+ Lakehead University, Canada.
+ Louisiana State University, Estados Unidos.
- Medical Research Council, Suddfrica.
«  Mendunsa, Suddfrica.
«  Northeastern Qhio Universities, Estados Unidos.
«  Northern Arizona University, Estados Unidos.
+ Pace University, Estados Unidos.
+  Potchefstroom University for Christian High Education, Suddfrica.
+  Social Policy Research Unit, University of York, Inglaterra.
+  Stellenbosch University, Sudafrica.
«  Technikon Pretoria, Sudifrica.
«  Technikon South Africa, Suddfrica,
«  Tel Aviv University, Israel.
+  The University of Haifa, Israel.
+  Universidad Austral, Chile
» Universidad Auténoma Metropolitana, México.
« Universidad de Guanajuato, México.
«  Universidad de San Luis Potosi, México
+  Universidad de Sao Carlos, Brasil.
< Universidad del Estado de Ceara, Brasil.
«  Universidad del Estado de Parand, Brasil.
«  Universidad del Estado Paulista, Brasil.
+  Universidad Nacional Auténoma de México, México.
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- University of Botswana, Botswana

« University of British Columbia, Canada.

- University of Calgary, Canada.

«  University of California, Estados Unidos.

-+ University of Cape Town, Sudafrica.

- University of Ghent, Bélgica.

»  University of Kassel, Alemania.

-+ University of Koln, Alemania.

+  University of Lethbridge, Canadd.

+  University of Michigan, Estados Unidos.

+  University of Minnesota, Estados Unidos.

+  University of Namibia, Namibia

+ University of Natal, Sudafrica.

+  University of Port Elizabeth, Suddfrica.

+  University of Pretoria, Suddfrica.

- University of Rochester, Estados Unidos.

» University of South Africa, Suddfrica.

+ University of Swaziland, Sudafrica.

> University of Tennessee, Estados Unidos.

+  University of the North, Sudafrica.

+ University of the North-West (Mafikeng), Sudéfrica.
+  University of the Orange Free State, Sudafrica.
+  University of the Western Cape, Sudafrica.
+ University of Toronto, Canadd.

+  University of Transkei, Suddfrica.

+  University of Venda, Suddfrica.

+  University of Victoria, Canada.

+ University of Washington, Estados Unidos.
. Uriiversity of Witwatersrand, Sudéfrica.

+ University of Zululand, Sudéfrica.

* Vista University, Sudéfrica.

Por este somero recuento puede verse que la investigacién cua-
litativa en la actualidad constituye un paradigma legitimo que estd
creciendo y encontrando cada dia mayores aplicaciones y utilidades.
Abordemos ahora la forma de hacer investigacion cualitativa.
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CAPITULO 3

LA CONFRO_\'TACIION DE MODELOS
Y NIVELES EPISTEMOLOGICOS EN LA GENESIS
E HISTORIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL

Alfonso Ortf

En cuanto proyecto pragmdtico. la ciencia social fue concebida en sus origenes como
parte y consecuencia del proyecto ilustrado de reconstitucidn, reforma o transformacién
{“racional” en todos los casos) del orden social europeo moderno, tras la revolucién bur-
guesa de fines del siglo Xvill/principios del XI1X. De este modo, Ta ciencia social (en su do-
ble y antitética fundacién: como “sociologfa del orden”™ positivista o comtiana versus al
“materialismo histdrico” revolucionario marxista) surge como un proyecto integral de co-
nocimiento, previsién ¢ intervencion en el proceso de rdpido y turbulento cambio de las
relaciones sociales fundamentales. Este proyecto integral, articulando teorfa y prictica, en
torno a la idealizada “razén” en el programa de Ja Ilustracién como principio civilizatorio
de la humanidad, presupone la visién del orden social como totalidad en marcha (la per-
feccidn organizativa de la divisidn del trabajo industrial en la sociologia comtiana, o —con-
trariamente- la transformacién revolucionaria del modo capitalista de produccién en la
utdpica “sociedad comunista” final en el proyecto marxiano, etc.). Pero muy pronto el cre-
ciente enfrentamiento en el seno de la establecida sociedad burguesa —~socialmente radica-
lizada por los desequilibrios del desarrollo capitalista— conduce en ambos frentes ideoldgi-
cos contradictorios a la disociacidn reificante entre teorfa y practica. En el campo marxista
tal disociacién aparece como una consecuencia de la forzada politizacién de la teorfa del
marxismo institucionalizado y degradado en colectivismo burocritico (stalinismo, etc.), en
las condiciones adversas del profunde subdesarrollo de Ia periferia de Occidente (en la
que el modelo de desarrollo capitalista liberal tiende a quebrar por s mismo e impone una
rupturza prerrevolucionaria prematura. como tnica via posible de salida del subdesarrollo,
ete.). Adversidad histérica —acentuada per la reaccion fascista en la semiperiferia capita-
lista~ que a su vez degrada la teoria en docirinarismo y consagra su primado sobre la pric-
tica real de la investigacién social empirica. Por el contrario, en el campo conservador del
positivismo burgués (en la linea que conduce de Comte a Durkheim en el siglo XI1X y fi-
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nalmente al funcionalismo norteamericano en el xx), ta defensa del amenazado orden bur-
gués-capitalista burocratiza también a la teorfa hasta su degradacién en un modelo de con-
trol social (Parsons) para la integracién de la conducta desviante en el cada vez mds insti-
tucionalizado orden capitalista. Y en ambos casos (positivismo funcionalista y marxismo
stalinista), la razén ilustrada deviene ahora instituida racionalizacién para la integracién
represiva (burocrdtica o mercantilizada).

En el caso, para nosotros hegemdnico {en la Europa occidental) del positivismo bur-
gués, estrechamente asociado al corporativismo academicista y sus reglas de reproduccién
jerdrquica en la Universidad, Ia burocratizada racionalizacién de la cuestion social concluye
desembocando en una (reificada) operativizacién metodolégica que tiende a sustituir Jos he-
chos por los datos y el andlisis concreto de la situacién concreta (fundamentalmente: histéri-
co, critico, y totalizador) por el descontextualizado enfoque del denominade empirismo abs-
tracto (véase Wright Mills, 1961). Enfoque del empirismo abstracto que aplicando Ja meto-
dologfa desconstructivista del “vac{o” o del Caeteris Paribus —tal y como habia sido elaborada
en las ciencias naturales, segtin expone Fernando Conde en el primer capitulo— desemboca
en la descomposicion analitica de lo social en una serie de factores particulares de naturaleza
abstracta, Pretendiendo equipararse al status epistemoldgico (y de respetabilidad académica)
de la triunfante ciencia natural, e identificando los problemas metodoldgicos de la (supuesta)
medicion de los problemas/fendmenos sociales con la medicién de aquellos fendmenos na-
turales a los que resulta aplicable el modelo mecanicista newtoniano, el empirismo abstracto
positivista culimina asf con un programa de cuantificacién absoluta de la investigacién social
(segiin advierte y critica Andrés Davila en el capitulo anterior) como ideal de progreso de la
ciencia social. Lo que entrafia la tendencia a la reduccién/trivializacidn de todos los aspectos
no directamente cuantificables en la investigacién social..., que quedan asi convertidos en ¢!
cadtico “cajén de sastre” de “lo cualitativo” (como lo todavia no cuantificable, o que atin se
resiste a la cuantificacion, en cuanto expresion de los aspectos no racionales de lo social, o
aun no suficientemente “racionalizados”... para su integracién en el orden normativo burgués
dominante).

Sin embargo, paraddjicamente, en el proceso real del desarrollo de la investigacion social
(estudios de estratificacion y actitudes, estudios de opiniones y de mercado, estudios de co-
municacién social y publicitarios, etc.), la propia aplicacién abusiva de la encuesta estadistica
precodificada representativa por muestreo conduce, finalmente (desde una perspectiva praxeo-
I6gica), al reconocimiento de sus limites. Lo que va a suponer —no sin un conflicto metodold-
gico permanente- la recuperacién de la reprimida dimension cualitativa de la investigacion
social. Recuperacidn a [a que, entre otros esfuerzos y aportaciones, contribuye en Espafa en
los afios 1960 —tras la primera fase de constitucién de la sociedad de consumo- la obra pione-
ra y fundamental de Jestis Ibafiez —véanse sus referencias bibliogrificas en esta misma obra-,
y la posterior formacién, entre otros nticleos, de la que podemos denominar Escuela de
Cualitativistas de Madrid, en su sentido mds amplio ~y dentro de su cardcter de movimiento
modesto y académicamente marginal-, cada vez mds extensa e internamente diversificada.

Semejante recuperacion de la dimension cualitativa no tuvo lugar en los afos 1960,
ademds (como se podria hoy creer), a través de un proceso de renovacién/importacion me-
todoldgica de los nuevos modelos y protocolos de andlisis (como p. ej. los del estructura-
lismo cultural o la semigtica), sino bdsicamente como una reaccion critica (enraizada en el
espiritu “contestatario” original de la Escuela de Frankfurt) frente a las implicaciones y
consecuencias de la absolutizacién metodolégica cuantitativista:
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1. Desde un punto de vista tedrico: rezccién critica frente a la denegacidn cuantitati-
vista del universo social en cuanto universo simbélico. y frente a la creciente caren-
cia de sentido de la produccién masiva de datos cada vez mds precisos y menos re-
levantes para la comprensién de la sitacién y de los problemas sociales histéricos
y concrelos.

2. Desde el punto de vista ideoldgico: reaccién critica frente a la conservadurizacién
de las representaciones sociales inherentes al procese de comunicacién de la en-
cuesta precodificada, en cuanto canal selectivo por el que sélo circulaban con facili-
dad los estereotipos convencionales v los valores ideolégicos dominantes.,

3. Desde el punto de vista sustaniivo: reaccién critica frente al desconocimiento de la
especificidad, riqueza y profundidad del orden simbélico y de sus formaciones (ane-
xactas/no cuantificables), empezando por las formaciones lingliisticas y los discursos
sociales.

En su aspecto positivo, esta reaccion critica tiene como consecuencia la recuperacion
de las verdaderas formas primitivas y directas de la encuesta social originaria: las entrevis-
tas personales abiertas (no precodificadas; v los grupos de discusién (si bien estos dltimos
constituyen, en parte, un fruto méds complejo de la propia evolucién de las pricticas vivifi-
cadoras de la investigacién social). En principio, estas primitivas/renovadoras pricticas
histéricas cualitativas de investigacion social entrafian una recuperacion de la subjetividad
real de las relaciones sociales, devolviendo tde forma relativa) el protagonismo y la voz a
los propios sujctos/objeto (entrevistados/erupos de referencia) de la investigacién secial,
Pero a su vez, la renovacidn de estas pricticas de investigacion supone el intento de susti-
tucién del artificioso (y represivo} lenguaje informdtico (reductivo) de la encuesta precodi-
ficada (lenguaje del poder encuestador) por la riqueza viva del procese de comunicacion
real del intercambio simbélico entre sujetos totales, capaces no sélo de reformular las pre-
guntas, sino incluso de cambiar el cédigo del intercambio. Y de tal modo, los sujetos/obje-
to de la investigacién social dejan de ser considerados/metodolégicamente tratados como
masa pasiva e indiferenciada de individuos‘autdmatas “senalizadores” para poder expresar
(supuestamente) sus propios valores, deseos v creencias, etc., (véase Alfonso Ortf, 1986).
Por lo que, en definitiva, la apertura del emfoque cualitativo o estructural (como lo denomi-
na Jests Ibdfiez, 1986), reconociendo la complejidad de Ja realidad social, y la existencia
en la misma de diversos niveles (fdctico o distributivo, significativo o estructural-cualitati-
vo: codigos, motivacional o simbglico intencional: deseos, valores, creencias, intenciones,
etc.), tiende a recuperar el proyecto integral de conocimiento originario de la ciencia social,
como articulacién de teorfa y prictica para la ransformacién social (de acuerdo con la filo-
sofa de fa praxis de las Tesis sobre Fenerbach de Marx).

3.1 La complementariedad de los enfoques cualitativo-cuantitativo en el andlisis de
la realidad social: una complementariedad por deficiencia

Atreverse a postular la existencia misma de una dimensién cualitativa en toda investiga-
cidn social, y ain mas, la pertinencia, especificidad y (relativa) consistencia de unas practicas
concretas de andlisis cualitativo, reabre, de forma inmediata, un debate metodolégico apasio-
nado e interminable. Frente a ambos extremos contrapuestos v radicales de este debate (abso-
lutizacién de cuantitativismo objetivista/versus absolutizacién del cualitativismo formalista),
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pensamos que enriquecidos por su evolucién histdrica, Jos términos antagdnicos de la con-
frontacién cuantitativismo/cualitativismo estdn condenados a reproducirse una y otra vez.

Por una parte, porque Jas (evidentemente enojosas) cuestiones que “Jo cualitativo” evoca
en el proceso real de toda investigacion social concreta nunca conseguirdn ser evacuadas.
Aunque el cientifismo abstracto inherente al imperialismo cuantitativista (véase el capitulo
precedente de Andrés Davila), no obstante, persiste en considerar (o cualitativo como el agu-
jera negro de la no cuantitative, en cuanto frute silvestre de la confusién (subjetivista) ideo-
16gica y precientifica originaria de una “ciencia social” siempre en trance de alcanzar su ma-
durez definitiva, hasta conseguir equipararse, finalmente, —~se postula~ al (envidiado) estatuto
epistemolGgico de Jas ciencias naturales. Una meta inalcanzable —creemos— pero que estimu-
la el desarrollo de las investigaciones sociales de naturaleza cuantitativa.

Ahora bien, por otra parte, en el extremo opuesto metodoldgico, correspondiente de for-
ma contradictoria ¢ igualmente excluyente al absolutismo cualitativista (al que hemos carac-
terizado ya —con Andrés Davila— como triunfalismo cualitativista en el capitulo anterior), la
critica de las limitaciones de la perspectiva cuantitativista tiende a desembocar en una dene-
gacién dogmiitica e igualmente excluyente de Ja dimensién cuantitativa de los fenémenos y
de la investigacion. Si bien el postulado de una supuesta autosuficiencia del enfoque cualita-
tivo contribuye igualmente al desarrollo de modelos tedricos cada vez mds comprensivos.

Pero en todo caso, la realidad concreta de la investigacién social nos informa una y
otra vez de la insuficiencia abstracta de ambos enfoques tomados por separado. Pues los
procesos de la interaccién social y del comportamento personal implican tanto aspectos
simbélicos como elementos medibles (nimero de aclores intervinientes, tamaiio de los gru-
pos, caracter{sticas o tipos objetivos, etc.) Mientras que el enfoque cualitativo-de ¢s0s mis-
mos fenémenos (significaciones de los discursosfsentidos de su proceso motivacional, etc.)
ni es suficiente en cuanto se supera ¢l nivel de las observaciones localizadas— para deter-
minar el marco “objetivado™ de su extension o frecuencia..., ni tampoco su estatuto y proto-
colo metodolégico como modelo de andlisis social llegardn nunca a satisfacer las exigen-
cias de un modelo epistemoldgico autosuficiente y comparable al modelo cientifico-natural.
Mds atin, la deriva del triunfalismo o absolutismo cualitativista hacia modelos de formaliza-
cién perfectamente cerrada y (supuestamente) autosuficiente, como garantfa de una preten-
dida cientificidad, concluye traicionando —pensamos algunos— la caracteristica especifica del
enfoque cualitativo en cnanto apertura 4 la multidimensionalidad (inagotable) de lo social
real. Y comparte también con el absolutismo cuantitativista un mismo estéril simulacro del ri-
gor metedolégico cientifico-natural sin conseguir producir, a su vez, més que abstracciones va-
cfas, sin relevancia ninguna para la praxis de la intervencién social.

Asl pues, la dicatemizacidn radical de ambos enfoques, en cuanto. pretenden una abso-
jutizacién excluyente, en lugar de reconocer sus tespectivas limitaciones y mutua comple-
mentariedad (por deficiencia), tiende a concluir por ambas paties en el refugio en un me-
todologismo estéril, tanto mds irrelevante para la praxis de la intervencién social cuanto méds
rigurose  en un plane abstracto se-prefende. Y en este sentido, inspirado en un modesto rea-
lismo metodolégico, y en la investigacién soctal realmente existente, lejos de toda preten-
sion imperialista, la adecuada comprension de las posibilidades y limites, tanto de la pers-
pectiva epistemolégica y de las téenicas cuantitativas, como de la propia perspectiva epistemo-
Iégica y de las précticas cualitativas de investigacion social, pasa por el honesto reconocimiento
de su radical deficiencia en la representacién y andlisis de la realidad social.

Mediante la critica de sus pretensiones de absolutizacién de su forma especifica de
" conocimiento, ambas perspectivas deben ser definidas asi, de modo consecuente, por sus
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Ifmites epistemoldgicos, que circunscriben su nivel de adecuacion, pertinencia, validez y
relevancia. Por lo que, como ya hemos advertido, su complementariedad metodolégica
puede y debe concebirse como una complementariedad por deficiencia, que se centra pre-
cisamente a través de la demarcacidn, exploracion y andlisis del territorio que queda miés
alld de los limites, posibilidades y caracteristicas del enfoque opuesto. Una modesta y au-
tocritica relativizacién de su propio nivel y del campo especifico de conocimiento ~im-
puesta por la estructura misma de la realidad social- que es, de forma paraddjica, la condi-
cién epistemolégica de su propia fecundidad creativa y relevancia,

Desde el punto de vista de esta confrontacién metodol6gica permanente, la especifica-
cién de la dimensién cualitativa de la investigacién social entrafia, ante todo, el reconoci-
miento del papel estructurante en la interaccion personalfgrupal de las mediaciones simbg-
ficas de la vida social, en cuanto estructuras significantes con una autonomia relativa. Lo
que igualmente supone el paso del campo abstracto de la légica analitica cuantitativa de la
productividad (hay/no hay-mds/menos) a la idgica (integradora) cualitativa de lo simbélico.
Ya que en contraposicién de la Iégica analitica cuantifativa de la productividad (que con-
vierte y reduce a los fenémenos sociales a factores unidimensionales mensurables mediante
la ficcidn analitica de una escala homogénea infinitesimalmente continua), la 1égica cuali-
tativa de lo simbolico es una l6gica de la diferencia en un universo estructurado por un sis-
tema de valores singulares y concretos, irreductibles a medida por su propia naturaleza rela-
cional. Si la Idgica del cuantitativismo estadistico en las ciencias sociales tiende a reducir lo
social a series distributivas de elementos, la 16gica simbélica del cualitativismo reintegra
—en cambio— la unidad concreta real de lo social en cuanto estructuracién diferencial de las
relaciones entre elementos {véase Jests Ibdiiez, 1986).

En fin, para concluir este breve apartado, dedicado a la dimension metodoldgica y epis-
temolégica de la confrontacién cuantitativismo-cualitativismo hay que referirse igualmente
a las condiciones reales de su articulacion tecnoldgica en la experiencia cotidiana de la in-
vestigacién social en nuestro pafs. Desde este punto de vista, que podrfamos denominar
convencional, casi al margen de toda discusidn tedrica sobre su legitimidad y limites, la ra-
dical divisién metodoldgica entre el andlisis cuantitativo y el andlisis cualitativo de los pro-
cesos sociales constituye una diferenciacién de facto en las prdcticas establecidas de inves-
ligacién social (sea sociolégica general sobre valores o ideologfas, psicosocioldgica o de
grupos, educativa, laboral, electoral, de consumo o de salud publica, eic.). Diferenciacion
préctica o institucional encarnada, desde hace tiempo, por una parte, en técnicas de investi-
gacién cuantitativa tales como el “registro de casos” o la “‘encuesta estadistica”, en contra-
posicién, por otra, a las prdcticas cualitativas de investigacién mis (6picas, como Jos “gru-
pos de discusién”, Jas “entrevistas en profundidad” o las “historias de vida". Por su cardcler
fictico, en cuanto contraposicién institucional (no exenta de malentendidos y desenfoques
metodoldgicos), esta simplificadora diferenciacién tecnolGgica se comprende y articula con
frecuencia en la existencia incluso de dos lipos de investigadores sociales (“cuantitativis-
1as” versus “cualitativistas”). Una dicotomia profesional que a su vez supondria dos tipos
de formaciones “técnicas” mds o menos particularizadas o contradictorias. Pero este mismo
¢énfasis en la contraposicién lecnoldgica entre métodos cuantitativos v métodos cualitativos
de andlisis de la realidad social tiende, en definitiva, (ignorando la complejidad de un plan
leamiento mélodoldgico integral), a reducir [a cuestion a una acritica division instrumental
del 1rabajo entre fecnicas cuantitativas y précticas cltalitativas como enfoques o tratamien-
tos alternativos para el estudio de cualquicr proceso o problema social,
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Cuando un planteamiento metodolégico integral del procese de investigacién sociold-
gica de la conducta y de la interaccién supone una pluralidad de contextos concretos, a los
que corresponden, por su distinta naturaleza epistemoldgica, una pluralidad de métodos y
técnicas de observacién, andlisis e interpretacién. Y en este sentido, la formacién de un in-
vestigador social debe ser, ante todo, la de un metoddlogo que sepa y decida qué enfoque y
técnica debe ser criticamente aplicada para cada aspecto y dimensién especifica de los pro-
cesos sociales. De modo concreto, al enfoque eric 0 “externalista” —y por tanto suscepiible
de cuantificacién— responden (en nuestro modelo de organizacién de la complementarie-
dad) la técnica del “registro de casos” (para comportamientos/acontecimientos singulares),
asi como la técnica “encuesta estadistica representativa por muestreo precodificada” (para
los valores y normas cristalizados y dominantes: estereotipos, etc., su asociacién con com-
portamientos y su localizacién “topolégica”, etc. sobre el mapa social: jévenesfviejos de
grandes ciudades o de pequefias aldeas, etc.). Mirntas que al enfoque emic o “internalista”
{orientado a la comprension e interpretacion exalitariva de la significacién de los discursos
y de la dimensidn simbélica de la conducta) responden las précticas “grupos de discusion
socializados™ (para la definicion de las claves de codificacién de los paradigias del con-
senso ideologico), de “andlisis de los mensajes de los medios de comunicacién”, de los
“grupos de discusion personalizados o triangulares™ (para intentar la descodificacién deo-
I6gica de los discursos) ¥ entrevistas abiertas o en profundidad” (para el estudio dramato-
16gico de las estructuras stmbdélicas de la personalizacién). En fin, lus pricticas metodolégi-
cas integrales como “observacidn participante”™ ¢ “historias de vida” representarian a su ves
el lugar de encuenteo entre los enfoques efic (cuantificable) y emic (cualitativo) como con-
textos para el andlisis concreto de Ia situacién concreta. Pero ante el cardcter parcial (y por
tanto, deficiente y metodolégicamente complementario) de todas y cada una de las técnicas
y pricticas, la sintesis dialéctica totalizadora final de una investigacién social corresponde
siempre al sujeto investigador que, como Jesis Ibdfiez advierte, es un “sujeto en proceso”
abierto a la multidimensionalidad de lo real (Ibdfiez, 1986).

3.2, Las técnicas de investigacion cualitativa como pricticas estratégicas
de investigacion social concreta

En los modelos alta (pero abstractamente formalizados) de la metodologia de las téeni-
cas cuantitativa, el protocolo bésico ex-ante de la investigacién (tal y como lo ha definido,
en comunicacién personal, Angel de Lucas) implica un programa analitico de operaciones
sucesivas y encadenadas sistemdticamente, que se encuentran desde un principio absoluta y
definitivamente predeterminadas. Tal proceso empirico es un proceso empirico con formato
tecnoldgico y rigoresamente analitico, pero abstracto. Por el contrario, el proceso empirico
de produccién de las practicas cualitativas (pues nada mds directamente empirico que un
encuentro personal real) constituye un proceso concreto, socialmente condicionado, multi-
dimensional, abierto y contingente (y en este sentido, nunca controlable de forma absoluta).
Por lo que la totalizacidn ex post del sentido real del proceso (y 1a valoracion ed hoc de sus
incidencias y elementos concretos) debe ser igualmente asumida y definida por la subjetivi-
dad en situacién de! propio sujeto (personal o colectiva) investigador. De aqui que si por su
estructura metodolégica, los estudios cuantitativos (bdsicamente; la encuesta estadistica
precodificada representativa por muestreo) pueden y deben ser caracterizados y denomina-
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dos como “técnicas” de investigacidn social (lo que implica tanto su eficacia operativa, co-
mo sus limitaciones epistemoldgicas) la estructura metodoldgica especifica de los estudios
cualitativos no rebasa el nivel técnico de simples “précticas* de investigacién social {tan
ghiertas y desarmadas en su reglamentacién técnica-operativa como potencialmente enri-
quecedoras por su implicacién directa en la realidad social).

Por una parte, las pricticas cualitativas lo son porque constituyen una forma més o
menos simulada y controlada, o ensayo tentativo de reproducir, o al menos evocar, las for-
mas del intercambio simbélico de la praxis social real. Responden asi a la ldgica del senti-
do concreifo, caracteristica de la 13gica sitnacional de la practica social misma.

Pero fundamentalmente, por otra parte, las practicas cualitativas de la investigacién
social son prdcticas en cuanto responden a “estrategias explicitamente orientadas por refe-
rencias a fines explicitos marcados por un proyecto libre” (como describe Bourdieu las
pricticas sociales a partir de las concepciones de la filosoffa de la accién en Jean Paul
Sartre). Pues frente a las técnicas cuantitativas, definidas por su operativizacién en funcién
de la medida distributiva de los fendmenos sociales, las pricticas cualitativas entrafian un
proyecto estratégico libre de comprension totalizadora de los procesos sociales para la in-
tervencion institucional/reafirmadora, modificativa o transfermadora de los mismos, como
criterio y eje central pragmético de la propia investigacién, al que deben subordinarse tdc-
ticamente todos sus momentos e intervenciones.

Y en este sentido, la perspectiva cualitativa (a través de la descodificacién simbdlica,
pero sin absolutizarla ni reducirse a la misma) tiende a coincidir, en Gtima instancia, con
la propia perspectiva dinléctica. Convergencia, en definitiva, de la perspectiva cualitativa
con la dialéctica que entrafia tanto una actitud critica de /o instituido en cuanto cristaliza-
dofreificado (previa e inspiradora de la labor de descodificacion ideolégica), como una in-
tencionalidad instituyente (al menos en el plano de lo simbélico) transformadora de lo real
(concebido asi en términos histéricos de cambio y conflicto entre fuerzas o tendencias).

3.3. El criterio de la adecuacién metodoldgica en los modelos y niveles
epistemoldgicos empleados en el anilisis de la realidad social

Frente a las pretensiones imperialistas de cualquier modelo metodolégico general uni-
dimensional, igualmente vilido para todos los niveles y fases de un proceso de investiga-
cibn social concreta, la complejidad multidimensional de la realidad social determina, por
el contrario, la configuracién de modelos de andlisis (en principio) parciales y diferencia-
dos en correspondencia con los distintos niveles estructurales especificos de la propia rea-
lidad social. Pluralismo cognitivo de lo social que entrafia consecuentemente un pluralis-
mo metodoldgico y tecnoldgico (Beltrdn, 1985).

Esta concepcidn pluralista plantea, ademds, la cuestién de la demarcacién teérica y de
la pertinencia metodoldgica de cualquier modelo concreto de andlisis social como una
cuestion, ante todo, de especificacién del nivel estructural de Ja realidad social al que co-
mesponde, Una especificacién del nivel de la realidad a analizar metodolégicamente perti-
nente, que el psiquiatra Carlos Castilla del Pino —de forma para nosotros ilustrativa— con-
sidera como el enfoque bédsico y constituyente, por ejemplo, para el caso de la psiquiatria
(y por extensién de la propia psicologfa), “Pues la psiquiatria no habrd de ser mis cien-
cia..., porque sea neurolégica, en dltima instancia, fisicalista, sino porque sitde exactamen-
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te ~observa Castilla- el nivel de realidad en que tiene lugar lo psico(pato)légico, porque
plantee correctamente su relacién con el nivel bioldgico por abajo, y el nivel socioldgico
por arriba, y porque en momenta alguno renuncie a la peculiaridad de lo psicolégico™ (en
Jorge L. Tizén, 1978: p. VIII). Planteamiento metodolégico que una vez mds alude a la
bésica contraposicién —que atraviesa todas las ciencias sociales, o si se quiere, las ciencias
humanas— entre la supuesta objetividad fdctica (fisicalismo neuroldgico) de la que pode-
mos caracterizar como “infraestructura” de la personalidad y de la accién humana, frente
a la manifiesta significacion subjetiva (en cuanto peculiaridad especifica y sustantiva de
“lo psicolgico”) de la conducta personal en situacion (que de forma analégica podrfamos
considerar como su “superestructura”, en cuanto entrafia la cuestion de su sentido). Plan-
teamiento metodoldgico elemental, pero bésico, que por su parte formula precisamente, en
términos claros y sencillos, el psiquiatra Jorge L. Tizén —en Ja misma obra prologada por
Castilla del Pino— al afirmar que “el andlisis de la conducta... ha de comprender: 1) el and-
lisis de los componentes ‘fisicos’, ‘energéticos’ de la conducta (mds ficilmente verifica-
bles, cuantificables, mensurables, etc.); 2) el andlisis de los componentes informacionales
del sentido, el significado de dicha conducta” (J. L. Tizén, 1978: 31}, Y en fin, plantea-
miento metodolégico elemental y cldsico que podemos generalizar —en cuanto dualidad
estructural y epistemolégica basica— al conjunto de los procesos sociales para delimitar
los &mbitos, dimensiones, objetos y estructuras cognitivas especificas del enfoque cualita-
tivo frente al enfoque cuantitativo en el andlisis de la realidad social.

Pues la diferenciacion tecnoldgica o instrumental en los procesos de investigacion so-
cial concreta entre el enfoque cualitativo versus al cuantitativo no es mas que la conse-
cuencia de una previa y mas fundamental diferenciacion metodolégica, determinada por la
existencia y exigencias especificas de dimensiones y problemas epistemoldgicos de natu-
raleza heterogénea. Una heterogeneidad epistemolégica radical que, en principio, se en-
cuentra conformada por la contraposicién entre Ia dimensién simbélica de los procesos so-
ciales {como dmbito o universo de la significatividad y el sentido fundantes de lo cualitati-
vo), frente a una dimensicén fdctica (como campo de los objetos mensurables propio de lo
cuantitativo). Y que, por ello mismo, exige e impone necesariamente (también en princi-
pio) la existencia y desarrollo metodolégico en permanente proceso autocritico de mode-
los de representacién y andlisis de la realidad social conformados por criterios epistemolé-
gicos de pertinencia, validacion e inferencia radicalmente diferentes,

En suma, puede decirse que hacemos investigaciones sociales para Jograr un saber
pragmdtico, que debe atender a todos los niveles de la realidad social, los cuales tienen
distinta naturaleza epistemolégica. En este sentido, podemos distinguir —segiin la figura
adjunta— tres niveles al menos en la realidad social:

1. Nivel o campo de los hechos, conformado por las relaciones de indicacién o desig-
nacién de la proposicién (Deleuze, 1989), en cuanto puesta en evidencia de cuanto
acontece o se hace. Los hechos (as{ configurados) como estados individuados apa-
recen como evidentes en el nivel de lo manifiesto o consciente. En fin, de este mo-
do, los hechos tienden a ser concebidos como procesos fécticos, constituidos por
cargas de energia, y por tanto, como una ies extensa cuantificable (correspondiente
al nivel tedrico de lo instituido segiin la filosofia presentada por Andrés Davila).

2. Frente al simple campo de los hechos, la significacién de la proposicién (Deleuze,
1989) entra la existencia del universo de los discursos, donde las significaciones no
se establecen por extension, sino referidas a si mismas en el cuadro de un sistema de
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signos. Se rata de proposiciones comunicativas coherentes por su articulacion signifi-
cativa, porque estdn definidas por una cierta relacidn codificada entre significante y
significado. En principio, los discursos estarfan articulados por “lo que se dice”, en el
contexto de formaciones culturales e ideol6gicas concretas. Pero la institucionaliza-
cién de las cosas (segundo nivel en la Figura 2.2 de Davila) no les confiere la misma
significacidn concreta en una cultura u otra (pues cada cultura impone un sistema de
cédigos). Junto a los eulturemas (unidad significativa de una cultura), los discursos su-
ponen, en fin, también orientaciones de valor, o sea, proposiciones idecldgicas (ideo~
logemas). Nivel en el que confluyen el enfoque cuantitativo (para los culturemas pre-
codificados) con el enfoque cualitativo (para su significacion ideolégica y proceso de
produccidn simbélica).

3. En un tercer nivel nos encontramos con el reino de las motivaciones. Serian las fuerzas
motoras, pulsiones, deseos, que responden al porqué de la interaccién social; es decir
la intencionalidad y sentido, consciente o no, que configuran los procesos proyectivos.
Procesos, en fin, correspondientes al nivel estratégico de lo instituyente consciente y
no consciente (véase el capitulo de Davila en esta misma obra), y sélo interpretable
con sentido a partir de enfoques cualitativos hermenéuticos.

La distincién de estos tres niveles de la realidad social cumple ante todo con una fun-
ci6n metodoldgica, pues se trata de comprender que en el andlisis de la realidad social nos
encontramos con tres tipos de estructuras y tres tipos de 16gicas diferentes y con reglas pro-
pias: fdcticas, significativas y motivacionales. La cuestion de como se articulan estos tres
niveles en la interaccién social es todavia muchfsimo mds compleja, y mereceria un trata-
miento con mayor extension. El lector podrd encontrarlo, parcialmente, en el siguiente ca-
pitulo de Fernando Conde, quien lo ilustra con el ejemplo del paso del grupo de discusién a
la encuesta estadistica, en cuanto técnicas/prcticas histéricamente emblemiticas de las dos
perspectivas. El cuadro (Figura 3.2) nos sirve como punto de partida para visualizar los pro-
blemas que plantea este ejemplo de transformacion de la cualidad en cantidad.
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EP{LOGO

LA INTERPRETACION Y EL INVESTIGADOR SOCIAL:
HACIA UN PROGRAMA DIALOGICO

“La literatura es un didloge con nosotros mismos. No es en Mon-
taigne, sino en wmi mismo, donde descubro todo lo que encuentro

en ¢l
Pascal (1995: 99)

“En alguna parte hablz un error. ¥ el ervor era la fe en esa in-
cansable ¢ interminable acumulacidn de bechos riguresos vistos
como fundamento de la Historia, la conviccidn de que los datos
hablan por si solos y gue nunca se vienen demasiados datos... Mi
primera contestacidn a la pregunta de qué es la Historia serd,
pues, la siguiente: un proceso continuo de interaccidn entre el
historiadar y sus hechos, un didlogo sin fin entre el presente y el

pasado”.
E. H. Carr (1981: 21 y 40)

El tema de la traduccién cultural —que nos sirvié para finalizar el capirulo anterior—
¥ las reticencias que levanta en muchos autores nos remite 2 la idea del subjetivis-
mo de la interpretacién; sin embargo, el subjetivismo, antes de considerarlo como
un obstdculo para la investigacién, hay que estimarlo como una de sus precondi-
cones necesarias, pues es el sujeto quien atribuye sentido a los hechos y a los textos.
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Asf, Z. Bauman (1978), en su magnifico texto sobre hermenéutica y sociologia,
observaba que los contenidos asociados a otras culturas sélo se pueden entender en
relacién a los contenidos de la propia cultura —siempre hay traduccién—; lo que se
puede entender mds como una ventaja que como una desventaja, Hay que recalcar
de este modo que la posicién creativa del analista es central, aunque esté raramente
reconocida. Podemos acordar con Paul Ricoeur (1990) que el juicio que se refiere a
la interpreracién es una conjetura, y que la validacién de la interpreracién es antes
el fruto de su adapracién a una praxis conflictiva, derivada del conrtexto de la inter-
pretacién, que el producto de una légica universal de la verificacién empirica tan
aséptica como irreal.

El investigador cualitative, en tanto que analizador-intérprete de discursos, es
un metodélogo pragmdtico, despliega su prdctica de investigacién como si fuera un
sistema de estrategias y de operaciones “ad hoc”; llamadas —en rodo momento- para
conseguir respuestas a determinadas preguntas comcretas sobre la agenda de remas
que le interesan en su investigacién especifica (Strauss, 1987: 17). La realidad se
reconstruye, no se recoge; se describe o se refleja como si estuviera simplemente ahi
fuera, y ¢l investigador la descubriese en su exterioridad absolura, como pretenden
los positivistas o neopositivistas mds o menos feroces; ni rampoco se inventa desde
la creatividad arbitraria del texto o de la mirada absolura del observador, como
pretenden las diversas corrientes postmodernas al uso y abuse; mds bien hay que
decir que toda realidad se construye de manera subjetiva con materiales y con li-
mites que son objetivos. Esto quiere decir que toda interpretacion, por el hecho de
serlo, ni refleja, ni traduce ‘la realidad” —ni mucho menos, a nivel mis particular,
la naruraleza objetiva del texto—, sino que trata de descubrir, de la manera mis
complera posible, la trama de significados que reconstruye una realidad a la que e
investigador, de manera coherente con su proyecto —objetivos particulares, con-
textos de accidn y posicién social-, encuentra sentido en cuanto intérprete. Como
dice Gadamer, el mundo de o humano no es algo dado, no es un objeto explicado
por categorfas clentificas directamente aplicables, sino que es una experiencia vivi-
da en cuanto horizonte; mirada que trata de abrir —y también fijar— los limites de la
accién: “El mundo es en este sentido para nosorros un espacio sin limites, en medio
del cual estamos y buscamos nuestra modesta orientacién” (Gadamer, 1997: 118)

Con este énfasis en el sentido parece trivial afirmar que las perspectivas cualita-
tivas e interpretativas difieren de aquellas que, proviniendo de la ciencia natural
mecanicista —o mds recientemente, y de manera mds sofisticada, de la literatura so-
bre “inteligencia arrificial’—, suponen el trabajo de investigacién en funcién de una
gramdtica universal de protocolos —mecanismos sintdcticos de transformacién, de re-
duccidn y de homogencizacién de la informacién en pardmetros contralables y, en
consecuencia, procesables— proponiendo frente a ello una semdntica de los procesos ¥
los contextos: la interpretacién es una accién sicuada, cultural y comunicativamente
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orientada, y el investigader cumple la funcién semdntica fundamental de producir
el sentido, en situaciones complejas de determinacién midlriple (Searle, 1994: 37 v
ss.). Si se acepra, por tanto, esta suerte de principio antrdpico de la interpretacidn,
esto implica también que los criterios de validacion son, de alguna forma, diferen-
tes. Al rechazar la objetivacién forzada de los sujeros sociales, incluida la del propio
investigador, la sociologia interpretativa no se coloca fuera de la materia-sujero: el
investigador es parte de la investigacion y del discurso mismo, pues es su mirada
constructiva la que “lo narra” y lo reconstruye; por ranto, es un proceso reflexivo y
contextual. Esto se puede ver claramente desde el andlisis interpretativo del discur-
so. Los principios de validacién estin marcados por el discurso mismo, pues son
los discursos y sus contextos Jos que dererminan que los criterios de apropiacién y
de adeguacion sean especificos de los objetivos de rales discursos y de sus pricticas;
son loslobjetivadores de la subjetividad y, por tanto, el principal limite de la inter-
pretacién. Las interpretaciones, en consecuencia, se jusriﬁcan en los términos
pricticos de la evidencia presentada, en su praxis; asf depende de la coherencia
de sus argumentos y de la razén, de la consistencia y honestidad del teérico, de
su adecuacién a la comunidad en la que se realiza la interpretacion y a los obje-
tivos sociales de las mismas. Toda interpretacién es un didlogo con el rexto y
con los orros.

Tanto los discursos asociados con la vida diaria, como aquellos relacionados con
los textos literarios, son radicalmente inestables; nunca se establece definitivamente
el contenido sin ambigiicdad en lo referente a lo que se observa, al relato de los
actores, a lo dicho en el texto o a cualquier otro dato que entra en el campo de
andlisis y que modifica lo estricramente enunciade. Ninguna accién o suceso tiene
un significado independiente del que los observa y los selecciona, y asf los elemen-
tos determinantes del significado de una accién requieren de una pardcipacién
fundamental del investigador en su construccién inreligible. Los sujetos y sus ac-
ciones sélo devienen coherentes porque los reconstruimos asf, y porque, en su re-
presentacién, encontramos aceptables formas de reinterpretar su incoherencia al
componerlos en modelos de representacién que los reescriben para aprehender, en
su andlisis, el mundo social que los origina.

1. La idea del principio anerdpice la derivamos de los fisicos Fred Hoyle y Srephen Hawking, segun los
cuales el universo es una empresa constructiva en N0 en cuanto no tienc existencia auonema y, per cllo,
sélo puede definirse a partir del propio hombre que lo observa: "las cosas son como son porque nosotros so-
mos”, De la misma manera, aqui se trata de recoger por resonancia —sin darle el mds minimo cardcrer ni fisico,
ni metafisica, al tema, ¥ sin entrar en fa polémica 1écnica sobre su posibilidad de aplicacién de una manen
fueric o débil-, Ta idea de que los discunsos no tiencn existencia audnoma y sdlo poseen sentido al ser defini-
dos desde los sujetos sociales que los reconstruyen. Para este tema, sobwe todo en relacién con la polémica
cientifica on el asunto de la inteligencia maquinica, vid, el monumental texto de Roger Penross (1991, esp.
534-538), conrinuado con el orro no menos espectacular de Penrase (1996).
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Es, pues, el investigador quien toma la responsabilidad inicial para dar signifi-
cado 2 los discursos de aquello o aquellos sobre los que se pregunta. La investiga-
cién cualitativa, antes que de un modelo de comprobacién formal, depende de una
creatividad sancionada no sélo por la legitimidad del encuentro subjetivo con los
propios sujetos de la investigacién, sino también por su propia efectividad estraré-
gica al hacer ineligible lo social, y por su apelacién al contexto en lo que se refiere
a reclamar los “saberes comunes” del mundo social y profesional en el cual el ana-
lista participa. Todo proceso de andlisis e interpretacion de los discursos, desde la
investigacién cxpcriencial de los sujertos, reclama siempre una comunidad interpre-
tativa (Smith, 1988: 34-35); comunidad tanto intelectual —toda interpretacién se
abre al didlogo con otras interpretaciones y su relevancia la adquicre de su capaci-
dad de generar consenso—, como pragmdtica, en el encuentro directo con el piiblico
que se investiga y con el que se origina la investigacién. La interpreracién, como la
experiencia, es una accion social y politica sitnada: “la existencia humana en ¢l
mundo es finita y contingente, y, por tanto, también es finito y contingente el pro-
ceso de interpretacién que da cuenta de €l [...] La racionalidad instrumental de la
légica de una ciencia unificada no se presta a la reconstruccién reflexiva que exige
la polisemia de los hechos y actos humanes debido a que estd informada por reglas
técnicas para la objetivacién y el control de la realidad” (Ulin, 1990: 237).

La interpretacién es una situacién reflexiva que implica criticamente al propio
investigador, tanto en las teorias y métodas que uriliza como en las observaciones
efectivas que realiza. Asi, las teorias y los mérodos no se dan al investigador para
que éste las use como herramientas acabadas y dispuestas para ser aplicadas de ma-
nera automdtica —como el fantasma tecnocrdtico parece indicar-, sino que se
adaptan y materializan en construcciones concretas, <n el contacto mismo con las
observaciones; del mismo modo, rales observaciones no son puras, naturales, inge-
nuas o aleatorias, sino que estdn hechas con respecto a categorfas tedricas que in-
corporan visiones del mundo; nunca hay observacién empirica sin tcorfa que la
sustente. Las hipéresis, de la misma manera, no van a ser elementos “fijos” para
contrastar, sino proyectos de ordenacién de la realidad que se irdn transformando,
de forma compleja y concrera, en el mismo proceso de reflexion del autor sobre la
situacién investigada y de la situacién investigada sobre el autor. De esta manera,
los modelos ¢ interpretaciones de los textos-discursos se desarrollan debido a la re-
flexién introspectiva y critica del investigador; la forma en que éste define el andli-
sis y presentacion-seleccion de los clementos significativos de la realidad que
investiga —el recorte del sentido— depende de los rasgos que quiera pragmitica-
mente resaltar para incidir en su reflexidn-transformacicn.

Comprender las formas propias de expresién de los sujetos demanda la apertus
hacia lo diferente, una sensibilidad histérica, y el conocimiento histérico de los
grupos y de sus mecanismos de supervivencia, puesto que las personas sélo se realizan
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como tales en sus grupos. Conocer implica tomar la realidad como problema y
someterla a reflexién para volver a la précrica con una accién capaz de modificarla.
El diflogo encuentra su contenido en la preocupacién por lo cotidiano. La mero-
dologfa de la investigacién temdrica no es mds que facilicur la comprensién del
mundo; comprender implica la acruacién sobre la realidad prdcrica.

Hasta este punto hemos tratado de argumentar que la lgica del andlisis socio-
logico de los discursos —si se quicre conquistar un espacio comprehensivo e inter-
pretativo— debe partir de una légica propia que lo separa tanto del andlisis
cuantitativo de contenido como del andlisis estructural del texto de origen lingifs-
tico. Esto no supone un rechazo de estas vias —~que pueden dar resultados mds que
notables si se adaptan bien a su espacio de cobertura ¢ incluso se pueden utilizar
comg formas complementarias y orientativas del andlisis del discurso en sociolo-
gia—\sin embargo, €] nivel que da sentido al andlisis del discurso en sociologfa es
un espacio auténomo que postula la dindmica comunicativa de los grupos y de los
actores sociales, y que es la que debe orientar cualquier udlizacién complementaria
de las otras dos vias.

Esta hegemonta del nivel de la interpretacion es fundamental si concebimos el
wabajo del investigador social no como un simple descripror de fenémenos sociales
puntuales asociados por relaciones externas, sino COMo un sujeto en proceso que
busca en las conductas humanas acciones signiﬁca(ivas; acciones cuyo sentido, para
el conjunto de actores involucrados en ese campo, rrata de extraer conceptual-
mente. Si la pretensién analitica cs sustituir el estudio de Ja dindmica de la accion
de los agentes por un mds 0 menos minucioso proceso de acumulacién de hechos,
discretos, convertidos en datos de sus productos, y el desco estructuralista es el de
reducir los acontecimientos a sus invariantes universales, lo importante de esra vi-
sién hermendutica es hallar los mecanismos que vinculan las estrucruras a los
acontecimientos,

En consecuencia, de lo que se trata es de identificar la dimensién del mensaje
comunicativo que tiene sentido social y se constituye, por tanto, como el objero de
conocimiento del andlisis de los discursos en sociologfa. Asi, si el significado de los
mensajes puede ser construido en varios niveles (Berlo, 1969: 145-165), tanto
nivel denotative —que seria el proveniente de su capacidad referencial y que regis-
trarfa el andlisis de contenido— como el nivel estructural —dererminado por las for-
mas de coordinacién del lenguaje y registrado por ¢l modelo lingiifstico~, siempre
deben ser reintegrados y reinterpretados dentro de un tercer nivel que aqui llama-
temos nivel social del significade, contexwal y connotativo a la vez,'y dificil de ser
enclaustrado en cualquier visién formalista del trabajo socioldgico. Quizd abordar
este tercer nivel, escasamente formalizable, nos pone ante el dilema que el historia-
dor iraliano Carlo Ginzburg (1994: 163} sefiald en una de sus mds fascinantes
obras: “La orientacién cuantitativa y antropocéntrica de las ciencias de la naturaleza,
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desde Galileo en adelante, ha llevado a las ciencias humanas a un desagradable di.
lema: o asumen un estaruto cientifico débil, para llegar a resultados relevantes, o
asumen un estazuro cientffico fuerte, para llegar a resultados de escasa relevancia®
la tnica respuesta, desde una posicién claramente reflexivista, la da Edgar Morin
en otra obra no menos fascinadora: “La unidad de las posibilidades y limites de|
conocimiento es indesgarrable. Lo que permite nuestro conocimiento limita nues-
tro conocimiento, y lo que limita nuestro conocimiento permire nuestro conoci-

miento” (Morin, 1988: 240).

Toda interpretacién es, pues, un didlogo, lo que nos lleva a enlazar sujeto, comu-
nidad y conocimiento en un hilo argumental que nos enfrentaria a la ironfa, al des-
encanto y al descaro postmoderne para hundir sus rafces en el mds viejo Platén,
coma dice Emilio Lledé: “Porque la estructura de la psyche griega, para evitar la
tragedia, necesita de los otros, se prolonga e identifica con la comunidad, y ésta es
el verdadero paisaje que acompafia a toda manifestacién de su cultura y a los en-
tramados mds sutiles de su pensamiento. Esta comunidad en el orden filoséfico la re-
presenté para Platdn el didlogo. En ¢l conserva, mds o menos conscientemente, la vida
en la que esencialmente se presenta el pensamiento y se fecundan, al entrecruzarse,
las ideas. Plarén quiere adecuar su obra a una época en la que la filasoffa no puede
arrancar si no es desde la rafz misma de la comunidad. El didlego nos abre ademds
a otro tema capital del platonismo: lz dialéctica. El pensamiento es un esfuerzo,
una tensidn, y precisamente en esa tensidn se pone a prucba, se enriquece y progre-
sa. La filosoffa para Platén es el camine hacia la filosofia. No es una serie de es-
quemas vacfos, que brotan, sin contraste, desde el silencio de la subjetividad, sino
que se piensa discutiendo, haciendo enredar el hilo del pensamiento en las argu-
mentaciones de los orres para asf afinarlo y contrastarlo. Una filosoffa que nace 4is-
cutida, nace ya humanizada y enriquecida por la solidaridad de la sociedad que
refleja y de la que se alimenta” (Lledd, 1996a: 66-67).

La esencia de la realidad histérica es dialégica o comunicanre, como dice Ga-
damer (1977: 55-56), y la interpretacién, como proyecto auténtico y proporcional
al objeto de comprensién, subraya no la generalidad abstracra de la razén, sino la
generalidad concreta de la comunidad de un grupo. La verosimilirud de una inter-
pretacién, su valor hermenéutico, nos remite a la tradicién del conocimiento con-
creto de la comunidad. En el pensamiento cldsico, desde Aristéreles, se ha apelado
al sensus communis; hablar y vivir bien no sélo era hablar y vivir bien respecto a los
principios de una regla formal, sino hacerlo de acuerdo con los principios de la
comunidad, y de ah{ el propio Aristételes deriva la phronesis, pensando precisa-
mente en ¢| saber prictico revestido de alto contenido ético con respecto al actuar

62



EP[LOGO. LA INTERPRETACION Y EL INVESTIGADOR SOCIAL

de la comunidad. El lenguaje asi no se separa de la experiencia hermenéutica, ni la
absorbe hasta consumirla —como en las escuclas formalisca, estrucruralista y posees-
rructuralista—, sino que es ¢l vehfculo de su realizacién. Palabra, conocimiento y rea-
lidad se sintetizan en wnz praxis; por ello la palabra trasciende la naturaleza de puro
signo estructural y adquiere el valor de su significado social. La palabra es comuni-
cacién con el otro y es praxis: pensamiento y accién, El didlogo siempre se estable-
ce v establece un ethos; el hablar funda la vida racional, se convierte en sustento de
la polis y de la politica; la palabra tiene el poder de ir mds all4 del lenguaje mismo,
aparece como uno de los lugares a partir de los cuales se realiza la teorfa, revela
formas de interprerar el mundo, y las formas de entender los hechos. Donde se
insralan las experiencias es en el transcurso de la vida préctica, y alli hablan y viven
el lengua e de la comunidad; pero ese didlogo es capaz de transcender la siruacidn
para butscar experiencias mds generales y contenidos mds abstractos: una conciencia
intersubjeriva que se orienta y expresa en una praxis: “La praxis es fundamenral-
mente conducm, o sea, modificacién de la individualidad en el contexto de [a co-
munidad. Y esa conducra lleva consigo un foges que la orienta y perfecciona, Un
logos que no procede de una simple contemplacién de verdades ‘'mds alld del tiem-
po y al orro lado del mundo’. La aguendidad de la praxis se pone de manifiesto en
que s6lo se alimenta de experiencia. El roce con las cosas y con el mundo enriquece
el contenido de nuestros 2ctos y nuestro pensamiento” (Lleds, 1985: 54-55).

Por una via semejante, ;"‘mgel de Lucas y Alfonso Ortf apelan a la tradicién he-
raclitana v su légica de la razdn comiin, como base del acercamiento cualitativo a
la realidad social, al ser la razén comuiin, primero, una suerte de conocimiento re-
flexivo ~investigando nos investigamos a nosorros mismos, sugerfa ya Herdclito
de Efeso (1985: 101)—, v, luego, un espacio donde lo comiin no se puede reducir
a las légicas estrictamente privadas de los individuos, sino a la cooperacién y al
conflicto, al enfrentamiento y al encuentro de las posiciones desde las que argu-
mentan los propios individuos. A la vez, la razén comiin no ¢s una razén formal
o analftica pues estd expresada, segiin Herdclito, en sinafaxias o parejas contra-
puestas de términos que 2l mismo tiempo que se excluyen y niegan, se definen
reciprocamente; es decir, la razén comtin estd compuesta por didlogo y accién, y
ello no es rraducible a los esquemas formalizados y jerarquizados de una légica
analitica externa —o artificialmente exteriorizada— a ese didlogo de la razén co-
mun. Lo que, en tldma instancia, nos hace conectar con una tradicién de pen-
samiento que Angel de Lucas y Alfonso Ortf reclaman para la investigacién social
cualirativa, la del mandsmo mds dialécrico y antidogmadtico: “El problema de si
puede atribuirse al pensamiento humano una verdad objetiva no es un problema
tedrico, sino un problema prictico. Es en la pricrica donde el hombre debe de-
mostrar la verdad, es decir, la realidad y el poder, la terrenalidad de su pensa-
miento. La disputa en rorno a la realidad o irrealidad del pensamiento —aislado
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de la prictica— es un problema puramente escoldstico” (Tesis segunda sobre Feuer-

bach, Marx v Engels, 1970: 660)

Lenguaje y comunidad se entremezclan, asf, llevindonos a nociones centrales de la
tradicién saciolégica. El concepto de comunidad es clave en el desarrollo del pensa-
miento social moderno, enunciado —e idealizado-, como nadie, por el sociélogo cli-
sico alemdn Ferdinand Ténnies?, para quien venia a representar la forma de vinculo
social generado por una voluntad comin, por unas mismas rafces emotivo-afectivas,
por Una memoria ¥ pot un cédigo comunicativo producto de la identidad, asf co-
mo por la proximidad espacial, histérica y percepriva; opuesto siempre al vinculo
societario, obra de la voluntad interesada, del cdlculo, de la razén instrumental y
expresado siempre en relaciones de intercambio y de comercio. La cultura popular,
definida en su sentido mds inmediato y cotidiano, en su sentido de identidad y de
razén comun, habia sido la expresién de la comunidad?; una cultura de defensa de
la comunidad tradicional frente a la cultura aristocrdtica que separaba y ponia ba-
rreras entre las clases patrimoniales y las masas.

El primero que profetizé el cambio de modos de vida del capitalismo moderno,
antes incluso de la maduracion del modelo que disciiara, serfa el propio Max We-
ber (1969: 2.2 vol., 311 y ss5.), quizd el més clisico de todos los socidlogos, al seitalar
que la vida social pasa a ser un clemento racionalizado, ya sca por ¢l mercado —una
racionalidad de precios—, ya sea por la norma —una racionalidad burecrarica—, y en
esa doble racionalidad que es la racionalidad moderna es donde se inscribe la deca-
dencia de la comunidad tradicional. Los vinculos sociales societarios de esta manera
son producto de un proceso industrial-mercantl o de un mandato juridicamente
gencrado por una politica burocrdtica. As, nos encontramos con los dos elementos
bisicos de Ja vida social del capitalismo industrial. Per una parte, la produccion y o
consumo privado, fundamentalmente ligados al mercado y los precios, y por otra, lo
que podriamos llamar los mandatos y servicios colectivos unidos, esencialmente, a las

2. El dlisico de Ferdinand Ténnies (1979) s uma fuente inagotable para el andlisis sacioldgicos conocidas
revisiones son Jas de Robert A Nisbet (1971) y Don Martindale (1969), donde se pueden encontrar desarro-
llos contempordneos sobre el tema. ‘

3. No es por casualidad que una de las contribuciones fundamentales, en ¢l dmbico de las culturas popi”
tes y tradicionales, sea el monumental trabajo de Mijail Bajin (1987), sobre la cultura popular en la Edad .\ﬂl"
dia y el Renacimiento; uno de los fundamentadores, dentro de los estudios literarios, de la escucid
postformalista rusa y el principal defensor del dialogismo dentro de las ciencias sociales y humanas,
Sabre las implicaciones del concepto de culrura popular en Bajein, puede verse ¢l inceresante tr:xbilol ¢ :
dez Rubio (1995). En otra linea, Ramén Ramos {1996) conecta el concepro de lo carnavalesco de Bajtin co?
actual literarura de la compleiidad social, en un fascinante y documentado trabajo.

en genet
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normas y 4 la burocracia de las agencias publicas. En la visién evolucionista de esta
manerz, Estado, industrializacién y mercado generan el declive de Ja comunidad y
de los valores identificativos de los grupos auténomos (Colebach y Lamour, 1993);
esto es, aquello que no pasase por el mercado politico —la norma de reproduccién
del Estado— o por ¢l mercado de productos, quedaba fuera del modelo producrivo
y reproductive del capitalismo maduro.

La investigacién social cuantitativa, realizada convencionalmente, se ha estable-
cido y se ha efectuado segiin esta razén societaria de adaptacién a la 1égica del mer-
cado o a Ja ldgica de las normas, otorgdndose en ella el investigador ¢l anénimo
poder de colocarse en un lugar externo —objetivo—, respaldado por los protocolos
tecnolégicos —v por las pautas de normalizacién— de la razén del mercado o de la
razén ‘purocritica del Estado. El evolucionismo unidireccional asimismo ha pre-
sentado siempre la asociacion como la superacién légica y natural de la comuni-
dad. Pero si observamos la idea de la comunidad no como —o no sélo, al menos—
un estadio previo y/o residual a la asociacién, sino como todas las formas concreras
de establecer vinculos intersubjetivos por medio de procesos de actuacién comuni-
cativa ¢ identificativa, debemos reconocer que la investigacién individualizadora —y
que mide la :chesion del individuo normalizado al sistema normativo y mercantil—,
es imposible que penetre en los mundos de vida comunicativamente creados en
funcién del actuar concrero de grupos que no son, en su expresion, la reproduccion

dirccta y mili
sultado del sumarorio de conductas fdeticas individualizadas tomadas como equi-
valentes. La instalacién del espacio de lo cualitativo-interpretativo en la comunidad
nos remite a la dimensién activa, comunicativa y accional de los grupos en su di-
ndmica de produccién y reproduccién de lo social (Touraine, 1993).

El desarrollo de la investigacién social cualitativa —tomada como secioherme-
néutica crivica— se ha construido as{ como el permanente proyecto de creacién de
un espacio auténomo del entorno metodoldgico funcionalista y positivista. Por
ello, a la vez que crecfa como paradigma auténomo, se ha convertido en alternarivo

métrica de los valores del sistema, o meros agregados estadisticos, re-

cuando ha renido que empefarse en denunciar los postulados convencionales
wistentes, sobre rodo si éstos —explicita o implicitamente— trataban de negar el ca-
ricter autoconstructivo y comunicativo del mundo de la vida, y reducir toda la in-
vestigacion social a procedimientos de medida que no son otra cosa que
indicadores objetivados y operacionalizados de adhesién y de reproduccion de los
individuos a los codigos del sistema dominante de reproduccién social. Los proce-
dimientos de medida —cuando se reducen sélo a eso, a simple medida, es decir,
cuando su propio fin es producir medidas— no sirven para caprar las expericncias
?ﬂlersubjcti\fas v consensuadas de los sujetos concretos en sus nichos comunicati-
vos; la representatividad numérica es incapaz de generar, por s{ misma, significati-
vidad interpretativa.
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El investigador social no puede perder, en su comprension, la que el propio
participante tiene de los fenémenos intersubjetivos y comunitarios con los que se
idenrifica, y de los que se sirve para la creacién efectiva de sentido. Con Bareson
(1984) y Melucci (1996) podemos definir investigacién social cualitativa como
una ecologla comunicativa de lo cotidians; un estudio de los espacios concretos en
los que se incrusta la realidad comunicariva. Toda teorfa social basada en el sentido
yen la significacién exige, por tanto, una reflexién previa sobre la naturaleza y so-
bre las condiciones de la experiencia comunicativa, asi como sobre la refacién entre
los significantes preexistentes y los significados efectivos otorgados por los sujetos
concreros al generar sus acciones, y, en suma, exige un andlisis interpretativo de las
redes existenciales que expresan, para los actores sociales, un horizonte de accién
inmediato en las posibilidades o circunstancias de su vida coridiana, mds que en
cédigos universales, protacolos objetivades o en explicaciones genéricas (generali-
zaciones estad{sticas),

La sociologfa fenomenoldgica, en este sentido, ha sido uno de los elementos
fundamentales de andlisis y de desarrollo en el estudie de la constitucidn existencial
de la sociedad y del mundo cotidiano de las experiencias vividas, Sin embargo, el
planteamiento fenomenolégico, tomado en su sentido mds restrictivo y limitado,
no puede ser asumido como la tinica fuente de investigacién cualitativa, al plantear
el orden cotidiano como simple consecuencia de la conciencia, o al reducir la ac-
cién social hasta dejarla en “prdctica situada”, porque acaba precipitdndose en un
subjetivismo descontextualizado o en un localismo extremo. La fenomenologia ex-
trema, ya sea llevada hasta su versidn merafisica, ya sea llevada hasta su versién mi-
crosituacional, ya sea el producto combinado de ambas, termina por subordinar €l
anglisis de las estructuras, especificamente sociales, al andlisis de las percepciones y
estados de la conciencia personales; cuando de lo que se trata precisamente es de
buscar los lugares de encuentro de ambas en espacios de expresién intersubjetiva’,
Todo andlisis e interpretacion del discurso, en sociologfa, es el resultado de Ja bis-
queda de la orientacién significativa del actor en estructuras —cognitivas, lingiifsti-
cas, econémicas v sociales— que le imponen limites a su accién, pero que no la
determinan de manera absoluta hasta convertirla en mero reflejo de rales estructu-
ras. La clave para el andlisis que la fenomenologfa busca en la situacién biogrdfica

4. Sobre los desarrollos de la fenomenologia contempordnea, tomados desde una perspectiva crl'ri:.:l.
véase Funke (1991). En cuanto al desarrollo postmetafisico del concepto del mundo de Ia vida, la fffﬁf{‘c“
evidentemente tiene que ser Habermas (1990 v 1996} donde, para evirar cualquier deriva individualist.
estratégica o mentalista, lo define como émbite de comunicacién no estructurado formalmente —ni deri-
vado, saturade o colonizado de manera absoluta por los sistemas econdémicos o juridicos— y donde los su-
jeros interactiian con respecio a un fonds comsin que es tomado como base de su experiencia existenciali ¢l
mundo de la vida no es un estado menral o de la conciencia, sino un espacio construido por procesos €
entendimiente lingliistico y del que a accién comunicativa extrae sus posibilidades de realizacién cfectiva
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del acror, y sus perspectivas abiertas, en la interpretacidn personalizada de las es-
tructuras sociales, son el contrapeso imprescindible para cualquier deriva hacia el
“objetivismo” sociolégico, pero, a su vez, las estructuras de la conciencia no se
pueden concebir con independencia de las estrucruras sociales. La intersubjetividad
construye la subjerividad a partir de ella y no al contrario, como sostienen bien las
versiones mds arménicas del personalismo o las mds negarivistas del existencialis-
mo’; de esta manera, lo falso v lo verdadero no es ni lo que los hombres dicen, ni
lo que las supuestas estructuras objetivas determinan, sino en lo que los hombres
en la comunicacién coinciden; es un consenso en las formas de expresién, de vida y
de argurnentacién, y no necesariamente en las formas pardiculares de opinién.

Asf, 2l definir reglas y roles, una perspectiva dialégica introduce el lenguaje v la
interpretacién activa y comunitaria de los actores, y por eso tales roles no se deri-
van adtomdticamente ni de comportamientos calculadores y aislados de individuos
considerados como soberanos ~como en las perspectivas individualistas— ni de la
mera reproduccién de las normas y valores de un sistema perfectamente integrado,
como en las escuelas funcionalistas. La idenridad, por tanto, no es una identidad
individual (una forma de conciencia personal), o un “haz de roles” que el indivi-
duo cumple como normas de reproduccién de un sistema autorregulado sin sujetos
concretos, sino que es un constructo complejo y relacional donde se mezclan cle-
menros de interaccién e intercambio social acrivo, definidos a partir de grupos es-
-pecificos con marcos de accién objetivados. Esta identidad concreta —y por ello la
alteridad con respecto a lo que se define— es el espacio en el que se incrusta la investi-
gacién social cualitativa como andlisis critico del discurso, y por lo que cualquier
modelo formalizado o preconcebido, si se utiliza, debe ser siempre estratégica-
mente integrado en los anilisis de las representaciones o cogniciones sociales y de
los contexros socioculturales efectivos, en los que se emiten y se reciben los discur-
sos {Van Dijk, 1997: 37). La labor principal se convierte entonces en interprerar
los esquemas de interpretacién de los actores, y ello nos lleva a superar las metdfo-
ras mecdnicas que reclama el individualismo racionalista, en cualquiera de sus ver-
siones estandarizadas: sea el conductismo psicoldgico, ¢l marginalismo econdémico,
el informacionismo cibernético o cualquier otra; y sustituirlas por merdforas rela-
cionales que sitden la generacién de estos esquemas interpretativos en la comuni-
dad, como sefiala Kennneth Gergen (1996). Por ello, tanto los saberes comunes
como los saberes sobre esos saberes comunes —las llamadas ciencias sociales—, no

5. Es sintomdica, per ejemplo, la critica de Merleau-Ponty, anto a Husserd, por su inconsistencia af deri-
var la intersubjetividad de la conciencia de si, como a Sartre; al considerar Sartre al om0 como un no-yo, cuya
mirada es contraria a nuestra libertad; sin embargo, Merleau-Ponty centra su pensamiento en la recepcién, en
karelacién y en <l intercambio; para este tema véase el meticuloso rastro, en los autores originales, que realiza
Lépez Sdenz (1996a).
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son conocimientos externos, objetivos y generados ajenos a los 4mbitos relacionales,
sino todo lo contrario; cualquier saber surge de la relacion y es relacién en si mismo,
Relacién, comunidad y didlogo son, asi, origen y resultado del conocimiento.

Como es bien conocido, Jirgen Habermas ha rrasladado a la dimensidn nor-
mativa esta l{nea de argumentacién, y ha venido insistiendo, desde hace afiosb, en
la necesidad de la creacién de una situacién comunicativa ideal basada en la com-
binacién de cuatro elementos “simples”™ &) no-violencia; b) lfmites permeables en-
tre ¢l lenguaje piiblico y el privade; ¢} acepracién de hacer problemdricos los
simbolos tradicionales v las reglas del discurso; y d) igualdad de oportunidades para
comunicar. De esta comunidad ideal de habla, Habermas deduce la posibilidad de
hallar principios de estructuracién social permanentes, pues son los intereses particu-
lares, de cada uno de los participantes de esta comunided dialdgica, los que, expre-
sados en igualdad y liberrad, y sometidos a una reflexidn critica comun, serdn el
sustrato interactivo para formar el propio concepro de verdad social; auténtico con-
senso fundado en el lenguaje de la experiencia objetiva. Dejando de lado la intrin-
cada y pertinente polémica que han levantado las propuestas criticas de este
conocido autor’, lo cierto es que todas no hacen otra cosa que, paraddjicamente,
reforzar la propia tesis: sdlo de la comunicacién libre surge conocimiento social cons-
tructive, y s6lo entablando conversaciones —en el mds amplio sentido de la palabra—,
y construyendo espacios comunicativos abiertos es posible conducir libremente
cualquier proceso de constinucién democrdtica real. El ererno retorno a la yropia
de Habermas es una forma alternariva al pensamiento neonictzschiano del ererno
retorno al poder redescubierto por los postmodernos; la reivindicacién del didlogo
de Apolo vuelve a oponerse en la utopfa —esta vez comunicativa— de Habermas a la
celebracién orgidstica del Dionisio postmoderno. La frontera comunicativa nos
introduce asi mds alld del estado positivo de la modernidad —o su reverso simétrico:
el negativismo puro de los antimodernos o postmodernos—, en un campo que ya
conocemos como la modernidad reflexiva (Giddens, 1993).

Toda hermenéutica en suma —y la orientacidn sociohermenéutica que plantea-
mos aquf con mds motivo, si cabe— tiene una estructura dialdgica, esto es, su pers:
pectiva del trabajo de interpretacion no es la del observador neutral, sino la del
participante en el didlogo. Por ello la interpretacion hermendurica en sociologia

6. 1a oleada de publicaciones sobre las posiciones de este importantisimo autor alemdn es sencillamente
impresionante y resefiar sélo las mis Importantes nos ocuparfa varias paginas; pero por su enerme calidad y H-
cil acceso al lector en castellano merecen la pena ser citados el ya cldsico libro de Thomas McCarthy (1987}, a1
como la no menos exhaustiva obra del autor cataldn Radl Gabds (1980).

7. Véanse, por cjemplo, los agudos comentarios de Agnes Heller, en su “Haberrmas y ¢l mai
gido en Heller {1984: 285-318), donde critica radicalmente, tanto ¢l idealismo de las propuestas del autor
alemédn, como su no contemplacién de las posiciones desiguales, y objetivamente no intercambiables, de los
didlogos posibles; posiciones, por cierto, “repartidas” en procesos materiales poco o nada dialégicos.

smo”, 160
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debe asociarse con una critica de las ideologfas y con un andlisis de los sistemas so-
ciales, pues en estos michos simbélicos y materiales es donde se enrafza el sentido del
lenguaje en lo social, y el marco sobre el que, efectivamente, se construyen los did-
logos “comunes” y/o “cientificos”, Por este motivo, las preconcepciones y prejuicios
que la reflexién hermenéurica proyecta desvelar incluyen, de manera fundamental,
aquellos que estdn enraizados en intereses politicos y econdmicos, que se tornan en
su uso también en formas particulares de lenguaje. No hay que olvidar, en conse-
cuencia, que el objerivo de la hermenéutica es el lenguaje y no la conciencia perso-
nal, pero no el lenguaje como fin en si mismo, sino como medio de relacién
interhumana en marcos de historicidad concretos; aqui es donde hay que siruar la
afirmacién gadameriana® de que lenguaje y tradicién son inseparables. La tradicién
es el 'knedio en el que se transmiten y se desarrollan los lenguajes, pero el lenguaje
no es una reproduccién de la tradicién, pues se sinia histéricamente y la transfor-
ma permanentemente al ser transformada, a su vez, de manera continua per parte
de los intérpretes y de los sucesos. El sujeto sociohermenéutico es un sujeto con-
creto que interpreta lenguajes histéricos concretos.

* ok E

Nos encontramos, en suma, en un campe metodoldégico que implica prdcticas
que cuentan con la interaccién de individuos y grupos para deducir significades y
acciones, incluyendo al investigador en este juege de comunicaciones. Tratando
con ello de superar ¢l punto de vista convencional —¢l que se ha dado, y rodavia
se suele dar, por bueno—, en el que ¢l criterio de andlisis pertenece tinicamente a
la comunidad cientifica y, a su vez, este criterio genera el protocolo de distancia
extrema entre el intérprete y el objeto de interpreracion. Marcus y Fischer (1986:
29) dicen que la metdfora del observador externo es equivalente a la situacién de
un lecror que abordarse un texto, en el que el lector lo sabe todo y el texto no
tiene nada que decir; sin embargo, si se considera que ¢l objeto de conocimiento
son sujetos y pricricas discursivas de éstos, la metifora del didlogo es no una
simple concesién del investigador, sino un requisito imprescindible para alcanzar
resultados relevantes en la investigacién social. De hecho, el didlogo libre v refle-
Xivo es una forma procedimental que supone que la interpreracion comienza y se
desarrolla en el terreno de trabajo. El didlogo sugiere un informe o descripcidn

8. No vamos a volver aqui a lamar la atencién sobre las polémicas que los planteamicntos gadamerianos
han generado, porque se han referenciado ya. Desde luega, el "enriquecimiento” por parte de Habermas (1985
¥ 1988) de fa hermenéutica de Gadamer es de indudable interés para la sociologfa, pero quizd es de mayor uti-
lidad sefialar ya los efectos, enriquecimientos y fecundaciones cruzadas que estin produciendo las diferentes es-
cuelas contempordneas, como hace Grondin (1993a y 1993b).
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interno del mundo social de referencia, que entra en la codificacién y en la deco-
dificacién concretz de los cédigos de comunicacién de esos espacios subculturales,
toméndolos como codigos negociados que se construyen en pricticas discursivas
a partir tanto de elementos comunicativos que son externos e impuestos a la co-
munidad como de elementos generados en sus situaciones vividas (Hall, 1984),
Principio dialégico que se expresa en oposicién directa —o complementariamente—, a
las posiciones que, desde cualquier tipo de perspectiva objetivista o formalista
externa, se consideran capaces de establecer un juicio independiente del campo
social que investigan; hecho imposible para la orientacién dialogfstica, puesto
que ésta postula, justamente, lo contrario; supone que todo juicio, toda palabra
buscando sus diferentes vias hacia el objeto, en todas las orientaciones, se en-
cuentran con la palzbra ajena y no pueden dejar de entrar en interaccidn viva e
intensa con ella (Bajtin, 1989).

En la sintética pera completa revisién que Armand y Michéle Matelard (1997)
realizan de las teorfas v de los estudios sobre la comunicacién contemporénea, los
aurtores franceses llegan a una conclusién interesante: en los iiltimos afios las cien-
cias sociales y humanas se han aproximado al “sujeto ordinario”, en un camino ja-
lonado de olvidos v pérdidas. considerables —los estudios sobre las estructuras de
poder politico y econémico de Ja comunicacién empiezan a brillar por su ausen-
cia—, pere ambién de pequefias conguistas: conceptos como coridianidad, inter-
subjetividad, cualitativismo, relacién, accién comunicativa, actor, etc.; conguistas
que han permirido el proyecto merodolégico, sefialamos desde aquf, de devolver
“la yoz” a esos sujeros ~ordinarios” a los que la investigacién ya no les pre-eserite cl
sentido de sus acciones (el caso del cuestionario precodificado es evidente), sino
que les deja escribir sus sentidos en didlogos inter y extracomunitarios.

Esta orientacién dialégica ha levantado, como era de suponer, reticencias en
campos extremos, En gran parte de las filas de los llamados postmodernos se tri-
vializa y se degrada la incorporacién de la metdfora y de la prictica del didlogo a las
ciencias sociales, al considerarlas, de forma radical, una précrica incapaz de generar
auténtico disenso y servir, por tanto, como forma de enmascaramiento del poder
del investigador, auténtico manipulador y organizador real del texto y, por ello, de
la realidad misma (vid., por ejemplo, Clifford, 1995). Observamos, de nuevo, la
obsesion por el poder de las formulaciones postmodernas, pero eso si, un poder
abstracro, descontextuzlizado y fuera de las determinaciones concretas, cuya refe-
rencia sirve para paralizar cualquier investigacién o convertirla en el relato personal
y solipsista del intelectual de moda; y ello porque desde estas argumentaciones
postmodernas no se sabe, o no se quiere reconocer, que todo poder y toda libertad
son una forma de libertad y poder concreto; que todo proyecto de abrir el universo
del discurso es un proyecto en marcha y a perfeccionar; y que el investigador ¢s un
duefio de poderes, pero estd sometido a todo tipo de determinaciones, fanto exrernas
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a la investigacién como en la investigacién misma. La asimetrfa del didlogo se pue-
de dar en todas las direcciones.

El viejo refrdn de que lo perfecto es enemigo de lo bueno es bastante revelador
de la aporfa postmoderna, pues al plantear lo perfecto —formalmente— acaba ha-
ciendo imposible lo bueno, incluso “en el buen sentido de la palabra buene”, esto
es, como proyecto ¢tico y moral de la investigacidn. Suponer, con las posturas
postmodernas, que la investigacién es sélo literatura, indica dos cosas importantes.
Primera, el concepto de literatura que subyace a la afirmacién postmoderna es un
concepto estéril y solipsista, propio de la voluntad de considerarla como producro
de los juegos retéricos o de las incursiones formales de aurtores autistas, pero gracias
a una larga serie de autores —casi siempre emparentados con la critica literaria mar-
xistal- que van de Lukacs a Della Volpe o Goldmann, de Benjamin a Sartre, de
Williams a Eagleron, sabemos del origen y funcién social de la literatura y de la
creacién artistica en general, del autor colectivo de los textos, del juego de poderes
que estructura y se estructura en la obra, de la censura y troquel social de los estilos
y gustos, de la creacién histérica, remporal e intertextual de la expresién literaria®,
Segunda, que la investigacién se hace innecesaria como indagacién de la realidad si
consideramos que ¢sta es solo texto y que el texto crea Ia realidad; como ha cririca-
do en este caso Ernest Gellner (1994), con toda razén en una obra interesante para
conrtrarrestar los abusos postmodernos y para sacar de los jardines en que la brumo-
sa intransigencia postmoderna ha hecho enmaranar a las ciencias sociales, aunque
Gellner se halla demasiado empeiiado en mantener ¢l evidente falso equivoco de
hacer coincidir hermenéurica —toda y cualquiera— con posimodernismo, y en afe-
rrarse segin declaracién propia, y blandiendo una especie de orgullo de “gran
nombre” herido, a una concepcién secular del conocimiento positivista y objeti-
vista —para respaldar posturas razonables—; lo que acaba haciendo fallido el mensaje
de una obra que si no se realizase con esa indignacién implicarfa no tanto la vuelta
al positivismo como el reconocimiento del cardcter plural y complejo de la investi-
gacién social y de su objero de conocimiento. Después de todo, Gellner trataba de
reaccionar contra la facilidad y graruidad con la que los postmodernos acusan de
imperialista, positivista, etnocéntrica y colonialista al main stream de la antropolo-
gia académica.

Pero este mismo desenfoque nos sirve para recordar aqui el cardcrer no exclu-
yente, ni exclusivista, de una aproximacién sociochermenéutica de orientacién dia-
I6gica, cuyo objetivo no es el de negar cualquier otra perspectiva de investigacién
social como sefalar que la comprensién del sentida de la accidn, y de las formas

9. Como resumen de las tadiciones criticas a las que nos referimos, se puede consultar la cldsiea y sdlida
obra de Anderson Imbert {1984).
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simbdlicas, en las que se desenvuelven los actores, implica pricticas interpretativas
y relacionales que no se pueden derivar de los métodos normalizados por la expli-
cacién objetivista, Esto no quiere decir que dicha explicacién objetivista pueda ser
efectiva o relevante en los dmbitos de la realidad social, pertinentes para su uso;
como dice el filésofo y redlogo de la Universidad de Chicago, David Tracy: “La
explicacién y la comprensién no deben ser forzosamente enemigas, sino que pue-
den llegar a ser aliadas cautelosas. Si la teorfa es cosificada en algunas nuevas verda-
des finales aplicadas mecdnicamente a rodas las interpretaciones, la entente cordiale
estard acercdndose a su fin. Si los métodos se esclerotizan y se convierten en meto-
dologismos y si las explicaciones sustituyen al esfuerzo por comprender, incluso
entences las negociaciones cesardn [...]. Toda teorfa digna de mantenerse deberia
servir en ultima Instancia a la prdctica de vivir reflexivamente. Método, teorfa v ex-
plicacién pueden ayudar a la conversacién con cualquier texto, pero ninguno de
eflos puede reemplazar a la propia conversacién. Cuando somos conscientes de lo
que son podemos utilizarlos bien. Explicacién y comprensién, mérode y verdad,
teorfa ¥ sentido comun, concepto y simbolo, participan en comin en el complejo
discurso que es el didlogo de nuestro tiempo. Si se quicre, se puede tratar de en-
frentarlos entre si, pero se encontrardn de nuevo UNOS CON OTIOS €N CUANLO UNA per-
sona comience una conversacién auténtica con cualquier texto” (Tracy, 1997: 73).

Vemos constituirse asi un campo semintico de términos en el andlisis de la rea-
lidad social en el que la hermenéutica, la conversacidn y el didlogo entuentran en-
cajes importantes; encajes gue nos llevan desde las teorfas de la conversacién,
tomada desde el sentido mds micro!® hasta la hermenéutica cuasi-transcendental
de un Karl Apel!, por poner quizd los extremos mds remotos derivados del gran
torrente de la pragmdtica comunicativa que encuentra su hilo conductor en la in-
sistencia en que Ja construccién del munde significativo se origina en la interaccién
misma (Thomas, 1995). Sin olvidar los multiples ¢ importantes avances realizados
en este sentido por las tradicionalmente llamadas ciencias duras, desde la fisica
hasta la cibernética, sobre todo en la conocida cibernética de la complejidad o di-
bernética de segunda generacién!2,

10. Por su especial calidad y concisidn se pueden consultar dos guias del andlisis conversacional sociolin-
giifstico de especial riqueza: Tusdn Valls (1997) y Gallarde Palus (1994).

11.La obra "magna” de Apel (1985} es un enorme surtidor de reflexiones que conecta la teorfa comuni-
carivo-lingiiistica con el nicleo trascendental de Ja filosofia cldsica alemana, tomando forma, esencialmente, en
el desarrollo de una érica discursiva, formulada de manera polémica y cuyos jalones se vienen asentando, en los
tltimos veinte afios, a base de interesantes debates con Habermas y con representantes de las diferentes co-
twientes postmodernas, entre otros. Como introduccion muy madurada al pensamiento de Apel y sus repercu-
siones en el panorama contempordneo, vid. Sdez Rueda (1995).

12. Sélo por la cercanfa a lo aqu! tratado: el didogo y la conversacién, vid. fas muestras que hay en Bohn.I
(1997), Pask (1976), asi como en Marurana y Varela (1990). La repercusién que ha generado rado este movi-
miento en las ciencias sociales, consideradas en un sentido mas restringido, y, en especial, en obras como Jas de
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Aunque podemos considerar esta corriente caudalosa y espectacular y su desarrollo
evidentemente imparable (corriente que ha llenado nuestra literatura —seguramente de
mancra gozosa— de complejidad, reflexividad, constructivismo, retroalimentacién,
autopoiesis, tiesgo, entropia, complejidad y concepros afines), si que nos gustarfa
aqui reivindicar inequivocamente un didlogo que tenga en cuenta que interaccio-
namos y nos desenvolvemos en un ambiente con sujetos sociales y en contextos so-
ciales concretos y con poderes histéricos bien determinados. Para evitar asi una
deriva bien hacia el individualismo micro de los intercambios cara a cara, o bien hacia
el azar o hacia la evaporacién de lo social en un metaconocimiento sin acrores,
donde lo social se subsuma en una retérica del todo —esta vez un todo cadrico y
turbulento, pero no demasiado lejano en su retérica, de la fascinacién que sintieron
las\ciencias sociales por el pensamiento natural ordenado y exacto~, retérica que
luego se encarna en la fantasfa de una autoorganizacién sin elementos concretos,
azarosa para bien o para mal, queddndose mds cerca de una prescripcién liberal {o
libertaria) que de una forma de estudio de realidades sociales empfricas.

Como dice, en uno de sus magistrales ensayos, Iralo Calvino cuando se refiere a
la recurrente oposicién entre orden y desorden de la sensibilidad contempordnea:
“El universo se deshace en una nube de calor, se precipita irremediablemente en un
universo de entropia, pero en el interior de ese universo irreversible pucden darse
zonas de orden, porciones de lo existente que tiende hacia una forma, puntos pri-
vilegiados desde los cuales puede percibirse un plan, una perspectiva. La obra lite-
raria es una de las minimas porciones en las cuales lo existente cristaliza en una
forma, adquiere un sentido, no fijo, no definitivo, no endurecido en una inmovili-
dad mineral, sino viviente como un organismo” (Calvino, 1989: 84). Quizd, mu-
tatis mutandss, a la investigacién social, como forma dialégica, habrfa que atribuirle
¢l papel que Calvino le otorga aqui a la lireratura; en ese sentido roral que ¢l mismo
supo darle y que, desde luego, atravesaba, con mucho, la frontera de todos los gé-
neros posibles, incluso los académicos.

La aspiracién a formular un proyecto dizlégico con sujezo, lo tomamos, natu-
ralmente, de Mijail Bajtin, que cuando denunciaba la tendencia al monologismo
que aparece en los dos extremos de la presenrtacién convencional del pensamiento
occidental; esto es, tanto en el objetivismo clentifista, nomotético, descriprivista y
abstracto, que trata de silenciar todas las voces de la realidad salvo la propia por
considerarla la dnica exteriormente contrastada, como en el subjetivismo individua-
lista creacionista, romdntico y supuestamente liberado de toda mediacién o limiracién.

Dupuy, Luhmann, Beck, Zolo, etc., es impresionante ¢ imposible rcﬂejarlé con ciera dignidad; pero para el
lector espasiol hay una buena obra que recoge ¢l estado de fa cuestidn, realizada por un nutido grupo de espe-
clalistas de nuestro pafs, en esta temtica. Vid. la compilacién claborada por Pérez-Agote y Sdnchez de la Ynce-

ra (1996).
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Bajtin propentfa el estudio de los procesos de generacidn del sentido justamente en la
interaccién radical de los interlocutores con otros interlocutores —presentes o zu-
sentes, reales o figurados, pasados o fururos—y con el mundo material localizado en
el dempo y en el espacio, un mundo material que no es sélo “marce”, sino territo-
rio comtin, inseparable de la propia interaccién. E texto mismo, en su materializa-
cién real, es un acontecimiento interactivo en ¢l que el lector implicito se convieree
en lector empirico (Iser, 1987). Toda conversacién es una co-autorfa; toda lectura es
una co-aucorfa; toda interpretacién, igualmente es una co-autoria, donde la subje-
tividad es objetivada por la alteridad y por la materialidad social de la enunciacién:
“Justamente de la materialidad dialdgica de los espacios histéricos particulares
brota la rafz del sentido. El encuentro interacrivo concreto tal vez no determina, ni
fija, pero si, cuando menos condiciona, localiza y acrualiza cada proceso interpre-
tativo segiin un juego especifico, no siempre resuelto, de intereses, Esta dialogici-
dad radical, negacién irrevocable de todo origen, genera significados cambiantes, lo
cual no implica obligatoriamente que éstos no puedan ser falseados, es decir, dis-
cutibles” (Méndez Rico, 1996: 41). Toda interpretacién de un texto es conflictiva
porque su efectividad final no depende de modelos abstracros, sino de los valores
en conflicto de la comunidad de referencia.

= ko

Un principio dialdgico de Inrzrfrcmcién supone asi una alteridad activa; hablar es
siempre el intento de intervefiir en el mundo de los otros, pero la recepcion es
rambién un proceso activo y simultineo de construir la comunicacién, la polifonia
(Bajtin, 1986); no sélo es algo que se busca y decodifica récnicamente, en los textos,
es aquello que se encuentra en la base misma de lo social y, por tanto, de su interpre-
tacién. Come dice Iris Zabala —una gran especialista en Mijail Bajtin (vid. Zabala,
1991 y 1996a y 1996b)-, reaccionando contra las lecturas demasiado estructura-
listas y textualistas que, en su dia, se hicieron del autor ruso (especialmente por Ju-
lia Kristeva) “... en la dialogfa siempre interviene una actitud axiolégica (cognitivo-
ética) que constituye el verdadero contenido. La dialogfa introduce siempre com-
prensidn, y una consideracién de absoluta otredad entre las parres en didlogo. El
texto dialégico se construye, se correlaciona con la lengua y su horizonte ideolégico
¥ se contrapone a ellos, estructurdndose como un punto de vista a otro, como una
valoracién a otra, como un acento a otro” (Zabala, 1996a: 103). De ahf que ¢l en-
frentamiento entre formalismo y dialogismo fuera inmediato y revelador. Para el
formalismo, ¢l lenguaje era un producro a decodificar hasta formular su sistema
abstracto; para el dialogismo, el lengusje se roma como un acontecimiento que po-
ne en juego unos mensajes creados —en su realidad concreta y operativa— en ¢l pro-
pio acto de comunicacién. Para el formalismo, el trabajo de interpretacién se torna
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objetivo y cientifico; para el dialogismo, compromete valores, ideologfa y biisqueda
de consenso!3.

No en balde las unidades de sentido relevante, en el andlisis de Bajtin, son los
ideologemas: es decir, las palabras que alcanzan su validez en el discurso en cuanto
poseen una significacién social y pretenden una representacién conceprual que las
relacionan con un determinado mundo, con un horizonte social. Toda interpreta-
cion es asi una hibridacion —“la mezcla de dos lenguajes sociales en el marco del
mismo enunciado” (Bajtin, 1989: 174)—; todo interprete lo es —¢ incluso lo puede
ser— porque establece, desde su posicién social, una pretensién de validez y una re-
presentacién del mundo, es un apologista y un polemista. En la critica dialégica
hay determinaciones objetivas que crean el ser social, pero el “sentido” es aquello
qui traspasa la objerividad y que permite la libertad como posibilidad intersubjeri-
va: “En el orden del ser la libertad humana no es mds que relativa y engaitosa, Pero
en relacién al sentido es, por principio, absoluta, ya que el sentido nace del en-
cuentro de dos sujetos y ese encuentro se repite eternamente... El sentido es liber-
tad y la interpretacidn es el ejercicio de ésta” (Todorov, 1991: 86). Bajtin se separa
tanto del objetivismo positivista —que busca en la facticidad la verdad absoluta-
como del subjetivismo nihilista —que acaba negando cualquier hecho objetivo y
cualquier verdad-, ambos monoldgicos. De hecho, para la critica dialdgica “la ver-
dad existe, pero no la poseemos” (Todorov, 1991: 85), precisamente porque, en
sociedad, todas las afirmaciones estén sometidas a la respuesta del otro; las verda-
des, por tanto, al igual que las mentiras estdn construidas desde las précticas de los
actores sociales que las semantizan. La critica dialégica nos conduce, casi de modo
patural, al reflexivismo y al constructivismo, pero también del mismo modo 2 un
reflexivismo critico y a un constructivismo empirico y concreto.

Por tanto, frente a una sociologfa analitica avalorativa que se propone describir
hechos y regularidades de los mismos, a partir de una supuesta objetividad indife-
rente respecto a cualquier valoracién, que no serfa otra cosa que un intento de ex-
tender los mérodos fisico-matemiricos (decimondnicos), a la investigacién de la
sociedad ~reduccién de lo real a lo medido y manipulado por instrumentos esta-
disticos sin que exista implicacién entre el investigador y su objeto de conoci-
miento—, el enfoque dialégico critico partirfa de un supuesto absolutamente
diferente: el soci6logo estd inmerso en la sociedad y su accidn investigadora es un

13, Tzvetan Toderov ha realizado un muy incisivo y documentadisimo trabajo sobre las relaciones —casi
imposibles— entre Jakobson y Bajtin, tanto en sus trayecrorias biogrdficas como en sus respectivas obras, ambas
monumentales (vid, Todorov, 1997). Es evidente que Todorov es una alusién imprescindible en rodo lo que
se refiere al, por él denominado, principio dialogico (Todorov, 1981). Para el lector espaiiol existe, ademds, una
completa antologfa de los principales autores formalistas y postformalistas debidamente realizada y documen-
tada por Emil Volek (1995).
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momento del hacerse de la sociedad; investiga, por tanto, como hombre social in-
merso en valoraciones, pendiente de decisiones a tomar, de cara a la realizacién de
determinados fines'd. Desde esta segunda perspectiva: conocimicnto ¢ interés —se-
guimos, como se ve, la famosa terminologia habermasiana (vid. Habermas, 1982:
297 y ss., y Habermas, 1984: 159-181), lo que indica que el dialogismo de Ha-
bermas y el de Bajtin abren vias de construccién conjunta— no se separan o aislan
en esferas diferentes, cosa que ademds se suele utilizar para salvaguardar y legitimar
intereses latentes u ocultos de una manera manipuladora, sino que “el conoci-
miento por mor del conocimiento viene a coincidir con el interés por la autono-
mfa. El interés emancipatorio del conocimiento tiende a la consumacién de la re-
flexién como tal [...] En la fuerza de la autorreflexion of conocimients y el interés son
une (Habermas, 1984: 175", Asi, en las ciencias sociales, criticamente orientadas,
el interds cognoscitivo emarcipatorio asegura la conexion del saber tedrico con una
préctica vivida mediante un proceso de autorreflexién, por el cual se ponen, perma-
nentemente, en duda los poderes, las leyes y los fines sociales (Habermas, 1982:
302y ss.). .

Si por algo se caracteriza una aproximacién critico-dialdgica al estudio de la
realidad social es por su insistencia en el planteamiento permanente de cualquier
problema de investigacidén socioldgica concreta; relacionado, en todo caso, con los
fines y valores de la sociedad y del hombre, concibiendo, ademds, la realidad social
no como un enre dado inmutable y cerrado, sino como algo que, con nuestra in-
vestigacién, no sélo transformamos de una manera pasiva o como efecto, sino
también permitimos su cambfo en la apertura de la posibilidad de esa sociedad —o
por lo menos de ciertos espacios de ella— de observarse y de conocerse a si misma,
asf como su reconstruccién de acuerdo con una nueva racionalidad dialégica. Este
programa dialégico-critico, muchas veces de manera inconsciente, ha estado siem-
pre presente en ¢l desarrollo del pensamiento social moderno, y es que, efectiva-
mente, la evolucién del pensamiento socioldgico se ha debarido dentro de la zensidn
esencial que supone tradicién e innovacidn!s, legitimacién y critica, institucién y

14. El desarrollo de estas dos perspectivas estd particularmente claro en el magnifico trabajo de Raiil Gabis
{1980: 159-220). )

15. Utilizamos este concepto de una manera bastante mds amplia y general que como lo plantea Thomas
S. Kuhn (1983: esp. 248-262). Una interesante relectura, en clave socioldgica, de Kuhn se encuentra en Torres
(1994: 180 y ss.). Creemos que esta licencia en nada distorsiona las concepciones de Kuhn, sino que las refuer-
za y Jas complementa. El desarrollo de una tesis semejante sobre la presencia de la teoria crftica en el pensa-
miento moderno se encuentra en Bronner (1994). Recordemos que en su origen etimoldgico griego, criifea
significa “lo relativo al juicio”, y que desde entonces arcastra, paradéjicamente, una larga tradicién: “la palabra
misma implica la voluntad de juzgar una realidad cualquiera. El hombre percibe, examina, escoge, toma posi-
cidn respecto a las cosas y enuncia un juicio que afirma o niega algo. Pensar critico es ése que despues de refle-
xionar sobre las propias aserciones ordena los juicios amoldindolo a la peculiar indole de la realidad
examinada” {(Anderson Imbert, 1984: 35),
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movimiento social, lo dado v lo posible, etc. La tradicién socioldgica, por tanto, ha
encontrado permanentemente en la crftica uno de sus principales motores intelec-
tuales; no por casualidad arranca de la crisis social.y cultural del ancien régime y con
la constitucién esperanzada (v luego desencanrada), de una nueva sociedad. El so-
cidlogo, lo quiera o no lo quiera —como ha observado Alvin W. Gouldner— al en-
contrarse entre estas “tradiciones”, “dilemas” o “tensiones” acaba comportindose
como un partidario; la tinica solucién vdlida a este problema, pensamos nosotros,
la ofrece el propio Gouldner con contundencia: “Los sociélogos deben dar su ad-
hesién bésica a valores, no a facciones” (Gouldner, 1979: 72).

En cuanto al reflexivismo y al constructivismo —tan presentes, por otra parte, en
la produccioén socioldgica actual-, quizd estemos pasando por un momento en que
estas referencias tedrico-merodoldgicas se muestran como principios demasiado
abstractos y cercanos a una gran reoria. Efectivamente, todo hace recordar las criti-
cas de C. W. Mills a la gran teorfa y al empirismo abstracto de la edad de oro del
funcionalismo sociolégico; por ello, el anunciado “retorno del actor” por Touraine
(1984) o el “regreso del sujero” por Ibdfiez (1994 y 1997), solo tiene sentido en el
conocimiento real de la sociedad si sus consecuencias'®, tanto cognitivas —el pensa-
miento construye la realidad que es objeto del pensamiento~ como normativas ~la
ciencia no sélo ve el munde, sino al verse a si misma viendo el mundo pone en
entredicho tanto al mundo mismo como a su modo de verlo-, son aplicadas a pro-
yectos de investigacién concretos y a prdcticas que, efectivamente, permitan el
diglogo de actores empiricos y concreros. Se abre un proyecto de reflexividad cdli-
da, frente al gélido reflexivismo, por ¢jemplo, de la tltima generacién ciber, direc-
tamente ligado 2 la sociologia empirica (Callejo, 1997); sociologfa en la que es
posible armar situaciones de investigacién donde se pueden incorporar relaciones
horizontales y no sélo jerirquicas —climinando la convencional separacién tajante
entre observador (que tiene todo el saber) y observados (que no saben nada ni de sf
mismos)—; donde, ademds, el habla directa de los sujetos —el habla dialégica, no la
mera adhesion al habla del investigador— tenga una funcién principal, y donde se
busca encontrar marcos (espaciaies, temporales, territoriales, lingiifsticos, cogniti-
vos) en los que los sujetos tengen auténtico sentido de la accién en la que se en-
cuentran, sin ser extrafiados v desconiextualizados de su entorno por elementos o
dispositivos de observacion artificializados. Por una via paralela, Emilio Lamo de
Espinosa dibuja un proceso de acercamicento y de reflexion entre la sociologfa —los
saberes del observador profesionalizado— y la emosociologia —los saberes de la reali-
dad que tienen los ciudadanos normales y corrientes—, expresado cn una interesante

16. Estas consecuencias han sido puestas en evidencia por Emilio Lamo de Espinosa (1996: 56-57), de
donde Jas recogemos.

7



Luis ENRIQUE ALONSO

y enriquecedora dindmica: “La relacién entre estos tres espacios (realidad social,
conocimiento del actor y conocimiento del observador) genera a su vez otra drea
menor que interesa analizar: el solapamiento entre ambos conocimientos; allf don-
de la etnosociologfa es ciencia social, y viceversa, el vaivén de conocimientos entre
etnosociologfa y sociologfa, como la ciencia deviene etnociencia o como ésta devie-
ne ciencia” (Lamo de Espinosa, 1997: 107).

En definitiva, un proyecto en el que e/ hablz atraviese en todas direcciones la
investigacién sociolégica. Volvemos asi a resaltar el enorme potencial de los discur-
sos en la creacién de lo social —y en el conocimiento de lo social-; enorme poten-
cial, en suma, del lenguaje, pero no de un lenguaje ensimismado y volcado sobre su
propia forma, sino un lenguaje abierto a los conflicros de lo social. En su dfa, el
hoy ya cldsico filésofo espariol José Ferrater Mora, en un libro escrito a finales de
los afios sesenta, y titulade con el sintomdtico nombre de Las palabras y los hombres
—quizd para neurralizar el poderoso influjo en la época del estrucruralismo ram-
pante, del entonces omnipresente Las palabras y las cosas de Michel Foucaulr— se
propuso liquidar excesos con una sugerente conclusién: “las cuestiones lingfifsticas
no acaban nunca, acaso porque a la postre no son tnicamente lingii{sticas, sine so-
ciales y humanas” (Ferrater, 1991: 187). El mismo Ferrarter, de manera ingeniosa y
un tanto irénica, actualizaba una famosa férmula kantiana: “el lenguaje sin pensa-
miento es vacio, el pensamiento sin lenguaje es ciego” (1991: 177); nosotros po-
dfamos finalizar parafrasedndolo, a su vez: ef lenguaje sin sociedad es vacto, ln
sociedad sin lenguaje es ciegay
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CAPITULO 5.
EL INVESTIGADOR EN EL CAMPO

El encuentro entre investigador y pobladores, segun
muestran las técnicas etnograficas, esta atravesado por
una tension fundante: los usos e interpretaciones del
“estar alli” para el investigador/miembro de otra cultura
o sociedad, y para los pobladores/informantes, que las
técnicas con su flexibilidad permiten identificar y anali-
zar. Pero esta [lexibilidad descansa en el investigador que
transforma a las técnicas de recoleccién de informa-
cion en partes del proceso de construccion del objeto
de conocimiento. En esta busqueda, donde descubre
simultdneamente lo que busca y la forma de encontrarlo,
el investigador se convierte en la principal e irrenun-
ciable herramienta etnografica.

La capacidad inconmensurable de la herramienta/in-
vestigador reside en la conciencia de sus propias limi-
taciones, pues su poder de adecuacion no es universal
a todos los requerimientos. Hasta aqui nos referimos a
las limitaciones desde la perspectiva del investigador
—su epistemocentrismo, su determinacion académica,
cultural y social—; ahora trataremos las limitaciones
desde la légica de los sujetos que estudia. Aunque es-
ta l6gica sea tan diversa e imprevisible como sentidos
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socioculturales existen, nos detendremos en cuatro as-
pectos de segura aparicion: la persona, las emociones,
el género y el origen, ejemplificando con un incidente
que protagonicé al concluir mi trabajo de campo.

I. Un incidente de campo"!

Fra la tercera conmemoracion de la toma argentina
de las Islas Malvinas por las Fuerzas Armadas argentinas,
que yo presenciaba en Buenos Aires. Llevaba ya dos afios
de trabajo de campo intensivo, ademds de tres meses
de prospeccion para mi investigacion doctoral sobre la
identidad social de los soldados conscriptos en el teatro
bélico anglo-argentino de 1982. El intento de recupera-
cion del archipiélago Malvinas en el Atlantico Sur tras
149 anos de ocupacion britanica, se inicié el 2 de abril
de ese afo y culminé 74 dias después con la derrota
argentina. La “Guerra de Malvinas”, como la llamamos
los argentinos, fue la tltima iniciativa del régimen militar
autodenominado “Proceso de Reorganizacion Nacio-
nal” (1976-1983), una de las dictaduras del Cono Sur
latinoamericano, antes de su retiro del gobierno.

Proxima a cerrar esta etapa de trabajo [ui a presen-
ciar la conmemoracién de la toma argentina del 2 de
abril, que convocaban algunas organizaciones de vete-
ranos de guerra en el centro politico de Buenos Aires,
la Plaza de Mayo. Ese acto estaba conducido por Car-
los y otros militantes de la “causa Malvinas,” aboca-
dos a mantener viva su llama en la “desmalvinizada”

11 Un analisis reflexivo de este incidente fue presentado en las |
Jornadas de Etnografia y Métodos Cualitativos (1994) y publicado
en Guber 1994 y 1995,
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(des-nacionalizada) sociedad argentina. A lo largo de
los cuatro arfios de nuestra relacion, Carlos se habia
transformado en connotado dirigente de una organiza-
cion de ex-soldados de vasto alcance.? Por su intermedio
y ayuda conoci a otros veteranos, pero pocas veces pude
entrevistarlo debido, segtin me explicé, a sus ocupa-
ciones. La relacion se fue limitando a algunas visitas a
las olicinas de la organizaciéon y a los actos publicos
que ésta convocaba.

Este 2 de abril consistiria en un deslile céntrico por
la Capital argentina, que culminaria en el “Monumento
a los Caidos en el Atlantico Sur”, en la Plaza General San
Martin. Esta vez, la marcha sucederia a una misa en la
Catedral Metropolitana.

Llegué puntualmente al lugar, y encontré a la esposa
de Carlos, a quien ya conocia; la saludé con un beso
pero se mantuvo distante. Mientras saludaba a los de-
mas de la ronda, en voz bien alta dijo, con la mirada
perdida: “jEstan llegando los servis!”. Miré y no vi nada
raro; como nadie me invit6 a quedarme segui rumbo a la
Catedral. Entonces aparecié Carlos con uniforme militar.
Aunque no lo veia desde el afio anterior, no mostroé de-
masiado entusiasmo en el reencuentro, y siguié con
sus preparativos. Me consolé pensando que “tendria
mucho que hacer” y que yo ya le resultaba una cara
“irrelevantemente familiar” (;un “mal necesario”?). Me
ubiqué en la entrada de la Catedral a esperar, cuando la
mujer de Carlos se acercé y me dijo:

12 Por razanes éticas he preferido modificar todo date que permi-
tiera identificar a los protagonistas reales del incidente y a sus or-
ganizaciones, informacion que a los efectos de la elaboracion de este
articulo, no serfa pertinente,
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“Mira: vos mantenete lejos de los ex-combatientes
y de mi marido, porque no queremos gente de in-
teligencia en (la organizacién). Y cuidate, porque
si no vas a perder tu trabajo en inteligencia”.

Sélo atiné a contestar “;Vos estas en pedo (loca)?”,
pero se fue sin darme tiempo a nada més.

Aturdida, senti que me transformaba en una colum-
na mas del edificio. Sin reaccionar todavia, me dije que
debia registrar ¢l acto y que, después de todo, no tenia
nada que ocultar ni de qué avergonzarme. Pero aunque
decidi hacer lo previsto, poco pude desde mi estado de
animo con el cual acompanaba al acto en otra sintonia,
como si la vergilenza de un cargo que no me corres-
pondia me hubiera sin embargo atravesado. Solo registré,
siempre mentalmente, algunas generalidades, mientras
trataba de sobreponerme a la sensacion de estar mar-
cada por una campanilla de leprosos. ;Cémo actuar con
naturalidad si toda pregunta mas alla del “cémo andés”
podia interpretarse como un acto de “espionaje”?

Ante eventos como éste los investigadores pode-
mos optar por desentendernos de lo ocurrido y “pasar
a otra cosa” atribuyendo el traspié a un malentendido, a
la mala fe o a la ignorancia. Yo preferi enfocarlo como si
se tratara de informacion relevante, al menos para cal-
mar mi ansiedad. En este enfoque cuatro aspectos se
ponian claramente en cuestion: mi persona,'mis emo-
ciones, mi lugar de mujer, y mi nacionalidad.

II. La persona del investigador

Apenas se [ue la mujer de Carlos pensé que, al me-
nos, ahora conocia la razén de aquella indiferencia, pero
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no entendia por qué se explicitaba recién después de
cuatro afios y mucho menos por qué Carlos y su mujer
estaban tan seguros de mi doble identidad. Sabia que los
ex-soldados guardaban alguna desconfianza hacia mi,
pero supuse que ésta se habia atenuado con el tiempo,
mi trabajo y mi conducta. Ademas, Carlos habia cur-
sado materias de antropologia en la Universidad y te-
niamos conocidos en comun; muchas veces me habia
escuchado presentarme como investigadora del sistema
cientifico nacional, docente universitaria, y alumna de
un doctorado en los EE.UU., y nunca lo habia objetado.
;Dénde estaba el problema, entonces?

Sin sumergirme en la psicologia individual de mis
detractores (Geertz 1973) sélo atiné a interrogar a mi
perplejidad. Un primer ingrediente era el concepto de
“persona” que dileria dramaticamente del de mis interlo-
cutores. Nacido del siglo XIX, el trabajo de campo etno-
gralico se configuré paralelamente al liberalismo politico
y econémico, cuando la persona empezaba a caracteri-
zarse como un sujeto juridico universal de derechos.
La “persona” moderna y liberal es la culminacion de un
desarrollo que retne al sujeto de derecho de los romanos
con el yo moralmente responsable e individual de los
estoicos, y con el sujeto de derechos universales (libertad,
justicia, conciencia, comunicacién directa con Dios).
En esta confluencia el concepto de “persona™ mantuvo

13 La discusien mds propiamente antropolégica sobre el con-
cepto de persona surge con el seminal articulo de Marcel Mauss
({1938] 1985) quien hizo una historia del concepto, al que distin-
gufa de self. Para él la persona era el individuo en términos de su
pertenencia social y legal, mientras que el self o moi era el sentido o
conciencia de si mismo.
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basicamente el sentido de su etimologia, la palabra etrus-
ca per/sonare por su asociacion con la mascara dramati-
ca. El personaje expresado en la mascara fue cediendo
al caracter individual/institucional (Mauss [1938] 1979;
Whittaker 1992: La Fontaine 1985)."

Que el dominante sea el concepto de persona pro-
pio del liberalismo y la ciudadania, no implica que su
significado haya sido el mismo en todos los tiempos
y sociedades. Pero el investigador social moderno ac-
tiia como un individuo que, independientemente de

14 La nocion de persona se diferencia de otras muy cercanas: a)
el individuo refiere a una sola entidad, separada de una colectividad,
y se ha naturalizado para referir objetos animados e inanimados,
humanos y cosas. Se relaciona con “persona” cuando se apela al res-
peto o dignidad por la persona en tanto que individuo, en un sentido
impreso por la filosofia liberal euro-ooccidental. b) La identidad sue-
le entenderse como un conjunto relativamente estable de rasgos
distintivos por medio de los cuales se pucde reconocer a un indivi-
duo o grupo de individuos a lo largo de una trayectoria. Estos ras-
gos son esencialmente configuraciones socioculturales instauradas
desde el pasado, instituidas y disponibles como procedimientos de
diferenciacion. La invocacion de la identidad activa las categorias y
atributos por medio de los cuales los individuos o grupos se tornan
reconocibles. Por eso su localizacién es generalmente publica y en
la interaccion. c) Fl caracter tiene més relacién con la personalidad.
Pero también puede usarse como un personaje en el sentido de al-
guien “pintoresco”, o para quienes reivindican algin tipo de unici-
dad o excepcionalidad. d) El sclf o s mismo es la reilicacion de una
entidad separada al nivel interno del individuo. Los sell no son visi-
bles, sino abstraidos y supuestos de estar ahi ocultos en el individuo.
En las ciencias sociales se ha opuesto self a sociedad, al Mi, etc. €) [a
persona, por ultimo es una asignacion moral e institucional a la in-
dividualidad. Tiene una posicion legal y de status, y se relaciona con
la dignidad, la deferencia, el respeto, las formas de trato. Alguien
con persona se diferencia de quienes moralmente carecen de huma-
nidad, como los desviados, los locos, los viejos, y [recuentemente
las mujeres y los ninos (Whittacker 1992:198-200).
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ser hombre o mujer, blanco o negro, fascista o comu-
nista, acomete la busqueda desinteresada e impersonal
del conocimiento.

Esta representacion de la persona se actta en el
campo a loda hora, pero es mas evidente al principio
porque investigador e informante actuan reciproca-
mente sus papeles (roles) y status formales segun el
“deber ser” de sus respectivas sociedades, culturas y
reflexividades. Entonces, el investigador se presenta
como miembro de una institucion universitaria que va
a realizar un estudio, mientras que su primer o prime-
ros interlocutores se presentan como autoridades en la
materia, en el lugar y entre sus vecinos. Esta presentacion
es, como ha senalado Erving Golfman, una actuacién
cuya relevancia reside en indicar pautas de derecho,
moralidad y responsabilidad. Por eso, nombres y cargos,
patrones de deferencia y de respeto, permiten clasificar
al interlocutor (1971). Con sus cargas morales, de rol
y de status, estas tipilicaciones trazan las lineas futuras
de interaccién, cooperacién y reciprocidad, y por lo
tanto los lugares viables e inviables para observar, par-
ticipar y entrevistar.

Mi perplejidad denunciaba, pues, una disonancia en-
tre mi persona de “investigador y académico” (nétese el
masculino), y la persona que me atribuian (al menos)
Carlos y su mujer. El incidente me demostré que el
concepto occidental de persona no se aplica por igual
ni aun en Occidente, por ejemplo, cuando pese a in-
vocarse un sujeto universal de derechos se habita un es-
pacio juridico cuyos habitantes han sido crénicamente
menguados en su plena ciudadania. La “persona” del li-
beralismo es incompatible con la “persona” de un grupo
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social que ha sido blanco de persecucion, castigos, y
hasta de la sustraccion absoluta y total de su persona,
como en la desaparicion (jde personas!). Mientras el
etnogralo se presenta a si mismo como un ser autonomo
de su origen social, politico o étnico, ligado solamente a
sus credenciales académicas, sus interlocutores tienen
toda la razén para interpretar esa presencia como algo
mas proximo a su experiencia.

lII. Las emociones

Episodios como el que vivi despiertan los temores
mas intimos del investigador de campo: el desprecio,
no “ingresar”, y si hemos ingresado, que se nos declare
‘P(fi'S()Hﬂ on gl'(I[(I' Y (]Ch’JITIOS irnos. Esta &UlgUE\UZl va mas
alla de la responsabilidad académica; el rechazo cues-
tiona nuestras fibras mas intimas como trabajadores de
campo. la creencia de que podemos operar como me-
diadores entre sectores sociales y entre culturas. Lo que’
nos jugamos en el campo, cada uno en su solitaria y
frecuentemente incomprendida individualidad, es sos-
tener la wiopia de ser social y culturalmente solidarios,
que estamos dispuestos a Lsuldmu y a entender lo que
otros no escuchan ni entienden. Por eso una hecatombe
como ésta nos humilla y averglienza, obligindonos a
resignificar nuestra devocion humanitaria, y a pregun-
tarneos si “hemos nacido para esto”.

Esta dimension de la perplejidad esta generalmente
ausente de la mayoria de los manuales, pero aparece
en todos los relatos auto-biograficos de los etnografos.
Temor, ansiedad, vergtienza, atraccion, amor, seduccion
caben en una categoria sistematicamente negada por
la metodologia de investigacion social: la emocioén,
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contracara subjetiva, privada e intima de la “persona”

- sujeto juridico. Segun la logica académica para la cual
la razon es el principal vehiculo y mecanismo elaborador
de conocimiento, la pasion, los instintos corperales y
la le “no tienen razon de ser”. Asignadas al reino del
la intuicion, estas lacetas fueron

cuery

rclt‘pa(laq como expresiones vergonzantes y, en todo
caso, como eventuales ob;clos dL domesticacién y for-
mas distorsionadas de conocimiento. Esta segregacion
liene su correlato social, pues los grupos considerados
como mas proximos a la razon —los hombres, los adultos,
los miembros de clase media y los blancos/europeos—
starfan en mejores condiciones de conocer cientilica-
mente que los segmentos “mis emocionales” como las
mujeres, las “masas” populares y los jovences (Taylor
LO81; Lutz & Abu-Lughod 1990; Luiz 1988) o ligados
por hlzos alectivos al saber wradicional, como los abori-
genes y los campesinos.

Desde esta perspectiva, la emocién es el “anti-méto-
do” que nos alcja del conocimiento ecuanime y objetivo,
tornando sospechosa, como vimos, a la participacion. Las
emociones pertenecen al dominio privado del indivi-
duo, al que solo puede acceder la psicologia. Cuando
lo exceden, calilicamos a alguien de “emocional”, “inma-
dure”, “primitivo” y “patologico” (Lutz 1988:40-41). La
emocion se ratifica en el polo individual del dualismo

individuo/socicdad, fuera de las relaciones soci

Esta concepeion incidio prolundamente en la me-
todologia de la investigacion suprimiendo las emociones
del investigador, pero también las de los informantes,
sin permitir encarar a la emocion como un lenémeno
sociocultural con distintas expresiones y [undamentos
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(Lutz & Abu-Lughod 1990). La escena protagonizada
por la mujer de Carlos y por mi presentaba a dos “per-
sonas emocionales” en un mundo de hombres —el de
los ex-soldados—. Que fuera una mujer (y “una mujer
de...”), no un hombre, la encargada de echarme, re-
planteaba (degradaba) mi status de “investigacor”, y el
status de ella como “dirigente ad-hoc”; éramos, en vez,
dos mujeres dirimiendo diferencias a través de un des-
plante, actitud menos parecida a una acusacion politica
que a otro tipo de situaciones.

IV. La investigadora, el género y la mujer

La primer interpretacion que colegas y amigos hicie-
ron de lo ocurrido fue: jesta celosal Esta respuesta me
parecia una soberana estupidez porque clausuraba toda
inquietud ulterior bajo el rétulo, ciertamente inexplica-
ble, de “un tema de mujeres”. Por lo tanto, el incidente
no soélo carecia de signilicacién politica sino académica,
ubicindome en el mismo plano que mi interlocutora, y
dejando de lado mi persona de “investigador” que tanto
me habia costado construir. 5in embargo, la rabia que
me daba el incidente y su interpretacion denunciaba
mi “susceptibilidad” tipicamente femenina.

Si bien las primeras disquisiciones sobre el trabajo
de campo no siempre problematizaron el hecho de “ser
mujer” (como en el caso de Margaret Mead 1970, 1976),
[ueron las emogralas quienes empezaron a cuestionar
la unilormidad de la persona del investigador como
occidental e individual, adulto, racional, moralmente
responsable y masculino. El sustantivo neutro o no
marcado, en términos Saussurianos, de “investigador”
que hemos utilizado en este texto, se aplicé tanto a los
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investigadores como a los pueblos o grupos estudiados
(los Nuer, los Azande). Este uso soslayaba, por un lado,
que el mundo nativo estudiado era predominante-
mente masculino y, por el otro, que el investigador
era generalmente un hombre. La masculinizacion del
investigador y de los pobladores objeto de estudio
derive, necesariamente, en la masculinizacion de las
tematicas de investigacion.

La primera advertencia contra esta tendencia [ue,
en los anos sesenta, la irrupcion de “Jos estudios de la
mujer”, cuyo objetivo era “hacer visible a la mujer en
la sociedad y explicar su opresion” desde distintas teorias,
agregando el lado [emenino como elemento [alante.
La perspectiva introducida en los afios ochenta apun-
16 a las bases del conocimiento social como un cono-
cimiento masculino, mientras buscaba desnaturalizar
la pretendida homogeneidad femenina, hegemonizada
por la mujer blanca, de clase media, universitaria y occi-
dental. La nueva perspectiva debia mostrar que asi como
todo conocimiento es un saber situado (Haraway 1988),
las mujeres construyen sus identidades en el contexto
de discursos determinados por relaciones sociales (de
Lauretis 1990; Cangiano & Dubois 1993:10).

El nuevo feminismo adopté el término de la grama-
tica “género”, que designa un sistema de clasificacion
bipolar de sujetos, para subrayar el cardcter eminente-
mente social de las distinciones basadas en el sexo, y
para rechazar el determinismo biolagico implicito en las
palabras “sexo” y “dilerencia sexual”. Asi, el género cobro
el sentido de un “saber sobre la dilerencia sexual” (Scott
1993), ne limitado al “sexo natural” (presencia o au-
sencia de falo) sino focalizado en las formas en que los
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sujetos sociales elaboran los roles biologicos sexuales
produciendo valores, creencias y normas (Warren
1988:12). En este proceso, el género emergié como un
compromiso académico para transformar los paradig-
mas disciplinarios, dejando de ser una categoria descrip-
tiva para convertirse en una categoria analitica (Scott
1993:17-19).

Estas perspectivas incidieron profundamente en la
literatura metodolégica replanteando el lugar del “in-
vestigador” como instrumento neutral, omnisciente y
omnipresente del conocimiento. Ahora “ser mujer” no se-
ria una anomalia sino un posicionamiento distinto de,
aunque equivalente a, “ser hombre”, con sus ventajas
y limitaciones, sus sensibilidades y sus actuaciones
culturalmente posibles. Si en la mayoria de las socieda-
des existen dominios de habla y de accion tipicamente
femeninos y masculinos, la informacion que obtiene una
mujer no puede ser la misma que la que obliene un
hombre (Haraway 1988).

Ya en 1970 Peggy Golde explicaba que el interés
sobre el lugar de las mujeres en el campo radicaba en
que el “sexo” (todavia no se usaba “género”) es la va-
riable basica de organizacién social, y por eso esta aso-
ciado a edad, status marital, momento del ciclo vital, a
veces a la segregacion parcial o total de esferas de acti-
vidad, y a la distincién entre lo privado y lo publico.
El investigador siempre tiene un sexo y cuando va al
campo es incorporado, inexorablemente, a las catego-
rias locales de género.

En este sentido, segun Golde, el rasgo distintivo de
la experiencia de las investigadoras es su vulnerabilidad
atribuida a la debilidad fisica y a su mayor exposicion
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al asedio sexual. Pero esta vulnerabilidad tiene su con-
tracara en la provocacion o seduccion maliciosa o in-
voluntaria de las mujeres; si la vulnerabilidad exhibe la
exposicion al asedio, la defensividad puede leerse como
una invitacion permanente a sacar provecho de ella. La
proteccion masculina ofrecida e impuesta a las mujeres
investigadoras, tiene pues dos objetivos: dar seguridad a
la mujer, y proteger a quienes estan vinculados con ella.

Las mujeres suelen ser objeto de “cuidados” exage-
rados por parte de su familia adoptiva, y de la asigna-
cion de un rol que neutralice su sexualidad. Por eso las
mujeres en el campo suelen quedar “enroladas”, segin su
edad y status marital, como nifias, hermanas o abuelas.
Las investigadoras jovenes y solteras suelen ser mas ce-
losamente resguardadas porque ponen en peligro real
o potencial el honor y buen nombre de sus protectores.
Ciertamente, la proteccion tiene ventajas y desventajas,
porque brinda seguridad y traza vinculos muy préximos,
pero ostenta posesividad y control sobre la investigadora
vedandole el acceso a ciertos ambitos, limitandola en sus
movimientos y modelando, en delinitiva, su campo y
objeto de investigacion.

El valor dual de la mujer como peligrosa y vulnera-
ble suscita reacciones también duales en el campo. Una
investigadora puede ser mas tolerada, menos temida
que un investigador si traspasa los limites de lo permiti-
do. Incluso sus errores y traspiés son interpretados en
términos de su inimputabilidad natural, mas que como
una presencia institucionalizada perjudicial para los
pobladores. Sin embargo, cuando despliega sus “armas”,
esto es, su autonomia y capacidad de aprender los codi-
gos locales, la institucionalidad (servicio de inteligencia)
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puede articularse con la anti-institucionalidad (el poder
demoniaco de la seduccién). Por eso uno de los recur-
sos favoritos es el “rumor” que, generalmente a cargo
de otras mujeres, evalta la conducta de la intrusa en
términos sexuales, mas que politicos y profesionales.
De ello resulta que las mujeres suelen estar mas
obligadas a prestar explicita conformidad a las reglas
basicas de la poblacion local. Si el extraiio se convierte
en “familiar” y, ademas, en miembro adoptivo de una
familia, debe adecuarse a sus expectativas. Conviene
entonces evaluar cémo interviene ese status en la inves-
tigacion. Las investigadoras pueden tratar de inventarse
un rol propio, aunque negociando en otros planos y
actividades con la sociedad anfitriona. La posicion de
dependencia con respecto a los hombres suele com-
pensarse con el origen occidental, el nivel de instruccion
universitaria y la prolesion. Pero en algunos contextos,
como los sexualmente segregados del Medio Oriente, los
margenes de negociacién son tan estrechos que el objeto
de investigacion quizas deba modificarse (Abu-Lughod
1988; Atorki & El-Solh 1988; Razavi 1993).
Retrospectivamente, pensé, yo no me habia encua-
drado en ninguna organizacion de ex-soldados y no
habia negociado mi autonomia ideolégica, politica y
(quizas sobre todo) femenina. Mi libre circulacién me
convertia en alguien sin control ni clasificacion. Esta
amenaza que yo empezaba a representar, oscilaba entre el
status de marginal (cuando fui a pedirle a Carlos una
explicacion, me contestd: “Esta no es una organizacion
de mujeres de veteranos; es una organizacion de vetera-
nos de guerra”) y el de antagonista con fuerzas propias,
esto es, de “enemigo” o al “servicio” del Estado nacional.
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A dilerencia de mis amigos y colegas, ninguno de los de-
mads veleranos interpreté el incidente como una “cosa de
mujeres”, sino como una “seria acusacién”. Un ex-sol-
dado incluso me dijo: “Si yo quisiera espiar a una orga-
nizacién de veteranos mandaria a una mujer”.

V. La naturalizacién de lo forineo

La acusacion de espia es una de las mas recurrentes
en las memorias de campo. Fécil de construir, la na-
cionalidad y recursos del investigador suelen abonar
la figura de un emisario proveniente de una metrépo-
li colonial, mundial o nacional. Esta imagen es corre-
lativa a la experiencia politica del grupo estudiado.
Distintas expresiones de pertenencia como el color de
la piel, la clase social, la cultura de origen y la nacio-
nalidad, se corresponden con “personas” construidas
en la experiencia de autoritarismo, subordinacion, y
genocidio. La sospecha de espionaje remite entonces,
no solo a la dependencia estatal sino también a una
atribucion de lealtades espureas que vinculan al investi-
gador con pertenencias ajenas a las que la comunidad
valora y considera como propias.

Al proponerse el conocimiento de mundos distantes
y exoticos, el etnégrafo se ubicod, de hecho y metodolé-
gicamente, como un agente extranjero a la poblacion es-
tudiada. Esta distancia, que [ue problematizada por los
antropélogos nativos de las academias periféricas, re-
quiere una doble reflexion: sobre el conocimiento que
esa distancia produce, y sobre los sistemas de clasifica-
cién de las pertenencias (ser nativo o foraneo).

Algunos autores identificados con la antropologia
postmoderna han intentado superar la division jerdrqui-
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ca entre el investigador y el Otro presentando al trabajo
de campo como un dmbito donde priman el didlogo y
la negociacion. Por eso, las nuevas etnografias intentan
destacar las voces de resistencia y oposicion del Otro
al S Mismo (el investigador), del Resto a Occidente,
evitando que la pluma del investigador se trague el disen-
so y lo anule para siempre (Dwyer 1982). Complementa-
riamente, esta vertiente se ha dedicado a rescatar el Si
Mismo del etnégrafo, su persona socio-cultural, de la
tentaciéon mimética con el campo y de la tendencia es-
tereotipadora de Occidente.

En un mundo globalizado, sin embargo, ni el inves-
tigador es un agente totalmente externo a la realidad que
estudia, ni los sujetos ni el investigador “estan” en lu-
gares que no hayan sido previamente interpretados.
Pero que vivan en el mismo mundo no significa que
los sentidos que le impriman a su experiencia sean los
mismos. A esto se refiere Marilyn Strathern cuando defi-
ne a la “auto-antropologia” como aquélla “que se lleva a
cabo en el contexto social que la ha producido” (Strat-
hern 1987:17; n.t.). El punto no es si las credenciales
(nacionales, étnicas) del investigador coinciden con las
de los informantes, sino “si existe continuidad cultural
entre los productos de su labor y lo que la gente en la
sociedad estudiada produce en términos de explicaciones
de si misma” (Ibid). Strathern sugiere el concepto de “re-
flexividad conceptual” que atarie al “proceso antropolo-
gico de ‘conocimiento’ [que| se erige sobre conceptos
que pertenecen también a la sociedad y cultura en estu-
dio” (Ibid:18). Incluso que el investigador proceda del
mundo social de los sujetos no garantiza que identifique
las discontinuidades entre la comprensién indigena y
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los conceptos analiticos, ni que adopte los géneros cul-
turales apropiados para interpretarla (1bid).

El segundo cuestionamiento concierne a los sistemas
de clasificacion de lo propio y lo extranjero en cada so-
ciedad. Los mas habituales son los de raza, relerida a ras-
gos fenotipicos y hereditarios, la etnia, como pertenencia
a una unidad cultural; la nacionalidad, o afiliaciéon a un
estado nacional. La relevancia de estos términos depen-
de del contexto y la experiencia de los sectores sociales
en estudio. No es lo mismo tener tez morena en la Repu-
blica de Sudalrica que en el Brasil, ni ser o parecer judio
en la Alemania de 1930 que en la Alemania actual.

El incidente que presentamos aqui muestra hasta
qué punto las clasificaciones que se aplican al investi-
gador son propios de cada contexto. Que yo fuera una
“argentina” rescatando “la memoria de Malvinas” no
me hacia mas aceptable —al menos— para Carlos y su
mujer, quienes me identificaban con un “service” de
inteligencia. Pero esa afiliacion no me remitia a la C1A
ni al Mossad ni a la KGB, jsino al SIDE argentino! So-
lo algtin tiempo después pude desprenderme de la lo-
gica acusatoria (;por qué creen que soy servicio si no
lo soy?) y preguntarme algo impensable para mis com-
patriotas: ;por qué, después de todo, es tan abomina-
ble trabajar para un servicio de inteligencia del estado
propio? ;Por qué un empleado estatal, incluso del SI-
DE, no puede conmemorar el 2 de abril de 1982?"* En

15 Entonces recordé la participacion de notorios antropologos
norteamericanos (Mead y Benedict entre otros) como asesores de su
gobierno para contribuir al frente aliado anti-nazi durante la Segunda
Guerra Mundial {Goldman & Neiburg 1998; Wakin 1992).
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todo caso, al distanciarme de mi propio sentido co-
mun como argentina, pude visualizar que en este pais
constituido a la luz de la nacionalidad por contrato
ciudadano pero con extensos periodos de persecucién
politica, ser asignado al Estado es, para la mayoria de
los argentinos, ser identificado mas que como extranje-
ro, como enemigo. Mi posicion de presunto espia de mis
connacionales me ubicaba en el polo de la anti-nacién,
independientemente de mis explicaciones y buenas in-
tenciones.

El trabajo de campo etnogréfico se ha planteado
desde sus comienzos como parte del trabajo académi-
co occidental y por lo tanto como una tarea masculi-
na, individual, adulta y occidental-europea, ante Otros
~marginados de la propia sociedad, pertenecientes a
culturas distintas y distantes—. Este proceso ha creado
una “persona” un tanto excéntrica que, por un tiempo,
se recorta de su medio y comodidades habituales para
sumergirse en un medio ajeno, frecuentemente dificil
y hasta peligroso, sin ningun interés material aparente.
Como vimos, los intentos de borrar al investigador, sea
mediante técnicas estandarizadas, o por la fusion con
los nativos, incidi6 en la falta de conceptualizacion de
su persona moral, social y politica, en pos del conoci-
miento altruista, impersonal y universal. Sin embargo,
este giro nunca fue completamente exitoso porque los
vandalismos del siglo XX requirieron un pronunciamien-
to explicito de las corporaciones académicas, y porque los
pueblos que solian ser objeto de la investigacion etnogra-
fica protagonizaron esos mismos vandalismos como vic-
timas y victimarios. Los codigos de ética antropologica
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de las distintas comunidades académicas fueron nece-
sarios para sistematizar una postura de sus miembros
ante una realidad compleja, problematica y cambiante.
El hecho de que estos cédigos no hayan cerrado el de-
bate acerca de si, atin con {ines humanitarios, la ética
sigue sosteniendo la concepcion occidental e indivi-
dualista de la “persona” (Fluehr-Lobban 1991; Huizer
& Manheim 1979; Wilson 1993), muestra la contra-
dictoria realidad tinica y plural en la que ha crecido el
trabajo de campo etnografico.
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Comprender

Pierre Bourdieu

oquerria hacer aqui demasiados sacrificios a reflexiones tedricas o metodolégicas solo

destinadas a los investigadores. “No hacemos mas que glosarnos unosa otros”, decfa Mon-

taigne. Y aunque no se tratara sino de €so, pero de un modo completamente distinto,
querrta evitarlas disertaciones escoldsticas sobre la hermenéutica o la “situacién de comunicacién
ideal”: creo, en efecto, que no hay manera més real y realista de explorar la relacién de comunica-
cién ensu generalidad que consagrarse a los problemas inseparablemente pricticos y teGricos que
pone de relieve el caso particular de la interaccién entre el investigador y aquel o aquella a quien
interroga.

No creo, sinembargo, que sea posible remitirse a los innumerables escritos calificados de meto-
dolégicos sobre las téenicas de investigacién. Por ttiles que sean cuando aclaran tal o cual efecto que
el investigador puede provocar sin saberlo, casi siempre omiten lo esencial, sin duda porque siguen
dominados porla fidelidad a viejos principios metodologicos que, como el ideal de la estandariza-
cién de los procedimientos, se originan en la voluntad de remedarlos signos exteriores del rigor de las
disciplinas cientificas mds reconocidas; en todo caso, no me parece que den cuenia de lo que siempre
hicieron, y siempre supieron, los investigadores mis respetuosos de su objeto y los mds atentos a las
sutilezas casi infinitas de las estrategias que despliegan los agentes sociales enla conduccién corriente
de su existencia.

Asi, varias décadas de ejercicio de la encuesta en todas sus formas, desde la etnologfa hasta
la sociologfa, desde el cuestionario llamado cerrado hasta la enirevista mds abierta, me convencieron
de que esta prictica no halla su expresion adecuada en las prescripciones de una metodologfa a
menudo més cientificista que cientifica ni en las prevenciones anticientificas de los misticos de la
fusion afectiva. Por eso me parece indispensable tratar de explicitar las intenciones y los principios
de los procedimientos que pusimos en prictica en la investigacién cuyos resultados presentamos
aqui. Con ello, el lector podri reproducir en la lectura de los textos el trabajo de construccion y
comprension cuyo productoson.!

LI
Durante las diferentes reuniones de teabijo, expuse los objetivos de la investigacion y los principios (provisionales) de la
entrevista, que habia extrtide de algunas experiencias que tiempao atrds habia realizado yo mismo o algunos colaboradores
cercanos (en especial, Rosine Christin, Yvette Delsaut, Michel Pialoux y Abdelmalek Sayad). En cada ocasion se examinaron
atentamente la eleccion de los temas y Ja forma de Ja entrevista en funcién de las caracteristicas sociales del potencial
entrevistada. En muchos casos, la escucha o la lectura de ta primera entrevista plantearon nuevas cuestiones (de hecho o de
interpretacién) que exiglan un segundo encuentro. A continuacion, los problemas, las dificultades y las ensefanzas hallidas
por unos y otros durante la realizacion de las entrevistas se sometieron regularmente a discusion en el marco de mi seminario

del College de France del adio lectivo 1991-1992. El método se precisé poco a poco en la confrontacién continua de las
experiencias y reflexiones de los participantes, mediante la explicitacién y la codificacién progresiva de los rumbos

efectivamente tomados.
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Si bien la relacién de encuesta se distingue de la mayorfa de los intercambios de Ia existencia
corriente enel hecho de que se atribuye fines de puro conocimiento, sigue siendo, no importa qué se
haga conella, una relacion social que genera efectos (variables segtin los diferentes parimetros que
pueden afectarla) sobre los resultados obtenidos.? No hay duda de que el interrogatorio cientifico por
definicién excluye la intencién de ejercer cualquier forma de violencia simbdlica capaz de afectar las
respuestas; lo cierto es que, en esa materia, no es posible confiar exclusivamente en la buena
voluntad, porque en la naturaleza misma de la refacion de encuesta estin inscriptas todo tipo de
distorsiones. Distorsiones que se trata de conocery dominar, y ello en la concrecién misma de una
prictica que puede ser reflexiva y metédica, sin serla aplicacién de un método o la puesta enaccion
de una reflexion tedrica.

56lola reflexividad, que es sinénimo de método —pero una reflexividad refleja, fundada sobre
un “oficio”, un “ojo” sociolégico—, permite percibir y controlar sobre la marcha, en la realizacién
misma de la entrevista, los efectos de la estructura social en la que ésta se efectda. ;[Como pretender
hacer la ciencia de los presupuestos sin un afin por darse una ciencia de Jos que uno maneja? Hay
que esforzarse, en especial, por hacer un uso reflexivo de las conquistas de la ciencia social para
controlar los efectos de la encuesta misma y embarcarse en el interrogatorio dominando sus efec-
tos inevitables.

El suefio positivista de una perfecta inocencia epistemol6gica enmascara, en efecto, el hecho
de que la diferencia noes entre la ciencia que efectiia una construccién y la que nolohace, sino entre
la que lo hace sin saberlo y la que, sabiéndolo, se esfuerza por conocer y dominar lo mds comple-
tamente posible sus actos, inevitables, de construccion y los efectos que, de manera igualmente
inevitable, éstos producen.

Una comunicacién “no violenta”

Tratarde saber qué eslo que se hace cuando se establece una relacién de entrevista es, en primer lugar,
intentar conocer los efectos que pueden producirse sin saberlo a rafz de esa especie de intrusiin
siempre un poco arbitraria que estd en el origen del intercambio (en particular, por la manera de
presentarse y presentar li encuesta, los estimulos brindados o negados, etcélera); es tratar de poner
de relieve la representacion que el encuestado se hace de la situacion, de la encuesta en generul,
de la relacién particular en la que se establece y de los fines que persigue, y explicitar las razones
que lollevan a aceptar participar en el intercambio. En efecto, conla condicidn de medirla magnitud
y la naturaleza del desfase entre el objeto de la encuesta tal como lo percibe e interpreta el
encuestado, v el objeto que el encuestador le asigna, este (ltimo puede tratar de reducir las
distorsiones resultantes o, al menos, comprender qué puede y qué no puede decirse, las censuris
que impiden expresar ciertas cosas y las incitaciones que alientan a hacer hincapié ¢n olris.

Es el encuestador quien inicia el juego y establece sus reglas; es él quien, las mds de las veces,
asigna a la entrevista, de manera unilateral y sin negociacién previa, objetivos y usos en ocasiones

2.

La oposicién tradicional entre los mérodos llamados cuantitativos, como la encuesta por cuestionario, ¥ los Nanurdo
cualitativos, como la entrevista, enmascara lo que tienen en comiin: ¢l hecho de basarse en interacciones sociales que M
cumplen bajo I coaccion de estructuras saciales. Los defensores de ambas categorias metodolégicas ignoran esis estaucturas
cosa que también hacen, por otra pante, los etnometodlogos, propensos, 4 causa de su vision subjetivista del mundo sodal
a desconocer el efecto que las estructuras objetivas ejercen no s6lo en las interacciones (entre los médicos ¥ fas enfermeras.
por ejemplo) que registran y analizan, sino también en su propia interaccion con fas personas sometidas 3 Ja observacion @
el interrogatorio.
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mal determinados, al menos para el encuestado. Esta asimetria se ve reforzada poruna asimetria so-
cial, si el encuestador ocupa una posicion superior al encuestado en las jerarquias de las diferentes
especies de capital, en especial del cultural, El mercado de bienes lingiifsticos y simbélicos que se
instituye en oportunidad de Ja entrevista varia en su estructura segin Ia relacién objetiva entre el
encuestador y el encuestado o ~lo que viene a ser lo mismo- entre los capitales de todotipo, y en
particular linglifsticos, de que estdn provistos.

Tras tomar nota de esas dos propiedades inherentes z la relacion de entrevista, nos esforzamos
por poner en prictica todas las medidas posibles para dominar sus efectos (sin pretender anularlos);
es decir —-mis precisamente-, para reducir al minimo la violencia simbélica que puede ejercer-
sea través de ella. Intentamos, por Jotanto, establecer una relacién de escucha activa y metddica,
tan alejada del mero laisser-faire de la entrevista no directiva como del dirigismo del cuestionario.
Postura en apariencia contradictoria a la cual no es ficil atenerse enla prictica, puesto que, en efecto,
asocia la disponibilidad total con respectoa la persona interrogada, el sometimiento a la singularidad
de §\u historia particulur <que puede conducir, por una especie de mimetismo mds o menos con-
trolado, a adoptar su lenguaje y abrazar sus puntos de vista, sentimientos y pensamientos- con la
construccién metddica, fortalecida con el conocitniento de las condiciones objetivas, comunesa toda
una categoria.

Para que fuera factible una relacién de encuesta lo mis préxima posible a este limite ideal,
debian cumplirse varias condiciones: no bastaba con actuar, como lo hace espontdneamente todo
“buen” encuestador, sobre lo que puede controlarse consciente o inconscientemente en la infe-
raccion, en particular el nivel del lenguaje utilizado y los signos verbales o no verbales aptos para
alentar la colaboracién de las personas interrogadas -que s6lo pueden dar una respuesta digna de
ese nombre al interrogatorio si son capaces de aduenarse de €l y convertirse en sus sujetos-, sino
que también habfa que actuar, en ciertos casos, sobre la estructura misma dela relacién (y, conello,
sobre la estructura del mercado lingiistico y simbélico) y, por lotanto, sobre la efeccidn misma de
las personas interrogadas y los interrogadores.

La imposicién

Uno se asombra a veces de que los encuestados puedan poner tanta buena voluntad y complacencia
para responder a preguntas tan descabelladas, arbitrarias o fuera de lugar como las que a menudo se
les “propinan”, especialmente en los sondeos de opinidn. Dicho esto, basta con haber realizado una
sola vez una entrevista para saber hasta qué punto es diffcil mantener la atencién en lo que se estd
diciendo (y no sélo en las palabras) y prever las preguntas capaces de inscribirse “naturalmente” en
1a contlnuidad de !a conversacién, al mismo tiempo que se sigue una especie de “Iinea” tedrica, Lo cual
equivale a decir que nadle estd exento del efecto de Imposicion que pueden ejercer las preguntas
ingenuamente egocéntricas o simplemente distraidas y, sobre todo, del efecto de contragolpe que fas
respuestas as{ arrancadas amenazan con generar en el analista, siempre expuesto atomar con seriedad,
ensuinterpretacién, unartificio que é mismo produjo sin saberlo. Eslo que ocurrié, por ejemplo, cuando
un encuestador, por lo demds tan solfcito como atento, preguntd a boca de jarro aun obrero metalirgico,
que acababa de comentarle a suerte que habfa tenido por trabajar toda la vida en el mismo taller, si él,
“personalmente”, estaba "dispuestoa irse de Longwy”, alo que obtuvo, unavez pasado el primer momento
de franca estupefaccién, una respuesta de cortesia del tipo de las que el encuestador y el codificador

apremiados de los institutos de sondeo registran como un consentimiento: “¢Ahora (tono de asombro]?
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iPor qué hacer eso? Irse... No leveo la utilidad... No, no creo que vaya airme de Longwy... Nisiquiera
-se me pas6 por la cabeza. En la medida en que mi mujer todavia trabaja. A lo mejor, eso es un freno...
Peroirme de Longwy... nosé, alo mejor, ipor qué no?, algin dfa... Nunca se sabe... Pero todaviano se
meocurre hacerlo. No se me ocurrié, con més razén porque sigo... No sé, por qué no [risas ], no sé, nunca

sesabe...".

Porlotanto, se decidié dejar a los encuestadores la libertad de elegir a los encuestados entre
sus conocidos, o entre personas a las cuales podian ser presentados por éstos. En efecto, la proxi-
midad social y la familiaridad aseguran dos de las condiciones principales de una comunicacion “no
violenta”, Poruna parte, cuando el interrogador estd socialmente muy proximo a quien interroga, le

.da, gracias a su intercambiabilidad, garantias contra la amenaza de que sus razones subjetivas se
reduzean a causas objetivas y sus elecciones se vivan como libres al arbitrio de los determinismos
objetivos puestos de relieve por el andlisis. Por otra parte, se constata que en ese caso también queda
asegurado un acuerdo inmediato —que constantemente se confirma— respecto de los presupues-
tos concernientes a los contenidos y las formas de la comunicacion: acuerdo que se afirma en fa
emisidn ajustada, siempre dificil de obtener de manera consciente e intencional, de todos los sig-
nos no verbales, coordinados con los signos verbales, que indican cémo debe interpretarse tal o cual
enunciado, o bien cdmo lo interpretd el interlocutor,*

Pero el universo de las categorias sociales que pueden alcanzarse en las condiciones dptimas
de familiaridad tiene sus limites (aun cuando las homologfas de posicion también puedan fundar
afinidades reales entre el socidlogo y ciertas categorias de encuestados, por ejemplo, magistrados
o educadores sociales). Para intentar extenderlo lo mis ampliamente posible, también habriamos
podido recurrir, como lo hicimos en distintas investigaciones anteriores, a estrategias como la
consistente en representar roles, componer la identidad de un encuestado que ocupa una posicion
social determinada para hacer falsos trimites de compra o pedido de informaciones (en especial,
porteléfono). Aqui decidimos diversificar a los encuestadores haciendo un empleo metédico de la
estrategia a la que recurrié William Labov en su estudio del habla negra de Harlem: para neutralizar
el efecto de imposicion de la lengua legitima, pidié a jovenes negros que realizaran la encuesta
lingtiistica; del mismo modo, tadas las veces que fue posible nosotros intentamos neutralizar uno de
los principales factores de distorsién de la relacion de encuesta capacitando en las técnicas de €st
a personas que podian tener acceso con familiaridad a categorias de encuestados que desedbamos
cubrir.

Cuandoun joven fisico interroga a otro joven fisico (o un actor a otro actor, un desocupado
otro desocupado, etcétera) con el que comparte la casi totalidad de las caracteristicas capaces de
funcionar como grandes factores explicativos de sus pricticas y representaciones y al cual estd unido
por una relacién de profunda familiaridad, sus preguntas se originan en sus disposiciones, obje-
tivamente armonizadas con las del encuestado; no hay razén alguna para que, las mis brutalmenie
objetivantes de esas preguntas se manifiesten como amenazantes o agresivas, porgue su interlocu-
3.

Wd—bﬂck que E. A, Schegloff llama respastas distiniivas [[okens), los “SF", “Ah, bueno”, “Desde luego’. o
y también los cabeceos aprobadores, las miradas, las sonrisas y los information receipts, signos corporales o verbales d¢
atencion, interés, aprobacion, aliento, reconocimiento, son la condicidn de la adecuada continuacién dei intercambio (2
tal punto que un momento de desatenci6n, de distraccion de la mirada, a menudo bastan para suscitar en el encuestado

una especie de molestia que le hace perder el hilo de su discurso); colocades en el momento oporturio, AIesUg
participacion intelectual y afectiva del encuestador,

uan 1
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tor sabe perfectamente que comparte con €l lo esencial de lo que Jo llevan a transmitir y, al mismo
tiempo, los riesgos alos que se expone al transmitirlo. Y el interrogador tampoco puede olvidar que
al objetivar al interrogado se objetiva a si mismo, como lo testimonian las correcciones que intro-
duce en tales o cuales de sus preguntas, pasando del hi objetivante al se o unolon] que remite a
un colectivo impersonal, y luego al nosotros, en el que afirma claramente que la objetivacién tam-
biénloincluye: “Es decir que todos los estudios que 11 has hecho, que uno hace, nosinclinan mis
biena que 0 guste lateoria”. Y fa proximidad social con la persona interrogada es, sin duda, lo que
explica la impresion de desasosiego que dijeron que habian experimentado casi todos los interro-
gadores que estaban situados en una relacion semejante, a veces a lo largo de toda la entrevista, y
otras, 4 partit de un momento preciso del andlisis: en todos estos casos, en efecto, el interrogatorio
tiende naturalmente a convertirse en un socioanilisis de a dos, en el cual el analista estd atrapado y
puesto a prueba en la misma medida que la persona a la que interroga.

Pero la analogia con [a estrategia empleada por Labov no es perfecta: no se trata tnicamente
dejrecoger un “discurso natural” lo menos afectado posible por el efecto de la asimetrfa cultural;
tanibién hay que construirlo cientificamente, de manera tal que transmita los elementos necesarios
para su propia explicacién. Como resultado de ello, las exigencias impuestas a los encuestadores
ocasionales aumentan considerablemente, y aunque con cada uno de ellos se hayan realizado
entrevistas previas, destinadas a recoger toda la informacion de que disponian sobre el encuestado
y adefinir las grandes lineas de una estrategia de interrogatorio, hubo que excluir de la publicacién
una buena cantidad de las encuestas efectuadas en esas condiciones: transmitian poco més que datos
sociolingtifsticos incapaces de proporcionar los instrumentos de su propia interpretacion.*

Alos casos en que el socidlogo, en cierta forma, logra darse un sustituto, se anaden las relacio-
nes de encuesta en las que puede superar parcialmente la distancia social gracias a las relaciones de
familiaridad que lo unenal encuestado y ala franqueza social, favorable al hablar claro, que asegura
la existencia de diversos lazos de solidaridad secundaria capaces de dar garantias indiscutibles de
comprension bien predispuesta: las relaciones de familia o las amistades de infancia o, seglin ciertas
encuestadoras, la complicidad entre mujeres, permitieron en mds de un caso superar los obsticulos
vinculados a las diferencias entre las condiciones y, en particular, el temoral desprecio de clase que,
cuando se percibe al socidlogo como socialmente superior, a menudo refuerza el miedo ~muy
general, sino universal-a la objetivacion.

Un ejercicio espiritual

Pero los mecanismos y subterfugios que pudimos imaginar para reducir la distancia tienen sus limites.
Aunque la traniseripeion permita advertir el ritmo, el fempo de la oralidad, basta con leer algunas
entrevistas para ver todo lo que separa los discursos arrancados fragmento por fragmento de los
encuestados mis alejados de la situacion de encuesta con respecto a los de quienes estdn algo asi

4.

Una de las gmni[ﬁ razones de esos fracasos reside sin dudta en e) perfecio acuerdo entre el interrogador y el interrogado, que
permite la actuacion con toda libertad de la tendencia de los encuestados a decirlo todo (como la mayoria de los testimonios
y documentos histéricos), salvo lo que es evidente, lo que no hace falta decir (por ¢jemplo, una actriz, en ¢aso de dirigitse
2 un actor, puede omitir toda una serie de presupuestos referidos a las jerarquias entre los géneros y los directores, ¥ también
las oposiciones constitutivas del campo teatral en determinado momento). Asi, pues, toda interrogatorio se sitda entre dos
limites que sin duda jamés se alcanzan: la coincidencia total entre el encuestador y el encuestado, en la que nada podria decirse
porque, al no cuestionarse nada, no hatia falta decirlo, y la divergencia total, en que la comprension y la confianza resultarian
imposibles.
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comoadaptados de antemano (a veces, demasiado bien) a lo solicitado, al menos tal como ellos lo
conciben. Estos dominan tan perfectamente la situacién que en algunas oportunidades logran
imponer al encuestador su definicién del juego.

Cuando no hay nada que neutralice o suspenda los efectos sociales de la asimetrfa ligadaala
distancia social, lo éinico que cabe esperar son palabras marcadas lo menos posible por los efectos
de la situacién de encuesta, al precio de un incesante trabajo de construccién. Paraddjicamente, ese
trabajo estd destinado a ser tanto mds invisible cuanto mds éxito tenga y lleve a un intercambio
provisto de todas las apariencias de lo *natural” (entendido como lo que sucede habitualmente en
losintercambios corrientes de la existencia cotidiana).

Elsocidlogo puede conseguir que el encuestado que se halla socialmente mis alejado de €l se
sienta legitimado a ser lo que es si sabe manifestarle, por el tono y sobre todo por el contenido de
sus preguntas, que, sin fingir anularla distancia social que los separa (a diferencia de la vision popu-
lista, que tiene como punto ciego su propio punto de vista), es capaz de ponerse mentalmente en
su lugar.

Intentar situarse mentalmente en el lugar que ] encuestado ocupa en el espacio social para
necesitarlo interrogindolo a partir de ese punto, y ponerse, en cierta forma, de su lado (en el sentido
en que Francis Ponge hablaba de “ponerse del lado de las cosas™), no es efectuar la “proyeccion
de si mismo en el otro” de la que hablan los fenomenélogos. Es darse una comprension genérica
y genética de lo que €l es, fundada en el dominio (teérico o prictico) de las condiciones sociales
que Jo producen: dominio de las condiciones de existencia y de los mecanismos sociales cuyos
efectos se ejercen sobre el conjunto de la categoria de la que forma parte (la de los liceistas, los obre-
ros calificados, los magistrados, etcétera) y dominio de los condicionamientos inseparablemente
psiquicos y sociales vinculados a su posicion y su trayectoria particulares en el espacio social. Con-
trala antigua distincion de Dilthey, hay que plantear que comprender y explicar son una sola cosa.

Esta comprension no se reduce a un estado de dnimo benevolente. Se ejerce en la manera a
lavez comprensible, ranquilizadora ¢ incitante de presentar la entrevista y dirigirla, de hacer que el
interrogatorio y la situacion misma tengan un sentido para el entrevistado, y también -y sobre todo-
en la problemdtica propuesta: ésta, como las probables respuestas que suscita, se deduce de una
representacion verificada de las condiciones en que se sittia el encuestado y de las que lo producen.
Vale decir que el encuestador sélo tiene alguna posibilidad de estar verdaderamente a la alwra de
su objeto si posee a su respecto un inmenso saber, adquirido, a veces, a lo largo de toda una vida de
investigacién y también, mis directamente, durante las entrevistas anteriores con el encuestado
mismo o con informantes. La mayorfa de las entrevistas publicadas representan un momento, sin du-
da privilegiado, en una larga sucesion de intercambios, y no tienen nada en comin con los encuen-
tros puntuales, arbitrarios y ocasionales, de las encuestas realizadas alos apurones por encuestado-
res desprovistos de toda competencia especifica.

Aun cuando no se manifieste sino de manera completamente negativa, en especial inspiran-
do las precauciones y deferencias que deciden al encuestado a confiar y entraren el juego o exclu-
yendo las preguntas forzadas o fuera de lugar, esta informacién previa es lo que permite improvisar
constantemente las preguntas pertinentes, verdaderas hipdtesis que se apoyan sobre una representis
cién intuitiva y provisional de la formula generadora propia del encuestado, para incitarlaa develarse
mis completamente.’®

5.

En este aspecto, como en todos los demis, es indudable que nos hariamos comprender mejor si pudiéramos dar ejemplos

de los errores mds tipicos, que casi siempre tienen su arigen en la inconsciencia y la ignorancia, Es inevitahle que algunds
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Aunque pueda procurar el equivalente tedrico del conocimiento prictico asociado 4 la
proximidady la familiaridad, el conocimiento previo mds profundo seguird siendo incapaz de llevar
a una verdadera comprension sino vaa la par con una atencién al otro y una apertura oblativa que
contadas veces se encuentran en la existencia corriente. En efecto, todo nos inclina a otorgar a las
palabras mis o menos ritualizadas sobre las miserias mds o menos comunes una atencién casi tan
vaciay formal como el ritual *;Cémo le va?” que las desencadena. Todos hemos oido esos relatos
de conflictos de sucesion o vecindad, de dificultades escolares o rivalidades de oficina que captamos
através de categorfas de la percepeion que, al reducir lo personal a loimpersonal, el drama singular
al hecho misceldneo, permiten una especie de economia de pensamiento, interés, afecto; en suma,
de comprensién. Y en el momento mismo en que se movilizan todos los recursos de la vigilancia
profesional y la simpatia personal, nos cuesta arrancarnos del adormecimiento de la atencién que
favorece lailusién de lo ya visto y yaescuchado, para entrar enla singularidad de la historia de una
vida e intentar comprender, a la vez en su unicidad y su generalidad, los dramas de una existencia.
La semicomprension inmediata de la mirada distraida y trivializante desalienta el esfuerzo que hay
que realizar para desgarrar la pantalla de las palabras comunes en las que cada uno de nosotros vi-
Ve y expresi tanto sus pequenas miserias como sus mayores desdichas. Es que el “uno”[“on "), filo-
soficamente estigmatizado y literariamente poco considerado, que todos sentimos la tentacion de
usar, con sus medios desesperadamente “inauténticos”, sin duda es lo mds dificil de escuchar para
los “yo" [ je"] que, por la mis comun de las reivindicaciones de singularidad, creemos ser,

Asi, 4 riesgo de ser chocante tanto para los metoddlogos rigurosos como para los hermeneu-
tas inspirados, yo ditfa de buen grado que la entrevista puede considerarse como una forma de ejerci-
cio espiritial que apunta a obtener, mediante el olvido de si mismo, una verdadera conversion de
la mirada que dirigimos a los otros en las circunstancias corrientes de la vida.* El talante acogedor,
que inclina a hacer propios los problemas del encuestado, la aptitud para tomarloy comprenderlo
tal como es, en su necesidad singular, es una especie de amor intelectual: una mirada que consien-
te en la necesidad, a la manera del “amor intelectual a Dios”, es decir, al orden natural, que Spinoza
consideraba la forma suprema de conocimiento.

La resistencia a la objetivacién

No habr{a que creer que, gracias a la sola virtud de la reflexividad, el socidlogo pueda alguna vez
controlar por completo los efectos ~siempre extremadamente complejos y miltiples— de larelacién
de encuesta, porque los encuestados también pueden jugar con ella, consciente oinconsclentemente,
paraintentar imponer su definicién de lasituacién y volcar en su provecho un intercambio entre cuyas
apuestas se cuenta laimagen que tienen de si, y que quieren dar y darse a si mismos. Esto tiene lugar

enuna situacién en laque, al evocar —como los incita el objeto de la encuesta- “lo que no camina” en

de Jas vitudes de un interrogatorio alento a sus propios efectos pasen inadvertidas, porque se manifiestan sobre todo en
ausencias. De ahi el interés de los interrogatorios burocriticos que se analizarin mis adelinte (p. 545): verducleros exdmenes
de irte Je viviren los que el encuestador, encerrado en sus presupuestos institucionales y sus certezas éticas, mide la capacidad
de los encuestados para adoptar la conducta “conveniente”, ponen de relieve, en contraste, todas las preguntas que el respeto
fundado en el conocimiento previo lleva a excluir porque son incompatibles con una representacion adecuada de la siwacién
de la persona interrogada o de la flosofie de 1a accion que compromete en su prictica.

6.

—_—

Podriamos citar aqui a Epicteto o Marco Aurelio cuando evocan el talante que lleva a acoger con benevolencia todo lo que
depende de la causa universal, asentinienio (présthesis) gozoso con respecta al mundo natural,
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sus vidas, se exponen a todas fas presunciones negativas que recaen sobre los males y la desdicha mientras
no saben deslizarse en las formas legitimas de expresién de las miserias genuinas: las que proporcienanfa
politica, el derecho, la psicologfa y 1a literatura. Asf, por ejemple, en muchas entrevistas (particularmente
con miembros del Frente Nacionai) la relacién social entre el encuestado y el encuestador produce un efecto
de censura muy poderoso, redoblado por fa presencia del grabador: sinduda es eso lo que hace inconfesables
ciertas opinienes (salvo en contados instantes o por lapsus). Algunas entreyistas exhiben numerosas huellas
del trabajo que hace el encuestado para dominar las coacciones inscriptas en la situacidn, mostrande que
es capaz de tomar en sus manos su propia objetivacién y adeptar sobre si mismo el punto de vista refle-
xivo clyo proyecto esté inscripto en laintencién misma de la encuesta.

Una de las maneras més sutiles de resistir a la objetivacién es, asi, la de los encuestados que, al jugar
con su proximidad sccial con ef encuestador, intentan, mis inconsciente que conscientemente, proteger-
se de él prestindose supuestamente al juego e intentando imponer, no siempre asabiendas, una apariencia
de autoanilisis. Pese alo que pueda parecer, nada estd mis alejado de la objetivacién participante —enla
que el encuestador asiste al encuestado en un esfuerzo, doloroso y gratificante a la vez, por destacar los
determinantes sociales de sus opiniones y pricticas enlo que pueden tener de mds dificil de confesar y asumir—
que lafalsa objetivacién complaciente, desmistificacién a medias y por ello doblemente mistificadora, que
procura todos los placeres de lalucidez sin poner en cuestién nada esencial.

Mencionaré un solo ejemplo: “Hay una especie de malestar que hace que no sepa adénde meterme
[...]. soclaimente ya no sé muy bien dénde estoy... Alo mejor es anivel del reconocimiento delotro [...].
Me doy cuenta de que en funcién de la posicién social que ocupas, el otro te dirige una mirada completa-
mente diferente, y la verdad es que es bastante perturbador. No me resultaba ficil tener varios status
sociales, aveces no consegufa sentirme bienen ellos, sobre todo através de lamirada de los otros”, etcétera,
etcétera,

Puedesuceder que palabras semejantes, que sobre una confesién aparente aplican laaparienciade una
explicacidn, provequen que el encuestador se reconozcaen ellas porque estin construidas de acuerdo
coninstrumentos de pensamiento y formas de expresion cercanos a fos suyos, una especie de narcisis-
mo intelectual que puede combinarse con el deslumbramiento populista o disimularse en él.

Asl, cuando la hija de un inmigrante evoca, con mucha desenvoltura, las dificultades de su vida
desgarradaante un encuestador que puede encontrar enalgunas de sus palabras ciertos aspectos de su
experiencia de lasituacién de inestabilidad, ella, paraddjicamente, logra hacer olvidar el principiode [a
muy estilizada vision que propone de su existencia, es decir, los estudios de letras que realizay que le
permiten ofrecer asuinterocutor una doble gratificacién: la de un discurse lo mas préximo posibleala
idea que él se hace de una categorfa desaventajada y la de una realizacién formal que suprime todo
obsticulo ligado a la diferencia social y cultural. Habrfa que citar aqui todo; tanto las preguntas como

las respuestas:

EncuesTAboR: La toma de conciencia se produjo cuando llegaste a Francia. éPero toma de conciencia de
qué, exactamente?

EncugsTADA: Toma de conciencia delo real, en el sentido de que para mi es ahi donde |as cesasvana
empezaradelinearse. Vivo realmente la separacién de mis padres. Tiene sentide para mi, en reafidad, a
partir del momento en que paso del perioda en que vivi con ellos all4, en fin, con mimadre y su familia
[en Marruecos, donde lamadre se quedé después de [a separacién], aaqul, cuando descubro finalmente ami
padre, Es la primera vez que vivimos verdaderamente juntos, Incluso cuando estaba casado con mima-
dre su vida social la tenia aqui [en Francio], asi que se vefan poco y lo vefamos poco. Tuve la impresién

de que era alguien al que descubria verdaderamente por primera vez [...]. Entraba en mi vida a parsir

106



del momento en que ibamos a vivir juntos. Asi que, con la toma de conciencia por ese lado, la separa-
cién cobrasentido. Una se da cuenta de que nunca vivié con el padre que tiene. [...] Y ademds, también
toma de conciencia de otro paisaje. Ya no es el mismo espacio-tiempo [...]. Sabes que pasas de tu ma-
dre atu padre. Eso también te excita un poco, en cierta manera, pero larealidad, de hecho, viene poco
a poco acoloreary dar origen a lo que pasé. Entonces ya no es el mismo paisaje, la misma gente; ya no
es el mismo espacio-tiempo. Enmi caso, entro en un periodo bastante vago a partir del momento enque,
siquieres, enlo sucesivo habré que tender un puente entre dos mundos que, para mi, estan radicalmen-
te separados. Me quedé unpoco en eso, en esaseparacién, que supera per lejos la separacién padre-madre.
[Un poco mds adelante.] De hecho, tengo la impresion de estar anclada enalgo. Y que lo que se plantea
ahora essivoy a seguir ahf o voy a tratar de salir totalmente. Con franqueza, mucho no lo creo. Asi que
seguramente siempre estaré a medio camino. La verdad es que no me interesa ser asf o as4. Ganas de

mantener esa especie de corriente de aire, un hueco, No sé.

Como vemos, la entrevista se convierte en up mondlogo en el que la misma encuestada plantea las
preguntas y responde abundantemnente, sin darse respire, con lo que impone al encuestador (quien,
sin lugar a dudas, no pide algo mejor) no sélo su problemitica, sino su estilo ("iAqul te sientes
desnaturalizada?”, o bien "¢Cual es tu mayor insatisfaccion?”) y excluye de facte todo interrogatorio
sobre datos objetivos de su trayectoria, al margen de los que entran en el proyecto de autorretrato
tal como ella pretende efectuarlo.

Enestarelacién deintercambio, cadauno engafia un poco al otro engafidndose a i mismo: el encuesta-
dor seaferraala“autenticidad” del testimonio de la encuestada porque cree haber descubierto una palabra
en bruto, densa, inviolada, que otros no supieron ver o suscitar (ciertas formas mis o menos estilizadas
del discurso campesino u obrero pueden ejercer una seduccién parecida); la encuestada finge ser el
personaje que se espera en este encuentro, la inmigrante, y se asegura asl, sin tener que reivindicarlo
abiertamente, el reconocimiento del valor literario de su pafabra, a la vez testimonio sincero de

desgarramiento interior y blsqueda de la salvacién por la forma estilistica,*

* SI esta légica del doble juege en la confirmacién reciproca de las identidades halla un terreno particularmente
favorable en el caraa cara de larelacién de encuesta, no esté en accién linicamente en fas entrevistas “malogradas”
(bastante numerosas) que tuvimos que eliminar; podria citar obras que me parece que lo ilustran perfectamente,
coma ciertanovelareciente de Nina Bouraoui {La voyeuse interdite, Paris, Gallimard, [990) y, m4s en general, algunas
nuevas formas de [a literatura populista que, con |a apariencia de acumularlas, eluden las exigencias del testimonio
auténticamente sociclégico y las de la novela auténticamente literaria, porque tienen por punto ciego su propio
punto de vista, Pero el ejemplo por excelencia me parece la novela de David Lodge, Small World (Nueva York,
Warner Books, 1984) {traduccion francesa, Un tout petit monde, Parls, Rivages, 1991; traduccién castellana, Ef
mundo es un pofiuelo, Barcelona, Anagrama, 1998], desmistificacidn mistificadora que exhibe todos los lugares
comunes de larepresentacion complaciente, falsamente licida y verdaderamente narcisista, que a los universitarios
les gusta dar(se) de si mismos y de su universo. y que, légicamente, conocié un inmenso éxito en los medios de

éstos y, mis en general, en los que tienen un barniz de estudios universitarios,

Sinduda, lo esencial de las "condiciones de felicidad” de la entrevista permanece inadvertido.
Alofrecerle una situacion de comunicacion completamente excepeional, liberada de las restriccio-
nes, en particular temporales, que pesan sobre la mayoria de los intercambios cotidianos, y darle
acceso a alternativas que lo incitan o autorizan a expresar malestares, faltas o demandas que des-
cubre al expresarlas, el encuestador contribuye a crear las condiciones de aparicién de un discurso
extraordinario, que podria no haberse enunciado jamas y que, sin embargo, ya estabu ahi, ala espera
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de suscondiciones de actualizacion.” Aunque sin duda no perciben conscientemente todos los signos
de esta disponibilidad (que exige, desde ya, un poco mds que una simple conversion intelectual),
ciertos encuestados, sobre todo los que se cuentan entre los mds indigentes, parecen aprovecharesta
situacién como una oportunidad excepeional que se les brinda para testimoniar, hacerse ofr, llevar
su experiencia de la esfera privada a la esfera piiblica; una oportunidad también de explicarse, en
el sentido mas completo del término, vale decir, de construir su propio punto de vista sobre si mismos
y el mundo y poner de relieve, dentro de éste, el punto a partir del cual se ven y ven el mundo, se
vuelven comprensiblesy se justifican, en principio para si mismos.® Incluso puede suceder que, lejos
de sersimples instrumentos en las manos del encuestador, dirijan en cierto modo la entrevista y que
la densidad e intensidad de su discurso, asf como la impresién que a menudo dan de experimentar
una especie de alivio, e incluso de realizacion, evoquen en ellos la dicha de expresion.

Esindudable que puede hablarse entonces de autoandlisis provocado y acompariado: en mas
de un caso, tuvimos la sensacidn de que la persona interrogada aprovechaba lz oportunidad de
interrogarse a s misma que se le brindaba y la licitacién o la solicitacién que le aseguraban nuestras
preguntas o nuestras sugerencias (siempre abiertas y miltiples, y con frecuencia reducidas a una
espera silenciosa) para efectuar un trabajo de explicitacion, gratificante y doloroso a la vez, y enun-
ciar, a veces con una extraordinaria intensidad expresiva, experiencias y reflexiones reservadas o
reprimidas durante largo tiempo.

Una construccion realista

Aunque pueda vivirse como tal, el acuerdo que entonces se concertd entre las previsiones y
deferencias del encuestador, poruna parte, y kas expectativas del encuestado, por otra, notiene nada
de milagroso. El verdadero sometimiento a lo dado supane un acto de construceién fundado en el
dominio prictico de lalégica social segéin la cual se construye ese dado. Asf, por ejemplo, sélo puede
entenderse realmente o que se dice enla conversacién, enapariencia completamente trivial, entre
tres licefstas si —evitando reducira las tres adolescentes alos nombres de pila que las designan, como
en tantas sociologias de grabador- se sabe leer, en sus palabras, la conformacién de las relaciones
objetivas, presentes y pasadas, entre su trayectoria y la estructura de los establecimientos escolares
alos que concurrieron y, con ello, toda la constituciény I historia del sistema de ensefianza que alli
se expresa: contrariamente a lo que podria hacer creer una vision ingenuamente persenalista de la
singularidad de las personas sociales, 1a puesta de relieve de las estructuras inmanentes en las pala-
bras coyunturales pronunciadas en una interaccién puntual eslo Gnico que permite volver a captar
la esencial de lo que constituye la idiostacrasia de cacu una de las jovenes y toda la complejickid
singular de sus acciones y reacciones.

Elanilisis de la conversacion, asi entendido,’ lee en los discursos no s6lo la estructura coyun-

%

El trabajo “socritico” de ayuda a la explicitacién apunta 2 proponer sin imponer, a formular sugerencias, 3 veees
explicitimente presentadas como tales (“Lo que usted quiere decir no s que...?”) y destinadas a brindar prolongacionss
maltiples y abienias a las palabras del encuestado, a sus vacilaciones o a sus blsquedas de expresion.

8,

De tal modo, observé en varias ocasiones que ¢l encuestado repetia con visible satisfaccién la palabra o la frase que o habia
clarificado con respecto a si mismo, es decir, con respecto a su posicién (como el término “fusible”, que empleé para designar
la posicién critica de un encuestado en la jerarquia de su institucion y que, por sus connotaciones, evecaba con precision
las extremas tensiones que lo atravesiban).

9:

Es decir, en un sentido muy diferente del que se le da cuando se toma por objeto la manera de manejar Ia conversacion, P
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tural de I interaccién como mercado, sinotambién las estructuras invisibles que la organizan, vale
decir, en este caso en particular, l2 del espacio social en que las tres jvenes se sitdan desde ¢l origen,
y1a del espacio escolar dentro del cual recorieron trayectorias diferentes que, aunque pertenezcan
al pasado, siguen orientando su vision de ese pasado y de su futuro educativo, y también de sf
mismas en lo que tienen de mds singular.”®

Asf, contra la ilusion consistente en buscar fa neutralidad en la anulacién del observador, hay que
admitir que, paradéjicamente, la inica “espontaneidad” es la construida, pero mediante una
construceion realista, Para darlo a entender —o, al menacs, hacerlo sentir-, mencionaré una anécdota
en ka que se verd que la investigacion puede poner de manifiesto las realidades que pretende
registrar Unicamente cuando se apoya sobre un conocimiento previo de esas realidades. En la
encuesta que realizamos acerca del problema de la vivienda, para escapar a la irrealidad abstracta
de las cuestiones de preferencia, especialmente en materia de compra o alquiler, se me habfa
ocurrido pedira los encuestados que enumeraran sus residencias sucesivas, las condiciones enque
habllﬁm tenido acceso 2 ellas, las razones y causas que los habian decididoa elegirlas o dejarlas, las
modificaciones que les habfan efectuado, etcétera, Asf concebidas, las entrevistas se habian
desarrollado, ennuestra opinion, de manera extremadamente “natural”, y suscitaron testimonios de
una sinceridad inesperada.

Ahara bien, tiempo después of en el metro, absolutamente por easualidad, una conversacion
entre dos mujeres de unos 40 afos: una de ellas, instalada recientemente en un nuevo depar-
tamento, relataba la historia de sus viviendas sucesivas, y su interlocutora se comportaba exacta-
mente como si siguiera 1a regla que nos habiamos prescripto para efectuar nuestras enirevistas. Esta
es I transcripcién que hice de memoria muy poco después: —Es la primera vez que me instalo
enun departamento nuevo. Esté verdaderamente bien... —La primera vivienda que tuve en Parfs
estaba en la rue Brancion, era antigua y no la habfan remodelado desde la guerra de 1914, Habia
que reconstruir todo, pero estaba todo patas para arriba. Y ademds los techos estaban tan enne-
grecidos que no pudimos recuperarlos. —Claro, es mucho wrabajo... —Antes, con mis padres,
habiamos vivide en una casa sin agua. Con dos hijos, era fantistico tener un baso, —En lo de mis
padres era igual, Pero sin embargo no estibamos sucios. Dichoesto, es tanto més ficil,., —Después
estuvimos en Créteil, Era un edificio moderno, pero gue ya tenit unos 15anos... ", El relato continug
asi, con toda naturalidad, entrecortado por intervenciones destinadas, sencillamente, a “acusar
recibo”, por la mera repeticién en el moda afirmative o interrogativo de la Gltima frase pronunciada,
obiena manifestar interés oafirmar la identidad de los puntos de vista (“Es duro cuando uno traba-
ja tado el dfa parado...” 0 “En lo de mis paclres entigual..."); esta paticipacion, mediante I cual
uno se mete en lconversacion y compromete asiasu interlocutor s bacer lo mismo, s 1o que dis-
tingue con mayor claridad l conversacion corriente, o kventrevista tal como nosotros la realizamos,
de la entrevista en la que el encuestador, deseoso de neutralidad, se prohibe todo compromiso
personal.

Todo opone esta forma de mayéuticaa la imposicion de probleméticas que, con una ftusion de
“neutralidad’, efectian numerosas encuestus mediante sondeos, cuyas preguntas forzadas y

—
cjemplo, las estrategias de apertura y clerre, baciendo abstraccion dulas caractertsicas sockales y culiurales de los participantes.

10,

o S S

Habria podida citar igualmente la entreviste con un joven liceista, hijo de inmigrante, que es una ejemplificacién, en el sentido
que le da Geodman, del andlisis de las ransformaciones del sistema de enseianza que condujo & la multiplicacion de los
excluidos del interion, I encuesta en coestion era una “muestra” pesfecta, siempre en los ténminos de Goodman, de esa nueva
calegoria de liceistas.
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artificiales producen integramente los artificios que creen registrar -sin hablar de esas entrevistas
televisivas que arrancan a los entrevistados palabras directamente originadas en las que la televisién
pronunciaal respecto-."" Primera diferencia, la conciencia del peligro, fundada en el conacimiento
delalabilidad de lo que se denomina opiniones: las disposiciones profundas son accesibles a varias
formas de expresién y pueden reconocerse en formulaciones preconstituidas (las respuestas
preestablecidas del cuestionario cerrado o las palabras prefabricadas de la politica) relativamente
diferentes. Lo que significa que nada es mds ficil de efectuary, en cierto sentido, mds “natural”, que
la imposicién de problemticas: prueba de ello, las tergiversaciones de la opinion que operan con
tanta frecuencia, y con toda la inocencia de la inconsciencia, en los sondeos de opinién (asi pre-
dispuestos a servir de instrumentos de una demagogia racional) y también, mds en general, los
demagogos de todas las convicciones, constantemente atareados en ratificar las expectativas
aparentes de individuos que no siempre tienen los medios de identificar sus verdaderas carencias.*
El efecto de imposicion que se ejerce con el pretexto de la “neuiralidad” es tanto mds pernicioso
cuanto que la publicacién de las opiniones asiatribuidas contribuye aimponerlas y a garantizarles
una existencia social, lo que brinda a los encargados de los sondeos la apariencia de una conva-
lidaci6n apta para reforzar su credibilidad y su crédito.

Se advierte el fortalecimiento que Ja representacién empirista de la ciencia puede hallar en el
hecho de que el conacimiento riguroso suponga casi siempre una ruptura mis o menos clamorosa,
y siempre expuesta a parecer el efecto de una peticién de principios o una idea preconcebida, con
las evidencias del sentido comin, habitualmenite identificadas con el buen sentido. En efecto, basta
con abandonarse, abstenerse de toda intervencién, de toda construccion, para caer en el error: se
deja entonces el campo libre a las preconstrucciones o al efecto automitico de los mecanismos
sociales que estdn en accién hasta en las operaciones cientificas mis elementales (concepeitn y
formulacién de las preguntas, definicion de las categorias de codificacion, etcétera). Unicamente al
precio de una denuncia activa de los presupuestos tcitos del sentido comin se pueden contrarrestar
los efectos de todas las representaciones de la realidad social 4 las que los encuestados y los
encuestadores estin continuamente expuestos. Aludo en particular a las producidas por la prensa,
escrita y sobre todo televisiva, que se imponen a veces a los mds indigentes como enunciados
prefabricados de lo que ellos consideran que es su experiencia propia.

Los agerites sociales notienen la ciencia infusa de lo que son v lo que hacen; més precisamen-
te, notienen necesariamente acceso al origen de su descontento o su malestar, y Ias declaraciones
mds espontdneas pueden, sin intencién alguna de disimulo, expresar algo muy distinto deloqueen
apariencia dicen. La sociologfa (y es lo que la distingue de la ciencia sin sabios de los sondeos de
opinién) sabe que debe darse los medios de poner en cuestidn, y en primer lugar en su cuestio-
namiento mismo, todas 125 preconstrucciones, todos los presupuestos que habitan tanto al encues-
tador como a los encuestados y que hacen que a menudo la relacién de encuesta sélo se establezca
sobre la base de un acuerdo de los inconscientes.”
1L

Creo necesario recordar aqul unos andlisis que en otros lugares desarrollé de manera mis sistemitica (ef, en especia
de sociologie, Parfs, Minuit, 1984, pp, 222-250).

1 Quantione

12,

Estas reflexiones estin paricularmente destinadas a quienes sosiienen que la ¢ritica de los sondeos ¢ uni critica de

democracia.

13,

Mediante el andlisis detallado de lus respuestas 2 un sondeo sobre 1o politicos (Giscard, Chirac, Marchais, eteéte o
. " : : X - aberlo, aphatan

con el modelo del juego chino (si fuera un arbol, un animal, eteétera), demostsé que los encvestados, sin saberlo, aplhe

ra) concebik
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Tambiénsabe que las opiniones mis espontineas —y por o tanto, al parecer, las méds auténticas—
con que se contentan el encuestador presionado de los institutos de sondeo y sus mandantes, pueden
obedecer a una [6gica muy cercana a la que pone de relieve el psicoandlisis. Es lo que ocurre, por
ejemplo, con la hostilidad a priori hacia los extranjeros, que se encuentra a veces en agricultores o
pequenos comercianies que carecen de toda experiencia directa con inmigrantes: sélo es posible
atravesar las apariencias de la opacidad y el absurdo que opone a la interpretacién comprensiva si
se advierte que, por una especie de desplazamienio, ofrece una solucién a las contradicciones
propias de esa suerte de capitalistas con ingresos de proletarios y 4 su experiencia con el Estado,
tenido por responsable de una redistribucién inaceptable. Los fundamentos reales del descontento
y la insatisfaccion asi expresados, en formas tergiversadas, no pueden tener acceso a la conciencia
—es decir, al discurso explicito- més que a costa de un trabajo que apunie a sacar a la superficie esas
cosas enterradas en quienes las viven, que no las conocen y, a la vezy en otro sentido, las conocen
mejor que nadie.

El soci6logo puede ayudarlos en ese trabajo a la manera de un pariero, siempre que posea un

'conocimiento profundo de las condiciones de existencia que los producen y de los efectos sociales
que pueden ejercer la relacion de encuesta y, a través de ella, su posicidn y sus disposiciones
primarias. Pero el deseo de descubrir la verdad, que es constitutivo de la intencién cientifica, queda
totalmente desprovisto de eficacia prictica sinose loactualiza en la forma de un “oficio”, producto
incorporado de todas las investigaciones anteriores que no tiene nada de un saber abstracto y
puramente intelectual: se trata de una verdadera “disposicién para perseguir la verdad” (héxis foft
alethéuein, como dice Aristoteles en la Metafisica), que predispone a improvisar sobre la marcha,
enla urgencia de la situacién de entrevista, las estrategias de presentacién de si mismoy las réplicas
adaptadas, las aprobaciones y las preguntas oportunas, etcétera, a fin de ayudar alencuestadoa dar
libre curso a su verdad o, mejor, a liberarse de ella."

Los riesgos de la escritura

Es la misma disposicién la que estd en accién en el trabajo de construccién al que se somete la
entrevista grabada, lo que permitird examinar mds ripidamente los procedimientos de transcripcion
y andlisis. Resulta claro, en efecto, que la puesta por escrito mds literal (la mera puntuacién -por
ejemplo, la colocacién de una coma- puede afectartodo el sentido de una frase) es ya una verdade-
ra traduccion, e inclusouna interpretacion. Conmayor razén la que se propone aqui: al romper con

en sus respuestas esquemas clasificatorios (fuerte/débil, rigido/flexible, noble/innoble, etcétera) de los que también los
autores del cuestionario, iguafmente sin saberlo, se habfan valido en sus preguntas: la inanidad de los comentarios que €stos
aportaron a los cuadsos estadisticos publicados era una prueba que testimoniaba su perfecta incomprension de los datos
que ellos mismos habia producida y, a fortiori, de la operacién misma mediante la cual los habian elaborado (cf. P. Bourdieu,
iLa Distinction, Paris, Minuit, 1979, pp. 625-640 [rraduccién castellana: La distincidn. Andlisis social del criierio selectivo,
Madrid, Taurus, 19911

14,

No co csponcj:_:m
conscientes lus disposiciones primarias socialmente constitwidas con vistas a neutralizatas y desarmigarlas (o, mejor, 4 “desin-
corporarlas™) v, por el otro, un rabaje —y un enirenamiento- ofientado 4 incorporar, y por [0 tanto a hacer casi “inconscientes”,
los principios conscientemente definidos de los diferentes métodos asi puestos prdcticamente a disposicion. (Ia oposicién
entre los “conocimientos™ conscientes y los “conocimientos” inconscientes a la que recurrimos aqui por las necesidades
de T transmision es, de hecho, completamente antificial y falaz: en realidad, los principios de la prictica cientifica pueden
esiar presentes en la conciencia —en grados diferentes, segin los momentos y los “niveles” de prictica- y la vez funcionar
en esiado prictico, en la forma de disposiciones incorporadas.)

aqui todas las paradoas del babins cientifico que supone por ua lado un rabajo apuntado a hacer
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la ilusion espontaneista del discurso que “habla de si mismo”, juega deliberadamente con la
pragmdtica de la escritura (en especial, mediante la introduccion de titulos v subtitulos construidos
con frases tomadas de la entrevista) para orientar la atencién del lector hacia los rasgos socioldgi-
cos pertinentes que la percepcion desarmada o distraida dejaria escapar.

El acta del discurso obtenido que produce el autor de la transcripeion se somete a dos series
de coacciones a menudo dificiles de conciliar: las de la fidelidad a todo lo manifestado durante la
entrevista, que no se reduce a lo que realmente se registré en la cinta magnética, llevarian aintentar
restituir al discurso todo lo que el paso al escrito y las herramientas de la puntuacion, muy débiles
y pobres, tienden a quitarle, y que con mucha frecuencia constituye todo su sentido e interés; pero
las de lalegibilidad, que se definen en relacién con potenciales destinatarios que poseen expectati-
vasy capacidades muy diversas, prohiben la publicacion de una transcripcion fonética provista de
las notas necesarias para restituir todo lo perdido en el paso de la oralidad a la escritura, es decir,
la voz, la pronunciacion (en especial, en sus variaciones socialmente significativas), la entonacion,
el ritmo (cada entrevista tiene su fempe particular, que no es el delalectura), el lenguaje de los ges-
tos, la mimica y toda la postura corporal, etcétera.”

Asi, transcribir es necesariamente escribir, en el sentido de reescribir:" como el paso de la
escritura a la oralidad que opera el teatro, el paso inverso impone, con el cambio de soporte, ciertas
infidelidades que son, sin duda, la condicién de una verdadera fidelidad. Lasantinomias bien conoci-
das de la literatura popular estin ahi para recordar que transmitir tales o cuales palabras no es dar
realmente la palabra a quienes habitualmente nola tienen. Estin lostropiezos, las reiteraciones, las
frases interrumpidas y prolongadas por gestos, miradas, suspiros o exclamaciones; estin las
digresiones laboriosas, las ambigliedades que la transcripcién rompe inevitablemente, las referen-
cias a situaciones concretas, sucesos vinculadosa la historia singular de una ciudad, una fibrica o
una familia, etcétera (y que el locutor evoca con tanta mds naturalidad cuanto mis conocido es su
interlocutor, que, por ende, esti mis familiarizado con todo su ambiente).

Asi, pues, en nombre del respeto debido al autor, en ocasiones tuvimos que decidir, para-
déjicamente, aligerar el texto de algunas elaboraciones parisitas, ciertas frases confusas, ripios o
muletillas (los “buena”y los “eh”) que, aunque den su coloracion particular al discurso oral y cum-
plan una funcién eminente en la comunicacion, ya que permiten sostener una conversacion que
pierde el aliento o tomar al interlocutor como testigo, enturbian y embrollan la transcripcién hasta
tal punto que, en ciertos casos, la hacen totalmente ilegible para quien no haya escuchado el
discurso original. Del mismo modo, nos autorizamos a aligerarla de todas las declaraciones
puramente informativas (sobre el origen social, los estudios, la profesion, etcétera), siempre que es0s
AFe
Se sabe, par ejemplo, que la ironfa, que a menudo nace de uni discordancia voluntaria entre B simbaolica corporal y [ simbalica
verbal, o entre diferentes niveles de L1 enunciacin verbal, cast inevitablemente se pierde en i ianscripeion. Ocurre lo mismo
con las ambigiiedades, los dobles sentidos, lus incertidumbres y Ly vaguedad, tn canacteristicos del lenguaje oral, que [
escritura rompe casi includiblemente, en especial debido al efedo de i puntvacién. Pero esid también toda la informacion
que se inscribe en los nombres propios, inmediatamente elocuentes para los intimos del universo (y que casi siempre hubo
que eliminar, para preservar el anonimato de los encuestados), nombres de personas, lugares, instituciones, 4 los cuales se¢
conectan 1 menudo divisiones estructurantes: es el caso de 11 oposicién entre el teatro de investigacion v el teatro de bulevar.
que da su sentido a la confusion de una actriz entrevistada entre el nombre de una comediante de bulevar y una gran trdgicd
clisica, verdadero lapsus significativo a través del cual delata, para quien sepa escucharlo, toda la verdad de un fracaso ligado
a una mala orientacion inicial entre los dos caminos.

16,
CE P. Encrev

“Sa voix harmonieuse et voilée™, en Hors cadre, 3, 1985, pp. 42-51. (Se realizé una transcripcion integrt [no

fonética] de todas las entrevistas (182 en totall, que se archivaron junto con las grabaciones correspondientes.)
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datos pudieran apuntarse, en estilo indirecto, en el texto introductorio. Pero nunca reemplazamos
una palabra por otra nitransformamos el orden de las preguntas o el desarrollo de la entrevista; por
otra parte, se indicaron todos los cortes.

Graciasa la ejemplificacion, la concreci6n y la simbolizacion que efectian y que les confieren
a veces una intensidad dramdtica y una fuerza emocional cercanas a las del texto literario, las
entrevistas transcriptas estin en condiciones de ejercer un efecto de revelacion, muy en particular
sobre quienes comparten tal o cual de sus propiedades genéricas con el locutor. A la manera de las
paribolas del discurso profético, permiten entregar un equivalente mds accesible de anilisis
conceptuales complejos y abstractos: hacen sensibles, incluso a través de los rasgos en apariencia
mis singulares de la enunciacién (entonacion, pronunciacién, etcétera), las estructuras objetivas
que el trabajo cientifico se esfuerza por destacar.” Capaces de conmover y emocionar, de hablar
1 la sensibilidad sin hacer concesiones al gusto por lo sensacional, pueden entranar las conversiones
del pensamiento y la mirada que a menudo son una condicién de la comprension.

Pero la fuerza emocional también puede tener como contrapartida la ambigtiedad e incluso
la confusién de los efectos simbdlicos. ;Es posible transmitir palabras racistas de tal manera que
quien las pronuncia se vuelva inteligible sin legitimar con ello el racismo? ;Cémo dar razén de sus
palabras sin rendirse a sus razones, sin darle la razon? Mds banalmente, ;cdmo evocar, sin excitas
el racismo de clase, el peinado de una pequeia empleada y comunicar, sin ratificarla, la
impresion que produce inevitablemente en la mirada habitada por los cinones de la estética
legitima —impresién que forma parte de su verdad mds inevitablemente objetiva—

Como se ve, la intervencion del analista es tan dificil como necesaria, Al asumir la respon-
sabilidad de publicar determinados discursos que, en cuanto tales, se sitdan, como lo sefiala
Benveniste, “en una situacién pragmitica que implica cierta intencién de influir sobre el interlocu-
tor”, se expone 4 erigirse en relevo de su eficacia simbélica; pero, sobre todo, corre el riesgo de dejar
actuar libremente el juego de la lectura, es decir, de la construccién espontinea —para no calificarla
de salvaje~ que cada lector hace sufrir necesariamente a lo leido, Juego particularmente peligroso
cuando se aplica a textos que no fueron escritos y que, debido a ello, no estdn protegidos de antemano
contra las lecturas temidas o rechazadas, y principalmente cuando se aplica a determinadas palabras
pronunciadas por locutores que distan de hablar como libros y que, como las literaturas llamadas
populares, cuya “ingenuidad” o “torpeza” son el producto de lamirada culta, muy posiblemente no
encuentren el favor de la mayoria de los lectores, aun de los mejor intencionados.

Escoger el laisser-faire, con el objeto de rechazar toda limitacién impuesta a Ja libertad del
lector, seria olvidar que, higase lo que se hiciere, toda lectura estd ya, si no obligada, sf al menos
orientuda por esquemas interpretativos, S¢ puede comprobar asi que los lectores no enterados leen
los testimonias como si escucharan ks confidencias de un amigo o, mejor, palabras (o chismes)
referidas a terceros, una oportunidad de identificarse, pero también de diferenciarse, juzgar,
condenar, afirmar un consenso moral en la reafirmacion de los valores comunes. El acto politico,
de una especie muy particular, que consiste en llevar al orden de lo piblico —mediante la pu-
blicacién— lo que normalmente no llega alli o, en todo caso, lo que nunca lo hace en esta forma,

| discurso de la empleada del centro de clasificacion posial, aunque mbién diga esto, dice mucho mis que lo que se dice,
con toda la frialdad abstracta del lenguaje conceptual, en un andlisis de la trayectoria social de los empleados provincianos,
muchas veces obligados a pagar con un largo exilio parisiense ¢l acceso a la profesin o el progreso en sus carreras: “Son
conocidas, por ejemplo, ks restricciones en materia de residencia que implican ciertas carreras ¢n las cuales el acceso a la
profesién ~por ejemplo, cheques postales- o el progreso estin subordinados a un exilio prolongado”, P. Bourdicu, La
Distinetion, ob, cit., p. 136.
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quedaria en cierto modo tergiversado o totalmente vaciado de sentido. Asi, pues, pareci indis-
pensable intervenir en la presentacién de las transcripciones, mediante los titulos y subtitulos y so-
bre tado con el preambulo, encargado de proporcionar al lector los instrumentos de una lectura
comprensiva, capaz de reproducir la postura cuyo producto es el texto. La mirada prolongada y
acogedora que se requiere para impregnarse de la necesidad singular de cada testimonio, y que pot
lo comiin se reserva a los grandes textos literarios o filoséficos, también puede dirigirse, por una
especie de democratizacion de la postira hermenéutica, a los relatos corrientes de aventuras
corrientes, Como lo ensefaba Flaubert, hay que aprender a mirar Yvetot con la mirada que se apli-
ca con tanta naturalidad a Constantinopla: aprender, por ejemplo, a prestar al matrimonio de una
profesora con un empleado de correos la atencion y el interés que se brindarian al relato literario
de una unién desafortunada v a ofrecer a las palabras de un obrero metaltrgico la recepcion de
recogimiento que cierta tradicién de lectura reserva a las formas mis elevadas de la poesia o la
filosoffa.™

Nos esforzamos, por lo tanto, por transmitirle al lector los medios de dirigir a las palabras que va
a leer la mirada que explica, que restituye a la encuesta su razon de ser y su necesidad; o, mds
precisamente, de situarse en el punto del espacio social desde el cual el encuestado dirige su vistahacia
ese espacio, vale decir, el lugar en el que su vision del mundo se vuelve evidente, necesaria, taken
Jfor granted.

Pero es indudable que no hay escrito mds peligroso que el texto con que el memorialista debe
acompanar los mensajes que se le confiaron. Obligado a un esfuerzo constunte para dominar
conscientemente la relacién entre el sujeto y el objeto de la escritura o, mejor, Ia distancia que los
separa, debe empenarse en la objetividad de la “enunciacion histérica” que, segin la alternativa de
Benveniste, objetiva hechos sin intervencién del narrador, al mismo tiempo que rechaza la frialdad
distante del protocolo de casos clinicos; a la vez que apunta a transmitir todos los elementos
necesarios para la percepcion obijetiva de la persona interrogada, debe utilizar la totalidad de los
recursos del idioma (como el estilo indirecto libre o el como si caros a Flaubert) para evitar instau-
rar con €| la distancia objetivante que lo pondria en el banquillo de los acusados o, peor, en la picota.
Esto, mientras se prohibe también de la manera mds categGrica (ésa es una de las funciones del como
si, por otra parte) proyectarse indebidamente en ese alter ego que sigue siendo, quiérase o no, un
objeto, para erigirse abusivamente en el sujeto de su vision del mundo.

El rigor, en este caso, consiste en el control permanente del punto de vista, que se afirma
continuamente en ciertos detalles de la escritura (por ejemplo, en el hecho de decir su liceo y no
el liceo, para indicar que el relato de lo que ocurre en ese establecimiento se formula desde el punto
de vista del profesor interrogado, y no del analista). Es en los detalles de esta especie —que, sino

18.

La recepcién del discurso socioldgico debe mucho, evidentemente, al hecho de que se refiere al presente inmediato o
“actualidad”, como el periodismo, al que, por otra parte, todo lo opone. Es sabido que la jerarquia de los estudios histdricos
corresponde al alejamiento de sus objetos en el tiempo. Y es indudable que no se otorgard a la transcripcion de una homilia
del obispo de Créteil, pese a tener la misma riqueza de sutilezas retdricas y habilidades teolégico-politicas, la misma atencién
que 4 un texto de Adalberén de Laon, escrito por adadidura en latin, y que se atribuied miis vialor 2 unas palabras, sin duda
1 al dltimo de sus

apécrifas, de Olivier Lefévre, fundador de la dinastia de los Ormesson, que a uni entrevista periodi
descendientes. Nadie escapa a la ldgica del inconsciente scadémico que orienta esta distribucion a priori del respeto o I
indiferencia, y al sociélogo que haya logrado superar en si mismo esas prevenciones le costard tanto mis obiener el minimo
de consideracién exigible para los documentos que produce y los andlisis que hace de ellos por el hecho de que los diarios
y semanarios estin llenos de testimonios sensacionalistas sobre la angustia de los profesores o lu ira de las enfermeras,
testimonios que, en resumidas cuentas, son nis aptos para dar satisfaccién a esa forma de buena voluntad convencional
aue se concede a las buenas causas.
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pasan lisa y llanamente inadvertidos, tienen muchas posibilidades de aparecer como meras ele-
gancias literarias o solturas periodisticas— donde se afirma constantemente la separacién entre “la
voz de la persona” y “la voz de la ciencia”, como dice Roland Barthes, y el rechazo de los des-
lizamientos inconscientes de una a otra.”

El socidlogo no puede ignorar que lo propio de su punto de vista es ser un punto de vista sobre
un punto de vista, No puede re-producir el correspondiente a su objeto y constituirlo como tal 2l
resituarlo en el espacio social, mis que a partir de ese punto de vista muy singular (y, en cierto
sentido, muy privilegiado) donde hay que ubicarse para estar en condiciones de captar (mentalmen-
te) todos los puntos de vista posibles. Y sélo en la medida en que es capaz de objetivarse a simismo
puede, al mismo tiempo que permanece en el lugar que inexorablemente se le asigna en el mun-
do social, trasladarse con el pensamiento al lugar donde estd colocado su objeto (que también es, al
menos hasta cierto punto, un alter ego) y captar asi su punto de vista, es decir, comprender que si
estuviera en su Jugar, como suele decirse, indudablemente serfu y pensaria como €l

ntrol constante del punto de vista nunca es Lan necesario, y dificil, como cuando la distancia social que hay que superar
es una dltima diferencia en la proximidad. Asi, por ejemplo, en el caso de la profesora, cuyas locuciones favoritas (*yo
culpabilizo™, “problemas de pareja”, elcéiera) pueden tener a la vez un efecto repulsivo y desrealizante que impide percibir
la realidad del drama que expresan, serfa demasiado facil dejar jugar las asociaciones de la polémica cotidiana para caracterizar,
caricaturizdndolas, una vida y un modo de vivir que sélo parecen fan intolerables porque uno teme reconocer en ellos los

propios,
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La historia oral y de vida: del recurso técnico
a la experiencia de investigacion

Jorge E. Aceves Lozano

Iqtroduccién

LA LISTORIA ORAL Y LA HISTORIA de vida son parte de un paquete técnico de investiga-
cién, eminentemente, de tipo cualitativo, pero que habria que considerarlas como
partes integrantes de un repertorio mds amplio de la denominada cultura de inves-
tigacion. En particular, se vincula con las propuestas desde la historiografia, la et-
nograffa, el analisis del discurso y la investigacion participativa; aunque puede
desarrollar ciertas propuestas y técnicas de investigacién provenientes de la etno-
metodologia, el andlisis de contenido, los grupos de discusion y atn de la heurfsti-
cay la encuesta.

El manejo y conocimiento de un solo paquete técnico conlleva a la especializa-
cién, pero no necesariamente a la formacién y al desarrollo de una capacidad plu-
ral en la investigacién sociohistérica. Desarrollar una actitud y una disposicién
practica hacia el aprendizaje y manejo de diversas técnicas de Ja investigacién so-
cial es lo sustancial para impulsar, en los diversos campos profesionales y académi-
cos, una sélida cultura de investigacion.

Este particular paquete o propuesta de métodos y técnicas de investigacion en
torno a la historia oral e historias de vida es una opcién, una alternativa mds del
abanico de paquetes técnicos que en este libro se desarrollan. Por sf solo no podré
satisfacer por completo la curiosidad del investigador en formacién, ya que sélo
el examen del libro en su conjunto llenard sus anhelos comprensivos. Habrd nece-
sidad de acercarse a la historia oral y de vida como un acto de aprendizaje, que al
desarrollarla y ejercitarla se transforma en una metodologia de experiencia para
el investigador.

En este sentido, lo que a continuacién se expone es, a partir de la experiencia
y sistematizacion personal, una versién propia de las potencialidades y los limites
al emplear el paquete técnico de la historia oral y de vida. El trabajo se presenta
como una orientacion, un apoyo para recorrer el camino propuesto. No es un rece-
tario en el sentido estricto, sino un esfuerzo metodolégico para acompafiar la expe-
riencia de investigacién en torno a la historia oral e historias de vida. Se indicard
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el camino, pero el preciso arte de recorrerlo corresponderd a la iniciativa y los pasos
innovadores de cada uno de los investigadores. Sélo se requeriran dosls generosas
de espiritu emprendedor para poder acceder, practicar e innovar las propuestas.

En este paquete no nos estamos refiriendo a una técnica nueva, ya que tiene
varias décadas de vida, sélo la retomamos, revalordndola y reivindicandola. Es, por
lo mismo, una propuesta optimista y positiva, que trata, sin embargo, de no sobredi-
mensionar su especificidad. Lo que s se resalta es el requerimiento de una actitud
diferente frente a los sujetos de investigacién, con el fin de insertarlos en una pers-
pectiva mucho mas reflexiva y critica del mundo y de 1a vida social contermpordneos.

Como toda propuesta metodolégica, si no se halla vinculada a un problema y
auna pregunta especffica de investigacién, puede no resultar de interés o de utili-
dad. Por lo mismo, los recetarios tienen esa debilidad de arranque: en abstracto son
poco eficaces, sélo vinculdndolos a la practica concreta de la investigacién dardn
cuanta de sus potencialidades y de sus problemas. En este sentido, todas las pro-
puestas y sugerencias metodolégicas que aqui se desplieguen tienen esa limitante,
ser formuladas en teorfa. El reto es pensar en proyectos y problemas concretos,
para ver si se adapta, se acopla o beneficia el propio trabajo en desarrollo. La aplica-
cién de una buena idea ocurre, por lo tanto, en la experiencia de la investigacién,
v aquf el reto estd del lado del investigador que experimenta, que hace e innova;
por lo que un buen consejo metodolégico es hacer lo posible por apropiarse crea-
tivamente de los paquetes técnicos; con una actitud critica y reflexiva constante,
que transite de la mirada 4nalitica a la prictica indagadora, del uso predetermi-
nado de la técnica al despliegue creativo de la experiencia de investigacion.

Por lo tanto, mi intencién es compartir una reflexién y una experiencia de in-
vestigacion, con el dnimo de que otros investigadores se la apropien, y utilicen lo
que les convenga a sus intereses, su habilidad, su oficio v su deseo de experimenta-
cién. La tinica peticion es el tener una actitud abierta y reflexiva, en donde se
medite la oportunidad y pertinencia de la utilizacién de la propuesta, Aunque el
propésito es también presentar un esquema o modelo de accidn, lo importante
es trascender la receta, para transformarla en un esquema de acciérn/investiga-
cién propio. El a priori del modelo se convierte, eventualmente, en la base que
permitird la reflexién sobre la experiencia y que facilita la apropiacién de la téc-
nica especifica que alimente las habilidades y disposiciones del investigador.

Este capitulo se compone de la presente introduccién y va seguida de una
primera parte, donde se definen algunos términos, con el fin de precisar la cormuni-
cacioén con el lector. Enseguida se desarrollan, brevemente, algunos antecedentes
de la historia oral y de vida en un esquema historiografico, donde expondremos los
nutrientes histéricos y disciplinarios, para terminar con una consideracién sobre
las maneras como este paquete técnico se despliega en la vida contemporanea.
Una segunda parte expone los elementos y las fases de desarrollo de los métodos
¥y técnicas involucradas, asf como una descripeién de algunos factores que inciden
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en su disefio y ejecucién. Por tltimo, se incorpora una parte que trata de ejempli-
ficar y mostrar partes centrales de la propuesta metodolégica. Finalizamos con un
apartado bibliografico que da referencias y sustenta una gufa de lectura, para una
mayor profundizacién sobre el tema.

La historia oral y de vida. Antecedentes y condiciones actuales

La historia oral contemporédnea es un conjunto de técnicas y métodos de investiga-
cién que, aunque provienen de diversas disciplinas, podemos identificar y rastrear
los apprtes logrados alo largo del tiempo. La historia oral se ha desenvuelto como
una edpecie de movimiento académico de investigacion sin fronteras nacionales
especificas, ya que en la actualidad es un estilo y una practica de investigacién de
corte internacional. No obstante, estd lejos de pretender conformarse como una
disciplina auténoma y producir su exclusivo campo de interaccién cientifica, Es
un movimiento que se ha caracterizado por convocar y atraer hacia un mismo cam-
po de comunicacién, una diversidad y pluralidad de disciplinas. La historia oral y
sus practicantes experimentan una confluencia disciplinaria desde los especifi-
cos estilos y formaciones profesionales, es vista como una combinatoria de oficios
y pricticas académicas, de tradiciones disciplinares y esfuerzos de reflexién
auténomos. Es un movimiento que propugna una mayor interaccién; mas que
promover la superespecializacion, facilita la pluralizacién de las perspectivas
de investigacion; mds que alentar la parcializacién del experto, alienta el aprendi-
zaje de diversas perspectivas y principios de investigacién. Es por lo mismo un
esfuerzo hacia una mayor calidad en la cultura de investigacién.

Parto de algunos supuestos, ya que la actual historia oral ha sido concebida
comoe un método de investigacién que conjunta actitudes, principios y téenicas es-
pecificas de indagacién, que nos llevan a pensar que es algo mas que:

¢ Una decisién técnica o de procedimiento.

* Una técnica precisa de la entrevista grabada.

¢ El proceso de formacion de una fuente histérica.

*  Un detallado sistema de archivo y transcripcion de cintas.

* Un proceso de acumulacién de fuentes orales para el analista del futuro.

Aunque estos puntos forman parte de su propuesta, no la agotan. La historia
oral contempordnea habria que considerarla, por lo tanto, de un modo mds comple-
J0y problemdtico, como:

*  Un espacio de confluencia interdisciplinaria.
*  Que al surgir desde el seno de la historia social procede a seleccionar nue-
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vos sujetos sociales, en escalas y niveles locales y regionales, con el afdn de
abordar fenémenos y cuerpos de evidencias especfficas y controlables, con
técnicas precisas y fuentes nuevas y plurales.

s Quetiene el propésito de lograr aproximaciones cualitativas de los proce-
sos y fenémenos sociales e individuales.

s Con el objetivo de ampliar el rango social de produccién de conocimientos
histéricos y propiciar actitudes y practicas que tiendan a la democratiza-
cidn y autosugestion de estos procesos; una perspectiva politica y desaca-
demizada de la praxis profesional.

* Por la consideracién del 4mbito subjetivo de la experiencia humana con-
creta y del acontecer sociohistérico.

e Pordestacar y centrar su andlisis en la vision y version que desde dentro
v lo mds profundo de la experiencia, expresan los sujetos sociales consi-
derados centralmente en el &mbito de la historia social-local-oral.

Estas consideraciones han sido algunos de los elementos que han ido confor-
mando la propuesta técnico-metodoldgica de la historia oral como un método ina-
cabado y en construccién constante. Sus fronteras y sus coordenadas estan en
movinento, tal cual lo estdn las diversas disciplinas que le dan aliento. Como movi-
miento pluridisciplinario, su programa de actividad est4 en funcién no sélo de las
propias disciplinas que la van constituyendo, sino, principalmernte, de los proble-
mas que investiga, de los (Luetos con los que interactua y de las fuentes que pro-
duce. Es un enfoque que destaca la mirada, la escucha, el registro cualitativo, pero
slempre en torno a esos sujetos, métodos, técnicas y nuevas fuentes que produce.

Esta caracteristica de confluencia disciplinaria ha favorecido que nocionesy
términos de referencia en la historia oral tengan diversos contenidos y significados.
Para efecto de lograr una mayor comunicabilidad con los lectores, es conveniente
que precise algunos términos que se repetirdn progresivamente durante la expo-
sicion.

La historia oral es un término que viene mayormente asociado al campo de la
historia, y concretarmente a la historia social y sus derivaciones, tales como la his-
toria local y popular. En la actualidad, la historia oral es una subdisciplina asociada
a la préctica historiografica que se enfoca a los acontecimientos y fenémenos in-
mediatos o contempordneos. La Aistoria de vida es un término que se refiere
més al campo de accién de la antropologia y la psicologia, pero también al de la
sociologfa. Como técnica de investigacién ha sido relevante en dichos campos, ¢a-
si desde sus origenes. El enfoque biogrdfico serfa un término de acuiiacién mas
reciente que corresponde al campo de la sociologfa de corte cualitativo, desarro-
llado en los vltimos 25-30 afios.

Lo que resulta de interés es que los investigadores que se afilian a alguna de es-
tas tres etiquelas o lineas de accién, coinciden e interactiian en los espacios acadé-
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micos que se generan para dar cuenta de lo que resulta central en sus métodos:
el uso y el andlisis de los testimonios orales. Existen revistas, foros cientfficos, es-
pacios institucionales, donde convergen indistintamente las tres denominaciones.
Porlo que ha resultado que historia oral, historias de vida y enfoque biografico sean
casi términos intercambiables; en donde lo relevantes es la perspectiva analftica
y la problematizacién del asunto de investigacién y no tanto la evidencia o fuente
histérica.

Con el término de historia oral conlempordrea, incluyo también a aquéllos
que reivindican y revaloran el enfoque biogréfico o las historias de vida. Me pare-
ce que los tres enfoques son muy parecidos y reconsideran cuestiones teéricas
similares, as{ mismo, desarrollan e implementan recursos técnicos y métodos de
manrera rhuy semejante. Es conveniente precisar que cada uno de los enfoques men-
cionados provienen de diferentes tradiciones y précticas disciplinarias y, a pesar
de compartir cosas similares, pueden mantener posturas, estilos y modos de ope-
racion con frecuencia disimiles. Lo relevante es la posibilidad de interaccién y co-
municacion de inquietudes, perspectivas, procedimientos, experiencias y aun de
resultados.

Otro término que es conveniente precisar es el que se refiere a la combina-
toria de enfoques. En este sentido me referirvé a la historia oral temdtica, cuando
hablo de proyectos que tienen como propésito central el conocimiento de un pro-
blema o tera de investigacién, y que se constituye como el objeto de conocimien-
to. Aquf, encuentro Ja combinacién del enfoque biografico y el de historia oral, va
que precisan de la utilizacién estratégica de diversos métodos, técnicas y fuentes
para abordar una colectividad social. Cuando uno se refiere a proyectos de histo-
r aral de vida, o mas precisamente a proyectos centrados en historias de vida,
nos referimos a que se estd trabajando en torno a un sujeto en particular, y no a
Una colectividad mds amplia. La historia de vida es un proyecto de investigacién
acotado en torno a un solo individuo, donde lo que importa es la experiencia y tra-
Vectoria de vida de tal sujeto y no, particularmente, un tema concreto de indaga-
tén. La autobiografia serfa el término usado para referirnos al tipo de documento
que se produce en la interaccién entre el investigador y el narrador/informante.
Asi, toda historia de vida tiene como su centro de analisis una autobiograffa, aun-
Que no se reduce a ello, como se verd mas adelante. Los relatos de vida son las
unidades de narracién que organizan el contenido de una narracién personal, de
Una autobiograffa, o de una entrevista. De modo que una historia oral temdtica,
$€ constituye mas por un conjunto amplio y heterogéneo de relatos de vida que me-
diante una sola historia de vida. Al reveés, la historia de vida de una persona es el
Conjunto de sus relatos de vida que integran su propia autobiografia. En la seccién

_donde abordemos el tipo de proyecto que se puede desarrollar de nuevo, hablare-
Mos de estos términos y sus contenidos,
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Enseguida, expondré los antecedente principales para poder ubicar las carac-
teristicas de la historia oral ¥ de vida, antes mencionadas.

Antecedentes inmedialos de la historia oral

Para no remontarnos hasta el siglo xix y resaltar el papel que tuvo el positivismo en
los derroteros de la historiografia convencional, quiero resaltar que sélo hasta me-
diados del siglo xx se puede identificar una tendencia que se desliga y replantea
criticamente los principios y fundamentos de la historiografia positivista e histo-
ricista. Después de la Segunda Guerra Mundial, por los constantes vinculos que
se desarrollaron entre las ciencias sociales y la historia, pudieron surgir nuevas for-
mulaciones y proyectos de desarrollo disciplinar en el dambito de la historia.

Las ciencias sociales beneliciaron a la historia mds por sus aportes metodo-
l6gicos que por sus campos o intereses de investigacion. Kste acercamiento de la
historia a las demads clencias sociales alectaron los temas y los métodos con que
operaba; la renovacién metodoldgica se manifesté tanto en la proliferacion de rue-
vas técnicas de investigacién como en nuevos instrumentos y medios tecnolégicos.
Esto influy6 ademds en otros dos aspectos: en la utilizacién y desarrollo de nuevas
categorfas de teorfa social y en el uso de métedos v técnicas de cardcter cualitati-
vo. La antropologia influyé en corregir el irherente etnocentrismo del historiador
occidental acritico, y en abrir a la historia regiones geograficas y fuentes de infor-
macion y conocimientos no escritos, tal como la oralidad.

La propia historia tuvo que renovar sus punlos de partida v reformular sus Jje-
rarquias cientfficas, tante para la seleccién de sus sujetos y actores histdricos, co-
o para las terdlicas y problemas de investigacion, sus métodos v técnicas, sus
fuentes y procedimientos especilicos del quehacer profesional, asi como sus vin-
culos con el Estado y la sociedad contempordnea. Nuevas perspectivas surgieron,
tales como la llamada historia secial, que agluling esfuerzos renovadores del papel
de la ciencia histérica, no sélo para las tareas de interpretacién del pasado sino
como una orientacion para la intervencion en los asuntos del presente.

En las ciencias sociales también ocurrieron procesos de revaloracién y reconsi-
deracién sobre las practicas convencionales de hacer ciencia y el tipo de evidencia
que se privilegiaba. Pero, en este campo, la utilizacion de evidencias tales como los
testimonios orales o las historias de vida tuvo que enfrentar durante muchas dé-
cadas una tendencia de investigacion empiricista que negaba relevancia y validez
a ese tipo de evidencia. La tendencia a desarrollar proyectos cuyos fines erail
medir, contabilizar y cuantificar todos los aspectos de la vida social dominaron el
campo de accion de las ciencias sociales, e impusieron su normatividad y patrones
para la formulacién, desarrollo y presentacion del andlisis social. Esta tendencia
doininé las clencias sociales desde los afios 40 hasta entrados los 60.
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Aunque no se abandoné el uso de historias de vida y de ofros documentos per-
sonales, estos quedaron casi siempre como elementos prescindibles y de escaso
valor cientifico. A partir de los afos 60 y 70 el desarrollo y los nuevos aires, tan-
to en1 la historia como en las ciencias sociales, de los enfoques cualitatives, perrmi-
tié enfrentar esa tendencia dominante con nuevos conceptos y puntos de partida
tedricos, volviendo el andlisis social rads complejo y con mayor impacto social. Esto
se dio gracias a la critica de los paradigias dominantes, pero también gracias al
desarrollo de extensas y profundas crisis sociales a finales de los 60, asf como a
las propuestas criticas y renovadoras al interior de las misias ciencias sociales.

Por su parte, la historia oral conternpordnea evoluciond no sélo a partir de la
revaloracion de los enfoques cualitativos en las ciencias sociales v de la renovacién
de la propia ciencia histérica por su contacto con otras disciplinas cientificas, sino
tammbién por el desarrollo de un particular capital cientifico-tecnolégico, que esta-
blecio, desigualmernte, las condiciones para la produccién de un tipo de conoci-
mientos, con recursos instrumentales, financieros y huranos especializados.

Es enlos Estados Unidos donde se desarrolla, de modo mas formal, por prime-
ra vez, un programa v prayectos de historia oral a fines de los afios 40 en la
Universidad de Columbia, bajo la diveccién de Allan Nevin, Eran proyectos desti-
nados a esclarecer hechos politicos mediante testimonios v relatos biograficos de
élites politicas y econérnicas, entre cuyos fines estaba el de construir importantes
archivos orales, que se organizaron y sistematizaron con frecuencia sélo para la
posible consulta del investigador del fufuro, ya que entonces no eran explotados
sustancialmente. Esta historia oral era en un principio de corte archivistico y em-
pirica, poco preocupada por el andlisis y la interprelacion histérica. Desde sus
nicios se le considerd como una ciencia auxiliar del método histérico, v gracias
alaincorporacién de la grabadora de cinta magnética, esta técnica pudo conside-
rarse como un sistema de producciéon de fuentes nuevas: las entrevistas orales
grabadas. La caracteristica inicial, que resaltaba ¥ seleccionaba sujetos sociales de
la élite polftica dirigente, fue transformandose para legar a incluir otros temas y
actores sociales. Después de los convulsivos afios 60, la historia oral nortea-
Inericana diversificéd sus fuentes, pluralizé los testirmonios que recogia, complejiz6
Sus propésitos cientificos y desarrollé espacios institucionales ¥ aun sociocultura-
les, que evidenciaron el crecimiento v Ja riqueza de esta prictica historiografica.

En los afios 70 la historia oral se desenvuelve tarnbién, con gran entusiasino, en
varios paises europeos, siendo Inglaterra, Italia, Francia, Polonia v los pafses nérdi-
toslos primeros en desarrollaria. La experiencia inglesa tuvo mucha influencia mas
4l del viejo continente, debido precisamente por impulsar algunas caracter{sti-
¢as vinculadas a intereses mas conceptuales y programéticos. Desde sus inicios,
la historia oral a la inglesa tuvo por objeto la historia social de amplios sectores
Sociales, como los trabajadores del campo, de la ciudad y de las costas. Ademds,
. Su prdctica no fue patrimonio exclusivo ni monopolio de los clreulos universitarios,
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va que los sindicatos, las asociaciones locales y comunitarias participaron en gran
extensién. La experiencia europea beneficié y complements la perspectiva prag-
matica norteamericana de la historia oral: no sélo se interesé en nuevos suje-
tos sociales y en construir nuevas fuentes histéricas; también se propuso hacerlo
desde una perspectiva conceptual y critica, enfocando los temas de investiga-
cién desde entramados teéricos y de relevancia social.

Es en esta renovacién de perspectivas y puntos de partida del anélisis social
e histérico donde se puede ubicar el desarrollo de la historia oral contemporanea.
Por una lado, tenemos los aportes de la llamada historia social europea, que consis-
tieron en replantear los intereses y la practica convencional del historiador, sus
fuentes y los métodos de investigacién empleados. Por el otro, la experiencia
norteamericana en historia oral, la contribucién de las ciencias sociales que adop-
taron enfoques cualitativos y que permitieron la utilizacién de nuevas herrarien-
tas técnicas, asf como la experiencia en la constitucién de los nuevos archivos
orales. La historia oral se ha ido caracterizando por considerar el 4&mbito subjetivo
de Ja experiencia humana -la memoria, la subjetividad- y por resaltar y centrar su
labor en la construccién de fuentes y andlisis de las mismas, para examinar la ver-
sion y vision de la experiencia de los actores sociales atendidos por la historia
social, local y oral.

La historia oral conternporanea en México se desarrollé, en un principio, muy
vinculada a la experiencia norteamericana de los afios 70, y siguié muchos de
sus caminos y précticas; no obstante las diferencias financieras, culturales, ins-
titucionales, etcétera, hicieron que no se desarrollara el modelo exacto, sino un
reflejo aproximado. Con el tiempo, y con un mayor contacto con las ciencias socia-
les y con la experiencia europea, més critica, la historia oral mexicana combiné
ambas experiencias y logré, a ri entender, encontrar un camino méas propio ¥
adecuado a sus circunstancias cientificas y socioculturales.

No obstante los adelantos y reconocimientos que ha logrado, la historia oral
aun conserva una etiqueta de segunda clase, menospreciada por los seguidores de
una tradicién un tanto cldsica del historicismo o bien de las versiones actuales del
cuantitativismo y positivismo en las ciencias sociales.

En gran parte es a causa de Ja naturaleza de la materia prima del historiador
oral: el testimonio, el relato, la narracién, el recuerdo, la memoria, el olvido, la vi-
vencia, etcétera; todos ellos clasificados como elementos subjetivos de dificil ma-
nejo cientifico.! Pero esto tiene que ver no sélo con presupuestos cientfficos de
las diversas disciplinas, sino también con factores y préacticas distintas: o sea ruti-
nas, tradiciones, esquemas, deformaciones, gustos y estilos del oficio; asf cormo
con condicionantes de las propias instituciones, promotores e investigadores.

1 Bertaux,1981; Thompson, 1988; DenzinvLincoln, 1994.
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La historia oral, como ya se ha dicho, es punto de contacto e intercambio en-
tre la historia y las demés ciencias sociales y del comportamiento, en particular la
antropologfa, la sociologfa y la psicologia, aunque no solamente. En este contexto
més amplio es donde hay que ubicar la revaloracién de las fuentes orales por
parte de los historiadores.

En el campo de la antropologia, el uso de testimonios o evidencia oral ha sido
parte integral de sus métados y técnicas de investigacién, desde el mismo princi-
pio de su conformacién como disciplina cientffica. En buena parte, la relevancia
de los testimonios y tradiciones orales tenfa que ver con sus sujetos de estudio:
pueblos dgrafos, grupos humanos no occidentales sin sistemas de escritura esta-
blecidﬁ, a los que en un principio se les llamé pueblos primitivos, sociedades
salvagjes, etcétera, entre otros calificativos. El método etnogréfico de Jos antropé-
logos inclufa no sélo la consideracion de lo que se conocia en las fuentes escritas,
sino también, y principalmente, por lo que se observaba, conversaba y participa-
ba. La entrevista oral, de manera informal, fue un recurso técnico muy utilizado
en el trabajo de campo antropolégico. El recurso de emplear informacién oral en
esta disciplina continué siendo una parte central al abordar nuevas 4reas sociales
y culturas ya no exclusivamente no-occidentales, tales como los estudios empfri-
cos de sociedades campesinas o grupos étnicos minoritarios y, mas recientemente,
los diversos grupos y clases sociales urbanas de las llamadas sociedades comple-
jas de la actualidad.

La antropologia, por su antigua tradicién etnogréfica, y por las teméticas que
ha desarrollado en su evolucién, ha aportado a los historiadores nuevos instrumen-
tos de investigacién, asi como nuevos temas y problemas de estudio. Por su lado,
la antropologfa también se ha visto enriquecida por nuevas perspectivas de inves-
tigacién y cada vez es mds apta y menos renuente a la influencia de la historia
como una disciplina cientifica afin.

En la sociologia se ha desarrollado, de manera particular, la utilizacién de la in-
formacién oral, Desde hace mas de 50 anos los sociblogos norteamericanos de la
Escuela de Chicago incursionaron con relativo éxito en la construccién de historias
de vida y estudios cuya base y fundamento era la evidencia oral. Los sociélogos de
esta tendencia en particular, enfrentaron una opinién del medio cientffico agresiva
v desgastante que los llevé a modificar el rumbo de sus investigaciones y a diri-
girse paulatinamente hacia estudios mas adecuados a los momentos tecnolégicos
¥ cuantitativistas de las ciencias sociales en los Estados Unidos. Sin embargo, deja-
ron intacta una tradicién y una motivacién que sélo en las ultimas dos décadas
ha sido retomada.?

Las investigaciones que eraplearon la evidencia oral desarrollaron no sélo te-
maticas de interés sociolégico, sino que también implementaron nuevos recursos

2 Cfr.J. Balan, 1974; Bertaux,1981; Marinas,1993.
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técnicos para la investigaci6n social, en particular el instrumento de la entrevista
v algunos de los controles sobre la validez y representatividad de la informacién
oral, materia prima de sus historias de vida. Los historiadores orales se han nutri-
do de la experiencia de la sociologfa, no sélo por el ingrediente de complejidad
aportado para el andlisis de la historia contemporédnea, sino también por el desa-
rrollo del intrumental técnico, principalmente el recurso de la entrevista y partes
del requerido protocolo de investigacién del historiador oral, como es el disefio de
las muestras cualitativas.

La psicologfa, y en particular el psicoanalisis, también han aportado elementos,
bésicamente en cuanto a la consideracién de la existencia de otras dimensiones
—como la inconsciente- en el tratamiento de la informacién oral, asf como en la
construccién de documentos personales e historias clinicas, También, se ha desa-
rrollado en esta disciplina el aspecto fundamental de Ja precaucién metodolégica,
a través de los controles sobre la generacién y trato a la evidencia oral, asf como a
la peculiar relacién entre el entrevistador y el informante.3 Consideraciones sobre
conceptos tales como la transferencia, la contratransferencia, la identificacion, la
idealizacién, el inconsciente, el individuo, etcétera, han ayudado de manera signi-
ficativa a los historiadores orales a comprender y utilizar la informacién oral reco-
lectada y construida por ellos como fuente histérica. La psicologia ha beneficiado
el trabajo de los historiadores orales en lo referente al andlisis de su propio tra-
bajo, a propiciar mayor reflexividad. Estudios particulares sobre la memoria, las
estructuras psfquicas, la conformacion de la personalidad y los grupos, los proce-
dimientos técnicos de la entrevista psicoanalitica, los procesos de la comunicacion
humana, etcétera, entre otros aspectos de la disciplina; han colaborado a comple-
Jizary, al mismo tiempo, potenciar el intrumental teérico metodolégico con que
pueden contar los que se aventuran a trabajar con la evidencia oral, asimismo a
examinar e] papel jugado por el investigador en el mismo proceso de crear conoci-
rientos.4

Conforme fue avanzando la historia oral, tuvo que enfrentar y resolver proble-
mas en los diferentes niveles de su trabajo y de su andlisis. Por ello, tuvo que re-
currir al consejo, conocimiento, influencia critica y evaluacién de lo que en otros
lados y disciplinas se manejaba, para, de esta manera, salir con éxito en sus traba-
jos. Es el caso del campo de los estudios literarios, o de la literatura autobiografica,
a partir de los cuales, de sus estudios, sus métodos, sus propuestas de an4lisis,
que se ha aportado todo un andamiaje para la interpretacién de la informacién oral
recabada, fundamentalmente en la consideracién de que tales testimonios pueden
constituirse como fextos narrativos, y como tales examinarlos desde muy distintos

3 K Plummer, 1988.
4 Devereaux, 1977, Thompson,1988.
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puntos de vista y propésitos.® Es asf que la lingiifstica, la sociclingiifstica, la semi6-
tica y el andlisis del discurso, por ejeraplo, han aportado técnicas de recoleccién
de informacién oral, algunos procedimientos metodolégicos, técnicas de formali-
zacién de los textos recopilados, estrategias de andlisis e interpretacién, modelos
heuristicos, etcétera. En sintesis, la historia oral no puede entenderse, ni menos de-
sarrollarse con éxito, si no se reconoce su constitucién multidisciplinaria. La en-
crucijada en que se encuentra Ja historia oral, es precisamente el ser consciente de
su multiple constitucién.

En este contexto y confluencia disciplinar es donde se ha desarrollado la his-
toria oral; por un lado, come una propuesta de método adecuado para poder rea-
lizar é@ estudio de la historia de los grupos subalternos y, por el otro, como uno de
los métodos mds pertinentes para recoger y conocer, por voz propia de los suje-
tos histéricos, los hechos sociales o experiencias humanas que han interesado.

A la historia oral le interesa conocer y comprender la dindmica propia de los
grupos y las sociedades humanas; y, como parte de una disciplina cientffica, le in-
teresan los hechos y los acontecimientos sociales en que intervienen instituciones
asi como individuos en determinados procesos econdmicos, politicos y simbéli-
cos—culturales. Le interesa producir conocimientos y no ser sélo un canal de expo-
sicién de testimonios orales. Le importa construir y sistematizar nuevas fuentes de
evidencia histérica, que inicialmente son de carécter oral, para integrarlas con las
demds fuentes en el proceso del andlisis histérico.

Para resumir, al hablar de la historia oral, nos referimos al procedimiento esta-
blecido de construccién de nuevas fuentes para la investigacién histérica con base
en los testimonios orales recogidos sistematicamente en investigaciones especifi-
cas, bajo métodos, problemas y puntos de partida teéricos explicitos. Hacer histo-
ria oral significa, por lo tanto, producir conocimientos histéricos, cientificos, y no
simplemente ejercer una relatoria sistemdtica de la vida y experiencia de los otros.
El historiador oral es mds que un magnetéfono de los individues sin voz, porque
procura que el testimonio no sustituya a la investigacion y al andlisis histérico;
que su papel como investigador no quede reducido a ser sélo un eficiente entre-
vistador, que su esfuerzo y capacidad de analisis cientifico no queden depositados
¥ sustituidos por las cintas de grabacion.

Existen diversos estilos y prdcticas en la historia oral contemporanea, sin em-
bargo aquél que conjunta y combina las bondades de los diferentes modos de ope-
rar resulta el mds rico, pero, al mismo tiempo, el mas complejo.b

Un historiador oral que pretenda desarrollar una préctica integra y con capaci-
dad reflexiva desplegarfa un estilo como el que se describe enseguida. Considera-
ria a la fuente oral en sf misma y no sélo como un mero apoyo fictico o empfrico;

5 Portelli,1994; Ricoeur,1981; PNG,1989; Basso/Sherzer,1990.
5 Aceves, 1991.
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va que recoge, critica la fuente, analiza, interpreta y ubica histéricamente los testi-
mornios y evidencias orales. Complementa sus fuentes orales con las otras, las fuen-
tes documentales tradicionales del quehacer historiografico; no se circunscribe a
un solo método y a una técnica, sino que las complementa y vuelve mds cormplejas,
realiza la triangulacién de fuentes y métodos. Explicita su perspectiva teérica
—metodoldgica del andlisis socichistérico y esta abierto al contacto interdiscipli-
nario. Los investigadores de ]a oralidad consideran a ]a evidencia oral como una
fuente importante y, en muchos casos, la tnica o la medular, pero, al final del
camino, es sélo uno mas de los medios y fuentes existentes al alcance del inves-
tigador para la construccién de la percepcién en el tiempo y el espacio de la expe-
riencia humana, en particular la de las clases subalternas. Sostienen que la version
de la historia de la sociedad que se construye es tan vélida como podria ser aqué-
la de la consulta de fuentes documentales, tales como los archivos y expedientes
fiscales o policiales, por ejemplo.

Este estilo de produccién historiografica implica la pluri—disciplinariedad en la
investigacién, cuestién que surge a partir de una necesidad epistemolégica y exis-
tencial de la relacién entre el historiador y su sociedad en el pasado, como por la
opcién y proyecto futuro en la misma. En cierta forma, el historiador integral va en
busqueda de su pasado, al mismo tiempo que busca su identidad. La tarea de pro-
duccién historiografica se nos presenta dentro de este estilo de trabajo de forma
vélida, especialmente rica y de actualidad, ya que combina reflexién teérica, traba-
Jjo empirico y de campo, asi como una mayor relacién y vinculo personal con los
sujetos de estudio.

El camino hacia la historia oral y de vida
La técnica como un programa de accion
La préactica contempordnea de la historia oral experimenta dos vias paralelas de
investigacién y recoleccién de testimonios y tradiciones orales, para la constitucién
y manejo de acervos y archivos orales:
EL PROCEDIMIENTO DIRECTO
Es el que recurre a la investigacién directa y a la recoleccién amplia y sisterdtica
en el campo o sitio de ubicacién de las fuentes vivas.

Este procedimiento comparte con otras disciplinas sociales la necesidad de

partir hacia su campo de trabajo, precedido con un protocolo de TnVestigacion
definido y con claridad de los objetivos, procedimientos v utilizacién de los resul-
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tados. La investigacion directa necesariamente requiere la co-participacién de los
informantes en el proceso de constitucién de las nuevas fuentes y archivos orales.
Puesto que no sélo son concebidos como el objelo de la investigacion, sino que
tarbién son incorporados como sujetos activos de la investigacion.

La via directa implica trabajar con personas que al estar vivas, inciden en la
construccién de versiones nuevas o modificadas de los acontecimientos y las his-
torias personales pasadas. La memoria es, por lo tanto, un elemento clave en el pro-
ceso de reconstitucién de la experiencia humana, transportada y traducida a la
actualidad por los relatos de las fuentes de informacién oral, o sea los informantes.
Esta via es importante para acercarse a los procesos de conformacién de las iden-
tidades sociales y culturales; ya que indaga precisamente las maneras como se
construyen los elementos que dan sentido y contenido a la experiencia hurnana pa-
sada y compartida dentro del grupo social, en su diario existir y luchar para sobre-
Vivir.

Otra via directa de investigaciéon que involucra no sélo a los equipos de investi-
gacién de cientificos sociales o historiadores orales es el camino de la investiga-
cton comunitaria, en donde se logra hacer participar a los sujetos sociales bajo
estudio en los objetivos y fines compartidos de los proyectos de investigacién y
promocién sociocultural. Los historiadores orales se insertan en las comunidades
o grupos sociales capacitando a determinados sujetos en las tareas de Ja recopila-
cién de testimonios y tradiciones orales propias. La co-participacién y aun la co-in-
vestigacién son los modelos que guian este tipo de trabajo de investigacién social.

Vias de accién en proyectos de historia oral y de vida

. Equipo profesional
Directa Aoipep e
Pmmocxén comunuaria
Archivos orales
Convocatorias y concursos

Indirecta

PROCEDIMIENTO POR MEDIOS INDIRECTOS

Esta alternativa complementa y enriquece la via directa, ya que por otros medios
y con diferentes recursos accede a conjuntos de testimonios escritos u orales, de
forma tal que por procedimientos directos serfa muy tardado lograr o muy dificil
de sostener.”

7 J. Aceves, “El silencio de la gente comin”, en Signos, cultura y sociedad, mim. 13, marzo 1995,
pp. 87-89, version reswmida de: Las fuentes vivas toman la palabra, mecanoescrito, 1992.
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En nuestro pafs, se ha ensayado muy fructiferamente esta via mediante la con-
vocatoria a concursos ptiblicos, de rango amplio y con diversidad temdtica; o bien,
los llamados para participar en concursos, generalmente convocados por organis-
mos oficiales del subsector Cultura o de instituciones de investigacién v educa-
cién superior (por ejemplo, las convocatorias lanzadas por el Instituto Nacional
de Antropologfa e Historia, el Museo Nacional de Culturas Populares, la Direccién
General de Culturas Populares, el Departamento del Distrito Federal, el Consejo
Nacional de Fomento Educative; y universidades como la Universidad Auténoma
Metropolitana, la Escuela Nacional de Antropologia e Historia; o centros como el
CIESAS); han servido para realizar amplios diagnésticos y muestreos de materiales,
temas, intereses, elementos culturales poco conocidos, etcétera.

Entre otros resultados, producto de las convocatorias, sobresale la elabora-
cién de un directorio provisional de informantes potenciales, con los que ya se
tiene un relativo acceso y muchas posibilidades de trabajar de modo directo con
ellos. Este directorio provisional se le puede concebir como el inicio de Ja madeja
de relaciones sociales que se debe construir para conformar la muestra de in-
formantes a trabajar. También de las convocatorios surge un diagndstico de tipo
sociocultural, que da cuenta de los principales temas, problemas, intereses, motivos,
inquietudes, riquezas culturales, etcétera, que los narradores dispusieron como de
interés para ser difundidas. A partir del andlisis de todo el material, producto de la
convocatoria, sale una especie de matriz colectiva de temas a indagar a profundi-
dad mediante las vias de cam;S‘o directas. En sf mismo, todo el material es de gran
riqueza, pero en combinacién con el resultante del trabajo de carpo directo se
vuelve mds pertinente y adquiere las proporciones mas adecuadas.

Recurrir a la consulta y utilizacion de los acervos orales y testimoniales ya ubi-
cados en archivos orales es también un camino cada vez mis ineludible, en la me-
dida en que cada vez se realizan mdis proyectos que constituyen acervos orales y
cada vez hay mas conocimiento y difusién de la existencia de los acervos construi-
dos en nuestro pafs. Aunque no existen muchos, si los hay, por lo que no es excu-
sa su desconocimiento cuando se inician proyectos que retoman o estudian temas
y problernas ya considerados en esos archivos constituidos. El hacer la revisién y ba-
lance del estado actual del tema que se investiga también incluye la revisién y co-
nocimiento de los acervos orales que estén ya al servicio de los investigadores, al
menos en México.8

Combinar la via indirecta con aquélla que se desarrolla de manera intensiva en
el carapo, produce resultados amplios, diversos y representativos, con posibilidad

8 Archivos institucionales como: DEH-INAL, Instituto Morn, Conafe, Centro de Bstudios de la Ite-
volucién Mexicana Lizaro Cardenas de Jiquilpan, Michoacdn; y acervos no sistematizados aun
en la pGep/MNc; Colegio de la Frontera Norte, entre otras muchas universidades y centros de
investigacién superior,
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de explorar casos a profundidad; obteniéndose materiales con diverso grado de ela-
boracién, pertenecientes tanto a fuentes escritas como a fuentes orales. La infor-
macién recabada por vias indirectas, requiere un trato analitico distinto a la
recopilada directamente en el campo, ya que esta versién convocada es generada
e wstalada por escrito o en casete, por iniciativa, seleccién y direccién de los
propios participantes o informantes/concursantes.
Las dos opciones de recopilacién e investigacién no son por lo tanto alternati-
vas, sino més bien paralelas y complementarias. No obstante, una vez constituido
el acervo de testimonios y tradiciones orales, los problemas en el tratamiento y uso
de la informacién son similares y requieren de los mismos tipos de controles, ac-
ciones de verificacién y pautas de andlisis.

De los tipos de proyectos y evidencia oral

Recolectar, manipular y ponerse a trabajar con la subjetividad, la materia prima
del historiador oral, es una empresa que demanda un procedimiento complejo,
muiltiple y preciso desde el momento del arranque. No sélo en cuanto a los contro-
les y verificaciones que se requieren para incorporar relativas dosis y presencias
de objetividad, sino mds bien, en la empresa de exposicién y precisién del pro-
ceso de constitucion de las fuentes orales.

Este proceso se conforma con los diversos momentos o fases en que transcu-
re su actividad indagadora, y que en muchos aspectos los comparte con otros
métodos histéricos. De modo muy general, podemos decir que se atienden cuatro
momentos o pasos necesarios: a) la necesidad de plantearse un problema central,
o sea, la cuestion de la problemdtica; b) la cuestién de los procesos de la investiga-
cién, una heuristica especifica; ) los esquemas y procesos de critica de las fuentes;
y finalmente, d) el proceso del andlisis/sintesis, o sea un enfoque més hermenéu-
tico.

Estos momentos podran coincidir durante el desarrollo de la investigacién, en
mayor o menor intensidad, con o sin interferencia, pero, por lo general, su inciden-
cia o sucesion, podrd preverse desde la formulacién inicial del proyecto y los traba-
Jjos exploratorios sobre el campo de estudio que se realicen. La historia oral, como
propuesta de método, implica la necesidad de plantearse proyectos de investiga-
cién precisos, con caminos por recorrer muy claros, y en este transcurrir necesita
desarrollar e incorporar una serie de controles internos y externos sobre los proce-
sos de constitucién de las fuentes orales; comparte también los problemas del tra-
bajo hermenéutico, en el sentido de que requiere de una actitud critica y analitica.
Il historiador oral no puede renunciar al andlisis, ya que se considera a sf mismo
como el portador de un oficio mucho mds complejo que el de técnico en entrevis-
tas. Resultado de esta inquietud, es que el oficiante de la historia oral busca con-
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cluir su trabajo con la interpretacién analitica y en la explicacion tedrica de su pro-
blema/tema de estudio.

La definicién de los niveles y las escalas de la investigacién son factores claves
para la organizacién y desarrollo de la historia oral, ya que esta decisién incide y
condiciona todo el proceso de la investigacién, tanto en su fase de recoleccién co-
mo en la del propio analisis.

Podemos diferenciar dos tipos o rangos de cobertura de los proyectos, por un
lado estdan aquéllos que se dedican a la investigacién de un problema o tema cen-
tral (historia oral tematica) y, por el otro, encontramos aquellos proyectos que se
afanan, de manera intensiva y a profundidad, al estudio de casos particulares, o sea
historias de vida. Asi, tenemos proyectos de historia oral de tipo temético, de rango
amplio y proyectos de rango reducido e intensivo.

Al ubicarse en alguno de los dos tipos de escala y rango de cobertura y alcance
de la investigacién, la historia oral se centra en la consideracién del dmbito subje-
tivo de la experiencia humana, para destacar y enfocar su atencién en la visidn y
versién que del mundo tienen las personas; y ésta es la lectura y el sentido que
el historiador puede darle al material subjetivo que integra en la fuente oral.

Hay diversas maneras de plantearse un proyecto de historia oral, siendo los de
tipo temdtico y de rango amplio Jos més comunes. Estos, se desarrollan como estu-
dios de comunidad, de barrio, de un sector urbano o, quizd, de una regién, donde
se encuentren fenémenos heterogéneos y en diversos niveles socioculturales. Se
puede iniciar este tipo de prefyectos logrando el acceso a conjuntos de informan-
tes, como pueden ser los grupos familiares y generacionales; cohortes, por géneros
o identidades cspecificas, por categorias profesionales y oficios; cledlera, Igual-
mente, conforman proyectos de myis larga duracion que requicren la participacion
de un equipo de trabajo, con ciertos recursos financieros, apoyos institucionales
de algln tipo, para poder asegurar una exitosa conclusion.

Pero silo que interesa son proyectos de rango focalizado, de cardcter intensi-
vo, como seria la historia de vida, lo mds factible es que se realicen estudios de
farnilias, de trayectorias ocupacionales, de personajes relevantes o muy particula-
res, en fin, estudios de caso a profundidad, todos ellos producto de proyectos de
mayor intensidad y profundidad, que aquéllos de cardcter representativo y amplio.
La historia de vida en el sentido antropolégico del término, ha sido un método de
indagacién muy utilizado, precisamente porque produce un documento —la auto-
biografia— a la que puede dérsele muiltiples usos, no s6lo para el andlisis del sujeto
social, sino también como texto oral o una peculiar pieza literaria; ademas de poder
convertirse en vehiculo de comunicacién con los auditorios a nuestro alcance.

El tipo de proyecto de historia oral que se decida desarrollar debe ser elegido
desde un inicio, para implementar los pasos metodolégicos y técnicas mds adecua-
das para tales propésitos. Decidir por el tipo de investigacién tematica, o por la
centrada en historias de vida, deterrina el tipo de procedimiento, duracién, inten-
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sidad, objetives, vinculos sociales, etcétera, que se puedan plantear para un pro-
yecto de historia oral dado.

Caracteristicas de la historia oral temdtica y de la historia de vida

Rasgos Historia de vida Historia oral
Enfoque Caso unico Temético-multiple
Muestra Un individuo Amplia-heterogénea
Rango Intensivo Extensivo
Vi:“ Directa Directa e intensiva
Entrevista Abierta a profundidad Semi-dirigida
Evidencia Experiencia y vivencia Testimonio personal,

personal, testimonial tradicion oral,

’ experiencia colectiva

Medio y Autobiografias, Relatos de vida,
difusion trayeclorias, trayectorias,

life history

life-stories

El testimonio y la tradicién oral

Al momento de decidir que tipo de proyecto se va a desarrollar, hay que delimitar
lo mas cerleramente que Lipo de evidencia, informacion o testimonio se va a bus-
car y recolectar. Puesto que no serd lo mismo decidir utilizar s6lo la tradicion oral,
que combinarla con los testimonios vitales de los personajes a trabajar. Habré que
decidir o por lo menos preguntarse qué tipo de evidencia oral interesa prioritaria-
mente recabar, asi como qué tipo de manejo y tratamiento se le dard a los diversos
tipos de informacién que se recolecte. En este sentido, la historia oral diferencia
entre la tradicicdn oral y la informacién o evidencia oral que cominmente deno-
minamos como testimonio histérico.

La tradicién pertenece al ambito del mundo colectivo, no estd anclada en la
experiencia individual tinica, puede ser un conocimiento, una informacién o un le-
gado que es transmitido de una generacién a otra, como una cascada, donde no
podemos identificar a un personaje creador individual, ya que generalmente es
impersonal, de cardcter andnimo, no tiene etiqueta de pertenencia o de propie-
dad particular. No incluye, por lo general, conocimientos o informacién de tipo
contemporaneo, sino que estd ubicada en un pasado, coro tradicién compartida,
que es reproducida y ain regenerada en la memoria colectiva de una comunidad
social. La tradicién oral es de cardcter tradicional, y la identificamos precisamente
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por su movimiento, por su circulacién entre generaciones y por su manera particu-
lar de permanecer como herencia colectiva y flujo de una historia viva comparti-
da.

Por su parte, el testimonio histérico va a estar distribuido y vinculado mds bien
al dmbito personal del ser individual; son relatos de vida, experiencias autobio-
gréficas, informaciones testificales sobre determinados momentos y periodos de
tiempo en una vida humana particular, enraizada en espacios y contextos histérico
socio—culturales determinados. El testimonio puede ser parte de una experiencia
colectiva compartida mds amplia, pero estd siempre matizado por los sentidos y
experiencia personales, No es una categoria que se limite a producir enunciados
de verdad o falsedad, sino m4s bien, habria que considérarlos como una percepcién
particular de las cosas, una versién personal de los hechos, acontecimientos,
acciones personales, etcétera, que, tamizados por los flujos de la memoria y la
experiencia reciente, proporcionan texturas nuevas a los testimonios.

En la historia de vida, el tipo de evidencia predominante es testimonial, pero
no estd exenta de material pertenenciente al dmbito colectivo y tradicional. La
historia de vida no debera quedarse exclusivamente en la recoleccion y sistema-
tizacién del texto autobiografico del personaje, ya que este relato es sélo la parte
empirica o materia prima del trabajo; a esta historia autobiografica habra que apli-
carle una serie de tratamientos, siendo el principal la realizacién de una explici-
tacion del contexto sociocultural del personaje v de su particular historia vital.
Habré de realizarse, tambign, una cronologfa de los acontecimientos, sucesos y
circunstancias principales alrededor del personaje, un trabajo de investigacién pa-
ralelo donde poder ubicar mds cabalmente a los sujetos de investigacién. En este
método de investigacién, serd relevante no dejar de lado mostrar el papel desem-
penado por el investigador en el proceso de constitucién de la fuente oral, o sea los
relatos, las tradiciones o las historias orales personales.

Alternativas en el camino: historia oral o de vida

La utilizacién de archivos y fuentes de informacién sociohistérica convencionales
complementa tanto el trabajo de contextualizacién como la evidencia de las au-
tobiografias propiamente recabadas y sistematizadas en un archivo oral. La histo-
ria de vida, en este sentido, tiene detrds de sf un amplio trabajo de investigaci6n;
por lo que hay que diferenciar muy bien entre lo que se constituye como el proce-
dimiento de construccién de la fuente y lo que se conforma como el proceso de
exposicién, comunicacién o difusién de los resultados.

Es importante, por lo tanto, preguntarse, desde el inicio, la pertinencia o no de
realizar proyectos de tipo temdtico y amplios, o proyectos intensivos del tipo de his-
torias de vida. Responder en qué momento o en qué circunstancias se decide tra-
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bajar solamente con una persona; ello dependerd de la formulacidén protocolaria
de la investigacidn, asf como de los objetivos v fines que se persigan.

Con frecuencia se utilizan las historias de vida para profundizar, en algiin as-
pecto problemético, un proceso de investigacién ya avanzado, puesto que con
ellas se puede indagar cualitativarnente algiin tema concreto, que bien puede sin-
tetizar o resumir algiin universo complejo o bien cierto problema abstracto s
amplio que se esté abordando. Serfa como ya tener examinado el panorama global
y acercarse a un punto especifico, algo asf como una vez ya conocido el bosque
se examina con detalle el 4rbol. Las historias de vida también se usan al revés, tal
como si fueran experimentos o pruebas de campo y exploracién preliminares, que
nos ayudan a realizar acercamientos al sujeto de estudio, o bien a detectar nue-
vas likeas de investigacién para probar hipétesis especificas de la investigacién.
En fin, una manera deductiva y una forma inductiva. El iniciar con una historia de
vida podria servirnos para abrir perspectivas de investigacion, o para profundizar
algunas interpretaciones o postulados teéricos. Por ello, la decisién de cémo y qué
se va a hacer con la evidencia y el tipo de informacién que se persigue es muy
importante y determina todo e} procedimiento de la investigacién.

Las fuentes de la historia oral son plurales

Asf como todo objeto tiene sus lados y dimensiones, los historiadores orales deben
comprender que las fuentes orales tienen su propia dimensién y sus lados carac-
teristicos. Es mds, la fuente oral es s6lo una cara mds del conjunto de acervos de
informacién; a la que, sin embargo, le corresponde un papel distintivo.? Ha sido co-
mun que los mas entusiastas practicantes de la historia oral se queden fascinados
por lo real-parlanie que aparentan ser los testimonios orales, y sean literalmen-
te engullidos por dichos textos, dejando nada, o casi nada, a la voz del analista e
historiador. El problema con este autoaniquilamiento del analista, es que se pre-
fiere el texto oral ¥ se dejan de lado las demds fuentes de informacién escritas o
monurmentales. Se valora sélo una cara del conjunto informativo a disposicién. Las
caras ocuitas se subvaloran en el intento por resarcir a las fuentes orales, tan
desfavorecidas por tantos afios en las ciencias sociales. Se procede de manera in-
versamente proporcional a aquella actitud ejercida por los positivistas respecto
a las fuentes escritas: fuera de los docurnentos eseritos nada es fiable 10

9 La idea de la complementaridad de Jas fuentes proviene de Norman K. Denzin

10 Muchos autores han discutido y aportado conocimientos sobre la cuestién: Cfr. H.
Saltalamacchia et al, Historias de vida y movimientos sociales; J, Bokser, Reencontrando
identidad..; Jesis Galindo, Encuentro de subjetividades, objetividad descubierta; J. J.
Pujadas, £l enfoque biagrdfico...”.
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La geomnetlria de la historia oral consistirfa mas bien en evitar la unilateralidad
en la consideracién v el empleo de las fuentes histdricas: una para todas y todas
para una. Las fuentes corresponden a la misma realidad y todas se empalman y se
complementan o bien se contradicen. El examen de un tipo de fuente tiene que im-
plicar la consideracion de las demds. El método contemporidneo de la historia oral
propone como requisito comin esta dimensionalidad como caracteristica meto-
dolégica ineludible.

Las fuentes orales son, ante todo, fuentes vivas, actuantes, que constituyen una
matriz compleja de produccién de sentido, que se expresan mediante la vivencia,
la evocacién, los recuerdos, la memoria, la narracién oral, entre otras. La carac-
teristica sobresaliente de esta evidencia es su dimensién humana, que trasmite
una versién y una visién de la experiencia personal desde una situacién y un medio
social en el tiempo presente. Las fuentes vivas no son resurrecciones de experien-
cias reales, sino mas bien, reconstrucciones historicas de lo vivido. Por la dimensién
especificamente humana de las fuentes vivas, no interesa tanto develar lo falso y
lo oculto como reconocer lo no explicito, en tanto que nos ayuda més a compren-
derlas y conocerlas mejor que a descalificarlas.

Las fuentes orales, en su dimensién de fuentes vivas, requieren tanto o mis
control en su produccién y utilizacién, que las demds fuentes histéricas. Por eso, el
proceso de construccién de las mismas debe ser lo mds sistemdtico y preciso po-
sible, recurriendo posteriormente a los procedimientos criticos internos, externos
y relacionales de la fuente. Es en este paso cuando se incorpora la geometria de
la historia oral, y cuando las especificidades de los modos y pricticas de los his-
toriadores orales pueden confluir v constituir métodos comunes.!!

LInfrentarse al examen de las fuente conjuntadas, requiere considerarlas con
sus diversas caras y sus dimensiones especificas. La vision de conjunto podria
parecer un trazo triangular, donde se interconectan todas las fuentes a trabajar.

1) Las fuentes escritas son los acervos tradicionalmente empleados por el his-
toriador, se incluyen, en este esquema, los documentos personales escritos
y todo el material bibliogrifico, tanto de primera como de segunda y
demds manos. Son los llamados en mayudsculas: documentos por escrilo
versus la oralidad.12

2) Las fuentes monumentales incluyen no sélo las construcciones humanas,
sino todo tipo de objetos viables de ser utilizados por ejemplo en una ex-

11 Véanse los trabajos de Guillermo Ramos Arizpe, especiaimente la segunda parte de su texto

Relatos de don Jesis; Miguel Barnet, La fuente viva; varios de los trabajos de A. Portelli
recopilados recientemewnte por la SUNY.

12 K Plummer menciona y describe todos aquellos materiales escritos llamados “docurmentos per-
sonales™, que en principio caben en este rubro. Para Plummer las entrevistas orales forman
parte de este tipo de documentacién histérica.
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posicién museografica. Instrumentos de trabajo, grafica, fotografias, mue-
bles, vestidos, colecciones de objetos curiosos, monedas, timbres, produc-
tos de multimedia, etcétera.

3) Las fuentes orales son especificarnente las recolectadas via el testimonio
v la tradicién oral. Son los productos de las entrevistas orales recogidas en
el trabajo de campo, o las contribuciones espontdneas en forma auditiva
(grabadora) y audiovisual (videograbadora) que se recogen mediante el
trabajo exploratorio e intensivo en el campo.14

Rl reto del historiador oral es, primero, conocer a profundidad su acervo oral y,
eguida, conjugarlo v confrontarlo con las demis fuentes documentales y obje-
lek. No conocer las limitaciones ¥ posibilidades de las fuentes no orales, limita
grado sumo ¢l alcance de la fuente oral. E] conocimiento de la realidad social se
reficiard en el momento en que los historiadores orales logren poner en la balan-
los elementos negativos y positivos de todas las fuentes. Los optimismos mas
opantes de algunos entusiastas de la historia oral han llegado a quebrarse a
1sa de su ceguera, al no considerar las diversas dimensiones y caras de la reali-
10, lo que es lo mismo, por no considerar la matriz compleja de las fuentes
téricas.1?

Por todo esto, Jos historiadores orales, desde su propio campo académico y
secificidad profesional, consideran necesario triangulart® sus fuentes constitui-
s, aunque pueden enfatizar una mas que otra, quedando las fuentes orales usual-
snte como el eje del proceso discursivo y la materia prima de las construcciones
aliticas.

2n este proceso de conexién o triangulacion de las fuentes, ha sido ineludi-
» el examen a profundidad de la fuente oral, no sélo en el aspecto central del
oceso de su construceién, sino también en el examen de sus contenidos. Porque,
lo una vez realizado este doble examen, se ha podido elaborar una estructura de
scurso cientifico en combinatoria con los contenidos de las demds fuentes.

No basta la clasificacion de las entrevistas orales, la ordenacién de las cintas, la
aboracién de indices multiples de contenido de las mismas, la catalogacion de las
anscripciones, etcétera; también hay que conocerlas, desglosarlas y reconstruir-

13 Cfr. A, Medina Rubio, Teoria, fuentes y métodos en historia regional; Jan Vansina, Oral
tradition as listory.

14 Cfi- Bronislaw Misztal, Autobiografias, diarios, historias de vida e historias orales de
trabajadores: fuentes de conocimicinto socio-histdrico.

15 K. Plummer discute con amplitud el problema del andlisis de las fuentes, y David Henige en
Oral historiography polemiza con los historiadores orales sobre su forma de trabajo y la
manera de construir sus fuentes.

16 3 nocion es acuitada por N.K.Denzin en varios trabajos suyos. Cfr: Interpretive biography,
Newbury Park, SAGE Publ,, London, New Delhi, 1990. (Qualitative Research Methods,17);
The research act (1970,1989), Interprotive interactionism (1989).
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las, para aplicarles lecturas con diversos propésitos y herramientas conceptua-
les proporcionadas por las ciencias sociales. Una vez conocida a profundidad la
fuente oral, podemos reconocer sus limitantes y sus posibilidades para los fines
del conocimiento de la realidad social y las posibles alternativas de actuacién en
la misma.l?

Sobre la memoria y sus monumentos

Recurrir a las voces y a los testimonios orales es una manera de conocer y com-
prender aspectos de la vida de grupos sociales con los que interactuamos en los
procesos de investigacién. Acudiendo a ellos se recoge la version de los hechos y
de las circunstancias que rodearon, no sélo a los acontecimientos, sino también los
sentimientos y creencias que se sostenfan en tales circunstancias.

La memoria recoge y sedimenta lo que le ha parecido més relevante conservar
y trasmitir. Los testimonios no sélo narran hechos que sucedieron, también nos
aportan maneras de ver y pensar las cosas, valores, inquietudes, anhelos; en fin,
una gama de creencias y pensamientos que acompanaron sus experiencias pasa-
das. No nos acercamos a cosechar las memorias de la gente con el fin de recons-
truir hechos tal como fueron, esto serfa pedirle demasiado a nuestra memoria; la
realidad empfrica de los hechos no puede apoyarse sélo en los recuerdos, requiere
una pluralidad de fuentes y una diversidad de informacién no almacenada en la
mernoria individual.

No obstante, recurrir a la memoria es hurgar uno de los més ricos archivos
de la historia popular, precisamente por ser uno de los medios 6ptimos de con-
servar la cultura y trasmitirla. La memoria selecciona, escoge, discrimina y
transmite lo que le interesa que circule en propios v extrafios. Esta memoria es
valorada y cultivada, gracias a ella se reproducen valores y sistemas de pensa-
mientos que competen no sélo a la familia sino también a la colectividad. La histo-
ria que se construye con base en la memoria necesariamente tiene que considerar
el papel que desempeia la transmisién oral, especialmente en los sectores sociales
populares, ya que atin buena parte de la comunicacién al interior de tales grupos
se logra con y a través de la oralidad.

La memoria es un elemento esencial de lo que ahora se acostumbra denormi-
nar como identidad, individual o colectiva, social o cultural, cuya biisqueda es
una de las actividades y preocupacion.es mas importantes de las sociedades y los
individuos de hoy; y en donde los cientificos sociales que se dedican a la recupe-
racién de la memoria —antropélogos, historiadores, sociélogos, psicélogos, comu-

17 Cfr Martine Burgos, Historias de vide. Narrativa y la bisqueda del yo;y Regine Robin, ;Fs
la histria de vida un espacio al margen del poder?
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nicadores, etcétera— intentan ofrecer una respuesta para la democratizacién de
la memoria social y convertir esta tarea en un imperativo de su praxis profesional.
Entre los que se entregan a la tarea de reconstruir la experiencia humana, median-
te la utilizacién del contenido de la memoria, nos referiremos ahora sélo a aque-
llos historiadores que lo hacen principalmente recurriendo a las fuentes orales, a
los manifiestos orales de la vivencia humana.

Estos historiadores, que enla actualidad utilizan las fuentes orales, desean y se
encuentran, en principio, distanciados de una posicién y de una manera especf-
fica de producir conocimientos histéricos: la de los historiadores oficiales y del
culto publico. En cambio, el objetivo y propésite de los Jamados historiadores
criticos es salir de la érbita predominante y ensayar diferentes caminos, enfocan-
do, bajo nuevos principios y métodos, los diversos y nuevos sujetos sociales que se
le manifiestan en el mundo de la oralidad. Mundo social que se vincula estre-
chamente con los sectores sociales subordinados, grupos sociales que mediante la
tradicién oral, preservan y recrean los més preciados elementos de su cultura e
historia pasada y, por lo tanto, de su memoria social.

Pero retrocedamos un poco en la historia del oficio, puesto que, mal que bien,
el historiador siempre ha preferido tratar con el documento -la fuente escrita—, co-
me algo concreto sobre el cual constatar y ejercitar sus sentidos, volver a leer,
tocar, oler, hojear minuciosamente y quiza apreciar. El documento escrito ha sido
y es anin el vehiculo privilegiado de construccién de la historia -la fijacién de la
memoria social- y del olvido —con sustraccién intencional o no, de la memoria co-
lectiva e individual.

Ante tal situacién, afirman sus portavoces, la historia, con mayusculas, se es-
cribe bdsicamente con documentos, sin el concurso de las fuentes escritas los
resultados seran pura ficcién, nos sentencian; es més, sin su colaboracién profe-
sional, dicen los iluminados investigadores, la historia no se conocerfa, por lo que
perderiamos identidad y valores.

Asf como se dice que los monumentos se sostienen por sus cimientos, algu-
nos piensan que el historiador crea esos cimientos a partir de examinar los rastros
y rostros de la memoria social, a la que imagina, recrea y arregla, para erigir los mo-
numentos de la historia (explicaciones, memorias, crénicas y relatos, biograffas,
textos escolares, etcétera) por él (ella) seleccionados, para dar cuenta de la vida
pasada, de los hombres y las mujeres que dejaron mayor huella, estelas de acciones
v palabras plasmadas en muiltiples cosas y vivencias.

El historiador encuentra informacién precisa de un tiempo y espacio pasado,
la observa, la selecciona y deja de lado muchas cosas, para incorporarlas al cajén
del olvido. Construye sus monumentos al dormesticar su informacién, al recrear la
documentacién que mas se le antoja —por cuestién de principios teéricos, ideoldgi-
cos, o preferencias estéticas— preserva intactos algunos huecos y lagunas del
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conocimiento, a veces mantiene sélo tenues reflejos de restos de memorias, los
cuales estan destinados a quedar en la clausura premeditada, ya que no hubo in-
tencién ni interés de transformarlos en docurnentos histéricos.

Pero, frente al caudal de rastros y de restos de historias, de vidas individua-
les, de acontecimientos y experiencias humanas, jacaso el historiador comete una
trampa? No y si, ya que construye oblicuamente la memoria social. El pasado
registrado por los hombres de antafio, es sélo un aspecto de los monumentos de
la humanidad que le atane edificar y testificar al historiador; pero, ;dénde queda
todo aquéllo que no es registrado en los documentos conservados, construidos,
recolectados, embalsamados y armados por el estudioso? Es como si fuera una sola
mirada a un cielo poblado de estrellas, donde nunca se puede contabilizar esa
inmensidad.

Un investigador del pasado, se topa en su quehacer, con un conjunto de fuen-
tes—objetos, tales como los que en una situacién de ficcién, muestra el siguiente
listado: manejamos normalmente un acervo de libros de corte académico y de ca-
racter muy serio, a estos libros los sostenemos con tres almanaques volurminosos,
entremezcladas dos o tres actas judiciales de escalofrio, que van adjuntas a una serie
de minutas, mds o menos secretas, de algin diplomdtico extranjero. También tene-
mos un diario intimo muy curioso, varias crénicas de viaje interesantisimas por
exageradas; contamos con dos tambacles de programas de teatro, ya medio ras-
guilados; una solitaria mopedita de cobre con el dguila coronada; dos matasellos
oxidados; ¥ un montén de fotos de la familia susodicha en sus fiestas y celebracio-
nes de aniversarios y navidades. Detrds de los libros de cuentas y declaraciones
de impuestos, hojeamos de vez en vez, varios recetarios de camida internacional
salpicados con grasa y cubiertos de manchas oscuras. Con relativo entusiasmo al-
gunas veces consultamos actas de nacimientos, matrimonio y defunciones. En fin,
chdcharas y papeles, niimeros y objetos, de muertos presentes y vivos ausentes,
géneros de diverso tipo e intereses muy amplios; todo esto, y muchas otras cosas
mds, forma el entramado de fuentes y la diversidad de objetos a los que se enfren-
ta un investigador del pasado, con menor o mayor oficio.

Obviamente, el contacto con los vivos estd casi ausente, a no ser que resulte
necesario para obtener mayores, mejores o diversos documentos. Pocas veces se
interroga a los vivos, pocos intentan acercarse a las fuentes que nombramos vivas.
El oficio ¥ el estilo de accién del historiador tradicional no lo motivan a formular
¥ propiciar el encuentro con los nuevos tipos de evidencia.

Por eso, la historia oral sigue siendo una propuesta renovadora, ya que reclama
la participacién activa del investigador en la concepcion, construccion, organiza-
cién y difusion de las nuevas fuentes de cardcter oral, que den paso a reflexiones
¥ andlisis histéricos mds cabales y complejos, gracias a la utilizacién pertinente de
todas las fuentes histéricas a las que tiene acceso el historiador contemporaneo,
los aportes y revoluciones tecnolégicas que'potenci:m la memoria humana (por
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ejerplo, los nuevos sistemas de grabacién de sonidos e imégenes; los bancos de
datos computarizados, la telecomunicacién e intercambio de informacién electré-
nica, a escala y a niveles muy variados, etcétera).

No obstante, un rasgo comin que comparten la memoria humana y aquélla de-
positada en y por medios electrénicos, es que la decisién humana es y seguird
siendo la instancia determinante, tanto en el proceso de construccién y acumu-
lacién de informacién, como en las sustracciones e incorporaciones de campos
vacios u olvidos. La memoria de las maquinas sélo parece imponerse por su gran
estabilidad, concretada de forma parecida a la memoria impresa de los libros. La me-
moria anclada en circuitog y microchips, es a fin de cuentas, sélo un instrumen-
to de apoyo, una servidora de la mente y de los fines de los hombres.18

Aun asi, los investigadores de la fuentes vivas, los que se enfrentan con el ma-
terial de la memoria a través de la oralidad, se enfrentan de hecho, a la existen-
cia de esos nuevos tipos de cajas de almacenamiento de la memoria humana, y algo
deberin de hacer. No sélo basta reconocer a los nuevos sujetos sociales, y acercar-
se a ellos mediante métodos y técnicas de estudio novedosas, también va a im-
portar hacer algo con los hallazgos, incorporarlos a nuevos medios y canales de
difusién, preservacion y confrontacién; todo en funcién de elevar los niveles y con-
tenidos de la cultura y vida de los sujetos sociales en cuestion. Es, un volver cons-
tantemente a enfrentar el reto, de buscar en el pasado para encontrar y de recrear
en el presente, los elementos que integran la identidad colectiva y aun la personal.

Partimos de que al pretender distanciarse de la practica historiografica que
rinde culto al devenir del Estado, la historia social y popular, se presenta como una
alternativa, que en su faceta innovadora, propone abocarse al estudio de los secto-
res sociales populares antes no contemplados en la prictica historigrafica dominan-
te. En el desarrollo de esta vertiente disciplinar, la historia oral se nos presenta
como una opcién adecuada.

Ventanas a la memoria

Al recoger los testimonios orales anclados en la memoria, sean éstos experiencias
de tipo personal o colectivas, o bien de la tradicién oral, nos enfrentamos a diver-
sos factores que afectan el proceso de evocacién, organizacion y relato de los con-
tenidos de la memoria. Sélo a manera de ilustracién, enseguida se mencionan
algunos de los factores o puntos de enfoque que nos permiten reconocer y com-
prender algo mds sobre la memoria, que se mueve en distintos niveles y se mane-
Ja en varias lineas de expresién que la condicionan:

18 Crr. Jacques Le Golf, Bl orden de la memoria, Editorial Paidés, Paidés Bésica, Barcelona,
1991, pp. 174 y ss.
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* Los espacios, o sea los lugares a que se refiere la experiencia; es el sus-
tento espacial, fisico, material, el 4mbito geografico concreto.

* Laintensidad, referida igualmente a la experiencia que se trata de evo-
car, que se percibe en grados, injerencia o efectos. Son situaciones de
marca individual, parteaguas existenciales, puntos de transicion o rup-
tura.

¢ La duracidn, que tiene que ver mds con los ciclos individuales que con
el tiempo efectivo transcurrido. Son ciclos y etapas vitales involucradas.

*  Laproximidad,la distancia que media entre el presente y el momento de
la situacién recordada, la profundidad histérica.

e FElsentido, el aspecto simbélico o cultural del acontecimiento o vivencia,
asf como las modificaciones experimentadas a través del paso del tiempo,
tanto respecto al informante como al grupo social de referencia, Las ver-
siones de la experiencia y los acontecimientos, asf como su dindmica.

* Trascendencia, el impacto en los universos sociales especificos y en los
niveles sociales involucrados. Los efectos y las consecuencias.

¢ Perienencia social, en cuanto a las formas de insertarse en la experiencia
colectiva y formas de asumirse socialmente. Lo que se resguarda y reivin-
dica como lo propio.

* Laconciencia, o sea la evocacién reflexiva adecuada al tiempo presente,
que modifica el relato sobre el pasado. Los procesos de maduracién v
resemantizacion de la vivencia. La historia compartida y asumida como
proceso colectivo.,

* La condicion fisica—emotiva, presente y ausente en la historia personal v
en el proceso discursivo del informante. La calidad narrativa y el desem-
pefo/actuacién de la transmisién oral.

¢ La malriz sensorial, que involucra los demis sentidos humanos y que se
coordinanpara la evocacién y expresion de los contenidos de la memoria.
Memoria corporal, visual, olfativa, gustativa, aural. La férmula compleja sen-
sorial de las distintas memorias y su papel en la construccién de los re-
latos orales.

* Los canales expresivos de la memoria, o sea, los géneros y modelos na-
rrativos privilegiados en la evocacién de la memoria. Estilo, arquetipos, re-
cursos narrativos y discursivos.

Cada uno de estos factores o puntos de enfoque de la memoria pueden em-
plearse para el examen de la situacién de la entrevista, asf como también para el
conocimiento y comprensién de los contenidos de los relatos de vida producidos.

Existen otros aspectos que tarbién inciden en los flujos de la memoria y tie-
nien que ver, tanto con la situacién dénde y cémo se genera el fluir de la memoria,
como con las caracteristicas de los relatores (o infarmantes) Fxisten narennac ane
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son lacénicas, mitémanas, esquivas, reticentes, conflictivas, criticas, mentirosas, in-
consistentes, distantes, contradictorias, suspicaces, estereotipadas, etcétera; todos
ellos, aspectos o actuaciones de sentido negativo,

Pero, la cara positiva también existe y se presenta: informantes que son abier-
tos, versétiles, elocuentes narradores, amables, informados, coherentes, consis-
tentes, veraces, interesados en el asunto, con disponibilidad, con actitud critica,
etcétera. Sin embargo, el problema real es que no existe la persona cuyas caracte-
risticas sean s6lo negativas o positivas, sino que conocemos personas complejas,
{inicas, que pueden tener variaciones imprevisibles en su temperamento, que com-

"binen aspectos positivos y negativos, dependiendo de la situacién e interlocuto-
res a que se enfrenten, etcétera.

La plasticidad de las fuentes orales

Las fuentes vivas no son tan manejables y maleables como otro tipo de fuentes, ya
que precisamente por estar vivas tienen poder sobre si mismas; aunque accedan
a ser informantes, s6lo lo que ellos decidan hablar y relatar serd lo que integre el
documento y fuente oral. En cierta medida, dependemos de su buena voluntad,
pero también de nuestra preparacién y habilidad para saber estar alli y saber escu-
char muy, pero muy atentamente. Aunqgue es un didlogo y se supone que el inves-
tigador conduce la entrevista oral, el informante puede simplemente decir: “...ahora
no, venga manana, quizds entonces..." o bien, apretar sus labios y despacharnos
de una vez.

Las fuentes vivas, nuestros informantes contemporaneos, evocan y recuerdan
por su voluntad; el historiador y el recopilador de la oralidad no siempre recibe
lo que busca, pero con frecuencia encuentra mis de lo que pensaba hallar o re-
cibir. Una gran ventaja del recopilador es que conoce a la fuente y el proceso de
su constitucién, desde antes de tenerla terminada y lista para el andlisis histérico.
Con frecuencia, la propia fuente, el informante, es parte del proceso de construe-
cién de la fuente, de la que él mismo es parte constitutiva, ya que la relacién con
el investigador produce una posibilidad de co-participacién en el proceso de re-
cabacién y terminado de la evidencia oral.

La manera como la gente recuerda el pasado, describe su presente o considera
el futuro, estd enmarcado por el contexto social de sus experiencias y su ubica-
cién en la sociedad. El pasado siempre resulta filtrado por el presente y es cons-
tanternente revaluado, reasumido y reinterpretado, y lo es mediante un proceso
activo de la colectividad. A través de la pertenencia a determinado grupo social,
los individuos son capaces de adquirir, ubicar y evocar sus mernorias, en un pro-
ceso reconocido como memoria colectiva; que ademds es un recurso para la for-
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racién de grupos y para su cohesién, gracias a que explica la historia comun, las
experiencias compartidas y la trayectoria de la colectividad.

Por ello, ]a memoria colectiva es de particular relevancia para los grupos que
padecen la opresién o la subordinacién. Ya que el pasado ofrece a los grupos so-
ciales sfrbolos y mitos poderosos que proveen de sentido al presente y permiten
vislumbrar el futuro. Asf también, los acontecimientos cornpartidos en el pasado
y las interpretaciones colectivas sobre los mismos, permiten una construccion
colectiva de la identidad. Las narrativas populares son, por ello, alternativas de
explicacién e interpretacién del pasado, que pueden afectar la misma percepcién
del presente y aun condicionar la accién a futuro. La memoria colectiva de los sec-
tores populares no siempre es contestataria, pero frecuentemente presenta con-
tenidos y versiones sobre hechos y personas del pasado, de modo contrario a las
versiones dominantes y oficiales, por lo que recogerlas es parte de la reconstitu-
cién de su historia e identidad colectiva.

Las memorias populares contraoficiales emergen de las narrativas populares
acerca de su pasado v, a pesar de ser ficticias, alegéricas o miticas, expresan el
espiritu de la condicién de opresién, pero también la esperanza de la liberacién
futura. De alguna forma, proveen una base para construir visiones y versiones alter-
nativas sobre la vida e historia de la sociedad y pueden ser un elemento que
acompaiie la movilizacién social que cuestiona o desaffa la ideologfa y el poder
dominante en el presente.

De manera que, acercaryos a la memoria de las fuentes vivas, es todo un reto.
De alguna forma, los historiadores orales mds integrales, por sus conceptos y mé-
todos de accidn, estan tratando de responder al imperativo de crear y difundir
socialmente los nuevos conocimientos v explicaciones, de la siempre dificil y com-
pleja tarea de pensar y escribir la historia. Tal como Pierre Nora lo sugiere:

La memoria es la vida. Siempre reside en grupos de personas que viven y, por tanto, se halla
en permanente evolucién. Estd sometida a la dialéctica del recuerdo y el olvido, ignorante de sus
deformaciones sucesivas, abierta a todo tipo de uso y manipulacién. A veces permanece la-
tente durante largos periodos, para luego revivir stibitamente. La historia es la siempre incom-
pleta y problematica reconstruccién de lo que ya no estd. La mermoria pertenece siempre a
nuestra época y constituye un lazo vivido con el presente eterno; la historia es una represen-
tacién del pasado.1?

19 Pierre Nora, Les hiewx de la memoire, La Republique, vol. t, Paris, 1984, p. XIX.
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De la recopilacion al analisis de la fuente oral
La recopilacidén de la fuente oral

El interés por conocer y comprender la cultura y vida de los diversos sectores
populares del México conternpordneo, ha llevado a los investigadores a la biisque-
da de métodos y técnicas para poder cubrir dicho objetivo. Ha resultado de utilidad
el poder hacerlo mediante una combinacién de estrategias e instrurmentos de in-
vestigacién provenientes de la antropologfa social, la sociologfa cualitativa, la psi-
‘cologfa social, el folklore, la historia oral y por aportes de otras disciplinas sociales
y hurnanisticas actuales. Los resultados son diversos y con desigual riqueza en
mateyial recolectado, tipos de archivos orales construidos, utilidad y alcance de
los andlisis realizados y, particularmente, las maneras y estilos de difundir y dar
a conocer el trabajo y los resultados terminales.

Un proceso de recopilacién e investigaciéon con base en fuentes orales, por lo
general se divide en tres etapas: la primera, es la planeacion, la cual incluye la
formulacién del proyecto de investigacién, la seleccién de los informantes, las
opciones de medios y herramientas de indagacién (la gufa tematica, fichas et-
nogréficas, equipo de registro/grabacién, etcétera), asi como la elaboracién del
programa de trabajo y el calendario de actividades mds amplio.

La segunda etapa se refiere al momento crucial e innovador de la investiga-
cién, o sea al proceso de la accion en el trabajo de campo directo. Aqui existe,
en primer término, el momento de la exploracién del campo y tema de recopila-
cidn, se elabora el directorio de informarntes y se inicia el proceso de construccién
del archivo oral, todo mediante una combinacién de técnicas y métodos etnogra-
ficos, en donde la entrevista oral grabada es parte central.

Tinalmente, la tercera etapa del proceso consiste en el tratamiento o andli-
sis del acervo oral y documental recopilado. Aqui, lo primero es la ordenacién
y clasificacién de todo el material recabado, la redaccién de cronologias e in-
dices de contenido; pero lo central, con respecto a la fuente oral, es el proceso de
transcripcién de los materiales grabados. Una vez alcanzado este punto, se dan
las posibilidades de hacer un andlisis mds profundo y un uso mds diverso de los
materiales orales recopilados. El andlisis, por lo tanto, descansa fundamentalmen-
te en la conclusién y el buen fin del proceso de construccién del archivo oral (pro-
yecto+recopilacién+transcripeion).

En el proceso de trabajar analfticamente con la informacién recabada rmedian-
te las entrevistas orales, podrfa verse también que el proceso cubre tres etapas
graduales: una que es la fase de descubrimiento, que pretende identificar te-
mas y desarrollar conceptos y proposiciones; la segunda fase serfa la codificacién y
clasificacién de los datos, as! como el refinamiento de la comprensién del tema en
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cuestién; y la tercera fase, donde el investigador procura relativizar sus descubri-
mientos insertindolos en el contexto mas amplio en que se recopilaron.20

De manera breve, podemos indicar que los historiadores orales transitan por
diversas fases en su trabajo: seleccién y determinacién del tema y problema de in-
vestigacion; conceptualizacién y construccién del entramado teérico que orientard
la investigacién y el andlisis; determinacién de los objetivos y propésitos genera-
les y particulares; revisién y balance de la frontera del conocimiento en el que se
inscribe el trabajo; precisién de los pasos metodolégicos y operaciones técnicas
necesarias; disefio y elaboracién de los instrumentos de investigacién y programa
global de actividades; realizacién de la fase intensiva del trabajo de campo median-
te entrevistas orales; sistematizacién y organizacién de las fuentes orales produ-
cidas y de las documentales diversas a utilizar; examen exhaustivo de los acervos
orales y andlisis de su contenido; formulacién de resultados y difusién de produc-
tos finales.

Esto bien podrfa resumirse diciendo que la investigacién de historia oral debe
cefiirse a los requerimientos bésicos que se pretenden realizar en cualquier proto-
colo cientffico de investigacién social. Lo que es algo compartido por todos los in-
vestigadores: no se puede iniciar algo sin antes haber precisado el qué, el cémo,
el por qué, el dénde y el cudndo. El empirismo inocente no tiene cabida aqui, ya
que la historia oral no es sélo un método de entrevista, ni una exquisita técnica
de recopilar testimonios orales, es, ante todo, un propésito de conocimiento vy
comprensién de la experiecia humana. Las fases de investigacién enunciadas
arriba, permiten apreciar un proceso que va del propésito por alcanzar un cono-
cimiento, a una conclusién que es la construccién de un conocimiento socio-his-
térico determinado. Quedarse en alguna de las fases es no cumplir los propésitos
comunes y la intencién heurfstica que le da razén a la historia oral.

Esquema para la recoleccién de testimonios orales

1. El plan de investigacién y recoleccién,

1.1 Decisién sobre los métodos y técnicas de investigacion,

1.2 Determinar quiénes seran los recopiladores e investigadores.

1.3 Proyectos de investigacién y vias de accién: directa: trabajo en el terreno y
participacion comunitaria; indirecta: archivos orales y convocatorias,

1.4 Primer paso: el proyecto de investigacién.

1.5 Las etapas del trabajo.
a) Etapa de planeacion y preparacién: preparacion y elaboracién de los

instrumentos técnicos de investigacion (la guia tematica, ficha etnogra-

B Gfr S.J. Taylor y R. Bogdan, Op. cit., pp. 159-74.
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fica, diario y libreta de campo, grabadora y otros medios audiovisuales,
etcétera).
b) El plan de actividades (recursos, calendario y fases).

2. La accién: el trabajo directo de campo.
2.1 Fase de exploracién en el campo, pruebas de campo.
Técnicas de investigacion.
Formacién del directorio de informantes.
Localizacién y seleccién de informantes (calendario).
2.2 Fase de recopilacion directa y a profundidad: 1) la entrevista en el campo, 2)
tratamiento de la entrevista, 3) reflexién sobre el proceso de recopilacion.

3. El andlisis: la formacion del archivo oral.
3.1 Ordenacién, rotulacién y clasificacién del material recopilado.
3.2 Elaboracién de indices de contenido.
3.3 Clasificacion y andlisis del material,
3.4 El proceso de transcripcion de las cintas.
3.5 Alternativas y opciones de anélisis.
3.6 Utilizacién y difusion del archivo oral.

Alternativas de tratamiento analitico

En el proceso de investigacién, antes de pensar en la fase de andlisis, es convenien-
te evaluar y dar por concluida la sistematizacién del archivo oral. Para hacer la
organizacién, clasificacién y andlisis del material recopilado, es muy titil conocer
a detalle el material, mediante la elaboracién de listados e indices de contenido.
Ya examinado exhaustivamente el contenido de las entrevistas, hay que decidir
si se transcribe lo referente a un tema y a un género narrativo, o bien, todo el conte-
nido de la entrevista, si es que se cuenta con la posibilidad y recursos para hacerlo.
La clasificacién y conocimiento puntual de los materiales nos ayuda a decidir qué
puede ser transcrito en primer lugar v qué puede esperar.

El proceso de andlisis de cualquier material de investigacién, recordemos, estd
estrechamente vinculado con los puntos de partida conceptuales, con los objeti-
vos planteados, con el método utilizado y con la serie de técnicas e instrumentos
aplicados. El andlisis no es, por lo tanto, una operacién aislada de todo el proceso
constitutivo de la evidencia empirica, sino que es, mds bien, el broche que ama-
tra y une las diversas fases del proceso de la investigacién.

En la historia oral, por ejemplo, el andlisis requiere una minuciosa tarea de co-
nocimiento de los textos orales recopilados, por eso el énfasis en la elaboracién de
Indices de contenidos, la clasificacién y la codificacién de los contenidos de todas

149



Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion

las entrevistas y grabaciones. Sin embargo, no basta con hacer los fndices de con-
tenido, también se tienen que elaborar glosarios y cronologfas especificas para
cada informante o acontecimiento central del temna, listados de ternas y esquemas
biogréficos, que contextualicen los ritmos y experiencias de los propios individuos.

El anélisis también podrd construir, para cada personaje, informante clave o
narrador de la investigacién, una especie de malriz de experiencia individual,
cronolégica, que marque las lineas de flujo de la experiencia personal; o sea, los
momentos de cambio, de crisis, de transicién; matriz que puede organizarse por
ambitos de la experiencia: laboral, familiar, comunitaria, educativa, migracién, po-
litica, religiosa, viajes, etcétera. Dicha matriz puede orientar la lectura de la expe-
riencia particular de los narradores con quienes conversamos largamente, v nos
puede ayudar a ubicarlos en el contexto mds amplio del cual forman parte.

Una vez terminada la identificacion tematica de todas y cada una de las entre-
vistas, con sus diversos indices de contenido, glosarios y cronologias, podernos
pasar a la elaboracién de una mairiz general, contenedora de los diversos conte-
nidos del total de las entrevistas de los distintos informantes. Esta matriz global,
nos dard pistas para identificar los ejes o nuicleos centrales de informacién, temas,
problemas, conceptos, proposiciones, etcétera. Esta labor no es la tiltima operacion
analftica para examinar la evidencia oral, sélo establece algunas de las condicio-
nes necesarias para la realizacién del proceso de andlisis mas formal de la eviden-
cia oral recolectada.

Sistematizacidn de las entrevistas

1. Ficha técnica IV, Reflexion critica
1. Indices V. Anexos
. Cuerpo de la entrevista
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Este trabajo de construir la matriz general, es mds bien una operacién des-
criptiva y exploratoria, muy practica, que nos permitird avanzar con rapidez en el
manejo y conocimiento de toda la evidencia oral disponible, esté o no transcrita
a papel. Es como si elaberdramos un catdlogo muy preciso de todas las unidades
narrativas, relatos personales, cuadros narrativos, trayectorias personales, géne-
ros narrativos, etcétera, que se encuentran dispersos en todas las entrevistas.

Esto quiere decir que pulvericernos los testimonios de los informantes en pe-
quefias fichas de evidencia de interés al tema de investigacién? No, éste no es el
propésito tltimo, pero nos ayuda y es un paso necesario; su finalidad es la de re-
conocer y aprender en los elementos minimos el sentido y la configuracién de los
testimonios. La matriz general contenedora, por lo tanto, sélo es un medio para

. volver a examinar cada uno de los narradores/informantes en si mismos. La vuelta
al narrador es, por lo mismo, el paso ineludible para terminar el proceso de cono-
cimiento de los testimonios. A los informantes hay que tratarlos como narradores
completos, como verdaderos niicleos narrativos. La descomposicién de sus textos
es sélo un propésito analftico en el camino para el mejor manejo y conocimiento
del conjunto de los textos orales recolectados, y para el descubrimiento de con-
ceptos, proposiciones, etcétera.?!

Esta matriz también es el requisito para cualquier estandarizacién o elabora-
cién de algiin tipo de muestra cualitativa representativa, ya que permite reconocer
las reiteraciones, las oposiciones, las contradicciones, las diferentes versiones, los
casos negativos, etcétera; ademds de favorecer y posibilitar, en un momento dado
del proceso de recoleccion de los testimonios orales, la decisién de reconocer
que se ha llegado al punto de saturacién y que ya puede concluirse la recoleccién
de la evidencia oral 22

En una matriz de contenido bien construida, paralelamente al proceso mismo
de la recopilacién, el saber en qué momento es conveniente o posible detener el
proceso de entrevistar a nueves y antiguos informantes va a facilitar mucho. Re-
cordemos que la investigacién se gufa por un interés tematico o problematico, y
esto es lo que nos va a interesar determinar en el momento de lograr la satura-
cién de informacién, ya que los narradores podrian pasarse toda la vida charlando
y creando sus historias, anécdotas o recuerdos. La sefial para hacer alto en la re-
copilacién Ja da la construccién que hacemos de nuestro objeto de conocimiento
v no directamente la riqueza de las fuentes vivas,

No obstante, cuando el propésito es construir y trabajar con historias de vida,
entonces el procedimiento tiene que ver con otros modos de organizar y conocer

21 Gfr. Margarita Baz, "Enigmas de la subjetividad y andlisis del discurso”, en Version, nan. 4,
uam-Xochimilco, abril 1994, pp. 117-136.

22 Para el coneeplo de saturacién véase D. Berlaux, Op. cit,; para alternativas en procedirien-
tos técnicos en la clasificacién o codificacion de los contenidos o datos de las entrevistas, véase
por ejemplo: Taylor/Bogdan, Op. cit., capitulo 6.
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el texto, Aqul, lo importante es encontrar la trayectoria de los individuos, en torno
a una diversidad de campos y 4reas de experiencia biogrifica que nos lleve, por
otro lado, a identificar las principales etapas, acontecimientos y experiencias de
las personas. En la historia de vida los relatos de vida se organizan en torno a la ca-
rrera o trayectoria del individuo, con la mira de lograr una cronologfa de sus ex-
periencias relacionadas con el desarrollo de su identidad social y personal 23

Por lo general, el andlisis también tiene que considerar la informacién, las evi-
dencias y los testimonios provenientes de los demads tipos de fuentes consulta-
das desde el arranque de la investigacién. Es necesario, en este momento, realizar
la llamada triangulacién de fuentes, que consiste en conocer y considerar toda la
informacién pertinente y relevante a nuestra investigacién, procedente de los
archivos documentales convencionales (parroquiales, civiles, censales, estadfsti-
cos, etcétera) y fuentes secundarias como los materiales de libros, revistas, perié-
dicos, etcétera; y, por otro lado,los objetos, raateriales varios y tipos de informacién
no contemplada en los acervos convencionales. De esta manera, la triangulacién y
la combinatoria de las fuentes orales con las docurnentales y las de objetos diversos
(todo aquello apto para museografia), nos permitirdn una mejor contextualizacién,
contrastacion y, en casos particulares, la convalidacién y verificacién de los testi-
monios e informacién recopilados. :

Numerosos investigadores han propuesto sus experiencias de an4lisis del ma-
terial como ejemplos de la necesidad de tratar el material empirico con rigurosidad
v de no dejar que el material testimonial hable por si mismo, como si fuera un
verdadera transcripcién de lo real acontecido/vivido. Ahora mencionaremos algu-
nas de esas alternativas de anlisis, recordando que el procedimiento analitico no
se ajusta a un recetario ni es el mismo para todo tipo de temas y problemas, ya
que el examen analitico surge del propio proceso de investigacién y en concordan-
cia a las preguntas y problemas que se generaron desde un principio,

Por un lado, se sugiere que el material producto de las entrevistas orales gra-
badas pueda analizarse mediante un examen de corte hermenéutico interpretativo,
que consistirfa en la organizacién precisa y sistemética de todas las unidades rini-
mas de contenido del texto oral transcrito. A cada unidad informativa, cuadro na-
rrativo o relato de vida circunscrito, se le deberfa de examinar en dos sentidos:
primero en sf mismo, y luego en relacién a las demés unidades y al conjunto del
texto oral. La lectura del texto en sf mismo deberfa buscar las posibles y diversas
interpretaciones por parte del investigador, asf como los sentidos no explicitos

B J. Galindo, Historia de vida. Gufa téenica y refleriva, mecanoescrito, México, junio 1993,
54 p. Aqui el autor expone que “la historia de vida se ordena segiin la relacién entre tres obje-
tivos cognitivos, la exploracién, la descripeién y la significacién”. Para cada objeto cognitivo
hay un método idéneo, para el primero el diario de campo, para el segundo la etnografia, ¥
para el tercero, la entrevista (p.13).

152



La historia oral y de vida

que contengan esas unidades o relatos especfficos. El examen consistirfa también
en tratar de comprender los silencios, lo implicito de la conversacién, los acuerdos
no verbales de la comunicacién, el contexto de la narracién, etcétera.

En un segundo momento, la lectura tendria que hacerse en comparacién y en
complementacién con las demés unidades de informacién o de relatos especificos,
para tratar de comprender el texto en su conjunto, al narrador cormo unidad y no
s6lo como fuente empirica desglosable en temas relevantes de investigacién. La lec-
tura del conjunto del texto oral transcrito pedré facilitarse conociendo al detalle
todos sus cuadros y fragmentos narrativos.

De igual modo, el texto completo deberd confrontarse y triangularse con las
demds fuentes orales, documentales y objetuales a disposicion. La lectura tanto de
Jlas uhidades narrativas, como del texto en su conjunto, posibilita una lectura mul-
tiple y relacional, no sélo en cuanto a la construccién del texto en s{ misme, sino
también respecto a su posicién y particularidad frente a otros textos orales re-
copilados.

Se ha experimentado también con enfoques analiticos que valoran el proceso
mismo de la construccién de la entrevista como un hecho comunicativo, Aquf, lo
que va a interesar, no es solo lo que efectivamente se graba en la entrevista, sino
el contexto donde se desarrolla la misma, las circunstancias que la permitieron,
las expectativas en los participantes, los estados emotivos que se suceden, en fin,
la situacién comunicativa concreta que permite la produccién de una fuente es-
pecifica. Bl andlisis de la conversacion es, por ejemplo, una de las orientaciones
analiticas que incorpora el examen del contexto al examen del texto, y no sélo para
el tratamiento de lo dicho y no dicho por el narrador, sino también de lo actuado,
diche y no dicho, por el entrevistador, antes y después de la situacién de la entre-
vista. La consideracién de la entrevista oral como un hecho cormunicativo y etno-
grafico sitiia al andlisis en la necesidad de concebir el proceso de construccién de
la fuente oral como un acto en didlogo, que ocurre entre pares, que conjuntamen-
te elaboran y le dan direccionalidad a la comunicacién entablada.

IIn este modo de tratar los resultados de la entrevista a profundidad de la histo-
ria oral, los aportes de las técnicas y métodos generados por los practicantes del
andlisis conversacional y los analistas del discurso han podido influir y beneficiar
el trabajo sobre fuentes orales. 24

24 Los Textos que me han sido ttiles en esta tarea han sido por ejemplo: J. B. Thompson,
Ideologfa y cultura moderna, UaM-Xochimileo, México, 1993 (especialmente capitulo 6); J.
Gonzdlez y J. Galindo (coords.), Metodologia y cultura, Conaculta, México, 1994; T. Ibariez,
Psicologia social construccionista, Universidad de Guadalajara, México, 1994; A. Aziz N., El
andlisis del discurso: oficio de artesanos, CIESAS, México, Cuad. de la Casa Chata, 64, 1982;
G. Brown y C. Yule, Andlisis del diseurso, Visor Libros, 1992. Y muchos otros articulos més,
citados en la seccién de bibliografia de historia oral.
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Otros investigadores han propuesto el trabajo analftico concibiendo a la entre-
vista como un naicleo narrativo, que descansa tanto en los procesos internos/
externos de los informantes/narradores, como en los de los propios investigado-
res/entrevistadores, procesos de los que hay que dar cuenta.>

El andlisis y tratamiento de estas entrevistas narrativas reconstituyen, de ese
modo, lo que desde la antropologfa se identifica como la versién EMIC y ETIC; don-
de la primera identifica la manera como el mundo es concebido, sentido y cons-
truido por los narradores dentro de un tiempo y espacio concreto; mientras que
la versién ETIC serfa la manera como ese mundo es percibido, sentido y construido
por los observadores o los entrevistadores. La delimitacién o fronteras entre los
modos de interpretar el mundo son procesos sociales construidos simbdlicarmen-
te y¥ que en el fluir de su realizacién interactian, influyéndose e interrelaciona-
dose.28

De igual modo, para el andlisis del texto oral en s mismo, la tradicién tedrica
del andlisis literario ha revitalizado el trabajo de los historiadores orales interesa-
dos en no quedar recluidos en sus moradas de bronce, ¥ tener un impacto y ma-
yor relacién con los auditorios y receptores de sus investigaciones. Cada vez mis
frecuentemente, la interaccién entre los estudiosos de la literatura y los historiado-
res y demas cientificos sociales que trabajan con evidencia oral. Las referencias
a métodos ¥ procedimientos analiticos provenientes del dmbito literario son ca-
da vez mds conocidas y en)pleadas en la historia oral, el acceso a las formas de di-
fundir los resultados, de presentarlos y de hacerlos accesibles a auditorios méas
amplios, es compartida con algunos de los estilos mds exitosos de las humanida-
des 27

El problema del andlisis se presenta, con frecuencia, como un escollo dificilmen-
te salvable cuando no se tiene claro qué hacer con las fuentes orales construidas.
Es recomendable que, desde el mismo principio de la investigacién, se perfilen
los modos de tratamiento analitico que se pretenderd ejercer sobre los testimo-
nios orales recopilados; si no se adecuan a la naturaleza de los testimonios recopi-
lados, entonces es necesario experimentar nuevos modos analiticos, por lo que un
ingrediente indispensable, en este proceso de investigacion, es la creatividad y la
adaptabilidad, tanto en relacién a los limites que se nos presentan, como a lo que

25 Cfr: L. Stickland, “Autobiographical interviewing and narrative analysis: an approach to psycho-
social assessment”, en Clinical social work journal, vol. 22, nim. 1, spring 1994, pp. 27-41;
M. A. Honey, "The interview as text: hermeneutics considered as a model for analyzing the clin-
ically informed research interview”, en fluman development, nam. 30, 1987, pp. 69-82.

26 Cfi: S.J. Taylor y R. Bogdan, Introduccion a los métodos cualitativos de inuvestigacion,
Paidés Basica, Barcelona, niim. 37, 1992.

27 Gfr: 1.B. Thompson, Op. cit., capitulo 6; Paul Ricoeur, Hermeneutics & the human. seiences,
J. B. Thompson ed., Cambridge University Press, Cambridge, (1981)1992; P. Ricoeur, Teoria
e inlerpretacidn, Siglo Xxxvuia, México, 1995.
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realmente deseamos y podemos hacer con la informacién oral recolectada. Me pare-
ce que la experiencia de un buen nimero de investigadores del enfoque biografi-
co, como de la misma historia oral, nos ilustran de la necesaria actitud abierta hacia
los fenémenos de la realidad social y hacia las peculiares fuentes vivas con las que
trabajamos.28

En este sentido, no podriamos recomendar o privilegiar un tipo exclusivo o
modo de andlisis en abstracto y generalizable, ya que cada proyecto, cada situacién
de indagacién, tiene sus particularidades, sus contextos, sus perfiles problemati-
cos. Lo conveniente es acercarse al estudio de otras experiencias que se parezcan
a nuestros problemas y preguntas de investigacién, para obtener cierta inspira-
cién y algunas luces para enfocar nuestro anélisis y mejorar nuestros esfuerzos al
intentar utilizar la evidencia oral, sean éstas relatos orales fragmentarios, historias
de vida, autobiografias, tradiciones orales, etcétera.29

La elaboracion de historias de vida: una perspectiva
Experiencia personal iy modelos genervales

A partir de mi propia experiencia he intentado sistermatizar los resultados en una
serie de materiales citados en la bibliografia final de referencia; no obstante, mi
trayectoria particular de involucramiento con la técnica y los métodos de este pa-
quete técnico denominado hastoria de vida, se remontan a poco mds de una
década. Con el dnimo de ejemplificar el desarrollo de un proyecto, lo haré en pri-
mer término con aquél que tratd explicitamente de emplear a la historia oral y a
la de vida como parte central de su indagacién.

En el Museo Nacional de Culturas Populares habfa el interés por desarrollar ac-
tividades de investigacién y vinculacién con su entorno, o sea Coyoacan, por lo que

28 Por ejemplo, el articulo de: S. A. Hunt y R.D. Benford, “Identity talk in the peace and justice
movement”, en Journal of contemporary ethnography, vol. 22, nim. 4, january 1994, pp. 488-
517, y el de L.J. Griffin, “Narrative, event-structure analysis, and causal interpretation in histo-
rical sociology”, en American journal of sociology, vol. 98, nim. 5, march 1993, pp.1094-1133.
Algunos textos que revisan y ofrecen opciones de anlisis para la observacién etnogréfica y
entrevistas a profundidad son: S. J. Taylor/R. Bogdan, Op. ¢it.; J. J. Pujadas, El método biogrdfi-
co; el uso de las historias de vida en ciencias sociales, Centro de Investigaciones Sociologicas,
Cuadernos metodoldgicos, nim. 5; Madrid, 1992; K. Plummer, Los documentos personales,
Siglo xx1, Madrid, Espaiia, 1989; D.Bertaux (ed.), Biography and society. The life approach
in the social sciences, Beverly Hills, London, sacE, Studies in International Sociology, nam. 23,
1981; N.K.Denzin y Y:S. Lincoln (eds.), Handbook of qualitative research, London, Thousand
Oaks, New Delhi, sace Publications, 1394; de modo panordmico y breve: J. Szczepanski, £l né-
todo biogrdfico, Papers: Revista de Sociologia, No. 10, Barcelona, 1979, pp. 231-259; D.
Bertaux y M. Kohli, “The life story approach: a continental view”, en Annual review of socio-
logy, vol. 10, 1984, pp. 215-237, y los articulos sobre metodologia de Thompson, Bertaux,
Burgos, Miztal, en: J. Aceves (comp.), Op. cit.
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alenté y apoy6 algunas iniciativas para tal efecto. En 1986 inicié una investigacién
sociohistérica sobre la historia reciente de la conurbacién de la delegacién Coyoa-
can al DF'y, como estudio de caso, desarrollé un subproyecto en torno a la historia
oral de un pueblo tradicional, La Candelaria. La investigacién documental y de
historia oral concluyé en 1988 con la redaccién de un trabajo que se presenté como
tesis de maestrfa en historia.30 Simultineamente, se logré organizar una con-
vocatoria publica, Relatos de Coyoacdn, para animar e incentivar a la poblacién a
narrar sus historias propias. Como resultado del concurso se logré reunir alrededor
de 25 textos, de los cuales 13 se publicaron en la serie: Testimonios del propio mu-
seo.3! Los demas, junto con los ganadores, integran un acervo docurmental sobre
Coyoacén. Los relatos conjuntados nos dieron posibilidad de observar y comparar
materiales testimoniales de diferentes comunidades en Coyoacén. Se publicaron
como materia prima en espera de su lectura o de su andlisis.

En este proyecto, se logré experimentar las dos vias de accién que se propo-
nen, la directa y la indirecta. La directa se fundamenté en trabajo de archive docuy-
mental y en el trabajo de campo intensivo en la comunidad. La historia oral se
empleé particularmente para la historia local y las historias de vida de una mues-
tra de informantes, que se seleccionaron de acuerdo a una tipologia de persona-
Jjes relevantes en el dmbito de las festividades de La Candelaria. La via indirecta
se logré por la intencién explicita de la institucién, ya que se pretendia “...que el
Museo promoviera la crénjea local y alentara a sus habitantes a ensayar en la na-
rracién y relatos testimoniales, sus propias experiencias acerca de la vida e histo-
ria de la zona”.

En la investigacién directa, ademés de la historia oral, se ech6 mano de la
observacién participante, de los recorridos de campo y de la convivencia sistemd-
tica con personas y festividades de la comunidad. Las entrevistas centrales se
dirigieron a tres adultos de la comunidad que narraron su autobiografla, resaltdn-
dose los elementos que aportaban identidad cultural al grupo y al pueblo,

El trabajo estuvo estructurado en dos partes. La primera inclufa una descrip-
cién del territorio y su poblacién, se daban los antecedentes histéricos de Coyoa-
can. Un segundo capftulo se referfa al transito del Coyoacdn agrario al urbano. El
tercer capftulo describfa las caracteristicas de su crecimiento urbano contempo-
rineo. En la segunda parte, el capitulo cuarto trataba especificamente el estudio
de caso: La Candelaria, Coyoacén; un caso de historia local a través de testimonios
orales. En esta segunda parte se utilizaba de manera sencilla la metodologia de
la historia oral y se intent6 ubicar y contextualizar los testimonios empleados. Este
capftulo incluia los siguientes apartades: Predmbulo; Testimonios orales e histo-

30 Aceves, J., Aportes para la construeccicn de la historia local de Coyoacdn, Tesis de
maestria en historia, UaM-Iztapalapa, México, 1988.
31 Aceves, J., “Presentacién”, Relatos de Coyoacdn, MNCP, México, SEP, 1988 (serie: Testimonios)-
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1a local: Los narradores; El territorio perdido: los pedregales; El pueblo: su gente,
su actividad, sus calles; Las mayordornfas y el espacio de las fiestas; Recuento final.

En este trabajo aventuré algunas reflexiones que tratan de encuadrar o acom-
yafiar la lectura de los testimonios. Serd quiza de interés examinar lo que sigue:

La historia local y particular de La Candelaria se constituye como un caso de la diversa experien-
cia y la relativa homogeneidad de la vivencia histérica de los pueblos y barrics de Coyoacén...
Basicamente se pretende mostrar la visién personal de algunos pobladores acerca de los cam-
bios que han acontecido a su alrededor, tanto en sus propias vidas como en la de los demaés;
algynas de las condiciones que los motivaron a ser como son y algunas de las consecuencias que
hanexperimentado en sus vidas y el lugar donde viven a causa de esta dinimica histérica.

La temdtica que tratan estas historias particulares y que aqui selecciono, versan sobre el
barrio, el pueblo; sobre el trabajo, los oficios; sobre la vida festiva, la vida tradicional y sobre
la poblacién local. A través de sus testimonios y relatos vitales mostramos diversos aspectos de
la estructura productiva y ocupacional del pueblo de La Candelaria, asi como referencias a su
espacio urbano, al habitat; la religiosidad popular y las concepciones del mundo, coma también
la dindmica del cambio experimentado por los pobladores a rafz de los procesos complejos de la
urbanizacién.

Son, por lo tanto, historias personales, cornunicadas de manera oral, y motivadas por la in-
teraccion con el entrevistador de mariera libre y con acceso y conocimiento del uso posterior
de la informacién. Fuentes orales que se constituyen por si mismas en una materia y fuente nue-
va para el descubrimiento de procesos que han condicionado y determinado la existencia y
experiencia —asi como el recuerdo y el olvido de las mismas- por parte de los pobladores de La
Candelaria. Nuestros informantes pertenecen a ese reducido sector de la poblacién que repro-
duce formas de vida y pensamiento del tipo tradicional, que contiene el oculto, y a veces, mani-
fiesto desco de preservar y trasmitir a las nuevas generaciones el acervo cultural —propio, ajeno
o inventado- que con dificultad han logrado socializar y enseflar a Jos més jévenes y entusias-
tas seguidores de la tradicién popular en La Candelaria.

Las historias particulares, fragmentos autobiograficos de nuestros personajes entrevistados,
son cabales y coherentes en su propio contexto y universo. Aunque técnicamente no se cons-
tituyen en esta presentacién como historias de vida en el estricto estatus en las ciencias so-
ciales de anos recientes; no obstante, si son sus historias de vida, sus relatos autobiograficos
frente a un otro, el interlocutor, el que entrevista. Sus relatos son por lo tanto expuestos en
cuanto a la diferencia frente al entrevistador, en cuanto que mantiene su distancia y diferencia;
o sea, podriamos aventurar concluir, en tanto son conscientes de sus elementos de identidad
y existencia propia.

Sin embargo, es necesario reconocerlo y advertirlo, no se podré, a partir de considerar este
material fragmentario, aprehender la dinfmica real de la vida de estos seres, ni la conjuncién en
el espacio y el tiempo de sus vivencias, de su moviniento, de sus recuerdos. Son ventanas con
cristales de distinta tonalidad: claros, oscuros, transparentes y ain distorsionantes, etcétera.
Son catalejos al pasado que resaltan tales hechos y discriminan ciertos otros; son incursiones
al mds adentro y al mds atrds en la vida de los individuos, son procesos de reencuentro y
de extraflamiento con el pasado.

La memoria y los recuerdos, concluirfa uno, resultan més objetivos mientras mis cercanos
estdn a la experiencia vital personal, y més lejos del presente y de las percepciones y concepcio-
nes decantadas por el tiempo y la biografia personal. Es en este sentido donde se encuentra una
gran limitacién de las resenas autobiograficas o historias de vida, puesto que la accién cons-
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ciente de recordar desde el presente lo acontecido en el lejano pasade, no siempre asegura
una cristalina fidelidad. Mas bien, con frecuencia acontece lo opuesto. El recordar las viven-
cias desde el cristal y el humor del presente, cargado con una historia personal ya acumulada
v distinta a la que en el pasado se configurd, ahora ya no puede ser vista ni sentida de la misma
manera.

En cierta forma, reconstruir el pasado desde la éptica del recuerdo y la memoria, es recons-
truir la historia, es veinterpretar y aportar una nueva version de lo acontecido y, por supuesto,
no es el relato puntual de lo que histéricamente acontecié. Para ello, existen otras fuentes y téc-
nicas més apropiadas. En este trabajo, lo que interesa, por lo tanto, es conocer la visién que de
los cambios tienen nuestros informantes, la experiencia decantada por los afios de sus viven-
cias, la concepcién que la distancia y la propia biografia marcan en sus recuerdos y liberan por
momentos su memoria. A partir de sus propias palabras, de su propia memoria y de lo que para
ellos es mas significante y digno de recordar, es como se estructura esta visién del pasado de
la historia local y personal de algunos habitantes de La Candelaria.3%

Estas ideas organizaron la posible mirada a los testimonios y me organizaron
la matriz de contenido que finalmente se dispuso para exponer los relatos de los
narradores. La seleccién de los fragmentos tuvo mas que ver con ternaticas que con
la propia trayectoria vital de los narradores. Finalmente, lo que interesaba erala
experiencia colectiva compartida, por lo que los temas eran los elementos del pa-
trimonio cultural elaborado en el curso de vida de las generaciones actuales del
pueblo. ’

La técnica elementa¥ para la seleccidon de los testimonios fue la de codifica-
cién de las entrevistas por temas centrales y por la elaboracién de una matriz co-
miin de contenido. Con los temas y asuntos relevantes cornpartidos se estructura
la exposicién de los relatos. No hay analisis de contenido ni del discurso, sélo hay
inferencias de orden general que intentan vincular la experiencia personal de los
narradores con la trayectoria de los cambios espaciales en la comunidad. Pareciera
que la exposicién de los testimonios tienen el formato de que hablan por st nis-
mos y no hay una labor analitica por detréas y antes. No obstante, lo que efectiva-
mente existe es una seleccion de informantes, una seleccién de las preguntas a
plantear, una direccionalidad de las entrevistas de acuerdo a su cercanfa con los
eventos colectivos; una transcripcion de orden cuasiliteral, no fonética, pero
tarmpoco literalizada; una concatenacién de los relatos y un agrupamiento de los
nicleos teméticos, a mi parecer, mds significativos. Por supuesto, hay una subutl-
lizacién de los materiales orales, va que sélo se exponen alrededor de una tercers
parte, quedando fuera muchos relatos autobiograficos vinculados con las trayecte-
rias personales, laborales, familiares, educativas, etcétera, de los narradores.

Como esta parte estd dedicada a mostrar algin ejemplo, quisiera transcribir
partes del trabajo para mostrar la manera como se utilizaron los testimonios-

32 Aceves, J., Aportes..., Op. cil., pp.131-34.
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Aqui, se intercalan observaciones sobre los testimonios y se lanzan interpretacio-
nes con base en esta fuente y en otras consultadas.33

La historia de la antigiiedad est4 construida a partir de leyendas y deseos, y no sélo de hechos
histdricos, que se van recolectando a lo largo de la vida particular de los individuos. Comen-
zaremos por lo perdido: el vasto territorio de los pedregales. Elemento del pasado mitico que
se resiste a ser olvidado. La narracién de la historia antigua del pueblo se inicia siempre hacien-
do referencia a lo que era este lugar y como dejé de pertenecer a la comunidad este medio o
fuente de vida. La conciencia del cambio también es clara y se expresa en la comparaci6n de
los tiempos anteriores con el presente. Por ello, los que narran la historia local, resaltan lo ido,
lo ya clausurado, lo gue no va a volver jamds. El pasado es la identidad que los marca, lo que
fue antes es lo que los hace pertenecer a un espacio social y fisico particular y diferente a los
demés. El presente es para algunos la constatacién de su debilidad ante el destino, ante la his-
toria de Ja sociedad global. El hacer la reflexion y traer a la memoria el je6mo era el pueblo an-
tes?, se convierte en el canal de transportacién inmediata hacia el origen de la identidad del
presente, es el pretexto para la valoracién y reconocimiento del cambio.

Para los habitantes de La Candelaria, su pueblo y los pedregales que les pertenecieron du-
rante siglos, son los cimientos y unidades principales de su identidad y patrimonio cultural. Alli
nacieron y en los pedregales sustentaban parte de su diario alimento y provisiones domésticas,
era su hprvnci;\ natnral‘

Don Miguel? nos platica de todo esto y, con cierta poesfa natural, muy propia de su activi-
dad y vincule con la tierra, explica lo que era y significaba para los habitantes de La Candelaria
el tener acceso a los pedregales y el poder vivir pobremente, en una dura pero tranquila existen-
cia,

Pues si, va le decia yo, nos han quitado nuestra fuente de vida, porque mire usted,
nosotros bajibamos (del pedregal) el zacate de amalil, que asi lo nombribamos, como va-
mos a suponer unas espiguitas, asi era el zacate, pero era tupido de hojas, ;no? ... y con eso
se techaban las casas; y mire usted, ese techo duraba por lo menos cuarenta afos, y si uno
remendaba la casa y todo, porque luego se iba deslavando, se iba pudriendo el zacate,
entonces escurria. Pero las personas curiosas y que sabian remendar las casas, les metian
su remiendo y se evilaban esas goteras, bueno ese era el zacate. Se hacian las casas de ca-
ballete... era muy buena ayuda... y ahi veniamos con nuestro bulto cargandolo hasta aci.

(También) habia gentes que iban a diario a cortar nopales, y esos nopales pues a lim-
piarlos y a venderlos en el mercado, de alli se mantenian esas familias. Habfa quienes iban
a traer tierra de pird, tierra de canada, de csa para las macelas, ... en costalitos de harina;
(tarbién) se iba a traer el pind para los pajaritos, la semilla del pirii, entonces todo eso era
negocio para nosotros los pobres... En tiempo de agua habfa mucha estrella, unas flore-
citas asi blanquitas, bonitas, de olor que entonces Ibameos a cortar tempranito o un dia
antes en la tarde se cortaba el puro botoncito ¥ se le ponia en agua y al otro dia al mer-
cado. Habia otros que en las joyitas, en las cuevitas... sacdbamos unas florecitas color ro-

3 Aceves, J., Aportes... Op. cil., pp. 138-49.
Entrevistas grabadas al sefior Miguel Luna Trejo en La Candelaria, Coyoacan. 5 y 8 de junio
de 1988. Mas informacidn directa me fue proporcionada por don Miguel en miiltiples visitas
realizadas al pueblo con molivo de las fiestas patronales.
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sita pequenitas... larguitas, a esas les llamébamos miguelitos.. también juntabamos los
manojos y los vendiamos.

(También) habia familias que estaban cerquitas del pedregal, que tenian sus cuartos,
su ganadito de chivas, habia ganadito de veinte, treinta chivas, hasta sus quesitos hacfan
pa’ llevarlos al mercado... bueno, pues todo eso nos beneficiaba,

Nosotros fbamos a acarrear ramas, habfa mucha como jarilla... esa que le decian del Tio
Cho, bueno unas ramas largas... con eso enjardindbarnos nuestros chicharos (unas flores),
en unos zurcos grandes y los chicharos medfan muy alto (unos 2 mts.), unos chicharos
sefior, que ud. se emborrachaba con la aroma... era fuente de vida de todo el pueblo... ahi
también habfa personas que cortaban tunas, hasta llenaban su huacal de tunas, gente po-
brecita, bueno todos pabres, ;verdad? només que unos mas, pero habia sefores que lleva-
ban hasta sus escaleras y a cortar las tunas, y luego con las yerbas asi a sacudirlas, la
espina y todo y a llenar su huacal de tunas y a venderlas al mercado, aqui en Coyoacdn se
vendia, ...y el dia viernes con sus nopalitos compuestos alli en Coyoacan... bueno, de alli
sacébamos las ramas, de alli sacdbamos las estrellitas, de allf habia personas, estoy ahora
consciente, estoy concientizdindome, que habfa familias que practicamente vivian exclu-
sivamente del pedregal, de eso me acuerdo muy bien, habia personas que iban a traer su
nopal pero diario, diario, ¥ los limpiaban bien, y al otro dfa... a Coyoacén o era al mero
Centro... el mercado de San Juan...

(Tarnbién se traia) la lefia, los mesotes, son las pencas de maguey, que ya se cortaban y
habia quienes iban a buscar los gusanos de maguey.,. cortaban las pencas y alli se oriaban
...habia también lena seca que se bajaba para las sefioras que hacfan sus tortillas, pues con
eso se calentaban, en su comal; y la viniega, la viniega le decimos a la caca de la vaca, pero
va estaba seca, pues también habia personas que tenfan sus vaquitas, las que estaban a la
orilla del pedregal... y en este tiempo, con especialidad en este tiempo de aguas, las echa-
ban para alld arriba y bajaban los animalitos bien lenitos... habia personas que tenfan
hasta cincuenta, pero pos entonces estaba grande el pedregal,

En cuanto a la idea que tiene Don Miguel sobre el origen de la posesién de los pedregales por
parte del pueblo de La Candelaria es més o menos difusa, pero con argumentos que nacen de la
consulta de los archivos oficiales, fuentes que considera de validez e indiscutible legalidad, ex-
pone su punto de vista:

Porque segtin todo eso vinieron a habitarlo el pedregal unos frailes, que eran del Rancho de
Montserrate y segin papeles que se sacaron del Archivo de la Nacién y que se sacaron
de Coyoacdn, de la Parroquia, eso lo donaron al pueblo de La Candelaria... son como 350
hectéreas, entonces es en eso en lo que estamos, y vamos a pelear y tenemos que ganarles
porque si...

Don Manuel, luego de hablar del origen de la posesién de los pedregales, platica de eventos mas
recientes que llevaron a quedarse sin este territorio.

Porque segun cuentan, la historia dice que el {iltimo virrey que estuvo en México dond los
pedregales a cada pueblo, pos a San Francisco le doné pedregal, al Nifio Jests le doné pe-
dregal, a Los Reyes le doné su pedregal, a La Candelaria su pedregal, a San Pablo su
pedregal, a Sta. Ursula su pedregal, para todos los habitantes; a Copilco no, pues era pe-
dregal, ya después se fundé y se nombré Cepilco. Entonces asi quedd en un documento
que a través de los anos algunos lo conservaron, otros los perdieron, quienes no hicieron
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caso de eso. Entonces yo era muy chavo cuando me dijeron, Oye, que estan censando, que
van a dar el pedregal, y que cémo te llamas, que fulanito de tal, y asf, pasaron los afios. Ya
después, que ya van a dar el pedregal, que Melesio Hernandez es el representante y que
€] va a repartir el pedregal, que fue y que vino, no, fue una lucha eso del pedregal, sefior,
olvidese, hubo muertos como no se imagina usted, por la lucha del pedregal, desde cuando
se inici6 Ja lucha que {ban a damos el pedregal hasta los 26 aros que se realizé en realidad,
va los titulos tienen como 11 afios que nos los dieron, por el 75, 76, Después ya nos dieron
nuestros titulos preparatorios, pero enseguida vino la expropiacién... ya nomaés nos sujeta-
mos a nuestras escrituras, todavia con Lépez Portillo, de 500 metros cada una, que estsn
ahf en Santo Domingo. Y toda la mayor parte fue expropiada, y fue cuando vino el para-
caidismo, gente que entraba dia y noche... nosotros no podfamos atorar a nadie, era gente
de todos los estados de! pafs, de Guerrero, de Michoacan, de Querétaro, de todos los rum-
bos vino la gente, ;se imagina usted? creo que son como mil nueve hectireas, no sé cuan-
tas, pero era el pedregal mas grande que tenia Los Reyes, desde entonces entraron manos
muy poderosas alli... ¥ hubo una lucha, pero gigante, ¥ hasta que al final del tiempo, tan-
tos afios para venir a dejarmnos 300 metros a cada comunero, y si, ya nos dieron nuestras
escrituras cuando Portillo, con nuestros titulos ya registrados en el Registro Piblico de la
Propiedad, y todo.

Cuenta Don Miguel que otros artesanos aprovechaban los recursos que les ofrecia esa vasta
extension de pedregales a su manera:

Yo mi casa esa que tiré... estaba techada con e} zacate de amalil... se tejfan bien las casas,
mire ud., duraban cuarenta anos, deveras.., y eran casas muy calientitas. Entonces se ba-
jaba el zacate de amalil y habia vecinos que se dedicaban a hacer coronas, para los panteo-
nes; entonces de alli bajaban todos su material, la basura, las varas, entonces con pura vara,
todavia las manejamos... y ¢l zacate, lo que se dice todavia abultado, abultaban con zacate
en aquella época todavia por 1940-45, todavia se usaba. Como teniamos mucha agua aqui,
por aqui habfa harto huachinango, lo que hora decimos flor acudtica; entonces ese hua-
chinango tenia su barba, o sea su raiz... entonces ésa se la ponian aqui (en la corona) para
abultarla. Ya después venia la flor... todo eso se sacaba de alli...

Por su parte, Don Manuel, al hablar sobre el pasado de La Candelaria, también recuerda el uso
que los pobladores de los pueblos colindantes con el pedregal le daban a este territorio;

Yo tengo la idea gue la poca gente que fueron nativos ahora somos... empezé a hacerse el
pueblo grande, porque eran muy poquitas gentes aqui... cuando yo ya me di cuenta to-
davia no habia camiones, nos tenfamos que ir andande a Coyoacén, tenfamos que traer
las cosas si traia uno lefia 0 maiz del mercado de la plaza, tenfa que traerlo uno a pie, por-
que no habia camiones ni nada... Ja comunidad se fue haciendo grande y las casas eran de
otro tipo. Las casas eran casas de caballete que nosotros les nombrabamos que eran de pas-
to amalil, ese pasto que se daba en el pedregal; ya no se da pues ya no hay pedregal... en
esos pedregales se daba exclusivamente el amalil y la vibora de cascabel... muy peligro-
sa... ahora también ya se desaparecié, también por tanta colonia... Conejos también habfa,
no una cantidad pero por ejemplo, si yo, agarraba y me iba temprano con la escopeta a que-
rer traer algo del pedregal... por lo menos me bajaba yo en esos tiempos, por all4 por
noviembre... unas dos o tres huilotas,... son como tértolas, més grandes que la tortolita de
aquf, como un pichén; pues ya con dos o tres pues ya era una buena comida. Lo mismo
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que con dos conejos, claro no habia exageracién de conejos, pero uno se ponia a buscar y
como en ese tempo la soledad era enorme, pues no se ofa ni un ruido, ...Jo que alcanzaba
uno a ofr en ese tiempo era la maquina que iba por Contreras por all... entonces la gente
que tenia sus animales, todas las mafianas dejaban ir sus animales, cabras, vacas, al pedre-
gal a pastar; en la tarde iban a buscar a sus animales en donde andan. Ni quién se robara
una cabra, ni quién se robara una vaca. No como ahora que entran hasta la casa los rate-
TS, NO €N ese Uempo no, en ese liempo todo era confianza... la misma gente que se le hacla
de noche por all4 por el pedregal, una sefiora, un sefior, amanecia y se venian para su casa
muy campantes. En ese tiempo no alumbraba nada, ahora refleja todo el alumbrado del DF,
reflejan muchas colonias; no en ese tiempo se oscurecfa y ya no podia ud. dar paso en el
pedregal, al menos que hubiera luna... 0 sea que la gente que se le hacia larde hasta con sus
animales... se quedaban, llevaban sus gavanes y se dormian por ahi, en una cueva y listo,
sin ningiin problema de que vaya a venir uno y me golpee o vaya a venir uno y que me robe,
me rnate y se lleve mis animales, jpues quién? nada, nada...

;Qué otras cosas se recogian del pedregal?, le preguntamos a don Dionisio:33

Daba el abrojo que es una planta, una espina muy dura que se enterraba, pues luego su-
bian descalzos todo el pueblo de aqui, siempre andaban asi, inclusive al centro iban descal-
z0s, ya después las sefioras ya no, ya calzaban mejor y lo mismo los sefwores, pero llegaban
del centro y s= quitaban los zapatos, se ponian sus huaraches o descalzos. Entonces ...era
una especie d2 planta pero bien llena de espina muy punzantes, duras... al que se le ente-
rraban, jhijo! parece que se prendian... {(servian) para adornar. (También) pastoreaban en
una parte que le llamamos El Llano, lo que es ahora la colonia Diaz Ordaz, era una parte
que era que estaba lisa completamente, estaba plana... no habfa-cuevas ni nada, era séli-
do completamente y parejito parejito; alli de chamacos quisimos adaptar un cuadro para
Jjugar beisbol... entonces lo que mas se jugaba en aquel tiempo en La Candelaria era el
beisbol... ¥ los més grandes idearon allf, y sf, se logré, pero estaba un poco duro, entre pie-
dras, aunque estaba liso, de todas maneras no estaba muy liso para jugar beisbol.

(También) llevabamos nuestras vacas, los borregos... chivos, los llevaban a pastar alla.
Otros los llevaban a pastar a lo que eran los ejidos, que por la calzada de Tlalpan, por alla
eran los ejidos, toda esa zona de los Pascos Tasqueria, la colonia Educacién...

Los Pedregales, vasta extension que como lerritorio de posesion comunal compartian varios
pueblos de la zona de Coyoacan, rindi6 muchos frutos a su pobladores hasta el momento en
que se le destind como zona habitacional, incluyendo, al mismo tiempo, zonas de lujo ¥
paupérrimas, La Candelaria y el vecino pueblo de Los Reyes, perdieron el acceso a estos te-
rritorios a partir de las invasiones de colonos y comuneros a los lugares que actualmente ocu-
pan las colonias Ajusco, Ruiz Cortines, Diaz Ordaz y Santo Domingo. Los pueblos afectados
por estas invasiones lucharon por obtener indemnizacion del gobierno, en el caso de Los Reyes
si lograron recibirla, pero los de La Candelaria no, a causa de la desorganizacién de los co-
muneros, ¥ por conflictos de mucha intensidad politica al interior de la comunidad y con las

Entrevistas grabadas al sefior Dionisio Retiz Quintero el 14 y 17 de septiembre de 1987 en La
Candelaria, Coyoacén,
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instituciones y agentes del gobierno invelucrados en las distintas etapas de la invasién, fraccio-
namiento, regularizacién y titulacion.®

Para cualquier habitante de La Candelaria, mas para los ancianos, el recuerdo del pedregal
ird asociado no sélo a que era un lugar proveedor de alimentos y materiales para uso doméstico,
sino Lambién como un lugar de trabajo y esparcimiento, de aventuras y contacto con el espacio
rural alejado del trajin urbano, En la actualidad, sus vinculos pueden ser, o bien porque pudie-
ron obtener un lote en algunas de las nuevas colonias, o bien por aspirar a obtener una indem-
nizacién por los terrenos que alguna vez perlenecieron a la comunidad,

Los pedregales, como zona ecoldgica tinica dentro del Valle de México, por su extensién ori-
ginal, como por la flora, fauna y caracteristicas fisicas especificas que solia contener, fue en rea-
lidad una pérdida de mucha mayor dimensién que la que significé a los habitantes colindantes
del pedregal.

El costo fue la desaparicién gradual de un espacio ecoldgico tinico, formado pacientemente
por la naturaleza a través de muchos siglos, a cambio de una serie muy heterogénea de asenta-
mientos humanos, ricos y pobres, que contribuyeron a solucionar parcial y temporalmente la
demanda habitacional y las ansias de un capital inmobiliario montado en una desbocada cabal-
gata de expansién urbana.37 Como dice don Miguel, “ya le decia yo, nos han quitado nuestra
fuente de vida..."

En fin, éste es s6lo un fragmento de tal trabajo y, me parece, muestra la ma-
nera como se fueron entretejiendo y editando los testimonios de los narradores.
Cierto tipo de inferencias y andlisis se desprenden de la propia lectura de los testi-
monios, pero otras provienen de otras fuentes que se combinan conforme apare-
cen los temas y las circunstancias que acompafan a los relatos.

El proyecto desarrollado en Coyoacan me resultd aleccionador, ya que me per-
mitié experimentar el trabajo intensivo de campo y la vinculacién vfa concursos y
actos de difusion en torno a la delegacion. Como experiencia de investigacién
me alenté a valorar con mds cuidado los enfoques cualitativos y a utilizarlos en
combinacién y complementariedad con las demds fuentes histéricas a la mano. Me
inserté en una experiencia comunicativa propiciada por la propia situacién de la
entrevista, y me mostré las potencialidades y problemas que uno llega a enfrentar.

A ocho anos de distancia, creo que fue un proyecto que impulsé y motivé mi
interés por esta propuesta técnico-metodolégica, y aunque tuvo un entramado
conceptual poco elaborade, me permitié vislumbrar las bondades del método y

3% Cfr Alonso, Jorge, Lucha urbana y acumulacién de capital, Ed. de la Casa Chata, nim.
12, México, 1980; donde se analiza exhaustivamente este proceso de invasién y colonizacién
_ de las zonas de los pedregales como la colonia Ajusco.
Cfr: “La reserva ecoldgica del Pedregal de San Angel”, en mformacién cientifica y tecnoldgi-
ca, Conacyt, vol. 9, niim. 125, México, febrero de 1987. Aqui se destaca la importancia de este
patrimonio natural y cultural y la necesidad de conocerlo y protegerlo. Varios articulos hablan de
su historia, la descripcién de la flora y fauna, de su geografia y de todos los problemas actuales
que atentan en contra de los pedregales. Véase también: Luis Everaert Dubemard, Coyoacdn
en el pasado y en el ano 2000, relato presentado para el concurso Relatos de Coyoacdn con-
vocado por el Musco Nacional de Culturas Populares-sep, 1988,

<3
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apreciar sus dificultades. En la actualidad sigo en el mismo tono, pero quizé un
poco menos optimista y més preocupado por el impacto real que se logra con
este tipo de investigaciones. Sin ermbargo, en el panorama de las ciencias sociales
mexicanas, se ha desatado un interés y una proliferacién de nuevos proyectos e ini-
ciativas que revaloran y promueven la utilizacién de enfoques cualitativos, siendo
las historias de vida y la historia oral uno de los paquetes técnicos més difundi-
dos. Por lo tanto, la variedad y la cantidad de aproximaciones y experiencias de
investigacion estan ereciendo progresivamente, y con rapidez desde por lo menos
la década de los 80. Es importante revisar esa produccion y asirilar esas experien-
cias, con frecuencia muy diferentes.

El esfuerzo por aprender una diversidad de paquetes técnicos de investigacion
tiene el propésito de fomentar una actitud abierta en los investigadores para ex-
perimentar los métodos, no sélo conocerlos en abstracto. Sin embargo, esta es una
tarea que sélo el investigador interesado puede decidir realizar, lo mis que puede
hacer un texto como el presente es sensibilizar y mostrar algunas guias del ca-
mino andado. No se ha pretendido crear normatividad de investigacién y menos
encasillar la necesaria reflexividad sobre los métodos y las técnicas. No obstante,
es conveniente que el lector incursione en otras experiencias, e]emp]os modelos y
pricticas..., ya que aqui sélo se expuso una.

En parte, se pretende subsanar la imposibilidad de cubrir muchas mds expe-
riencias aportando una bibliograffa amplia sobre el tema. Espero que el interesado
se acerque y examine esas otras iniciativas y vaya formulando su propia manera
de ejercitar su paquete técnico, o la combinatoria de varios de ellos. Ya que la
existencia de tal o cual recetario sobre el método no asegura su aplicabilidad,
Considero que la sistematizacién de la experiencia de investigacién es lo que pro-
duce las gufas o manuales; pero, en ninguin lado se puede asimilar la experien-
cia gratuitamente, esa hay que vivirla; en esa situacién, entonces, no habra cabida
para los intermediarios.

BIBLIOGRAF{A COMENTADA

AcevEs Lozano, Jorge E. (comp.), Historia oral, Instituto Mora/uaM, Antologias universitarias. Nue-
vos enfoques en ciencias sociales, México, 1993, 268 p. Las textos aquf compilados incluyen
aspectos tedricos,metodolégicos y técnicos, asf como balances de la historia oral. Abre el li-
bro una introduccién del compilador en la que se habla de los antecedentes, la relacién de la
historia con las ciencias sociales, las tendencias actuales a nivel internacional y la situacién en
México. Enseguida se presentan los materiales seleccionados para dar paso a los ensayos agr-
pados en tres bloques. Un primer conjunto de textos trata los antecedentes, desarrollo y vin-
culo con otras ciencias sociales (L. Niethammer, “;Para que sirve la historia oral?"; D, Aron,
Schnapper y D. Hanet, “De Herodoto a la grabadora: fuentes y archivos orales”; F. Morin,
“Praxis antropolégica e historia de vida"™). Un segundo grupo de ensayos parten del andlisis
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del trabajo empirico con las fuentes orales (P. Thompson, "Historias de vida y anélisis del cam-
bio social”; D. Bertaux, “Los relatos de vida en el andlisis social”; M. Burgos, “Historias de
vida, Narrativa y la buisqueda del yo"; B. Misztal, “Autobiografias, diarios, historias de vida e
historias orales de trabajadores”; R. Robin, “;Es la historia de vida un espacio al margen del
poder?”). La antologia se cierra con tres textos que exploran los problemas, los métodos y téc-
nicas empleados en la historia oral contemporédnea, enfatizando el problema de sujetos y 4m-
bitos sociales (A. Portelli, “E] tiempo de mi vida: las funciones del tiempo en la historia oral™;
V. da Rocha Lima, “Las mujeres en el exilio: volverse ferninista”; y L. Shopes, "Més all4 de la tri-
vialidad y la nostalgia: contribuciones a la construccién de una historia local”). Se anexa una
bibliografia amplia al final.

Escribir la oralidad. Manual del recopilador, Consejo Nacional de Fomento Educativo, Mé-
Xi€0,1992, 40 p. Este breve libro funciona como una gufa de campo para la recabacién de tes-
timonios y tradiciones orales pertenecientes a las poblaciones rurales de nuestro pafs. El
manual est4 dirigido a promotores y docentes del Conafe, y a personas interesadas en la in-
vestigacién y promocién de las culturas populares en el medio rural, El folleto se divide en
tres partes: 1) El plan de investigacién y recopilacién; 2) La accién: el trabajo de campo; y 3)
El andlisis: la formacién del archive oral. Termina con un epflogo y un listado bibliografico de
referencia. El manual es una sistemnatizacién del procedimiento de investigacién de campo
desarrollado en el 4mbito de la historia oral contemporanea, y complementado por los apor-
tes metodolégicos y las técnicas de investigacién provenientes de otras ciencias sociales.

BaLAN, Jorge et al, Las historias de vida en ciencias sociales. Teorta y técnica, Editorial Nueva
Visién, Cuadernos de Investigacién Social, Buenos Aires, 1974, 217 p. Importante texto que exa-
mina y compila una serie de articulos y partes de otros libros sobre el tema. La primera parte
se dedica a las cuestiones teéricas-metodolégicas, y la segunda incorpora Lextos representa-
livos de diversos enfoques y usos de las historias de vida. Proporciona 1ina muy amplia y bésica
bibliografia. I3l contenido es: "Introduccién”, por Jorge Balén, 1) Robert Angell, "El uso de do-
cumentos personales en sociologfa”; H. S. Becker, "Historias de vida en sociologfa™; Juan F,
Marsal, "Historias de vida y ciencias sociales"; 2) J. Balan y otros, "El uso de historias vitales
en encuestas y su andlisis mediante computadoras™; J, Baldn, "Apéndice”; J. W. Wilkie, "Eli-
telore”; L. L. Langness, "Usos polenciales de la historia de vida en antropologfa”; Elizabeth
Jelin, “Secuencias ocupacionales y cambio estructural; historias de trabajadores por cuenta
propia”; June Nash, “Paralelos revolucionarios en una historia de vida". La introduccién, de
Jorge Balan, hace un breve recuento del método y la técnica y algunos de sus principales
aportes en relacién al desarrollo de las ciencias sociales contemporaneas, Nos escribe: “,..las
diferencias entre el uso tradicional en historia y el uso contemporéneo en ciencia social son
evidentes: tipicamente el historiador no producfa su material sino que lo encontraba hecho,
a menudo prefabricado por los actores de la historia como documento-justificacién de sus
acciones, Ademds, se trataba normalmente de las vidas de personas cuyas decisiones fueron
cruciales, y no de gente comiin. Quiza parezea irénico que en el reciente descubrimiento de la
técnica los antropélogos y socidlogos se encuentren en compatifa de historiadores que, renovan-
do su arsenal de técnicas de investigacién, estdn recurriendo a historias orales para comprender
la historia reciente y registrar informacién sobre el presente para uso de historiadores futu-
ros... Pero no sélo en tales historias orales demuestran los historiadores este nuevo interés,
sino también en las historietas de gente comin que permiten una mejor comprensién de una
sociedad o de un periodo histérico”. (p.8) “...Pienso que la causa subyacente al renovado inte-
rés por las historias de vida es una revaloracién de algunos objetos tedricos y objetivos préc-
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ticos, revaloracién que es parte de un carmbio significativo enlas ciencias sociales contempo-
réneas.”

BerTaux, Daniel, “El enfoque biografico: su validez metodolégica, sus potencialidades”, en P. Joutard
et al, Historia oral e historias de vida, FLACSO, Cuadernos de Ciencias Sociales, mim. 18, Cos-
ta Rica, septiembre de 1988, pp. 55-80. Articulo de importancia metodolégica, en cuanto que
discute y propone formas de pensar y abordar el enfoque biografico por medio de los relatos
de vida e historias de vida. Hace un breve recuento de su uso en la sociologfa y en la antro-
pologia, destacando los momentos y evoluciones dentro de las ciencias sociales. Enseguida,
una vez realizada su propuesta de distincién entre relato e historia de vida, examina la manera,
forma, procedimiento y problemas en sus usos. Introduce el concepto de “saturacién”, equiva-
lente al de la representatividad en la sociologfa empirica. En el apartado metodolégico iden-
tifica las preocupaciones principales de los que trabajan el asunto y trala de dar respuestas
a lodas estas inquietudes, en el orden en que el trabajo se subdivide: El campo actual del
enfoque biografico. De la unidad a la diversidad. Prueba de consistencia. Consideraciones me-
todolégicas. ;Directivo o no directivo? Notas sobre la transcripcién. Caracter incompleto de
los relatos de vida. El problema del analisis. Recopilacién versus publicacion. Valor sociold-
gico de la experiencia humana. Bibliografia (100 fichas), con las referencias a los principales
estudios criticos y evaluativos sobre esta cuestidn, asi como de algunos de Jos més importan-
tes trabajos ilustrativos, (Originalmente: "L Approche biographique: Sa validite méthodolo-
gique, ses potentialités”, en Cahiers Internationawas de Sociologie, vol. Lix, Paris, 1980.
pp. 197-225.)

DenziN, Norman K., Interpretive biography, Sage Publications, Qualitative research methods, vol.
17, Newbury Park/London/ New Delhi, 1890, 93 p. Este libro de Denzin, no trata de exponer
y desarrollar el método biogrdfico exclusivamente, sino, particularmente, dar a conocer céimo
son escritos y leidos los textos biogrificos. El enfoque es sobre el proceso de su construe-
cién, o sea, en el hacer biografias. Denzin define el método biogrifico como el estudio, uso y
recoleccién de documentos personales, que describen puntos de cambios (turning-points)
en las vidas individuales. Estos documentos personales o de vida incluyen autobiografias,
biografias, diarios, cartas, obituarios, historias de vida, relatos de vida, historias y experien-
cias personales, e historia oral. El libro, es una revisién panoramica y ofrece una interpre-
tacién critica del método y de sus usos en las disciplinas humanas. El capitulo 1, “Assurmnptions
of the method”, examina los presupuestos centrales del enfoque biografico; el segundo, “A
clarification of terms”, define las nociones y conceptos claves; el capitulo 3, “Interpretive
guidelines”, aborda algunas guias y alternativas para la recoleccién e interpretacion de los
materiales biograficos; el cuarto, “Selves, stories, and experiences”, discute el concepto de
epifania o sea, el momento de cambio/transicién/quiebre en la vida de las personas, median-
te el examen de casos e historias personales; el tiltimo capitulo, “Conclusion: representing
lives”, ofrece sus observaciones parala lectura y la escritura de las biografias, El texto es, por
lo tanto, un reflexivo y, al mismo tiempo, 1til aporte para la clarificacion y el desarrollo del
enfoque biografico.

e Yvonna S. Lincoln (eds.), Handbook of qualitative research, sace Publications, Thousand
Oaks, CA/ LondorV New Delhi, 1994, 643 p. Este manual-libro colectivo, es un esfuerzo so-
bresaliente para poner a discusién la historia, los aportes y potencialidades de la investigacién
cualitativa desde los diversos puntos de vista de la sociologia, la antropologfa, la educacién, 12
medicina y la comunicacién, los estudios politicos y culturales, la psicologia y los estudios lite-
rarios, etcétera. El voluminoso Handbook ha permitido a los editores, lograr una muy exter-
sa variedad de temas v asuntos tratados nor los diversos autares llamados a colaborar. El

166



La historia oral y de vida

libro se divide en seis partes, ademds de la introduccién y los diversos indices de consulta,
La primera parte, “Locating the field", se conforma de los capftulos 2 al 5, en los cuales se
examinan el desarrollo e historia de los métodos cualitativos en diversos carpos y tradi-
ciones disciplinarias. La segunda parte, capitulos 6 al 11, desarrollan los “Major paradigms
and perspectives” alrededor de la investigacién cualitativa, corno los modelos constructivis-
tas, interpretativos, de la teorfa critica, étnicos y feministas, por ejemplo. La tercera parte,
del capitulo 12 al 21, desarrolla las “Strategies of inquiry”. Aquf hay capitulos dedicados al
estudio de casos, al mélodo biografico, a la investigacién clinica, a la etriografia y a la observa-
cion participante, etcétera. La cuarta parte, capitulos 22 a 29, trata de “Methods of collecting
and analyzing empirical materials”, Se desarrollan textos en tormo a la entrevista a profundi-
dad, técnicas de observacién, el uso de métodos de experiencia personal, el analisis semiti-
co y narrativo, métodos de analisis y el uso de computadoras para la investigacion cualitativa,

quinta parte, "The art of interpretation, evaluation and presentation”, incluye los capitulos
del 30 al 34, en los que se nos ofrecen textos sobre los criterios para realizar interpretaciones
validas sobre téenicas y métodos de escritura e interpretacién. Finalmente, en la sexta parte,
“The future of qualitative research”, capitulos 35 al 36, se realiza un balance de lo presentado
y perspectivas a futuro en el desarrollo de la investigacién cualitativa, Ahora resulta inviable
la resefa de los 36 capitulos que contiene el manual, ya que todos son especificos al tema
y nos llevaria un enorme espacio dar cuenta de este libro. Lo que resulta importante hacer
notar ahora es la relevancia y centralidad de este texto, ya que su amplitud, la diversidad de
autores y posiciones, la profundidad con que son tratados los diferentes aspectos y su actua-
lidad, hacen que este manual sea de lectura y consulta imprescindible.

Dunaway, David K. y Willa K. Baum (eds.), Oral kistory. An interdisciplinary anthology,
American Association for State and Local History, Nashville, Tenn., 1984, 436 p. Este volu-
minoso libro es una excelente y comprensiva compilacién de textos claves en el desarrollo y
consolidacian de la historia oral. Sus editores son, ademds, dos destacados practicantes de
la historia oral en los Estados Unidos, por lo que en esle libro puede apreciarse una de las
visiones mas complelas y plurales correspondiente a este pais. La antologia estd estructurada
en cinco apartados mas apéndices. En total, incluye 37 textos, sin contar la introduccién y
los apéndices. La primera parte, “The gateway to oral history”, con cuatro textos, es un
reconocimiento a los origenes y a la exposicién del estado actual (1984) de la cuestién. La
segunda parte, “Interpreting and designing oral history”, incluye los capitulos 5 al 15, y
muestra una diversidad de temas, basicamente de cardcler metodoldgico. La tercera parte,
“Oral history applied: local, ethnic, family and women's history”, expone, en nueve capitulos,
diversas tematicas e intereses de investigacion. La cuarta parte, “Oral history and related di-
ciplines: folklore, anthropology and gerontology”, aborda en seis capitulos las interrelaciones
disciplinarias de la historia oral. La parte final, “Oral history and Schools”, capitulos 31 al 37,
vincula a la historia oral con el &mbito escolar y educativo, resaltandose su aporte didactico y
pedagdgico. Los apéndices comprenden: objetivos de la asociacién (OHA), una guia de campo
vy criterios de evaluacién del trabajo. La antologia de Dunaway y Baum es uno de los textos cen-
trales para conocer y evaluar los planteamientos y los logros realizados en el campo de la his-
toria oral, no sélo en Estados Unidos sino también en otras latitudes geogréficas.

Garay, Graciela de (coord.), La historta con micrdfono. Textos introductorios a la historia oral,
Instituto Mora, México, 1994, 116 p. Libro que funciona como texto del Taller de historia
oral que ha impartido el Instituto Mora en los tltimos afnos. Los autores han sido la parte
docente del taller y han redactado sus materiales en funcién de las necesidades del mismo. El
libro inicia con una presentacién de la coordinadora del taller, en donde se aporta un marco
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general y contexto del conjunto de trabajos. Enseguida se presentan ocho textos: 1) ;Qué
es la historia oral?, de M. C. Collado; 2) Sobre los problemas y métodos de la historia oral,
de Jorge E, Aceves; 3) Conversacién tnica e irrepetible: lo singular de la historia oral, de M.
Camarena y G. Necoechea; 4) Metodologia de la entrevista, de G. Altamirano; 5) Historia oral
de la gente comin, de P. Pensado y L. Correa; 6) La historia oral: una alternativa para estu-
diar a las mujeres, por A. Lau; 7) La historia oral de las élites, de G. de Garay, y 8) Historia
videoral. Potencialidades en tela de juicio, de L. Roca. El texto cumple con una funcién
did4ctica, pero también sistematiza la experiencia de investigacién desarrollada por los dis-
tintos autores que, ademas, provienen de diversas disciplinas y formaciones.

Joutarp, Philippe, Esas voces que nos llegan del pasade, FcE, Col. Popular, nim. 345, México,
1986, 384 p. El autor parte de varias interrogantes: ;la historia oral, es un simple método al
servicio de una vieja disciplina o es el advenimiento de otra manera de hacer y ver la historia?,
+qué significa que el historiador utilice la técnica de la entrevista en la construceidn de fuen-
tes y archivos orales?, ;qué significado ha tenido en la propia disciplina el uso de testimonios
orales?, jdesde qué principios y a través de qué medios el historiador se enfrenta a esta
tarea?, etcétera. El trabajo de Joutard es una evaluacién historiografica de lo que se ha hecho
de historia oral en varios pafses europeos y en algunos otros como México y Estados Unidos,
as{ como también es una propuesta entusiasta, pero al mismo tiempo cautelosa, de las posi-
bilidades, logros y dificultades en la utilizacién de testimonios orales. El contenido capitular
es el que sigue: 1) Los precursores de la historia oral, los antepasados, primeros archivos
orales; 2) En la época de la historia—ciencia; las fuentes escritas, la historia oficial, las nuevas
perspectivas y historia oral moderna; los Estados Unidos, la relacién entre historia y an-
tropologia; 4) ;Una historia oral europea auténoma?; los paises nérdicos, Inglaterra, Italia,
experiencias y teméticas abordadas; 5) El retraso francés; breve historia del desarrollo re-
ciente de la historia oral ffﬁncesa, iniciativas locales, los museos y las universidades; 6) ;Un
fenémeno de civilizacién?, la biisqueda de las raices, la historia popular, la relevancia de lo
oral; 7) Los territorios; del acontecimiento a la vida cotidiana, discusién sobre la fuente his-
térica; 8) ;Construir archivos? Construccién de archivos arales, la técnica de la entrevista y
la grabacién, problemas y procedimientos generales; 9) El tratamiento del docurnento oral; la
memoria, los testimonios, la entrevista, la evaluacién. En especial los capitulos 8 y 9, son los
de mayor utilidad en cuanto a la sistematizacién de la experiencia europea que Joutard ofre-
ce sobre métodos e intrumental técnico. A lo largo del libro cila, en nota a pie de pégina, una
enorme cantidad de referencias y trabajos que dan el marco conceptual y posicién del autor,
asi como la bibliografia de apoyo y consulta sobre todos los temas relacionados con los ori-
genes, desarrollo y actualidad de la labor histérica con base en testimonios orales. Es de in-
terés su aporte sobre el concepte de “etnotextos” (pp. 211 y ss.) como una manera especifica
de llamar y caracterizar la informacién oral. Uno de los principales y méas sugerentes libros
en espaiiol sobre el tema, de censulta y lectura obligada.

Magrass, Guillermo E., Manuel Ma. Rocea y otros, La historia de vida, Centro Editor de América
Latina, Col. La Nueva Biblioteca, nim. 6, Buenos Aires, 1980, 165 p. Importante texto sobre
las historias de vida, que consta de un estudio teérico-metodolégico sobre la técnica, una tra-
duccitn de un texto clave en inglés (J. Dollard, Criteria for the life history) y tres ejemplos
ilustrativos. El texto importante es el de los autores Magrassi y Rocea, ya que sintetiza la discu-
sién sobre el tema y sistematiza lo que hasta el momento se ha avanzado en el tema. Los
puntos que desarrollan son: La cuestién de la investigacién en las ciencias sociales; Lo cualita-
tivo y Jo cuantitativo en la investigacién; Los documentos personales e historias de vida: carac-"
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teristicas y técnicas; Breve historia de la historia de vida y explicacién de los ejemplos que
se muestran; Bibliografia béasica y especial.

Es de mucha utilidad la parte referente a los requisitos a cumplir y controles a manejar
en el uso de historias de vida (pp. 31-36). Los autores escriben que “una historia de vida surge
a partir del pedido de un investigador para que una persona narre su vida..., por lo que los
requisitos que debiera cumplimentar una historia de vida para constituirse técnicamente co-
mo tal... son: 1) ser realizada por un profesional capacitado y entrenado en el campo de las
ciencias antropolégico-sociales, quien serd su autor; 2.) el protagonista a requerimiento del
investigador podré escribir su propia autobiegrafia, dictarla o contarla para que éste la emplee
como material de su trabajo..., el contacto inicial es de importancia fundamental..., una histo-
ria de vida debe combinar o incluir la observacién directa del corportamiento. También, resul-
ta indispensable un conocimiento previo y lo més profundo posible de la cultura y sociedad de
\que se trate... como marca indispensable de referencia y comunicacién...; 3) el material auto-
Eiogréﬁco (escrito, dictado o grabado), deberd ser registrado y empleado en su integridad
textual..., también deben registrarse circunstancias, situaciones, risas, llantos, gestos, etcé-
tera, que incidan sobre lo dicho...; 4) el material autobiografico deber4 ser amplio y extenso,
procurando abarcar la totalidad de la vida del protagonista; 5) se puede elegir a un informan-
te prototipo 0 a un caso wnico. “De cualquier forma y en todos los casos, conviene una selec-
cién previa ademés en el sentido de asegurarse que el informante sea el buscado como clave
o calificads para el objetivo, e incluso si es ocasional que revina también las condiciones de
conocimiento v contabilidad necesarias..., no cabe duda que los propdsitos de la investigacién
deben ser previamente clarificados y quedar perfectamente aclarados tanto en el trabajo de
campo como en la presentacion de sus resultados”; 6) “en el momento oportunoe, el informan-
te debe ser solicitado y abordado especificamente, aclarindosele los motivos y los objetivos
de la investigacién con total honestidad..., debe respetarse, ofrecerse y asegurarse anonimato
para si y para las personas y situaciones que mencione..., en caso de publicacién debe
solicitarse autorizacién expresa”; 7) debe establecerse una relacién profunda y cornprometida
entre el autor-investigador y el protagonista...; 8) conviene no orientar ni guiar al protago-
nista facilitindole libertad de expresién, recordacién y asociacién, pero es posible y a veces
es necesario hacerlo, ya sea mediante un listado o programa de temas a tratar...; 9) tanto
como el autocontrol del propio investigador, debe ejercerse el control sobre el informante en
relacién al material que proporciona..., debe ser sometido a pruebas de coherencia interna y
...externa; 10) el material obtenido debe ser ordenado cronolégica y sistemdticamente para su
analisis y presentacién; 11) en la presentacién debe cuidarse especialmente de no mezclar el
material personal proporcionado por el protagonista con el obtenido de otras fuentes...; 12)
deben colocarse notas aclaratorias referidas a circunstancias, personajes, situaciones histéri-
cas, caracleristicas culturales, aclaraciones idiomdticas, tics, gestos,... que rodearon el momen-
to de la entrevista, cuestionarios o preguntas empleadas, etcétera; 13) el material debe ser
presentado en su integridad fiel y, por lo tanto, debe ser transcrito en la misma primera perso-
na en que fue expresado..., puede ser reducido y depurado a los efectos de la presentacién,
...pero siempre deberan conservarse los originales...; 14) el material empleado, cronolégica
¥ sistematicamente organizado, puede presentarse libre de andlisis e interpretaciones, dejando
éstas a sus posibles empleos ulteriores por parte de distintas disciplinas. Sin embargo, conviene
que siempre se efectiie el andlisis e interpretacién de los datos, al menos dentro de los obje-
tivos basicos e iniciales que motivaron la investigacién, y ello debe ser practicado en forma
separada del material original...; 15) deben mencionarse claramente en la presentacién del ma-
terial, la metodologia y técnicas empleadas, las condiciones bajo las cuales se llevé a acabo el
trabajo, tales como su duracién, fechas y tiempos, el lugar o lugares donde se llevé a cabo, cémo
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fue iniciada o establecida la relacion, c6mo se llevd ésta a cabo y hasta las consecuencias de}
compromiso de relacién asumido con la persona y el grupo; el conocimiento previo que se
tuviera de la persona o grupo..., ¥ todo otro comentario que pudiera arrojar mayor y mejor
luz sobre estos aspectos y las posibles lecturas o relecturas del material. También los contro-
les realizados y su procedencia...; 16) no hay que olvidar que la funcién mayor de todo dato em-
pirico es la de verificar hipétesis o teorias, pero también ilustrarlas, clarificarlas, modificarlas,
generarlas, formularlas, etcétera. Todo ello es posible hacer también...” con las historias de
vida.
Podria considerarse esta obra como el manual bésico y primera consulta para conocer ¢l
asunto, tanto por las guias metodolégicas como por la muy amplia bibliografia que se ofrece.
MaRINAS, José Miguel y Cristina Santamarina (eds.), La historia oral: métodos y experiencias,
Editorial Debate, Madrid, 1993, 292 p. Amplia antologia de textos relevantes y fundacionales
en el desarrollo y conceptualizacién de la historia oral y de vida contemporédneas. Texto que es
de lectura imprescindible y que sigue siendo de mucha actualidad. Los textos seleccionados
provienen de dos fuentes: el reader elaborado por D. Berlaux: Biography & Sociely (SAGE,
1983) y el mimero especial de la revista Cakiers ternationaux de Sociologie (vol. LI,
1980). La gran mayorfa de los trabajos (13) no estin traducidos al espafiol, excepto cuatro de
ellos. La antologia estd estructurada en tres partes: I. Dimensiones de la historia oral (Ber-
taux, Gagnon, Denzin, Thompson, Morin, Maffesoli); II. Las biografias y su método (Ferrarotti
(2), Bertaux, Kholi, Gagnon; I11. El trabajo de campo (Bertaux, 1. Bertaux, Hankiss, Catani,
I. Bertaux). Para los compiladores, “,..lo primero que tienen en comin estos articulos... es la
puesta en evidencia de un mismo tipo de sujeto investigador, a pesar de la pluralidad de pers-
pectivas teéricas, la diversidad de objetos de estudio y el abanico de finalidades estratégicas
de sus investigaciones. Todos ellos comparten el prineipio de que el proceso de la investiga-
cién social exige la toma de conciencia de un movimiente simultineo de-reconocimiento de
lo colectivo en lo peculiar, de la emergencia del presente en Ja reconstruccién narrativa del
pasado, y, sobre todo, de la implicacién de quién investiga en la tarea de formular la identidad
del investigado", ..."la experiencia de la historia oral instaura, de esta forma, la suspensién de
la jerarquia establecida en las historias oficializadas, le pone came, memoria y Lestimonio a
lo colectivo, profana lo sagrado, al tiempo que sacraliza lo irreverente. Descubre, en definitiva,
que el camino del rodeo subjetivo permite alcanzar no sélo el sentido de la historia, sino,
sobre todo, el encuentro vivo con ella..,, la historia oral le aporta a la historia la materiali-
zacién de una experiencia, de un testimonio, de un relato, en definitiva, de una mirada. Pero
una mirada capaz de contar, desde lo secuencial de lo particular, 10s cambios colectivos, las
condiciones socioculturales de una época, las relaciones entre diferentes sectores de clase,
las conductas de género, Jos comportamicnlos de las edades, las expectativas del futuro, los
perfiles de linaje en diferentes épocas, lugares y circunstancias”™. Por lo que “la presente se-
leccion de trabajos sobre historia oral, historias de vida y sus aplicaciones a la investigacién
de nuestra sociedad pretende responder a algunos de los probiemas gue en nuestra practi-
ca de trabajo y reflexion cotidianas se han ido formulando”... "confiamos en que este libro
serd de utilidad metodolégica y experiencial para quienes lo lean, pero, sobre todo, una pro-
funda reflexién sobre la fuerza potencial de la memoria, la experiencia y la palabra”.

Prusiver, Ken, Los documentos personales. Introduccion a los problemas y la bibliografia del
método humanaista, Siglo xx1 Editores, Madrid, Espana, 1989, 202 p. Este texto es una ex-
posicion entusiasta y optimista sobre las potencialidades y recursos de las investigaciones
que se desarrollan bajo perspectivas cualitativas, tales como la historia de vida o la historia oral.
Una gran cualidad del Lexto es que es didactico, y cada capitulo es un aporte en si mismo, no
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s6lo enla exposicion del tema, sino también en las propuestas para reflexionar y poner en préc-
tica lo que allf se ha discutido. Al final de cada capitulo nos ofrece sugerencias de lecturas
complementarias, con comentarios de ellas. El texto cuenta con ocho capitulos: 1) En busca
de un sujeto; 2) Sobre la diversidad de los documentos personales (por ejemplo, las historias
personales, diarios, cartas, la vox populi, historia oral, literatura testimonial, fotografia, peli-
culas, etcétera; 3) La elaboracién de un método (un balance de la cuestién); 4) Algunos usos
de los documentos personales; 5) La realizacién de historias personales (los preparativos, la
recoleccion de datos, el almacenamiento, el andlisis, la escritura); 6) La teorizacién del docu-
mento personal (el uso y el objeto de la teoria); 7) El rostro humano de los documentos perso-
nales, y 8) Conclusién: La otra cara de las ciencias sociales. Al final aparece una bibliografia
extensa y muy completa que da cuenta de los materiales recomendados y utilizados por
Plummer. El texto, aunque no es un manual en sentido estricto, sf tiene también este servi-
cio, va que, por ejernplo, el capftulo 5, es una gufa para realizar historias de vida y la manera
de organizar el acervo que se construye. Ademas, es una exposicién que, a pesar de ser un
aliento al enfoque cualitativo, no deja de externar sus dudas y sus problemas. En este senti-
do, es un texto balanceado y caute en sus proposiciones metodolégicas, Para los que se
acercan por primera ocasién al conocimiento de estos métodos, Plummer nos da con su libro
una excelente introduccién y pistas para profundizar de manera gradual; para los iniciados,
el texto es una reflexién aguda que resalta los puntos centrales y problemadticos que acom-
parian la ejecucidn de los métodos humanistas.

pusanas Muioz, Juan José, £ método biogrdfico: el uso de las historias de vida en ciencias so-
ciales, Centro de Investigaciones Sociologicas, Col. Cuadernos metodoldgicos, nim. 5, Madrid,
1992, 107 p. El texto del antropologo social Pujadas, estd estructurado en cinco capitulos y un
anexo bibliografico. El trabajo logra superar los limites del manual cldsico, ya que no se limita
a exponer s6lo los origenes y desarrollo del enfoque biogréfico, sino que también, al dar su opi-
nién sobre éste, lo problematiza. Me parece que a lo largo del texto queda explicita su posicién
ledrica y epistemoldgica acerca del tema, aportandonos una perspectiva actual y critica de los
retos v las potencialidades que acompanan la investigacion cualitativa contemporéanea. El pri-
mer capitulo, Introduccion: El uso de las historias de vida en las ciencias sociales, delimita el
campo de discusion y acota los conceptos y nociones centrales que se exponen y discutirdn. Se
discute la polémica entre el positivismo y el humanismo, o sea, entre las posturas de método
mds cuantitativas y las cualitativas. En el segundo capitulo, El método biografico en pers-
pectiva historica, se incursiona en la historiografia del enfoque biogrifico en la tradicién disci-
plinar de la sociologia y la antropologia. Para el tercer, Los usos del método biografico, el
autor nos expone las alternativas y opciones praclicas que tenemos a la mano para realizar
investigaciones con base en el uso de relatos de vida en sus diversas modalidades, En el cuar-
Lo capitulo, Blaboracion de una historia de vida, nos habla del proceso mismo de investigacién
y construccion de la fuente; es un capitulo técnico-metodolégico ya que abunda en los proce-
dimientos ¥ herramientas que entran en juego al desarrollar un proyecto de investigacion den-
tro del enfoque biogrifico. Por ullimo, el capitulo 5, Las perspectivas del método biografico
en Espana, es una breve revision de los trabajos realizados recientemente con base en his-
torias de vida y autobiografias en Espana, y algunas perspectivas que vislumbra el autor res-
pecto al desarrollo cada vez mayor de esta melodologia en su pafs, Al final, incorpora una
bibliografia comentada con los textos claves del enfoque revisado y anexa una bibliografia de
referencia mis general, de mucha utilidad al lector interesado en el tema. Me parece que el
texto de Pujadas es ejemplar para muchos otros lugares donde existe el interés por el en-
foque biogrifico, la historia oral o la investigacién cualitativa en general, ya que ademas de
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realizar una delimitacién y balance del estado actual de la cuestién, expone una sistematiza-
cién de la experiencia lograda en el entorno disciplinar en el que estd ubicado el autor, apor-
tando una serie de ayudas metodolégicas y herramental técnico de utilidad (capitulos 3 y 4),
no sélo para el contexto espariol, sino para otras latitudes como nuestra América Latina.

RaMos Arizpe, Guillermo, Relatos de don Jesiis Ramos Romo. Narracion e historia personal. (La
importancia de la historia de vida en las ciencias sociales), Centro de Estudios de la
Revolucién Mexicana Lizaro Cardenas, Archivo de historia oral, Michoacén, 1986. 261 p. El
texto lo integran dos secciones; la primera, se refiere a la historia de vida de don Jesis y, junto
al contexto de su biografia, se exponen seis capitulos, cada uno de ellos integrado por relatos
o episodios de los més relevantes de su vida, narrados segin la propia légica de don Jests (pp.
17-207). Esta primera parte es la mds extensa y la que constituye en si el trabajo realizado
por el investigador junto con el narrador. La segunda parte, La importancia de la historia de
vida en las ciencias sociales, es un ensayo tedrico y metodolégico sobre el uso, problemas, po-
sibilidades, comparaciones y relaciones de las historias de vida en el trabajo de la investigacién
social. Aborda la cuestién en cuatro capitulos. En el primero, La autebiografia y la historia
de vida, hace distincidn de los diversos géneros y de los documentos personales; revisa el desa-
rrolle de la historia oral en los Estados Unidos y en México, asi como la importancia de la téc-
nica y métodos de la historia de vida para el conocimiento de la cultura popular tradicional
oral; también discute las diversas formas y criterios para reconstruir una historia de vida; en
el segundo capitulo aborda la vivencia, la memoria y la historia personal, discutiéndose sus vin-
culaciones y determinaciones; y analiza los problemas de la relacién entre la memoria y la his-
toria personal. En el tercero, discute sobre los procesos de la evocacion de los recuerdos y
del pasada histérico; y finaliza, en el cuarto capitulo, con un analisis del relato como discurso
y como medio de expresidn e identidad de una comunidad. Es un texto de gran interés en
cuanto que propone una manera tedrica y metodolégica para reflexionar y acercarse a la his-
toria oral'y a las historias de vida. Anexa una amplia bibliografia de gran utilidad. (Véase la
resena de Salvador Rueda, “La lucha de la memoria contra el olvido™, en Historias, DEH-INAH,
niim. 13, abril-junio, 1986, México, pp. 142-45.)

SALTALAMACCHLS, Homero Rodolfo, La historia de vida: reflexiones a partir de una experiencia
de investigacion, Ediciones Cijup (Centro de investigacién para la Juventud Puertorriqueria),
Coleccién Investigaciones, Puerto Rico, 1992, 236 p. El autor nos ofrece en este texto la
parte conceptual y teérica de su investigacién de doctorado, y la estructura en cuatro capitu-
los y dos anexos, ademés de la bibliografia. En el primer capitulo, Primeras conceptualizacio-
nes, nos refiere los pormenores del estado de la cuestién acerca de las historias de vida y su
uso en ciencias sociales, enfatizando sobre todo la experiencia del campo sociolégico, aunque
no exclusivamente. El recuento del desarrollo de este enfoque biogréfico es con el fin de de-
limitar conceptos, fronteras disciplinares y puntos de partida epistemoldgicos. Una parte
importante es la discusién que desarrolla el autor acerca de la polémica entre las posturas posi-
tivistas /empiricistas y las metodologias cualitativas, como la historia de vida. En el segundo
capitulo, Bl encuadre epistermnolégico y las preguntas de investigacién, el autor explicita el
marco o contexto tedrico-epistemoldgico desarrollado en su investigacién, a saber, el mode-
lo constructivista y los ejes centrales y probleméticos que guiaron la investigacién. En el ter-
cer capftulo, Supuestos teéricos-metodelégicos, mas abstracto que los anteriores, reflexiona
sobre la relacién individuo-sociedad, el papel de los significados y los determinantes sociales
que afectan la conducta individual. Fl capitulo cuarto, El uso de la técnica, es basicamente su
pronuesta de conceocién v utilizacion del enfoaue hinoraficn mediante el nen de hictorias de
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vida. Aqui, se abordan los principales problemas en el proceso de la investigacién y se apuntan
alternativas y caminos practicos para su resolucién. Nos habla de cémo iniciar la construc-
cién de Jamuestra cualitativa, y de los pasos técnicos y metodolégicos en el trabajo de campo
centrado en la entrevista etnogréfica y a profundidad. Este capitulo es el mas 1itil cormo apor-
te especifico para el uso y tratamiento de las historias de vida en la investigacién social.
Saltalamacchia proporciona una serie de ayudas y procedimientos que permitirdn un mejor
desarrollo y cientificidad en la utilizacién del método. Finalmente, en los apéndices, Utopia y
La inmigracién..., la historia del primero, nos da un conjunto de ideas y reflexiones que sur-
gen de la investigacién y los materiales recopilados. La bibliografia que enlista es amplia y
cubre diversos aspectos para el lector interesado en la reflexién y la utilizacién de las meto-
dologias cualitativas, particularmente, las historias de vida.

Srrrox, Thad, G. L. Mehaffy O. L. Davis Jr., Historia oral Una guta para profesores (y otras perso-
was), FCE, Seccién Obras de historia, México, 1988, 178 p. Manual para iniciar a estudiantes y
maestros en el quehacer practico de la historia oral. Los autores exponen los problemas y po-
sibilidades para iniciar con éxito un proyecto de historia oral y, en lenguaje claro y muy prag-
matico, dan ejemplos y procedimientos sencillos a seguir. Para los autores, la historia oral en
clase es un proceso donde los estudiantes y sus informantes crean docurnentos grabados de
perdurable valor personal y escolar. Alli, la realidad de la historia oral es inherente en el pro-
ceso mismo, porque avin en el mds modesto proyecto escolar se estd creando un registro
histérico permanente del que no existia ningin registro anterior, transformando la frigil
memoria humana en algo de valor perdurable. Los autores opinan que la “historia oral es el
proceso de entrevistar a informantes o personajes histéricos vivos sobre su pasado memorable
para la posteridad”. El término historia oral también se usa para nombrar a los productos de
este proceso de investigacién, ya sean las cintas grabadas o las transcripciones de las mismas.
El libro se estructura en cinco capitulos y ocho apéndices: 1) Introduccién; 2) Opciones de
proyectos, donde se proporciona una lista de temas explicados, aspectos, ideas, 4mbitos,
perspectivas, tipos de investigacidn, etcétera, posibles para un proyecto de investigacién; 3)
Aspectos técnicos, en el se habla de la grabadora, el trabzjo en el campo, el almacenamien-
to, la accesibilidad y la transcripeion; 4) Un modelo para trabajo de campo en historia oral:
antes de la entrevista: investigacién previa, la primera entrevista: técnicas y estrategias, a-
nalisis de la grabacién y reentrevistas, mis alld de la entrevista: otras formas del trabajo de
campo; 5) Productos de la historia oral escolar. Cinco proposiciones. Apéndices: a) Forma de
permiso legal; b) Hoja de datos generales; ¢) The Oral History Association(AHQO); d) Metas
y lineamientos de la AHO; ) Cémo empezar uina revista del tipo Foxfire; [) Criterios para
evaluar entrevistas; g) Estilos de notas v de bibliografias para entrevistas orales; h) Cémo
hacer historia oral: un curso y repaso breves. Bibliografia.

TavLOR, Steven J. y Robert Bogdan, Introduccion a los métedos cualitativos de investigacion. La
bisqueda de significados, Ediciones Paid6s, Paidés Bésica, nim. 37, México, 1992, 343 p.
Elir y estar entre la gente y la manera de hacerlo, es uno de los propésitos de este libro de
metodologia y técnicas de investigacién. Una gran ventaja del texto, es su comprensién de las
diversas fases del proceso de la investigacién cualitativa y la discusién de los principales
problemas a los que el investigador, novato o experimentado, se enfrenta en su prictica. El
libro se estructura en dos partes: una primera, habla de la metodologfa y, la segunda, median-
te ejemplos e informes de investigacién, la manera de reportar las investigaciones basadas
en tales metodologias cualitativas. Los autores se inscriben bajo el enfoque fenomenolégice y
manejan conceptos derivados de los aportes del interaccionismo simbélico de I, Goffman, R.
Park, G. H. Mead, H. Becker, H. Blumer; la sociologia del conocimiento, inspirados en autores
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como A. Shutz, P. Berger y T. Luckmann, y también desde la etnometodologia, como G. De-
vereaux. La primera parte, Entre la gente. Como realizar investigacién cualitativa, consta
de seis capitulos: 1) La observacién participante. Preparacién del trabajo de campo; 2) La
Observacién participante en el campo; 3) La entrevista en profundidad; 4) Descubriendo
métodos; 5) El trabajo con los datos, Anélisis de los datos en la investigacién cualitativa, La
segunda parte, La redaccién de los informes, nos reporta siete capitulos: 7) La presentacién
de los hallazgos; 8) El que es juzgado, no los jueces. Una visién desde adentro del retardo men-
tal; 9) Sea honesto pero no cruel. La comunicacién entre los progenitores y el personal en
una unidad neonatal; 10) Que coman programas. Las perspectivas del personal y los progra-
mas en las salas de las escuelas estaduales; 11) Politica nacional y el significado situado. El caso
del Head Start y los discapacitados; 12) Defendiendo ilusiones. La lucha de la institucién por
la supervivencia, y 13) Comeniario final; Apéndice y Nota de campo. Ademas, el texto apor-
ta una extensa bibliografia (pp. 301-343) que da cuenta no sélo del desarrollo de la inves-
tigacion cualitativa, sino también de su polémica existencia y mas importantes expositores.
El libro de Taylor y Bogdan es un excelente manual para conocer, volver a recordar o enfren-
tarse a métodos y téenicas de investigacion que ponen el foco en la experiencia y las vivencias
humanas.

TuompsoN, Paul, La voz del pasado. La historia oral, Edicions Alfons El Magnanim, Institucié Va-
lenciana D'Estudis I Investigacié, Col. Estudios Universitarios, mim, 26, traduccién de Josep
Domingo, prologo de Mercedes Vilanova, Valencia, 1988, 335 p. Este texto es el mas amplia-
mente conocido del autor, su primera edicién en inglés fue en 1978, con una segunda edicion
revisada de 1988. En México, la obra de Thompson esta siendo conocida progresivamente y ha
influenciado positivamente la reflexion y practica de la historia oral. Similar a otros historia-
dores y socidlogoes que trabajan con historias de vida y relatos de vida, Thompson ha propi-
ciado el contacto interdiciplinario y él mismo reconoce que esto ha beneficiado el propio
crecimiento de la historia oral. En La voz del pasado argumenta esta cuestién constante-
mente, y més que tratar de otorgarle autonomia disciplinaria, lo que hace es convocar a la
interaccién. El propie Thompson concibe su trabajo como un “...libro practico sobre cémo
puede el historiador reunir y utilizar las fuentes orales. Pero también pretende provocar que
los historiadores se cuestionen lo que estdn haciendo y por qué lo hacen. En que fundamen-
tacion se basa su reconstruccién del pasado. A quién va dirigida. En pocas palabras, de quién
es la voz del pasado” (p. 2).

El texto viene a cumplir un importante cometido a favor de la historia oral, va que lograun
balance amplio y sistemdtico de los proyectos, esfuerzos colectivos, aportes y medios que
han preducido los entusiastas practicantes de la historia oral, y ya no sélo en Europa, sino
también en diversos paises del mundo, entre ellos México. Es un texto que presenta una in-
terpretacion del proceso que ha experimentado el movimiento de la historia oral contempo-
rinea, de las dificultades que tuvo que remontar y de los estereotipos que tuvo que Lrascender
para legrar una iniciativa propia y un desarrollo continuado. El libro también puede ser visto
como un manual que combina una exposicién de métodos y téenicas, como un libro gue in-
cluye estados de la cuestién y propuestas conceptuales sobre Ja manera de plantearse un
problema histérico de investigacién y los procesos de andlisis que hay que desarrollar. La se-
gunda edicién, ademds, reesiructura y amplia muchos aspectos que el libro no tocé o que el
autor considerd necesario cambiar o argumentar mucho mds, por las criticas y comentarios
vertidos en el transcurso de los diez aios previos a su reedicién.

Los tres primeros capitulos son la parte tedrica medular, y es donde se discute, con mayor
profundidad, el rol que le toca desempeniar al historiador metido con las fuentes orales, asi
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como la manera en que se ha desenvuelto esta practica historiogréfica a lo largo de los 1lti-
mos aflos. “Historia y comunidad”, “Los historiadores y la historia oral”, y “Las aportaciones
de la historia oral” se centran en la consideracién del papel que desempena el historiador
actual y sus vinculos con la sociedad que lo rodea, valorando su importancia en relacién con
el entorno inmediato de la comunidad; realiza, ademas, una retrospectiva de la propia historia,
tratando de indagar el proceso mediante el cual fue posible el desarrollo de la historia oral y
su método; y, al hacerlo, rastrea y hace una valoracién de la produccion reciente de las investi-
gaciones cuya base ha sido la evidencia oral y una evaluacién de su contribucién a la formula-
cién de nuevas lineas de trabajo.

Los capitulos siguientes, “La evidencia”, “La memoria y el yo”, reflexionan sobre algunos
de los aspectos melodolégicos centrales con los que el historiador oral se enfrenta en su tra-
bajo: el problema de la subjetividad, el de ]a memoria y el caracter de la evidencia oral. El ca-
pitulo dedicado a la memoria es de gran interés, precisamente por la incursién que hace
Thompson al problema de la memoria v la forma de expresarse en lo tocante a la narracién
de relatos e historia de vida. Aqui, el psicoandlisis participa estrechamente en el proceso de
discernimiento de la manera como la evidencia oral fluye por obra y gracia de la memoria
humana. Sobre la evidencia oral se discute a profundidad el aspecto que con mayor frecuen-
cia se ha convertido en el blanco de la historia oral: la subjetividad. En este punto se mencio-
nan las caracteristicas basicas que integran a la evidencia oral, asi como los problemas de
fiabilidad y comparatividad, en relacién con la evidencia proporcionada por otras fuentes con-
vencionales de la investigacién sociohistérica.

Tres capitulos estdn dedicados a darle la mano al lector novato, corresponden a la parte
de mayores recursos diddcticos ya que se refieren a la manera de plantearse problemas, a
disefiar proyectos de historia oral, a exponer Jos principales medios y métodos para recopilar
la evidencia oral, asi como las técnicas mdas viables y comunes en esta labor. Estos tres capi-
tulos, "Proyectos”, “La entrevista”™, “Almacenamiento y Criba", son realmente la guia para lle-
var al cabo la préctica de la historia oral, ya que ademas de los medios activos para lograr la
recabacién del material oral, se dan las alternativas para la sistematizacién y primeros pasos
para el andlisis de las entrevistas. La experiencia de campo de P. Thompson esta aqui resurmi-
da y aporta buena cantidad de ejemplos y situaciones que realmente ayudan al estudiante a
mejorar su arte y estilo de investigacién, El "Apéndice” es también parte de este bloque de
capitulos did4cticos y practicos, ya que nos ofrece un modelo de guia de investigacién con
preguntas teméticas y especificas, de modo que uno pueda examinar la légica y la amplitud
que en el caso concreto, se logré realizar paraun estudio de comunidad.

El capitulo noveno, el tiltimo del texto, nos ofrece la complejidad y los problemas a que
se enfrenta todo investigador una vez que ya se ha concluido con la recabacion del material de
carnpo vy del proveniente de ofras fuentes documentales convencionales. En “La interpre-
tacion: Ja elaboracion de la historia”, P. Thompson se pregunta: jcémo hacemos historia a par-
tir de ellas?, jcudles son las opciones en euanto al tratamiento de la evidencia?, jcémo se
evalia y contrasta?, ;cémo relacionamos nuestra evidencia en relacién con los modelos y
teoarfas de la historia més amplios y cémo se deberian articular para que adquiera una signi-
ficacién? Estas cuestiones son de enorme interés para todo aquél que ha experimentado el
trabajar con las fuentes vivas, ya que Thormpson nos ofrece diversas alternativas para organi-
zar nuestro material, asi coro maneras de clasificarlo, organizarlo, sistematizarlo y proceder a
su andlisis, no s6lo con métodos cualitativos sino también con otros cuantitativos. Al momento
de discutir qué lipo de teorfa y marco conceptual resulta més adecuado, nos refiere su propia
experiencia al enfrentarse con los modelos y paradigmas més importantes manejados en la
histaria y las ciencias sociales y humanas. Aqui, nos plantea el propésito de producir una pos-
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tura dialéctica para el propio proceso de la investigacion, donde, desde la formulacién del pro-
yecto de investigacion, se vislumbre el entramado conceptual que se utilizard y que, una vez
terminado el proceso de recabacién de la evidencia miiltiple, se revise de nuevo el aporte
especifico que dicho marco conceptual inicial puede ofrecer al proyectoy, en su caso, proce-
der a modificarlo con base en los descubrimientos realizados. Este capitulo es clave para todo
aquél que desea hacer una investigacién que no se quede en una mera coleccién de testimo-
nios orales archivados, ya que Thompson nos advierte del peligro de permanecer en la fasci-
nacién por la evidencia y no incorporarse al trabajo especifico del analista, sea historiador o no.
Ir més alld de la mera acumulacidn del testimonio es pues uno de los retos que todo historiador
oral se debe proponer, y por ello la tarea interpretativa es un punto central en la cimentacién
y en el futuro de la practica de la historia oral.

Sin embargo, el papel del historiador no es sélo respecto a si mismo y a su disciplina,
sino también, frente al mundo y a la sociedad que le rodea, De modo que la historia oral tiene
también un interés social y aun politico, ya que como el mismo Thompson lo sefiala: “...1a his-
toria oral le devuelve a la gente la historia en sus propias palabras. Y al tiempo que les hace
entrega de un pasado, les suministra también un punto de apoyo de cara a un futuro cons-
truide por ellos mismos™ (p. 297).

La voz del pasado termina con una exposicion comentada de las principales referencias
bibliogrificas que le han servido a Thompson para elaborar cada uno de sus capitulos, en si
misma es una bibliografia camentada y seleccionada, que puede orientar al especialista para in-
cursionar en aspectos particulares desarrollados por el autor. La invitacién que hace P. Thomp-
son a lo largo del libro para escuchar a los hombres, las mujeres, los nifios y los ancianoes, estd
sélidamente respaldada por este compendio de historias, experiencias y argumentos, de pro-
puestas y guias para la accién que conforman su libro. (Comentario extraido de: J. Aceves, "La
historia oral, P. Thompson y las voces del pasado”, en Historia y grafia, Ula, niim.3,1994.)

VansiNa, Jan, La tradicidn oral, Nueva Coleccién Labor, Barcelona, 1967, 225 p. Importante estudio
acerca del valor histérico de las tradiciones orales, o sea de los testimonios orales concernien-
tes aun pasado que se ha ido trasmitiendo de boca en boca. Este trabajo es de cardcter tedri-
co y metodolégico, basado en la experiencia de campo en Africa. Se ha convertido en uno de
los textos sobre el tema de mayor consulta y utilidad, ya que aborda y sintetiza los princi-
pales problemas a que se enfrenta un investigador interesado en las tradiciones orales. El
libro discute la relacién entre el método histérico y la tradicién oral; la tradicién como una ca-
dena de testimonios; el procedimiento para la comprensién y analisis del testimonio; los sen-
tidos y significados, asi como los orfgenes y comparaciones entre los testimonios orales; en
su parte final, discute los tipos de tradicién, su ubicacién en el proceso de conocimientos
histéricos y los aportes que ofrece. En el anexo que incorpora: “En busea de las tradiciones
orales”, podemos encontrar una \itil guia para la investigacién de las tradiciones orales. (Gfr.
anexo metodoelégico para mayores referencias bibliograficas del autor).”

" Para la consulta de estos materiales en bibliotecas de la Ciudad de México: 1) Biblioteca del
Instituto de Investigaciones doctor José Maria Luis Mora, Plaza Valentin Gémez Farfas, niim.12,
Col. San Juan, Mixcoac, C.P. 03730, México, D.F. Tel, 598-37-77 ext. 135: 2) Biblioteca “Daniel
Cosio Villegas" del Colegio de México, Camino al Ajusco #20, Pedregal de Sta. Teresa, C.P.
10740, México, D.F. Tel.568-60-33 ext. 373 y 374; 3) Biblioteca Nacional de México, Centro
Cultural Universitario, Periférico Sur y Av. Insurgentes, Coyoacén, C.P. 04510, México, D.F., Tel.
573-81-22 y 572-81-22; 4) Biblioteca del CIESAS “Angel Palerm”, Centro de Investigaciones y
Estudios Superiores en Antropologia Social, Hidalgo y Matarmoros, Tlalpan, C.P. 14000, México,
D.F., Tel. 655-0047/59 y 573-7148, fax : 655 0158. (email: ciechata@servidor.unam.mx ).
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CAPITULO 2

SUJETO Y DISCURSO: EL LUGAR DE LA ENTREVISTA
ABIERTA EN LAS PRACTICAS
DE LA SOCIOLOGIA CUALITATIVA

“La del interlocutor no es una biisqueda fdcil y de resultados pre-
visibles y seguros, y eso por una razén fundamental de exigencia, es
decir, porque no da igmlf rlm/r]uirr interlocutor”.

Carmen Martin Gaite (1995: 153-154)

“Mi relato serd fiel a la realidad o, en todo caso, a mi recuerdo
personal de la realidad, lo cual es lo misma’.

Jorge Luis Borges (1977: 15)

INTRODUCCION

De forma tentativa, y en un primer desbroce, podemos presentar la entrevista, en la
investigacion social, como un proceso comunicative por el cual un investigador extrac
una informacién de una persona —“cl informante”, en término prestado del vocabu-
lario bdsico de la antropologfa cultural!~ que se halla contenida en la biograffa de

1. Vid. Rossi y O'Higgins (1981: 163 y ss.), Taylor y Bogdan (1992); como referencia critica a la uti-
lizacién de este término y su sustitucién por el menos cargado técnicamente de interfocuror, puede verse el
magnifico articulo de Maurizio Catani (1990: 151-164).
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ese interlocutor; entendiendo aqui biograffa como el conjunto de las representa-
ciones asociadas a los aconrecimientos vividos por el entrevistado. Esto implica que
la informacién ha sido experimentada y absorbida por el entrevistado y que serd
proporcionada con una orientacién ¢ interpretacién significativas de la experiencia
del entrevistado. Orientacién, deformacién o interpretacién que muchas veces re-
sulta mds interesante informativamente que la propia exposicién cronolégica o sis-
temdrica de acontecimientos mds o menos factuales.

La subjetividad directa del producto informativo generado por la entrevista es su |
principal caracterfstica y, a la vez, su principal limitacién. La entrevista abierta de
investigacién social tiene su mayor sentido, por tanto, al ser utilizada donde nos
interesan Jos actos ilocutorios mds expresivos, en el sentido, otra vez, de Jakobson
(1981: 353 y ss.), de individuos concretos que por su situacién social nos interesan
para localizar discursos que cristalizan, no tanto los meralenguajes de colectivos
centralmente estructurados, sino las situaciones de descentramiento y de diferencia
expresa.

La llamada funcién emotiva o expresiva centrada en el destinador —el yo de la comu-
nicacién— se convierte en el punto central de referencia de la prdctica de la entrevista
abierta de investigacién, pues apunta a conseguir una expresién directa de la acti-
tud del emisor ante aquello que constituye su mensaje. Tiende a producir la impre-
sién de una cierta emocién, sea verdadera o fingida (de ahf su nombre de funcién
emotiva); es reflejo de la subjetividad del emisor y revela su acrirud ante la natura-
leza del referente de investigacién, en cuanto qué objeto a conocer, definiéndose asi
en esta funcién las relaciones internas entre el mensaje y su autor. Como observa
Pierre Giraud (1973: 12), la funcién autoexpresiva tiende a ser complementaria y
concurrente de la funcién referencial de la comunicacién, introduciendo el ele-
mento de la afectividad subjetiva, el de los propios prejuicios, racionalizaciones y
proyecciones, y transfiriendo identidad a la dimensién cognoscitiva y objetivante
de lz funcién referencial del lenguaje.

El yo de la comunicacién en la entrevista no es, pues, simplemente un yo lin-
giifstico —de hecho ha sido puesto reperidamente en duda el sentido estrictamente
lingiifstico de la funcién expresiva®~, sino un yo especular o direcramente social
que aparece como un proceso en el que —como sefialé en su dia el cldsico Geor-
ges H. Mead (1972)- el individuo se experimenta a s{ mismo como tal, no direc-
ramente, sino indirectamente en funcién del otro generalizado, esto es, desde el
conjunto de puntos de vista particulares de otros individuos miembros del mismo
grupo, o desde el punto de vista generalizado del grupo social al que pertenece.

2. De una manera muy inteligente, Georges Mounin (1983: 23 y ss.) presenta las dificultades de ca-
racterizacién lingiifstica de la funcién expresiva del lenguaje, y la tendencia de ciertas lingiiisticas a dejarla
fuera de su dmbito de estudio.
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Esto nos lleva a la relacién concreta de la entrevista como un lugar en el que se expre-
sa un yo que poco tiene que ver con el yo como “realidad objetiva”, individualista y
racionalizado —tipico del conductismo, del urilitarismo microeconédmico o de cual-
quier visién paradigmdtica fundamentada mds o menos cercanamente en el indivi-
dualismo metodolégico—, sino un yo narrative, un yo que cuenta historias en las que
se incluye un bosquejo del yo como parte de la historia (Bruner, 1991: 110), tipico
de la perspectiva constructivista que desde mds de tres decenios se viene abriendo pa-
so en diversos espacios de las ciencias del comportamiento humano?,

1. LAS FUENTES ORALES Y EL CONOCIMIENTO BIOGRAFICO

“Toda fuente histdrica derivada de la percepeisn humana es sub-
Jetiva, pero solo la fuente oral nos permite plantear un reto a esa
subjetividad, penetrar las capas de la memoria, excavar en sus pe-
numbras, con la esperanza de alcanzar la verdad oculta’.

Paul Thompson (1988: 171)

Las fuentes orales permiten asf un acercamiento a la realidad social, complementa-
ria a otras que se aproximan por distintas vias positivas o expresivas. Si bien es
cierto que, en un primer momento, sicmpre se pretendid el uso de la fuente oral
sélo y exclusivamente cuando no habia fuente documental o datos formales sobre
el asunto a investigar, esto hacfa recurrir a la fuente oral como via casi de salvacién,
y adquirfa una deriva fuertemente positivista al pensar que con la entrevisra se re-
cogen hechos y no construcciones personales de la realidad?. Cada dfa es mds ha-
bitual aceprar el cardcter complementario que todas las ciencias sociales le dan a la
entrevista abierta, dado que posibilita un acercamiento a lo social imposible de
realizar por otras vias,

La fuente oral, por otra parte, permite escuchar y recoger los testimonios, desde
la voz viva y natural, directamente desde los protagonistas y actores sociales. Esta
no intermediacién téenica de la fuente oral le ha dado desde sus inicios —o mejor,
mentalmente desde su redescubrimiento por parte de la historia social britdnica®-

3. Los jalones tpicos de esta visidn constructivista pueden ser: en psicoiog(’a (Bruner, 1986), en an-
tropologfa (Geerz, 1988) y en sociologfa (Goffman, 1973).

4. Una presentacién de las diferentes introducciones al rema del uso de las fuentes orales en las ciencias
sociales se encuentra en la completa compilacién realizada por Cristina Santamarina y José Miguel Marinas
(1993), donde ¢l lector encontrard las defensas mds acabadas de la perspectiva biogrifica postpositivista.

5. Un interesante balance de una relacién, algunas veces mds distante de lo que se piensa, entre histo-
ria social ¢ historia oral, en el universo académico britdnico, se encuentra en Fraser (1993: 131-139).
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siempre un marcado aire, por una parte, de crénica cotidiana y, por otra, de rein-
tegrador de la palabra a los que nunca la han tenido, a los que habitualmente se Ja
habfa negado la historia oficial o la sociologfa oficial, o ambas. Sin alejarnos de esta
historia oral “de los pobres” o “de los de abajo”, nosotros aquf insistirfamos mds en
el cardcter directo de la escucha y de la palabra en sus protagonistas —sean sujetos
individuales o representantes de sujetos sociales—, incluso la palabra de los podero-
sos cuya cscucha dirccta también hace posible la fuentc oral.

Pero al cardcrer directo y no mediado de las fuentes orales hay que afiadirle el ya
citado cardcter hipersubjetiva y mediado por la memoria que tienc ¢l producto de la
entrevista abierta; pero, en lo tocante a este punto, y en lo que en una visién dema-
siado objetivista y descriptivista del uso de las enwrevistas —y en general de las
fuentes orales— puede parecer su mayor inconveniente, también podrfamos asegu-
rar que es su mayor y mds interesante virtud.

En relacién al hipersubjetivismo, va hemos insistido que se inscribe en una via
de aproximacion a la realidad social, pero, ademds, bay que tener en cuenta que la
entrevista sélo puede ser leida de una forma interpretativa, esto es, la informacién
no es ni verdad ni mentira, es un producto de un individue en sociedad que hay
que localizar, contextualizar y contrastar. No hay lectura de la entrevista sin mo-
delo de representacién social y, por tanto, sus usos se inscriben en un proyecto de
andlisis de la realidad que no estd en la simple transcripcién o acumulacién de las
fuentes, sino en la construccidn, por parte del investigador social, de una mirada
propia sobre los mareriales gbtenidos®.

Ouro tanto sucede con la memoria y su mediacién, considerada muchas veces
como distorsionante, mixtificante o generadora de inexactitudes histdricas. Sin
embargo, csta apelacién a la memoria tampoco significa ninguna rémora para la
utilizacién de las fuentes orales, sino precisamente una de sus mayores potenciali-
dades y hallazgos. La rememeoracién nos sittia ante el yo biogrdfico como un hecho

6. Gran paric de las criticas que se realizan al enfoque biogrifico surgen mis para avisar de sus abusos
o desviaciones ir.gcnu:s que ¢n $Us usos lntcrprcmri\‘os: asi la Damada, por Bourdicu (1994), en su reitera-
da cruzada contra cualquice forma o resquicio de sentido comiin socioldgico, ilusidn biogrifica -y que cs
magnificamente sintetizada y desarrollada desde la misma orientacién en Devillard y otros (1995)-, sélo
s pertinente i se construye una imagen mostrenca y arcaizante de lo que ¢l enfoque biogrifico cs. Aparte
de reconocer la solidez y brillantez de los argumentos de Bourdieu, insisticndo en el cardcter construido de
la vida personal y no en su linealidad y naruralidad —no exentos, por cierto, de un feroz elitismo del malire
& penser cada vez mds obsesionado por que tado entre por su estrecha rejilla conceprual-, ambién habria
que reclamarle un poco mis de generosidad y comprensién —comprehensién— para los sujeces que son ca-
paces de construir y dar sentido ~comin- a su propio relato biogrifico. Lo biogrifice no pucde ser toma-
do como natural, al contrario es un sftoma de lo social (Santamarina y Marinas), pero estos discursos de la
experiencia —como proponen denominarlos Bandera y Marinas (1996) siguiendo a Walter Benjamin— lejos
de ser pasados por la idea del relato fictico, o de lanzarnos al otro extremo (¢l de la representatividad, lo
nomotético o lo universalizable), hay que observarlos desde su apertura a la comprensidn concreta de la
significatividad concreta. Sentimos que Bourdicu lleve tanto tiempe sélo interesado en Bourdieu.
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social total, en el conocido sentido que le da al concepro Marcel Mauss —un fené-
meno que concentra, de manera indisoluble, diversos niveles, y moviliza diversas
instituciones de la realidad social (Mauss, 1979: 155 y ss.)—, y, por ello, recrea el
pasado en funcién del presente y, al contrario, el presente en funcién del pasado’.
Los lugares del recuerdo, para utilizar uno de los términos con los que la escuela
historiografica de los Annales (vid. Burke, 1993) ha rebautizado el tema de la me-
moria en la historia, no son seriales, lincales y de una cronologfa simple, sino que
responden a una organizacién compleja entre lo individual y lo social. La memoria
aparcce asf no como una simple descripcién de acontecimientos pasados, sino co-
mo la apropiacidn individual de una cultura histérica que siempre tiene que ser mi-
rada desde lo colectivo; lo que dicho con la belleza habitual de la filosofia poética
de Walter Benjamin (1973: 180), viene a ser algo asi: “articular histéricamente el
pasado no significa conocerlo ‘tal y como verdaderamente ha sido’. Significa adue-
fiarse de un recuerdo tal y como relumbra en el instante de un peligro”s,

El hecho biogrifico aqui no es, por tanto, un hecho positivo, sino un argu-
mento cognitivo, la creacién de una gestalt que entrelaza individuo, grupo y cultura
incrustando percepciones y expresiones personales en redes comunicativas interper-
sonales, situadas, a su vez, en una serie de matrices sociales que las contextualizan y
las hacen inteligibles (Ruesch y Bateson, 1984: 226 y ss.). El lazo de unién entre lo
positivo y lo cognitivo se resuelve en el campo lingiifstico, pues es en esa funcién
expresiva del lenguaje, en ese espacio de realizacién del sujeto, donde se genera el
sisterna de articulaciones que vinculan la experiencia vivida y su enunciacién (Pineau
¥ Le Grand: 95-98). La entrevista abierta no es, por tanto, un simple registro en ¢l
que el investigador hace de fedatario de los hechos; es el “arte del vinculo” (Halperin,
1995: 24) —del vinculo biocognitive que une experiencia y narracién, y del vinculo
comunicativo que une a entrevistador y entrevistado—, y, por tanto, es un juego de
estrategias comunicarivas, una invencién dialégica, es un género discursivo, que antes

7. Para una presentacién a fondo del concepto tomlizador de la biograffa y de su trabajo metodolégico
especifico, es necesario revisar las ya centrales aportaciones de Daniel Bertaux (por cjemplo, Bertaux, 1993:
149-173). Sobre materiales y criterios de uso similares a los de Bertaux, pero quizd mds situados en una tradi-
cién emparentada con la teoria critica de la sociedad, vid, Santamarina y Marinas (1994: 259-288).

8. Daniel Bertaux (1995: 69-89), en uno de los mds apasionantes articulos de un, ya de por sf, fasci-
nante ¢ importante ntimero monogrifico que la revista de la Aseciacion Internacional de Sociologia ha dedi-
cado a la investigacién biogrifica, conecta de manera muy incisiva la dimension genealégica de las
historias de vida con la posibilidad de atravesar Jos tiempos histéricos convencionales. Esto introduce in-
mediatamente la discursividad en el enfoque histérico y reclama el cardcter diacrénico y genético de la
realidad social. Ningtin hecho social es un hecho puntual, ni se presenta aislado; es una rrama entrelazada
sincrénica y diacrénicamente, lo que introduce la temporalidad, la duracién y el pasado ~incluse la “larga
duracién™- en el conjunto de dimensiones que demarcan la labor sociolégica y vuelve a necesitar de esa
“unidad desde la diversidad™ para el conjunto de las ciencias sociales, reclamada, por cierto, ya desde hace
';‘-;Arcnu afios, por el maestro de historiadores Fernand Braudel (vid., por cjemplo, Braudel, 1979: 107-128 y

9-184).
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que someternos a las reglas del lenguaje debe dirigirnos a los usos y a los contextos,
a los usuarios y los enunciadores, esto ¢s, a los sujetos como actores sociales (vid.

Arfuch, 1995: 32-33).

2. EL SUJETO Y EL HABLA

“Los relatos son partes del orden; por eso los creamos, para dar
sentido a nuestras circunstancias, para reactivar la fabrica huma-
na. Y en cuanto creamos ¥ recreamos nuestras historias, creamos b
recreanos tanto los hechos y lo que ellos nos dicen coma a nosotros
mismos. Es asi como intentamos ordenar y reordenar nuestros
contextos”.

John Law (1994: 52)

La técnica de la entrevista abierra se presenta til, por tanto, para obtener informa-
ciones de cardcter pragmdtico, es decir, de cémo los sujetos diversos acrian y re-
construyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas individuales. Asf,
la entrevista tiene un espacio de cobertura fundamentado en el comportamiento
ideal del individuo concrero, en su relacién con el objeto de investigacidn, circuns-
cribiendo un espacio pragmdtico —tal y como udilizaba, por ejemplo, C. S. Peirce el
concepro’~ en cuanto que el proceso de significacién se produce por el hecho de
que el discurso es susceptible de ser actualizado en una prictica correspondiente, Y
por cso las preguntas adecuadas son aquellas que se refieren a los comportamientos
pasados, presentes o futuros, es decir, al orden de lo realizado o realizable, no sélo a
lo que el informante piensa sobre el asunto que investigamos, sino a cémo acrda o
actué en relacién con dicho asunto, La entrevista abierta, por tanto, no se sitda en
el campo pure de la conducta —l orden del hacer—, ni en el lugar puro de lo lin-
giifstico —¢l orden del decir—, sino en un campo intermedio en el que encuentra su
pleno rendimiento metodoldgico: algo asi como el decir del hacer, basado funda-
mentalmente en que ¢l hecho de hablar con los interlocurores de lo que hacen y lo
que son (lo que creen ser y hacer), es el primer paso de toda etnografia (Catani,
1990: 152).

Por tanto, hay que sefialar que las entrevistas abiertas pueden, si son planreadas
asf, servir complementariamente a los grupos de discusién, porque en ellos lo que
obtenemos son siempre representaciones de cardcter colectivo, no individual. Los

9. Vid., por cjemplo, Pierce (1974). Una complera revisién de Picrce y todo ¢l pragmatismo nortea-
mericano se encuentra cn Pérez de Tudela (1988).
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grupos no nos proporcionan conocimiento sobre los comportamientos, sino sobre
los sistemas de representaciones en relacién con los objetos de estudio. Cuando
hallar la dimensién pragmdtica personalizada es interesante dentro de la estrategia
de la investigacién, esto ¢s, cuando nos interesa movernos en la dimensién sintag-
mdrica, événementiel y diacrénica del objeto investigado!?, la pertinencia de la en-
trevista se hace evidente,

Por tanto, en este primer nivel, mientras que en el grupo de discusién las po-
siciones discursivas bdsicas tienen cardcter prototipico, es decir, es el lugar af gue
tienden las diferentes actitudes y opiniones de los miembros de los grupos de dis-
cusién y que aparecen precisamente como producto del propio proceso de deba-
te, enfrentamiento y oposicién entre las diversas posturas personales que se llevan
a cabo en las discusiones de grupo —combindndose y homogencizdndose asi opi-
nionts, imdgenes y representaciones personales en discursos mds o menos tdpicos
que tienden a representar a los grupos sociales que los enuncian—, la entrevista,
sin embargo, se sittia en el discurso de los estereotipos, tal como los define ¢l so-
ciolingiiista norteamericano William Labov (1983: 387), esto es, como las for-
mas construidas de marcaje y reconocimiento social que encuadran la conciencia
del hablante.

El campo de actuacién de la entrevista en profundidad seria asi el del habla, en
el sentido de la actualizacidn personalizada del cédigo de la lengua, pero frente a la
arribucién de este campo por parte de Saussure (1980: 40), de un cardcrer de acto
individual, de voluntad e inteligencia —otorgdndole luego a la lengua todo lo que
de social tiene el ser humano— nosotros, en este trabajo, vamos a pensar en ef habla
desde el lugar social. Lo que no es otra cosa, por decirlo as, y utlizando segura-
mente de una manera impropia a Octavio Paz, que frente a la imagen de “mono
gramdtico”, que da la lingiifstica estructural del hablante, nosotros, desde aqui, re-
clamamos la condicién de animal social (dialdgico e interrextual) del hombre, in-
cluso en sus acros ilocutorios mds individualizades!!, Como sefiald en su dia
Valentin Voloshinov, en sus requerimientos contra la lingfifstica formalista y/o es-
tructuralisra:

“La realidad concreta del lenguaje en cuanro a discurso no es el sistema abs-
tracto de formas lingiiisticas, ni tampoco una enunciacién monoldgica y aislada,

10. Vid. para la cldsica disyuntiva entre lo paradigmirico y lo sintagmdrico, sus relaciones con otros
concepros afines y su utilizacién en la estrategia de investigacién (Berger, 1991: 13-20).

11. Para ampliar como resulta necesario este tema, vid. Beltrdn (1991b). Otra interesante revisidn de las
relaciones entre los problemas del estudio del lenguaje y la metodologfa de la investigacién social, enfatizando
en el acercamiento de la sociologfa a los temas centrales de la lingiifstica, a partir de la llamada, por Alvin
Gouldner, “crisis de la sociologfa occidental”, se encuentra en Pérez-Agote y Tejerina (1990: 145-160).
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ni el acto psicofisico de su realizacién, sino el acontecimiento social de interaccidn
discursiva, llevada a cabo mediante la enunciacién y plasmada en enunciados”
(Voloshinov, 1992: 132)12,

3. LA ENTREVISTA ABIERTA EN SUS USOS

“Es confortante, en fin, el mundo, la vida, el hombre, el conoci-
miento y la accidn como sistemas abiertos”.

Edgar Morin (1974: 250)

Jean-Baptiste Fages (1990: 129) llega a distinguir entre siete tipos, mds o menos
normalizados, de lo que en general se denomina entrevista, siete tipos construidos
en funcién del grado de apertura y de directividad de las intervenciones del entre-
vistador, y dentro de los diferentes dmbitos de las ciencias humanas: la sesidn clini-
ca (psicoanalitica o psicolégica), la entrevista no directiva, la entrevista focalizada
sobre temas precisos, la entrevista con respuestas provocadas pero libres en su for-
mulacién, la entrevista con preguntas abiertas pero siguiendo un orden precisado,
la entrevista con preguntas listadas y la entrevista con preguntas cerradas,

La interaccién y la conversacién con la gente, por tanto, pueden adquirir mu-
chas formas: desde los instrumentos de la encuesta formal, con sus tablas de res-
puesta multiple y sus preguntas cerradas, hasta el didlogo totalmente abierto.
Situada entre el mérodo de encuesta y la observacién participante de interaccién
absolutamente libre, se encuentra la entrevista abierta. En la encuesta formal se ha-
cen preguntas, y las respuestas se recogen estandarizadamente. Se asume asi que el
investigador conoce cudl es el sistema de respuestas estadisticamente probable y so-
cialmenre normalizado. Con este conocimiento y con este méodo, el investigador
debe asegurar que las preguntas sean formuladas sin ambigiiedad, y que el indivi-
duo, que posiblemente responda, no se vea intimidado por ninguna formulacién.
La pregunta debe ser comprensible y las respuestas normalizadas, coincidiendo
previamente con ¢l sentido de las experiencias de los encuestados. Estas contesta-
ciones tienen que ser también mutuamente exclusivas y cubrir todas las posibles
respuestas para que los cuestionarios sean ttiles a fin de obtener informacién de
una forma rutinaria, permitiendo que las respuestas se puedan convertir, por pura
inferencia, en categorfas genéricas que acaban proponiéndose como la estructura de

12. Un interesantisimo estudio de las propuestas metodoldgicas del circulo encabezado por el critico
literario Mijail Bajtin, en la Unién Soviética de los aiios veinte, y su posible enfrentamiento con plantea-
mientos intelectuales mds recientes, se encuentra en Zavala (1991 y 1996a).
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opinién de la poblacién!®. De la misma manera, ¢l cuestionario tiene que asumi
una relacién no problemdtica entre palabras y hechos. La polisemia queda por de-
finicién excluida porque impedirfa ya de entrada el proceso de estandarizacién, cla-
sificacién y digitalizacién subsiguiente de las respuestas.

Por el contrario, en la entrevista informal, las preguntas, su secuencia y frasco-
logia no se trabajan de antemano. En este caso, el entrevistador intenta disedar la
expresion, el estilo de las preguntas para cada individuo particular, y preguntar en
un orden apropiado para el entrevistado. La meta es asegurar que las preguntas
tengan el sentido apropiado para cada situacién e invitar a la “conversacién” para
que se responda con facilidad. Tal entrevista requiere una gran habilidad por parte
del investigador, que debe no sélo ser un oyente empdtico, sino también un buen
conyersador, capaz de mantener un dialogo, y ser un tedrico social, enlazando res-
pues‘tas v contenidos en un amplio campo de conocimiento. Con la entrevista in-
formal no se asume que el planteamiento de preguntas apropiadas y el estilo de
respuesta s¢ conozcan de antemano, sino que es en la propia entrevista abiera
donde se genera, en la progresién de un proceso de interaccién entre investigador e
entrevistado. Asimismo el investigador ha de ser consciente de las preguntas rele-
vantes y significativas.

El investigador no se aproxima de cualquier forma a la tarea, sin una estructura de
trabajo. Hay normalmente una lista de tépicos que cubren a todos los entrevistados.
En este sentido, es incorrecto llamar no directiva a tal entrevista. El investigador tiene
que animar, si se necesita, a la charla sobre ciertos temas. Las entrevistas no directi-
vas preservan mis el psicoandlisis que la investigacién social, y no debiera calificarse a
Jas mismas de no estructuradas porque, como M. Hammersley y P. Atkinson (1983)
sefialan en su discusién sobre “entrevista etnogrifica”, todas las entrevistas, como en
cualquier interaccién social, se estructuran por ambas, el investigador y ¢l entrevistado.

13, Esto nos lleva a horizontes metodolégicos totalmente distintos que enmarcan la encuesta extensi-
va, por muestreo estadistico y con cuestionario, y la entrevista abierta; debido precisamente a que los dos
métodos se derivan, segiin Cook y Reicharde (1986), de paradigmas de referencia diferentes. Asi el cucs-
tionario funciona como elemento que, en tltima instancia, sirve a un proceso de comprobacién de las hi-
pétesis causales que se establecen indirecramente por inferencias de las informaciones poblacionales v
demogrificas, ya existentes, por un mérodo riguroso de comparacién, Ademds, la correlacién, desde un
andlisis de encuesta, se tiende a elaborar a través de la introduccién de las variables que intervienen para
mostrar los posibles efectos entre las variables iniciales. Una precisién mayor se puede aportar en cuanto el
investigador introduzca explicaciones mds sutiles a través de atras variables intervinientes. La entrevista
abierta parte directamente de una visién paradigmitica de orientacién comprensiva y fenomenologista al
intentar interpretar la conducra de los actores, en ¢l mismo marco de referencia que acuian; pero no como
un proceso de variables aislables y determinables en su peso relativo para la accién final, sino como un
todo interrelacionado sélo aprehensible de una manera histdrica, dindmica, concreta y ligada al sentido
expresado por los propies sujeros en su accién, Mientras las encuestas producen correlaciones y generaliza-
ciones sobre las poblaciones, las entrevistas informales generan interpretaciones de la vida cotidiana de los
actores,
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Tal interaccién roma la forma de conversacién, permitiendo al investigador “pro-
bar en profundidad a descubrir nuevas pistas que abran dimensiones del problema
y que aseguren vivos, exactos y completos los informes de los encuestados que se
basan en la experiencia personal” (Burgess, 1994: 111). Las entrevistas informales
permiten caprar la vida coridiana; permiten a la gente describir y hablar sobre sus
propias vidas con sus propias palabras. Incluso, aunque ¢l investigador y el entre-
vistado se ganen un mutuo respeto y reconocimiento, se puede rodavia pensar que
es el investigador quien habla, quien tiene el control, el que, en definitiva, es el in-
truso en el campo que investiga.

Aqui es necesario, rdpidamente, distinguir también entre la entrevista de investi-
gacidn social (en sus diferentes versiones: enfocada, no directiva, etc.!) y las entre-
vistas terapéuticas y clinicas. La entrevista de investigacion prctendc, a través de la
recogida de un conjunto de saberes privados, la construccidn del sentido social de
la conducta individual o del grupo de referencia de ese individuo. La entrevista cli-
nica o terapéutica tiene un propésito casi opuesto, favorece a ravés de la construe-
cién de un discurso y unas pricticas discursivas —en una serie de juegos relacionales
entre paciente y terapeuta, planteados por escuelas ran diferentes como la de Palo
Alro, el psicoandlisis, o la psicoterapia basada en el cliente de Carl Rogers, enrre
otrast®)— un saber privado capaz de estructurar y estabilizar una determinada ac-
cién personal. Esto no quiere decir que de la entrevista terapéurica no podamos
extraer datos para la investigacion socioldgica, pero no es su objerivo fundamental.

La entrevista de investigacion es, por ranto, una conversacion entre dos personas, un
entrevistador y un informante; dirigida v registrada por el entrevistador con el propésiro
de favorecer la produccién de un discurso conversacional, continzo y con una cierta linea
argumental —no fragmentado, segmentado, precodificado y cerrado por un cuestionario
previo— del entrevistado sobre un rema definido en el marco de una investigacién. La
entrevista es, pues, una narracién conversacional, creada conjuntamente por el entre-
vistador y ¢l entevistado que contienen un conjunto interrelacionado de estructuras
que la definen como objeto de estudio (Grele, 1990: 112).

La entrevista de investigacién social encuentra su mayor productividad no tanto
para explorar un simple lugar fictico de la realidad social, sino para entrar en ese
lugar comunicativo de la realidad donde la palabra es vector vehiculante principal
de una experiencia personalizada, biogrifica ¢ intransferible.

14, En el terreno especificamente sociolégico, tanto Ruiz Olabuenaga e Ispizua (1989) como Miche-
lac (1975) hacen una interesante revisién de las técnicas de entrevista en [a investigacion cualitativa; por
otra parte, la cldsica referencia es todavia la de Merton y otros (1957).

15. Obras que presentan la entrevisra terapéurica: (Haley, 1980) (Rogers, 1966) v (Sullivan, 1981).
Una revisién mds general de la entrevista, desde la perspectiva de la psicologia conducrista y con diferentes
aplicaciones clinicas v empresariales, estd en Goodale (1990).
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Esto nos suele demarcar cuatro campos bdsicos de utilizacién de la entrevista en

profundidad:

1. Reconstruceién de acciones pasadas: enfoques biogréficos, archivos orales,
andlisis rerrospectivo de la accién, etc.'®.

2. Estudio de las representaciones sociales personalizadas: sistemas de normas y
valores asumidos, imdgenes v creencias prejuiciales, cédigos y estereotipos
cristalizados, rutas y trayectorias virales pardculares, ete.1’.

3. Estudio de la interaccién entre constituciones psicolégicas personales y con-
ductas sociales especificas: estudios, por ejemplo, sobre agresividad, violen-
cia, las llamadas conductas desviadas, etc.'®, donde el grupo de discusién

. tampoco sucle funcionar por la tendencia a la dispersidn y falta de homoge-
! neidad de las trayecrorias y respuestas individuales.

4. Prospeccién de los campos semdnticos, vocabulario y discursos arquetipicos
de grupos y colectivos sobre los que luego vamos a pasar un cuestionario ce-
rrado??.

La entrevista de investigacién por su constitucién es refracraria a cualquier crite-
rio cientifista de definicién de la herramienta metodolégica, va quer a) No existe
ninguna regla fija, ni sobre la forma de realizar la entrevista ni sobre la conducra
del entrevistador. b) Toda entrevista es producto de un proceso interlocutorio que
no se puede reducir a una contrastacién de hipétesis v al criterio de falsacién. ¢)
Los resultados de la entrevista por si mismos no tienen posibilidad de generaliza-
cién indiscriminada ni mucho menos de universalizacion,

La entrevista entonces sélo se puede juzgar, como cualquier otra prdctica cualirari-
va, por sus resultados finales, por la riqueza heurfstica de las producciones discursivas
obrenidas en ella; sobre rodo, en la posibilidad de recoger y analizar saberes sociales

16. Es ¢l campo paradigmitico de la llamada hisroria oral, espacio donde la entrevista abierta tiene un
valor mixime como fuente primitiva de saberes, para una aproximacién a sus problemas metodoldgicas,
vid,, la cada vez mds abundante ¢ inreresante bibliografia, asi por ¢jemplo: Jourard (1986), Sitton y otros
(1989) y Thompson (1988). También hay que referirse en este punro al uso de las hisrerias de vida en in-
vestigacién social, tradicién ya solemne en la historia cldsica de la sociologfa y de la que hay importantes
balances; entre ellos se purdcn entresacar: Sarabia (1986G: 187-208) y Pujadas (1992), Plummer (1989),
Baldn y orros (1974); de ficil acceso para el lector cspaiiol se encuentra un imporante documento cldsico
de Florian Znaniecki (1992), rescarado y traducido por Fernando Reinares. El camino merodoldgico que
nos lleva de las historias de vida {orales) a las autobiografias (escriras) se lleva a cabo en De Miguel (1996).

17. Es el campo tipico de Ja sociologia del prejuicio politico, cuye trabajo con mayor y mds mulridi-
mensional carga merodoldgica quizd siga siendo ¢f conacido trabajo de Adorno y cols. (1965).

18. La relacién entre entrevista en profundidad y conducta desviada ha sido desde siempre puesta en
relacién por las mis antiguas aportaciones académicas al tema (vid, Hyman, 1967).

19, Para este rema es modélico ¢l anilisis de Bauman y Adair (1992: 9-25).
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cristalizados en discursos que han sido construides por la prdctica directa, y no
mediada, de los sujetos protagonistas de la accidn. El empleo de la entrevista pre-
supone que el objeto temdtico de la investigacién, sea cual fuere, serd analizado a
través de la experiencia que de ¢él poseen un cierto nimero de individuos que, a Ja
vez, son parte y producto de la accién estudiada, ya que el andlisis del narrador es
parte de la historia que se narra {Greele, 1990: 124).

Este tipo de concepcidn, ademds, se enfrenta a la idea de la entrevista como una
téenica de recogida de datos para las orientaciones mds positivistas, o de recogida de
discursos para las de cardcter mds lingiistico; como si los datos tuvieran una exis-
tencia y una estructura fija ¢ independiente de la interaccién social que los genera y
del método que los recoge. Lo mismo ocurre cuando hablamos de discursos y nos
comportamos como si los discursos existiesen en si mismos, independientes y, como
si de una roma de muestras bioldgicas o geolégicas se tratara, se recogieran apro-
blemdticamente, siendo lo verdaderamente importante el andlisis ulterior de los
elementos internos en funcién de su coherencia estructural.

Asf, frente a las posiciones que podriamos denominar rextualistas —tal como las
denomina Alex Callinicos en un magnifico articulo critico del postestructuralismo
{rancés (Callinicos, 1986: 263-293)— que presentan los discursos como auténomos
- —los discursos son considerados como juegos infinitos de significantes que hablan
al sujeto—, y a los textos como rtotalidades epistemolégicas fuera de los cuales no
existe nada, por lo que al final el sujeto del habla no es mds que un guifiapo hecho
de signiﬁcantcs jamds alcanzables en su sentido profundo para su autor, pues lite-
ralmente le dominan; el discurso (social, multidimensional, contextualizado en un
tiempo y espacio histérico) se convierte en texto y el texto es objeto de una su-
puesta deconstruccién que, después de muchas vueltas, nos acabamos enterando,
como dice el historiador Josep Fontana (1992: 87-100), que no es otra cosa que
denominar de una manera nueva a los estudios literarios académicos de siempre.
Nosotros, en estas piginas, partimos de dos tesis fundamentales, pricticamente
contrarias a las sostenidas desde el textualismo, asi: a) el habla tiene referentes ex-
tradiscursivos: el discurso no se explica por el discurso mismo; y b) entre estas refe-
rentes estdn las précricas sociales parcialmente constitutivas del discurso. Tesis que
pueden ser llamadas de realismo marerialista y contextualismo, y que marcan desde
su base nuestra concepciédn tedrica metodolégica de la entrevista abierta.

La entrevista en profundidad es, pues, un conszructo comunicative, no un simple
registro de discursos que “hablan al sujeto”. Los discursos no son asi preexistentes
de una manera absoluta a la operacién de toma de datos que serfa la entrevista;
constituyen un marco social de la situacién de la misma. El discurso aparece, pucs,
como respuesta a una interrogacién difundida en una situacién dual y conversacional,
con su presencia y participacién, donde cada uno de los interlocutores (entrevista-
dor y entrevistado) co-construye en cada instante ese discurso. Contrariamente a l2
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idea de la toma bioldgica, cuya repeticién permite recoger el mismo producto, la
construccién discursiva es siempre singular y dificilmente reproductiva en sus as-
pectos de sintaxis [6gica interna, Cada investigador realiza una entrevista diferente
seguin su cultura, sensibilidad y conocimiento particular del tema, y, lo que es mds
importante, segtin sea cl contexto espacial, temporal o social en el que se estd lle-
vando a cabo de una manera efectiva.

La entrevista en profundidad es de esta manera un proceso de determinacién de
un texto en un contexto®, no de aislamiento de un texto, y por tanto, siguiendo-a
Anthony Wilden (1979: 112-113), podemos decir que es un proceso de puntua-
cidn, esto es, un proceso de organizacién de los hechos y de representaciones de la
conducta: ya que cuando producimos o interpretamos un texto estamos haciendo
algo mds que producir o interprerar ese texto, estamos actuando o sufriendo los
efectds de una accién (Gonzdlez Martin, 1982: 254-255). Nos estamos moviendo
con ello en un procese y no en una forma, en la puntuacién y no en el simple te-
rreno de la sintaxis légica o significante. Tal es el nivel de nuestro enfoque, muy
cercano a las ideas sobre la “sociologfa profana” y el andlisis conversacional etno-
metadolégico —que sc resiste a considerar al actor social como un simple idiota
cultural, en la expresién de Harold Garfinkel (1984: 67 y ss.)— v, por ello, légica-

mente, bastante lejano de las posiciones estructuralistas y postestructuralistas.

4. LAPRACTICA DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

“Entre narradores y escuchadores la relacidn es dirvecta, imprevisi-
ble, problemdtica. Es, en otras palabras, una relacion verdadera-
mente humana, es decir, dramatica, sin resultados ascgurados. No
hablan solo las palabras, sino los gestos, las expresiones del rostro,
los movimientos de las manos, la luz de los ojos. Relacién directa,
por tanto, feed-back inmediaro, reacciones personales; el didlogo
como momento polifénico en el cxal ninguno de los presentes estd
excluido. Quien conserva el silencio entra dentro de la economia
general del discurso colectivo: es un silencio que hace posible la

20. Es de considerable interés la definicién de contexto que ofrecen los autores franceses Edmond
Mare y Dominique Picard (1992: 75) para los que ¢l contexto no es solamente el entorno de la interac-
cién, sino también el conjunto de circunstancias en las que sc inserta. Es, por tanto y fundamental-
mente, un campo secial (conjunto de sistemas simbélicos, estructuras y pricticas) que constituye, a la
vez, un referente, un sistema convencional y un orden que hace posible ¢l intercambio y le ororga sus
mayores significados. Por otra parte, existe un considerable trabajo téenico de investigacion y clasifica-
cion de los contextos extralingiiisticos en diversas escuelas de la etnolingiifstica contempordnea (vid.

Casado Velarde, 1988).
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palabra de los orvos. Este es el don de la oralidad: la presencia, el
sudor, los rostros, el timbre de las voces, el significado —el sonido—
del silencio”.

Franco Ferrarott (1991: 19-20)

La entrevista de investigacion social es la minima expresién de un sistema comuni-
cativo que se rerroalimenra y que, como todo sistema abierto, no puede entenderse
como la suma de sus partes, sino como el resultado de una circularidad interaccio-
nal cuyos resultados dependen de la organizacién concreta y sucesiva de las secuen-
cias comunicativas ¥ no de la simple programacién del canal de informacion.

Toda comunicacién implica un compromiso y define una relacién, esto es, una
comunicacién no sélo transfiere informacién, sino que a la vez impone conducras.
Son las dos operaciones bdsicas de la relacién comunicativa, que Gregory Bateson
(1984: 81-116) presenta como dos planos complementarios: por una parte, los as-
pectos conativo-relacionales y, por otra, los aspectos referenciales y de contenido de
toda comunicacién. En la entrevista, como en toda secuencia comunicacional, rodo
intercambio de mensajes manifiestos van retroalimenrando el contexto interperso-
nal y marca los limites sobre la interaccién posterior, por lo que no sélo resula
afectado el recepror, sino toda la relacion.

La entrevista, al realizarse, tiende a convertirse asi en un sistema tipo homeosti-
tico?!, esto es, en un sistema en equilibrio inestable contrapesado por secuencias
comunicarivas que perfilan una relacién potencialmente conflictiva:

“En la entrevista abierza no basta la propuesta puntual inicial: la informacién
inicial que el entrevistador le transmite al entrevistado caraliza en un proceso
que enseguida se agota —retorna al equilibrio— (el dispositivo conversacional
uno-consigo-mismo pone en juego relaciones reflexivas de comunicacién: hay un
amortiguamiento de la retroaccién)... El entrevistador tiene que acruar para
provocar al entrevistador a hablar, evitando canalizar o conducir su habla. Los
modos generales de actuacién siguen siendo la reformulacién y la interprera-
cién, pero los tiene que poner en juego con mds frecuencia que en ¢l grupo de
discusion. El movimiento del entrevistador por la entrevista es tan delicado y
problemirico como ¢l de un caracol reptando a lo largo del filo de una navaja
barbera. Cualquier disefio previo de sus intervenciones —cualquier cuestionario
o gufa— provocard ¢l corte, y el habla del entrevistado se derramard en el discur-
so del entrevistador” (Ibdfiez, 1986a: 62).

21. Sobre los mecanismos homeostiticos como sistemas de equilibrios oscilantes sobre una paura de
interaccidn bdsica, vid. la clisica aportacién de Jackson (1981: 23-46)
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Operativamente, la entrevista de investigacién se construye como un discurso
principalmente enunciado por el entrevistado; pero que comprende también las
intervenciones del investigador, cada uno con un sentido y un proyecto de sentido
determinado (generalmente distintos), relacionados a parrir de lo que se ha llama-
do un contrato de comunicacion®?, y en funcién de un contexro social o situacién.

La entrevista se establece asi como un witgentsteiniano juego de lenguaje con
una serie de actos de habla programados y con efectos previstos e imprevistos; pero
rambién como un juego social en el que se despliegan un largo repertorio de estra-
tegias, transacciones y caricias’, asi como un buen niimero de resortes gestuales y
proxémicos™, codificados por el lugar social previo de los interlocurores, lo que nos
remite fundamentalmente 2 un juego de poderes.

Distinguiremos asi tres niveles en la entrevista (niveles relacionales que deter-
minan ¥l sentido del discurso): 1. El contraro comunicativo, 2. La interaccién ver-
bal. 3. El universo social de referencia.

5. EL CONTRATO COMUNICATIVO

“El rrabajo socioldgico es uno de los componentes centrales de lo
que he venido observando como reflexividad intrinseca de la mo-
dernidad”.

Anthony Giddens (1991: 207)

La entrevista aquf resulta siempre paraddjica, interesa y se solicita por ser una forma de
producir expresiones de cardcter ciertamente intimo; pero precisamente dejan de ser
intimas al producirse. Situacién paraddjica, tipicamente doblevinculante en el sentido
de la escuela de Palo Alto (Watdawick P. y otros, 1981), doble vinculo que hay que

22. Lo que no es mds que una generalizacién del concepto de contrato terapéurico, muy difundido en
las diferentes disciplinas clinicas donde se uriliza como un contrato explicito entre un paciente y un rera-
peura que fija el objetivo del tratamiento en cada fase del proceso, véase, por ejemplo, Berne (1983). Para
un andlisis desde la teorfa sistémica de la comunicacidn, vid. Nardene y Watlawick (1992).

23. Utilizamos aqul estes términos, de una manera mds o menos propia, prestados del vocabulario
habitual del llamado “andlisis transaccional” sencillamente para indicar fos gestos y caminos de reconoci-
miento mutuo en una refacién —la situacidn de la entrevista— que se retroalimenta segiin pauras frecuente-
mente recurrentes y, aiadimos desde aqui, socialmente condicionadas; vid. Berne (1966) y con cardcrer de
gencralizacidn Chandezon y Lancestre (1982).

24. No es aquf, légicamente, el lugar adecuado para hablar de la importancia del lenguaje gestual, ni
n?ucho menos de las posibilidades de estudios proxémicos y de situacion en los microespacios de interac-
€én; nos limitaremos a sefialar su importancia en ¢l ritual de la entrevista y remitir al lecror a los cldsicos
tmbajos de Edward T. Hall (1981 y 1989), articulo este ultimo, ademds, que conriene interesantes apun-
tes sobre a entrevista abierta,
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romper acudiendo a una situacidn de pacto que facilite el encuentro y ¢l didlogo. El
establecimiento del contrato de comunicacidn es entonces fundamental para el funcio-
namicnto del dispositivo, sobre todo porque diluye, o al menos elude, esta situacién
paradéjica generalmente remitiendo ¢l uso de la informacién y la comunicacién a un
contexto exterior al propio encuentro, contexto mds o menos anénimo —depende de
los términos del pacto- que no es otro que la investigacién o el informe escrito, uso
que desbloquea y da salida a la misma situacién de la entrevista?’.

Este contraro se halla constituido, inicialmente, por unos pardmerros que repre-
sentan los saberes minimos compartidos por los interlocutores sobre lo que hay en
juego y sobre los objetivos del didlogo. ¥ es un aspecto renegociable a lo largo de la
entrevista; pero a sabiendas que rencgociarlo significa también redefinir el sentido
discursivo de la entrevista,

Estos saberes se suelen dividir en dos grandes grupos: a) Saberes implicitos, ca-
paces de crear una situacién potencialmente comunicativa: cédigos lingiisticos y
culturales, reglas sociales y modelos de intercambio oral. b) Saberes explicitos, sus-
citados en la funcién de la temdtica del trabajo, saberes que constituyen la base
comun de los primeros intercambios entrevistador-entrevistado y que se fundan en
los objetivos de la investigacién, del cdmo, por qué y quién la realiza.

La entrevista es, pues, una forma de didlogo social que, como tal, se ve sometido
a la regla de la pertinencia. Cuando las partes desconocen los retos y los objerivas
de su didlogo, el discurso que producen carece de sentido. Por eso es imprescin-
dible y absolutamente reflexiva la labor del investigador; pues la renegociacion
permanente de las reglas implicitas del contrato, en el curso mismo del dislogo,
conduce a la produccidn de un discurso compuesto y multidimensional (lo que
diferencia al investigador del simple entrevistador que efectiia un cuestionario sin
posibilidad de modificarlo). A la reflexividad metodolégica, propia de la investiga-
cién social como proceso de produccién de conocimiento, se le afiade aqui una re-
flexividad de oficio, de capacidad, de mirada sobre el campo que estructura la
entrevista, y de escucha activa y metddica (Bourdieu, 1993: 904). Frente a los jue-
gos de lenguaje de tipo “estimulo/respuesta”, donde los papeles estén cerrados y la
retroalimentacin es inexistente, en la entrevista abierta, como en todos los juegos
de tipo conversacional, los papeles tienden a estar mds abiertos y la unidad minima
informativa no es simplemente “la respucsta”, sino la conversacién en sf misma:

“la conversacién es una totalidad: un rodo que es mds que la suma de sus partes,
que no puede distribuirse en interlocurores ni en (inter)locuciones —por eso ¢s 2

25. Lo oral se convicerte asf ¢n escrito, contraparadoja que sirve precisamente para que fluya lo orﬂli_})““
que presenta inmediatamente no sélo problemas metodoldgicos de transcripcién, sino también de cambic de
tipos ldgicos de comunicacién; sobre ello vid. Joutard (1986: 331-375) y Ferrarotti (1991: 19-29).
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unidad minima-. Cada interlocutor es, no una entidad, sino un proceso: al conver-
sar cambia, como cambia el sistema en que conversa” (Ibdfiez, 1988: 230).

La entrevista, por tanto, es una variedad especializada de conversacién, como
interaccion estereotipada de las posiciones de poder lingiifstico y social?6 —el entre-
vistador siempre tiene la potestad de orientar la entrevista en funcién de sus intereses—
que se¢ plasman en un pacto o centrato, implicito o explicito, de comunicacién,
Ahora bien, la excesiva ambigiiedad o la constante reorientacién de estas pauras
discursivas ~la inestabilidad del contrato— crea un status conversacional variable e
indeterminado y, por consiguiente, paco utilizable como entrada relevante en el
marco de una investigacién. Por cl contrario, el abuso de la situacién de supuesto
poder, del entrevistador —~dentro de esa conversacién— puede provocar inmediata-
menté la ruptura del pacto y crear la imposibilidad misma de comunicar.

6. LA INTERACCION VERBAL

“La comunicacidn ne es como wna emisora y un recepror. 5 una
negociacion entre das personas, un acto creativo, No se mide por
que el hecho de que el orro entienda exactamente lo gue uno dice,
sing porque ¢l contribuya con su parte, ambos cambien con la ac-
cion. Y, cuando comunican realmente, lo que forman es wn siste-
ma de interaccidn y reaccion bien integrado”.

Ray L. Birdwhistell, citado por Davis (1976: 29)

La interaccién se fundamenta en la apertura de los sujetos a la comunicacién y a la
aceptacidn de sus reglas. Se puede distinguir entre la interaccion no focalizada —simple
intercambio de mensajes orales o visuales sin proyecto de construccién comin— y
la focalizada, en la que dos personas se relinen y cooperan en mantener un inico
centro de arencién, generalmente por turno (Goffman, 1967: 27-31).

Las conversaciones son asi actividades sociales —incluso se puede decir que la
conversacién es la unidad minima de interaccién social (Ibdnez, 1990a: 189)—, re-
guladas no sélo en términos pragmdticos de adecuacién al contexto, sino también
dentro de las mismas secuencias verbales (cémo estdn sincronizadas y cémo se pro-
ducen). Asf, las palabras intercambiadas son en apariencia espontdneas; pero impli-
@n y manifiestan la posibilidad de activar una labor socialmente reconocida y

26. Para un andlisis de la entrevista como juego de poderes conversacionales, vid. Kress y Fowler
(1983: 89.1 10y,
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exigida, y, por otra parte, manifiestan una amplia gama de estrategias de discurso,
de movimientos, de truces conversacionales (usados cotidianamente tanto en las
ocasiones mds informales como en las mds estructuradas) para persuadir, defender
la propia posicién, realinearse, justificarse, etc.?.

La situacién de interaccién conversacional estd siempre regulada por un marco;
el marco es, segiin Gregory Bateson (1985: 218), lo que hace que una conversacién
sea mds que una simple ensalada de palabras; una persona que participara en una
conversacién en la que no existieran marcos se hallarfa recogiendo una comunica-
cién como un manojo de palabras sin sentido. El marco crea lo que Goffman
(1979: 46 y ss.) denomina territorios del yo, los territorios lingiifsticos, corporales,
espaciales y sociales que dan sensacién de normalidad y verosimilitud a la interac-
cién interpersonal.

De este modo, cualquier intento por parte de un analista de entrar en el mundo
de la vida de otros es, por tanto, estratégico. Sean cuales sean las metas, la investi-
gacién empieza con una conversacién deliberada y calculada que trata de participar
en la coridianidad de otra persona. En este nivel, ¢l analista se involucra en el pro-
ceso de conversacion para acceder a las convenciones establecidas y a los procedi-
mientos, para poder entender con un conocimiento prdctico requerido en la
participacién en un contexto local de referencia. La meta no es asi simplemente
descubrir las “reglas” del juego social, sino tomar conrtacto con ellas, hasta el punto
de caprarlas en su momento de expresién mds dindmica. Tal interaccidn es, a la
vez, arriesgada y cstratégicn,/y la analogfa del juego ofrece la forma mds apropiada
en la cual se pueda llevar y agotar el proceso.

Goffman (1967) centra su atencién en la importancia de manejar la interaccién
social no sélo de la conversacién, sino también de las miradas, gestos, roles y dis-
cursos verbales, llegando incluso a llamar la atencién sobre “el fugaz movimiento
facial del individuo que pueda hacer que en el juego exprese su postura ante lo que
ocurre” (Goffman, 1967: 1). Respaldanda esta afirmacidn, la psicologfa experi-
mental y personal ha observado recientemente una comprensién de la capacidad de
la gente para desarrollar no sélo una aguda sensibilidad ante un matiz social e in-
terpersonal que sefiale el comportamiento apropiado en diferentes situaciones, sino
también altos grados de adaptacion propia para asegurar conformarse personalmente a
las “micronormas” de la interaccidn social (Prus, 199G: 157-158). El entrevistador,
por tanto, debe desarrollar una identidad que se asocie mds con un modelo flexible

27. No es éste el lugar para detenernos en el estudio interno de los procedimicntos y estraregins con-
versacionales —mecanismo de turno, secuencia, composicién, erc.— que ha sido uno de los campos de andli-
sis mds frecuentados por los planteamientos etnometodolégicos, o préximos, con resultados mis fecundos:
vid. con cardcrer de resumen, por cjemplo: Wolf (1988: 184-216); y de una manera ya monogrifica ¥
avanzada el muy interesante trabajo de Stubbs (1987).
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de “pragmatismo propio” que con un dogmdtico principio de identidad absolura.
En términos de Goffman (1967), tienen que ser buenos en el “trabajo de cara”, Es
este “trabajo de cara”, mis que en cualquier otra estrategia, el que forma una base
para la gufa propia necesaria para poder introducirse en la vida comunitaria. “La
apariencia” es “una imagen propia definida en términos de caracteristicas aproba-
das socialmente” (Goffman, 1967: 5). Y la apariencia puede normalmente ser defi-
nida y presentada de una manera acorde al contexto en el cual un encuentro tiene
lugar. Debido a esto, es imporrante para el entrevistador elegir una estrategia cons-
cientemente, mds que permitir que el poder de la situacién le absorba y manipule
sin anticipacién ni reconocimiento.

El minimo marco pautade de la entrevista es un guién temdtico previo, que re-
coge las objetivos de la investigacién y focaliza la interaccién; pero tal guién no
estd organizado, estructurado secuencialmente. Se trata de que, durance la entre-
vista, la persona entrevistada produzca informacién sobre todos los temas que nos
interesan; pero no se trata de ir inquiriendo sobre cada uno de los temas en un or-
den prefijado, sino de crear una relacién dindmica en la que, por su propia lgica
comunicativa, se vayan generando los temas de acuerdo con el tipo de sujeto que
entrevistamos, arbitrando un primer estimulo verbal de apertura que, verosimil-
mente, sea el comienzo de esa dindmica que prevemos.

La entrevista abierta no es una situacion de interrogatorio ~yo te hago la entre-
vista y Tl me tienes que contestar; inquiero quién eres, desde la autoridad que se le
supone al entrevistador, tii me lo tienes que decir —; la entrevista abierra es la situa-
cién de la confesién, donde a lo que se invira al sujeto entrevistado es a la confiden-
cra. Hay, naturalmente, al comienzo de la entrevista una cierra dosis de angustia
que hay que resolver y que la manera de hacerlo no estd tampoco pautada. Esto es
un problema de empatfa, de empatia controlada®8, es decir, de formacién de usn ri-
tual en que se cohrrolan y canalizan los afectos, Ritual que se genera produciendo
los gestos, las expresiones corporales y la eleccién de palabras que tienden a estabi-
lizar, de una manera eficaz, las tendencias disruprivas de la comunicacién, creanda
un clima de naturalidad y neutralidad, donde la proyeccién, la confesién, sean po-
sibles. De lo que se traca, por tanto, en la relacion social entrevista, como dice Pierre

28. Sobre la sinceridad o simple simulacién de este vinculo empdtico hay posiciones muy diversas,
¢ los que apelan casi a un enamoramiento entre el investigador y el sujeto entrevistado, hasta los que
dcsmradnmen[c reconocen su cardcter cinico; entre los primeros se encuentra el historiador Ronald Fraser
(1990: 129-150); entre los segundos sobresale el ya mftico sociéloge Erving Goffman; ademds de sus cld-
#eos titulos merece consultarse, para entender su obsesién permanente sobre el ser social —y ¢ investigador—
€Omo un fingidor, la seleccién de rextos contenida en Goffiman (1991) y, especialmente, la introduccién
Yves Winkin a esta antologfa. La produccién de Goffman, como es légico, ha originado un inmenso
"?ﬂcm: de obras monogrificas sobre su pensamiento, el lector en castellano tiene 2 su disposicidn una
Sstemdtica y documentada revisién en Ja obra de Sebastidn de Erice (1994).
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Bourdieu (1993: 906), es de reducir al miximo la violencia simbélica que puede
cjercerse a través de ella??,

La interaccion verbaB9 se establece, propiamente, a partir de un sistema de in-
tervenciones del entrevistador, compuestas por: 1. Consignas: instrucciones que
determinan el tema del discurso del entrevistado. 2. Comentarios: explicaciones,
observaciones, preguntas ¢ indicaciones que subrayan las palabras del entrevistado.

Toda mecinica discursiva se halla fundada en la asociacién y en el ajuste de un
tema y de un comentario. Las consignas sirven al entrevistador para encaminar y
definir el tema del discurso subsiguiente del entrevistado. La formulacién de la
consigna es determinante para el sentido que hay que atribuir al discurso. Cada con-
signa modifica el contrato de comunicacién y, por tanto, representa la forma mds di-
recta de encajar el discurso del entrevistado en los objetivos de la investigacién.

Los comentarios tienen como objetivo favorecer la produccion del discurso como
un discurso continuo; ajustan de una manera mucho mds suave el discurso a los
objetivos de la investigacién, ya que las consignas —y mucho menos su abuso— cie-
rran la posibilidad de continuidad discursiva provocando mds bien su ruptura.

Los principales actos de habla®* llevados a cabo por el entrevistador pueden ser
agrupados en tres tipos de instancias:

29. La contribucién metodolégica de Pierre Bourdieu y su equipo (Bourdieu,.1993) a la renovacién de la
pracrica de la entrevista abierta, en la investigacién social, es sugerente y, a la vez, controvertida; sus propuestas
de reducir la violencia simbélica —que surge de las diferencias de los capitales culturales y relacionales del entre-
vistador y entrevistado—, a base de generar un espacia de “conversacién ardinaria” que anule cualquier imposi-
cién temdrica o dominacién situacional por parte del investigador, ha dado lugar a propuestas concretas tan
abicrtas como la idea del encargo del investigador a personas muy préximas al entrevistado para asi no violentar
¢l campo simbélico en el que sc opera, o la posibilidad de entregar a los entrevistados las primeras sesiones de la
entrevista pasa su lectura y reflexidn comiin. Légicamente las propuestas de Bourdieu han levantado tanta admi-
racién como polémica {vid. Mayer, 1995: 355-369), aunque sean menos originales y renovadoras de lo que pa-
recen en una primera lectura —gran parte de lo que menciona estaba ya en diferentes tradiciones de la psicologia
social, la psicoterapia y la antrapologia—, muchas veces son también mis efectistas, mistificadoras y paternalistas
de la figura del entrevistador de lo que parece ~buscando una inocencia en el entrevistador que recuerda a la
forma en que Didgenes buscaba a los hombres justos con su linterna-. En cualquier caso, su idea de colocar una
conversacién planteada de la manera mis horizontal posible, como fuente inapreciable de conocimiento sociold-
gico, no puedec estar mis cerca de los plantearnientos que se sostienen en estas lineas; sin embargo, aqui prcf:r]—
mos mantener —con muchos otros autores (vid,, por cjemplo, Manrique, 1994: 201-205)- la idea de
conversacién critica antes que la de conversacién ordinaria, tomando dicha conversacidn critica como una rela-
cién de acoplamicnto dindmico entre iguales, pero diferentes, que siempre tiene resultados imcrpremcianalts-
esto es, genera significados con intereses e intenciones diferentes.

30. En este punto seguimos, aunque adaprindolos a nuestras necesidades ¢ intenciones, dos magniﬁ'
cos trabajos de Alain Blanchet a los que nuestras pdginas le deben mucho en varios aspectos, vid. Blanchet
(1985 y 1989).

31. Utilizamos el concepro de actos de habla en el cldsico sentido de J. L. Austin, esto es, come
dades discretas del discurso delimitadas por un sistema de reglas y tomadas como conductas que expresah
unidades de voluntad expresa. Cada acto es un hecho de voluntad para convencer, preguntar, aclarar, dir-
gir, etc.; vid. Austin (1981) su desarrollo en Searle (1986) y como magnifica sintesis de la moderna prags
mirica lingiiistica, Escandell Vidal (1993).

uni-
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a) Declaracidn. Acto por el cual el que habla hace conocer al interlocuror su
punto de vista o conocimientos.

b) Interrogacién. El que habla obliga al interlocutor a responder un pregunta.

©) Reiteracién. Acto por el cual el que habla asume, repitiéndolo, un punto de
vista enunciado por el interlocutor.

Estos tres actos del lenguaje se pueden establecer remitiendo todo enunciado a
dos registros discutsivos comunes.

1. Un registro referencial, definido como la instancia discursiva de identifica-
cién y de definicién del objeto del que se habla.

2. Un registro modal, definido como la instancia discursiva que traduce la ac-
ritud del locutor respecto de la referencia.

Del cruce del tipo de acto con ¢l tipo de registro nos salen los seis tipos bdsicos de
intervenciones y comentarios del investigador en la entrevista.

a) Una declaracién a nivel referencial es una complementacion.

b) Una declaracién a nivel modal es una interpretacién.

¢) Una interrogacién a nivel referencial es una pregunta sobre el contenido.
d) Una interrogacién a nivel modal ¢s una pregunita sobre actitud.

¢) A la reiteracién referencial la denominaremos eco.

f) Ala reiteracién modal la denominaremos reflejo.

Las complementaciones estimulan un discurso narrative y descriptivo, tratando
de abundar en su exhaustividad y en su profundidad; vienen a afadir un clemento
de identificacién de la referencia al enunciado precedente del entrevistado. Son, o
bien sintesis parciales, o bien anticipaciones inseguras que fucrzan a la conrrasta-
cién por parte del entrevistado, o bien inferencias que tratan de establecer las im-
plicaciones 18gicas o pragmaticas de los enunciados.

Las interpretaciones tienden a orientar el discurso hacia el registro modal; es una
intervencién que pretende expresar una actitud del entrevistado, no explicitada,
centrada en la causa de lo dicho por el entrevistado, es decir, sobre su sentido tal
como se halla constituido por la intervencién del sujeto parlante. Este tipo de in-
tervencién es, casi siempre, percibido por el entrevistado como un poder sobre su
discurso. La interpreracién entonces provoca unos efectos de consentimiento o de
fesistencia, seglin que se suponga que revela unas intenciones congruentes con el
Cf)ntcnido proposicional de lo dicho (interpretacién confirmariva), o unas inten-
dones incongruentes u opositivas que tratan de otorgar una coherencia y una
Onientacién diferentes a Jas versiones causales de la cadena de las causas. La inter-
Pretacién confiere un sentido al acto de palabra y lo transforma en acto intencional.
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Preguntas sobre el contenido, toda intervencién de modo interrogarivo que soli-
cita una idenrificacién suplementaria de la referencia.

Preguntas sobre la actitud, toda intervencién de modo interrogativo que solicita
una identificacién de la actitud proposicional del entrevistado.

Ambas intervenciones aceleran el intercambio oral y son fundamentales en la
construccién discursiva de la entrevista —frente a la pregunta cerrada e inamovible
del cuestionario—; de la buena distribucién y dosis de las interrogaciones depende
la posibilidad de ir estableciendo el registro discursive en funcién de los objetivos
integrados en la temdtica tratada. Sin embargo, una dosis masiva de interrogacién
perturba el desarrollo de la entrevista de investigacién.

El eco opera una seleccién en el conjunto del discurso que subraya su imporran-
cia. Afsla reiterando una parte y, por tanto, representa, de entrada, un corte en la
totalidad y en la linealidad del discurso que, de producirse en exceso, puede resul-
tar trivializador e incluso artificial o irritante,

El reflejo es una forma de reiteracién que reproduce en el entrevistador la acti-
tud del que habla. En este sentido, el reflejo tiene la funcidn (casi conductista) de
que ¢l entrevistado se refiera, de una manera mds amplia, a su posicién personal y
hace centrarse el discurso en el desarrollo del propio pensamiento, intimo y priva-
do, del entrevistado. Su emph’.o excesivo produce una sebremodalizacidn de la en-
trevista, mucho mds necesaria en la entrevista terapéutica o clmlca que en la
entrevista de investigacién social.

Del uso de todos estos resortes enunciativos depende el resultado de la entre-
vista; esto es lo que hace al entrevistador un auténtico investigador. Depende de su
habilidad, su sensibilidad y su cultura para llevar a cabo la entrevista; no hay rece-
tas ni instrucciones estandarizadas, sino su capacidad de reflexién y decisién sobre el
propio trabajo que estd realizando.

7. LA ENTREVISTA, EL CONTEXTO SOCIAL
Y LA CONSTRUCCION DEL SENTIDO

“Ast se desarrollan nuestras conversaciones, victoria perpetua del
lenguaje sobre la opacidad de las cosas, silencios luminosos que ex-
presan mds de lo que callan [...]) £l munds entero estd en lo que
decimos... y enteramente fluminado por lo que callamos’.

Daniel Pennac (1993: 29)

La entrevista, a nuestro modo de ver, es un acercamiento a la figura del individuo come
un actor que —como dirfa Goffman (1974: 505-518)— desempeiia, dramatizéndelo, un
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cierto modelo de rol social. Y este desempeiio, a la vez que dramatizacién de un c6-
digo, es una idealizacién; pues tiende a moldear un desempefio segin la forma
ideal del rol pertinente. De este modo, cuando el individuo se presenta ante otros,
su desempefio tenderd mds a incorporar y ejemplificar los valores que espera sean
atendidos por la sociedad desde su grupo de referencia®®. Lo que no es mds que re-
cuperar el sentido profundamente social del sujeto; pues como decia Amando de
Miguel en una temprana presentacién de la microsociologia norteamericana de Jos
afos sesenta:

“El sujeto de la interaccién social no serfa propiamente el yo, sino la persona en
cuanto representando un papel determinado en funcién de un starus rambién
determinado. Por eso ‘persona’ es mdscara, porque cada una de ellas adopra
tantas ‘caras’ o ‘papeles’ como situaciones de interaccién sean posibles” (De

Miguel, 1969: 29).

Esta actuacién puede definirse como la actividad rotal de un participante con-
creto en una ocasién dada que sirve para influir, de algin modo, sobre otro parti-
cipante. La paura de acruacién preestablecida que se tiende a generar en una
interaccién suele denominarse “papel” o “rutina” (Goffman, 1974: 286-297). El
individuo estd siempre involucrado en dos papeles bdsicos, como “actuante”, forja-
dor de impresiones, y como “personaje”, una figura cuyo espiritu, forraleza e ima-
gen deben ser evocadas en esa situacién. Se exige que el individuo se transforme en
personaje para poder sostener la realidad social de la interaccién cara a cara. La ex-
presividad del individuo involucra dos tipos distintos de actividad significante: la
expresién que da y la expresién que emana de €él. Asi, la entrevista produce los sim-
bolos verbales que el individuo usa con el tinico propésito de transmitir informa-
cén -la comunicacién en sentido tradicional y limitado del término—; pero
siempre es complementada con acciones que tienden a perfilar al actor social como
personaje.

La entrevista de investigacién social, por ranto, es especialmente interesante para
determinar los discursos arguetipicos?® de los individuos en sus grupos de referencia,

32. Recordemos que Merron y Kitr (1975: 243-245) diferencian grupo de referencia del simple grupo
© grupos de interaccidn —que no son mis que parte del ambiente social donde un individuo desplicga su
stema de interacciones, sin mis trascendencia valorativa personal-; sin embargo, ¢l grupo de referencia
sempre se define en funcién de tres criterios: 1. comprende cierro niimero de individuos que interactian
eatre sf sobre la base de pautas establecidas; 2. las personas que interactian se definen a si mismos como
micmbros del grupo; 3. estas personas son definidas por otros (miembros y no miembros) como miem-
bros del grupo.

L 33, Aclaremos que no estamos manejando aquf ningin concepto psicoanalitico o miroldgico (asocia-
do habitualmente 2 C. J. Jung) de arguetipo, sino su mis convencional uso cotidiano como ripo ideal que
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CAPITULO 3

EL GRUPO DE DISCUSION EN SU PRACTICA:
MEMORIA SOCIAL, INTERTEXTUALIDAD
Y ACCION COMUNICATIVA

“La comprensiin es algo mds que una aplicacidn artificial de una
capacidad, Es también siempre la obtencidn de una autocompren-
sidn mds amplia y profinda’.

Hans-Georg Gadamer (1981; 16)

“La comprensiin de la realidad simbélicamente preessructurada
de cada contexto requiere de la funcion participativa del intér-
prete que no ‘da’ significado a las cosas observadas, sino que hace
explicita la significacion ‘dada’ por los participantes’”.

Isabel Vasilachis (1997: 191)

INTRODUCCION

En los dltimos afios ha tenido especial difusion en nuestro pais, tanto en el campo
la investigacién de mercados como en el démbito mds amplio de la investigacién
$ocial general, la urilizacién de grupos de discusién como estrategia cualitativa de
&studio de la realidad social. El grupo de discusién es, fundamentalmente, un pro-
Yewo de conversacidn socializada en el que la produccién de una situacién de comu-
Meacisy grupal sirve para la capracién y andlisis de los discursos ideolégicos y de las
presentaciones simbdlicas que se asocian a cualquicr fendmeno social.
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ya que ¢l individuo sc refiere al grupo de referencia para formular evaluaciones
acerca de sf mismo y de los otros. Se trata entonces de una funcidn perceptiva y
comparativa en el curso de la cual el sujeto se evalta a si mismo. Por tanto, la en-
trevista abierta sirve para dar la palabra social a la estructura del cardcter de un su-
jeto arquetipico; pero no en ¢l sentido estrechamente psicologista de este concepro,
sino en el plano interactivo de relacién del cardcrer personal con ¢l otro gencraliza-
do, esto es, en el 4mbito de la integracién relativamente estabilizada de la estructu-
ra psiquica del organismo con los roles sociales de la persona (Gerth y Mills,
1984). Cuanto mds arquetipico, mejor representa un rol social y cuanto mds deli-
mitable sca el grupe de referencia, mds ficil serd, por tanto, que la entrevista
abierra sea tril en la investigacién social.

La entrevista individual abierta tiende a resultar muy productiva para el estudio
de casos “desviados” o extremos. En ella queda reflejada, con roda su riqueza, la
actitud de ciertos individuos que encarnan el modelo ideal de una determinada ac-
ticud arquetipica, mucho menos cristalizada en la “media” del colectivo de referen-
cia. Ello es debido a la capacidad de su situacién proyectiva para revelar las
relaciones con los modelos culturales de personalidad (reflejados en el otro genera-
lizado); o, si se quiere, para expresar la relacién, en términos freudianos, entre el
narcisismo del “yo ideal” y las exigencias del “ideal del yo™

“La funcién merodolégica bisica de este tipo de entrevista en ¢l contexto de una
investigacién sociolégica se limita —en nuestra opinién— a la reproduccién del dis-
curso motivacional (comsciente e inconsciente) de una personalidad tipica en una
situacién social bien delimitada... En la elaboracién por el entrevistado de su propio
discurso, el socidlogo aspira a lecr, en todas sus dimensiones y niveles Gnicamente
las coordenadas motivacionales (psiquicas, culturales, clasistas...), mds que sus ca-
racterfsticas individuales, de la accién social situada en la ‘clase de sujeto’ en presen-
cia o, lo que es lo mismo, del sujeto tipico de la clase de referencia) [...] En
conclusidn, lo que aspiramos ‘a ver' y podemos estudiar en el discurso del entrevis-
tado no son en este género de investigacion, sus problemas personales, sino la forma
social —cultural y de clase~ de la estructura de su personalidad y los condiciona-
mientos ideolégicos de su proceso motivacional tipico™ (Orti, 1986: 178-179).

La entrevista entonces tiende a producir una expresién individual; pero precisi-
mente porque esta individualidad es una individualidad socializada por una mentali-
dad cotidiana estrucrurada ranto por Adbitus lingiifsticos y sociales —en ranto qu¢

sirve de ¢jemplo y modelo al entendimicnto y a la voluntad de los otros. Eugenio Trias (1983: 163 ¥ -“‘)A
trabajando ¢l concepto de arquetipo, desde el punto de vista filoséfico, lo define como sintesis de idea?
simbolo, lo que aquf resulta rotalmente adecuado.
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sisrema de esquemas generadores de prdcticas y, al mismo tiempo, de percepeién
de estas pricricas (Bourdieu, 1991: 91 y 55.)3—, como por estilos de vida, en cuanto
que formaciones y validaciones especfficas de la conducta realizadas dentro de los
grupos de staus socioeconémico’. Pues, como insistié en su dia C. Wrighe Mills
(1981: 340), las palabras son portadoras de significados en virtud de las interpreta-
ciones dominantes atribuidas a ellas por la conducta social; las interpretaciones
surgen de los modos habituales de conducta que giran en torno a los simbolos y
son esos moldes sociales los que construyen los significados de los simbolos.

La entrevista abierta es, por tanto, un proceso de interaccién especifico y parcial-
mente controlado en ¢l que el interlocutor “informante” construye arquetipicamente
una imagen de su personalidad, escogiendo una serie de materiales biogrdficos y pro-
yectivos de cara a su representacion social (Goffman, 1973), de tal manera que:

i

“la identidad personal puede ser vista como algo que reside en las convenciones

prevalecientes sobre los miembros de un sistema social. La identidad en este

sentido no es una propiedad de la persona a quien es atribuida, sino inherente
mds bien a la pauta del control social que es ejercido sobre esa persona por ella
misma y por cuantos la rodean. Este tipo de ordenamiento institucional mds

que soportar Ja identidad la construye” (Goffman, 1961: 168).

La entrevista, de esta manera, se instituye y desenvuelve a partir de su capacidad
para dar cuenta de la vivencia individual del informante (manifiesta o latente) del
sistema de “marcadores sociales” que encuadran la vida social del individuo especi-
fico, ya que en nuestra sociedad rige un sistema de etiguerasS que insta al indivi-
duo a mancjar en forma conveniente sus sucesos expresivos, y a proyectar por
medio de ellos una imagen adecuada de sf, un respeto apropiado por los presentes y
una consideracién satisfactoria por el encuadre. El discutso que se produce a través de
ella, por tanco, es un relato en el que la situacidn implicativa genera una “inversién
dela persona” (Péninou, 1976: 127 y ss.) que al verse a s{ misma en realidad observa el
sistema de etiquetas sociales que lo enmarcan,

34. Bourdieu arranca su teoria del hdbirus del concepto de hdbito mental, que el clisico historiador del
fﬂ: alemin, afincado finalmente en los Estados Unidos, Erwin Panofsky introdujo para designar esos
principios que ordenan los actos”, y cuya reconstruccién y seguimicnto en la época medieval le sirvieron
A este autor para establecer una fascinante y bien documentada relacién entre el pensamienta escoldstico y
“teonstruccion de las caredrales géticas, vid. Panofsky (1985).
35. Es un tema temprana y agudamente tratado, como es habitual en este gran cldsico, por Max We-
»Yid., por cjemplo, Weber (1985: 145 y ss.).
6. Nos recuerda Amando de Miguel (1969: 24) que fuc Parcto ¢l primero en udilizar el término de
qucia y quc para este aucor, adems, son las “ctiquetas” y no las personas la unidad bdsica de a_nzilisis de
h realidad social, creando desde entonces una poderosa linca de estudio dentro de las ciencias sociales.
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En su prdctica concreta, el grupo de discusién no es mds que un pequefio grupo
—en torno a siete u ocho personas— que comentan y debaten sobre una serie de temas
discriminantes o “estimulos”, inducidos en la dindmica interactiva por un director o
moderador formal de la reunién, durante una duracién variable de tiempo; pero que
sucle estar entre los noventa minutos y las dos horas. El grupo de discusién tiende
asi a recrear, en situaciones parcialmente controladas y pautadas, una vivencia co-
lectiva focalizada en una serie de temas deliberadamente seleccionados segin un
guién tentativo, perfectamente modificable por el director de la discusién, segiin
ésta se desarrolla, ¥ que se presentan como los puntos de anclaje bdsico para la
construccidn del sentido de los grupos!.

De esta forma, {rente a la utilizacién de las dindmicas de grupo en la psicologia
clinica con intenciones terapéurticas —la construccién de un discurso a partir de una
dindmica de encuentros relacionales, entre pacientes y terapeura, de cara a crear un
ambicnte humano titil para estabilizar y estructurar una determinada conducta per-
sonal-, en sociologia, en cambio, no se trata de alterar comportamientos o percep-
ciones, sino que la discusién de grupo pretende, a través de la provocacién de una
situacién comunicativa, la investigacion de las formas de construccién significativa
de la conducta —a nivel macro— del grupo, o grupos, de pertenencia y de referencia
de los individuos que interaccionan en el espacio micre del grupo de discusién, en
cuanto que grupo festigo, en el que se genera un microuniverse (facilitado por el in-
vestigador) capaz de actualizar los sistemas de representaciones colectivas que se
asocian a los temas objeto de estudio. ’

El grupo de discusién eh sociologfa, por tanto, no tiene ni cardcrer terapéutico,
ni tampoco un cardcter experimental —no se trata de inducir en el campo grupal
est/mulos o sefiales que rompan las convenciones sociales para de este modo estu-
diar la modificacién del comportamiento de los sujetos en el grupo—, sino que su
objetivo fundamental es ¢l estudio de las representaciones sociales (sistemas de nor-
mas y valores, imdgenes asociadas a instituciones, colectivos u objetos, tépicos, dis-
cursos estereotipados, etc.) que surgen a partir de Ja confrontacién discursiva de sus
miembros2. Configurindose en este proceso bloques o fracciones diferenciadas que
adopran distintas posiciones idcoldgicas, expresadas a través de cadenas significantes y

1. La referencia obligada en lo que sc refiere a Ja literatura sobre el grupo de discusién es la obra semi-
nal de Jests Ibdnez (1979), desarrollada mds tarde en diversas claves interpretativas: vid. lbdficz (1990 Y
1994). Alfonso Orti, por su parte, ha dado a la imprenta uno de los mis esclarccedores trabajos escritos
sobre el grupo de discusién al que estas paginas le deben muchas ideas (Orti, 1986). Aportaciones de so-
ciélogos mds jévenes han continuado ampliando la linea de reflexién sobre el grupo de discusion; nos han
sido de particular interés aqui las de Martin Criado (1991 y 1992) y las de Callejo (1994b).

2, Para una conceprualizacion extensa del concepto plural de “representacién social” como forma de
conocimiento compartida, elaborada socialmente y que articula la construccién de una realidad comtin de

los grupos humanos, vid. Elejabarrieta (1991, pp. 254-279).

215



CAPITULO 3. EL GRUPO DE DISCUSION EN SU PRACTICA

cristalizadas en diferentes campos semdnticos, o “conjunto de unidades léxicas,
consideradas a tftulo de hipétesis de trabajo, como dotadas de una organizacién
estructural subyacente” (Greimas, 1982: 49). Campos semdnticos que nos remiten
inmediatamente a canipos situacionales, para utilizar el concepro del sociolingiiista
britdnico M. A. Halliday (1986: 160 y ss.), tomados estos campos situacionales
como las acciones sociales en las que los textos se incrustan ddndole su potenciali-
dad significativa.

El grupo de discusién se sitda asi en la definida por Jakobson como fincidn
metalingiiistica del lenguaje, en cuanto que produce discursos particulares y contro-
lados que remiten a otros discursos generales y sociales. Sobre este supuesto, po-
demos considerar aqui que en el grupo de discusién “el mensaje tiene por objero
otro mensaje” (Eco, 1977: 160) y, por tanto, se inscribe en la convencionalmente
dcnom‘nada dimensién meralingiiistica de la comunicacién, puesto que es “un
sistema en el que el plano del contenido estd a su vez constiruido por un sistema de
significacién” (Barthes, 1970: 104).

La realidad social sobre la que el grupo de discusién opera no es entonces una
realidad de primer orden —un conjunto de propiedades objerivas atribuibles a los
colectivos humanos en su dimensién conductual—, sino una realidad virtual o de
segundo orden’, esto es, en los universos intersubjetivos, en los que el sentido y la
significacién de las cosas —su valor social- cs ¢l producto de un proceso comunica-
tivo donde existen y se producen cddigos que articulan y unifican la lectura de la
realidad y, por tanto, la construccién de la realidad misma. Construccién que se
realiza justamente a partir de la creacién, objetivacién y legitimacién de wniversos
simbdlicos, o, si se quicre, de inmaginarios sociales que “aportan el orden para la
aprensién subjetiva de la experiencia biogréfica de los individuos en sociedad”
(Berger y Luckmann, 1969: 127).

Y hablar de imaginarios sociales (Castoriadis, 1983 y 1989) es introducirnos en
la actividad afectivo-intencional ~instituida (reproduce la sociedad) e instituyente
(la crea)—, que otorga [a coherencia entre los modos de ser personales y los esque-
mas de representacién social. Los imaginarios son emergentes que, integrando
siempre lo mds novedoso en lo mis conocido, acaban constituyendo los marcos
que delimitan las estructuras categoriales de las conciencias individuales, asimilin-
dolas al funcionamicnto de lo social; ajustando, con cllo, representaciones mentales
colectivas, vida individual ¢ instituciones sociales (Joas, 1993: 154-171; Sinchez
Capdequi, 1994: 141-148). El concepro de imaginario social, sin duda derivado

el de conciencia colectiva de Durkheim (1973), va, sin embargo, un paso mds alld;

., 3 La referencia habitual a los temas de la realidad como realidad construida se encuentra en los cono-
udo‘s trabajos de Paul Watlawick (1979, 1992, entre muchos otros). Por caminos mds cercanos a la mejor
wadicién de Ja teoria sociolégica cldsica, Miguel Beltrdn (1991b) llega a conclusiones homologables.
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lo que en Durkheim tenfa de conjunto impuesto de sentimientos y creencias co-
munes de una sociedad, aquf tiene: primero, el sentido de reconocimiento del yo
en sus semejantes —recogiendo asi el sentido psicoanalitico de escenario del narci-
sismo (Laplanche y Pontalis: 190-191)—; segundo, implica la idea de modo activo
en que las personas construyen su identidad en el grupo social, y tercero, indica el
cardcter a la vez cognitivo y afectivo de lo simbélico en la creacién simulidnea de lo
individual y lo social (Furth, 1992: 136-141). _

El grupo de discusién de esta manera se mueve y encuentra su pertenencia en la
esfera de los discursos, en cuanro que éstos se presentan como lineas de enunciacién
formadas por combinaciones de signos, gracias a los cuales los sujetos pueden urili-
zar el cédigo de la lengua para expresar sus pensamientos personales; teniendo en
cuenta, ademds, que la conciencia de los hechos por los sujetos sociales entrafa la
existencia de significados intersubjetivos estructurados por un sistema de signos o
lenguajes. Esto origina un sistema de distinciones y convenciones que permiten
que los fenémenos concretos rengan el significado que tienen para los miembros de
los diferentes grupos sociales (Culler, 1987: 84-85).

Para caprar estos discursos expresivos de imdgenes y construcciones ideoldgicas,
el grupo de discusién se presenta como un dispositivo de produccién de textos en
situacién de comunicacién interpersonal. El proceso grupal, por ranto, no es una
simple factoria de discursos como lineas objerivas, estables y analizables, sumatorio
de enunciaciones objetivas y racionalizadas, sino que, al inducir un clima de colec-
tivizacidn y socializacién de la experiencia, es capaz de suscitar representaciones sim-
bélicas sensibles y concreras que sobrepasan la dimensién de respuesta psicolégica
individualizada, mds o menos narrada, para adentrarnos en la cultura o universo
simbélico del grupo social de referencia. El grupo de discusién trata de explorar los
universos lingdifsticos e icénicos de los individuos, en situaciones comunicativas
reales y activas, en tanto que estos universos transcienden la experiencia comunica-
tiva inmediata y se presentan como cddigos que construyen el modo histérico de
ver y vivir la realidad social misma.

* Kk

En las pdginas que siguen vamos a tratar de exponer el conjunto de resortes sociales
y comunicarivos que crean la situacion del grupe de discusién come dispositivo de
investigacién social. Veremos asimismo que la ejecucién del grupo tiende a ade-
cuarse en su realizacién técnica concreta a los espacios, niveles y formaciones de la
realidad social que investiga, de forma tal que funciona como una red construida
de comunicaciones para polarizar sobre ella las representaciones sociales que dan
cuerpo a los discursos que circulan en la sociedad global.
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1. LA FORMACION Y CONSTRUCCION DEL GRUPO DE DISCUSION:
LA GRUPALIDAD Y SUS NIVELES

“No somos nosotros nada mds que a los ojos de los orros, y es a

a4 > ¥
partir de la mirada de los otros cuando nos asumimos como
nosotros”.

Sartre (1971: 246)

El grupo de discusién es un grupo creado, en el sentido que se da en la literatura so-
ciolégica sobre grupos a este término (Abric, 1988: 237-270; Ellis y McClinrock,
1993: 143-163), esto es, un grupo cuyos miembros han sido seleccionados por un
agente exterior al grupo, con un propésito predeterminado y siguiendo un plan de
elabokacién y realizacién disefiado, en principio, desde fuera del grupo propia-
mente dicho, El grupo de discusién es asf un artificio, un constructo que tiene que
ser montado en funcién de una tarea; su formacién entonces tiene que estar adap-
tada al nivel de la realidad social en la que opera.

El grupo de discusién es, fundamentalmente, un dispositivo que se establece sobre
la base de la identidad social y de sus representaciones; siendo estas representaciones so-
ciales las formas de conocimiento, colectivamente elaboradas y compartidas, con una
orientacién préctica y permanentemente actualizable, y que determinan la forma co-
min en la que los diferentes grupos humanos construyen e interpretan su realidad y la
de otros colectivos. Esto nos sitia ante un nivel estrictamente social y socializado de
andlisis de la grupalidad, dejando de lado tanto el nivel individualizado y conducrual
de los grupos (el grupo de desempefio) como la gramdrica imaginaria de los grupos
estudiados desde su inconsciente y sus fantasmas (el grupo psicoanalitico),

De entrada, por tanto, hay que subrayar que el grupo de discusién no rrabaja en
el émbito de la grupalidad conductista?, en donde sélo aparece el inserés como ele-
mento motivante de la unificacién del campo grupal. El grupo es, desde esa éprica,
una simple reunién de individuos absolutamente soberanos que racionalmente —ins-
trumentalmente— y por intercambios, ajustan sus acciones dentro y fuera del grupo
para obtener J]a mayor recompensa posible a su accién. El grupo asf es un producto
absolutamente externo a los individuos que lo conforman y su identidad es sélo un
producto de la asociacién de intereses particulares, compuestos por simple coinci-
dencia y adicién.

La individualidad egofsta, que se produce en un plano absolutamente mani-
fiesto y consciente, y que da lugar a la grupalidad activa de los grupos de interés, es

4. Visiones extremadamente claras del grupo social, desde una perspectiva conductista, se encuentran
en dos grandes clisicos de las ciencias sociales contemporineas: Homans (1963) y Olson (1971: 53-66). Con
@rdcter de resumen, Homans (1990),
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un nivel de aproximacién a lo social al que la discusién en grupo no se adapra, ya
que el grupo de discusién opera sobre lo comunicativo, lo lingtifstico y lo simbélico,
como elementos sustanciales de construccidn de lo social. Utilizando la terminologia
de Claus Offe, podrfamos resumir afirmando que con el grupo de discusién no nos
movemos en patrones instrumental-manologisticos de integracién grupal, sino en
patrones dialogisticos (Offe, 1992: 77 y ss.). El grupo de interés, por el contrario,
hay que considerarlo como una serée de individuos cuyo nivel comunicativo es sélo
informative, como un conjunto de sefiales que representan el reconocimicnto de
intereses racionales coincidentes. En coherencia con el objeto de investigacion, el
tipo de aproximacién a la realidad social aqui, en este nivel manifiesto, debe ser
mucho mis individualizado —situacién tipica del conductismo psicosocioldgico,
respuesta individual al estimulo individual- y la grupalidad externa recompuesta
por simple sumatorio de opiniones expresadas particularmente.

En otro sentido, hay que hablar igualmente de la no-formulacién del grupo de
discusién en el espacio habitualmente reclamado por los estudios de la grupalidad
terapéutica, y muy especialmente de la grupalidad psicoanalitica. En principio, ya
hemos resefiado la ausencia de cualquier intencién de modificacidn de conducta en
el grupo de discusidn, y ello lo separa necesariamente de cualquier modalidad cli-
nica, pero, ademds, hay que subrayar especialmente la clara demarcacién entre los
estudios psicoanaliticos de grupos y el grupo de discusién, tal como desde aqui se
plantea. En la versién psicoanalitica del grupo, se postula una situacién de rrangfe-
rencia por la cual los deseos inconscientes de los sujetos se actualizan sobre el campo
grupal y sus productos: el grupo funciona asf como un estimulador de los fantas-
mas inconscientes, que se articulan en fantasfas bdsicas universales que nos remiten
a formaciones del inconsciente situadas mis alld del tiempo y del espacio histérico
concreto. Este plano intrasubjetivo puede ser aprovechado en el andlisis social de la
grupalidad —puede orientar y complementar este andlisis, por ejemplo, el segui-
miento de los “lapsus”, o actos fallidos en los discursos de los grupos—, pero es en
relacién con la grupalidad intersubjetiva donde la investigacién social construye el
grupo, y cs en el sentido compartido de los discursos sociales —no en las huellas de lo
inconsciente simbélico que afloran en la situacién grupal- donde se instala la pro-
ductividad teérica del grupo de discusién en sociologfa.

Y aquf quizd lo mds interesante es que ¢l tema abordado nos sirve para poder
romper tanto las mistificaciones individualistas, que tratan de hacer de la socicdad
un simple sumarorio de individuos aislados, como las de los diferentes holismos ma-
sificantes que tratan de ahogar al individuo en una toralidad anénima (Gurméndez,

5, Presentaciones de interés de la utilizacién del grupo en el psicoandlisis y/o del planteamicnto del
problema de la grupalidad, desde el concepto psicoanalitico de inconsciente, sc encuentran en Pichon-

Rividre (1985), Anzicu (1986) y Maisoneuve (1987).
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1993; Ricoeur, 1990). Precisamente esas mistificaciones se rompen cuando hace-
mos entrar en juego la grupalidad como fundamento de la socialidad; y la grupali-
dad activa no sélo se establece como simple grupo de interés egofsta, sino como
grupo donde la accién colectiva es forma expresiva de las necesidades e identidades
individuales, atendiendo a la construccidn particular y concrera de la realidad so-
cial en el seno de los grupos de interaccién. La identidad es asf complementaria de
la alteridad, y el yo siempre hay que situarlo en sus cfrculos sociales de reconoci-
miento (Pizzorno, 1989).

Nos encontramos, por ranto, con un aspecto especifico de la grupalidad en el
que, a nuestro modo de ver, centra su accién el grupo de discusién; y este aspecto
no es otro que aquel en el que el hecho discursive no es tomado ni, por un lado,
como un simple reflejo condicionado de individuos sometidos a una situacién ex-
pcrim&nta], ni, por orro, como la expresién de una estructura subyacente oculta ~ya
sea antropoldgica, lingifstica o libidinal- que aflora en el momento grupal, sino
que ¢s tomado como el resultado de las condiciones sociales (conflictivas, cambian-
tes, histéricas) que lo enmarcan, le dan su fuerza y su sentido.

Lo que hace al grupo de discusién un dispesitivo de investigacién socioldgi-
ca es que el grupo estd disefiado para dar cuenta de la manera en que los sujetos
y los grupos construyen y dan sentide a los acontecimicnrtos y circunstancias en
que viven, haciendo aflorar las caregorias ¢ interpretaciones que se generan en los
marcos intersubjetivos de la interaccién social, por medio de procesos comuni-
cativos y lingiifsticosS. Apareciendo asf un isomorfismo bdsico entre préctica de
investigacién social y relaciones sociales a investigar (Callejo, 1994b). El grupo
de discusién se forma como una microsituacién construida que posibilita la de-
codificacidn interpretativa, por parte del investigador social, de las codificaciones
que cristalizan en las situaciones de grupalidad social. De ahf que, siguiendo un
amplio conjunto de teorfas de la sociologia y de la psicologia social constructi-
vista, podemos decir que la discusién de grupo en la investigacién social parte
de la idea de que los individuos, adem4s de presentarse a si mismos de acuerdo
3 una definicién de su yo active que moviliza su conducra, lo hacen como re-
Presentantes preconscientes de los distintos grupos sociales a los que pertenecen
ylo tienen como referencia. Los discursos, como précticas sociales de los miembros de
los grupos, tienden a presentarse enmarcados en cogniciones sociales compartidas
que reproducen a los miembros sociales en las coordenadas ideoldgicas de su

. 6.Uno de los cldsicos contempordneos de la psicologfa social, Henri Tijfel (1984), puso en circula-
°‘5f“ €on gran repercusién en su dfa, la tcorfa de la caregorizacién social como fermento activo de la gru-
Palidad; en ellg se daba la visién del grupo como elaborador, portador y sostencdor de categorias sociales
ti]u €rean y recrean en relacién con otros grupos ¢ instituciones sociales. Ni que decir tiene que las re-

ones de Tijfel han sido cuidadosamente tomadas en cucnta en estas piginas.
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posicién. La conversacién grupal es capaz de recrear los entornes cognitivos —con-
junto de supuestos que los individuos son capaces de representarse mental-
mente aceptdndolos como manifiestos y verdaderos (Sperber y Wilson, 1994:
54-63)— a partir de los cuales los sujetos despliegan sus estrategias enunciarivas
como representantes subjetivos de posiciones objerivas.

La grupalidad se toma aqui, por tanto, en términos de identidades sociales,
esto es, de cédmo los sujetos comparten y se identifican con categorias —valores,
normas, atributos tépicos, convenciones, sobrentendidos, etc.— que asientan y
perfilan sus comportamientos; ddndoles a estos comportamientos la forma de
naturalidad, desde la que se conforman el sentido comiin y los marcos de inter-
pretacién con que se percibe y se actia en el mundo de la vida, espacio en el
que los sujetos interactian cotidianamente’, El andlisis de la conducra social
que el grupo de discusién es capaz de realizar se instala asf en el nivel de lo la-
tente, de la comprebension® de los discursos y de las representaciones que montan
el hdbitus® desde el que los sujetos le dan significado a las acciones que realizan,
y sentido a los mensajes que reciben.

7. En este sentido es clara nuestra lejanfa de la visién culturalista y funcionalista del concepro de
identidad social, en tanto que conjunto de valores que modelan a los individuos como resultado de un
proceso de socializacién automdtica y pasiva. Mds cerca de Alberto Melucei (1989: 41-48) y de Alain
Touraine (1984: 76 y ss.), concebimos la identidad social como el proceso mismo de formacién de los
actores sociales que se define en la construccién conflictiva ¢ histdrica de las redes sociales y que orienzan
los fines de la accién, los medios o las relaciones con el ambiente de los diferentes grupos y colecrivos so-
ciales. La identidad considerada asi no es por eso un simple aspecto funcional del sistema social, sino —en
definicién de Alex Mucchelli (1992: 119)- un conjunte de referentes materiales, sociales y subjetivos ele-
gidos para permitir una definicién adecuada de un actor social; por ello, la identidad toma significados
miiltiples: identidad positiva, negativa, diferencial, de apariencia, de resistencia, etc.

8. Le damos aquf al concepro de comprehensién el significado clisico, que lo opone al de explicacién.
¥ que lo definiria como de aprehensién del sentido de la accién y de las significaciones intencionales de los
sujetos cognoscentes en su concrecién histérica (Von Wrighr, 1980).

9. Es bien conocido y difundido en la literatura sociolégica mundial el concepro de hdbirus, Pierre
Bourdicu lo define (Bourdieu, 1991: 93-94) como un sistema de disposiciones durables y transferibles —es-
tructuras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras estrucrurantes— que integran las expes
riencias pasadas y funcionan, en cada momenro, como matriz estructurante de las percepciones y genera-
dora de acciones. Es interesante seguir la reconstruccién que se realiza del sistema conceprual de Bourdicu
—en un completo volumen dedicado monogrificamente al autor francés—, por parte de Harker, Mahar y
Wilkes (1990), y no menos interés tienen las agudas criticas formuladas por Grignon y Passeron (1992).2
la rutinizacién y anquilosamiente que pueden plantearse por la utilizacién de las formulas acufiadas por
este mismo autor, mids preocupado por desarrollar un planteamicnto reproductivista y legitimisca de 1
culturas populares que por estudiar las dindmicas interactivas y gencrativas de las mismas.
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2. LA CONSTITUCION DEL GRUPO DE DISCUSION
COMO EXPRESION DE LAS IDENTIDADES SOCIALES

“Recordamos, si, pero nunca nos atrevemos a recordar como ten-
driamos que recordar”.
Ramén Gémez de la Serna (1994: 83)

Si consideramos genéricamente que un grupo artificial es un conjunto limirado de
personas ligadas entre sf por constantes de tiempo y espacio, articuladas por rituales
de interaccién que se despliegan entre ellas y que, de manera implicita o explicita,
tienen una tarea que cumplir, marcada por circunstancias no controladas por su
propip grupo, entonces podemos afirmar que el grupo de discusién es un grupo
artificial convocado en funcién de los objetivos de la investigacién, cuya interac-
cién estd parcialmente controlada por un investigador-director que marca los obje-
tivos de la reunidn y crea la situacién discursiva,

El grupo de discusidn es un juego de lenguaje interindividual, una situacién de inte-
raccion verbal abierta; su tarea estd marcada: tiene como fin la produccién de un dis-
curso que servird de materia prima para el andlisis, por parte del investigador social. El
grupo de discusién es fundamentalmente un grupo de trabajo si utilizamos la conceprua-
lizacién cldsica de W. R. Bion (1974); pues estd disefiado intencional y consciente-
mente para realizar una tarea, hay una demanda de cooperacién, esfuerzo y
rendimiento para alcanzar ¢l fin prefigurado. Sin embargo, en €l siempre aparece el
grupo de base, como grupo emocional, donde una situacién afectiva y moderadamente
gratificante es capaz de crear las bases potenciales para la expresién de una actitud natu-
ral (Schiitz, 1974 y 1993), socialmente construida. La coexistencia del grupo de base y
del grupo de trabajo determina una tensién recurrente —y porencialmente conflictiva—
dentro del grupo de discusién, tensién que el conductor del grupo debe saber admi-
nistrar, mantenet, dosificar y canalizar en aras de la mayor productividad comunicativa
y discursiva, focalizada en el objetivo de la investigacién, del propio grupo.

Dos elementos determinan asf la constitucién y primera formacién del grupo de
discusién. Por una parte, su forma caracteristica de grupo artificial de trabajo —aunque
s¢a un wabajo verdaderamente suave, contaminado de aspectos afectivos y con un
ticmpo de vida grupal minimo: lo que dura una conversacién—; por otra, su nece-
sidad de estar construido como un dispositivo para producir un texto que sirve de
soporte a discursos y representaciones sociales. Estas dos circunstancias se muestran
fundamentales a la hora de crear un encuentro —en el sentido de situacién social que
le da Goffman (1967)— en el que la interaccion provocada y focalizada trata de servir
de gencrador de actos de habla que son vehiculo de categorizaciones sociales,

El primer elemento asi a delimirar en este punto es el tipo y tamafio de grupo
adaprado a la creatividad esperada; esto es, la adecuacién rarea-estructura de grupo.
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El grupo de discusién es un grupo pegueiio en el sentido habitual que en la psicolo-
gfa social se da a este concepto; es decir, aquel en que la interaccién cara 4 cara
(Fages, 1990; Hare, 1985) es posibie y que tiende a autoorganizarse siguiendo unas
normas latentes, consensuadas y vdlidas en el propio desempefio de la interaccién
grupal (Von Foester, 1991: 164 y ss.). El nimero de participantes adecuado estd,
por tanto, entre las cinco personas ~justo a partir de este niimere aparece la situa-
cién de grupalidad socializada, cvitando la situacién demasiado intima de las tres
personas o las situaciones de dos parcjas en conversacién cruzada en los conjuntos
de cuatro personas—y las nueve o diez. En este intervalo se cumple una doble con-
dicién, se tiende a crear una situacién percibida intersubjetivamente!® por los
miembros de la discusién de grupo como colectiva —el hablante lo hace ya ante un
auditorio, ante un otro generalizado materializado en el grupo (Sprott y Young,
1986)—, y, a la vez, es un niimero de personas controlable por el director del grupo
evitando que la situacién grupal se disgregue y disperse en subgrupos, dando lugar
a conversaciones entre dos personas o intervenciones superpuestas que provocan la
ininteligibilidad general.

Por otra parte, hay otros protocolos que deben ser tenidos en cuenta en la for-
macién del grupo de discusién, siguiendo una segunda linea de coherencia entre
la estructura de grupo y la estructura social que genera, enmarca y limita las re-
presentaciones simbélicas. La primera cautela metodoldgica a cumplir es la de la
homogeneidad —o su heterogencidad parcial y controlada—; la segunda, la de anoni-
mato 'y desconocimiente preusos de los miembros del grupo entre si. Veamos esto
paso a paso.

La necesidad de homogeneidad estd impuesta por la productividad discursiva del
grupo de discusién. Dado que lo que se busca es encontrar las representaciones so-
ciales que circulan por los grupos de pertenencia y referencia del microgrupe testi-
go, el criterio de respetar el campo simbélico es fundamental; entendiendo, con
Pierre Bourdieu, este campo como la red de relaciones entre posiciones objetivas
que genera las percepciones de los sujetos sobre su mundo y otros mundos sociales.
De esta manera, los campos sociales y simbélicos circunscriben los lugares donde se
construyen los sentidos compartidos, los lugares comunes, los sistemas de dpicos
irreductibles los unos a los otros (Bourdieu, 1988: 32). Por ranto, la adapracién de
la estructura y composicién del grupo de discusidn a los campos sociales y simboli-
cos, que se tratan de investigar, es una cautela de primer grado; puesto que en la

10. Podrfamos decir, siguicndo a Vygotsky (1964), que el grupo trata de establecer su dmbito de apli-
cacién sobre las funciones superiores del cerebro, aquellas que operan sobre bases interpsicoldgicas qoe
enlazan mente, lenguaje y sociedad en un mismo nudo indisoluble. En Wertsch (1988) encontramos b7
seguimiento fascinante sobre la vida y obra del cldsico psicosocilogo soviético.
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discusidn lo que se trata de explorar son los dominios semdnticos'! asociados indexi-
cal y contextualmente a los campos sociales y simbdlicos que los circunscriben.
Tales campos o dominios semdnricos se generan interactivamente a partir de juegos
de lenguaje, que son en realidad una negociacién y renegociacién constante de los
significados y de los sentidos atribuidos a las representaciones por los miembros del
grupo; por ello es necesaria una homogeneidad bisica, ya que de la heterogeneidad
y dispersién absolutas no surgirfa ningin sentido compartide y prototipico que
pudiese ser aceptado como representativo por los miembros del grupo.

Es imprescindible en el diseiio del grupa tener en cuenta, por tanto, que lo que
produce el grupo son sentidos compartidos y negociados, y que éstos sélo se pue-
den realizar con una localizacién social y simbélica previa que permita a los miem-
bros del grupo de discusién situarse sobre ideologemasi2 préximos, relacionados o
relaciohables, sustitutivos o complementarios, pero comunes al universo social de
referencia, La excesiva dispersién, lejanfa, o conflictividad potencial de los miem-
bros de la discusién no harfa posible ni la elaboracién, ni la negociacién, de los
sentidos atribuidos a las representaciones y categorias sociales que arman el hablar
comsin'3 de los grupos sociales.

En la discusién de grupo, por tanto, se buscan internamente diferencias discursi-
vas, y de ahi la heterogeneidad parcial y controlada de los miembros del grupo; pero
estas diferencias no pueden obstaculizar el intercambio conversacional, ni el princi-
pio de cooperacion'® que debe funcionar como regulador de los actos comunicati-
vos, y de las atribuciones consensuadas de sentido, que el propio grupo otorga a las
categorias sociales por las que éste transita. Como se ha estudiado desde la etno-
metodologia de la conversacién, lejos del aparente desorden conversacional, existe

11. Entendemos aqui por dominios seménticos ¢l conjunto de términos sistematizados por relaciones
de similicud, contraste, jerarquizacién y proximidad, capaces de otorgar sentidos diferenciales a los hechos
Y €uyo uso presuponc una competencia social especfica; vid. Nelson (1988, pp. 214-244).

12. Atribuimos al concepro de “ideologema” el sentido de unidad cultural minima que condensa y
organiza el universo de las valoraciones sociales. Con este concepro venimos a subrayar el sentido conerero
¥ gencrativo de las ideologias —frente a la versién absolutista, impositiva y abstracta del marxismo cienti-

» por cjemplo—, pues las ideologfas sc convierten en discursos activos, conflictivos y concretos que se-
mantizan a realidad de cada grupo social estableciendo, tanto las bases de codificacién y claboracién de

mensajes que emite como la de la descodificacién y recepcién desde los mensajes emitidos por otras
Posiciones, grupos o clases sociales (para ampliar vid. Reis, 1987).

13, El concepto de hablar comiin, del semiético italiano Ferruccio Rossi-Landi {1980), no hay que

@nfundirlo con ¢l de lenguaje ordinario o coridiano; mids bien con tal concepto se quicre caracterizar que

150 particular del lenguaje mds que como la actualizacién de una “estructura”, sea innata o instituida, se
roauce por 12 aproximacion gradual al uso de las elaboraciones intersubjetivas y comunitarias con que los
CENLES prupos se expresan y comunican utilizando la lengua.
_H- El concepro de principio de cooperacién, como elemento estructurador de las presuposiciones y
mdxim g conversacionales es una de las aportaciones ya cldsicas de Grice (1975); en Gallardo-Paulus
(1993 ¥ 1994, pp. 275-298) y Herndndez Sacristdn (1994, pp- 245-274), podemos encontrar buenas in-
-octieciones a la pragmitica lingiifstica de la conversacién.
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un orden interactivo, a la vez limitador y posibilitador de la creatividad personal,
en el que se acaban generando de manera pragmatica los sentidos concreros de los
enuncizdos comunicacionales's,

El diseiio del grupo como organizacién eomunicariva adaprada a un amébiente —en
cuanto medio que enmarca al grupo suministrindole las actitudes y valores pre-
dominantes en él (Lawrence y Lorsch, 1988)—, es una composicién de diferencias
lingiifsticas individuales y subgrupales especificas, circunscritas a un espacio social
y simbélico que tiende a ser homogéneo. Homogeneidad que indica que: “mundos
diferentes son palabras diferentes”, y, al contrario, que: “palabras diferentes son
mundos diferentes” (Spivak, 1988: 45); lo que nos remite ne al concepro de dis-
curso lingiifstico, sino al concepto de discursos sociales, tomados éstos como sintesis
de posiciones y hablas especificas y, por ello, expresiones de una red de relaciones
de poder que son histéricas y culruralmente especificas, construidas conflictiva-
mente y, por tanto, dindmicas y mutables (Bourdieu, 1985).

Direcramente ligada 2 esto tiltimo se encuentra la segunda cautela metodolégica,
a la que nos referfamos antes: la necesidad de que los miembros del grupo se desco-
nozcan previamente entre si. La razén es simple: si el grupo de discusién trara de ac-
tivar, de una forma dialégica, las representaciones sociales que construyen los diferentes
campos sociales y simbélicos que se tratan de investigar, entonces es en la propia dis-
cusién donde se tiene que elaborar el sentido y la historicidad de estas representacio-
nes. La situacién de conocimiento previo a la formacién del grupo —o cuando menos
el conocimiento fntimo—, ademds de provocar posibles inhibiciones al tratar temas
que pueden ser delicados, sdpondrla la imposicidn, sobre el grupo, de unos valores,
un sentido y unas pautas de actuacién en puiblico que han sido tomados fuera de la
estrategia del investigador. Es imporrante, por tanto, no mezclar historias personales
y particulares, encuentros y desencuentros privados entre los miembros potencizles
de un grupo de discusion, pues se trata de un proyecto que estd disefiado para que 12
discusién precipite no sobre la memoria individual, particular y privada de sus
miembros, sino sobre la memoria social y compartida de éstos'®, activada en el proceso
conversacional. Veamos esto de una manera mds detenida.

15. Obra de referencia obligada por su cardcrer de sintesis madura en el avance de la etnometodolozi
por su linea del andlisis conversacional, es la de Sacks (1992). Introducciones muy solventes a las ape#
ciones de esta escuela se encuentran en Stubbs (1987: 31 y ss.) y Wolf (1988: 184-216). i

16. Es bicn conocido que una de las aportaciones mds interesantes de uno de los padres de la socio->
gfa francesa, Maurice Halbwachs, son sus trabajos sobre los marcos sociales de la memoria y la memo™
colectiva, Para Halbwachs, la memoria no es la conservacién sino la reconstruccién del pasado a parcs de
las condiciones sociales que le dan referencia cronoldgica y existencial a los recuerdos, recuerdos que 47
lan siempre a la conciencia colectiva de los grupos y que van modificando la percepcién del pasado
funcién de las circunstancias presentes. Una discusién en profundidad de las tesis del cldsico sociowos®
francés se encuentran en Stoerzel (1973, cap. 8).
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Asi, si seguimos los desarrollos contempordneos de la psicologfa social cognitiva
sobre el recuerdo conversacional, sobre la organizacidn retdrica del recuerdo y sobre
la'memoria colectiva (vid. Middleton y Edwards, 1992: 39 y ss.), nos encontramos
que la reunién de grupo trata de activar las dimensiones mds especificamente so-
ciales de lo que se recuerda y de lo que se olvida, de lo que adquiere un sentido
compartido y de lo que se desecha; rodo lo cual se efectia mediante un proceso de
discusién que se afronta desde el cardcter de representantes candnicos (anénimos e
impersonales), de sus miembros, de los espacios y de lugares sociales de pertenen-
cia. En suma, el grupo de discusién opera sobre lo que, como representacién social,
pasa 2 la memoria cotidiana de las gentes; en cuanto que su recuerdo individual
siempre estd disparado, enmarcado y validado por valores y representaciones socia-
les que se activan y actualizan en discursos.

El yo conceprual que interviene en el grupo de discusién no es entonces un yo
privado ¢ individual, sino un yo wansaccional y relacional (Bruner, 1990: 81-95),
que como desde la obra de personas y escuelas tan alejadas como George Herbert
Mead (1972) y Lev Vygorsky (1964) sabemos que estd formado, desarrollado y
permanentemente reconstruido en la interaccidn con otras personas y en el campo
de los grupos sociales. La memoria social, de este modo, es fundamentalmente una
memoria discursiva (Luria, 1985: 91-92), cristalizada en discursos producidos en su
contexto natural o naruralizado, como en el grupo de discusién. La actividad de la
memoria raramente se realiza, Unica y exclusivamente, como una busqueda o un
encuentro individualizado; mds bien hay que apuntar hacia los marcos sociales don-
de los individuos se apoyan en proyectos retéricos consistentes en contar historias y
en justificar su versién respecto a otras versiones, Antes que reacceder a experien-
cias personales almacenadas en la memoria, se apela al discurso para autentificar el
relato.

De esta manera, como se han sefialado cierras revisiones de Freud desde la psi-
cologia cognitiva (Erdelyi, 1987), el concepro de sistema preconsciente freudiano re-
coge y reconoce, bastante aproximadamente, ese yo socializade que opera a un nivel
latente, mediante un proceso de activacién de recuerdos presentes e interactivos.
Como ha sefialado José Antonio Marina en uno de sus muy hermosos ensayos so-
bre el ingenio y la inteligencia, la memoria, o al menos su aspecto activo, generati-
Yo y creador no es un almacén, ni un cementerio, ni un destino personal; es un
sistema inteligente y dindmico, sélo inteligible si se activa desde su aspecto de co-
nexién y reconocimiento social (Marina, 1993: 119-148).

. De ahf precisamente la prescripcién del desconocimiento o, como poco, la no
intimidad de los miembros de un grupo entre sf como garantfa y facilidad para
operar en ese nivel preconsciente —socializado- de la presentacién de la persona en

Vida cotidiana; puesto que en el grupo de discusién lo que se producen son re-

S que circulan y buscan la negociacién y la aprobacién de los otros como reflejo
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de sf mismos (Goffman, 1973 y 1991; Bruner, 1991), no las expresiones del in-
consciente {ntimo, ni las racionalizaciones operativas de intereses individualizados,
De nuevo, nos distanciamos aquf tanto de la visién del grupo, derivada de la
orientacién psicoanalitica, como de la visién del grupo que se desprende de la con-
cepcién del grupo como una simple organizacién conductual, externa, de indivi-
duos en pos de una tarea.

La representatividad de los grupos no es, por tanto, estadistica, cuantitativa o
probabilistica, sino significativa y estructural. Se obtienen resultados plausibles si el
disefio del mapa de grupos a cfectuar, realizado por el equipo investigador, y la
captacién de los miembros de tales grupos es correcta y se adecua al problema a in-
vestigar. La investigacidn, a través de grupos de discusién, se puede juzgar por sus
resultados, por la riqueza heuristica de las producciones discursivas obtenidas v,
sobre todo, por la posibilidad de recoger y analizar las representaciones sociales
cristalizadas en discursos que han sido construidos por la experiencia y la précrica.

El empleo del grupo presupone que el objeto temdtico de la investigacidn va a
ser observado a través de la experiencia directa que de €l poseen un cierto niimero
de individuos que, al interactuar, producen discursos tdpicos del grupo social al
que pertenecen. Cardcter tépico que le otorga representatividad al saturar'’ las po-
sibilidades significativas de esa situacién comunicativa; de tal manera que cualquier
otro grupo realizado en las mismas condiciones, y con miembros extrafdos de los
mismos grupos de pertenencia, produciria un discurso redundante en su dimensién
semdntica,

Desde Glaser y Strauss (1968), hasta Bertaux (1993), la saturacién ha venido
siendo presentada como un criterio de validacién de las técnicas de investigacién
cualitativas. La saturacién parte de la idea de que en la investigacién cualitativa la
informacién no es una propiedad que aparece por la composicién de otras infor-
maciones mds particulares —esto es, como suma de variables aisladas que coinciden
aleatoriamente en un espacio muestral—, sino que los sujetos sociales son totalida-
des indivisibles, complejas y no intercambiables, y que son seleccionados porque
cumplen en la investigacién el papel de informadores y de patrones de informa-
cién, al ser sujetos esencialmente (y no probabilisticamente) caracterfsticos de la reali-
dad grupal a estudiar (Muschelli, 1991). Anadir indiscriminadamente unidades no
aumenta la calidad de la informacién, sino, muchas veces, es redundante e incluso
contraproducente al bloquear la capacidad de conocimiento razonable, conocimicnto

17. Utilizamos ¢l wérmino saturacién —haciéndolo coincidir con el uso de la moderna teorfa de lain-
formacién— ddndole el sentido de proceso de reduccién de la incertidumbre de los mensajes recibidos, 3l
disminuir la prcbab]lidnd de que ese canal comunicativo nos aporte informacién nueva; vid., por gjcmplo\
Shannon y Weaver (1981), y los magnfﬁcos chispazos de ingenio contenidos en el articulo que Umberto
Eco le dedica a la Teoria de la informacion en la coleccidn de rextos recogida en Eco (1979).
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que se halla sometido a una especie de ley de la utilidad marginal que hace que, se-
gin se vayan afadiendo unidades informativas, éstas tengan menor valor afadido
al conocimiento general de la investigacién (Callejo, 1995).

Al fin y a la postre, este criterio se fundamenta en ¢l sentido de que el grupo de
discusién, al igual que todos los proyectos de realizar sociologifas de la vida cotidia-
na, no s erigen sobre la obtencién de datos, sino sobre la aspiracién a interpretar
procedimientos, considerande estos procedimientos como las actividades practicas
que realizan los miembros de siruaciones sociales concretas para dar sentido a su
realidad por sus propios métodos. lo que origina su propia interpretacién situada
de lo social. Su validez surge asi no de su generabilidad o extrapolabilidad absolu-
tas, sino de su referibilidad y aplicabilidad concreras. Tanto la representatividad
como el concepto de hipéresis tiene aqui otro sentido; no es el producto de un
proto}:olo previo (ex-ante) a la investigacién, sino que es /ndexical'® a ella (ex-post);
de tal forma que, como dice Gregory Bateson, no son éstos los conceptos de un
observador externo que recopila caracteristicas objetivas de individuos que conside-
ra hipotéticamente separados de €|, ¢ independientes entre si, sino que es un obser-
vador reflexivo que se incluye en los marcos contextuales —pasando asi de las
clasificaciones a los procesos en la terminologfa del propio Bateson (1984: 169-182)—
Y que tiene capacidad de autocorreccidn para modificar sus intervenciones y el sen-
tido de sus observaciones en el desarrolla de sus pesquisas en el campo,

3. LA LOGICA DIALOGICA DEL GRUPO DE DISCUSION:
DE LA INTERACCION SOCIAL A LA INTERTEXTUALIDAD

“La mejor cosa que registra la historia universal: el descubri-
miento del didlogo”.

Jorge Luis Borges

(prélogo a Borges y Ferrari, 1992)

La enorme influencia que marcé el estructuralismo lingiifstico en la génesis y pri-
mer desarrollo del grupo de discusién, como dispositive de investigacién social,
Supuso cierta fascinacién por el producto del grupo: el texto. Texto sobre el quie se ha-
©fa susceprible la aplicacién de una amplia panoplia de herramientas metodolégicas

18. Como ¢l lector observard, estamos utilizando aquf un buen nimero de concepros extraidos del vo-
@bulario de la escucla etnomeredoldgica: micmbro, referibilidad, indexicalidad, reflexividad, etc.; para
B2 revisidn a fondo de estos conceptos s pueden ver Turner (1974: 197-216), Coulon (1988) y Wolf
(1988: 106 y ),
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extrafdas, fundamentalmente, del formalismo lingiiistico o semidtico para encon-
trar las estructuras significativas subyacentes al mensaje. Mas esto se realizé en de-
trimenro tanto de la situacién originaria de enunciacién -la reunién de grupo
como situacién social dialogada— como del contexto sociohistérico de enunciacién.
Utilizando la terminologfa de Eugenio Coseriu (1977) podriamos decir que el gru-
po de discusién produce un co-rexto en un contexto; lo que quiere decir que la de-
terminacién de las reglas lingifsticas se concreta en un hablar situade en el que las
fuerzas y contrafuerzas de los actores sociales generan el marco de enunciacién y
comprensién del discurso. Tal como aquf establecemos la dindmica del lenguaje en
el grupo de discusién, podemos decir, con el filésofo norteamericano Donald Da-
vidson, que el lenguaje, antes que ser un conjunto de reglas convencionales que ab-
sorben la actitud intencional: “es una condicién para tener convenciones” (David-
son, 1995: 276).

Dar paso al contexto significa, por tanto, hacer entrar en el andlisis del grupo el
entorno de la interaccién comunicativa y el conjunto de circunstancias sociales en
las que se inserra. Entendido aqui el contexro, fundamentalmente, como un campo
social ~conjunto de sistemas simbélicos, estructuras y pricricas— que constituye
tanto un referente como un sistema convencional y un orden que hace posible el
intercambio y le otorga sus mayores significados.

El grupo de discusién crea asi controladamente un marco (Goffman, 1974), en
cuanto entorno espacial y temporal, en el que se realiza la interaccién comunicati-
va. Este entorno no sélo sirve de relén de fondo, sino que también articula v da
coherencia a tal interaccién. La interaccidn social, como accién mutua e intercam-
bios comunicacionales entre los miembros de un grupo, un subgrupo o una pobla-
cién cualquiera, que influye en las percepciones, en el comporamicento y en las
pautas de relacién de los individuos de una manera directa o indirecta, tiende a ser
recreada en la intertextualidad que, por definicién, construye el grupo. Entendien-
do por intertextualidad, justamente, ¢l concepto que tiende a resaltar que los pro-
cesos de enunciacién de los discursos se producen, desde su propia generacién,
como el resultado de un diglogo con otras lineas discursivas y sus contextos.

El mismo concepro de texto, incluso etimolégicamente —trama de hilos—, re-
mite a multiplicidad, a un entramado o urdimbre. Texto es un entramado de pala-
bras entrelazadas, unidas en una disposicién regularizada que le proporciona su
consistencia comunicartiva (Lamiquiz, 1994: 37). Ademds, en el caso particular del
grupo de discusién, al producir un rexre oral —esto es, en el que su enunciacién,
como realizacién por sujeros sociales de la virtualidad de la lengua, se marerializan
como una interlocucién en presencia—la base dialdgica de la produccién discursiva
resulta aun m4s evidente; porque, por una parte, la interlocucién siempre se realiza
“en dependencia con los otros actores de la interaccidn verbal y en referencia a 123
maneras, modos y formas de intercambio comunicativo”, asi como, por otra parte
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“la directa experiencia contextual orienta de modo permanente el desarrollo comu-
nicativo con la capracién inmediata de las reacciones del interlocutor” {(Lamiquiz,
1994: 138-139).

El rexto del grupo de discusién es asi un sexto oral que se traduce luego ardifi-
cialmenie a texto escrito, y ese texto oral originario no es nada mds que la realizacién, y
materializacién como enunciado, de un conjunto de lineas discursivas —ideoldgicas—
que se entrecruzan y enfrentan, ddndole un carderer, casi literal, de relacién dialé-
gica que todo texto tiene, incluso los que parecen mds monolégicos. Nos encon-
tramos, pues, de pleno en una de las dreas temdricas que ayudé a creary a poner en
circulacién el cririco literario ruso Mijail Bajtin y su circulo!?: el de la mulrifonfa,
lo dialégico y lo intertextual de los discursos. Orientacién temitica que se adapra
especialmente bien al grupo de discusién en su teorfa y en su pricrica.

En efecto, en su enfrentamiento con el formalismo lingiiistico, Bajtin definié el
cardcrer dialégico e intertextual de todo enunciado: “los enunciados no son indife-
rentes uno a otro, ni son aurosuficientes, sino que saben uno de otro y se reflejan
mutuamente. Estos reflejos reciprocos son los que determinan el cardcter del enun-
ciado. Cada enunciado estd lleno de ecos y reflejos de otros enunciados con los
cuales se relaciona por la comunidad de la esfera de la comunicacién discursiva”
(Bajtin, 1982: 264). El problema entonces no es la estructura subyacente de la len-
gua, sino la significacion social del habla, y esta significacién es producto siempre
de un didlogo, o de un proyecto de didlogo que, desde la propia formacién de la
mente como proceso psicolégico superior —operando en el aspecto simbdlico y no
sélo sobre el sistema de sefiales—, construye lo humano como social ¥, por tanto,
como una conversacién o un didlogo de multiples voces.

El grupo de discusién es, por consiguiente, un intento de resocializacion total de la
micrositiacion discursiva, donde el hecho social de la interaccién verbal —y no el sis-
tema abstracto de la lengua— es el que produce la enunciacién, segiin modulaciones y
valoraciones que revelan la existencia y el peso social de los signos. Signo y sitacién
social de enunciacién se encuentran indisolublemente ligados el uno a la otra; los
signos en su materialidad crean y recrean el sistema de poderes de lo social. La es-
tructura del enunciado, si hacemos caso a la tesis tipica de Mijail Bajtin y de Valen-
tih Voloshinov, se determina por la situacién social mds inmediata —en este caso la
microsinacién grupo—, y por la situacién social mds englobadora, el tiempo v lugar
histérico en el que ese enunciado se ha producido (Voloshinov, 1992: 122),

En el grupo de discusién, por tanro, el lenguaje aparece no como el agente de
la creacién exclusiva de la realidad social, creacién que se derivaria de la potencia

19, Afortunadamente, cada vez es mayor la bibliografia disponible sobre la obra (y la vida) de Mijail
Bajtin; magnificas contribuciones se encuentran en Silvestri y Blanck (1993), Wertsch (1991) y Zabala
(1991, 1996a y 1996b).
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constitutiva de sus cddigos, sino como el medio de construccién significativa del
mundo en una situacidn concreta, a partir de la experiencia de los actores sociales?.
Esta constitucién ayuda a crear significados libres, a partir de la interaccién de biogra-
ffas préximas que soportan en su actuacién la visién del mundo de biograffas remotas,
pero encuadradas en el mismo grupa de pertenencia (Marina, 1993: 70). Una cons-
truccién que se realiza por negociacidn (Cicourel, 1970, 1982) desde la posicién social
(de poder) de los sujetos de la enunciacién, y no sélo por la imposicién de cédigos.
En el grupo de discusién se va asi avanzando en la bisqueda de significados
compartidos par sus miembros; su microdiscurso es el entrecruce de procesos dis-
cursivos sociales en los temas y puntos nodales del objeto de estudio donde el in-
vestigador focaliza la conversacién. De ahf otro de los preceptos tipicos en la
préctica del grupo de discusién: el de dar comienzo al grupo con un estimulo te-
mdtico préximo, pero neutro. A partir del mismo el grupo avanza dando rodeos?!
controlados a través de rutas y direcciones discursivas ordenadas o facilitadas por el
investigador, pero nunca impuestas por éste; de tal manera que los componentes
del grupo vayan elaborando y negociande, en un proceso dialdgico, el sentido
compartido de sus afirmaciones. Por esto una de las principales misiones del inves-
tgador es el andlisis y seguimicnto de estas rutas, de las cadenas de significacién
por las que se ha llegado a los puntos de mayor fuerza discursiva y a los significan-
tes de mayor coberencia organizativa —dc cooperacién grupal por identificacién o
contraidentificacién (Uriz, 1994)— que arman significativamente el grupo.
Ademds, en el grupo de discusién se pone en juego lo que Eric Fromm llamé,
en su dia, ef arte de escuchar (Fromm, 1993). El investigador debe mostrar no sélo su
capacidad técnica o su conocimiento temdtico, sino, también y fundamentalmente,
cierta capacidad de empatia y cierta permeabilidad con el clima comunicacional

20. No vamas a abundar aquf ~porque, entre otros motivos, estd planteado rigurosamente desde sus
origenes cn ¢] andlisis de Miguel Beltrdn (1991a) sobre Saussure y Chomsky—, en la critica del proceso de
absolutizacién de lo simbélico hasta acabar subsumiendo en €l 1odo lo social —“todo es lenguaje™, ma-
niobra habitual de los estructuralismos radicales de todo tipo, proclives a acabar haciendo desaparecer e
sujeto social hasta convertirlo en sujeto (sujetado) de la lengua.

21. Las conducras de rodeo, como formas concretas de aprendizaje y adquisicion de habilidades en las
que se van coordinando por aproximaciones sucesivas accién, pensamicnto y lenguaje ~dentro de situa-
ciones interactivas— estdn bicn estudiadas en Bruner (1984). Por otra parte, Sperber y Wilson (1994)_h3‘
cen notar la existencia de un factor inferencial en toda comunicacién, factor que no se puede reducit al
cédigo comunicativo: mientras las gramdricas neurralizan las diferencias entre experiencias distinras, el co
nocimiento y la memoria imponen diferencias hasta en las experiencias comunes; esto implica un procese
de conocimiento mutuo en las comunicaciones en la que por inferencias se van generando entornos FOS&:
nitivos que rratan de aumentar la relevancia de la comunicacién, Asf, la tendencia a buscar mayor factlitfl‘
y rentabilidad concreta en ¢l procesamiento de la informacién va haciendo zvanzar la coherencia comun’®
cativa y la relevancia de los enunciados, pero éste no es un proceso lineal, sino por presuposiciones, int¢”
cambios y recontextualizaciones que lo alejan de un simple problema de codificacién y descodificacion
pura de un cédigo.
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que en el grupo se crea. La atencién flotante que se recomienda como principio en
el psicoandlisis cldsico —en ranto que capacidad del analista de vagar libremente por
¢l discurso del analizado sin prejuzgarlo ni hacerlo circular por lo que parecen, a
primera vista, las motivaciones mds evidentes para asf establecer la relacién a nivel
inconsciente (Laplanche y Pontalis, 1983)~, en ¢l grupo de discusién opera tam-
bién, pero en un plano mucho mds manifiesto y colectivizado. El director del grupo
no busca la transferencia-contratransferencia, pero tampoco prejuzga ni conduce el
grupo de manera prefijada, sino que es capaz de pulsar ¢l ambiente del grupo y re-
introducir en ¢l los significantes que vivifican y organizan temdticamente los inter-
cambios del grupo en su desarrollo concreto.

En el grupo, por tanto, el juego no es un juego del lenguaje del tipo pregun-
ta/respuesta en el que cuanto mds convencional es una pregunta, mds convencional
es su respuesta —pues la respuesta sélo tiene sentido como racionalizacién de la
pregunta—, sino que es un proyecto de discusién socializada, donde por medio de
rodeos, acuerdos y negociaciones hay busquedas de visiones compartidas; por tan-
to, en el grupo de discusién se opera a partir de un conocimiento tdcito, o precons-
ciente. Sus miembros no responden a preguntas, sino que se reconocen en csquemas
interpretativos en la misma claboracién de significados. El orden del grupo no es un
orden causal, causa-cfecto, pregunta-respuesta; es un orden futerrelacional donde,
los individuos ajustan y desajustan su visién al grapo en un proceso de tension
ereativa, soportada por el lugar social desde el que se realiza la enunciacién. El sig-
nificado —eso con lo que los lingiistas nunca han sabido que hacer, como dice José¢
Antonio Marina (1993)- es el resultado de una elaboracién social que no lo de-
terminan ni los cédigos, ni las estructuras significantes, ni la combinatoria de las
unidades semdnticas elementales, sino que es el producto de la materialidad social
de los discursos que lo soportan, se entrecruzan, le dan cuerpo, peso y valor. No
existe un significado trascendente que organice la significacién de rodos los signifi-
cantes, sino una relacién significativa situada y contextualizada que otorga sentido a
las acciones sociales concretas (Eagleton, 1993: 205).

El orden discursivo que aparece, por tanto, en el grupo de discusién no es un
orden impuesto por una pauta de contestacién, sino un orden construido a partir
del desorden de la conversacién (Ibdnez, 1994); es un orden por el ruido (Adan,
1990), donde la pauta comunicativa no estd cristalizada —fosilizada~, sino que es
volitil como el humo. La armonizacién, reduccién de ruidos comunicacionales, de

sonancias cognitivas’? y hasta de enfrentamientos emocionales, dentro del grupo

22. La conocida idea de Festinger (1962), de que las personas tratan de maximizar la coherencia in-
hm. ‘.ic su sistema cognitivo y de que los grupos humanos tratan también de maximizar la coherencia
gnitiva de sus relaciones imcrpcrsonal:s (Festinger y Aronson, 1974), resulta aqul pertinente también
Pas2 explicar la tendencia del grupo de discusién a generar consenso.
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como proceso autoorganizativo del propio grupo, es lo que hace que éste pueda
llegar a puntos consensuados total o parcialmente: a mayor libertad, mayor orden
{Morgan, 1990). El director del grupo facilita el consenso, es garante de la libertad
discursiva con respecto a un proyecto; es en una palabra un coordinador (Uriz,
1994). El consenso asf, frente al tépico postmoderno (Lyotard, 1984), no significa
la eliminacién de las diferencias, sino la utilizacién de éstas para encontrar un
equilibrio dindmico de nivel superior. Diciéndolo de una forma préxima a la criti-
ca hermenéutica fenomenoldgica®3, podemos afirmar que toda creacidn textual —y el
grupo de discusién lo es— siempre involucra consenso comunicativo, puesto que es
un proceso que implica la intersubjetividad de la experiencia proyectada sobre el
texto. En palabras de Hans-Georg Gadamer:

“El texto debe entenderse aquf como un concepro hermenéutico. Esto significa
que no se contempla desde la perspectiva de la gramdtica y la lingiifstica, es de-
cir, como producto final al que apunta el andlisis de su produccién con el pro-
pésito de aclarar el mecanismo de cuya virtud funciona el lenguaje como tal,
prescindiendo de todos los contenidos que transmite. Desde la perspectiva
hermenéutica —que es la perspectiva de cada lector— el texto es un mero pro-
ducto intermedio, es una fise en el proceso de comprensién que encierra sin
duda una cierta abstraccién: el aislamiento y la fijacién de esta misma fase. Pero
la abstraccién va en la direccién inversa a la que contempla ¢l lingjiista. Este no
pretende llegar a la comprensién del tema expuesto en el texto,-sino aclarar el
funcionamiento del lenguaje al margen de lo que pueda decir el texto. Su tema
no es lo que el texto comunica, sino la posibilidad de cornunicarlo, los recursos
semidticos para producir esta comunicacién. Para la éprica hermenéutica, en
cambio, la comprensién de lo que el texto dice es lo tinico que interesa. El fun-
cionamiento del lenguaje es una simple condicién previa [...]. Lo que sustenta
el acuerdo efectivo es, conrrariamente a la postura de la lingifstica, precisa-
mente el olvido lingiifstico que envuelve formalmente al habla o al texto” (Ga-

damer, 1992: 329-330).

23. Tomemos como punto de partida, por cjemplo, la obra de Paul Ricoeur. Entre sus muchos pasa-
jes significativos podemos entresacar, por su claridad, el siguiente: “ei acontecimiento, la eleccién, la in-
vencidn, la referencia, implican también una forma propia de designar ¢l sujeto del discurso. Alguien
habla a alguien; eso es lo esencial en ¢l acto de comunicacién. Por ese rasgo el acto de hablar se oponc al
anonimato del sistema; hay habla alli donde un sujeto puede recomar en un acto, en una instancia singular
del discurso, ¢l sistema de los signos que la lengua pone en su disposicién; este sistema permanece vir
en ranto que no es cumplido, realizado, operado por alguien que, al mismo tiempo, se dirige 2 orro. La
subjetividad del acto de hablar es de conjunre la intersubjerividad de una alocucién” (Ricoeur, 1975 98).
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4. GRUPO DE DISCUSION Y ACCION COMUNICATIVA

“En el idealismo alemdn y en Marx se consideré que el contenido
normativo de la modernidad se resumia en los conceptos de auto-
conciencia, autodeterminacién y autorrealizacién. El sentido del
prefijo ‘auto’ queds, sin embargo, distorsionado desde el principio
bajo el signo de un individualismo posesivo y de una subjerividad
pura y dura. Tenemos que devolver a ese ‘auto’ un sentido inter-
subjetivo. Nadie pucde ser libre por si solo. Nadie puede levar
desconectado de los demds una vida consciente, ni siguiera su pro-
pia vida. Nadic es un sujeto que sélo pertenezca a sf mismo. El
contenido normativo de la modernidad sélo puede descifrarse en su
lectura intersubjesiva.”

Jiirgen Habermas (1991: 50-51)

Al rransitar por estos parajes tedricos: fenomenologfa, hermenéutica, consenso,
dialogfa, etc., hemos ido situdndonos en las puertas de la produccién intelecrual de
uno de los mds conocidos y citados autores contempordneos, en el terreno de las
clencias sociales y las ciencias humanas: Jiirgen Habermas?4, No se tram aquf de
hacer pasar al grupo de discusién por la obra de Habermas a modo de una especie
de legitimacién de aurtoridad ni justificar ran siquiera la pertinencia epistemolégica
del grupo refugidndose en unos cuantos conceptos entresacados de la ingente obra
del pensador alemdn. Sélo se trata de hacer notar que, después de la captura del
grupo por el estructuralismo lingiifstico, hay formas y vias de repensarlo desde po-
siciones mds accionalistas.

En principio, apuntar que el grupo se inscribe en un espacio de la realidad so-
cial enmarcado en el mundo de la vida, en cuanto que relaciones e intercambios
intersubjetivos de la cotidianidad (Habermas, 1987: vol. 2, 169 y ss.). Si ¢l grupo
tiene utilidad en la investigacion social no es porque d¢ cuenta de un sistema, ni si-
quicra del sistema de la lengua, sino porque es capaz de recrear los universos sim-
bélicos que dan consistencia a las actuaciones comunicativas de los sujetos. Frente
tla investigacién funcionalista, en la que se da cuenta de cémo los individuos son
Portadores de los valores del sistema, la investigacidn constructivista® concreta cémo

4. 1a bibliografia sobre Jiirgen Habermas es impresionante y sélo citarla ocuparfa varias pdginas. Por
&special énfasis en los aspectos relevantes de la reorfa de la accién comunicativa y por su calidad pode-
4 teseriar aqui los trabajos de Geuss (1982), Gabds (1980), Mardones (1985) y McCarthy (1987), asi
™mo |3 compilacién de Bernstein (1988).
25. Nos distanciamos asf de las visiones constructivistas que, antes que radicales, nosotros preferimos
Wbstracras ~aquellas que se contentan con postular una realidad inventada por el sujeto que la ob-
- preferimos sicuarnos no en la cuestién de si hay o no mundo objetivo —pregunta mids bien bizanti-
T que muestra un fuerre solipsismo en su propio planteamiento—, sino en la forma concreta en que los
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los actores se construyen y son construidos en sus contextos cotidianos de interac-
cién. Si situarnos en relacién con ¢l sistema nos introduce en el campo de las men-
talidades como estructuras cognoscitivas estabilizadas y cristalizadas, al ponernos en
el mundo de la vida nos situamos en el campo de las ideologias como estructuras
generativas y constituyentes (Vovelle, 1985). De este modo, nos colocamos en una
de las disyuntivas teéricas mds duramente polemizadas dentro del debate estrucru-
ralista y postestructuralista: la diferencia entre estructuras estructusadas y estructu-
ras estructurantes (Goldman, 1971).

El grupo de discusién es un proyecto —quizd un simple simulacro— de accién co-
municativa, en el que los actores tratan de lograr un microacuerdo sobre los puntos
problemdtices y los nicleos temdticos de su conversacién. En su acuerdo se estdn re-
conociendo los valores y las claves que arman su mundo de la vida. El grupo acepra y
trabaja comunicativamente lo que circula en su universo, micentras escupe y desecha
lo que siente extrafio y desconocido. Su desarrollo no es una simple demanda de ad-
hesién pasiva, racionalizada y consciente a una pauta de respuesta o, en otras pala-
bras, un reflejo conductista a una demanda de racionalidad instrumental del sistema
—lo que siempre produce la reproduccion distributiva de la mentalidad dominante-,
sino que, por el contrario, como proyecto de accién comunicativa existe la posibili-
dad, desde la intersubjetividad del grupo, de relativizar y, por ello, consensuar el va-
lor de los cédigos que arman su experiencia existencial. Por ello la ideologfa®® aparece
en su funcién activa y contradictoria de creacion de la realidad. )

El principio que regula el funcionamiento del grupo es asi el de la cogperacion
discursiva, en el sentido que los actores implicados tratan de sincronizar sus planes
de accién y representacién en el horizonte de un mundo de la vida compartido, y
sobre la base de interpretaciones complementarias (Habermas, 1987: vol.1: 427).
El lenguaje, en el grupo de discusién, no aparece como el fascista que dicra su cé-
digo (Barthes, 1983: 309-330), o como la cdrcel de significantes-objeros que hablan
al sujeto (Baudrillard, 1978), sino como el medio para construir intersubjetiva-
mente acuerdos que postulan pretensiones de validez sobre el mundo, que pueden
ser reconocidas o puestas en cuestién.

El grupo de discusién es un grupo de consenso; en €l se tratan de alcanzar acuer-
dos sobre ¢l sentido de las representaciones sociales —que avinan el mundo objetvo

sujetos, y especialmente los investigadores, en sus précticas sicuadas y contexsualizadas, dan scnrid? asu
experiencias y a sus acciones. Para seguir este tema puede verse Von Glaserfeld (1988 y 1994), asi come
Miiller (1994).

26. Frente a una semiética de los efectos formales, centrada en la coherencia y cficacia comuniatﬂz
de los sistemas signicos, aqul insistimos, junto con auteres como Dart (1991) o Ross-Landi (W?G)‘ en
cardcter ideoldgico de todo hecho simbélico: pues, al fin y al cabo, las ideologfas, come muy b{fn ha s
fialado Emilio de Ipola (1982, p. 73), son las formas de existencia y de cjercicio de las Juchas sociales €0
dominia de los procesos de produccién de las significaciones.
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con la intersubjetividad del contexto—, sobre aquello que hace a estas representa-
ciones comprensibles y, por tanto, asimilables. La significacién aparece cuando el
grupo, o parte de ¢, es capaz de’definir de modo andlogo una representacién social
que aparece como un acto lingiifstico del hablante. La coordinacién lingiifstica —como
racionalidad comunicativa del grupo— opera creando significaciones comunes,
aceptadas o rechazadas, percibidas positiva o negativamente, pero comunes en el sentido
de que tienen capacidad de circular comunicativamente en el grupo. Significaciones
que, ademds, son elaboradas, en el proceso discursivo dialégico, per el propio grupo,
scleccionando y dando sentido a unas representaciones frente a otras, sin que esta
seleccién venga dada como un interrogatorio impuesto por el investigador que li-
nealice y dirija remdticamente la informacién.

El grupo de discusién no es, légicamente, la comunidad ideal de habla, ni la gran
conversacién, ni cualquier otro artilugio teorético que el giro lingiiistico de la filosoffa
contempordnea hace depositario de la transformacién y de la superacién de la ra-
26n dominante?. El grupo de discusién, por s{ mismo, no crea razén transcen-
dente al estar artificialmente producido, mediado y focalizado por los objetivos
instrumentales de la investigacidn, pero lo que sf existe en él es una aceidn conver-
sativa. Las pretensiones de validez pueden ser discutidas entre los miembros del
grupo —el primer paso hacia la accién comunicativa—, lo que configura, de hecho,
un proyecto dialégico de investigacién basado no sélo en la palabra, sino en la ca-
pacidad de elaborar sentidos compartidos para los propios protagonistas de las ac-
ciones discursivas (Habermas, 1989: 389-395).

Ademds, este consenso siempre hay que contextualizarlo en la fuerza social de los
discursos —en el mercado de interaccién s utilizamos la conceprualizacién de Bour-
dieu (1985)-, ya que los discursos adquieren mayor legitimidad segin el lugar so-
cial de la enunciacién. Los consensos y la homogeneidad no son neutrales, sino que
reflejan los modelos sociales de aceprabilidad; sobre ellos se dan censuras estructu-
rales impuestas por las reglas de la reproduccién social (Martin Criado, 1992), pero,
precisamente porque en el grupo hay una cierta informalidad comunicativa, hasta
s¢ pueden renegociar parcialmente las legitimidades de los productos lingiifsticos.
La stacion grupo —definida como la capacidad de poner en movimiento el munds
de la vidy (Habermas, 1989: 494)-, es, por tanto, primordial en esta prictica de la
im'cst’igacién social. Frente a la sobrevaloracién del texto como tnico producto, la
va fenomcnolégica-comunicativa, que agui venimos siguiendo, tiende a otorgar
peso definitivo al propio acto grupal; la comunicacién asf no queda cautiva en las

_27. Para una revisién, que evidentemente desborda las intenciones de estas pdginas, de las teorfas que

n situaciones éticas de pricticas de intercambio lingiifstico y comunicativo, como en el caso de obras

By diferen es, pero en cierto modo complementarias, como Jas de Apel, Maclntyre, Dworkin, Habermas,
!n]_,’ Rorty, ctc., pueden verse Williams (1993) y Boladeras (1993).

236



LUIS ENRIQUE ALONSO

formas del lenguaje (vid. Wilden, 1979). Za situacidn no es un pretexto para obrener
un texto, sino es la intertextualidad misma.

El anilisis de un grupo de discusién entonces no es un andlisis de textos, ni lin-
giiistico, ni psicoanalitico, ni semiolégico; no se busca en €él la estructura subya-
cente de la enunciacién, ni la sintaxis combinatoria de las unidades significantes,
sino es la reconstruccidn del sentido de los discursos en su situacién —micro y ma-
cro— de enunciacién. M4s que un andlisis formalista, se trata de un andlisis so-
ciohermenéutico —tan cercano a la fenomenologfa como a la teorfa critica?®- en el
que la reconstruccion de los intereses de los actores nos aparece como modelo de compren-
sion del rexto grupal, en su contexto social y en la historicidad de sus planteamientos.
La tarea interpretativa consiste, pues, en incorporar a la propia interpretacién la inter-
pretacién del otro; la hermenéurica se hace doble hermenéurica en cuanto que es la
reflexién del analizador sobre el actor y del actor sobre el analizador (Giddens,
1984, 1991},

La funcidn simbélica en el grupo aparece como una propiedad emergente de una
red compleja de elementos (histéricos, lingiifsticos, sociales, culturales), que se
combinan y se precipitan en formaciones cadticas (Briggs y Pear, 1994). La funcién
simbélica es asi mucho mds que una funcién simplemente sfgnica o informativa,
opera por condensacién y connotacién (Paulus, 1975) y por ello es imposible apli-
car, en su andlisis, las estrategias de secuencialidad y linealidad que presiden la
prictica analitica como modelo de fragmentacién; mds bien hay que acudir a mo-
delos de representacién cogpitivos donde la dimension paradigmdtica del lenguaje?
se combine con la intencionalidad de los hablantes y con la fuerza histérica de los
contextos.

El andlisis del grupo no es, por tanto, el desmigajamiento de un corpus buscando
sus unidades de significacion elementales; lo que no quiere decir que el corpus no
tenga que ser minuciosamente leido y releido, seleccionado y ordenado realizando

28. Es evidente que no vamos a entrar aqui en la famosa polémica que, sobre la interpreracion, s¢ b3
desplegado entre dos de los mis grandes pensadores alemanes del siglo XX, Gadamer y Habermas, rept©
sentantes brillantes de Ja tradicién de la filosofia fenomenoldgica, el primero, y de la teorfa critica de la s
ciedad, el segundo, y ambos concentrados en proyectos hermenéuticos que parecen muchas veces mis
complementarios que sustitutivos. De todas formas, ademds de las referencias cruzadas de ambos autorcs
vid., por ejemplo, Gadamer (1992: 213 y ss.), Habermas (1988: 277 y ss.), pueden verse revisiones €
haustivas de las dos posiciones en Montoro (1981), Lafont (1993) y Bubner (1991).

29. Frente al andlisis de texto que habitualmente se ha reclamado, desde el campo escructuralisea, &
mo un andlisis sintagmdtico ~de las relaciones que unen a los signos entre si—, esto es, como analisis fof:
mal de los entramados signicos {Barthes, 1983: 251), nosotros situamos Ja dimensién fundamental
andlisis y la interpretacién de los grupos de discusién en la dimensién paradigmirica del lenguaje, dens
nos encontramos con las relaciones entre clementos que se excluyen dentro del habla (Hjelmslev, 1974
61 y ss.); eje de la seleccién que implica lo incluido y lo excluido, lo integrado y lo negado, lo valorado?
lo rechazado.
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un recorte en sus sentidos posibles, segiin los objetivos de la investigacién, sine que
es la sistematizacién de ese corpus, por un modelo concreto de representacién, lo
que le otorga significacién a los enunciados. Modelo que, como Piager sugirié en
su estudio de las estrucruras cognitivas (Piaget, 1986), opera por un doble proceso:
por una parte, de asimilacidn —integracién de los enunciados en el modelo—, y por
otra, de adaptacidn —transformacién del esquema en funcién de los resulrados
enunciativos—; constructivismo concrero que marca la merodologfa ad boc de la in-
vestigacién social cualirativa, cuando ésta es realizada en su dimensién mds creativa

(Conde, 1987 y 1990; Orti, 1993).

5. DE'LA IDEOLOGIA A LOS DISCURSOS IDEOLOGICOS

“La bisqueda del signo en detrimento de la cosa significada, el
lenguaje considerado como un fin en si mismo, como rival de la
realidad’ la mania verbal incluso en los fildsofos; ia necesidad de
renovarse 4 nivel de las apariencias; caracteristicas de una civili-
zacidn en que la sintaxis prevalece sobre lo absoluto y el gramdtico
sobre ¢l sabio”.

E. M. Cioran (1986: 17)

Debemos empezar aclarando el uso que le vamos a dar agui al tan dificil concepto
de ideologfa, asi como al mds restringido, pero no menos dificil, de discurso ideols-
gico que vamos a manejar con mds frecuencia en este texto. De entrada, nos dis-
anciamos de la tradicién marxista tradicional —que concibe la ideologia en su
versién restringida como forma de conocimiento erréneo e ilusorio impuesto a fas
clases dominadas— difundida por medio de unos aparatos ideolégicos instrumenta-
lizados por el Estado que se pliegan milimétricamente a los intereses de la burgue-
sfay que impiden, de forma sistemdtica, el conocimiento real: la ciencia. Pero si
nos alejamos de esta version epistemoldgica del marxismo restringido —que ranta
ifusién ruvo gracias a la moda althusseriana®- y que trataba de deducir de la
wdeologia un supuesto valor verdad de sus proposiciones, deduciendo, ademds, de
tdo ello la posibilidad de una ciencia que concentre en si misma todo el valor ver-
; d, igualmente nos distanciamos de forma voluntaria de una tradicién funciona-
-normativista que, colocada en el reverso simétrico de la rradicién anterior,
3aba definiendo la ideologfa como un mecanismo de integracién y de regulacién

30.1a referencia habirual es Alchusser (1974); y como criticas emblematicas: Therborn (1987} y Paul
Rcveur (1989).
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social que unifica, y hace complementarios, los diferentes roles sociales. La ideolo-
gfa, entonces, tiene un significado fundamentalmente cultural: es el tranquilizador
elemento simbdlico que hace funcionales y aconflictivas las diferentes posiciones
sociales (Parsons, 1982).

Frente a estas versiones, mas o menos restringidas, del concepto de ideologia,
nosotros nos decantamos por una visién mucho mds amplia, multidimensional y
conflictivista del mismo, situada también en una linea histérica bien conocida de
la tradicién marxista, pero enriquecida con aportaciones, ya cldsicas y consolida-
das, de la semiologfa, de la semdntica y de la teorfa del lenguaje, en general. La
ideologfa, por tanto, se convierte en conciencia pricrica, en el multidimensional
proceso por el cual los diferentes grupos y colectivos sociales, toman conciencia,
real o imaginaria, pero conciencia al fin y al cabo, de sus incereses y de sus con-
flictos (vid. Williams, 1980). La idcologia adopta as{ un sentido abierto de polfi-
ca prdctica expresada cn formas valorativas, bajo las cuales los hombres toman
conciencia del conflicto social.

Al abrirnes a esta versién mucho mds gencral, pero también mucho mis relativa
del concepro de ideologfa, nos encontramos con que, de forma esencial, la funcién
de las ideologfas es la de atribucién de significado a los hechos sociales. El campo
ideoldgico es bdsicamente conflictivo, y las ideologfas son las formas de existencia y
de ejercicio de las luchas sociales en el dominio de los procesos de significacién
(Ipola, 1982: 73); como dice Clifford Geertz (1988: 200 y ss.), exponen pretensio-
nes empiricas sobre la condicién y la direccién de la sociedad. ’

Las ideologfas tienen siempre, como resultado final, un cardcter concrero; s
convierten en discursos que asocian las problemdticas genéricas de las representa-
ciones ideolégicas a las condiciones concretas y a las configuraciones particulares
asumidas por esa representacién (Reis, 1987: 33). Los discursos ideoldgicos cobran
asf de inmediato un cardcter activo, semantizan la realidad de cada grupo secial,
constituyendo una secuencia de elecciones por las cuales ciertas significaciones son
elegidas y otras excluidas (Ricoeur, 1975: 94 y ss.). Lejos, por tanto, de ser un sim-
ple mecanismo de imposicién absoluta de mensajes, el discurso ideolégico es un
proceso activo que cstablece tanto las bases de elaboracién y codificacién de los
mensajes de ese grupo, como de decodificacién y recepcién de los de otras posicio-
nes, grupos o clases sociales.

La nocién de discurso trata de romper asf la oposicién entre concepto y practica:
palabras y cosas, lenguaje y realidad (Scouw, 1989: 129), concluyendo, con Gareth
Stedman Jones, que la ideologfa no es simplemente un subproducto del desarrollo de
las fuerzas productivas, ni que tampoco, desde el polo opuesto, se pueda reducir 12
clase social a su conciencia o su préctica ideolégica. Mds bien, es necesario interpretal
el discurso ideolégico como una determinada ordenacién lingiifstica de la experiencid:
como un lenguaje de clase: “La conciencia no se puede relacionar con la experienciad
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no ser que se interponga entre ambas un determinado lenguaje que organice la com-
prensién de la experiencia, y es importante subrayar que un mismo conjunto de ex-
periencias puede ser articulado por mds de un lenguaje” (Jones, 1989: 97).

Desde esta perspectiva, por tanto, nada resulta mecdnico —ya sea en su versidn
negativa (falsa consciencia, ocultacién sistemdtica de los verdaderos intereses de clase,
etc.), ya sea en su versién positiva (elementos de integracidn funcional de los sistemas
culturales sociales)—, sino que todo se construye conflictivamente segtin las diferentes
posiciones de poder (politico, econdmico, social simbélico, etc.) de los agentes so-
ciales. En este sentido, las prdeticas culturales resultan fundamentales en la construe-
cidn activa de los lenguajes de clase y, por ello, de la conciencia social. No queremos
decir con esto que las experiencias y las luchas de las clases bajas y oprimidas gencren
milagrosamente una cultura “auténoma’31, capaz de imponerse de pleno a los valores
y aspiraciones de las clases dominantes; lo que queremos apuntar es que las précricas
culturales son centrales —y de ah{ la necesidad de su estudio— en la estructuracién del
campo ideoldgico, producto mis de la confrontacién de clases que de la imposicién
unidireccional y absoluta. El interés entonces de estas manifestaciones culturales va
mis alld del simple anccdotario; nos remite, de una manera directa, a eso que ahora
viene difundiéndose gracias a la denominada teorfa estructuracionista®?, esto es, a “las
potencialidades constitutivas de la vida social” (Cohen: 398).

El andlisis ideoldgico sélo es posible a partir de un concepto de proceso social
de produccién y, ademds, no puede dejar fuera —como algunas corrientes propug-
nan, sobre todo lo que hemos venido llamando pansemiologismo-, el propio pro-
ceso directo de produccién, como produccién marterial, Porque todo proceso de
produccién social lo es de significaciones, es decir, de valoraciones y de sentidos; y
se corresponde, a la vez, con un proceso de produccidn marerial. Asi entonces la
ideologia no es un tipo de mensaje, como pretendian decirnos las escuelas conven-
cionales —no es que exista un conjunto de mensajes que son ideoldgicos y otros que
10 lo son—, sino que la ideologfa es un nive! de significacién, como ha seialado reite-
radamence Elisco Verén (1984: 141), que puede estar presente en cualquier tipo de
mensaje, sea clentifico, académico, juridico o cotidiane. Y, ademds, es un nivel de
significacién fundamentalmente conflictivo, es decir, opera siempre poniendo en

31. Para seguir esta fructifera polémica en la historiografia britdnica contempordnea vid. Harvey J. Kaye
(1989). Es de justicia destacar la importante labor de E. . Thompson en el redescubrimicnto de una historia
de las culcuras populares que lejos de scr romadas como simples imposiciones manipuladoras, o como anéc-
dotas folclgricas, enlaza lenguaje, costumbre y economfa como expresién del despliegue de las estraregias de

actores sociales en sus prerensiones de defensa y cambio histérico; vid. a este respecro la introduccién
CCostumbre y cultura”) del monumental trabajo compilatorio recogido en Thompson (1995).

32. La teoria de la estructuracién claborada, sobre rodo, a partir de la obra de Anthony Giddens (fun-

entalmente en Giddens, 1984), tiene ya maduras ¢ importantes evaluaciones; vid. los trabajos recogi-

en Bryanc y Jary (1991), la contribucién espafiola de Garcfa Selgds (1994).
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relacién unos mensajes con orros; relaciones que son de semejanza y diferencia, de
cercanfa y distancia, de oposicién y similitud, etc.

De esta manera, cualquier material de comunicacién sacial, cualquier hecho social
es susceptible de ser lefdo de una forma ideolégica, es decir, de tener una lectura de ca-
ricter interpretativo, en cuanto que reconstruccién desde los intereses de los actores in-
volucrados en €él. Esto es, nos enfrentamos al proceso de produccion social como a un
proceso comunicativo, o de una manera mds propia, COmo a un proceso metacomuni-
cativo, es decir, que no sélo actia por denotacién, sino también por connotacién. De
tal forma que, segtin el propio Verén (1984: ibid.), la lectura ideoldgica del hecho y la
comunicacién social consistirfan en descubrir la organizacién implicita, o no mani-
fiesta, de los propios mensajes y de sus asociaciones pragméticas.

Hemos ido asf evolucionando de un concepto absolutamente epistemologista y
restrictivo de ideologfa a un concepto muy amplio. La ideologfa ya no estd sélo en
los aparatos ideolégicos del Estado, no se bombea desde unas agencias oficiales; la
ideologfa estd en todas partes, y tiene que ser leida y tiene que ser vista desde su re-
lacién con el proceso productivo directo, y como parte de un proceso de produccién
social general. Llegamos asi a una concepcién de la ideologfa como sistema de reglas
semdnticas para generar y decodificar mensajes, esto es, de un sistema de creacién de
significados de los hechos sociales. El significado es concebido entonces como rela-
cién especifica entre personas y grupos que se comunican entre s{ y que interacrdan
materialmente también entre si.

Se entiende, por tanto, la ideologia como procesos continuos que trabajan con
repertorios sintdcricos, semdnticos, pragmdticos y que forman el horizonre de la
realidad social en la que estamos viviendo. Desde aqui nos separamos de las férreas
divisiones entre ideologfa y utopia, por ejemplo, o entre falsa conciencia y verdade-
ra representacién?3. El tema se plantea de otra manera, esto es, se pasa de una pers-
pectiva objetivista y contenidista —la ideologfa serfa un sistema de proposiciones
fundamentalmente erréneas y encubridoras—, a otra en la que precisamente la
ideologfa se define como proceso, o mejor, como procesos de generacién de metd-
foras que arman el entramado simbélico de la vida cotidiana: las ideologfas tienen
un poder constitutivo de la vida social, son modelos para organizar la relacién en-
tre lo psicolégico y lo social (Ricoeur, 1989: 54).

Mijail Bajtin, 2 medio camino entre el marco tedrico del materialismo histdrico ¥
del formalismo lingiistico, en su famosa obra £/ marxismo y la filosofia del lenguaje

33. No vamos a entrar, légicamente, a repasar los clisicos concepros de ideologfa cn los autores fun-
damenrales del pensamiento social, ya sea en la ilustracién, en Marx, en Mannheim, en Parcro o en otros
autores contempordneos; en todo caso, estd hecho con solvencia en Lamo de Espinosa, Gonzdlez y Torres
(1994), revisado en los propios textos por Lenk (1974), y bien resumido en Plamenarz (1983).

34. La polémica entre formalismo y marxismo en la Rusia soviética de los afios veinre es, sencillamente:
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firmada por su alumno y amigo Valentin Voloshinov, trata de condensar la apro-
ximacién entre esas dos tradiciones, o mejor, intenta iniciar y ampliar otra forma
de desarrollo de esas dos tradiciones: la que continda con la critica de'la ideologia
desde el modelo dialéctico —es decir, la que intenta anclar la ideologia en la reali-
dad marerial y en el proceso de produccién y reproduccién marerial-, pero que ala
vez ¢ indisolublemente, no es insensible a las formas simbélicas: “Todo signo se
estructura entre los hombres socialmente organizados en el proceso de su interac-
cién. Por eso las formas del signo estdn determinadas ante todo tanto por la organiza-
cion social de los hombres como por las condiciones mds inmediatas de su interaccién,
En cuanto cambian las formas cambia el signo. Una de las tareas del estudio de las
ideologfas debe de consistir en examinar la vida social del signo verbal, El problema
de la relacidn de reciprocidad mutua entre el signo y la existencia puede lograr una
expresién concrera tinicamente bajo este enfoque, y sélo bajo esta condicién el
proceso de la determinacién causal del signo por la experiencia aparecerd como el
proceso de una auténtica transformacién de la existencia en el signo, de una verda-
dera refraccién del ser en el signo” (Voloshinov, 1992: 46-47),

De esto Bajtin derivé una serie de principios de andlisis semiolégico interesan-
tes, escritos conrra el formalismo y el psicologismo presentes en una lingiifstica que
le daba un cardcter esencialista y animista al lenguaje, sin percibir su fundamental
constitucién bdsica ligada al cardcter social de la comunicacién: 1. no disociar la
ideologfa de la realidad material del signo, 2. no separar el signo de las formas con-
cretas de comunicacién social, y 3. no separar la comunicacién y sus formas de sus
bases materiales.

6. EL GRUPO DE DISCUSION: ANALISIS DE LAS IDEOLOGIAS
EINTERPRETACION DEL DISCURSO

“Sigue tu intuicidn, pero no lo confieses nunca”.
(Alonso Schékel y Bravo, 1994: 156)

Si el grupo de discusién tene especial utilidad como préctica cualitativa de estudio
de la realidad social, es porque se inscribe en los procesos metacomunicativos de lo

pasionance, A los trabajos de Bajtin, firmadoes con los nombres de Voloshinov o Medvedev que se citan
N este texro, se pueden aitadir un gran numero de contribuciones de aurores que luego serfan mundial-
mente conocidos (Propp, Jakobson, Sklovsky, etc.), polémica a la que hay que adadirle trabajos tan sor-
Prendentes como los del propio Leén Trotski que acaba sentenciando: “los métodos de andlisis formal son
Becesarios, pero insuficientes” (Trowki, 1973: 98). Con cardcter de resumen vid. Brockman (1979) y To-
doroy (1991),
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social, y por ello es un espacio de reconstruccién y polarizacién de los discursos
ideolégicos y de las representaciones simbélicas que se asocian a cualquier fendme-
no social. En su prictica concreta, ¢l grupe de discusidn, en cuanto que pequefio
grupo que comenta y debate sobre una serie de temas discriminantes o “estimulos”
~inducidos en la dindmica conversacional por un director y moderador formal de
la reunién- es un dispositivo especialmente bien adaptade para el andlisis de las
ideologfas, al tender a recrear, en situaciones parcialmente controladas y pauradas,
una vivencia colectiva focalizada en una serie de temas deliberadamente selecciona-
dos segiin un guién tentativo perfectamente modificable por el director de la discu-
sién, segin ésta se desarrolla. Temas que se presentan como los puntos de anclaje
bdsico para la construccién del sentido de los grupos.

El grupo de discusién —por su propio discfio tebrico— se muestra como un ins-
trumento perfecto para observar, en su praxis, cémo sc realizan las formas de re-
cepcién y construccién de los discursos ideolégicos. Es decir, para mostrar céme
opera lo social en la construccién y en la decodificacidén de los propios mensajes y
cémo, ademds, la produccién y el consumo de las propias mercancias se incluyen
en procesos concretos de significacién. En ese sentido, ¢l grupo de discusién, en su
prictica, se opone a toda teorfa social o psicosocial que lea el fenémeno ideoldgico
desde cualquier género de mecanicismo duro, mecanicismo que supone que el dis-
curso tiene efectos pricticamente inmediatos de dominacién del mundo, de poder
absoluto o de imposicién plena de los mensajes®®. La ideologfa, segiin estas versio-
nes, acabarfa teniendo efectos directos, conductistas, casi de estimulo-reflejo sin
ningtn tipo de decodificacién social de los grupos de referencia. Sin embargo, es el
propio mundo ideolégico de los actores el que condiciona la decodificacion de los
mensajes ideoldgicos y, por tanto, existen adecuaciones y desadecuaciones, con-
flictos y armonfas en el campo discursive. Cuanto mds adecuado a su universo so-
cial de referencia, mayor efecto, mayor eficacia simbélica tiene un discurso, pero en
ningin momento, ni ¢l actor social es un espacio en blanco con el que se puede
inscribir cualquier mensaje, como pretenden algunas conceprualizaciones apoca-
lfpticas del fenémeno ideolégico, ni los discursos tienen el metapoder mdximo del
mundo. No estamos en el cierre absoluto del discurso ideolégico sélo porque hay
aparatos que generan ideologfa: “La estructura semilégica de un texto es deudora
de los procesos psicolingiifsticos del emisor, asf como también de los del receprory

35. Para una critica del concepto de ideologia como inscripcién omnimoda del poder hasta la desapa
ricién explicita del sujeto, tan querida al estilo de pensamiento del estrucruralismo y posrcsrmcrurahsﬂ}t’
francés (Baudrillard, Foucault, ec.), y luego difundida por todo ¢l mundo, vid. Barret (1991) ¥ Larrain
(1994). Por vias diferentes ambos autores hacen hincapi¢ en el cardcter de generador de identidad o su
jetividad social que ticne la ideologfa, y no sélo en su labor de disolvente del sujeto en los oscuros vapores
de un poder invencible.
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de la contextura pragmdrica de la situacién en que tiene lugar el acto discursivo, La
Hermenéurtica debe sustituir al formalismo. Y de este modo la literalidad de un
texto determinado pasard a depender de los esquemas perceprivos de los recepito-
res” (Meix, 1994: 204),

Por tanto, mds que con “el texto”, en el andlisis sociohermenéutico trabajamos
con nuestras textuales empiricas, que se producen no sobre la hipéresis de aleatorie-
dad, individualidad e independencia, sino sobre la idea de que el campo discursivo
es un mercado lingiifstico (Bourdieu y Boltanski, 1975), donde los discursos son
coherentes con su contexto, a la vez que son, o pueden ser, interdependientes, es-
uatificados, competitivos y conflictivos entre sf. El grupo es una pracrica de inves-
tigacién que, en su propio disefio, se inscribe en este mercado discursivo y por ello
es la ekpresion permanente de un conflicto de visiones que lo ponen en relacién di-
recta con el cardcter ideoldgico de la construccién y deconstruccién social.

La labor del investigador social, en este tipo de prictica cualitativa, no es, por
tanto, un andlisis sintdctico o lingiiistico de textos, sino el andlisis pragmadtico cen-
trado en los usos y los efectos y por cllo de reconstruccién critica de los procesos
ideoldgicos generadores de esos textos producidos en los contextos sociales de
enunciacién. La microsituacién del grupo sirve, por tanto, como analizador de una
macrosituacién social, y la labor del investigador ser4 precisamente la interpreta-
cién de la situacién del grupo como reflejo de la situacién social; siendo asi el ani-
lisis de contenido de los textos producidos en el grupo no una simple utilizacién
mecdnica de la amplia caja de herramientas heredadas de la metodologfa lingiiistica
0 semidtica, sino el uso estratégico y orientado de esas herramientas en el marco
siempre concreto, completo y complejo del contexto temdrico de la investigacién
social. El proceso ideolégico sc asocia asl al andlisis de los productos discursivos
propiamente dichos; cl andlisis no es, por tanto, un andlisis “interno” —tal como se
ha pretendido desde la semidtica formal—, sino un andlisis de articulacién de men-
sajes explicitos, con unas reglas de comprensién y de adecuacién que son antes so-
ciales que lingiifsticas. La idcologia no se encuentra en la descomposicién de la
frase —trabajo que Roland Barthes le atribufa al lingiiista~, ni es una funcién espe-
cifica del lenguaje, sino que se combina y entremezcla en rodas sus funciones para
encontrar (o simplemente buscar), un poder social (Reboul, 1980).

El grupo de discusién, al situarse en el campo de lo analégico, de lo comunica-
tivo y de lo simbélico, se inscribe en el espacio mismo de lo que Mijail Bajtin de-
nominG medio ideoldgico: “El medio ideolégico es la conciencia social de una
®lectividad dada, conciencia realizada, materializada, externamente expresada.
Estg determinado por la existencia econémica del grupo y, a su vez, determina la
conciencia individual de cada uno de sus miembros. La conciencia individual sélo
‘Puede propiamente llegar a serlo después de manifestarse en estas formas del medio

colégico que le son dadas en la lengua, en ¢l gesto convencional, en una imagen

244



Luts ENRIQUE ALONSO

artistica, en el mito, etc. El medio de la conciencia es el medio ideoldgico. Sélo por
¢l y con su ayuda la conciencia humana se abre paso al conocimiento y el dominio
de la existencia socioccondmica y natural” (Bajtin, 1994: 55).

El andlisis socichermenéurico se sitia asf en el dmbito de la ideologia desde las
pautas de interaccién de los juegos del lenguaje, apareciendo de esta manera el sis-
tema ideolégico como un sistema generativo, como una competencia productiva
para engendrar un nimero indefinido de proposiciones particulares reconocibles
que son manifestaciones de proposiciones genéricas codificadas socialmente
(Kornblit, 1984: 26-27). Toda ideologia es una marriz discursiva (Verén, 1976), y
todo sujeta ubicado en una formacién social soporra efecros ideolégicos de los que
él es soporte (Herberr, 1976); esto es, genera una visién concrera, particular y acnia
sobre presuposiciones de conocimiento latentes y socialmente orientadas (Drucker,
1975: 32-50). Las ideologfas, por ranto, suponen una codificacién de la realidad
social hechas a través de discursos, y producidas desde intereses concreros y con
pretensiones de establecer una coberencia a su codificacién,

Las diversas ideologfas se hacen efectivas en la coherencia de las metdforas asu-
midas, espontdneamente, en los usos cotidianos del lenguaje; lo que acaba produ-
ciendo procesos reflexivos de produccién/reproduccién de lo social en el 4mbiro
del lenguaje. Las ideologias se movilizan en el proceso dialdgico del grupo de discu-
5ién, a través de una red profunda y preconstruida de semantemas y nexos temdti-
cos, muchas veces abstractos, pero que se hacen concretos —y sociolégicamente
analizables— al convertirse efA usos cotidianos del lenguaje, utilizados en una con-
versacién concrera, y teniendo el papel de signos indexicales, es decir, que cobran
significacién concrera, en entornos concretos (Sebeok, 1996G: 75-88).

" La funcién de la ideologfa en la produccién textual del grupo es precisamente la
de otorgar coberencia a los enunciados. Entendiendo por coherencia no un criterio
interno de organizacién légica oracional —lo que téenicamente algunas escuelas lin-
glifsticas llaman cobesidn o conectividad (Halliday y Hasan, 1976)—, sino un proce-
so mds general de articulacidn de relaciones entre un mensaje concrero y una
intencidn gendrica. Si la conectividad, por una parte, ¢s un proceso de ajuste y con-
sonancia entre partes de una frase, o de frases completas entre sf, lz coberencia, por
su parte, sélo se puede entender como una cadena de operaciones interprerativas
que generan consistencia con respecto a una infencidn comunicativa (Fuentes,
1996: 63-64). El andlisis del discurso en el grupo no es, por tanto, oracional o lin-
gilfstico —o por lo menos no debe ser el nivel discriminante principal-, sino socio-
cultural, y por ello ideolégico; por cuanto que se centra en la coherencia rextual
como elemento organizador de los mensajes, coherencia textual desde que se org?
nizan todos los aspectos refevantes —para la intersubjetividad-- de la codificacién ¥
decodificacién de los discursos: “La coherencia es el nivel mds general del aspect®
relacional de la rextualidad, No estd formada en el objeto lingiifstico, o en el sujet
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de uso, sino en la relacién entre ellos [...] Segtin los tipos de texros, la coherencia
provendrd de la coherencia con el mundo representado, o con la intencién del
productor del texto. En ambos casos son aspectos pragmadricos del entorno comu-
nicativo y no internos al mensaje. La coherencia, pues, apunta o bien al sujeto, o
bien a las circunstancias reales que enmarcan su comunicacién. Al contexto en su
mds amplio sentido: culrural, histérico, empirico, psicolégico... Parece, pues, muy
asentada la idea de que la coherencia es un fenémeno de adecuacién en el dominio
pragmdtico, mientras la cohesién apunta mds a la conexién lingiifstica” (Fuentes,
1996: 66-67).

El habla del sujeto es lo que la sociohermenéutica analiza desde las estructuras
de coherencia de sus enunciados, desde el uso de un conjunto de rdpicos y subtdpi-
cos texiuales que le otorgan idea de globalidad, de macroestructura semdntica. E
significado social del texto, por tante, estd por encima del de las proposiciones ora-
cionales tomadas internamente o de forma colectiva —lo que representaria su nivel
microestructural si seguimos a Van Dijr (1983)~, de tal forma que su eficacia sim-
balica y su unidad composicional no es el producto de una ley interna de encaje de
significantes, sino que proviene de su cardcrer sdpico, intencional e intersubjetivo
que conecta la interpretacién con el mundo social de las ideologias: “La interpreta-
cién comunicativa de la informacién no tendrd sentido sin una psicologfa colectiva
también gestada en esas estructuras de topicidad. La elaboracién cognitiva de las
estructuras discursivas se deduce por suposicién y presuposicién. La Pragmdtica
deviene en accién de inferencias psicosociales y la Semdntica recoge las propiedades
¥ actos comunicativos —la competencia del contexto” (Muifioz, 1995: 179).

Asf planteado, el grupo de discusién se convierte en una herramienta de la in-
vestigacidn social que, antes de absolutizar el lenguaje, lo contextualiza; antes de
fascinarse por las formas se preocupa por su génesis; antes de convertirse en m4-

“quina informariva se muestra como espacio comunicativo; antes de convertir a los
sujetos en sujetos hablados por discursos formales los conceptia como acrores so-
ciales que hablan, entienden y son entendidos desde las ideclogfas que los constru-
yen como seres sociales activos. Las tesis de la ideologfa dominante, tomada ésta
tomo una imposicién inconsciente de mensajes distorsionadores o como una natu-
falizacion arménica del orden social —versiones simétricas de una misma légica
funcionalista del pensar lo social (vid. criticamente Abercrombie, Hill y Turner,
1987)-, introduce en un callején sin salida el estudio de lo ideolégico-simbélico en
lo social, al hacerlo auromiico y mecdnico. Sélo dando voz a los protagonistas de
accién social aparecen las ideologfas como procesos totalizaderes de atribucién
ncreta y conflictiva de significado a los hechos sociales por sus actores reales. El
Brupo de discusién es capaz de otorgar esa voz, y de ahi viene su grandeza; en
Ruestras manos estd saber seguir utilizdndolo.
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CONCLUSION: EL GRUPO DE DISCUSION
Y LA SOCIOLOGIA CRITICA

“De hecho, el socidlogo debe ser doblemente eritico. Critica las
ideologias, el punto de vista de los actores, para volver a hallar las
relaciones sociales y sus riesgos, Pero debe asimismo criticar las ca-
tegorias del orden dominante, encontrar detrds de ellas los con-
ﬂi ctos y los debares”.

Alain Touraine (1978: 104)

Toda lectura del texto de un grupo de discusién es una interpretacién y, por tanto,
al igual que cualquier proceso de interpretacién es énfinita, como se han encargado
de recordarnos repetidamente, desde posiciones cercanas a la hermenéurica feno-
menoldgica, autores como Hans-Georg Gadamer o Paul Ricocur?S. El trabajo de
lectura y andlisis de un grupo de discusién no es un andlisis de contenido ~un re-
cucnto de frecuencias de los términos aparecidos, o bicn de los trenes o diferenciales
semdnticos como modelo externo de asociacién y correlacién de palabras (Bardin,
1986)-, ni un andlisis de texto en el que se busca un modelo abstracto del que se
genera, o deduce, la enunciacién concreta. Antes habrfa que conceptualizarlo como
un andlisis estratégico, modulado por los objetivos de la investigacién, en el que
hay un proyecto de reconstruir, en su contexto concreto, las' pricticas significantes
de los sujetos de la enunciacién. Proceso que, siguiendo al critico norteamericano
Frederic Jameson (1989: 48), podemos conceprualizar como una reescritura fuerte
del texto; pues no es tanto una decodificacién como una #ranscedificaciin lo que sc
hace en la interpretacién, ya que lo que se busca con clla no es encontrar la cohe-
rencia del texto, sino el lugar que lo comunicativo ocupa en la creacién y recrea-
cién de la realidad social de los grupos.

El texto, como producto cultural, cobra relieve cuando se lee en su materialidad
social; esto es, cuando se inscribe en los determinantes que estén en su génesis, en
las relaciones de poderes que lo enmarcan y en los efectos innovadores o repro-
ductores que origina (Williams, 1994). El grupo de discusién plantea, siemprey €0
todo Jugar —si el grupo es realmente un grupo de discusién—, un paso hermenéutico,

36. Una completa revisién de las diferentes vias del programa hermenéurico, sus encuentros ){dc&ﬂf"
cuentros, s pucde hallar en Silverman (1991). Por su parte, Umberto Eco (1992) trata, como sicmpre:
con maestria de limirar el alcance y las pretensiones de Ja hermenéutica, avisando de los pciigros‘dc las so-
brelecturas y de las interpretaciones forzadas o malintencionadas. Coincidiendo con este aviso, sin embar*
go, lo creemos aqui —en lo tocante al andlisis de los grupos de discusién— bastante lejano dt_ planteyf
peligros reales, pues los limites de la interpreracién estan dados pragmdticamente por los objcﬂ‘:’ﬂs d}'
investigacién y la estrucrura social de referencia. Interpretaciones, efectivamente, puede haber infinie
pero que encuentren sentido en ¢l contexto de la investigacién muy pocas que tengan relevancia.

247



CAPITULO 3. EL GRUPO DE DISCUSION EN SU PRACTICA

por cuanto que el proceso de entendimiento interpretador que lo anima implica la
consideracién tanto de los investigadores como de los investigados como sujetos.
Sujetos, ademds, en el mismo plano de lo social a lo largo de toda la investigacién.
El grupe de discusion no es una téenica objetivo-explicativa, puesto que hay inter-
subjetividad desde la misma realizacién del grupo, sino una prdcrica relacional-
reflexiva. El conocimiento aparece como proceso, no como resultado.

Esta visién del grupo nos introduce directamente en un enfoque critico-racional de
la investigacién, donde la aproximacién a la realidad social debe llevarse a cabo me-
diante la introduccién, consciente y criticamente orientada, de la esfera de fos valores y
de los fines sociales en el proceso de investigacién; cuestionando, de forma permanente
mediante un proceso “autorreflexivo”, la aparente neutralidad e inmediatez de los dis-
cursos,(Habermas, 1982: 197 y ss.). El grupo de discusion, por tanto, es imposible que
trabaje' con un criterio analitico-sistémico; por su propia naturaleza de herramienta
metodoldgica pretecnolégica, concreta, intensiva y no estadistica tiche una segura vin-
culacién de base con un criterio critico de investigacién en las ciencias sociales. Esto es
ficil de ver claramiente, siguiendo a Jiirgen Habermas (1973: 117-180), cuando opone
los rasgos definitorios de ambas corrientes en lo que se refiere a su concepcién del pro-
ceso de investigacién social. Frente a la primacia de la determinacién y contrastacidn ée-
nica de hipdtesis particulares mediante definiciones operativas (formalizables y medibles
por instrumentos técnicos) que propone el método analitico (lo que supone, de hecho,
la primacia del método sobre el objeto de conocimiento), el método critico-dialécrico
contempla la primacfa de la comprensién y explicacién teérica global de los procesos so-
ciales en movimiento mediante totalidades concretas y representaciones globales tomadas
oomo procesos diseursives; aqui es siempre el objeto particular ¢l que determina y tiene
primacfa sobre el método. Frente al orden analitico aparece el conflicro dialéctico; frente
ala identidad, la contradiccién; frente a la reduccién de lo real a lo medido y manipu-
lado por instrumentos fiables (criterio de precisién), la consideracidn como real de ro-
do lo que puede llegar a influir en el proceso social transcendiéndolo (criterio de rele-
vancia)37,

El saber del grupo no se agota en su lenguaje, sino en la experiencia dialégica de

produccién del texto y de su lectura. Los acontecimientos son situados en su lu-
gar histérico, pero no como simple producto derivado, sino a través de la experien-
G vivida de sus actores. La interpretacién, a la vez, es cercania —ponerse en el lugar
del sujeco- y es distancia —ponerse en el contexto de enunciacién—; no hay modelo
objetivo de interpretacidn, hay siempre subjetividad objetivada y objetividad sub-

Jetivada (Gadamer, 1993).

37. Sigue siendo especialmente claro por su cardcrer incisivo y por su capacidad de sfntesis en los
i, t€amientos, ¢l muy creativo resumen de las perpectivas analitico-positiva y critico-dialéctica que reali-
Alfonso Oryf (1986: 172).
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El grupo no es, por si mismo, un dispositivo que asegure el cardcter critico de la
investigacidn social que con ¢l se realice, pero sf abre posibilidades a la crftica que
otras formas mds tecnocrdticas, industrializadas y trivializadas, de la investigacién
sacial, cierran y clausuran de antemano. Por otra parte, también dar la palabra a los
sujetos —no imponerla— significa, muchas veces, mayor posibilidad de manipula-
cién en un segundo momento: las disciplinas blandas siempre suelen ser mds efec-
tivas que las disciplinas duras cuando se trata de manipular el comporramiento.
Gran parte de la historia del grupo de discusién ha sido la pérdida de sus primeros
impulsos criticos, su convencionalizacién y su decadencia entre dudosas précticas
comerciales.

Esto no quiere decir que el grupo sea refractario a la investigacién de mercados
—todo lo contrario, ahi nacié y encontré su primera aplicacién, en Espafa, por su
gran capacidad para generar conocimiento de situaciones muy complejas y cam-
biantes®#—; pero su rutinizacién, imponiendo tareas o conductas prefijadas, no res-
petando la espontaneidad del discurso o convirtiendo la contacracién de los
miembros del grupo en una contratacién encubierra, signiﬁca su conversién en una
méquina de producir adhesiones sistémicas, una especie de prerest socializado. Per-
der de vista que el grupo es una situacién comunicativa con grandes dosis de li-
bertad no acarrea otra cosa que convertir lo que es un grupo de discusién en un
simple grupo de prueba o control.

Regenerar el grupo de discusién, reintroducir en él cuando menos aquel espiritu
de artesanfa intelectual que C. W. Mills (1975: 206 y ss.) recomendaba para la so-
ciologfa, significa no sélo gar la palabra a los investigados —garantizéndoles la plena
libertad de sus actos lingiifsticos en el contexto de la investigacién—, sino también
supone dar la palabra a los investigadores, en el sentido de que éstos puedan ser ca-
paces, no sélo de dar cuenta del uso de una técnica, sino, ante todo, de utilizar su
capacidad reflexiva, y de accidn comunicativa, para establecer interpreraciones li-
bres guiadas por la posibilidad de acuerdo:

“Si el cientifico social ha de participar a lo menos virtualmente en la comunica-
cién cuyo significado trata de entender; y si esta participacién significa que ha
de tomar postura frente a las pretensiones de validez que los direcramente im-
plicados vinculan a sus manifestaciones comunicativas para poder valorar si hzn

38. Para una reconstruccién de las relaciones entre la investigacién de mercados, el grupo de discusion
y la sociologia critica en Espafia, puede verse el muy enjundioso artfculo de Lucas y Orri (1995), donc= fl
lector encontrars una explicacién de por qué una prictica semiartesanal, abierta y bastante flexible, p===
samente por su cardcrer estrarégico y escasamente burocrtico, recibié primero mds atencién en los &2
dios de mercado —donde su fiabilidad sc demostraba antes por sus resultados que por sus protocolos— €3¢
en los 4mbiros estrictamente académicos.
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alcanzado el consenso que buscan o han fracasado en el intento; entonces el
cientifico social, para conectar sus conceptos teoréticos con la conceprualizacién
que encuentra en ¢l contexto, no podrd proceder de otra manera que los pro-
pios agentes cuando actiian comunicativamente. Se mueven dentro de las mis-
mas estructuras de entendimiento posible en que los directamente implicados
desarrollan su comunicacién” (Habermas, 1988: 482-483),
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|. Antecedentes de la temdtica en el campo
académico de la comunicacion en México

Si bien es cierto que el campo de la comunicacion en México es muy
joven si se toma como punto de arranque los inicios de la década de
los ochenta;lo es atin mis el tema de investigacion que ahora me ocupa:
El andlisis argumentativo del discurse musical, en otras palabras, mi interés
radica principalmente en el estudio de !a musica con un espiritu que -
desde mi punto de vista - el investigador social del ambito de la cultura
y la comunicacion ha ignorade abordar, me refiero a la importancia
simbélica que la musica tiene desde la perspectiva del lenguaje, es decir,
el estudio de la musica como vehiculo para crear procesos de interaccién
social. Considero que al hacer observables configuraciones y fo
representaciones de esquemas de mentalidades que sobre el discurso
musical tienen los sujetos, entro al terreno de la interpretacién y
construccién y reconstruccion social del sentido de la vida y del mundo

y por ende de la Cultura y la Comunicacién.

IIl. Breve marco conceptual y
metodolégico empleado

Miintencién en este apartado es, por un lado, mencionar los conceptos
que considero centrales en esta investigacion: Cultura, Comunicacion y
Msica ya que me permiten nombrar la realidad y construir sistemas de
relaciones.Y por el otro, explicitar la estrategia de construccion del
objeto de estudio, es decir,como es una investigacion que estd en proceso
me limitaré a describir algunos avances del proceder metodoldgico para

ordenar, analizar y configurar la informacién.
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El concepto de cultura: contexto historico y sentido
en mi investigacion

Son muchos afios ya, los que constituyen la historia del término“cultura”
este tiempo nos remonta al conocimiento del desarrollo intelectual

europeo.

Desde el ideal griego de paideja hasta la cultura animi ciceroniana; desde
la humanistas del siglo XV hasta la reconsideracion, en los siglos XVl y
XVIII, del término “cultura” (de Bacon a Pufendorf, de Leibnitz a Kanrt)
(Rossi, 1979:19).

Sin embargo, considero que el siglo XIX, fue el siglo del término cultura,
porque es cuando se puede hablar de un concepto cientificamente

elaborado por la disciplina antropolégica.

Con la intencidn de reconocer el valor de las formas de organizacion
social y de las costumbres de todos los pueblos, incluso de aquellos

tradicionalmente denominados “primitivos’ (Rossi, op.cit.).

Puedo decir entonces, que a principios del siglo XIX, la palabra“cultura”
se usaba como sindnimo de la palabra “civilizacién”, o en algunos casos
en oposicion a ella, pero a finales/de este mismo siglo, esta cuestion

cambia; y Jjohn Thompson lo constata.
\

Con la aparicién de la antropologia a fines del siglo XIX, la concepcion
clisica cedié paso ante diversas concepciones antropolégicas de la
cultura. Aqui distingo dos de tales concepciones: lo que llamo la
CONCEPCION DESCRIPTIVA: se refiere al conjunto de valores,
creencias, costumbres, convenciones, hibitos y précticas caracteristicos
de una sociedad particular o un periodo historico;y la CONCEPCION
SIMBOLICA: desplaza el enfoque hacia un interés por el simbolismo: de

acuerdo con ella, los fenémenos culturales son los fenémenos simbélicos,
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y el estudio de la cultura se interesa por la interpretacion de los simbolos

y de la accién simbélica (Thompsen, 1993:136)

Quizd por eso, la antropologia, o al menos una de sus principales ramas,
es el estudio comparativo de la cultura,

Digo entonces, que el concepto de cultura nace respondiendo a una
pregunta fundamental en el sentido antropologico: (Cuil es el sentido
de esas costumbres extrafias tan diferentes a nuestras costumbres
occidentales? y para responder a elio se hacen etnografias con el fin de
tratar de interpretar los comportamientos de los sujetos y por lo tanto
de la cultura; es a partir de entonces, que la etnografia juega un papel

importante en el desarrollo de este concepto.

Si bien es cierto que el trabajo etnogrifico constituye una herramienta
metodoldgica muy importante en la investigacion social, especificamente
si queremos introducirnos al estudio de la cultura, es decir, el sentido
que el sujeto le da a la vida y al mundo que lo rodea, no basta sélo con
hacer un ejercicio de descripcion superficial de primer orden; sino que
la vida cotidiana es tan compleja que requiere de una interpretacion
muy profunda, necesita en palabras de Geertz de una‘‘descripcién densa”.
(Geertz, 1988:19). Comparto con este autor que hacer etnografia no es
solo cuestion de método, el ejercicio etnografico va mas alld que
establecer relaciones, seleccionar informantes, transcribir textos,
establecer genealogias, realizar cartografias, llevar un diario de campo.
El ejercicio etnogréfico requiere de un trabajo constante de “reflexividad”

como dijera Bourdieu:

Una exploracion sistemdtica de las categorias de pensamientos no
pensados que delimiten lo pensable y predeterminan el pensamiento, y
que guian la realizacién préctica del trabajo de investigacion

(Bourdieu,1995:33).

O como diria Gilbert Ryle, “pensando y reflexionando” (Citado por
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Geertz, op.cit, p. 21).

Para Bourdieu, la reflexividad es precisamente la que nos permite
librarnos de semejantes ilusicnes poniendo al descubierto lo social en
el meollo de lo individual, lo impersonal oculto bajo lo intimo, lo universal

sumergido en lo mds profundo de lo particular.

La reflexividad es un instrumento destinado a promover la ciencia, y no
a destruir la posibilidad de la misma. No apunta a desalentar la ambicién

cientffica, sino a volverla mas realista (Bourdieu, op.cit, p.142).

Adopto y comparte el punto de vista de la reflexividad, porque considero
que es un concepto que permite pensar en un avance de la ciencia
social;y da muestras del andlisis complejo que esta requiere, en el sentido
de que el sujeto que conoce es al mismo tiempo parte del objeto; de
esta manera es muy dificil que el sujeto tome distancia del objeto -

como creifa el positivismo- (Rosaldo, 1991).

El proceso de reflexividad forma parte de la particularidad de las ciencias
sociales por tener como objeto al hombre en su actividad cognoscitiva,
entonces, el hombre es a la vez Sujeto y Objeto, conoce y es conocido
y esto mismo plantea problemas de Objetividad y Subjetividad. En otras
palabras, estar de acuerdo con lo que sugiere el concepto de reflexividad,
no significa renunciar a la objetividad, sino poner en tela de juicio el
privilegio del sujeto conocedor al que se externa de manera totalmente
arbitraria, en tanto que puramente no ético, del trabajo de objetivacion.
Optar por la reflexividad es tratar de dar cuenta del “sujeto” empirico
en los mismos términos de la objetividad construida por el cientifico en
particular, situandolo en un punto determinado del espacio-tiempo social,
y con base en ello tomar conciencia y lograr el dominio (hasta donde
sea posible) de las coacciones que pueden operar contra el sujeto
cientifico a través de todos los nexos que lo unen al sujeto empirico,a

sus intereses, impulsos y premisas, los cuales necesita romper para
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constituirse plenamente.

No basta buscar en el sujeto, como lo ensefia la filosofia clisica del
conocimiento objetivo, las condiciones de posibilidad y los limites del
conocimiento objetivo que el instituye. También hay que buscar, el objeto
construido por la ciencia, las condiciones sociales de posibilidad del

“sujeto” y los pasibles limites de sus actos de objetivacion.

Renato Rosaldo comenta escribe al respecto:

Si el vicio de la etnografia clisica era el desprendimiento del desinterés
ideal a la indiferencia verdadera, el vicio de la reflexividad actual es la
tendencia actual para que el yo abstraido, pierda objetividad del otro

culturalmente diferente (Rosaldo, op.cit, p. 20).

Esto se hace mas evidente cuando la investigacion toma por objeto el
campo cientifico mismo, es decir, el verdadero sujeto del conocimiento
cientifico.

El pretender que el concepto de cultura sea homogéneo no ha sido ni
serd una tarea ficil, porque parafraseando a Geertz: No existe en la
cabeza de alguien;aunque no sea fisica, no es una entidad oculta (Geertz,

op.cit, p.24).

Mi postura es que la cultura es una categoria que se construye, no estd
ahi para ser observada y después poder describirla. La cultura estd en
todas partes y se manifiesta hasta en la mds minima accién del sujeto.La
cultura requiere de una trabajo profundo de interpretacién y de reflexion
para poder ser explicada; por eso es una categoria muy compleja, que al

igual que Geertz, pienso que nada tiene que ver con:
El interminable debate en el seno de la Antropologia sobre si la cultura

es'subjetiva” u‘‘objetiva”. Junto con el intercambio reciproco de insultos

intelectuales (“jidealista!”,"jmentalista!”,"jconductista!”,"“jimpresionista!”,
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“;positivista!”) (Geertz, op.cit).

Pienso que en vez de buscarle este tipo de adjetivos calificativos, nos
deberiamos de preocupar de entender su sentido y su aplicabilidad en
la vida social. Basta de seguir imaginando que la cultura es una realidad
“superorginica”, conclusa en si misma, con fuerzas y fines propios; o
que la cultura consiste en el esquema de la conducta que observamos

en los individuos de alguna comunidad identificable.

La reificacion y reduccién que desafortunadamente se le ha hecho a
este concepto, han sido obsticulos determinantes en la todavfa no muy
clara significacion del término, en lo que respecto a las disciplinas humanas
contempordneas: antropologia, sociologia, psicologia etc., que aspiran a

descubrir el orden natural de la conducta humana. Dice Geertz:

Hay que atender a la conducta y hacerlo con cierto rigor porque es en
el fluir de la conducta - 0, mds precisamente, de la accién social- donde

las formas culturales encuentran articulacion (Geertz, op.cit.).

Todo esto encaja perfectamente con el sentido semidtico que Geertz
le imputa al concepto de cultura, respecto a esta cuestién Enrique

Luque escribe:

El camino elegido por Geertz es <<esencialmente semantico>> y tiene
que ver muy directamente con la sociologfa weberiana [...] Geertz
propone considerar la cultura no como complejos de patterns de
conducta concreta (costumbres, usos, tradiciones), sino como un
conjunto de mecanismos de control. Esto es, planes, recetas, reglas,
instrucciones (en suma, lo que un especialista en ordenadores

denominarfa programas) para el gobierno de la conducta (Luque, 1990:91)

Esta concepcién que Geertz hace sobre cultura, constituye una de las

criticas de John Thompson. Sin negar que Geertz, ofrece la formulacién
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mds importante del concepto de cultura que ha surgido en la literatura
antropoldgica, al incluir en el andlisis de la cultura, el estudio del significado
y del simbolismo,y al poner de relieve la centralidad de la interpretacién
como enfoque metodoeldgico; sin negar todo ello Thompson se limita a
tres principales criticas:

Geertz usa el término “cultura” de varias maneras diferentes de las

cuales no todas parecen ser totalmente consistentes.

1. Geertz define la “cultura” como patrén, transmitido histéricamente,
de significados que se incorporan en simbolos, en otro pasaje la cultura
se concibe como “un conjunto de mecanismos de control” -(planes,
recetas, reglas, instrucciones, como programas para gobernar la
conducta).

2. Una segunda dificultad en el trabajo de Geertz se relaciona con la
nocién de texto. Geertz parece emplear dicha nocion de dos maneras
diferentes. -

Geertz sugiere que el andlisis cultural se relaciona con los textos en el
sentido de que la prictica de la etnografia es la produccion de textos:
textos etnogrificos, que “fijan lo dicho™ del discurso social.

3. La tercera dificultad es que Geertz no presta suficiente atencion a los

problemas de poder y conflicto social (Geertz, op.cit, p.146).

En este sentido expreso mi desacuerdo con Thompson porque considero
que Geertz si atiende a la conducta y lo hace con cierto rigor porque
segln este autor es en el fluir de la conducta o mis precisamente de la
accién social donde las formas culturales encuentran articulacién. esto
permite pensar que comparte la misma idea con Giddens cuando habla
de la teoria de la estructuracién, cuyo argumento critica a todo lo que
¢l llama “consenso ortodoxo”, donde se ve claramente un rechazo a
ver la conducta humana como resultado de pricticas sociales ordenadas

en un espacio y un tiempo.

Las actividades humanas sociales,como ciertos sucesos de |la naturaleza
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que se auto-reproducen, son “recursivas’”, en el sentido de Giddens, lo
que equivale a decir, que los actores sociales no les dan nacimiento sino
que las recrean de contenido a través de los mismos medios por los

cuales ellos se expresan en tanto actores.

Es en la conceptualizacion del entendimiento humano,y en el modo en
que se entreteje en una accién, donde busco apropiarme de algunas de
las grandes contribuciones de las sociologias comprensivas. En la teorfa
de la estructuracién se acepta un punto de partida hermenéutico en
tanto se reconoce que para describir actividades humanas hace falta
estar familiarizado con las formas de vida que en esas actividades se
expresan (Giddens, 1995:40).

Segiin Thompson, la relacién entre el texto etnogrifico y el tema acerca
del cual escribe el etnédgrafo puede ser considerablemente mds complejo
de lo que sugeriria el precepto metodolégico de Geertz.

Mi postura es que ningtn andlisis de la accion humana es completo a
menos que atienda las propias nociones de la gente sobre lo que hace.
Aun cuando parezcan subjetivos, el pensamiento y los sentimientos
siempre se forman culturalmente y son influenciados por la biografia de
la persona, situacién social y contexto histdrico.

Comparto la idea de Renato Rosaldo cuando afirma que:

El andlisis social deberia explorar sus sujetos desde un nimero de

posiciones, en vez de solo una (Rosaldo, op.cit, p. 157).

Debo sefialar, que el sentido semidtico que Geertz le da a la cultura
entendida como sistemas en interaccién de signos interpretables, es
decir simbolos, la cultura no es una entidad, algo a lo que pueden
atribuirse de manera causal acontecimientos sociales, modos de conducta,
instituciones o procesos sociales; [a cultura es un contexto dentro del
cual pueden describirse todos esos fenémenos de manera inteligible, es

decir, densa (Geertz, op.cit.).
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La cultura es en sentido amplio y no restringido a la cultura legitima o lo

que suele llamarse “alta cultura” (Bellas Artes por citar un ejempla).

Una forma de construccién y reestructuraciéon de los sentidos de la
vida y del mundo (Gonzélez, 1994:17).

La cultura como un contexto dentro del cual pueden describirse
fenémenos inteligibles (densos) como procesos sociales, y que es en
dichos procesos donde las formas culturales encuentran articulacion es

decir, significado a partir de su uso.

El hecho de compartir esta reflexion de no encasillar a la cultura sélo al
campo de lo legitimo obedece a que parto de la idea de que la cultura,
crea sentido, esto quiere decir, que de alguna manera cubre el universo
de significacién, universo simbélico, en otras palabras, cualquier cosa
que sea portador de significado, de representaciones, de sentido;lo que
Geertz llamaria simbolo (cualquier soporte, objeto, acto o
acontecimiento, relacién, que vincule representacién de significados).
Por tal motivo considero que la cultura requiere que se estudie desde
multiples perspectivas. La cultura nos remite a lo “diverse”, a lo
“complejo” del mundo social; la cultura remite también, a procesos de
“configuracién” y “representacion”; por eso la cultura no puede ser un
concepto que refiera a una entidad unificada. La transformacion de la
antropologia, demostré que la nocién recibida de la cultura, como
inalterable y homogénea, no era solo un error, sino que también,
irrelevante; en el sentido de que no necesariamente tienen que ser
coherentes las culturas humanas, por lo tanto, tampoco son siempre
homogéneas, sino todo lo contrario, si hay algo que caracteriza a [a

cultura es la heterogeneidad y lo posmoderno.

La importancia que tiene este concepto en mi investigacién radica en el
sentido de que me permite encontrarle significado a la experiencia

- humana, me ha proporcionado herramientas metodolégicas para
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seleccionar y organizar un recorte de la realidad que me interesa
interpretar. La cultura me permite hacer una lectura del sentido que la
gente le da a su vida, como se representa y configura su mundo en
relacién al vinculo que mantiene con una prdctica cultural concreta: la

musical.

La cultura es entendida en este trabajo como un agente y recurso de la
conducta humana al penetrar en cualquiera de sus niveles. La cultura

s 1

abarca lo “simple” pero también lo “complejo”. La cultura requiere de
un‘“denso” ejercicio de interpretacién. la cultura es pues, una categoria

mds del enorme paradigma de la complejidad.

El sentido de operar el concepto de comunicacion
en mi investigacion

A sabiendas de que existen multiples y diferentes definiciones acerca
de lo que es y no es comunicacién parto de la idea de que si alguien
puede desarrollar conocimiento especifico en comunicacién es
precisamente el actor en comunicacién social. Me interesa trabajar sobre
lo que se interact(a en una situacién discursiva;y no tanto sobre lo que
se observa en el proceso de interaccion sin negar su importancia para
entender el contexto global. Sin embargo, mi interés radica en que sea
el propio actor social el que reflexione sobre sus propias reglas de
comportamiento de las que estd construido. Creo que el proceso de
comunicacién sélo puede ser sintetizado cuando dos o mis actores
dialogan del cémo le hacen para experimentar la situacion de didlogo,
es decir, no es posible el conocimiento de comunicacidn primario si no
intervienen por lo menos dos personas que reflexionan sobre su
interaccién. Pienso que para que un conocimiento sea Gtil en términos
de comunicacién necesariamente tienen que circular en redes de
relaciones que propicien la auto-reflexién de la accién del hacer y del

decir, en otras palabras, el actor social puede decidir que hacer con lo
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que dice. El Ginico conocimiento importante en primera instancia sobre
el cual los actores de comunicacion pueden trabajar sobre como
construyen sus maneras de relacionarse es el que ellos mismos

construyen al interactuar mutuamente.

Estoy convencida de que al trabajar de esta forma el concepto de
comunicacién me permite moverme hacia un nuevo tipo de logica de
organizacién social y relacién social que implica la necesidad de que el
actor piense en como es que piensa relaciondndose unos con otros.
Este es un tipo de pensamiento que solamente se puede desarrollar en

interaccién que se piensa asi misma.

Podriamos preguntarnos ;cémo constatar que dos o mds personas se
estan comunicando’, jen concreto qué se puede observar en un proceso
de interaccién?, ; qué es lo que nos anuncia la existencia de comunicacién?
La Programacion Neurolinglistica (PNL) como un acercamiento nuevo,’
diferente al arte de la comunicacién y el desarrollo de la excelencia
personal dirfa que si prestamos atencién a lo que ocurre en una
interaccién nos damos cuenta de que las acciones de uno sélo tienen
sentido en el contexto de las acciones del otro u otro.
Independientemente del modo de comunicacion en juego (palabras,
gestos, etc.) existe siempre una forma de coordinacién entre los seres
involucrados. Comparto con esta teoria que la Comunicacion es el
proceso donde la accién o experiencia de una persona (animal, ser, etc.)
y la accion y experiencia de la otra-otras se dan en forma coordinada.
(Bertolotto, 1998:33)

El concepto y sentido de la musica y/o musical en
mi investigacion

Se puede decir que en su sentido moderno, la investigacion musical, ha

estado a cargo principalmente de dos ramas de las ciencias humanas, la
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musicologia (general) y la etnomusicologia (anteriormente conocida

como musicologia comparada).

Cabe recordar que la musicologia nace como necesidad para estudiar

principalmente la musica culta o de arte de las culturas occidentales.

“La musicologia estudia la musica cultivada occidental desde un punto

de vista histérico y sistemdtica” (Padilla, 1995:10).

Por ser el estudio de la estructura de la musica (clsica occidental) lo
que constituye la preocupacién esencial de la musicologia, se puede

decir que estudia el texto musical.

La musicologfa comparada o etnomusicologia, estudia la musica de las
colonias de las potencias europeas (especialmente Africa, Asia y el
cercano Medio Oriente), la mUsica de las etnias indigenas (como en
todo el continente americano) o de las zonas rurales y capas

empobrecidas de Europa (Finlandia y Hungrfa).

La etnomusicologia (denominacién adoptada a mediados de los
cincuenta) se preocuparia por todo el munde musical restante, hasta
ahora principalmente de manera sincrénica. La etnomusicologia se
ocuparfa m4s bien del contexto socioantropologico en el que ella ocurre.
El concepto de lo musical o de musica no lo entiendo en el sentido que
lo hace Bourdieu, es decir como uno de los campos més legitimos del
arte;"la musica es el arte puro por excelencia; la misica no dice nada y
no tiene nada que decir; al no tener nunca una funcién expresiva”
(Bourdieu,1991:16). Este concepto que el autor construye hace referencia
a lo que representa la musica para un mundo burgués que prefiere la
“Masica culta” por decirlo en términos de Padilla, es decir, musica de
arte, con caracter artistico, de concierto, informada, estética, académica
(Padilla, op.cit: p.2).
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Coincido con Padilla, al concebir la musica como sistema complejo, de
relaciones sociales, culturales, ideolégicas, estéticas, de produccion,
sonoras, de percepcion.Y en tanto una compleja red de relaciones de
distinta indole: intrinsecas, externas, sociolégicas, antropolégicas,

psicolégicas, pedagdgicas, etc.

Estoy convencida que la musica es posible abordarla en si misma como
también en relacién a todo o parte del vasto mundo que la rodea. Como
lo ha sostenido Molino, “la musica es un hecho social total” (Padilla,

op.cit.).

En mi investigacién entiendo a la musica como una manifestacién social
y cultural del actor social, capaz de configurar y reconfigurar, construir
y reconstruir esquemas de mentalidades sobre el discurso musical y
que explicita su percepcion valoracién y accién a través de un proceso
interactivo que mantiene en forma grupal en una situacién discursiva, es
decir, al crear un ambiente de didlogo con sus “pares” por el simple
hecho de conversar del sentido y del vinculo que mantiene con la musica.
El hecho de que el actor social incorpore un conjunto de significaciones
simbdlicas en relacién a la prictica musical y las enuncie a través del
habla en una situacién de discurso generado de forma grupal permite

que el sujeto otorgue un sentido a su accién.

Marco metodolégico: Descripcion breve del modo
de proceder

Miintencién en esta investigacion es construir esquemas de mentalidades;
hacer una lectura de configuraciones e imaginarios sociales; conocer
los deseos imaginarios que configuran el mundo y la vida del sujeto al
relacionarse con la misica. Metodoldgicamente esto me sugiere trabajar

con una tecnologia reflexiva que me permita explorar de manera abierta.

264



En otras palabras, me interesa aprender del mismo proceso de
reflexividad tecnolégica, porque estoy convencida que como
investigadora social estoy construida a nivel consciente de manera
también abierta. Quizd a esto se deba mi interés por el estudio y la
construccién del discurso sobre lo social, y me disponga a trabajar con

la parte viva del mundo social y poder construir su representacién.

Elegl como tecnologia de informacion Grupos de discusién ( aunque
prefiero llamarle Sesiones de grupo ya que desde mi punto de vista no
seinvita a la gente a discutir, sino a conversar) porque es una tecnologia
configurada como sistema abierto, es decir, el investigador no predispone
todo lo que quiere saber;y a la vez que permite armar categorias analiticas
a posteriori, la técnica sugiere que se elaboren categorfas a priori para
que sirvan como mecanismo de control y punto de comparacién tanto
del discurso generado en la situacién real, como en el que uno imaginé
que podria resultar. Por el cardcter reflexivo de esta tecnologia permite
establecer relaciones entre el grupo (pequefa parte de vinculos), y al

construir al interior grupos genera una cultura de agrupamiento.

Esta tecnologia se aprende como un oficio, de la misma manera que lo
hace un artesano; no es, por lo tanto, susceptible de estandarizacién ni

formalizacion absoluta, porque trabaja con un disefio abierto.

. es abierto porque el investigador interviene en el proceso de
investigacion como sujeto en proceso: los datos producidos por el
proceso de investigacion -modificindolo_; esta modificacion le pone en
disposicién de registrar la imprecisién - y digerir mentalmente- de nuevos

datos, y asi,se abre un proceso dialéctico inacabable (Ibdfiez, 1992:263).

Sostengo que el disefio puede estar abierto al azar porque hay un sujeto
en proceso (el investigador como ente concreto, material) él es quien
refleja ese azar y lo transforma en sentido; de lo contrario, la informacién

se perderia, tal como sucede con aquella que se recaba mediante la
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técnica de encuesta, la cual trabaja con un disefio cerrado, es decir, en el
que el proceso de captacién de informacion esta previamente disefiado.
La ventaja de usar la tecnologia de grupos de discusién, se conecta
directamente con mi interés y necesidad de la propia investigacion, que
radica principalmente en ver interactuar a los actores, y por ende, a
conocerse, relacionarse,y a que ellos mismos entiendan su mundo social

por el hecho de conversar sobre un tema en comuin.

Hacer investigacion mediante la técnica Grupos de Discusién, es una
forma de tener acceso a la realidad social desde el enfoque metodolégico
propuesto por la investigacién cualitativa, lo que significa trabajar con
sistemas abiertos a la informacién, es decir, permitir la emergencia de lo

nuevo, de lo imprevisto, de lo no considerado a priori.

La investigacién cualitativa no trabaja con la seleccién de alternativas,
sino con juegos de lenguaje abiertos a la irrupcién de la informacion.
[nvestigamos por tanto, lo que no conocemos, y buscamos el
descubrimiento de estructuras de sentido; lo nuevo cobra sentide
mostrando sus relaciones con el conjunto de lo dicho: la investigacién

queda abierta, de ese modo, también el sentido (Canales, [994:295).

La investigacién cualitativa apostard siempre por hacer una sociologia
critica que sefale las limitaciones de una cuantificacién absoluta,
exclusivista e ingenua de los fenémenos sociales, y defenderid la
inevitabilidad epistemolégica y politica de la interpretacién en el analisis

sociologico.

Defensa de la necesidad de una perspectiva dialéctica (o cualitativa) en
el andlisis de las relaciones sociales como el elemento esencial para la
elaboracion de una pretendida (y quizds también demasiado idealizada)

sociologfa dialéctica (Orti, 1992:189).

En mi opinién, creo que las técnicas cualitativas representan una de las
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posibles vias (a través de una procedimiento tan complejo como la
interpretacién de la subjetividad ajena) para la configuracién de
“estructuras” que ordenen coherentemente los procesos sociales. Quiza
a esto mismo se deba que tras las primeras experiencias en la esfera de
los estudios de mercado aplicados (en Norteamérica hacia los afios 50
y en Espafia desde la decada de los 60), las técnicas cualitativas de andlisis
de las actitudes (caso especifico: Grupos de discusién) han ido poco a
poco penetrando en el dmbito de las investigaciones sociologicas

generales.

Es importante sefialar que la técnica (conocida como técnica de
participacién, basada en la confesion, identificacion, conversion del
consumidor) aparece en el contexto de producciéon de la sociedad de
consumo de tradicién espafiola y es adoptada por la sociedad
latinoamericana que tiende a producir identidades imaginarias por
homogeneizacién, de modo que todos los elementos sean equivalentes
y conmutables (Ibifiez, 1992:281).

Lo que hasta ahora se ha expuesto de ninguna manera debe interpretarse
como si todo se valiera;significa tan sélo, que la mediacién técnica no es
nunca ajena al objeto observador ni al objeto observado, y que entre
ambos términos no existe la distancia de lo preconstruido; en otras

palabras, Sujeto y Objeto se construyen en la observacion misma.

Las propias caracteristicas de la metodologia y de la técnica, centradas
en la objetivacion de ambas y del andlisis por el investigador, hacen
pricticamente imposible todo manual canénico. El investigador ha de
ocupar (hacerse un fugar como sujeto) la técnica y reflexionar sobre

ella (Canales, op.cit. p, 289).

Una razén mds que me convence de trabajar con Grupos de discusion
es porque es una técnica que nacié para la produccién e interpretacion

de los discursos y precisamente la estructura del discurso es siempre a
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posteriori, porque la técnica no opera con un instrumento previamente
disefiado que provoque y controle el factor con el que trabaja, que es el
habla (en ella lo que se dice -lo que alguien dice en determinadas
condiciones de enunciacion-, se asume como punto critico en lo que
se reproduce y cambia en lo social, como el objeto, en suma, de las

ciencias sociales); y un tema que conforma el marco de la discusion.

ll. Descripcidn de la investigacion

La investigacién que realizo es con la finalidad de presentar la tesis

doctoral:

“Hacia una configuracién ylo representacién de esquemas de mentalidades
que sobre el discurso musical. tienen los nifios, jévenes, adultos y adultos de la
tercera edad, en Colima [999” (Estudio exploratorio y descriptivo con
caricter heuristico del argumento de ocho categorias de actores que

abarcan cuatro generaciones).

Anilisis argumentativo del discurso musical en Colima” (AADM) es el
nombre del proyecto del que se desprende la investigacion en proceso.
{Cémo se relaciona la gente con la musical es el problema prictico de

la investigacion.

iCémo se construye el vinculo y/o relacion entre el sujeto y la musica?
es la pregunta de investigacion. El jcdmo se construye un publico y

cultura musical en Colima? responde al problema de investigacion.

Como objetivo general me propongo crear, conformar y organizar un
sistema de informacién (mapa de representaciones posibles a través de
esquemas y categorias) construido con una mirada tecnolégica abierta,
que me permita, por un lado, establecer relaciones entre esquemas de

configuracién social, y, por otro, construir, clasificar y nombrar la realidad
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que engloba el mundo y vida del sujeto; concretamente en su proceso

de vinculacién y/o relacién con la musica.

El objetivo especifico es conocer cémo a partir del mundo cognitivo
personal del sujeto (percepcién, valoracién y accion individual) se generan
y /o elaboran esquemas cognitivos de manera colectiva, que dan forma

a una prdctica socialmente compartida.

Parto de la hipdtesis de que la musica construye mundos posibles

(imaginarios sociales) que se configuran colectivamente.

La Sesion de grupo mejor conocida como Grupo de discusion es la
tecnologia de informacion. Dicha tecnologia me condiciona a elaborar
un campo semidntico que es el tema que modera la situacion discursiva
y es considerado organizador de la sesion. En este caso es el uso y
apropiacion social de la musica, considero que al estructurar de
esta manera el campo semidntico podré entender las formas de relacion
e interaccién de los sujetos con la musica en su vida, es decir, conoceré

la relacién entre expresion musical y la vida misma del sujeto.

Qué sentido tiene la musica en la vida del sujeto y por qué
tiene ese sentido es el enunciado que funciona como organizador del

campo semantico.

Las categorias de anilisis (criterios de pertinenciz) o tépicos globales

construidos de manera a priori son las siguientes:

LA MUSICA COMO ESPACIO ENERGETICO: GENERADOR DE
VINCULOS Y RELACION SOCIAL, LA MUSICA COMO ESPACIO
EMOTIVO (manifestacién de emociones y sentimientos:afectos, nostalgia,
soledad, compaiiia, amor y desamor), LA MUSICA COMO ESPACIO
MISTICO Y/O ESPIRITUAL, LA MUSICA COMO ESPACIO LUDICO
(entretenimiento y diversién), LA MUSICA COMO ESPACIO
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TERAPEUTICO. Dichas categorias se construyen de forma a priori con
el objeto de conformar sistemas de informacién (juicios légicos
conceptuales) que sirven sélo como pardmetro de comparabilidad entre
el discurso esperado y el encontrado de manera a posteriori, siendo este
tltimo lo que realmente debe importar. recordemos que decidi trabajar
con una tecnologia de informacién cuyo objetivo no es buscar sino

encontrar.

Los detonadores son el eje que dispara la situacién discursiva. El criterio
para construir detonadores es guiada por la forma de pirdmide invertida
que resulta tener, al colocar en orden de importancia al total de
detonadores, es decir se parte del detonador principal (con el que se
espera que funcione toda la sesion) y en el caso de que no resultase asi,
se continla la provocaciéon del discurso al usar los detonadores
alternativos necesarios. La conformacion de los detonadores en esta

investigacion quedo de la siguiente manera:

-Vamos a hablar de la relacion (sentido) que tiene la musica en su vida.
(Detonador Principal)

- Vamos a hablar de la importancia de la musica en actividades o
quehaceres concretos que realizan en su vida

- Vamos a hablar de algin tipo de musica que recuerden y que haya
ambientado alguna situacién especifica en su vida

-Vamos a hablar del tipo de miisica que escuchan segln el estado de

animo en que se encuentren

-Vamos a hablar de la mdsica que mds recuerden en este momento
Estrategia de analisis

Miinterés es trabajar con una tecnologia de informacién de tipo reflexiva,

que sin contar con una guia de topicos defina fa situacion discursiva del

grupo. No me interesa decidir el discurso del grupo, pretendo que 2

270



partir del primer disparador la gente vaya decidiendo sobre qué quiere

hablar y se vaya configurando un discurso grupal.

Como trabajo bajo un disefio abierto de informacién, mi apoyo técnico
para el anilisis es el de la argumentacién que tiene como cbjetivo
construir una representacion espacial de las mentalidades sociales. Mi
intencién es proceder de manera abierta obteniendo el discurso del
grupo. Después de obtener un texto o superficie de exposicion
(transcripcion literal de lo que dijo la gente) construyo el sistema de
informacion a posteriori. Cabe sefalar, que la guia de topicos que construi
como sistema de informacion a priori, ne es hecha con la finalidad de
que organizara la sesién de grupo, pero si para controlar mi mapa mental,
o mejor dicho, la representacion de mi mentalidad, es decir, lo que yo
crefa que podia resultar durante el discurso emitido en las sesiones de
grupo, esa guia de tépicos previamente construida sirve para entenderme
come investigador, pero en realidad no sé claramente cémo la gente
construird su discurso; ademds me sirve también para cuando esté
armando el sistema de informacion a posteriori pueda comparar lo que

la gente dijo con lo que yo esperaba que dijera.

Trabajar el discurso del grupo desde la argumentacién implica lo siguiente:
-Hacer un trabajo de juicio y andlisis, definir los objetos y predicados (la
relacién entre un objeto y un predicado sugiere la construccién de un
argumento), construir argumentos para poder armar los arboles de

argumentos.

Pasos a seguir en el andlisis de argumento:

1. ldentificar los objetos (de lo que se habla)

2. ldentificar los predicados (lo que se dice de lo que se habla, es decir,
es el juicio de lo que se dice del argumento.Texto construido como si
se hubiera armado logicamente)

3. Construir los argumentos (juicios logicos con que la gente construye

su discurso)
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4, Armar los arboles o mapa de representacion (construccién de vinculos
configuracionales que permiten crear un sistema relacional). El mapa
permite buscar relaciones entre elementos, el mapa se arma al encontrar
los vinculos que hay entre diferentes argumentos, y se representa a

través de un esquema.

Forma de proceder:

Del texto superficie(transcripcion literal de las grabaciones); se construye
el texto de argumento a través de identificar los objetos y predicados,
de esta manera, se construyen juicios a partir de todo lo que aparece en
el texto (discurso del grupo: de qué se habla, y que es lo que se dice).
Construir un texto argumento obliga a exponer detalladamente la
secuencia en la que se genero el discurso, esto significa que tomemos
un papel de jueces ante el discurso emitido. Posteriormente, se deben
jerarquizar los argumentos en dependientes e independientes. Los
primeros son conocidos también como periféricos pcrque dependen
de otros argumentos para significar; y los segundos, como centrales
porque significan p.or si mismos.

Una vez hecho esto, se construye el mapa de representacién mental
que se presenta en forma de esquema de relaciones légicamente

estructurado.

IV. Conclusiones y perspectivas futuras

Elinterés de adentrarme de forma paulatina al conocimiento del espiritu
de la técnica en cuestién, estoy convencida de que si queremos
introducirnos al estudio de los fenémenos ideolégicos y de
representacion social, no encontraremos nada mds apropiado que los
Grupos de discusion. Si nuestra intencion es captar los sistemas de
represéntaciones simbdlicas, nada como una técnica que reproduce
discursos (relaciones entre elementos, estructuras) como lo hace el

grupo de discusion ya que es reconocida comeo una verdadera fébrica
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de discursos porque el ejercicio de produccién discursiva es siempre
grupal . El intercambio verbal que es precisamente la funciéon de los

participantes que se encuentran inmersos en una situacién discursiva.

Los logros alcanzados en este acercamiento inicial a mi objeto de estudio
con la tecnologia de informacion conocida como Grupos de discusion
permiten convencerme de la enorme potencialidad de la técnica para
crear un proceso de construccion del discurso en forma grupal. Estoy
convencida también de que si quiero tener informaciéon sobre
representaciones del mundo interiorizado y del mundo perceptual, que
la gente vive y se configura (sin pretender dar cuenta del origen de esa
mentalidad, ya que de lo contrario no bastaria trabajar sélo con esa

técnica) necesito apoyarme en los Grupos de discusion.

Aun consciente de lo dificil que es hacer llegar una técnica de
investigaciéon a quien la desconoce, pero es aun mds dificil querer
convencer a alguien para que la utilice cuando ni siquiera se ha probado
su efectividad. La dificultad es mayor si se trata de una técnica que no es
muy conocida y que ademds no trabaja con “muestras” estadisticas:
muchos investigadores reducen su trabajo a nimero o a porcentaje
como criterio de “cientificidad”. En el grupo de discusién, la “muestra”
no responde a criterios estadisticos, sino estructurales (estd regida por
la comprensién: se busca el subconjunto pertinente para generar el
conjunto de relaciones que se investigan:la relacién entre el subconjunto
y el conjunto es homolégica); no es una técnica que atienda a la extension
de las variables entre la poblacién objeto de estudio, tampoco le interesa
tratarlas como términos o come elementos. Por el contrario esta
muestra obedece ya a relaciones.Se pretende representar determinadas
relaciones sociales; aquellas que en cada caso se han considerado

pertinentes a posteriori.

A través de esta investigacion me propongo encontrar indicadores

culturales (categorias analiticas) que permitan construir perfiles del grupo
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y de esta manera, conocer la configuracion social del grupo, en torno a
su relaciéon con la musica, en otras palabras, me interesa conocer qué es

los que los construye como grupo.

Construir un mapa (que es un elemento del sistema de informacién) de
representaciones de mentalidades, presentado a través de esquemas y
categorias. Armar categorias a partir de establecer semejanzas y

diferencias del grupo en torno a su relacién con la musica.
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SEGUNDA PARTE
EL RELATO DE SUS VIDAS

CAPITULO I1
ALGUNAS HISTORIAS DE VIDA

El Capitulo anterior recoge lo que 34 entrevistados dijeron sobre su participacién en las
actividades de la colonia, por esa razdn las historias que se presentan a continuacién ya no
contienen esos datos. En 28 casos se trabajo para realizar historias de vida a profundidad,
aunque no se exponen aqui todas para aligerar el texto.

La forma que tienen las historias de vida es variada, aunque hubiera sido posible reducirlas
a un solo formato, esto se debe a dos razones: se desea que la lectura del material sea atractiva
al lector y se considera que la variacién de las formas de exposicién ayuda a ese propésito,
junto con la manera especifica en que los entrevistados relataron su vida.

I1.1 Quiénes, dénde y cuando
Actividad laboral

En el estudio que se realizé a profundidad, los 28 entrevistados eran herreros, albafiles,
pequefios comerciantes, costureras, técnicos en reparacién de radios y televisiones, mecéni-
cos, fotografes, empleados de oficinas gubernamentales, amas de casa, veladores, obreros,
meseros, etcétera. La tercera parte de ellos eran obreros en el momento de la entrevista.

Sitio de entrevista

En principio las entrevistas podrfan haberse realizado en las casas o en la calle, en el sitio de
trabajo, y en los locales sindicales. Se descarté la tercera opcién porque como llin Bizberg
observé: los casi 120 mil establecimientos industriales que fueron censados en 1975, emplea-
ban en promedioa |4 personas. El 81 por ciento de estos establecimientos eran microindustrias
donde laboraban de dos a tres personas, y la ley requiere que un sindicato tenga cuando menos
20 miembros para ser registrado, por lo que la mayoria de los mexicanos no estdn sindicaliza-
dos. La segunda opcién hubiera permitido observar directamente la interaccién entre jefes y
empleados, pero come interrumpia el trabajo la entrevista se hubiera extendido, naturalmente,
hasta el dmbito familiar. En la primera opcidn se podria conocer la interaccién entre el
entrevistado y su familia, asf como el contexto en el que vivian, por lo que se escogié esta opcién.

Zona de la ciudad

Se buscé una regién cercana a fabricas, para asi poder entrevistar obreros, ademés de los que
desempefiaban otras actividades. También se seleccioné un lugar en el que el nivel de ingreso
oscilara entre uno y dos salarios minimos,
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Pero él resultd muy flojo y por eso tuvimos muchos pleitos. Hasta llegamos a pegarnos. Una vez nos peleamos
teniendo cada uno un cinturdn en la mano y nes dimos hasta sangrarnes los dos. Yo no me dejaba.

Yo decidi estar con é| hasta que mi hijo mayor cumpliera los 12 afios... porque quise que mis hijos vieran, para
na contarles, para que ellos entendieran que su padre no valia [a pena, Se lo dije a €], pero no me creyd,

Cuando llegameos a Tlhuac, en 1961, Ramén mi segundo hijo de él tenia 10 meses. Me acuerdo bien porque un
sabrino mfo nacié poco después de que llegamos alld, y ahora tiene 24 afos. Mi cunada, la que me prestd el vestido
cuando llegué a México, y que fuego ya no se lo quiso poner porque tenia mis humeres, tuve a su hijo en mi casa,
cuando todavia ni acababa yo de mudarme.

Tlihuac era un pueblito. La gente andaba descalcita. Alli vivia mi hermano, y nosotros nos fuimes para estar
con la familia. Alli rentamos un cuartito. Trabajabames contratados por un sefior Don Miguel, que era duefio de una
tortillerfa. Alli trabajaban mi esposo y mi hija, en la tortilladora. Estaban muy contentos los dos. Era una tortillerfa
muy grande: tenfa |5 maquinas, y surtia a los pueblos de por alli. Yo les daba de comer a los trabajadores. Yo trabajé
en la granja de Don Miguel, cuidando puercos. Trabajé como dos afios en eso. Por eso le sé a los puerces. Cuando
viviamos alli en la granja, nacieron Roberte y Alejandro, quien cumplig alli los cuatre afios.

Un dia, Don Miguel me puso a vender en una camioneta que llevaba maiz... porque la vendia en las calles, pero
queria que yo usara una biscula, y yo no saba cimo; asi que cuando llegaba la gente y me pedia cinco kilos, yo les
decia ‘llévate ese montdn’, y les daba yo més de lo debido. Ya nunca me llevé otra vez, pues ne le convenia.

Dejamos de trabajar alli porque a mi esposo, que era gordo como Alejandro mi hijo, le hacia daiio el calor de la
tortilladora, se sofocaba, y no podia casi ni hablar. El dueiio de I tortilleria s enojé y dijo que mi esposo era flojo.
Yo le expliqué que casi no padia ni respirar, que no era por flojo. Cuando mi esposo dejé de trabajar, yo le ofreci 2
Don Miguel seguir trabajando en Ia granja, pere él no quise. Dijo que mejor se conseguia a otras personas. Entonces,
nos fuimos a vivir a un terrenito que rentabamos, y alli hicimos un cuartito de madera, con techo de cartén, para
vivir. Yo trabajaba ayudando a tortear a las sefioras de unos campesinos y ellas me daban tortillas.

El duefio de la tortilleria también es duefio de un restaurante en la orilla del lago, que se llama La Calli. Tiempo
después de que nos corrid, me lo encontré y me dijo ‘giiera, vente a trabajar, te doy chamba’, y le contesté ‘no,
entances estabamos muy tontos, trabajibamos bien barato’; y me dijo ‘te has vuelto muy avariciosa’,

Hi nuera, Ia mujer de Roberto, estudié para secretaria, y la fiesta de graduacion la hicieron en La Calli. Ramén
se casd en otro salén de Thihuac, que se llama Matiana. Cuando lo supa Don Higuel, me deD a mi nunca me pides
un faver’.

Por 1970, cuando ya mi hijo mayor iba a cumplir los 12 afios, le recordé a mi espose que cuando los cumpliera
él tenfa que irse. Y lo hice que se fuera. 1 dijo que regresarfa, pero le dije que yo era gente que cumplia con su
palabra, y nunca volvié a entrar en la casa. Cuando el mayor cumpli 12 afios, Ramén tenfa 10, Roberto seis, y
Alejandro cuatro afios.

Cuando viviamos allien el cuartito de madera fue cuando me dejé mi esposo. Un dia llegd con un radio que habia
sacado en abonas. I no trabajaba, selamente trabajaba yo, lavando ropa en casas, y €asi no nos alcanzaba para
vivir. "Hira lo que saqué para tener misica’, me dijo, ‘no quiero abonas, pues ti no trabajas’, le dije. Un dia vino ¢l
abonero, cuando no estaba mi esposo, le dije que yo no podia pagar ¢l radio y le expliqué por qué, y me dijo que
luego las sefioras no quieren pagar, y le dije ‘pues si, pero yo apenas tengo para que coman mis hijos, asi que mejor
Ilévese el radio’. Y no quiso.

Luego mi esposo o empend, y cuando vino etra vez el abonero, e dije que mejor me hubiera hecho caso y se lo
hubiera Ilevado, porque ya ni eso podia hacer. Yino también el supervisor del aboner y le expliqué lo mismo. He
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habia abandanads, y yo no tenia nada, 'si tuviera pesos, los usarfa para darles de desayunar a mi hijos que no han
comide nada’. Y ¢l supervisor era muy buena gente, me veia tan pobre que me daba los 20, los 30 o los 50 pesos,
que en ese tiempo eran muy buenos.

Luego sucedié una cosa muy triste y a [a vez bonita, a mi me parecid muy bonita. Resulta que el supervisor estuvo
yendo a verme come durante tres meses, pero luego lo cambiaron para San Angel, y vino y me dijo, ‘estoy muy triste
parque usted estd muy atrasada. Sinceramente, yo tengo esposa e hijos, pero si usted quiere puede irse conmigo para
San Angel... estd usted muy sola, alld le puedo conseguir un cuartita para ustedes”. Y consiguid un cuartito del ancho
de unacama, y un poco mis largo. No habia cama. 1a duefia del cuartito nos dio un bajealfombra, y en eso dormiames,
Durante el dia, enrallibamos ¢l bajoalfombra. Teniamos una estufita de petrdleo, y el seiior nos llevaba paquetitos
de carne. Hi hija y yo ayudébamos a sefioras, trabajabamos las dos juntas. Mi hija tenia entences 14 6 15 afios. Hi
hija mayor fue creciendo, empe2d 2 trabajar y a ayudarme 2 pagar los gastos, Ella tiene primaria,

En lo que abrimes los ojitos, vivimos cinco meses en ese cuartito. Alli los jueves hacia yo reuniones con mis hijos,
 les decia: 'yo soy su amiga; no me vean como su madre, sino coma su amiga. Estamos solos, no quiero problemas,
Ti ¢l mayor, debes darles a los hermanos un buen ejemplo. No causes molestias, no rompas vidrios, porque no
podemaos pagarlos, Hay que estudiar siempre, porque el que estudia, progresa. Estudien siempre, siempre”.

Yo luego empecé a trabajar en restoranes. Estuve en Los Infiernes, también fui ayudante de cocina en el hotel
Mallorca, que est en Serapio Rendén. También trabajé de sirvienta, pero en el trabajo siempre le tiraba yo a lo altito,
por eso trabajé con extranjeros. :

AUl en San Angel, mis hijos fueron a la escuela. Alejandro llegé hasta la secundaria. En total duramos alli unos
ocho afies. En esa épaca tuve oportunidad de tener un terreno en Santa Rosa, pero como a mi la altura me afectaba,
pues no me animé a comprarlo. En esa época, Roberto estuvo en una escuela en Tlacopac. Era muy buen estudiante,
Ilegd a estar en el cuadro de honor.

Alli en San Angel, me ensefié a ser sociable. He llevaba bien con los vecinos; ellos me indicaban cémo podia yo
Ilegar a los lugares 2 donde tenia que ir, )

Enel 73 0 ¢l 74 cuando viviamos en San Angel, volvié ¢l padre de mis hijos. Ese dia yo no estaba en la casa. Ya
teniamos tedas las conselas  los aparatitos y sus antenas. Se quedé muy asombrado de que habiamos podide salir
solos. Ya no estabamos como cuando él nos dejg. Les dije a mis hijos ‘yo no quiero verlo ni de lejecitos. Ante Dios él
es su padre. $i no cumplid, eso es aparte. Ustedes deben saludarlo como lo que es. Yo no quiero verlo, pero no me
molesta que ustedes lo saluden’. Mis hijos eran los intermediarios. Luego, poco 2 pace se fue retirando y ahora ya
no lo ven @si nunaa,

También trabajé de mesera y galopina en el restordn El Arroyo, trabajé en La Carreta, la tienda que estd abajo
del Sanborn's de Insurgentes y la calle de La Paz, por el monumento a Alvaro Obregén. También trabajé en la
Embajada Americana, como auxiliar de una sefiorita,

Cuando en el 79 dieron las credenciales aqui en [a colonia, me mandaron llamar los organizadores para decirme
que era mejor que yo usara el nombre del padre de mis hijos en los papeles, parque no tenemos la vida garantizada
y ellos podrian tener muchos problemas. Que asi le habia pasado a otra persona, y yo le dije que estaba bien, pero
que siacaso &l (¢l esposa), se querfa meter en mi casa, que iria por ellos para que lo sacaran.

Desde ¢l 75, soy protestante, y voy a contar cdmo fue que me hice protestante. Estuve internada durante tres
meses en ¢l Cantro Hédice porque tenia un tumer en fa cintura, padecia yo de los ribones, tenia hipertensién y querfan
operarme. Pero i que fos que habian estado alrededor mib y que los habian operado, se habfan muerto; asf que decidi que
yo no me dzjaba operar. El médico me dijo que seguramente volveria, de rodillas, en IS dias para que me operara.
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En esos dias, una vecina fue a verme a mi casa y me preguntd si no habia ido al templo, porque quiza eso era lo
que necesitaba. A mi me molestaba mucho que me hablaran de esas cosas, pero me tuve que aguantar, y le cantesté
que si me decidia a ir, yo le mandarfa avisar. Ya que se hubo ido la vecina, no sé por qué me levanté, me vesti, y le
mandé decir que si irfa al templo. ‘

Entonces la vecina le pidi6 a su esposo que me llevara en su cache al Centra de Fe, Esperanza y Caridad, de la
calzada Taragoza, Al llegar all3, salieron dos pastores protestantes, uno de ellos era el ‘supervisor', que viene de
Estados Unidos de cuando en cuando. Salieran y de nuevo regresaron, pere ahora con cinco hombrezotes giieros que
me rodearon y llorando araren porque yo tuviera fe. Me conmovié que lloraran por mi y por mi enfermedad, porque
ni siquiera me conacian, siendo que en mi casa mis hijos nunea mostraban ese tipe de emociones.

Yo decidi seguir yendo como pudiera, mientras que a mis hijos les decia que iba al Seguro. De pronto senti que
me habfa curado, aunque todavia no crefa. Tiempo después, fui a que me sacaran una radiografia, y me atendi el
misma médico que me habfa visto antes, y resultd que ya no tenia el tumor. El médico, sorprendide, me pregunts
que dande me habia operado, y le contesté que no lo habia hecho. Cuando mis hijos supieron que me habia metido
aesa religion no estuvieron de acuerdo. Adn, 10 afios después, hay uno que no estd de acuerdo. Asi, me bauticé y al
bautizarme me pusieron de nombre Ruth, que es el que uso cuande estoy con los hermanos evangélicos. Cuande fui
al templo de Acoxpa con los evangélicos americanes, me senti mal alli. Yo no voy a ir al templo de Acoxpa, bueno, si
Yoy a ir, pero ahorita no. Yo no estoy acostumbrada a estar con mucha gente. Alli iba pura gente distinguida y yo,
francamente no iba bien... arreglada. Y luego, también eso de traernos en carro hasta acd... pues también... no sé
cémo... Ellos son muy buenas personas, se portan muy amables. §i hubiera ido medio baniada, no me hubiera sentido
tan mal, pero ese dia si e senti mal.

En 1978 nos fuimos de San Angel otra vez a Tiahuac y Reberto fue a otra escuela. Los maestros de la nueva escuela
me decian que cdmo lo habia sacado de la de Tlacopac, si era una muy buena escuela, pero no habia mds remedio
por la distancia. Unas sefioritas se lo quisieron [levar a una escuela que estaba cerca de alli, y finalmente se lo
Ilevaron.

Yo nunca iba a fa escuela de mis hijos, porque andaba trabajando, pero un dia me invitaron para el Dia de las
Madres, y acepté ir porque me dijeron que cmo iba a ser que cuando me nombraran para entregarme el frutero que
me habia hecho Roberto, no fuera a pasar nadie. Cuando me llamaron y pasé al frente, en el patio de la escuela, el
del micréfono empez6 a decir que les daba muche gusto conocer a la mama de Roberto, pues nunca |a habian visto,
y yo no hallaba qué hacer, pues el patio era grande, y el del micréfono me seguia hablande. Yo ne queria irala
escuela, porque yo soy muy sentimental. Ha de ser por todo lo que me ha pasado.

Allien Tidhuac volvia trabajar como sirvienta. Estuve con unos extranjeros y sus hijas me tomaron mucho afecto.
Una de ellas se venia a mi casa, y se quedaba mucho tiempo con nosetros; y decia que queria venirse a vivir con
nosatros. Se recostaba en nuestras camas, veia Ia televisin con nosotros, y mis hijos le hacian burla, porque la nifa
no entendia lo que deciamos porque no hablaba bien el espaiiol. Yo ya hasta estaba preocupada porque pensaba que
los papis de la nifia se podrian enojar conmigo, parque podrian pensar que yo estaba tratande de sacar algin
pravecho de eso. Entonces, yo misma se lo comenté a la sefora y mandaren a la nifa a un internado al extranjero...
en Suiza... 0 no s donde. Su hermana ya también estaba empezando a ir a mi casa.

Ahora yo pienso que he hecho alge mal, parque en esta casa yo soy la cabeza y los pies. Nada se hace sin que yo
lo decida y mis hijos se atienen a que yo hago |as cosas. Alli tiene usted a Roberto que anda sin trabajo, y vea fa hora
queees, las || defa mafana, y es sabado, y aqui anda en lugar de andar buscando trabajo. Ese es el mal que he hecho
que ellos no sean como uno. Los hijos me estdn saliendo mal. No me puedo sobrellevar con mis nueras. Ninguna de
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ellas la lleva bien conmigo. Mis hijos dicen: ‘mi madre es una persona muy especial’, y Yo no sé que quieren decir
con eso; éserd que quiesen decir que soy mala? His hijos se quejan de que son muy dependientes y que yo tengo la
culpa,

Tengo tres hijos casados y quieren que les resuelva yo sus problemas. Cuando se casan, les doy todo lo suyo, pero
hasta allf nomds. Elios no son com yo. Les digo que si yo fuera como ellos, tendria espaso, pero que prefer estar
sola, para no batallar también con el esposo. Ya es hora de que cada quien atienda lo suyo. En realidad no me salieron
malos... pero... ahora tienen que tomar en cuenta el pensamiento de fa esposa. Si ellos piensan de un modo y luego
consultan con la esposa, y ella les dice ‘mira, no, mejor asf y asi..., pues es natural que ellos cambien su opinién...
¥ tambign debe ser asi... ino?... No que los manden, no, pero ya no estén solos.

Yo no sé céma hay sefioras que no pueden hacer nada si el esposa no les dice que st bien: ‘no le puedo contestar
hasta que llegue mi esposo’. Eso me cae mal, pero no me debe caer iverdad?, pues ellas si tienen su espaso y tienen
que consultar; y yo na, yo hago las cosas por mi misma. No me gusta ni molestar, ni que me molesten. Yo no quiero
ser criada de nadie. No me gusta que nadie me mande. Si hay necesidad, si me presto, como cuanda la vecina estaba
enferma, me necesitaba y la ayudé, pero mis, no.

Mi hija tiene 34 afios, y no se ha casado. Yo creo que ya no se casé. Es violenta, tiene el cardcter muy recio. Ella
es muy recta. Le gustan las cosas bien derechas. A veces se pasa mis que yo. Toma las cosas muy a pecho. Ela es
mids derecha que yo. Serd porque ella y yo llevamos el control desde un principio. Ella compartié la responsabilidad
de sus hermanos conmigo. Ella daba para los uniformes y todo.

Siempre me digo ‘el ario siguiente voy a estar calmada con esto de la construccin de la casa’, pero sale una cosa,
¥ luego otra.

Quiero irme a vivir a provincia, a Guadalajara, quizd. Yo ya voy para mis grande, y voy a estar sola. Quiera
vender esta casa, no porque me quiera deshacer de ella, que apenas la estamos construyendo, sino para comprar
algo, aunque sea aqui y poner otra partecita en el banco. No quiero pensar en que voy a depender de mis hijos. Yo
¥a no voy a contar con ellos en nada. Yo ya no estoy esperanzada en nada. Mis hijos tienen sus compromisos, y lo
cara que estd la vida... Conozco una sefora de 75 afios que vive asi, iy vive tan a gusto que la envidio! Tiene una
casita con recamara, salita, bafio con regadera y agua caliente, todo. Su nieta le dejé hacer una casita en su terreno,
y tiene 350 mil pesos en el banco. Yo pondria 500 mil pesos en el banco, Mis hijos no tendrin tiempo para ir a verme.
Yeo dificil que me puedan dar algo.

Estamos ya en otra era. Yo les digo a mis hijos que quiero accidn. Alli ando levantindolos en las mafianas, y me
dicen ‘ay jefecita... ipara quél...", el perico es el que me ayuda a levantarlos.

Nosotros estamos mal ahara. Nos hemos descuidado por hacer la casa. Por ejemplo, yo no me he arreglado la
boca desde hFce mucha tiempo, mis hijos no tienen zapatos buenas desde hace mucho, y asi...

Hay semanas que casi no tenemos para comer por comprar cemento. Deberiamos imas mis despacio. He dicen
mis hijos que para qué sigo haciendo casa, pero despues las cosas van a estar mds caras. Ahorita, por ejemplo, ya
invertimos [a quincena que me acaba de traer mi hijo Alejandro. Eso a veces me trae problemas con las nueras.
Roberto trabajs en el canje de placas, estaba en una de las casetas desde temprano hasta noche, y ganaba bien alli.
Pero luego me avis6 que iba a casarse, y dije, ‘pues, ahora si, vamos a juntar, porque ya luego serd otra etapa’. Al
casarse ya es otra cosa.

Yo pienso vender esta casa que estamos censtruyendo para poder vivir después. La vendo, y eso es mio. Mis hijos,
come me han dado dinero, podrian protestar con razén, éverdad?, pero asi fue el trato desde un principio. Lo de
soltero aqui queda. Lo de después, después. Son etapas distintas... Yo los saqué adelante sola. Si tengo 100 pesos,
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veo qué hago con ellos y saco otros 100. Yo asi soy. Mis hijos son conformistas, yo no. Yo veo que tantas sefioras, aqui
en la colonia, no tienen nada y estin tan campantes, no se acongojan de nada. Cuando yo iba a dejar un trabajo, ya
andaba buscando otro. Por ejemplo, |2 semana entrante me voy a traer huarache a lguala, a Sahuayo, Michoacdn,
a Puebla, para vender en el mercado sobre ruedas, porque tengo credenciales para vender alli. No me he ido porque,
en una palabra, cai, como los muertos, con esto de la casa, y ahora vamos a ver cémo, pero nos levantamos. éComo?,
quien sabe, pero hay que levantarnos. Ahora voy 2 hacer una tandita, no con toda la gente, porque luego se batalla,
como una vez cuando corri una tanda, y como ahera yo la voy a correr, pues a mi me toca el nimero uno, y con eso
es con lo que voy a trabajar. Asi es como pienso hacerlo. Ademis, tengo la quincena de mi hijo; eso es seguro.
Ellos (los hijos) no saben cdmo es que le ando haciendo; 1a tanda es de [0 mil pesos, y son 10 u I1 personas.
Porque si le presta a uno alguien de la familia, luego hacen concha y no pagan. Asi me pasa con mi hijo Ramdn
que dice: ‘madre, préstame cinco mil pesos’, y hasta ahorita no hay nada. Es como regaldrselos. Asi ya no les
vuelve uno a prestar.

En las tandas, el que trabaja es ¢l que organiza, pero ese es el que se queda con los primeros nimeros, segin
pueda estar dando cada semana... si es de cada semana, No cualquiera puede tener uno de los primeros nimeros,
porque primera tiene que demostrar que saben cumplir, si no, en cuanto les toca su nimero, reciben el dinero, y ya
luego no pagan. Asi que primera les tocan de los dltimos ndmeros, y ya luego, poco a poce se van acercando a los
primeros.

Yo he estado en tandas de cinco mil pesos diarios (de 1985), y es repesado, pero sirve que uno se esfuerce. Cuando
va uno al mercado, a veces oye que el carnicero, o el de algin otro puesto, dicen que ese dfa también fueron a trabajar
porque estin en una tanda. El chiste es que cuando le toca a uno que le den el dinera de la tanda, uno luego luego
se v a invertirlo, i no, se pierde. Los primeros son los que sacan ventaja, porque los Gltimos es como si o hubieran
estado guardando debajo del colchdn, y para eso no necesita uno la tanda. Claro que aun asi es distinto, porque se
obliga uno a pagar, y ahorrando uno solo, a veces deja de echarle al cochinito.

Yo soy una gente de accidn, y he trabajado siempre por gusto. Ahora que ya no tengo que trabajar, pues lo hijos
me proveen de todo, vendo cosas en los mercados sobre ruedas. Yendo lo que me parece que se va a vender bien.
Algunos de mis hijos me ayudan.

Un dia estaba yo en mi puesto del mercado sobre ruedas, y nada mis veia como la sefiora de junto vendia y
vendia, y yo no, nada. ‘&Y usted qué siente al ver que yo si vendo, y usted no?”, me dijo. ‘Nada, porque seguramente
asi tienen que ser las cosas’, le contesté. Luego llegd un sefor a ofrecerle a la sefiora que si compraba una cosa... que
para fa buena suerte, y ella lo comprd sin pensar, era una cosa con la que se hacia un liquido para rociar ¢! lugar
del piso en el que se fuera a poner el puesto. Pasado un rate, vinieron unas monjitas a pedirle una caridad a esa
sefora y no quiso darles nada. Hay gente asi... éverdad?

Seria bonito que nos ayudiramos unos a otros, no con tandas, sina con fo que nos hiciera falta. Pero no hay unidn
entre nosotros.

Ahora vienen aqui a mi casa unos hermanos protestantes. Traen una pantalla grande de television, y unas
peliculas, La ponen aqui en [a sala de mi casa; mavemos los muebles para que quepan més personas, y ellos traen
unos como bancos, y aqui sientan a fas gentes. Mientras ellos esténalli afuera, en la calle, hablando con las personas
que pasan, que para convertirlas. A veces hacemos alguna cosa, coma aguas de sabores, y les damos a los que vienen.
Los hermanos son muy buenas gentes. Cuando llegan, me dicen ‘hermana, Zcmo estd?’, y me dan mis besos..., y uno
aqui tan sucio que estd por tanta tierra... pero me dan mis besos. A veces, como en la Navidad, hacemos pozale y
ponemos el puesto en la calle.
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Cada miércoles que vienen, ellos traen msica; vienen en camionetas, y vienen que guatemaltecos, que peruanos...
y asi. A veces, vienen también gringos... unos hermanos gieros... Ellos también me dan mis besos. Cuzndo vienen
los gringos, vienen can policfa mexicana y con policia americana, para que no les pase nada. Luzgo me traen regalos,
El otro dia me trajeron esa grabadora... ibien buena que estd! La madera para las bancas que hacen para que se
siente [a gente, la compramos nosotras, pero con dinero de ellos; y dicen que luego va a ser para mi. Yo digo, y qué
tal si luego me la rectaman, yo qué voy a decir, ino?

Yo no sé por qué el gringo que vino, en lugar de irse a pasear, vino aqui. Dicen que van a hacer un templo aqui
en la colonia. Ya compraron dos terrenos, y dicen que quieren que yo lo cuide, que me vana pagar como un sueldo,
Hace poca me invitaron a ir 2 Peri, que ellos pagaban todo el viaje. Pero yo no me animé... no sé... como que no me
senti con confianza.

Yo veo a los extranjeros que vienen, icuanta unign!, por eso andan bien. Si alguno quiere hacer un viaje, se
ayudan, Tienen una cuenta enel banco y sia usted le sobran al gunos centavitos, los mete ahi. Ellos no saben ni quién
deposita, fasf son ellos! nomds van y ven cuinto dinero hay en el banco, Eso estd muy bien, iverdad? Por eso tienen,
son muy unidos. Aqui, nosotros vemos a un vecino tirado y pensamos "eso es su problema’. Ef que vino de Estados
Unidos, yo no sé qué hace cuando se va para all2, pero trae dinero. Se apoyan.

TULIO FLORES

Naci en 1945 en Qaxaca, en un pueblo que esti muy cerca de Huajuapan de Leén, llamado Santa Marfa Ayd, un
pueblo de 200 habitantes. Mi pueblo estd muy cerca de Puebla. Viniendo de Acatlan para Huajuapan se pasan uno
o dos pueblos de Puebla, y ya luego se llega a Huajuapan. Alld en mi pueblo habia una piedrota; dicen que “ayd’
quiere decir ‘pefia’,

Alli [a gente no tiene gas como aqui, sino que tiene que traer lefia del monte, de un bosque que parece que es
comunal. También se trabaja la madera de encino y de mezquite para hacer mangos de hachas, de palas. Esos palos
los siembran para sacar madera para estas cosas.

En el pueblo, la gente estd organizada, se ayudan uno al otro: si se sabe que va a pizcar fulano, la gente dice
‘yamos, {no?... vamos”. $i yo tengo unos burritos, los llevo para que carguen, o llevo lo que pueda, y también trabajo,
no es nomds cosa de llevar algo; pero alli no hay paga, solo se intercambia trabajo. La persona a la que se ayuda,
da de comer: que unas tortillas, que unos tacos, que un refresco, que una cerveza... si se puede... ipor qué no’ La
gente se ayuda mutuamente como si fuera de una sola familia. Se entera uno de todo: que se llevarona fulana... que
se |2 llevé zutano... que estd enfermo perengano... pues ayudamos. §i alguno se enferma y hay que llevarlo a
Huajuapan en camilla, pues lo llevamos. No estd lejos, pero caminando, y cargando a una persona... siempre estd
retirado. Ahora se hace media hora en coche. Llevabamos gentes enfermas: a veces llegaban vivos a Huajuapan, a
veces no, a veces Ilegaban vivos, pero regresaban muertitos.

Mi abuelita era la que tenia parcela alli en el pueblo, pero se decia comunal. Creo que es comisariado ejidal,
porque el presidente sacd una... resolucidn presidencial que dice que las personas de alli tienen derecho a esas tierras.
Ahora el comisariado dice que, aunque cada quien trabaja su pedazo, se van a pagar las cuotas todas juntas; que
asf no tendrd cada uno que ir a hacer la cola para pagar su cuota. Asf no tendrin que ir todos, dice.
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Mi mamé muri6 en el 52 hace ya mucho y mi pap todavia vive. Tiene unos 80 afios, pero lo vea paco. Hi madre
murid cuanda yo tenia siete afos y mi hermanito siete meses. No, yo crea que él tenia menos de siete meses. Ya no
me acuerda bien, porque yo estaba muy chico.

Mi abuela fue la que nos cuidd, y ella sabia bien c6mo hacerlo. Andaba yo con unos pantalones de puros parches,
todo lleno de parches, pero, eso si, muy limpio; ella siempre nos trafa limpios. Ella sabia coser muy bien, aunque era
ignorante, era inteligente, y muy limpia. Nos planchaba la ropa con plancha de carbn, de esas que se abren y se les
mete ¢l carbén adentro. Andabamos con parches, pero muy bien casidos, porque ella era muy cuidadosa. Hay gente
que para poner un parche, le cose aqui y luego hasta aca, y se le arruga; pero mi abuela lo hacia muy bien, Quién
sabe c6mo haya aprendido.

Cuando mi madre murid, mi papd se fue con otra sefiora a un pueblo que estd cerca de Santa Maria Ayd, y mi
hermano y yo nos quedamos con mi abuelita un tiempo. Y es que no pudimos estar con mi papa mi hermano y yo,
porque como su sefiora tenia una hija chiquita, pues yo luego me peleaba con ella, y como era mis grande, pues le
pegaba, y seguro a ella no le gustaba, es natural. Asi que tuvimos que vivir con mi abuelita.

Yo estuve con mi abuela hasta que tuve 10 afos. Entonces fue que empecé a trabajar con mi padrino, y con €l
estuve hasta los |7 afios. Después fue que estuve con mi padre atra vez, pero un corto tiempo. Yo sé lo que es el
hambre: dos veces me he pasado dos dias completos sin comer. Uno de esos dias fue cuando le rompi a mi abuelia
su cuchillo de cocina. Ya ve como hay cosas que le gustan a uno mucha, y yo creo que asi era ese cuchillo para mi
abuelita. Y se lo rompi sin querer. Y me dijo ‘te vas a quedar sin comer todo un dia". Vivia también con una tia, pero
ella no me ayudd; me decia ya ves, Zpara qué le rompiste su cuchillo a tw abuelita?", y no sélo no me ayuds, sino
que ademds me echd de la casa.

Me fui a casa de mi papd a ver qué encontraba, y no estaba nadie. Entré a la casa, y no habia nada de comer,
slo encontré el nixtamal que se estaba remojando, y vi el molinito de mano, Eché el maiz en el molino, y le di vueltas
como pude. Hice una bola de masa asi, como una toronja, y con la mano del metate, que alld se llama metlapille,
hice unas tortillas. Luego prendi la lumbre y calenté el comal, y asi me hice mis tortillas. Me supieron bien sabrosas.
Me llené de tortilla, y luego completé con agua.

Pero no me di cuenta de que habia dejado el metate y la tina sucios, y que mi madrastra se iba a dar cuenta.
Luego me fuia casa de mi abuelita, pensando que si le hacia la barba, me iba a perdonar, pero resulté que no estaba
nadie, todos se habian ido. Me encontré un bote con frijol; entonces saqué un botecito y lo fui a vender al estanquillo.
Ya que lo vendi, les pedi que me dieran galletas, y me dijeron ‘pero te van a tocar muchas galletas; mejor nomas te
damos una parte’; asi hicimos, y la otra parte me la gasté en un refresco. Era un montdn asi de grande de galletas.
No me animé a pedirles a los vecinos.

A mi papa lo metieron  la carcel porque no me mandaba a la escuela. Cuando iba yo a ver a mi abuelita le
preguntaba por qué era que a mi pap lo tenian en la carcel, y ella me decia que por no mandarme a la escuela, pero
yo no lo crefa. Luego iba yo a ver a mi papé, a llevarle un petate... es un como tapete tejido que usa uno para
acostarse... y una cobija, para que no pasara frio, y le preguntaba yo ‘papd, ipor qué estd usted aqui?’, y él me
contestaba que por chismes. Pero era que habia una escuela en mi pueblo, y casi no completaban los grupes, y sino
lo hacian, la maestra se ibaa ir, porque 1a iban a cambiar a otro [ado, y por eso le pedian a los padres que mandarana sus
hijos. Yo sdlo estudié hasta el tercero de primaria, porque no habia mis escuela en el pueblo. Unas maestras me quisieron
Ilevar a otro pueblo para que siguiera estudiando, pero mi papa no me dio permiso, y no fui, pero yo sf querfa.

Desde 1955 vivi con mi padrina. £l fue quien me ensedd a uncir [a yunta, arriar vacas, cmo sembrar, dénde
poner un surco... Yo creo que desde los ocho afios uno empieza a pensar, torpemente, pero ya empieza uno a pensar,
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y yo fui pensando cémo era que me trataba mi padrino: era muy duro conmigo. Yo sufri mucho. Me decia que a las
tinco de 2 mafiana tenia que irme a trabajar. Me decia, 'hijo, te vas manana a las cinco de la mafiana a llevar el
ganado al corral alto: pero que no se te vaya a hacer tarde’. Al dia siguiente me salfa, con aque! frio, y me llevaba
los animales hasta alld. Los subfamos hasta alld porque si se escapaban del corral, tardaban mas tiempo en llegar
a las milpas, y asi habia tiempo para darnos cuenta de que habian escapado.

En la noche, cuando regresaba yo del monte, de llevar los animales cuando me lo pedia, en la obscuridad me
tropezaba yo con las biznagas, que son unas plantas como en forma de bolita con unas espinotas. izaz!... sentia yo
el golpe, y me tocaba luego el pie, y sentia que tenia sangre, pero no se veia nada. Ya cuando llegaba yo a la luz, me
daba cuenta de que todavia tenia yo espinas clavadas. Mi padrine me decia, ‘ifijate... hijo!"; pero qué me ibayo a
fijar si no habia luz para ver. Asi me pasé muchas veces.

Luego empecé a trabajar cuidando ganado del que luego fue mi suegro, y me hice de un poquito de ganado. Con
eso me fui después a Huajuapan a hacer el servicio militar, que no terminé sélo por dos meses, nomis eso me falto
para terminarlo, y tengo cartilla, pero no estd liberada. Ahora ando queriendo que me la liberen... con un sargento
que vive aqui en la casa de atris. Yo digo que pagando los dos meses que falté... ya, pera a ver. Yo quiero que me
liberen esta que tengo, de aquel entonces. Cuidando ganade ganaba yo 30 pesos al mes.

En ese entonces, por el aio 1963, venia a México; me estaba aqui un mes y ya luego me iba de regreso. Le llevaba
ropa a mi papa, y le ayudaba en la yunta a sembrar, a tumbar zacate, a rozar zacate, a sacar mazorca, a cosechar.

Asi estuve hasta las 18 afios, cuando me fui a Huajuapan a hacer el servicio militar... y me junté con mi sefiora.
Porque yo querfa a una muchacha de Puebla, pero no tenia dinera para casarnos, asi que decidimos juntarnos, y nos
fuimos a Huajuapan. Los papis de ella estaban muy enojados con nosotros por esq, pero asi Jo hicimos. Alld nos
recibieron bien. Llegamos a casa de unos amigos, y luego un primo mio me llevd a trabajar el anis. Yo manejaba una
miquina que separaba la semilla de lo demis de la planta; eran unas como paletas que golpeaban la planta y de un
lado, abajo, iba cayendo la semillita, y del otro, caia la planta. Alli me pagaban ocho pesos diarios, y ella trabajaba
tejiendo sombrero de palma, era buena para tejer, porque hacia dos sombreros diarios, que se los pagaban a 75
centavos cada uno; asi que ganaba 1.50 pesos diarios. No, pues con eso era bastante, porque con lo que efla ganaba
comizmos bien, y can lo que yo ganaba nos fuimas comprando ropa. Ya luego nos casamos y las cosas se compusieron
con mis siegros. Luego tuvimos un hijo, pero mi mujer se me murid en el nacimiento de ese hijo, porque en los
pueblos no hay médicos, sina sélo unas sefioras que vienen a ayudar; se llaman parteras, pero no porque sepan, sino
solo como humanos es que viene a ayudar. Yo tenia entonces 21 afos. Pero el nifio si vivia, y una parienta mia se
hizo cargo de él, le daba los cuidados que necesitaba, porque yo solo équé iba a hacer, si tenia que estar trabajando
para poder mantenerlo? Sin embargo, a los ocho meses, el nifio se enfermd de bronconeumonia y se muri6, porque
mi pariente no lo cuidé bien. Si mi abuefita hubiera vivido, mi hijo, mi primer hijo, hubiera vivido,

Y yo le dije a mi papd que me iba a ir a México; ‘ia qué vas alld si no conoces?’, me decia; y yo querfa ver en qué
trabajaba alla. Porque en ese tiempo yo andaba con un pantalon lleno de parches; casi de pantaldn no tenia nada,
eran puros parches. Yo no conoci lo que era ropa nueva. Siempre andaba yo con pedazos en el pantaldn. Y es que [a
vida es para hacer algo, pero para mi padre la vida es como un aire que pasd. Yo le pregunto ahora: ‘padre, iqué
hizo de nosotros?”, y él dice: ‘ay... hijo...1a pabreza...",‘pero, padre, y ide donde la pobreza?”... pues del poco trabajar.
Por es0 yo quiero que mis hijos tengan todo... lo que pueda yo darles.

Yo vine a México varias veces. Llegaba, trabajaba un tiempo, y con lo que ganaba. Me iba otra vez a Oaxaca, a
mi pueblo, a Huajuapan. Y luego regresaba. Pero ya en el 68, cuando aquella guerra de los estudiantes, yo vine 2
Méxica ya para quedarme mis tiempo. Me vine con un sefior Delfing Ramirez, que es también de Oaxaca. Primero
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me quedé con él, poco tiempo, y luego estuve con un sefior Herlindo Hernindez, que me trats mal porque él era de
dinero, y yo no podia hacer nada porque no tenia con qué vivir, y tenfa que aguantar.

Cuando entré a trabajar, no tenia yo dinero para comer, y casi no comia, La mama de Delfino me daba bolillos,
¥ con eso me mantuve toda |a semana, hasta que rayé... y ya pude comer. En [ colonia Agricola Oriental viviamos
yo, Delfino y también su mamd. Recién habia yo llegado cuando un dia Delfino me dijo que ibamos a ir a vititar a
una sobrina suya que trabajaba en Polanco de sirvienta. Nos fuimos en camidn a verla. Cuando Ilegamos alld, ella
nos pasé y nos dio de comer porque no estaba la patrona, y ya que habiamos terminado, Delfine dijo *bueno, ya te
visitamos, y ya nos vamos'. Salimos de alli y volvimos a agarrar el camién, y nos venimos a bajar en Tepito. Delfin
me dijo que como yo no conocia México que estaba bueno que camindramos para que lo fuera conociendo. Asi
empezamos a caminar. Luego llegamos a una esquina que tenia... semforo... y ya estibamos por atravesar cuando
cambid al rojo, pero Delfino si alcanzd a cruzar, y yo me quedé de este lado. El llevaba un sombrera, asi que yo me
fijé bien por ddnde iba, para luego alcanzarlo, él no se dio cuenta de que yo no iba con él, y se siguid caminando. Ya
cuando cambid el seméforo traté de alcanzarlo, pero ya no lo vi, y se me perdid,

Yono conociala ciudad. Apenas acababa yo dellegar. Cuando vi el mercado de la Agricola Oriental, me impresiond
por lo grande, porque en Huajuapan no hay mercado grande, y hasta le pregunté a Delfino si esa era fa ciudad,
porque me parecfa muy grande... ‘no'mbre, la ciudad es mucho mis grande’, me dijo.

Estaba perdido. Yo sélo recordaba que el carro en que nos habiamos ido era de la ruta 241 Oriental. Me estuve
un gran rato viendo los aparadores de una tienda de radios, y no pensaba en dénde iba yo a dormir, porque me
entretuvo una cosa que hacia que giraran los radios y yo nunca habia visto nada igual. Quién sabe cuintas horas
me habré pasado asi, porque vi una tienda, y otra, y otra... y cuando me di cuenta, ya eran las seis de la tarde. Aun
sefior le pregunté como me iba a la Agricola Oriental, y me preguntd que dénde vivia, y le dije que no sabia,
pero que me acordaba de un muro que decia “TRIGOS', con letras grandes de chapopote; 'na olvides eso, y
vete’, me dijo.

Preguntando por el carro de esa linea, me dijeron que la parada estaba junto al cine Sanora, que estd en Fray
Servandoy La Viga, yalli me fuia esperarlo, Cuando llegué alli me paré enla calle equivocada, y hasta que le pregunté
a una sefora ya me dijo dénde tenfa que tomarlo. También me dijo que ella iba hacia alli mismo, que la siguiera,
y que ella me diria ddnde bajar. Ya cuando llegamos a la Agricola, la sefiora me dijo que ya estabamos alli, y que
addnde iba yo; le dije que no sabia mas que habia un muro con las letras ‘TRIGOS'. ‘Quién sabe a donde sea eso’,
me dijo. Total, por alli me bajé, y empecé a caminar en la direccion equivocada. Me quedé parado, y se me ocurrid
preguntar por las letras ‘TRIGOS. Cuando pregunté, fa persona que me atendia me dijo que allia la vuelta habfa un
letrero asi y fue resultando que reconoci. Me fui buscando la casa, hasta que la hallé. He asomé por la rendija de la
puerta y vi a Delfino con sumamd, que lo estaba regafiando: ‘iqué birbaro!, la primera salida y ya lo perdiste; iora
qué vasa hacer?” Y el pobre Delfino nomis estaba con [a cabeza agachada, sin saber qué decirle. Asf estaban cuando
yo me fui a recargar a un poste, y en eso que sale Delfino que iba a buscarme. *Aqui estoy’, le dije, y me abrazd del
gusto; ‘écémo llegaste?’, me pregunt, y le conté.

Con Delfino y con su mamd no duré mucho tiempo. £1 namis me habfa traido. Luego me cambié a vivir en la
casa de una sefiora que rentaba cuartos. Allf vivi ocho afios. Nos peledbamos y me regafiaba, pero yo estaba a gusto.
No le gustaba que me fueran a visitar mis parientes. Un dia que fue a verme mi jefe, quiso ir al bafio... que era de
los que tienen un excusado a los que hay que echarles agua... Entonces, la sefiora fue a echarle una cubetada, y en
lugar de hacer lo correcto, se la ech 2 mi jefe que estaba parado allf junto. Ella era miope y con ese pretexta lo bard.
Ya entrando mi jefe a mi cuarto, todo mojado, y le dije ‘fora... qué le pasé?’, ‘pues me baiid la sefiora; me echd una
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cubetada’. Le fui a reclamar ‘oiga... ya bafid a mi jefe’, ‘iyo... cuinda?’, 'pos estaba parado junto al excusado, y lo
baiio’. Asi me hacia las cosas.

Un dia le dije ‘oiga, &y por qué yo no tengo contrato?; vive aqui nomas asi, pere sin contrato; qué no sabe usted
que a los 10 afios de vivir asi uno ya puede reclamar terreno, porque asi no tiene usted que pagar impuesto?”. Y que
se asusta. Se fue a ver a quién sabe quién, y le dieron unas formas, que me las trajo para que las llendramos. *No se
asuste -le dije- si nomds era broma. éQué no ve que ya llevo aqui mucho tiempo, y no nos ha hecho falta el contrate?’.
Asi nos llevabamos.

Su marido fue el que me ensefid albafileria. Primero anduve de ayudante de albail, cuando acababa de flegar.
Hacia yo las mezclas, que |a arena, el cemento, a cal, o lo que fuera; pero asi trabajé poco tiempo, Luego, cuando
me quedé sin trabajo y no encontraba, se lo conté al sefior de Ia casa, y me dijo, ‘Yente conmigo; yo tengo trabajo
para ti'; ‘6rale!’, y me fui con él, que estaba trabajando de albafiil cerca de la fabrica donde trabajé después. Alli é1
me fue ensefiando. Me decfa ‘mira, hijo, se hace asi y asi, con amor”. Y asi fui aprendiendo a manejar la cuchara. Al
principio, toda la mezcla se me regaba, pero e fui cogiendo el modo. Ya luego me ensefid a hacer aplanados; él ponfa
las muestras a una distancia una de otra, de manera que alcanzara la regla, y yo iba haciendo el aplanado. Poco a
poca le agarré el modo.

Me levantaba temprana, y alli comia yo las tortas que me preparaba en la maiiana. Ala hora de comer, el sefior
que me llevd salfa disque a comer, pero se iba a tomar sus pulques. Yo me quedaba en la obra, y me subia a la parte
mis alta y alli comia.

En la casa de este sefior habia una sirvienta, y un dia que ella le dice al sefior ‘suegro”. Yo no hice caso... ni entendi
por qué le hablaba asi. Y asi anduve unos dias, que ‘suegro” para acd, y ‘suegro’ para alli. Y un dia que estaba alld
arriba, en la azotea comiendo mis tortas, llegd ella y me dijo ‘ine me invital", 'si, claro’, ‘ahorita subo’, y regresé
con un plato de arroz, con bisté y tortillas. ‘Estd limpio. Lo preparé para usted; no vaya a creer que es desperdicio”.
Yo me sentf chiveado; ya ve como es uno de pueblo. Y ella me lo dijo con intencidn; ya entonces fui entendiendo por
qué ella le decia ‘suegro” al sefior: era porque ¢l me decia 'hijo’. A la siguiente-semana, lo mismo. Bueno, pues yo no
sabia bien como estaban las cosas. Yo siempre he sido travieso. Primera fuimos amigos, y ya luego coma novios. Un
dia me invitd a su tierra, alld por Hidalgo... Y yo, éa qué voy alla?, iqué va a decir su papa?; icémo me va a presentar
con é7", ‘como mi novio”, *pero 5i yo no le he dicho nada’... Yo pensé que a qué iba si aqui estaba tan a gusto.

Cvando llegué a México, trabajé de obrero en varias compaiiias. Trabajé en una de construccién, y en otra de
hilados y tejidos. Anduye de pintor con el CAPFCE. También una empacadora de sardinas en Guaymas, y la Central
Telefénica de Ciudad Madero. Trabajé en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, pintando fas oficinas del CAPFCE. A mi no me ha
faltado el trabajo. Yo no soy giievén. Con mi hermano aqui, quisimos vivir juntos, pero no pudimos estar contentos,
¥ pues, mejor cada quien por su lado.

Primero trabajé en una fabrica de hilados y tejidos, que estd en la calle | en la Agricola Oriental frente de las
oficinas de la Ayotla Textil, de fas oficinas, porque la planta estd rumbo a Texcoco. Allf haciamos peluche de ese para
hacer animales. Alli trabajé cuatro afios. Mi hermano fue el que entrd a trabajar primero alli, y ya luego me llevé.
Me pagaban 50 pesos diarios. Luego, me subieron a 75 diarios, y luego a 80 y de alli a 100 diarios.

El duefio es un sefior Samuel Lara. Es una buena persona, una linda persona, nunca me tratd mal, nada de
groserias. Cuando se ofrecia que me hiciera cargo de las maquinas en la noche, me decia: ‘oye, quédate a velar,
porque td sabes urdir muy rapido’. Urdir es un trabajo que hace una maquina... él luego se daba sus vueltas. ‘iCdmo
vas?', pues que asi y asf; ‘éya cenaste?'. Cuando no habia cenado, &l me decia que alli me trafa unas tortas, o me
mandaba a cenar y 6l cuidaba aquello mientras yo regresaba. Allf trabajé en muchas cosas: urdidor, en los telares
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mecanicos automaticos, en |a rama secadora. La rama secadora tenia unos ladrillos refractarios, allf pegaba fa llama
de un quemador, y estaba el tejido bien protegido con un murita de refractario que se ponia caliente y lo iba secando.
Esa era la rama secadora.

En el 72 yo vivia por la avenida Rojo Gomez, por alli mismo estaba la fibrica, Entraba a las siete de la manana,
y salia a las tres de la tarde. Me levantaba como a eso de as seis, porque estaba tan cerca que me iba yo caminando;
eran s6lo unas pocas cuadras. Primero trabajibamos de siete a nueve de la mafiana, y a esa hora nos ibamos a comer
al mercado. Luego, nos ibamos en el coche del patrdn. También Jaime, el hijo del patrdn, iba con nosotrs. Ya luego
volviamos como a las 9:30. Camo a la una p.m. a veces me comia un taco, pero sélo a veces, y ya a las tres de la
tarde me iba yo a mi casa a comer. Tenia yo mi televisidn en casa, y al salir del trabajo, me ponia yo a verla, o me
iba yo a bafiar, o al cine. Casi no iba yo a pasear, porque no queria gastar... querfa ahorrar.

Aveces el patrdn me pedia que me quedara yo a velar, y entonces a las nueve p.m. me dormia yo en la fébrica,
para estar temprano al dia siguiente, porque no hay que abusar del cuerpo, aunque a veces en la mafiana que llegaban
los patrones, me mandaban a descansar a casa.

Entonces, no tenia que tomar camion ni nada. Ahora, en cambio, tengo que tomar una combi que me lleva de
aqui hasta El Toreo, que me cobra 150 pesos, y luego tomar otra que me lleva hasta Las Arboledas, que me cuesta
100. El camién sale mds barato, pero va mis lento.

Asi estuve hasta que sucedio aquella cosa infortunada. Me hubiera yo dejado que me lo hicieran, pienso ahora,
total. Ya luego me hubiera bafiado, y ya. Pero ni modo... con los compaiieros... yo no me dejo de nadie. A ellos les
empez6 a dar por hacer ‘bautizos’ 2 los que entraban a trabajar: los agarraban entre varios, los desnudaban de la
cintura para abajo, y les echaban tierra, o los embarraban de grasa de las miquinas, o les ponfan tinta. Pero 2 mi
me lo quisieron hacer también, aunque ya tenia yo cuatro afios trabajando alli, ‘No', les decia yo, 'si yo ya no soy
nuevo aqui”. Y entre ellos andaba el hijo del sefior Lara, Jaime, de 25 afios, que era el gerente de la fabrica, todos
acomodados asf como gerente, y eso... ‘Mo, -les dije-, conmigo no se metan, porque yo no me dejo de nadie’. ‘th poto
muy macho?”, ‘pues ya se los dije”. Y es que yo no me dejo de nadie.

Asi pasd el tiempo, pero un dia que estaba trabajando, me llega uno por fa espalda y me pasd el brazo por el
cuello, como ahorcindome, y que le doy un codazo en las costillas para que me soltara, y que le digo, “tqué quieres?,
Iqué trdis?’, 'no, nada; andaba jugande’, “dndale...” Pero sospeché. Luego aparecid otro compafiero y le dijo ‘Zya lo
agarraste?, ino que td solo podias con ¢l?", ‘pues no pude”. Jaime le dijo a otro ‘no... mejor ven ', Jaime me dio
una patada... bonita... porque ¢l jugaba (dtbol y era alto y fuerte; no como yo que ya ve usted mi fisico. Ya para ese,
habfa apagade la miquina, porque me di cuenta de qué se trataba, y que aparecen otros compaiieras. Entre todos
me querian agarrar... entre llos Jaime... Pero yo no me dejaba: ‘ya les dije que conmigo eso no se va a poder’. Y me
jaloneaban, pero no podian, y los golpes me irritaron. En eso me acordé que yo traia una charrasquita en Ja bolsa
de la camisa, y pensé hacer la sefia de que se la iba a encajar a Jaime, que estaba mero enfrente de mi; Ia saqué y
se la aventé, pero na para enterrarsela de veras. 1, cuando vio el movimiento, bajé ¢l brazo, y yo jale pa'tras la
charrasca, pero le alcancé a cortar una parte d abajo el brazo. I, luego, se puso la mano, y le salian chorros de
sangre entre los dedos... pero mucha... ‘no (e acabo, parque eres patrdn, pera te dije que no te metieras conmige’,
Je dije. Y pensé “ihijolel.. esto no estd buena’. Ahora ya no o haria, porque he leido La Biblia desde que estoy con
los Testigos de Jehova.

Estabamos en eso cuando se oyd [a puerta del taller que se abria, y era el duefio, el sefior Samuel. Yio fa sangre
en el brazo de su hijo, y e preguntd: ‘Iqué pasd Jaime?’, ‘me cai y me corté con un vidrio'. El sefior Samuel salid sin
decir.nada. Alli Jaime no dijo nada, se ports bien, pero seguramente después si le dijo lo que habia pasado... Y
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luego, ese mismo dia, el dueia me llamd y me dijo que allf estaba mi dinero. Era s2bado, y yo no sabia si era mi raya
de siempre o i ya era que me fuera. Luego vi que era mi raya de siempre, y no me dijo nada. Me fui a mi casa -yo
vivia solo- y estuve pensando el fin de semana: ‘yo creo que ya no vuelvo alli’,

Yoalli desbanqué al mejor amarrador que tenian. Era un sefior ya de edad, y lo desbanqué. Alo mejor, esas cosas
fueron fas que no les gustaran a mis companieros. Quizd lo echan a uno para afuera porque ya sabe uno mis de lo
que debe; por eso no puede una desarrollarse. Pero el lunes regresé, y ya para entonces, Jaime habia hablado con él.
Me mandé llamar y me dijo: ‘qué, étan mal nos hemos portado contigo, que nos tratas asi?, épor qué te peleaste con
Jaime?”, ‘ellos se pelearon conmigo, yo no me peleé con él; seguramente ya le dijeron a usted, y le creerd a su hijo y
no a mi, como es natural’, "dime, équé pasd?’, y ya le conté lo del bautizo. ‘Pues me dijeron que...’, ‘ya ve, ya le
dijerona usted ya mino me va a creer igual’, ‘No es que te quiera correr, pero no quiero ningiin dafio. Mafiana vente
para darte tu liquidacion”. Al dia siguiente me dijo: ‘te doy la liquidacidn que te corresponde de acuerdo a la ley, y
hasta alli dejamos las casas™ y me dio cuatra mil pesos. Yo los tomé, y me fui.

De alli de Santa Maria Ayil es el seior Emilio Ricalde, que creo que ahora es diputado. I es pariente mio, es
primo segundo mio. Tiene cinco afios mds que yo. Pero ahora ya no lo veo mucho; en una épaca si lo vi mds, pero
ahora ya no, porque me gusta ser independiente... hacer las cosas yo solo. Como me parecid poca la liquidacién, me
fui a ver a Emilio Ricalde. £l estudiaba para abogado en aquellos dias, pero todavia na se recibia. Era predilecto de
un politico muy importante. ‘Tengo problemas’, le dije, y le expliqué. ‘o te fijes, que eso te lo resuelvo’, y mandd a
suayudante a ver a Samuel Lara. Luego yo fui a verla también, y me dijo ‘iquihibole!”, si entramos en asuntos legales
tango pesos para pagar abogado, pera t, écon qué? Ademis, esto va a tomar meses o afios. Por otro lada, sabes bien
que hubo derramamiento de sangre, y que eso se llama "hechos de sangre”, con lo cual, si entramos en estas cosas,
puedo refundirte en la circel. Asi que mejor aqui lo dejamos’”.

£l tenia talleres que no estaban manifestados, y que hacian 30 metros de tela en un dia. A 100 pesos el metro,
eran tres mil diarios, y me queria dar s6lo cuatro mil. Luego volvi a hablar con Emilio, y ¢l fue personalmente, y le
dijo, ‘lo quiero como hermano porque, ademds, soy su pariente, y lo que sea con €|, sera conmigo’. Quién sabe qué
habrin hablade, pero el caso es que el asunto se termind y me pagaron ocho mil pesos de liquidacion. Yo creo que
Emilio se entendid con &, y Lara le dio dinero para que se callara.

Emilio fue crea que diputado. No sé si en Oaxaca o aqui. Fue lider del PRI. Me acuerdo de una asamblea a la que
me invitd, la hicieron en un lugar por atrés del teatra Blanquita. Me mandé invitacion y todo; hubo mariachis,
actores, y muchos abrazos de esos de politico, muy derechos y con los brazos bien abiertos. Repartieron huevo, aceite,
yotras cosas que habian Ilevado, creo que era un mitin de campaiia. Primero hablaban otros al micréfona y ya luego
Emilio les hablaba -sonrie con gran satisfaccidn al contar todo esto. Si fuera yo barbero, a lo mejor por alli andarfa
yo. Pero mi orgullo no me deja. Prefiero solo. Emilio era quién sabe qué, y ahora no sé qué sea. Cuando se recibid
Ermilio me mandg invitacion impresa, por alli fa tengo. Es que en Santa Maria Ayd todos nos conocemos. Alli hay
bonitas costumbres, no como aqui, que nadie conoce a nadie.

Luego de que sali de con Samuel Lara, entré a la compaiiia. Me gustd el trabajo porque habia que viajar mucho,
¥ eso me gusta; me gusta andar viendo lugares nuevas. De alli me mandaban con una nota de presentacidn, en la
que pedian que me ayudaran en mi trabajo. Siempre iba yo a hacer alguna cosa que ya habian contratado. Anduve
de pintor con el CAPFCE, Pintaba tecnologicos, también una empacadora de sardinas en Guaymas. Trabajé en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, pintanda las oficinas del CAPFCE. Esa compaiia se lamaba SEDEMEX, y era de un sefior Rafael
Luque, que ahora tiene una tienda de papel tapiz y pldstico en Balderas y Cuauhtémoc.
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(Cuando andaba trabajando fuera)... luego, en los fines de semana, pedia yo que me recomendaran lugares para
que yo visitara, lugares bonitos, que valieran la pena. Asi he visitado muchos lugares. He estada en Chihuahua, que
o me gusté porque no hay nada que visitar. Luego habia unas tormentas de arena, que nomds me bajaba yo el
sombrero de fado asi, y ya pasaba; le quitaba toda la arenz a mi sombrero. La arena pega fuerte.

También conoci Guadalajara, Mazatlin... alli fuia la isla de fa Piedra o Pefia. Trabajé también en Acapulco, por
{2 Base Naval de lcacos. Allinos quedabamos en un hotel que estd por el hotel La Palapa y tenfamos unos ventiladores
como de radiador de carro, pero hacia mucho calor; luego andibamos nomds con short. El hotel estzba cerca de
unas canchas de tenis, y allf en las canchas vi a César Costa, el cantante. En Acapulco nos daban el desayuno a fas
seisam., luego 2 comida a la una p.m., y nos daban hasta un vaso de aguas frescas como postre, y la cena la daban
 las siete p.m. Alli conoci un Tugar donde hay un burro... como se llama... La Roqueta. El burro se toma las cervezas
que se le pengan; después se tira en la arena, bien pedo, y luego las gringas se le sientan encima. No... asi he conocido
mucho; se anda uno paseando. Me diverti mucho, Yo siempre he sido muy sano, s6lo una ver me enferms,

También conoci Tampico. Alli andibamos pintando un compafero y yo, con un andamio hacia el mar, desde lo
alto de unas piedras, y que de pronto se nos afloja el cable, y caimos coma tres o cuatra metros, pero sin caernos
hasta abajo. No,... sentimos feo. i compafiera se quedd mudo mucho rato, y no podia yo hacer que se soltarz del
cable del andamio. Yo fe hacia bromas, para que se alivianara, pero nomas se estaba alli. También estuve en Guaymas,
pero no conazco Oaxaca. Homs llegué hasta Huajuapan de Lesn y de alli no pasé. Bueno, una ver, cuando fui a
trabajar a Chiapas, pasé por alli, pero nomds en el camidn; no me detuve a ver nada. Se puede decir que no conozco.
Cuzndo me preguntan que si de veras el &rbol del Tule es muy grande, yo no sé qué decirles, porque no lo conozca,

En todos los lugares a los que iba, trabajaba yo en esto de la decoracidn. En eso trabajé como cuatro afios, y mi
supervisor era un arquitecto Herrero. En esa época, ella (mi esposa) tenia trabajo de planta, asi que yo podiz andar
fuera y traer los centavos hasta que regresara, porque si uno estd en un sola lugar, lega a saber cuinto tiempo tarda
en llegar el dinero por correo o fo que sea, y sino llega, no puede uno reclamar. Pero andando asi de un lado para
atro, es mis arriesgado. Asi que por eso era bueno que ella tuviera trabajo aqui.

Pero cuando yo trabajaba con el seior Luque, de [z compariia SEDEMEX, la que me lievé a visitar tantos lugares,
tenia las oficinas de esa compaiiia de construccién en la Avila Camacho, en el Estado de México. Por eso fue que
cuanda nos avisaron que se habia declarado en quicbra, fuimos a preguntar a Jas oficinas de gobierno como estaba
€50, y si nos tocaba liquidacion o no, y nos dijeron que no tenian a ninguna compadia con ese nombre, Luego les
dijimos que en la Avila Camacho, pues nos dijeron que seguramente estaba registrada en Toluca. All3 fuimos para
saber qué hacfamas, y nos dijeron que fa tenian registrada, pero que se habia declarado en quiebra desde hacia des
meses: “no puede ser -les dijimos-, si nosotros seguimos trabajando hasta estos dias’, ‘pues eso no sabemes nosotros,
pero aqui se declard en quitbra desde hace dos meses”. Asf que ya no habia nada para entonces. Todavia pudimos
hablar con los jefes. Yo no pedfa indemnizacién, pero les dije que me dieran algo, y me dieron las herramientas con
f25 que anduve trabajando: 1a compresora con la que ahora trabajo y la caja de herramientas. Eso fue todo,

Uno de los serores de alli me invitd a trabajar con &l en la compaiia PLASTIROL y me ofrecid sueldo base mds
comisidn segiin el trabajo que hiciera, Era en la misma cosa de la decoracion, como trabajé con SEDEMEX. Alli en
PLASTIROL estuve unos cuatro afios.

En SEDEMEX aprendia hacer cuatro clases de acabados, y en PLASTIROL aprendi otros cuatro. Yo primero aprendi
a hacer tirol aplanado, y pasta rayada.

Pero luego, como en el 80, me di cuenta que la companta PLASTIROL st estaba viniendo abajo, porque ya no me
pagaban al contado sino en abonos y asf ya nio. Luego sucede aue no le pasan 2 uno. aniehran v1s anedan a dehar
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Y asi no. Ya luego entré a trabajar en lo mismo de la decoracidn, pero por mi cuenta. Ahorita estoy trabajando en
una casa particular. Me invité un vecino: don José Hora.

Estando alli en esa casa de la sefiora a |a que asusté con aquello de que no tenfa contrato, fue que me casé. Eso
fue enel 70, tenia yo 25 afios. Hi mujer es de Puebla, de Zacatldn de las Manzanas. Es un puebla bonito. Cuando hay
frutales, los pueblos parecen jardin, muy cuidaditos. Mi sefiora nacid en 1944, es mds grande que yo.

Ya por el 76, me di cuenta de que ya no podia yo estar viviendo allf y le dije a Ia sefiora que me rentaba el cuarto
que me diera tiempo para meter a mi gente en otro lado. Busqué casa y encontré una y la sefiora que era la duefia
me dijo que i, que volviera 2!li al dia siguiente para que le diera el mes de renta. Pero de pronto me pregund que
cuintos éramos, y le dije que seis: ‘ya veremos mafiana’, me dijo. Al dia siguiente cuando volvi, me dijo que una
sobrina suya iba a venir a vivir con ella, que le acababa de avisar, que no se qué... ‘bueno -le dije-, pero digame,
iverdad que es porque le parecieron muchos de familia?’, ‘pos la verdad, s7', me dijo. As le segui buscando hasta
que hallé alli mismo en la Agricola Oriental.

Elfa estd en los Testigos de Jehovi... desde entonces. lban de vez en cuando a verme, pero sdlo hasta ahora he
empezado a ir al templo. Serd desde hace unos cuatro meses. De alli, en el 77 me vine aqui a la Lipez Portillo, dos
meses después de que hubo aqui 2 invasion. Un amigo mio me dijo que tenia un terrenito y que si s lo podia cuidar;
y le dije que si. Yo Juego se lo quise comprar, pero él no quiso vendérmelo. Salo fue hasta que tuvo problemas con
Tos lideres de aqui que me lo vendid. A mi me llamaron los lideres y me dijeron que si me queria yo quedar con el
terreno, tenia que deshacerme de él para que ya no viniera aqui, que 0 yo solo, o nada de terreno. Y él ya no regresd.
Los problemas que tuvo mi conocido fueron con Eduviges.

Cuando mi esposa trabajé fue que hicimos la casa... esta casa. La cuchara se me entorpecic porque ya trabajaba
¥0 en otra cosa, por eso pegué medio chuecos los tabiques.

No... aqui habia muchos problemas. Uno de los principales era que habia mucho polvo. Cuando yo llegaba aqui,
me encontraba a mi sefiora y  los nifios con unas ojerotas enormes de puro polvo. Se vefan todos sucios. A lla le
salieron granitos en las piernas por ¢l mismo polvo. No... habia muchisimo polvo; ahora todavia hay, pero ya no es
nada. ’

Yo vivo aqui porque quiera ser independiente. Como dije, tengo parientes que son influyentes, pero prefiero asi.
Cuando uno vive con los parientes luego se andan enterando de los problemas que uno tiene,... que si les pego a mis
hijos, que si los regadic, y... no... para qué? Ellos me dijeron que para qué andaba yo buscando un terreno aqui, que
ellos me daban tierra, pero mi abuela bien me dijo: ‘el muerto y el arrimado a los ocho dias apestan’. Yo por eso no
he aceptado nada, mejor lo mio. Mis parientes que me ofrecieron terreno, viven en Netza.

Aqui me Ilevo bien con los vecinos. Del de aquel lado ahora soy compadre, y con el de este lado me he llevado
bien siempre. No nos metemos unos en la vida de los otros, todo va bien.

Ahorita (1985) mi hija Male ya termind la secundaria, pero no ha podido entrar a la escuela para seguir
estudiando. Ya hizo los exdmenes, pero nada,... que 2 la Yoca, que al CCH, que a... pero nada. Ahora anda viendo si
entra a Bachilleres. 2Qué otra cosa puede uno darles a los hijos? Mi hijo Alfredo ya estd en segundo de secundaria.

Aqui Tos jovenes luego se las truenan. Yo ke aconsejo a mi hijo: no hay amigos, solo existen mientras les das, no
te fies de ellos; amigos s6lo los animales, tenme confianza y, cuando tengas problemas dimelos; tarde o temprano
te vaa pasar que te va a pescar lz policia y te van a poner mariguana en la bolsa, Tienes que aprender a valerte solo,
peroen buena forma, Las bandas luego convencen a los muchachos de que no les alcanza el dinero, y les dicen ‘vamos
aatracar’, perosi te toca pistola, las cosas se acabaron...
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Etnografia. El oficio de la mirada y el sentido

Luis Jesus Galindo Céceres

Presentacion
Noctones generales

EL OFICI0 DE LA MIRADA Y el sentido aparecen en la distancia, cuando la interioridad
ha producido un efecto de extrafiamiento de lo que no estd presente en sf mismo.
Aparece, también, en la invisibilidad de la rutina y la costumbre, cuando todas las
acciones de los seres interiorizados parecen naturales y las de los demds, los ex-
teriores, mundos cerrados en su propjo sentido y lejanfa. La etnografia tiene una
vocacion del otro, lo busca, lo sigue, lo contermpla. Su asombro se resuelve muchas
veces en la racionalidad de los propios referentes, pero también hace estallar la
certidumbre y-alerta a la imaginacién.

El oficio principia en la mirada dirigida hacia el otro, en silencio, dejando que
la percepcién hiaga su trabajo, todo tiene su lugar, todo lo que aparece forma par:
te de un texto que se puede descifrar. El etnégrafo confia en la situacién de ob-
servacién, necesita confiar también en su capacidad de estar ahf observando, sabe
que requiere tiempo, su tenacidad es el ultimo resguardo de su intencién. El otro
estd ahf, no pertenece al propio mundo, estd lejos aiin, a un metro de distancia.
Elinvestigador agudiza la concentracién en su mundo interior para observar, y
entonces inicia el viaje al mundo del otro, un trayecto que es interior, de lo obser-
vado a fos paisajes y situaciones propiocs, y entonces se produce el milagro, el otro.
empieza a ser comprendido.

Casi de inmediato aparece la mirada del otro, primero obscura en la intensidad
de la propia voz interior, pero, poco a poco, de forma intempestiva, empieza a tener
cco entre las propias visiones. El otro existe también como intencién, el contac-
{0 se intensifica de vez en vez surge la sensacién de compania, de antagonismo,
de comunicacion, de soledad. El otro me mira y su interioridad es mds criptica atn
La etnograffa se reconfigura en cormunicacién, el otro y yo tenemos que aprender
a relacionarnos, a respetarnos, incluso a amarnos, indispensable.comprendernos,
El oficio y la situacién han llevado las trayectorias vitales a un nuevo nivel desde
el cual todo se percibe distinto. El emergente nosotres es diferente y la nueva con-
figuracién de interioridad que nos incluye a ambos estd en plena formacién.
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El dltimo lugar y momento de la mirada es la mirada misma. El investigador ha
pasado a ser un actor en construccién de una nueva identidad, la que incluye lo
que antes era extrafio y lejano. Lo que era estd en recomposicién, la mirada no
puede ser la misma, las seguridades y las coartadas se desvanecen, la sensacién
de crisis inunda todos los sentidos, y con ella los aromas de una perspectiva dis-
tinta, mejor, més rica. El investigador se mira a sf mismo y se desconoce, la etno-
grafia invierte su camino y se observa a sf misma. Y esto sucede al tiempo que el
asombro y la sorpresa del otro atn estdn en carne viva. Es la gran oportunidad
de dejar de ser para sélo estar. Algunos lo entienden y su mundo se transforma,
otres son vencides por el miedo y vuelven a su pasado. El otro sigue estando ahi,
v no sélo estd afuera, también nos habita aguardando el tiempo de su entrada
desquiciante en escena, la etnograffa es una de sus puertas.

Construir la semejanza y la diferencia tiene implicaciones y consecuencias. El
oficio de la riirada y el sentido es experto en esta configuracién. Cuando la alteri-
dad se amplifica el otro se constituye en un ser ajeno e incluso peligraso. Cuando
la identidad se intensifica el otro pasa a ser un companero diferente con el cual
puedo convivir y del cual recibo la riqueza de lo distinto. Ambos procesos pueden
ser opciones en el primer encuentro, pueden estar a la vista o sumergidas en lo
obvio o subconsciente. La politica las maneja segiin sus intereses y ambiciones.
La etnograffa no es neutral, instrumentalmente puede colaborar en la integracién
o desintegracion de los diferentes y de los semejantes en ocasiones lo que apare-
cfa como diferente conviene que ya no lo sea y viceversa

El oficio de sentido es la parte complementaria de la mirada descriptiva y feno-
menoldgica. El sentido se sumerge en el lenguaje y la cultura en una perspectiva
amplia y total, al tiempo que particular y restringida. Esto sucede asi por la con-
figuracién misma de los acontecimientos observados y registrados. La percepcién
se gufa por valoraciones, por significados, y esos racimos de partes conforman
los sentidos mayores de la composicién y de la organizacién social. El etnégrafo
hace apuestas de sentido, tiene que afirmar algin significado a todo aquello que ha
pasado por sumirada y la interaccién con los otros, incluyendo la reconfiguracién
de la percepcién de su propia percepcién. En estas apuestas de sentido se juega
todo el prestigio y la fuerza de oficio de la mirada y el sentido. El etnégrafo toca
los hilos invisibles del misterio de lo visible, muestra lo que estandp mds alld de 1o
evidente y le da forma y lo estructura ante nuestros ojos, en nuestros Qjos.

Antecedentes histéricos. Apunie reflexivo reconsiructivo
La etnografia, como tantas otras formas del conocimiento cientifico contempord-

neo, tuvo su origen en la Europa del siglo xix. El siglo de las formas y los impulsos,
del suefio roméntico, del positivismo terrestre y material, de las contradicciones
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sociales, del auge del capitalismo, de la independencia de las colonias america-
nas. Es a lo largo de ese siglo que el pensamiento antropolégico toma forma dis-
cursiva y disciplinar, y sobre todo, adquiere oficio en campo. Y este es el punto,
los europeos se mueven de su territorio y sus paradojas internas hacia otras formas
de vida y ensayan una crénica del exilio y la curiosidad con asombro y chauvi-
nismo. La etnograffa es europea, se configura en la mirada decimonénica de
migrantes exploradores con vocacién analitica y etnocéntrica.

La Europa que funda la etnografia es la que coincide con la sede de poder
colonialista capitalista. No es en Espafia donde nace la etnografia, aunque podrfa
haber sido, es en Inglaterra y Francia, Peculiar combinacién de temperamentos
v momentos. Inglaterra es el centro imperial de la nueva época, la duefia de los
mares y el comercio. Francia, por su parte, es la cuna del racionalismo como or-
ganizador de la vida social. Los proyectos antropolégicos se oponen y comple-
mentan, por un lado, la soberbia prictica del poder que funda instituciones y
alianzas; por otra parte, la soberbia analitica que todo lo nombra y convierte en
un ente de razon. Asf pues, ingleses y franceses inician el viaje analftice hacia lo
desconocido, hacia las formas de sentido del otro, hacia el tiempo—espacio de lo ex-
trafio, bajo la motivacion del poder, de la curiosidad y, sobre todo, de la racionali-
dad que tiene la tltima palabra.

De la ciencia social europea surge la intencién etnografica. En ella confluyen
dos perspectivas, en una el programa positivo de Ja ciencia como gran inventario
de lo que se configura como social, buscando identificar lo que puede levar a cier-
tas leyes universales. En la otra, el encuentro entre racionalismo y empirismo que
resulta en una perspectiva metodolégica que asume elementos tedricos como gufa
de reconocimiento de los fenémenos sociales, ¥ que, a la vez, busca reconstruir
lo que acontece a través de un registro detallado de lo que aparece. En cierto
sentido, parecerfa que la vision etnogrifica coincide, en mds de un punto, con la
perspectiva fenomenoldgica y, por otro lado, hay un afan taxonémico que viene
de la ciencia positiva de los inventarios y catdlogos del siglo de las luces y la enci-
clopedia. Como sea, la etnografia se configura con una intencién de trabajo de
campo indispensable, y eso le da su cualidad central en la diversidad de enfoques
que en ella confluyen.

Hacia la parte final del siglo x1x y la primera del siglo xx, los europeos ensayan
una especie de cartografia de rasgos culturales que asemejan sus métodos con los
de la bot4nica, Ja geologfa y la arqueologfa. Los objetos de estudio son no euro-
Peos, y en tanto menos europeos mejor. Africa y Asia se convierten en los terrenos
de exploracién y descripcién preferidos, asf como cualquier forma socio—cultural
Que aparezca como salvaje o no moderna. En ese momento, Europa trata de res-
Catar sus rafces en la vida contemporinea de los otros, ¢ sélo catalogar en formas
Museogrificas aspectos extranos y pintorescos. Ambas formas debaten en el nivel
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tedrico y frente a una configuracién cierta de la historia de la diversidad y la iden-
tidad humanas.

El tiempo de la coartada del extrafiamiento y la curiosidad continda en el siglo
XX, pero otros intereses emergen en el horizonte. El mundo se ha acercado, la eco-
nomifa y la politica han tenido el efecto de construccién de puentes de informa-
cién. La cultura europea es otra después de dos guerras terribles. El optimismo y
la soberbia del siglo pasado se han deteriorado, el principio de realidad hace que la
mirada se torne cinica o escéptica, a veces irénica. La etnograffa queda como un
oficio descriptivo, fino y potente, que hace confluir subjetividad y objetividad en
el estar entre extrafios y en el relato a conocidos y desconocidos. El oficio de la
mirada y el sentido ha cambiado, sus usuarios se han diversificado, su autonomfa
es relativa, sus contactos con otros métodos y disciplinas es un hecho, Hacia la
segunda parte del siglo Xx aparece en todas partes y ante todo tipo de objetos. Su-
fre frente al todo el desgarramiento de la mirada que se mira a sf misma. Pero
sobrevive y toma su segundo y tercer aire.

Estados Unidos es el lugar del gran cambio. La llamada Escuela de Chicago
v, después, las ciencias sociales californianas, toman lo que les parece 1til y no corn-
pran ideologias y pleitos europeos. La etnografia es un instrumento que potencia
la mirada del curioso y del analitico, eso es todo, y con este status penetra a todos
los campos de las ciencias sociales y del comportamiento, incluso a la emergente
ciencia de la comunicacion. Toda situacién social puede ser descrita, puede ser per-
cibida en detalle, eso es 1¢importante. La mirada que descorpone en parte todo
lo que ve se hace poderosa, la mirada que navega entre mundos distintos puede
hacerlo con confianza y seguridad. El sentido es relativo y maravilloso, es posible
aceptar tal premisa y continuar conociendo. La etnografia tiene futuro.

Limites y posibilidades

La etnograffa es la gran perspectiva descriptiva del catdlogo posible de métodos de
investigacién social. Con un siglo de experiencia, ha ido depurando instrumentos
v atencién en el oficio mas delicado de las ciencias del comportamiento, el de 12
mirada y el sentido. El oficio depende del observador, ahf su enorme riqueza y st
limitacién. El etnégrafo requiere tiempo para su formacién, y sélo mejorard téC_m'
camente con los afios, con la experiencia reflexiva de aplicar la mirada y el senﬂdf
una y otra vez en el ir y venir de la vivencia de la percepcién consciente, atenta ¥
critica. La etnografia depende menos de instrumentos de registro y medicion que
otras formas técnicas de investigacién, aqui el investigador estd al centro, de s
formacién depende todo, la diferencia entre un novato v un experto es enorme ¥
definitiva.
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La percepcién es el corazén del trabajo etnografico, por ello el lenguaje es tan
importante el visual, el natural todo el universo semi6tico configura el cosmos
visible del oficio de la mirada y el sentido La reflexividad lingiiistica es una cuali-
dad que habré de desarrollar el aprendiz hasta rebasar los limites de su sentido
comurn, Hoy el trabajo etnogréfico sigue siendo fenomenolégico pero, sobre todo,
se configura hermenéuticamente. El oficio ha desplazado su énfasis de la mirada
al sentido, son los significados los que conforman la parte densa de la labor. En
este contexto, el investigador requiere una atencién especial hacia su conciencia
reflexiva linglifstica, y para decirlo en palabras contundentes, la etnografia de
hoy supone una combinacién inestable de alma de poeta y sudor de cientifico.

La etnografia es, en principio, un oficio de descripeién, por lo tanto el lengua-
je sustantivado con mareas tiempo-espaciales es la base del registro de lo observa-
do. Cuando aparecen los instrumentos tecnolégicarnente propicios para un mejor
registro, como la fotografia, el cine, el video, la grabadora, el oficio se puntualiza
en las marcas tiempo-espacic de las situaciones, las persenas y los objetos. Aun
asi, la mirada y la percepeion del etndgrafo siguen marcando la gufa de lo que se
registra ¥ lo que no. La mente etnografica supone entonces una visién cuadricu-
Jada del mundo donde todo tiene un lugar y un momento, y por consecuencia o
antecedente, un nombre y un significado. Esta linea de trabajo se configura en
algo asf como la relacién entre registro y montaje en el cine, por una parte, las
pautas de registro en el tiempo—-espacio de la cultura investigada, y segtn las po-
sibilidades de registro concreto por parte de un extrafio amable pero extrafio y,
por otro lado, las pautas de configuracion discursiva de las partes registradas en
una unidad de sentido, decidida en principio por el sentido del investigador, res-
puesta concreta a sus compromisos con lo externo a s y a la comunidad indaga-
da, los compromisos con é} mismo y su mundo interno de referencia, acadérnico
U otro y, por supuesto, los compromisos con la propia comunidad.

El otro rostro del oficio es el visible, el que los demds ven, el resultado, el pro-
ducto texto de la indagacion, la llamada etnografia de tal o cual grupo o segmen-
to social-cultural. Ese texto es la vida piblica de lo etnografico, es, en principio
ﬂYE'C‘ parecido a un relato, a un informe. Aparece por escrito y con algunas fotos y
grificas Llega a formatos complejos de medios de comunicacién, de multimedia.
Pero en 1o central es sencillamente capacidad de expresion. Asi, el oficio adquiere
311 doble forma, por una parte el desarrollo de la capacidad de lectura, de impre-
86n del mundo exterior en el interior v, por otra, la fuerza expresiva y el

riinio de sus formas, en la exteriorizacion textual de lo configurado sobre la im-
Presion, En medio de ambos procesos, el investigador, el etnégrafo como un media-
Of comunicacional entre varios mundos que pueden ponerse en contacto por
$oficio. Y este es un punto muy importante para entender de qué se trata todo
#ste asunto.
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Asf, la etnografia parte del asombro y el extrafiamiento, de la curjosidad y la
capacidad de maravillarse con lo extenso y diverso de los mundos posibles, ad-
quiere su lugar en tanto posibilidad de registro de tal vivencia-experiencia y tiene
efecto en tanto discurso que vincula lo diverso y distinto en textualidades concre-
tas. El etnégrafo es, entonces, un escritor, un creador de imégenes que muestran
los caminos de lo que estd més alld de lo evidente. Pero también es un ser analiti-
co y observador, especializado en mirar detenidamente y por larga tiempo, casi un
esteta, casi un mistico. El oficio, y el énfasis reiterado lo vale, es formar al sujeto
de.la mirada y del sentido. De esta forma, la etnografia pasa de ser un esquema de
trabajo en ciencias sociales al estilo del siglo X1x, a ser un ejemplo, una ruta a se-
guir, una forma de conocer y relacionarse con lo otro, un lugar de comunicacién.

La informacién etnografica nace para servir a la 16gica de la dorninacién, del po-
der, pero en el tiempo su sentido se ha ido transformando, hoy aparece como un
camino hacia la comunicacién, un elemento més del oficio de entender al otro,
un componente entre otros de la nueva configuracién de la convivencia de lo multi-
ple y plural.

Paquete técnico
Vision a priori. El mentl de opciones estratégicas
5L PROGRAMA METODOLOGICO

El trabajo de investigacién parte de alguna gufa primaria que ayuda a ordenar los
pasos de cada operacién necesaria de un proceso previsto. Esta gufa puede ser
muy elemental o puede configurarse con cierta complejidad. Como sea el caso, es
indispensable contar con una prospectiva de las acciones posibles a realizar, aun-
que en el trabajo concreto mucho se modifique o incluso se improvise. El oficio
de investigar se tensa y relaja entre tres puntos, el momento del investigador y
su mundo interno, las normas protocolarias del bien hacer consensuadas por una
comunidad visible e invisible y la situacién conereta que exige ajustes a cualquier
a priori disponible. Asf pues, el momento concreto de investigacién se sujeta a
cada caso particular en sus propios perfiles tiempo—-espaciales situacionales. Que-
da la sabiduria del investigador y su estado interno contemporaneo con el tiempo
de la indagacién, y lo menos inestable, el programa metodolégico.

Ela priori de la investigacién ocupa en buena parte el momento prelirinar de
un proyecto de investigacién, de hecho, el proyecto se configura en el programa
metodolégico. Este programa se dimensiona en dos fases, una especulativa ¥
abstracta, y otra de definicién operativa en prospectiva. Es decir, antes de iniciar
los caminos de la indagacién, el investigador tiene ante s{ un panorama amplio de
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opciones por desarrollar, depende de su cultura de investigacién qué tan amplio
es ese panorama, y depende de su buen sentido el uso de tal cultura.

Un investigador culto evalia las opciones que tiene a la mano y las calibra se-
gan sus recursos y energfas disponibles. La decisién por una alternativa sencilla
y simple debe ser resultado de esa evaluacién, se trata de optar por lo justo, por
lo més conveniente. Y, atin asi, el camino decidido no es definitivo, sobre la marcha
puede haber ajustes, agregados, cambios de diversa magnitud, todo en bien del
mejor aprovechamiento de las situaciones y circunstancias concretas de trabajo.
Los tres componentes mencionados siempre estdn en juego simultdneamente. Lo
ideal es que el investigador cuente con el tiempo necesario para hacer un buen
balancelprevio a la acci6n, para que su plan administrativo-cientifico implique la
mayor cantidad de imponderables y permita todo tipo de ajustes sin alterar la logi-
ca y los principios generales de la propuesta de trabajo. Un programa rigido y es-
tricto supone un margen de riesgo muy amplio, un umbral de costos alt{simo para
hacer frente a lo imprevisible. El rigor metodolégico no corresponde por necesidad
a la eficiencia de la propuesta, en mds de un sentido puede entorpecerla.

El programa metodolégico supone una correspondencia entre criterios de tipo
légico v técnico de manejo, obtencién, registro de informacién, y criterios de ti-
po administrativo que operan sobre la légica de la energia y recursos materiales
necesarios para operar en el nivel de informacién. Un buen programa supone una
flexibilidad en lo concreto que permita actuar segtin las circunstancias, sin peligro
de la caida de la propuesta. El programa supone un estratega y una ruta estratégi-
ca, los fines estan claros, los medios se ajustan a las situaciones con criterios tam-
bién claros y flexibles. La investigacién es un proceso mévil no rigido.

En etnografia los programas metodolégicos suponen siempre un largo perio-
do de permanencia en campo, El etnégrafo no puede tener prisa aunque la tenga,
el oficio de la mirada v el sentido no es para apresurados. Esta cualidad determi-
na el programa. Una investigacién con énfasis etnografico supone que el observa-
dor estard ahi, donde busca el sentido dfa tras dfa, semana a semana, mes a mes.
Lo que en una ocasién haya ocurrido puede no ser importante o puede ser lo cen-
tral. Se requiere estar ahf sumergido en lo cotidiano con la atencién al cien por
ciento para decidir si algo es significativo o no. El tiempo es el elemento basico de
la etnograffa, y cuando no es asf entonces lo que queda es el oficio y la gufa de
informacién. Siempre hay una gufa de informacién, si el etnégrafo va al encuentro
del otro, también es cierto que al buscarlo ya tiene una idea de él. Esa idea es un
Prejuicio que debe transformarse, llenarse del mundo y del sentido del sujeto in-

* Vestigado, Si no hay tiempo para lograrlo, el margen de prejuicio no es reducido
del todo, esto lo asume el investigador y lo incluye como condicién restrictiva en
- SU programa.

El programa metodolégico en etnografia puede ser muy amplio, complemen-

tarse con diferentes paquetes técnicos, pero también puede ser una apuesta sim-
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plificada y estrecha. Le indispensable es que el investigador viva la vida del otro con
el otro, de ahf todo es ganancia, riqueza complementaria. Asf, el programa minimo
supone llegar, estar, recoger la mayor cantidad posible de informacién vivir lo mas
intensamente, volver y reflexionar y reconstruir paso a paso, detalle a detalle, has-
ta llegar a una propuesta configuradora de sentido de lo sucedido Las formas
complejas de programa son vanias, dependen de los objetos cognitivos y de la
ambicién de la propuesta.

LOS OBIETOS COGNITIVOS

El conocimiento y la comprensién sobre lo que sucede en la relacién mente-mun-
do ha traido novedades en la investigacién sobre las interacciones entre los seres
humanos y sus configuraciones perceptivas en situacién. Esta indagacién redes-
cubre lo que lo humano parece ser, y tiene aplicaciones y referencias a todo tipo
de contexto de accién. Este es el universo que las ciencias cognitivas han deve-
lado a la vida contempordnea. La realidad no es una y el conocimiento no es la
tnica forma de aproximarse a esa realidad tinica. El conocimiento se construye y
la realidad también, el mundo es lo percibido como tal, y diversas percepciones
pueden dar cuenta de forma semejante en la accién practica de ese mundo-real
configurado perceptivamente. La psiquiatria ha sabido esto por mucho tiempo
pero no se atrevia a afirmar para los llamados seres sanos lo que sucedia en los
llamados enfermos. La antropologfa también lo supo todo el tiempo, pero le era
dificil salir del callején del etnocentrismo para aceptar toda percepci6n corno vali-
da y en el mismo status operativo. La arqueologfa y la historia jugaron todo el
tiempo con las diferencias, pero fueron incapaces de formular una propuesta gene-
ral que confirmara lo relativo del afdn positivo y progresista del pensamiento
moderno. En fin, las ciencias cognitivas sf pudieron, y en su afan por construir la
realidad tltima concebible, un hombre hecho tecnolégicamente por los hombres,
un robot no identificable corno tal, encontraron al hombre mismo y una punta
maés de la madeja de su misterio, su configuracién mente-mundo gue asocia cos-
mos inteligentes al tiempo que érdenes tiempo-espaciales que escapan a la racio-
nalidad occidental. La ciencia entonces tuvo que empezar de nuevo.

La revolucién cognitiva empez6 en los afios 40, es ain muy joven. La cl-
bernética y la teorfa de sistemas son algunas de sus viejas formas de proceder.
Después vino la neurociencia, la robética, la informética, la inteligencia artificial
y el movimiento ascendente extraordinario de la computacién y las tecnologlas
de informacién. Pero también llegé la transformacion a la psicologia, a la antrop®
logia, a la biologfa y a la quimica. Todo ha cambiado en 50 afios, las ciencias pos
tivas del siglo x1x han estallado en sus limites racionales y rigidos, la magia'hﬂ
vuelto, también la poesia v la imaginacién, el horizonte de lo imposible ha sido
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rebasado y habitado otra vez. Lo que puede ser percibido puede configurarse en
materialidad real, lo que puede ser imaginado puede ser percibido, todo puede
ser imaginado, todo lo imaginable configura lo realizable. Y este parece ser s6lo
el principio.

Por supuesto que tal vitalidad impacté a todo tipo de metodologias, incluidas
las de las ciencias sociales. En el caso de la etnograffa el asunto no ha sido dis-
tinto, aunque la resistencia académica de los intereses creados no ha permiti-
do un desarrollo sostenido y general. La configuracién del oficio de la mirada y
el sentido est4 en transformacion, y todo parte del rismo principio de su consti-
tucion, [a mirada y el sentido.

La propuesta cognitiva pone el acento en la percepcién, la saca del entorno
cerrado de la vida interior y la lanza al mundo externo. El punto es que lo per-
cibidoestd dentro’y afuiera, es efecto de una configuracion interior y exterior
simultdnea. Este es el escenario sobre el que se desenvuelve el programa cogniti-
vo, ¥ la etnografia se conmueve en sus cimientos cuando la certidumbre de la dis-
tancia y separacién del dentro y afuera se derrumba. En ese momento adquiere
otro rostro y proyeccion.

El programa metodolégico parte de los objetos cognitivos que estén en juego.
Los componentes y pasos del programa técnico de operacién sobre informacién y
sentido dependen de la configuracién mente-cuerpo-mundo que se pretenda cons-
truir. Si cognitivamente se propone describir, las operaciones concretas y el proce-
so de investigacién tienen un giro especial en esa direccién, tienen que conducirse
en orden de representar icénicamente el objeto de estudio. Pero si el objeto cog-
nitivo es explicar, todo adquiere el perfil necesario para construir un esquema de
relaciones causales que construyen los fenémenos investigados. La apuesta de los
objetos cognitivos simplifica y complejiza a la vez la decisién sobre el programa
metodolégico. Ahora, se trata de saber lo que sucede en la configuracién mente-
mundo cuando construimes informacién y sentido, y asumir las implicaciones y
consecuencias de la decisién de actuar en tal o cual direccién cognitiva. Ninguna
opcién es superior a otra, sélo es distinta. El asunto, entonces, es el uso que se haga
de tal o cual configuracién, alguna se adapta mejor que otra para una sociedad de
dorainacién, otra trae consecuencias dialégicas y liberadoras, alguna otra desa-
Trolla la imaginacién, otra refuerza normas y valores vigentes. El punto es decidir
qué mundo se desea vivir y entonces escoger o combinar los objetos cognitivos
Pertinentes para la configuracién adecuada de informacién y sentido.

En el oficio de la mirada y el sentido son muchos los objetos cognitives a es-
Coger, las implicaciones y consecuencias también son multiples. El investigador
10 puede ser nunca mas inocente bajo la coartada de la verdad. El asunto es que
la verdad no existe, s6lo contamos con efectos de sentide y los mundos posibles
Que habilitan.
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RUTA DE ACCION A PRIOR]

La etnografia supone un itinerario de exploracién y descripcién. Para el etnogra-
fo el mundo social es, en principio, un territorio donde ocurren sucesos que hay
que registrar para después intentar entender. El corazén del oficio de la mirada
v el sentido es el registro. Entre el registro y el sentido aparece la organizacién
de informacién, y antes del registro se ubica la intencién de observar el trabajo
con la propia mirada ajustdndose a los escenarios y ecologias por observar. En
estos tres planos se configura el programa metodolégico, en ellos aparecen diver-
sas opciones que terminaran configurando el programa de objetos cognitivos a
explorar, describir y significar.

Regresernos al corazén del oficio etnografico, el observar y registrar. En ese
momento el investigador cuenta con todos los recursos tecnolégicos de registra
como posibilidad, En nuestro mundo social hay una sed de registro impresionan-
te, el audio y el video han progresado hasta dotar al indagador con aparates de
excelente calidad de registro, a precios relativamente econémicos, y de facil mo-
vimiento y portacién. Todo puede ser registrado ahora, el punto es estar ahi en
el momento y lugar indicados. El etnégrafo requiere de un.buen mapa de acon-
tecimientos posibles para un registro fino de todos ellos. Este mapa es previo al
mormento de registro, el indagador debe ocuparse de él'como primera actividad
bésica y estratégica, la cual antecede al trabajo pesado de la descripcién detalla-
da.

El acto mismo de registro puede ser delegado a ciertas tecnologfas especiali-
zadas, lo que sigue siendo ocupacién del grupo de investigadores es la sensibilidad
de la mirada, que siente lo que sucede y escoge el momento y lugar del registro
asf como la secuencia misma de sucesos registrables. Esto sélo puede acontecer
con un oficio previo de sensibilidad ante el otro, y un tiempo suficiente de con-
tacto con é] para bien escoger e interactuar antes y durante el acto de registro.

Elinvestigador sabe que necesita informacién de diverso tipo antes del regis-
tro fino. Aquf puede valerse de otras formas técnicas de indagacién como redes
exploratorias sensitivas. Pudiera ser la historia de vida en una primera fase, una en-
cuesta que configure el perfil general de la poblacién sobre una serie de t6picos
a priori o entrevistas de profundidad sobre temas llave de informacién. En fin, las
opciones son varias. El punto es que las diversas formas técnicas se utilizan como
redes exploratorias sensitivas, porque el objeto cognitive primario es explorar el
mundo social. En ese primer momento no se sabe lo que se va a encontrar, s€ tie-
nen algunas pistas, esquemas previos, temas y asuntos hipotéticos. El indagador
aprovecha todo lo que tiene a la mano como informacién previa, y aplica todas 125
técnicas pertinentes para informacién directa, pero tode esto tiene sentido en tan-
to ayuda a que el indagador sienta el terreno que pisa, interiorice el mundo qué
tiene al frente, se sumerja en su cosmos semiético y su territorio fisico. El pul
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to clave es lo que el investigador, por si mismo, va sintiendo dentro de esos mun-
dos explorados. De ahf que el elemento técnico central de la exploracién sea.la
propia percepcidn del investigador reconfigurdndose en el mundo que desea co-
nocer. El diario de campo, en sus diversas formas, serd el alter ego del etnégrafo
en su exploracién, porque la exploracién no sélo es del mundo del otro, sino del
propio mundo interno tocado por lo que le es ajeno.

Se entiende que la observacion psicol6gico-cognitiva del propio investigador es
muy importante, con lo cual el abanico de formas técnicas presentes se extiende
aun més. Es conveniente que este tipo de observacién acomparie al grupo inves-
tigador a lo largo de todo el proceso, incluyendo, por supuesto, el momento inti-
mista de la reflexién y de la reconstruccién en privado v en soledad. En estas
indagaciones, donde la percepcién estd en juego, es relevante una peculiar obser-
vacién de su proceso de configuracién.

En la descripcién como objeto cognitivo casi todo entra en juego, el detalle
imposible es la meta, la construccién de.rmapas-de todo tipo es la regla, v la ob-
sesign por la representacién es la guifa central de autoridad. La descripcién no es
una, lo que se configura es un caleidoscopio descriptivo, ya que se obtienen
muchas versiones y visiones de la vida social individual y colectiva. Todas ellas
tienen valor; se estd reproduciendo a la vida social misma en su vitalidad y mo-
vimiento. La gran apuesta es que en esta multitud de formas perceptivas algunas
son reinas, gobiernan sobre las demdés para configurar la norma social. El etnégra-
fo es muy cauto en este oficio barroco de hilar delgado, de bordado en filigrana.
No hay que apresurarse, hay que tener paciencia, que todo llegue en su momen-
to. Bl andlisis del discurso opera con su ramillete inmenso de formas técnicas,
también las matemadticas y su ayuda formalizante, pero vuelve a ser el indagador
el que arriesga las hipétesis de configuracién descriptivas.

Por tltimo, el universo del sentido mismo, aquf la norma pasa a segundo térmi-
no, el objeto cognitive es imaginar abrir los significadoes, unir lo imposible y des-
cubrir lo obscuro e invisible. En este punto el indagador despega, se arma de los
oficios del locp y el poeta, e inventa. crea, descubre, y.en el camine se-encuentra
con la joya invaluable del sentido y la nueva percepcién,

Vision a posteriori. El caso ejemplar

A continuacién se presenta la gufa general de trabajo de la investigacién Cultura
nacional-cultura regional, melodrama y medios de comunicacidn colectiva,
en su primera fase sobre el estudio de Ja historia y la vida cotidiana. La exposicién
estd dividida en dos partes, en la primera se introduce el modelo general de la
Investigaciéon de manera sintética, v en la segunda se presentan las gufas parciales
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de trabajo bajo tres titulos, lo que corresponde a la etapa de monograffa, de traba-
jo de campo etnogréfico y trabajo de campo sobre historias de vida.

MARCO SINTETICO DE INFORMACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION CULTURA NACIONAL
—CULTURA REGIONAL, MELODRAMA Y MEDIOS DE COMUNICACION COLECTIVA

Esta es una investigacién donde se cruzan dos proyectos de trabajo del Programa
Cultura de la Universidad de Colima, el primero sobre cultura nacional y cultura
regional, el segundo sobre la relacién entre vida social, el melodrama y los medios
de comunicacién colectiva, en particular el formato televisivo de la telenovela. En
este espacio se expondré lo correspondiente a la primera fase de investigacién que
cubre la parte de cultura nacional-cultura regional.

La metodologfa de investigacién tiene antecedentes en el trabajo realizado en-
tre 1978 y 1985 en diversas 4dreas de las ciencias sociales, y aplicado al estudio de
la Ciudad de México. Asf pues, sin que ésta sea una presentacidén total y exhausti-
va, sf pretende ser indicativa de una linea de accién del programa Cultura en la
segunda parte de la década de los 80.

Las partes que componen la proposicién son las siguientes:

a Descripcidn general de la investigacion en la frontera norte del pafs, los ca-
sos de Sonora y Béja California. Se presenta aqui la investigacién concre-
ta que permite el ensayo del método.

b - Descripcién general del proceso de investigacién. En esta parte se pre-
sentan las tres grandes dreas de trabajo que seran expuestas pdginas
adelante con mayor detalle, Las dreas son monografia, etnografia y lo que
constituye el centro de trabajo, las historias de vida.

¢ Exposicién de la l6gica de la investigacién. En este punto se presenta la
légica del método, se argumenta su utilidad y necesidad, se enfatiza la re-
lacién sujeto-sujeto de investigacién sobre la relacion sujeto-objeto.

d Presentacién del modelo teérico. La investigacién estd guiada por un mo-
delo teérico, aqui serd expuesto puntual y sintéticamente, para la mejor
comprensién del desarrollo técnico-metodolégico. El modelo fundamen-
ta el andlisis de la historia y de la vida cotidiana.

Descripcién general de la investigacién en la frontera norte del pafs,
los casos de Sonora y Baja California

1. El pafs esté dividido en varias regiones naturales y politicas, de todas es-
tas subdivisiones se decidié una que lo divide en ocho partes, una de ellas
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es la del noroeste, que corresponde a los estados de Sonora y Baja Cali-
fornia.

Partiendo del sistema regional de ciudades, y bajo la premisa de la centra-
lidad de la vida y la cultura urbanas para entender al pafs, se definen las
ciudades de Tijuana, Mexicali, Ensenada, Nogales, Hermosillo y Guay-
mas, como base de la investigacién.

Se llevan a cabo convenios y compromisos de participacién entre la Uni-
versidad de Colima y el Programa Cultural de las Fronteras, as{ como con
el Colegio de Sonora, la Universidad de Sonora, la Universidad de Baja
California y la Universidad Iberoarnericana Noroeste.

En la investigacién se busca obtener un registro de la cultura urbana de
estos dos estados fronterizos, formar equipos de investigacidn sobre el
asunto que contintien en esta linea posteriormente, e iniciar caminos de
promocion cultural a partir del proceso de investigacién.

Trabajar la cuestién urbana en estos estados no es cosa secundaria puesto
gue la mayoria de la poblacién estd asentada en ciudades y el patrén de
vida urbano estd generalizado y es relativamente reciente.

La investigacién busca obtener los rasgos culturales que caracterizan a es-
ta regién del pafs y con ello tener puntos de comparacién con el resto de
los estados, para finalmente construir el perfil de lo que puede llamarse
cultura nacionaly culturas regionales Lo ideal serfa obtener patrones cul-
turales que vayan desde la pequenia comunidad o el barrio, hasta la regién
v el pals.

Descripcién general del proceso de investigacién

A4

El proceso de investigacién se divide en tres pasos, que van de las fuentes
indirectas a las fuentes directas de informacion: monografia, exploracién
etnogréfica e historias de vida.

La monografia inicia el proceso, en ella se busca obtener un perfil general
de las ciudades y el estado, llegando incluso a la precisién del barrio.

En la monografia se trabaja con fuentes indirectas de informacién, todos
los archivos, bibliotecas y bancos de irformacién deben consultarse. De es-
ta manera, se tiene un conocimiento exhaustivo del lugar en papel, todo
queda listo para entrar en contacto directarmente con la base de informa-
cién que se obtiene a partir de la accién en terreno.

La exploracién etnografica constituye la primera etapa del trabajo de cam-
po. En esta etapa se entra en contacto con el territorio y sus habitantes.
Se elaboran mapas de barrio y de sus casas, se describe la composicién
familiar y sus rutinas, se arma un cuadro de la vida cotidiana en todos sus
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detalles, Al tiempo, se tiene un contacto objetivo e intersubjetivo, se re-
gistran los elementos objetivos de la composicién social y se conversa con
los actores sociales para averiguar su punto de vista sobre sus condi-
ciones de vida.

La etapa de las historias de vida es la entrada y profundizacién en la com-
posicién subjetiva de los actores sociales, ademas es el momento en que
el informante se convierte en un investigador de sf mismo y de la historia
social. Aqui se analiza la historia individual y se arma el patrén de com-
posicién de la vida y la historia colectiva. Se pretenden definir aspectos
generacionales y regionales y, considerando siempre la relacién tiempo
—espacio, llegar al centro de la vida individual y social, al perfil de objeti-
vos de vida y a la definicién de las situaciones vitales.

Sobre los diversos materiales obtenidos se aplican técnicas de andlisis
también diversas. La variedad va del andlisis del discurso hasta la construe-
cién tipolégica. El resultado final es una matriz de composicion de rasgos
culturales.

Exposicién de la 16gica de la investigacién

i

)

La investigacién tiene una dirmnensién de trabajo e intencién que la hace
particular, ser al mismo tiempo un proceso de promocién cultural. La idea
es que al entrar en contacto con la poblacién se inicie.una accién combina-
da de busqueda de informacién y de promocién de la identidad cultural.
La promocion de la identidad cultural es mediante la reconstruceién his-
torica por la memoria particular y colectiva, Cuando una persona empieza
a recordar y a analizar el recuerdo, sucede algo irreversible, se da cuenta,
su conciencia del pasado cambia. Al mismo tiempo, cuando una persona
empieza a enumerar e identificar lo que le sucede y lo que le rodea, vuel-
ve a suceder, se da cuenta, su conciencia del presente cambia. Asi, el pro-
ceso de investigacién se convierte en proceso de promocién cultural.

El fenémeno sefialado sucede asi porque la investigacién est4 montada
sobre una légica que va de la relacién sujeto—objeto a una relacién sujeto-
sujeto. Esta sucede porque,.en un principio, el investigador se aproxumna
a la comunidad con curiosidad e ignorancia, la comunidad es objeto, pero
cuando el investigador entra en contacto con el actor social en el paso et-
nogréfico, la situacién cambia, el objeto se reconoce ya como sujeto, ex
presa su punto de vista e interpela al investigador. Y, al llegar a la histor!2
de vida, la situacion se transforma, el sujeto informante tarnbién analiz2,
participa para su interés en el proceso de investigacién, la relacién es de
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sujeto-sujeto—objeto, el objeto es la vida social, 1a historia de la vida indi-
vidual y socal.

4. Lainvestigacién es entonces un proceso multiple, por un lado propicia la
promocién cultural y ademas forma investigadores en un sentido especia-
lizado, obtiene informacién que puede ser difundida posteriormente, de
esta manera, integra elementos de informacién con elementos de comuni-
cacién social, afecta la organizacion social y, en ese sentido, a la conciencia
de la organizacién y de la historia.

5. El proceso de investigacién va cambiando los roles del investigador y del
informante, la interaccién va transforméndose, el contacto entre ambos
pasa por varios niveles de-comunicacién. De lo que se trata s que, al final,
el informante sea parte de la red de relaciones sociales del investigador y
que el investigador sea parte de la red del informante. Este tipo de rela-
cién social peculiar, la investigacién, tiene un potencial muy grande cuan-
do uno y otro miembro de la interaccién asumen vitalmente la relacién.
De ahf que los equipos iniciales de trabajo sean locales v participen mas
por entusiasmo que por otro tipo de interés.

Presentacion del modelo tedrico

1. El modelo estd constituido sobre una doble linea de composicién teérica,
una que se desarrolla por la gufa de la composicién subjetiva-objetiva de-a
organizacién social, y otra que enfatiza fa composicién de la vida cotidiana.

2. Los procesos de composicién social son objetivos y subjetivos, pues tanto
los aspectos econémicos como los ideolégicos deben considerarse para
describir, explicar, comprender y transformar una organizacién social
especifica,

3. Ambas dimensiones de composicién social tienen analfticamente sus pro-
pios elementos de composicién. En el caso de los procesos subjetivos de
composicién social se considera a la relacién entre conciencia y organiza-
cién como el eje bisico.

4. Elindividuo, los grupos, las clases, se definen socialmente por la situacién
o lugar que ocupan en la organizacién social especifica y por la posicién o
punto de vista que tienen respecto a ese lugar ocupado vy los otros lu-
gares. Es decir, los actores sociales se definen por el espacio en el cual se
mueven y socializan, y por la conciencia que tienen en dicho espacio.

5. Esta relacién entre situacién y posicién, conciencia de la organizacién, es
producto y produccién, ella deviene de la historia del sujeto, individual o
colectivo, ella es la que promueve la accién mediata e inmediata del suje-
to.
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6. Esta conciencia de la organizacién es producto de la propia historia; en
principio de la propia historia del sujeto en su lugar o lugares de sociali-
zacién y accion para la sobrevivencia y reproduccion de su ser. De ahi,
que la memeoria que el sujeto tenga de su vida muestra en buena parte el
proceso de su composicion.

7. La memoria histérica define la conciencia de la organizacién, y ésta, a su
vez, determina en buena parte la relacién del sujeto con su medio. Co-
nocer la memoria histérica es conocer las condiciones de accién que el
sujeto posee subjetivamente.

8. Laidentidad cultural puede ser definida como conciencia de la organiza-
cién, como memoria histérica actuante del individuo respecto al medio
que lo rodea.

9. Todo elemento objetivo de la vida social es producto de la subjetividad
social, ¥ ésta, a su vez, es producto de Ja impresion en ella de la objetivi-
dad. Objetividad y subjetividad sociales son partes de un mismo proceso
de compasicion social,

10. La forma de acercarse a la composicién social de lo micro a lo macro es
la vida cotidiana. La vida cotidiana es el horno donde se cocina la vida
social, en ella se dan las grandes transformaciones, en ella se confirma y
continua el orden social establecido. Sélo puede entenderse la vida social
y su devenir si se comprende la vida cotidiana y su composicién.

GUIA PARA LA ELABORACION DE MONOGRAFIAS ESTATALES Y POR CIUDAD, DEL PROYECTO
DE INVESTIGACION CULTURA NACIONAL-CULTURA REGIONAL, MELODRAMA ¥ MEDIOS DE
COMUNICACION COLECTIVA

La monografia se elabora sobre tres ejes: la economia, la politica y 1a ideologia. Ejes
que se usan como ordenadores de informacién general y particular sobre el esta-
do o ciudad en cuestién, Las tres ciudades por estado serdn ordenadas en mono-
graffas particulares por ciudad, al tiempo que se ordena la informacién global
sobre el estado en una monograffa tinica. En un nivel superior serd compuesta
una monografia regional.

La gufa general de informacién para la elaboracién de la monografia se des-
comporie en los siguientes puntos:

El perfil poblacional

En esta parte se trata de describir a los actores sociales desde el punto de vista
demografico. Los censos y algunas otras fuentes cubren estadisticamente esta ne-
cesidad de informacién.
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Se requiere la composicién poblacional principalmente por regién, época,
sexo, edad, ocupacién y algunos otros indicadores poblacionales.

Mercado de trabajo

Se requiere de una descripcién de la economifa regional y local. Sobre el para-
metro anterior de la composicién poblacional se ubica la composicién econémica
empezando por el mercado de trabajo.

Produccién-circulacién-consumo

Aqui se describe el circuito del capital en el tiempo. Es muy importante definir
el desarrollo de este circuito en lo que va del siglo, particularmente de los afios
40 a la fecha. Informacion sobre la relacién industrial-agricola, comercializa-
cién-importacién-exportacién, precios-salarios, inversidn—-ganancia, y otros,
son los elementos que componen este punto.

Composicion espacial urbana

Se requiere una descripcién del crecimiento de la composicién urbana en las ciu-
dades estudiadas en particular, y del estado en general. Esta descripcién se inicia
enla relacion urbano-rural, se continia en el crecimiento de las vias de comunica-
cién, hasta llegar a la poblacién y su estratificacién social, asf como su distribucién
espacial en el territorio. Relacionando todo esto con la infraestructura urbana.

La relacién tiempo-espacio es muy importante, asf que toda la informacién
requiere ser ubicada en estas dos coordenadas.

Gaobierno v sociedad

Sien el punto anterior se hablaba de infraestructura urbana, aquf se trata de rela-
clonar este asunto con el gasto publico. De esta manera, se obtiene una relacién
entre condiciones de vida urbana, gasto publico, administracién publica y gobier-
no urbano (salud, educacién, etcétera).

Por un lado se obtiene informacién ordenada sobre la infraestructura urbana
relacionandola con el gasto puiblico, el gasto privado y el gasto social. Por el otro,
Se adquieren indicadores importantes para la caracterizacion del régimen y forma
de gobierno local y estatal.
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Grupos politicos ¥ sociedad civil

Un panorama de la situacién general de la voluntad politica y su organizacién es ne-
cesaria para entender la composicién y la organizacién social generales., Aquf se
incluye un inventario de grupos y organizaciones polfticas, su caracterizacién ge-
neral, los datos electorales y otros. Este esquema se ubica nuevamente en el tiem-
po y en el espacio.

Composicién ideoldgica

Para la descripcién y el diagnéstico de la situacién ideclégica, la informacién nece-
saria cubre asuntos como la prensa y los medios de comunicacién en general, la
educacién publica y privada, la iglesia y las religiones, la edicién en general, los
grupos culturales y las asociaciones, y otros. Aquf se trata de hacer un diagnds-
tico de los agentes ideol6gicos y las instituciones que los respaldan.

Toda la informacién se ubica por décadas o menos, segiin el grado de precisién,
Los periodos que se trabajan son: 1900-1920, 1920-1940, 1940-1960, 1960-1980,
v los 80. En todas las presentaciones se incluye la relacién tiempo—espacio, par-
ticularmente en lo referente al sistema de ciudades.

Las monograffas incluyen por lo menos dos niveles de trabajo, uno estricta-
mente monografico-descriptivo, y el otro analitico-interpretativo, este dltimo inclu-
ye algunas hip6tesis de cardcter general. Ambos niveles deben diferenciarse lo
més posible, al mismo tiempo que se relacionan intimamente,

La monograffa cubre la intencién de conocer el lugar y su tiempo social antes
de entrar en contacto directo con los actores, pero sucede que en la btisqueda de
informacién el contacto con los actores comienza.

GUIA PARA LA ELABORACION DE ETNOGRAFIAS DEL PROYEGTO DE INVESTIGACION CULTURA
NACIONAL-CULTURA REGIONAL, MELODRAMA Y MEDIOS DE COMUNICACION COLECTIVA

La exploracién etnografica es la primera aproximacién directa a los sectores socia-
les con los cuales se trabajard sobre la historia y la cultura regional. La exploracién
se compone de tres partes, su objetivo es obtener informacién directa sobre la
composicion de la zona que se trabajard intensamente con las historia de vida de
la dltima etapa de trabajo de campo. Las tres partes son las signfentes:

a) Exploracién de la composicion social piblica. En este punto se incluye
el recorrido de la ciudad para la seleccién de los lugares de trabaio inten-
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sivo, el recorrido de las colonias y barrios a trabajar intensivamente, y la
correspondiente descripcién en mapa de todo lo que se observe caminan-
do por la calle.
Exploracién de la composicién social privada. Aquf se pasa a las casas des-
de la calle. Téniendo lainformacién sobre la composicién exterior de la zo-
na se sigue con la descripeién etnogréfica de la unidad doméstica, y en la
medida de la posible de todos los lugares con los que tiene contacto el
actor social (informante). Esta descripcidn se Jeva a cabo segin una guia
de observacién y entrevista.

Exploracién de la ruta de vida. En este punto se entra en contacto con
Ya'ermoria’ ¥ la conciencia histérica del actor social. Se tiene un primer
contacto con su conciencia de la organizacién. Se desarrolla una primera
entrevista donde importa obtener un primer patrén de situaciones claves en
la vida del informante, as{ como sus objetivos de vida.

La descripcién de la forma de proceder en cada una de las tres etapas es la
iguiente:

xploracion de la composicién social ptiblica

&

Con un mapa de la ciudad obtenido por los medios normales, compra o fo-
tocopia, se procede a recorrer la ciudad para la definicién de un mapa
real, Con el mapa real se trabajard el resto de la investigacién.

‘La exploracion de la ciudad se realiza segin el siguiente formato de equi-

pos de trabajo: para toda la investigacién se requieren de cuatro a seis per-
sonas fijas por ciudad, para todo el trabajo de campo y el primer analisis
—por lo menos ocho mieses. Cada ciudad se divide entonces en cuatro o seis
zonas en un principio. Cada zona es cubierta por uno de los asistentes de
investigacién. Para esta parfe exploratoria cada asistente coordina un sub-
equipo de dos a cinco personas. Todos entregan reporte al coordinador
general de ciudad.

Los elementos informativos que se levantan en esta primera actividad
exploratoria son: extensién de la zona recorrida, nimero de manzanas,
condiciones materiales generales —infraestructura urbana, equipamento,
distaneia-del centro de la ciudad y periferia—, uso de suelo —vivienda, co-
mercio, industria, recreacion, etcétera—, ubicacidn en una escala general
de estratificacién social —clase alta, media y baja, composicién mixta—,
todo ello contrastado con los datos obtenidos por la exploracién demo-
grafico-espacial del trabajo monogrifico de fuentes indirectas.
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4, Existiendo el mapa real con toda la informacién anterior, se procede a
seleccionar las colonias o los barrios donde se trabajard en adelante la
investigacién. Los barrios o las colonias tendrdn una ubicacién en el
cruce de dos criterios. Por un lado, ser asentamientos humanos anteriores
a 1960 -asentamientos que se hayan creado por lo menos durante los
anos 30 y 40—, y asentamientos posteriores a 1960 ~aquéllos incluidos en
la generacién dé la revolucién urbana— Por otro lado, asentamientos
caracteristicos de sectores proletarizados, o asentamientos caracterfsti-
cos de sectores medios altes y altos, mds asociados con el capital. Se
seleccionardn de cuatro a seis colonias por ciudad, en caso de ser sélo
cuatro, se prescindird de Jos sectores altos, trabajaindose sélo con los sec-
tores populares.

5. Seleccionados los barrios o colonias se procede a la segunda fase de ex-
ploracién de la composicién social piiblica. Ahora, se trata de hacer un re-
corrido de zona mis detallado. Los equipos de exploracién vuelven sobre
el mapa de la zona particular de exploracién intensiva. Sobre un mapa de
mayores proporciones se registra el maximo detalle de la composicién
material de la colonia o el barrio. Todo lo que pueda verse al caminar por
la calle debe quedar registrado -pavimento, banquetas, drboles, dimensién
de los predios, uso de los predios, materiales de construccién, avenidas
principales y secundarias, teléfonos piiblicos, paradas de autobus, jucgos
callejeros, cquj;ufmenm urbano (oficinas publicas), infracstructura
urbana (luz, agua, drenaje, etcétera). Todo lo registrable debe quedar
asentado. Con este registro en mapa se tiene una imagen, un esquerna del
lugar, lo tienen los investigadores de campo, lo tienen los coordinadores;
el mapa existe fisica y mentalmente. Ahora se puede entrar en contacto
con los actores sociales en forma mas directa,

Exploracién de la composicién social privada

1. Del conocimiento del medio en el cual se ha desarrollado el movimiento so-
cial urbano, el siguiente paso se dirige al conocimiento de los actores socia-
les particulares en su relacién con el medio urbano inmediato y mediato.
es decir con el espacio que compone la unidad doméstica y con el espacio
que compone su entorno urbano. El orden de elementos a construir es:
descripeidn de la casa, descripcién de la relacién de la casa con el entor-
no urbano, descripcién de los sectores sociales que componen la unidad
doméstica o familiar, 7

2. Inicialmente, se define qué unidades domésticas entran en el estudkd.
Esto se realiza con dos criterios, el geogrifico y el de redes sociales. El
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primero consiste en cuadricular la colonia o barrio en bloques de man-
zanas gue vayan de tres a doce, dependiendo del tamano de la zona a tra-
bajar, ¥ tomando como referencia las vias principales de transito interno
v hacia el exterior (las avenidas o calles principales). En cada bloque se
seleccionard un grupo de tres a seis unidades familiares donde se aplicar4
el resto de las indicaciones. El segundo consiste en tomar como punto de
partida una o varias redes de socializacién. Se trata de llegar a la colonia
o barrio buscando una baterfa de contactos a priort, organizaciones
vecinales, religiosas, politicas o de otro tipo (deportivas, comerciales,
etcétera). A partir de ese grupo de contactos se sigue la red de paren-
tesco-vecindad- amistad. Al final se cubre cierto sector de la colonia o
barrio con un namero similar de unidades de analisis, Existe la posibili-
dad de usar ambos criterios, cuando se siguen varias redes y se les loca-
liza en el mapa buscando cubrir toda la zona.

Ilegida la decisién sobre la definicién de cudles unidades domésticas en-
tran en la exploracion, se procede a hacer contacto con las familias, El in-
formante principal es la madre de familia, seguida por la pareja, hasta
cubrir a todos los actores sociales familiares.

El nimero de sesiones por unidad de andlisis (unidad doméstica) varfa de
una a cuatro, dependiendo de las condiciones de entrevista (relacién en-
tre el entrevistador y el entrevistado, segiin el momento y el lugar). La
informacion que se busca obtener se ndagard segin las condiciones de
entrevista, y en todos los casos se registra en clertas cédulas propias al
Caso.

Cédula de descripeion doméstica. Aqui se trata de describir la composicion
farniliar segiin el perfil de sus integrantes y sus relaciones basicas. Por una
parte, se trata de conocer quiénes son los miembros de la unidad domés-
tica, mediante una caracterizacién general. Por la otra, se trata de saber su
tipo de relaciones bdsicas y, finalmente, la antigiiedad del asentamiento
presente y la antigiiedad de la relacién familiar fundamental. La cédula
tendria la forma mostrada en la pdgina siguiente:

La numeracién de los integrantes se realiza por generaciones, prime-
rolos padres, luego los hijos, luego los abuelos, luego los tios y otros parien-
tes, finalmente compadres y otros asociados. Esta informacién se obtiene
a lo largo de todas las sesiones de contacto con los actores sociales.
Cédula de composicion de la unidad doméstica. Aqui se registra la infor-
macién sobre el grupo de elementos bdsicos del registro situacional: ac-
tores, tipo de accién, objetos de accién, escenarios y tiempo. La cédula
tendria la forma que se muestra en la siguiente pagina:

La informacién que se ubica en el cruce de los tiempos y los espacios
es la siguiente: los actores familiares que intervienen, los objetos que en-

312



Técnicas de tnvestigacion en sociedad, cultura y comunicacidn

Cédula de descripcién familiar

Namero de 1 2 3 4 5 6 7
integrantes | Mama | Papa | Hijo | Hija |Abuelo| Compadre | Otro
Rasgosd?
compaosicién

Edad

Sexo

Ocupacién

Ingreso
familiar

Asociaciones

Disociaciones

Decision del tiempo
y espacio familiar
Decisiéon mercado
Decisién movilidad
Antigiiedad del asentamiento
Antigtedad de la familia basica

Cédula de composicién de la unidad doméstica

Espacio 1 2 3 4 5 6 7
Sala |Comedor|Cocina| Bafio | Cuarto | Cuarto | Otros
padres hijos

Tiempo

Mafana
6-12

Tarde
12-6

Noche
6-12

tran en juego y el tipo de accién que le da nombre a la accién. El tiempc
se divide en horas o pares de horas. Se busca conocer la composicién de
la vida cotidiana familiar.

Cédula de relacién entre unidad doméstica y entorno urbano. En ésta sé
trata de reconstruir la relacién de cada actor familiar con su entorno ur-
bano. Para esto se plantean cuatro tipos de lugares con los que bésica-
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mente se relaciona el actor social urbano. La cédula tendria la forma ge-
neral siguiente;

Cédula de relacién unidad doméstica—entorno urbano

Lugares de 1 2 3 4
relacién del | Calle Templo/ Trabajo/escuela Mercado
entorno urbano recreacion reproduccién y
administracion
Actores de la vida
familiares social
' Padre
Madre
Hijo
Abuelo
Compadre
Otros

La informacién que se ubica en el cruce de los lugares y los actores
es la siguiente: tipo de accién que da nombre a Ja situacién, objeto u obje-
tos que motivan la situacién, escenario particular donde se verifica la
accién, tiempo en que se lleva a cabo (dfa, hora, época, frecuencia).
Sirediante las tres cédulas se obtiene informacién que permita ubicar a
los actores sociales particulares en referencia a la unidad doméstica y al
entorno urbano, se requieren complementariamente dos tipos de mapas
mis, El primero, sobre la unidad doméstica misma, un dibujo de cada uni-
dad doméstica trabajada donde se marquen las habitaciones que la compo-
nen, sus dimensiones y relaciones espaciales, asf como sus usos funcionales
v los objetos que marcan dichos usos. El segundo, consiste en la muestra
grafica del trayecto de los informantes desde la unidad domestica hasta
los Tugares de relacién con el entorno urbano, esto se hace marcando so-
bre iin mapa de la ciudad las calles por donde pasa el actor social, De esta
marnera se tiene completa la relacién minima general entre el actor par-
ticular, su medio doméstico y el entorno urbano global,
Complementariamente, se puede recoger informacién sobre la relacién
mdés directa tanto con la casa como con el entorno urbano. Para ello, se
pedirfa entonces una descripcién de cada lugar, asf como la narracién
de alguna o algunas anécdotas sobre cada uno. Esta informacién se gra-
barfa y transcribirfa con posterioridad.
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Exploracién de la ruta de vida

1. Como ultimoe punto de la fase exploratoria, se entra en contacto con la con-
ciencia del orden organizador que los actores sociales poseen. En principio,
se continta con la relacién de investigacién iniciada en la etapa anterior,
Mediante una entrevista se obtiene un primer patrén de situaciones cla-
ves en la vida del informante y sus objetos de vida mds importantes.

Esta informacién es clave para el trabajo tipolégico, que permitild se-
leccionar a los informantes con los cuales se tendréd una relacién més pro-
funda en el contacto para las historias de vida.

2. La entrevista se lleva a cabo con el informante principal (la madre) y, a
partir de ahi, con toda la familia. Las preguntas clave son sobre las situa-
clones que han sido mds importantes, para bien o para mal, desde la in-
fancia hasta llegar a la edad adulta, relacionando esas situaciones con la
familia v con la vida urbana (relacién con la ciudad que se trate y el.en-
torno urbano anterior). Se tendrd como resultado una lista de situaciones
con nombres de actores, escenarios, tiempos, etcétera, ordenados crono-
légicamente y espacialmente segiin los criterios apuntados de vida familiar
y vida urbana.

3. Por otra parte, se pondra especial énfasis en los objetos que han guiado
esa lista de situaciones, es decir, los deseos, los suefios, las necesidades,
v sus referentes materiales concretos, que han conducide la acctérrde los
actores sociales a lo largo de su vida.

4. Se obtienen entonces secuencias de situaciones clave y una correspon-
diente secuencia de objetos gufa de accidén. Con estos dos elementos se
procederd a construir una tipologfa de actores y familias, con la cual se tra-
bajard en la segunda fase de trabajo de campo, cuando se lleven a cabo las
historias de vida.

Al terminar las tres fases exploratorias, se tiene informacion sobre las rutinas
de vida, los caminos de vida, las rutas de vida: ademés de una clara caracteriza-
cién de quiénes son los actores sociales y su relacién con la unidad doméstica y el
entorno urbano. Con esto se tienen elementos suficientes para hipotetizar sobre
el movimiento social de la zona y de la ciudad, construyendo desde lo particular
a lo general. Posteriormente, se regresard a lo particular con esta visién de lo
general as{ construida —complementada con el trabajo monogréfico-, para final-
mente volver a lo general, y posteriormente a las historias de vida, con una vision
mds rica y pertinente sobre los actores sociales y el movimiento social general.
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GUIA PARA LA ELABORACION DE HISTORIAS DE VIDA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
CULTURA NACIONAL—CULTURA REGIONAL, MELODRAMA Y MEDIOS DE COMUNICACION
COLECTIVA

La obtencién de las historias de vida se lleva a cabo con base en el trabajo reali-
zado en la etapa anterior de trabajo de campo. Una vez obtenido el registro etno-
grafico de los hogares seleccionados por territorio o por red social, se procede
a analizar Ja informacién para construir los tipos de hogares que agrupan las cuali-
dades etnogrdficas en ciertos-perfiles evidentes. De cada tipo, asf construido, se
obtiene el criterio de seleccién de las familias de las cuales se obtendré4 la historia
de vida. La idea es que al analizar la historia de vida se esté analizando al mismo
tiempo el grupo de familias representadas en el tipo. Una forma alternativa de ac-
tuar es el procesamiento de todas las historias de vida de todas las familias de las
cuales se tiene registro etnografico, se construye una tipologia de la parte etno-
grafica, luego de la parte correspondiente a la historia de vida, para finalmente
ordenar tipos que consideren tanto la parte etnografica como la de las historias
de vida. Una tercera opcidén serd cornbinar las dos anteriores ensayando simult4-
reamente para comparar y contrastar resultados.

De cualquier manera que se seleccionen las familias para ser visitadas, el pro-
cedimiento general de historia de vida es el mismo. Las etapas en que se divide
dicho procedimiento son las siguientes:

Exploracion de la historia de vida

En esta etapa se tiene el primer contacto con la historia de la gente. Se elabora la
primera version, texto sobre el que se regresard en las etapas siguientes, afinando,
precisando y ordenando la informacién. Aquf se obtiene un registro espontdneo
de la vision primaria y general de la propia historia por parte de los actores so-
ciales entrevistados.

Descripcién de la historia de vida

En este punto se regresa sobre la historia espontdnea del primer contacto con el
actor social. Aunque, ahora se trata de registrar con detalle los elementos de con-
texto y circunstancia que colorean con precision la serie de sucesos centrales des-
cubiertos en el primer registro. En esta parte, se regresa sobre lo conocido y se
atan nuevos elementos que no habfan aparecido, la entrevista se organiza con
Inayor rigor.
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Andélisis de fondo de la historia de vida

Sabre los dos registros anteriores se seleccionan los componentes bésicos, centra-
les, de la historia de vida. Sobre ellos se regresa y se tematiza. En este punto el in-
formante es una analista de sf mismo, comenta, critica, enjuicia. Los sucesos clave
de su vida son analizados por el propio actor en colaboracién con el investigador,
entendiéndose que ambos son en esta etapa parte de un rol de andlisis interacti-
vo y transaccional.

El encuentro de subjetividades es el centro de la accién de investigacién en
esta segunda etapa de trabajo de campo. El investigador que llega con la intencién
de entrevistar a un informante sobre su vida, se convierte en un momento casi
inmediato en un escuchador, en un escuchador atento y especial, en una concien-
cia que se da cuenta de todos y cada uno de los elementos de la interaccién de
la entrevista. Pero eso no es todo, el entrevistado es la parte fuerte de la informa-
cién, durante el tiempo que dura la o las lesiones de entrevista, su rol se va transfor-
mando, pasa de ser un respondedor de preguntas a un analista de su propia vida,
a un investigador de su propia historia, de la historia que le ha tocado vivir. Esta si-
tuacién marca definitivamente a la entrevista para obtener una historia de vida.
Por lo tanto, el proceso de trabajo para registrar una historia de vida est4 defini-
do, en buena parte, por la interaccién peculiar de la entrevista que lo permite.

La descripcién de la forma de proceder en cada una de las tres etapas es la
siguiente:

Exploracién de la historia de vida

1. Este punto coincide con el dltimo de la exploracién etnografica, lo que alld
es el paso final del acercamiento a la poblacién y los actores sociales,
aqui es el primero del contacto intersubjetivo con el actor social, el autor
de su propia historia.

2. Se trata de obtener un registro espontaneo de la historia de vida del actor
entrevistado.

3. Elregistro espontineo se obtiene mediante una o varias sesicnes.de en-
trevista, donde el informante presenta su primera versién de la.propia vida.
La sesion o sesiones se van guiando por un protocolo general de entrevis-
ta que cubre basicamente los siguientes campos: vida privada-vida publica,
vida doméstica—vida urbana, ciclo de vida (de infancia hasta senectud),
historia personal e historia familiar, historia de casa e historia del vecinda-
rio, perspectiva de los cambios que ha sufrido la ciudad desde el entorno
inmediato hasta el mediato, vida urbana hoy y ayer, vida urbana y vida
rural, relacién sobre el pasado, el presente y el futuro, visién de las insti-
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tuciones sociales, participacién en organizaciones civiles o politicas, his-
toria laboral y de asentamiento doméstico.

El entrevistador gufa su entrevista con cuatro médulos teméticos: historia
personal, historia familiar, historia del barrio y de la ciudad, y relacién con
organizaciones formales e informales (desde pagar el agua hasta la mili-
taricia politica).

El contacto con la materia de la entrevista requiere de un paso previo muy
importante. La historia de vida se conforma a partir de dos elementos bési-
cos el recuerdo y la vivencia presente. Para entrar en contacto con ambos
se requiere de cierta atencién a la situacién de asociacién nemotécnica, En
este primer momento, la asociacién es casi libre —ojo con el protocolo de
entrevista—, s6lo conducida por dos elementos, la creacién de expectativas
y el control pragmadtico de la entrevista.

La creacién de expectativas consiste en propiciar un ambiente favorable a
la situacién de entrevista y al objeto historia de vida. Esta condicién se pro-
mueve en, cuando menos, una sesién, previa a la situacién de elicitacién
de la historia de vida. El entrevistador debe buscar este elemento colabo-
rador en la motivacién y el entusiasmo del entrevistado.,

El control pragradtico de la situacién de entrevista se basa en el protoco-
lo de informacién. El entrevistador requiere obtener un registro esponté-
neo de la historia del entrevistado, pero dentro de los margenes de ciertos
parametros de informacién marcados por el protocolo. El entrevistador
pregunta segun los médulos temdticos, pero guiando la conversacién se-
gun el protocolo. Esta gufa no es explicita para el enfrevistado, es un marco
de control que el entrevistador lleva mentalmente durante las sesiones de
entrevista.

Obtenido el registro se procede a su procesamiento. Lo que se busca es un
patrén de situaciones y objetos vitales. Es decir, la cadena de sucesos que
componen la vida del informante, jerarquizéndelos segiin el orden de im-
portancia sobre el orden temporal. Y, por otra parte, identificar los obje-
tos materiales e ideales que han motivado las acciones que componen la
historia de los actores informantes. De esta manera, se obtiene una gufa
de vida organizada en situaciones y objetos centrales y periféricos,
primarios y secundarios.

Con este registro ordenado se pasa a la segunda etapa, la de descripcién
exhaustiva de situaciones vitales.
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Descripcién de la historia de vida

1. Lo que se busca aqui es basicamente un segundo registro de la historia de
vida del informante, sélo que ahora se propone a la primera versién como
la trama gufa del protocolo de entrevista; aderds de solicitar al informan-
te su participacién en el ordenamiento de los temas de conversacién.

2, Tanto en ésta cormo en la etapa anterior, el uso de la grabadora es un apoyo
técnico muy util. En la primera versién transcrita se ha aplicado un esque-
ma de situaciones y objetos vitales, El resultado ha sido una lista de situa-
ciones y objetos vitales ordenados cronoldgicamente, segun los ambitos
espaciales domésticos y el urbano, ¥ en una jerarqufa que marca lo mas
importante sobre lo menos. Con esta lista se inicia el trabajo de esta segun-
da etapa.

3. Se tratade decidir, junto con el informante, sila lectura del analista es justa
o no. Con esta situacién, el rol del informante se transforma al hacerse
mds participativo, El informante da su punto de vista sobre el andlisis del
investigador y toma como punto de partida para la segunda serie de se-
siones el ajuste hecho por su comentario a la lista de situaciones y objetos
vitales,

4. El analista decide finalmente el rol de trabajo, presenta la lista modifica-

da por el comentario del informante y nuevarmente conduce las sesiones

de entrevista con la gufa general del protocolo de la primera etapa.

Durante esta segunda etapa se profundiza en la informacién. Cada aspec-

to de la vida aparecido en la primera parte es retomado y enriquecido.

Con esto la historia de vida es redondeada en los perfiles de la interaccién

de la entrevista y la gufa de la organizacién tematica del ajuste al produc-

to de la primera etapa.

S,Tl

Andlisis de fondo de la historia de vida

1. Todo el material de la segunda etapa es ordenado de nuevo, segtin el cri-
terio general de situaciones y objefos vitales. El analista tiene en estos
momentos informacién suficiente para lanzar una baterfa de hipétesis so-
bre los gjes de la vida del informante. Decide entonces cuiles son las
situaciones y los objetos clave que han constituido la historia del infor-
mante.

2. La lectura analitica anterior es presentada al informante para su comen-
tario y ajuste. Con base en esta sesién especial, el analista establece cuéles
son las coordenadas centrales de la vida del informante. Se elabora en-
tonces una tercera gufa de entrevista, segiin las coordenadas asf definidas,
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los intereses y opciones temdticas decididos por el informante. Con esta
gufa se procede a la dltima serie de sesiones de entrevista.

3. Del reducido niimero de asuntos se van tematizando uno por uno. En
esta parte del proceso el rol del entrevistado sufre su transformacién més
importante, se convierte definitivamente en analista de sf mismo, en in-
vestigador de su propia vida, de su propia historia y, con ello, de la vida y
la historia de su generacién, de su clase social, de su época y de la histo-
ria de su regién y del pafs entero.

4. Latematizaclén de esta vltima etapa redondea la informacién sobre la his-
toria de vida, asf como la relacién analitica del actor social con su historia.
Los objetivos de investigacién y promocién bdsicos se han cumplido si
esto sucede.

Con el material de las historia de vida se obtienen los elementos componen-
tes de las rutas de vida. A la informacion obtenida se le aplican varias técnicas de
analisis discursivo con la finalidad de concluiren esquemas de regularidades. Con
los esquemas se regresa a las conclusiones del material etnogrifico y se lleva a
cabo el andlisis final. El movimiento social queda caracterizado en el tiempo, asf co-
mo explicitadas las lineas de composicién de la vida cotidiana en un sentido his-
térico.
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Los skdndalos de Alicia

Para Roco y Serge Gruzinsky, por aquella noche.

SCENARIO: El Multiforo Alicia, sobre avenida Cuauhtémoc entre

las calles de Durango y Colima en la colonia Roma, ciudad
de México. Pasadas las diez, en esos dias que oscurece temprano,
cerca de una centena de jovenes se arremolina frente a la reja de
no més de metro y medio de largo cerrada con cadena y candado,
donde los Alicios practicamente estdn atrincherados para impe-
dir un portazo. El lugar estd a reventar, asi que por razones de
seguridad esta noche no entra nadie mds; puede ser peligroso, dice
Ignacio Pineda —responsable del lugar—, quien sale a dialogar con los
chavos y a convencerlos que no podrin pasar.

Hay un constante estira y afloja. La mayoria estd a la expecta-
tiva para poderse colar, pues este es uno de los pocos sitios donde a
muchos que no tienen dinero se les da chance de entrar sin pagar
los 30, 50 o hasta 60 pesos que llega a costar-la entrada. Pero al
menos hoy Nacho, como todos le dicen, no cede: se esgrimen todo
tipo de argumentos que pasando por las sidplicas al tio recién cono-
cido, van de chistes y bromas a las amenazas de un pospunk visible-
mente hasta su madre; todos creemos tener pretextos suficientes
para ser excepcidn y entrar al skdndalo que a ratos desata un baile
tan intenso que hasta la calle cimbra; tal vez por eso algunos su-
gieren dirigir una bocina hacia afuera para ahi mismo ponerse a
bailar, 1o que no es mala idea pero si algo poco factible.

Pineda contraargumenta diciendo que ya no caben: es peli-
87050 que entren mds, esto se puede caer. Les dije que llegaran
temprano.
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Pero también se faja e incluso estd dispuesto a echarse un tiro
con el hasta su madre alborotador. Algunos esperamos pacientemen-
te poder entrar, mientras grupos de chavas y chavos fluyen por
ambos sentidos de la calle porque para muchos jévenes y skdseros
de esta ciudad, el Alicia forma parte de sus circuitos; por eso se ente-
ran de las tocadas a través de redes de sociabilidad, comunicacién
y transaccion (Joseph, 1988), esto es, por medio de amigos, volan-
tes, y algunos anuncios que de cuates algunos locutores de radio
hacen. Los chavos llegan, platican, esperan sentados en la banque-
ta, hacen tiempo y estdn, algunos beben cerveza con disimulo
pues rondan patrullas buscando a quién apanar.

La oferta cultural de esta megaciudad siempre es contrastante,
tan sélo basta mirar el entorno o al menos, el negocio contiguo. La
aglomeracién de jévenes frente a la reducida fachada decorada con
graffiti —al igual que la cortina— que reza Alicia, discrepa del deso-
lado bar que estd a un costado, con alfombra roja en la entrada, em-
pleados de traje que no atraen clientes y servicio de valet parking; de
hecho, si la mayorfa de los asiduos al multiforo llegara en coche, no
serfa dificil que algunos despistados lo dejaran con el valet. Pero
no es asf, los pocos que llegan en ranfla se estacionan en calles late-
rales o en la avenida Cuauhtémoc que ya fue redecorada con tags
—rtibricas con aerosol o marcador sobre paredes—, y otras més con
objetos filosos sobre vidrios —el scribing—, que marcan la ruta para
llegar caminando desde el metro Cuauhtémoc o Nifios Héroes.
Ambas estaciones, y el recorrido por algunas tiendas, puestos am-
bulantes y taquerfas, practicamente son el final del camino; las
travesias comienzan en otros puntos de la metrépoli, incluso en
sitios tan distantes del Alicia como Xochimilco, Neza York (o ciu-
dad Nezahualcéyotl, para los poco enterados), Tlalnepantla o la
delegacién Gustavo A. Madero, lo cual evidencia que cada vez es
menos claro dénde empieza y dénde acaba la ciudad: policéntrica
y vivida fragmentadamente, es una y muchas, un gran escenario que
conecta entre si a diversas sociedades y donde coexisten muiltiples
culturas (Garcia Canclini, 1998), las cuales a partir de cierta perte-
nencia de clase —pues la ciudad también segrega y excluye-, esta-
blecen sus propias rutas, circuitos y enclaves.
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El Alicia forma parte de los circuitos de entretenimiento de
algunas culturas juveniles citadinas, como los skdseros por ejemplo:
“por placer” confluyen y llegan chavos de distintos rumbos; ahi
crean y despliegan ciertos planos de su identidad —de rol, perte-
nencia, biogréfica, y sus atributos distintivos (Giménez, 1997)-, asi
que este lugar es otro escenario en el que a través de la miisica se
refuerzan identidades colectivas e individuales, De ahi que en este,
como en muchos otros sitios, la musica sea lo central; a través
Suyo, n0s$ COn-movemos y vivimos simultincamente experiencias
desde lo racional, lo emotivo y lo corporal (Ochoa, 1998).1.a mu-
sica resulta aquf el eje central por lo que a identidad se refiere, e
incluso condiciona al lugar.

En este foro diario se toca un género distinto, asi que de la
mezclilla y la facha cecehachera se pasa al negro o a la ropa colori-
da seglin quién toque, de un dia para otro cambia la edad y el pu-
blico. Aunque en ocasiones hay ocho grupos, de miércoles a
sdbado lo comiin son carteles de tres a cinco bandas que en su ma-
yorfa comienza —actian cerca de 20 conjuntos en los cuatro dias
que abren—, asi que cada semana se presentan distintas tenden-
cias musicales que el término rock suele englobar como Skd, Hard-
core, Hip Hop, Reggae, Metal Power y Funk Metal, ademds de
Rupestres y hasta un poco de Jazz —al mes, la cifra oscila entre 80
¥ 100 grupos. Se ejecutan géneros y subgéneros que pertenecen,
0 se vinculan, al soundtrack o banda sonora de la urbe, el rock es lo
mds parecido al sonido de la ciudad reza el cliché. Sin embargo,
como la asociacién musical mds fuerte con que se relaciona a este
lugar es el skd —de hecho, parte importante del auge del género a
mediados de los noventa se originé aqui—, es importante al menos
esbozar en qué consiste y cémo ha evolucionado.

SKA

POR si misma, 1a palabra tal vez no signifique nada; como en otros
&Cneros musicales, se tejen diversas historias sobre los origenes de
Susignificado: que el nombre viene del sonido de la guitarra, o que
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era una forma empleada para referirse al cambio de ritmo. Lo mds
importante es que el skd ha sido misica para bailar —sobre todo al
tocarse en vivo—, que el contenido de sus letras mayoritariamente
aborda temas sociales, que actualmente la ecléctica construccién
de su sonido —la combinacién del skd beat con cualquier estilo con-
cebible— musicaliza la diversidad de estos tiempos, y que es misica
a través de la cual confluye y se conforma parte de la identidad de
los asistentes a este lugar.

En México, la muisica skd vive su apogeo aunque se conocié
y bailé un poco en los sesenta; su llegada importante se gesté en la
primera mitad de los ochenta cuando bandas como los Specials,
Selecter o Madness, editaron discos en sellos discogrificos que se
conectaron, o eran parte de industrias culturales con distribucién
internacional. Eso hizo que se escucharan en nuestro pafs a través
de la radio, y se consiguieran en algunas tiendas; salvo Madness con
su One step beyond, el resto de las bandas en contados programas y
acetatos importados.

En ese entonces, la recién creada Maldita Vecindad y los Hijos
del Quinto Patio, se interesa por el skd y son los primeros en
mezclarlo, entre otros géneros, con la misica mexicana. Cuenta
Roco,! cantante de la banda, que a mediados de los ochenta fue
imprescindible

el primer disco de los Specials que trafa rolas como Message to
you, casi una cumbia, increible. Cuando la oimos, visuali-
zamos todo lo que nosotros podiamos hacer de fusién, de
mezcla, de misica mexicana con el skd. Luego, bandas como
Bad Maniacs, Selecter, Bob Marley por supuesto, todo el reg-
gae con la idea de las letras y esa posicion. The Clash, que era
toda la actitud punketa y al mismo tiempo suiper prendida y
politizada, también los discos de los Boomtown Rats.

Este guisado se tradujo inicialmente en dos grabaciones: su
dlbum debut en 1989, el cual coincide mds con un cierre generacio-

! Entrevista con el autor, 14 de mayo de 1997,
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nal, y en 1991 El Circo que musicaliza este relevo y potencia al skd
como base ritmica de parte importante del actual rock mexicano,
y en particular de los skdseros —que en su mayoria no rebasaba los
14 afios cuando apareci6 el disco, el mds vendido en la historia del
rock local-. Creo que a partir de esta obra, y de la posterior influen-
cia de bandas como Los Fabulosos Cadillacs de Argentina, e inclu-
50 la extinta Mano Negra de Francia (que no fue precisamente sk,
pero aporté algo de la idea de una miisica multicultural que se nutre
de todos lados), asi como de una cada vez mds densa red de cruces
musicales y culturales —locales y globales por supuesto—, se estd
gestando el actual skd en nuestro pais.

El auge de este ritmo evidencia que bajo la misica confluyen
ciertos planos de identidad. En tanto sentimiento de pertenencia
en comiin, capacidad de distinguirse de otros grupos, generar sim-
bolos y representaciones sociales especificas y distintivas, asi como
reconocer ciertos atributos como propios y caracteristicos (Giménez,
1997), 1a identidad colectiva de muchos jévenes pasa por la musi-
cay luego por el lugar; Alicia es uno de los escenarios —pero no el
tnico— donde los skdseros, entre otros grupos sociales, ponen a esce-
na estas propiedades identitarias: la miisica adscribe y en el lugar
antropolégico se escenifica.

En su “Reggae, rastas y rudies”,? Dick Hebdige escribe:

en un buen reggae, la musica y las palabras estdn sincroni-
zadas y coordinadas en un nivel que elude una interpretacion
fija. Los esquemas lingiifsticos se convierten en esquemas mu-
sicales y ambos se fusionan con el metabolismo hasta que el
sonido se hace abstracto y de un significado no especifico. La
lengua abdica ante el lenguaje corporal, 1a creencia y la intui-
cién; el reggae se resiste a la definicién tanto por la forma como
por si mismo. La forma, por tanto, es inherentemente subver-
siva; y fue en el campo de la forma donde los muchachos calle-

2Dick Hebdige, “Reggae, rastas y rudies”, en James Curran y otros, Sociedad y
c T
Omunicacion de masas, pp. 480-494.
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jeros jamaiquinos realizaron sus innovaciones mds impor-
tantes.

Esto bien puede extenderse a la misica de toda la isla en gene-
ral —donde también surge el skd—, un mosaico que incorpora todas
las ramas que constituyen la cultura jamaiquina: los esquemas de
llamada y respuesta de la Iglesia Pentecostal, el habla callejera, el
sexo y el modernismo del Rythm and Blues, la percusion insistente
de las jam sessions del lockman. Por eso, la misica es polimorfa y
concentrarse en un componente a expensas de los demds implica
una reduccién de complejos procesos culturales.

La musica skd surge en Jamaica al inicio de los sesenta, se ge-
nera y difunde principalmente entre Jos jovenes de ghettos pobres
y su estigma es producto de la “simbiosis sutil y permanente” entre
musica y delincuencia en barrios marginales de West Kingston a
cargo de los célebres rude boys. Musicalmente, el skd es consecuen-
cia de la alquimia entre mdsica importada con formas subterrdaneas
establecidas que fueron traidas desde Africa, esto es, de transaccio-
nes culturales entre formas locales como el Mento, con ritmos afri-
canos y el Rythm and Blues estadounidense que llegaba a través
de la radio. Hebdige lo describe como

una especie de shuffle a sacudidas tocado con una guitarra eléc-
trica con los agudos a mds potencia. El énfasis, como en el
R&B, estd més en el upbeat que en el offbeat, y es acentuado
por el bajo, la baterfa y las secciones de metal. Estructuralmen-
te, la musica skd es una version al revés del R&B.?

El segundo momento del género arranca casi simultineamente
que su aparici6n, debido a las oleadas de emigrantes instalados en
Gran Bretafia. Transmitido inicialmente a través de redes casi exclu-
sivamente nativas, el ski —y poco después otros géneros como el
reggae— pronto entrd en contacto con mods y muchos otros jo-

31bidem, p. 485. También véase a Cristina Cavalcanti, “Rastafari”, en Carlos Chimal.
Crines. Otras lecturas de rock, pp. 112y ss.
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venes blancos que vivian en los mismos barrios pobres; sus letras
resultaban intelegibles para todos aquellos excluidos de la clase
media donde florecfa la dominante cultura hippie, satisfacian las
necesidades de aquellos a los que la misica pop ya no prestaba
atencién. Era un sonido underground, misica secreta que “se dise-
mind en la atmdsfera masdnica de las interacciones subculturales
y comunales estrechas” (Hebdige, op. cit.).

Los contactos interraciales e interculturales entre negros y
blancos pobres, pasaron por momentos de cierta integracion cul-
tural en la cual durante un buen tiempo chavos blancos —e inclusive
skinheads— imitaron el estilo de los rude boys —en baile, ropa, 1éxi-
co; pero también atravesd por periodos de tensiones.

Fue con la llegada del movimiento punk, a mediados de los
setenta, cuando se cocid la explosién del skd britdnico: se mezcla
con la misica punk y otros sonidos de la clase trabajadora; se ace-
lera el tempo, surge el sello discografico 2-Tone (dos tonos), y apa-
recen bandas que inclusive llegaron a los pop charts o listas de
popularidad como los Specials, Madness, Selecter o The English
Beat. Al parecer, fue el logotipo de 2-Tone —inspirado en una foto-
grafia del ya desaparecido muisico jamaiquino Peter Tosh, de los
primeros promotores por la legalizacién de la mariguana—, la ima-
gen que contribuye a generar el estilo de la época con colores para
promover la integracion racial: un hombre en traje negro, playera o
camisa blanca, corbata negra, lentes obscuros, sombrero pork pie
y calcetines blanco y negro. El skd britdnico se comienza a pro-
pagar por el mundo masivamente al inicio de los ochenta con esta
lconografia, a la que tiempo después se le afiadirdn huesos y cala-
veras, y ante todo con una rdpida nuisica para bailar que no evadia
letras con consi gnas sociales, mezclaba varios sonidos, y era coci-
nado por bandas interraciales de origen obrero con guitarras rasguea-
das, baterfa en offbeat y seccién de alientos.

La desaparicién de 2-Tone en 1985 da por terminado el se-
gundo momento del género, pero su circulacién flufa y el contagio
Jaestaba hecho; la tercer ola del skd, que todavia se vive, arranca
Cuando jévenes de otras partes del mundo lo conocen por medio
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de discos o radio y les gusta, asi que por doquier dan inicio nuevas
transacciones culturales: el skd beat resulta compatible con cual-
quier tipo de estilo musical dando lugar a cosas como el skdpunk, o
al fusionarlo con el hardcore, skdcore por ejemplo. A partir de ese
momento, se multiplican tendencias puristas que miran hacia Ja-
maica, otras en el estilo retro de 2-Tone, y més recientemente como
parte de la patineta y otros deportes de extremo, muchas de ellas en
el mercado subterrdneo, cualquier cosa que esto signifique, hoy dia
y actualmente varios de ellos viven un importante auge mass-
medidtico.

LA NOCHE IMAGINARIA

Como vIMOS, la musica constituye el eje central por lo que a la
identidad se refiere e incluso condiciona al lugar. Lo urbano es el
contexto para las actividades de multiples culturas juveniles, e ins-
piracién para muchas canciones. Sobre todo de noche.

Una de las apuestas del proyecto inicial de Alicia, fue “recupe-
rar parte de la vida nocturna de la ciudad”. ;Qué significa esto?
Noche y ciudad son elementos que constituyen atmésfera en muil-
tiples lugares; a fin de siglo y en plena debacle econémica, la ciudad
nocturna es la continuacién de los relatos del desmadre y la bohe-
mia, parte fundamental de las tradiciones juveniles subterrdneas
“difundidas histéricamente en generaciones sucesivas de jévenes de
clase media: la tradicién bohemia, centrada en el ataque al purita-
nismo y en el ensayo de un estilo vital disipado; y la tradicién ra-
dical, centrada en la més articulada protesta estudiantil, cultural o
politica” (Feixa, 1998).

La vida nocturna en la ciudad de México, segiin cronistas como
Carlos Monsivdis y Armando Jiménez, vivié su época de oro de
1920 a 1959, cuando termina gracias al 4nimo clausurador del moji-
gato regente Ernesto P. Uruchurtu; en esa época, la juventud era
el “compds de espera entre la nifiez y el t{tulo de abogado, médico
o ingeniero” (Monsiviis, 1978), asi que los jévenes, por antonoma-
sia los estudiantes, se iban colando en estos espacios de lo disipado-
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Resulta muy sugestivo proponerse recuperar la noche cuando al
menos en esa época de oro parece que los jévenes no ocuparon un
lugar central.* Cuando se habla de recuperar, creo que en realidad
se refiere al imaginario de la noche.

En las representaciones colectivas, los antros forman parte de
este imaginario obscuro que se opone a la luz y al dfa. La noche es
un tiempo de transgresién, sin iluminacién, cuya sustancia retine
valoraciones negativas: ahi cohabitan lo oculto, lo siniestro e nvi-
sible, y por eso se considera peligrosa. Basta recordar que es cuando
“los animales maléficos y los monstruos infernales se apoderan
de cuerpos y almas” (Durand, 1982), o las horas de mds riesgo en
una ciudad (aunque las estadfsticas de la PGIDF. por ejemplo, indi-
quen un descenso considerable en el niimero de delitos respecto al
dfa; segtin sus datos, la ciudad es menos insegura durante la noche).
En ese sentido, lo imaginario que es asimilable a ]a fantasia y se
manifiesta simbélicamente, se entrecruza con la realidad que es lo
fictico o demostrable, y con esto se “afecta los modos de simboli-
zar de aquello que conocemos como realidad y esta actividad se
cuela en todas las instancias de nuestra vida social” (Silva, 1992).
No sabemos donde termina la fantasfa, ésta se diluye con la realidad.

Asi como a muchos la noche les resulta amenazante por esa
falta de luz, otros gustosos la resignifican y el simbolismo noctur-
no fluctia del valor negativo al positivo; los valores nocturnos suelen
ser vistos como inefables y misteriosos, pero también se tradu-
cen en lugares privilegiados de comunién y jdbilo dionisiaco. Y
en esta resignificacién que opone luz y oscuridad, invierte tiempos,
Ttmos y horarios de la vida urbana, la noche constituye la “amplia-
cién de los horarios vitales”(Monsivais, 1994). asi como una “ilu-
sién liberadora” (Margulis, 1994), pues se vive en un tiempo en el
que los otros duermen, o se supone deberfan hacerlo: padres, pa-
trones, maestros, esposas, maridos y autoridades.

4Creo que la reconstruccién de los espacios juveniles nocturnos antes de los afios
Sesenta constituye una veta interesante en la investigacién sobre juventud y lugares an-
tropolégicos, pues al menos en nuestro pais parece un tanto reciente que los jovenes romen
¥ hagan suyos ciertos espacios. Serfa muy enriquecedor dar cuenta de cémo los chavos se
€olaban y metfan de contrabando a los lugares de la noche, primero. y posteriormente las
Omas en que se los fueron apropiando.
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En la ciudad nocturna cambian los colores y muchos de sus
actores, se favorece un clima para la fiesta en la que “es licito inver-
tir las condiciones habituales de existencia. La fiesta se realiza a
través de oposiciones, de este situarse en un plano antagénico, acti-
vando lo opuesto de lo habitual opresivo” (Margulis, 1994). Por
eso es tan significativo el papel de lo juvenil en la noche y sus fies-
tas; esta atmdsfera forma parte muy importante de los horarios,
rutas y territorios de distintas culturas y tribus urbanas —como
los Goths, por ejemplo. Sin embargo, no debemos olvidar que ambos
elementos no son exclusivos de los jovenes, que hay otros actores
importantes, y al ser procesada por formas sociales y cultura-
les histéricamente construidas y diferenciadas, tai como lo plantea
Mario Margulis,la noche no es igual para todos: heterogénea y muy
diversa, su oferta se especializa de acuerdo a diferencias culturales,
sociales y econdémicas.

¢C6émo han sido en esta ciudad los lugares propiamente juveni-
les? En la posguerra, los diversos procesos que originaron el paso
de sociedades agricolas a industriales y factores de cambio que deri-
varon en una “modernizacién cultural”,® en el corto plazo impulsa-
ron por todo el mundo la proliferacion de espacios para jévenes,
s6lo que en principio mds vespertinos como las fuentes de sodas
o los cafés cantantes. Asf pues, mientras la época de oro de la vida
nocturna mexicana (1920-1959) decae, los sitios para chavos co-
mienzan su escalada resemantizando y haciendo suyos nuevos
€spacios.

En el campo del rock mexicano, del que Alicia forma parte, des-
de los sesenta hasta entrados los afios ochenta, lugares creados ex
profeso son muy escasos; por el contrario, y a diferencia del resto dé
la oferta de entretenimiento juvenil, casi todos sus espacios han sido
resignificados y bastante effmeros, fugaces incluso: boliches y pistas
de hielo, cafés cantantes, algunos centros nocturnos como el Férum
donde se presentaron los Doors, bodegas, fbricas y pequefios gim-

SEn dicha “modernizacién cultural” convergen cinco factores de cambio: la emergen
cia del Welfare State, la crisis de autoridad parental, el nacimiento del reenage market, 12
emergencia de los medios de comunicacion de masas, y la erosién de la moral puritana @
transformarse usos y costumbres. Véase a Carles Feixa, p. 34.
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nasios convertidos en hoyos fonqui, auditorios, plazas de toros y can-
chas deportivas para escasisimos conciertos masivos, y a principios
de los ochenta algunos espacios universitarios y librerfas.

En ese lapso aparecen los primeros lugares roqueros noctur-
nos mds o menos regulares, que de paso constituyen parte del relevo
generacional en Ia comunidad de piblico y musicos: los hoyos
fonqui se irdn extinguiendo paulatinamente mientras los grupos que
tocan covers y cantan en inglés formardn parte de otra propuesta més
relacionada con la nostalgia de generaciones anteriores. En esta
transicién surgen en la ciudad de México foros como La Rockola
(1984-1985), Tutti Frutti (1985-1989), Bar 9 (1985-1989), Lucc
(;7-1992) y Rockotitldn (1985 a la fecha); su existencia, como pasa
hoy difa en el Alicia y en otros sitios, hizo evidente que el lugar —al
menos el de diversién— opera generacionalmente y tiende a lo
fugaz, es decir, que no sélo se construye en la tradicién, en términos
de antigliedad y fundado desde mil y tantos, sino irrumpe con una
generacion y/o estilo que ahf socializa y cocina algunas de sus pro-
ducciones culturales como son la miisica, vestimenta, fanzines,
libros, performance, videos, cteétera.

Sin duda, el ejemplo miis ilustrativo de todo esto es Inglaterra.
Antes de salir a la calle y luego expandirse por el mundo, estilos y
culturas juveniles primero se han desarrollado en antros: los pri-
meros punks se reunfan en el Loise’s, los New Romantics en el Gas-
sips, 0 los Goths en la Batcave; e incluso algunos se han gestado en
clubs, como el caso de los pervs (“perversos”). La mayoria de estos
lugares desaparece con el arribo de la siguiente generacién o estilo,
¥ en ello radica parte importante de su fugacidad (y por supuesto,
en buscar la permanencia estd el reto). Durante la aparicién de es-
Pacios roqueros nocturnos en nuestro pafs, distintas generaciones y
estilos se reunieron en algunos sitios: en unos se difundio algo de la
llamada musica “alternativa” europea y norteamericana de ese mo-
Mento (Tutti Frutti), a otros llegé por primera vez un puiblico dife-
rente al de los hoyos fonqui, clase media ilustrada (La Rockola, Ro-
ckotitldn), y en la mayorfa hicieron sus pininos los grupos mas
representativos del actual rock mexicano. Sélo que, a diferencia del
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caso britdnico (ademds que ese pais es un centro neurdlgico sobre lo
juvenil urbano en todo el mundo), aquf lo efimero ademds sigue
determinado por lo econémico y la ambigiiedad juridica que regula
los espacios de ocio, lo que en cierta medida ha imposibilitado el de-
sarrollo de aquello descrito como club culture, o mas localmente lo
que seria una cultura de antros, es decir, un establecimiento o una
red de bares o clubes, que dadas sus caracteristicas (mdsica que pro-
gramen, actores y expresiones que ahf converjan, etcétera), durante
cierto periodo rednan o inclusive gesten algunas de las tendencias
estilisticas y musicales que van surgiendo en la ciudad (Polhemus,
1997).

¢ QUIEN NO HA SONADO CON TENER UN ANTRO?

Los MoTIvos para desearlo son muy diversos y suelen ir de la pose-
sién de una inimaginable cantidad de alcohol para emborracharse
con los amiges, a volverse rico rapidamente. El antro es término
carifioso que generaliza y engloba una enorme variedad de ofertas
en establecimientos que censores de la moral califican como de
vicio; también es sindnimo de espacio e incluso, como en Alicia,
de lugar en el sentido antropolégico.®

Este multiforo también condensa biografias, tanto de sus crea-
dores como del propio piblico pues la afectividad marca intensa-
mente al lugar; tan es asi, que una de sus apuestas es lograr que el
propio piblico cuide el espacio sin necesidad de seguridad “pro-
fesional”. Nacho Pineda,” quien es duefio del establecimiento,
cuenta que Alicia abrié el primero de diciembre de 1995 en lo que
fue un taller de motos y mucho tiempo atrds parte de una iglesia: dos
dfas de inauguracién en los que tocaron Antidoping, Van Troi, Lim-

SEl lugar antropolégico se constituye a partir de un lenguaje peculiar; una ritualiza-
cién especifica; un sistema o red conceptual en el que se inserta y de él participa para tener
sentido; una jerarquizacién interna; una demarcacién v, finalmente, condensan una biografia ¢
historia. Véase la introduccién de Abilio Vergara de este libro. Por otro lado, a lo largo de I2
etnograffa, de modo implicito y en ocasiones explicito se van abordando dichas caracte”
risticas.

TEntrevista con el autor, 11 de diciembre de 1997.
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bo Samba y hubo un performance con Los Invasores. El segundo dfa
fue “la otra cara del Alicia que es el rollo de musica un poquito més
de vanguardia”, y estuvo Oxomaxoma, Rafael Catana, Deux et Ma-
china y un grupo de danza que se llama Asalto Diario. La entrada
fue libre y por eso estuvo llenisimo, se puso hasta el gorro pero sélo
dos dfas pues

diciembre es un mes malisimo para abrir un espacio si no tienes
un cierto nombre o prestigio, si no tienes una campaiia de pu-
blicidad que te difunda. Abrir en diciembre es la muerte, hay
muchas posadas y la gente prefiere irse a una posada gratis,
chupa, no paga y echa desmadre.

El espacio es un alucinado homenaje a Lewis Carroll, “por toda
esa l6gica, ese mundo maravilloso donde existe la cuestién il6gica”,
pero igualmente parece celebrar ¢0 ironizar, tal vez? la dindmica
de este pafs. Para Pineda, quien antes trabajaba por el Toreo y en
otros foros que hizo de puro desmadre, se trata de manejar un rollo
subterrdneo en las condiciones de una sociedad de pobres: “No
tenemos lana, el audio est rentado, todo lo vamos decorando con
cuestiones como de desecho: vemos a quién le sobra pintura, a quién
le sobra tela, a quién le sobran materiales y a partir de ahf lo vamos
decorando.”

Por eso la inversién inicial le causa risa: lo echaron a andar con
alrededor de 30 mil cada vez més devaluados pesos con los que
Pagaron dos rentas; el resto, como 15 mil pesos, sirvié para pintar
¥ acondicionar un poco el lugar.

Dice que contaba con

unos cuates que son muy entusiastas. Ellos querfan jugarle un
Poquito al rollo cultural, querfan abrir un espacio; yo no queria
hacer nada realmente porque sé que son un montén de compro-
Misos: meterme a pagar una némina, a pagar rentas, grupos, im-
Puestos. Dices, la verdad, mejor no, pero me convencieron.
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La idea era trabajar como un colectivo en el que responsabilida-
des y dinero se comparten; el proyecto apostaba por crear una cul-
tura de la resistencia, tomar la calle de nuevo, recuperar la vida
nocturna en la ciudad y de paso generar un lugar para platicar,
donde la gente pudiera tomarse una cerveza sin estar obligada a
gastar mucho dinero: llegaron “de a poquito, de a 10, 15 gentes, asf
comenzamos a aguantar, los grupos se portaban bastante decentes,
no se sacaban de onda, sabfan que no hay espacios”.

Para Nacho, Alicia es un rollo de militancia, de creer y echar a
andar proyectos trabajando autogestiva y horizontalmente, como
asociacion civil incluso; sin embargo, al inicio tuvieron cierta inca-
pacidad interna para poder manejarse, y hubo fracturas consecuen-
cia de grillas, de que nadie se queria responsabilizar (sobre todo
de deudas, impuestos y trato con las autoridades, pero también de
planes y eventos), y de que al menos —segtin Pineda— dos de los tres
fundadores pensaban que hacer un espacio era y dejaba dinero de
volada, algo frecuente al planear y emprender muchos negocios.
Con el tiempo, algunos abandonan el espacio y quienes se quedan
trabajan “ya no tanto como colectivo” sino por una paga, aunque sin
la idea jerdrquica de un jefe; “yo paso de eso”, asegura.

Aunque parezca extrafio en pleno apogeo del capitalismo salva-
je, es evidente que también hay espacios organizados con una légica
distinta al lucro; segin explicé Pineda, incluso ganar dinero con
suma facilidad es motivo importante de conflicto. Sin ser el pri-
mero ni el tnico, Alicia forma parte de una corriente de lugares cuyo
objetivo central no es la ganancia extrema, el famoso “consumes ©
te sales”; su propuesta, atrafda por el imaginario de la noche, tiene
un carécter alternativo en tanto opcién frente a ofertas de consu-
mo creadas con grandes inversiones economicas y difusidn.

Lo alternativo es una suerte de etiqueta para referirse de modo
ambiguo, entre otras cosas, a lo independiente, auténtico, no co-
mercial, antiestablishment y critico; todo esto como sinénimo, por
cierto bastante comdn en la industria de la misica popular, particu-
larmente en el rock, que a fin de cuentas ha servido para generaf
més ganancias a los verdaderos duefios del balon, las disqueras.
En otro nivel, no mercadolégico y para el caso de los lugares, 10
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alternativo significa tener una opcidn distinta a la oferta predomi-
nante, inclusive operar al margen de la gran industria del espectdcu-
Jo y de las instituciones oficiales de fomento cultural y artistico cuya
visién es aséptica, diurna y académica, como ha descrito Pacho
Paredes (1995). Con el auge de bares en el centro histdrico de la ciu-
dad,® por ejemplo, propuestas como la del Alicia (y otros proyectos
como el Circo Volador —actualmente clausurado por autoridades
delegacionales panistas— algunos de los ya mencionados o el ya de-
saparecido Arcano para el caso del jazz), son alternativas en este
mismo sentido. Segiin Pacho, otra caracteristica significativa es la
tendencia de estos espacios a convertirse en multiforos donde con-
vergen distintas expresiones culturales —teatro, pldstica, video o
performance—, que al igual que buena parte del rock local, carecen
de lugares fijos o tampoco generan beneficios econdmicos.

El lugar también estd hecho de exclusiones, por lo que no creo
que en general los espacios alternativos tengan un cardcter “mul-
ticlasista” y no selectivo. La clase, el estilo y la generaci6n son los
elementos centrales para adscribirse a un lugar donde se escenifican
identidades, sobre todo en los habituales, esa suerte de niicleo “duro”
que cotidianamente visita el
espacio. Aunque los espacios
poseen cierta elasticidad que
da cabida a Jos recién llegados,
Y aun a quienes practican tu-
rismo social, parte importante
de la construccién de un lugar
tiene que ver con la idea de
clase, no olvidemos que nues-
tra pertenencia condiciona
nuestros itinerarios y consu-
mos. Hay sitios donde esto es

evid 5 Y la misica se escucha con el cuerpo,
ente, como en las discote- fotografia de Arturo Fuentes,
Archivo iml.

i X ., .
Véasc revista Proceso, nim. 948, 2 de enero de 1995.
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cas y su oferta simbélica de estatus, por ejemplo, aunque también
existe en los llamados espacios alternativos, s6lo que en estos tlti-
mos mediante el juego del rechazo y la autoexclusion.

Si bien los procesos de seleccién no son tan fuertes como en
una discoteca, existe una suerte de clasificacién simbélica en la que
ante todo van al lugar quienes comparten clase —no todos tienen para
pagar una entrada— as{ como determinados estilos, lo cual impli-
ca procesos de identificacién y seleccién; por eso, como me dijo
Nacho, las tinicas bandas que no funcionan en este lugar son los
poperos (quienes tocan musica pop), a su publico “no les gusta el
Alicia, lo ven feo. La gente de los grupos poperos estd acostumbra-
da a ir a un antro bonito, un bar suave donde ligan y chupan, aqui no
hay eso”. En algunos de estos sitios alternativos juveniles no se
impide la entrada, aunque existe cierta autoexclusién, sobre todo
por motivos de generacién: en este multiforo los asistentes oscilan
entre los 15 y 30 afios, pero como habitualmente a cada género
corresponde su generacion, es comiin que algunos asiduos se saquen
de onda cuando en una tocada de hardcore, por.ejemplo, llegue
alguien con facha de sefior, por aquello de las canas, asf que sin
mds le espetan un, “;no se te hace que ya estds muy grandecito para
andar aqui?”.

En términos juridicos, lo més significativo de estos sitios, €s
la indefinicién legal que por muchos afios ha fomentado la corrup-
cién de diversas autoridades. Estos espacios operan bajo la Ley
para el funcionamiento de establecimientos mercantiles, centrada
solamente en la ganancia, asi que el gobierno en ocasiones los tolera
aungque casi siempre extorsiona y clausura.® Sin olvidarse de las que-
jas constantes de los vecinos por la apariencia de los asistentes ¥
el supuesto exceso de ruido, todos los espacios alternativos noc:
turnos han padecido esta indefinicién legal, aunque sus duefios sué-
len festejar cémo en ocasiones han sorteado los embates del gobier-

9Cabe aclarar que la corrupeién a la que se refieren testimonios y entrevistas en pro”
fundidad (labor complementada sobre todo con observacién participante), abarca los distin-
tos gobiemnos prifstas de la ciudad, pues apenas iniciaba la transicion a un gobierno de
oposicién.
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no. Nacho Pineda lo ilustra, y cuenta cémo Alicia vivid la transi-
cién de gobierno:

..los inspectores venian pero vefan que la gente pagaba muy
poco 0 no pagaban, veian que muchos de los publicos que llega-
ban decian no tenemos lana déjanos pasar, los dejabamos pasar.
A la hora que td les ensefiabas los boletos, los inspectores se
espantaban, te decian puta, ps qué me vas a dar. Les decfas,
pues te doy lo que se pueda, y si quieres, porque no hay dinero.
Si comenzamos a darles un poco de mordidas, ya después ha-
blamos claro con ellos de qué se trataba la cuestion, que nos
dejaran trabajar, El lugar ha sido clausurado, al lugar ha llegado
la delegacion y nos ha cerrado porque no les ha gustado como
trabajamos, no les gusta la gente que a veces viene al espacio;
se espantan, siguen diciendo que es de lo peor, mientras sabe-
mos que la delegacién Cuauhtémoc, donde funciona el Alicia,
estd llena de giros negros vy de puteros (...) esperamos que se
modifique el reglamento de especticulos del Distrito Federal
porque para ellos no existen centros culturales, todos son canti-
nas o cabarets; tiene que dejar lana para poder venir a pedirte
la mordida. Ponle que no te den lana, porque trabajando uno
puede ir pagando sus gastos, pero minimo te den facilidades
para poder abrir, que no (e estén chingando con la mordida,
que no venga cada semana un inspector a ver cudnto les vas a
dar. Aquf en la colonia Roma se estd dando que antes que se
vayan las autoridades que estdn ahorita (se refiere a la adminis-
tracién del ahora préfugo Oscar Espinosa Villarreal), todos los
centros culturales que hay estdn siendo clausurados porque
no existen en la ley. Te cierran y lo que quieren realmente es una
mordida, cudnto les vas a ofrecer, pero ¢s gente que la neta no
estd en la realidad: un espacio cultural no deja lana, no genera
billete.10

!

- ®Durante la administracién de Dolores Padierna en fa delegacion Cuauhiémoc, y a
Z del incendio de Ia daam(u 1 Lobohombo, el Alicia fue clausurado por “deficientes

fondiciones de seguridad”. Ya ha sido reabierto,
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Esto evidencia la situacién que enfrenta lo alternativo en la
ciudad de México, y en muchos otros lugares, sitios que no dejan
dinero en abundancia: segin Nacho, “ni para comprarte una casa, ni
para irte a Europa o comprarte un coche. Minimo, para pagar la
renta del lugar, del audio, sacar las propagandas y la gente que
trabaja se lleve lo de su dia”. Lo que al parecer intenta este tipo de
proyectos, es posibilitar la expresion de opciones novedosas o mar-
ginadas por la “alta” cultura o el espectidculo pero. quiéranlo o
no, dentro de una légica de mercado; la contradiccidn estriba en que
deben meter gente para sacar los gastos y al menos mantener el es-
pacio, vivir de él, pues enriquecerse parece algo remoto. En pleno
neoliberalismo, parece dificil una nueva reglamentacion cuyo peso
no esté en la ganancia, de ahi que el reto sea hacerlos autogestivos,
en términos de organizacién, pero sobre todo autofinanciables.
¢Serd posible hacerlo combinando lo alternativo con logicas empre-
sariales?

LA APARIENCIA DE ALICIA

AFUERA del lugar, van unos y vienen otros mientras los aferrados
permanecen. Adentro, gozo, baile y musica van en aumento. Muy
discretamente, Nacho indica que podemos pasar por una pequefia
puerta negra que colinda con el multiforo; de ahi. v cruzando
otra puerta de madera, entramos a la planta baja que cs de unos dos
metros de ancho por seis de fondo cuya decoracién fue realizada
“entre todos” los Alicios, y volverd a renovarse para su tercer aniver-
sario. El piso es loseta negra y sus paredes estdn pintadas de color
amarillo —salvo una que estd de azul donde hay una suerte de arlc
instalacién del célebre gato con que Walt Disney interpretd la obra
de Lewis Carroll-, que separa a un pequeio elevador de carga pard
el equipo, aunque en estas circunstancias por ahf también suben ¥
bajan a algunos integrantes de las bandas, el cual cubre una parte del
frente y reduce un poco la entrada, aunque no impide los célebres
portazos como el que hubo en el aniversario de la Sekra Core donde
los cabrones hasta las puertas tiraron.
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Aqui le encontraron otra utilidad a los discos de vinil, asf que
hay muchos pegados en el techo. Distribuidas en el espacio estdn
unas cuantas mesas de madera y ldmina, con sus respectivas sillas;
llama la atencién una escultura, una pecera, y cuelgan algunos
cuadros de una exposicién temporal, también hay carteles, sobresale
uno que anuncia un concierto de Rage Against the Machine en Es-
paiia. En una barra que hace mds angosto el acceso al foro se vende
algo de comida (como las quesadillas de Alicia o QuesaAlicias, por
ejemplo), refrescos y cerveza —no hay venta de otras bebidas alcohé-
licas—; al lado estd un pequeiio guardarropa y luego un bano. Como
en la entrada estd la reja, la ventilacion es buena.

Al fondo de la planta baja, pasando la barra y el bafio, hay una
puerta que da a un pequefio cubo decorado con mds graffiti y bas-
tante luz por el que se llega a la azotea mds subterrdnea; antes de
pasar, y como en todo espacio nocturno hoy dia, los clientes son
revisados para que no introduzcan armas u objetos prohibidos. Es
dificil saber quién es empleado del lugar, pues se confunden con ¢l
piblico, algunos se hacen notar sélo a ratos cuando pasan recogiendo
botellas vacias. Ambos extremos de las escaleras estdn repletos de
chavos, mujeres en menor medida, que sentados fuman, platican y
descansan; para subir hay que irlos brincando, asi que los no acos-
tumbrados deben olvidar los “con permiso™.

Por fin se estd arriba. Al entrar, lo primero que se recibe en las
noches de ska, que es la misica que me interesa abordar en este
lexto, es un impresionante madrazoe de calor y un radical cambio
de luz; a estas alturas de la tocada, el Metro en horas pico es cosa de
nifios, El espacio es reducido, de no mds de 10 metros de ancho por
otros 10 de largo, y estd completamente lleno; segin Pineda, a re-
ventar le caben hasta 400 asistentes, pero hay noches en que como
Piblico es dificil calcularlo: por todos lados se ven cuerpos jévenes
apretujados y sudorosos, sentados, de pie, o recargados en las pare-
des que lucen graffiti —mezcla de lo figurativo con la ciencia ficcién,
el cémic y la alucinacion—, es muy dificil dar un paso. En esta se-
§unda planta el piso es de cemento y el techo de ldmina de asbesto
Cubierto con tela negra; hay una pequeiia barra iluminada por un
anuncio neén de cerveza Victoria, que en esta situacion representa
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el tnico oasis a la mano, por lo que no se dan abasto; en un extremo
est4n los barios tapizados de rags multicolores, y en el otro, el que
da a la calle, estd el escenario, que es lo Unico iluminado con una
ldmpara de neén y también luz azul y roja. El resto del salén estd
en penumbra y sin adornos, mesas, vasos o sillas pues el chiste es
que se pueda bailar sin romper nada o molestar a nadie.

LA RAZA

TAMBIEN conocida como banda y afios atrds como el personal, la
raza contintda siendo “‘sindnimo adolescente y juvenil de la gente”
(Monsiviis, 1992)."" Este piblico se ha ido especializando cada
vez mds en sus consumos culturales, por eso las ofertas que busca
son muy especificas. Con la musica skd, tanto adentro como afuera
del Alicia, la raza con trabajo rebasa los 20 anos —incluidos los mu-
sicos, quienes se distinguen del piiblico sélo porque estdn sobre
un escenario; abundan chavitas y chavitos que parecen de 15,y a
diferencia de otras corrientes roqueras, llama la atencidn Ia presen-
cia de bastantes mujeres, aunque todavia como minoria. Son co-
nocidos como skéseros, y aunque el nombre parece estar vinculado
con el de skdtos —los aficionados a la patineta o skateboard-, son
muy cuidadosos en la distincidn pues en los matices se asienta
la legitimidad de cada cultura juvenil. Su estilo hoy estd de moda;
a decir de Nacho, son “los famosos guangos, que son como 10s
Kids de Nueva York”.

Esta referencia a las patinetas y a la pelicula norteamericana
Kids, nos indica la importancia que tienen los referentes culturales
transnacionales en la construccién de estilos como parte de cul-
turas juveniles de buena parte del mundo. Existen producciones
culturales especificas en materia juvenil todav{a originadas princi-
palmente en Estados Unidos e Inglaterra, que convertidas en meras
imdgenes, es decir, descontextualizadas, viajan y se distribuyen
massmedidticamente de modo global; sin embargo, y con mediacio-

!'1Sin embargo, como lo hicieron notar en ¢l coloquio, el término raza no es exclusivo
de los jovenes, asi se autonombran diversos grupos sociales.
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nes y proyecciones de por medio, grupos “locales™ de chavos las
homologan con sus intereses particulares, adoptan y adaptan bienes
culturales internacionales a situaciones especificas. Las vuelven lo
que Paul Willis (1990) denomina cultura conuin, término que re-
salta el papel de los jévenes como productores activos de cultura,
y no sélo receptores pasivos de la cultura institucional y masiva.

Los referentes transnacionales son parte significativa, pero no
el todo. Aunque es cierto que para distintas generaciones de jovenes,
cuyos pafses no son vanguardia en materia de innovacién juvenil, lo
internacional les resulta mds propio que las tradiciones y otros fac-
tores regionales, es desde lo local como juegan con lo global. Los
estilos juveniles son “un conjunto mds o menos coherente de ele-
mentos materiales e inmateriales, que los jovenes consideran repre-
sentativos de su identidad como grupo” (Feixa, 1998), pero en paises
como el nuestro se arman ademds desde la resignificacién y mez-
cla cultural. Los skétos, como muchos otros grupos juveniles, produ-
cen y emplean hibrida e imaginativamente elementos culturales
ajenos y propios para reflejar su identidad colectiva e individual a
través del lenguaje, mdsica, estética, y otras producciones culturales.

Por eso es importante aclarar que, aun cuando en una primera
impresién a muchos les parezca, la vestimenta no es homogénea,
rara vez se trata de “uniformes” —que también los hay—; la mayoria de
las apropiaciones no son tan rigidas, ni los estilos “puros”. Por el
contrario, se utilizan diversos elementos con significados y valores
diferentes, no hablan exactamente igual ni oyen sélo a cierto grupo
musical; muchos jévenes se vinculan con lo que Ted Polhemus
(1997) denomina supermercado del estilo, es decir, que son mds quie-
nes “samplean” —en tanto toman pequerios trozos— estéticas juve-
niles y las mezclan a su antojo creando un estilo individual a partir
de casi todo.

En los skdndalos de Alicia aflora esta diversidad. La ropa casi
siempre es unisex, y lo primero por lo que se distingue mucho del
Publico es lo aguado y enorme de sus pantalones baggies, en el caso
de muchos por lo menos dos tallas arriba de su nimero asf que el
largo frecuentemente arrastra por el suelo; sin embargo, debe tener-
s¢ cuidado en la apreciacion, el baggie también es usado por los
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cholos, que son otra cultura juvenil. Habitualmente, los pantalo-
nes skdseros van en la cadera e incluso a media nalga, en los hombres
sobre todo, quienes acostumbran mostrar sus boxers, esos si en la
cintura; en muy diversos tamaflos, colgando del cinturén abundan
cadenas con las que sostienen llaves y carteras. El calzado es varia-
do, y de los Vans o tenis por ese estilo, se pasa a varios cientos de
modelos de tenis e incluso a zapatos o botas industriales, algunas
muy gastadas. Hay playeras cefiidas, sobre todo en las mujeres que
ademds suelen usarlas cortas para lucir sus ombligos perforados o
los indicios de algiin tatuaje en el bajo vientre; también las hay con
motivos deportivos ~franjas en los hombros, logos de Adidas y de
diversos equipos de futbol local o extranjero—, otras que traen impre-
s0s signos y simbolos con diversos motivos en una gama que va de
Benito Bodogue al Subcomandante Marcos, aunque igual hay cami-
sas muy aguadas, a cuadros tipo grunge, y algunas guayaberas, sin
duda robadas a mds de un abuelo.

Los peinados son variadisimos: hay al rape, en diferente estilo
skinhead, cabello “normal’” —esto s, mds 0 menos corto—, tefiido en
varios colores (azul, verde o morado), o con mechones rubios o pe-
lirrojos (varios como de las Spice Girls), dreadlocks y algunas colas
de caballo de varios tamaflos; las chavas, ademds con pasadores de
colores. Tampoco faltan patillas, barbas de candado, bigotes y piochas
de diversas medidas y formas, el grosor depende de la genética asi
que van de lo tupido a lo mds ralo imaginado. Hombres y mujeres se
adornan con anillos, colguijes y pulseras de distintos materiales,
algunos llevan lentes con cristales de colores que a estas alturas de

" la noche siempre estdn empaiiados y unos cargan sus mochilas back
pack en la espalda: se llega a ver una que otra expansién corporal,
arracadas y broqueles unisex y, aunque muchos usan piercing, sobre
todo facial —perforaciones en nariz, ceja, labios, labret o incluso
el tragus—, al meterse al slam casi todos se lo quitan pues ah{ dentro
se corre bastante riesgo. '

La temperatura ambiente es tan alta que las paredes transpiran-
El calor obliga a muchos hombres a quitarse la camisa —las chavas
se aguantan—, as{ que andan en camiseta o con el torso desnudo:
lucen tatuajes con multiples formas, colores y tamafios. Gracias @ la
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ropa 0 a su ausencia, esta practica al igual que el piercing pone 3
escena el juego de lo visible ¢ invisible. Del techo ya caen gotera g
de sudor, pero no faltan quienes traen puestos sombreros de estamn |-
bre; otros llevan gorros de lana con logos de diversos grupos de rock 3
Hip Hop o con hojas de marihuana, y las gorras de beisbolist g
puestas al revés y también con la visera al frente. Paul Yonne t
(1988), plantea que la vestimenta suministra maltiple informacié ,
sobre cada individuo; junto con el estilo y el propio cuerpo, com -
pletan el circulo donde se arraiga la identidad y pertenencia a ur,
determinado grupo social.

ESCUCHANDO CON EL CUERPQ)

Es SIGNIFICATIVA la cantidad de bandas musicales que en plan de
cuates o laboralmente transitan por el lugar; en Alicia debuté Ja-
guares, por ejemplo. Nacho estima que tan solo en la ciudad de Méxi-
o y su zona conurbada, hay entre 3,000 y 4,000 conjuntos de
“rock” en activo, lo cual indica una gran oferta de grupos para esca-
$0s espacios de rock, ya no sélo nocturnos. Sin estar exento de pro-
hibiciones, el género ha pasado de la estigmatizacién al negocio, y
en el neoliberalismo los negocios no son para muchos. Aunque toda-
via falta contar gran parte de la historia de explotacién que sobre
miisicos han ejercido empresarios y sindicatos, las relaciones labo-
rales, hoy dia la mayoria de los lugares donde tocan grupos mexica-
Bos de rock sin difusién masiva, obligan a los grupos a vender un de-
terminado nimero de boletos, con el riesgo de que les quiten algtin
strumento o parte de su equipo pues casi siempre quedan en pren-
da; también tocar gratis o de plano les cobran para darles chance,
alcabo desde una visién empresarial lo que mds hay son grupos.
Alicia trabaja de otro modo, un rollo como de familia segin
ellos, aunque el problema central quizd sea que hay més bandas
que dias disponibles —de ahi también que se programe poca musica
grabada-, 1o que dificulta a muchos tocar en el foro y luego hacer-
ton cierta regularidad. En principio, los grupos no son obligados
Avender boletos, pueden poner un boletero y cobran el mismo dfa
la tocada; alrededor del 60 por ciento de la taquilla es para ellos,
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30 para el lugar —de ahi se paga disefio, publicidad y renta—y el
10 por ciento restante se paga en impuestos.
Luego se abren fechas que cada conjunto trabaja:

por lo regular platicamos con los grupos —dice Pineda-, ellos
nos piden una fecha y yo les pido que ellos mismos se orga-
nicen, que no les implante dos grupos mds sino que ellos
solitos con sus cuates se organicen. Vienen, hacemos una jun-
ta, vemos cudntos volantes se van a sacar, cémo se van a distri-
buir, qué medios méds o menos tocar, qué zonas, porque cada
grupo tiene sus zonas. Aqui no es dificil, viene un grupo con
su demo, le decimos consiguete otros dos grupos mds, y sino-
tienen grupo vemos que palomeen algiin dia. Se le da fechaa
un grupo de skd, por ejemplo, y ellos invitan a cuatro grupos
mds; ese grupo creo nomds les paga transporte, cervezas y gas-
tos, y ese dia, el grupo que organiza se lleva un promedio de
entre seis mil y ocho mil pesos: un dia organiza el Pante6n Ro-
cocé, y la lana es para ellos, un dfa organiza La Tremenda Korte,
y la lana es para ellos, un dia organiza la Revuelta Propia, y la
lana es para ellos. Los del movimiento skd son muy autoges-
tionarios: ellos hacen sus tocadas, se graban entre ellos, buscan
sus lugares, no dependieron de la industria para poder salir ala
luz, ellos solitos se pusieron a trabajar.

Por fin termina de montar el siguiente grupo en el cartel; el can-
sancio del piiblico desaparece. La siguiente banda, como casi todos
los grupos del género, es muy numerosa (hay conjuntos que tienen
hasta 11 o mds elementos); se amontonan en el escenario que tient
poco mds de un metro de alto, en cuyo telén de fondo hay tres man-
tas, una con el dibujo de Bart Simpson, otra de El Santos, y en el
extremo derecho una mds de Homero Simpson, quien estd pensan-
do en donas; hay otra mds en el costado izquierdo, un corazén sobré

lo que parece un sol. También hay cartones de huevo para reducir
el ruido, y entre la barra y el elevador de carga una cuerda separd al
publico de los grupos; en ese reducido espacio, se atiborran miisi-
cos y varios colados pues gracias al aire que entra por el e levador
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ésta es 1a zona mds ventilada del Alicia, que tampoco es decir mucho
pues la temperatura va en aumento y se suda a chorros con su
consiguiente y penetrante mezcla de olores.

Del aletargamiento que el publico tenia hace rato, se pasa ala
prendidez absoluta. A través de una consola de 16 canales, dos sis-
temas por lado, y las bocinas JBL al lado del escenario (equipo de
audio del lugar), arranca una vez mds el skd en vivo; suena potente,
se siente la musica y el baile se desata con la energia de cada parte
de una cancién, pues en algunas el fempo se modifica sustancial-
mente: se forma un circulo casi en el centro del local, hay una amplia
rueda de mirones que en este sitio abarca casi todo el espacio dis-
ponible, y comienza el célebre slam — palabra que puede traducir-
se como azotar o arrojar con violencia— en el que los chavos bailan,
corren, sudan y brincan girando casi siempre contra las manecillas
del reloj.

El siam es un baile que lleva al extremo escuchar con el cuerpo,
no tiene que ver necesariamente con la clase aunque si con la edad
-sdlo es para jovenes y veo dificil que posteriormente sea bailado
por mayores de 40—, y guarda cierto parecido con un hoyo negro o
un remolino. El baile surge y su fuerza de atraccién es tal, que mien-
tras dura la musica no cede. Se gira, y cada vez son mds quienes
se suman al movimiento colectivo; Carlos Monsivéis (1992) lo ha
descrito como un frotarse belicoso, como “la agresivisima teatrali-
zacion de otras posibilidades de intercambio corporal”. Para algunos
bailadores este jaleo es una forma vertiginosa de cuerpos en con-
lacto, una masa de gente brincando y teniendo contacto fisico, un
desfogue en el que sacas la energia que traes, una descarga ener-
g.én'ca cabrona que tienes, y asi lo manifiestas. Incluso, la célebre ca-
Nicatura del Santos describe que “la onda es brincar y correr como
carritos chocones y darse de chingadazos pero sin llegar a la
bronca... jy sin perder el ritmo!”."

La intensidad con que el ritmo se siente es tal, que pocos ven al
8rupo tocar, lo fundamental es escuchar con el cuerpo. La musica

S : s .
12Jis y Trino, “Estaba un dia el Santos en un concierto de Mano Negra”, La Jornada.
Uplemento Histerietas, 10 de noviembre de 1991.
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cambia de tempo, se escucha rdpida. Suenan las tumbadoras y
el contratiempo de la baterfa, ahora el circulo cambia repentinamen-
te de direccién: unos cabrones se parany de pronto los vez venir
hacia ti. Te tienes que volver y correr en chinga porque si no te
atropellan, y eso si estd cabrén. Los danzantes adquieren sensacio-
nes de gozo y energia al chocar entre si y empujarse, de vivir la
dualidad de su propio cuerpo (Bernard, 1994)," de la alegria al estar
entre iguales, y algunos de placer consecuencia de haber hecho una
maldad contra algin desprevenido; vitalidad y diversion en la dis-
tancia intima mientras en el escenario un contundente Panteén
Rococé implora por

un gran brebaje, necesito algo como un toloache/
para mi negra/ ;Dénde lo encuentro? Necesito
que me digan/ de un toloache/ para mi negraaaa. ..

Aunque en ocasiones algunos bailan con pareja, esto es, que
giran abrazados hombre con hombre, mujer con hombre 0 mujer con
mujer —este Gltimo casi siempre cuando hay slam sélo de chavas-,
el ritmo revela que ya no es indispensable bailar cada cual con su
compaiiero(a); de hecho, el baile no estd articulado técnicamente
aun cuando MTV transmita una cdpsula con los pasos bdsicos del
slam. Uno se mueve bajo el estimulo de la musica, y las miradas
de los demds aparentemente pasan a un segundo plano ya que el
cuerpo se vive simultdneamente con ¢l del otro en virtud de la emo-
cién que éste expresa y que suscita en uno mismo (Bernard, 1994).

Sin caer en la finta de observarlo solamente como expresién del
individualismo actual, donde cada cual se mueve como le viene €n
gana o como puede, una corporalidad egoista o algo asf, €ste €3
un baile eminentemente colectivo: a diferencia de otras danzas, aqui
no se trata‘de hacer del dos uno, sino de cada uno el todo. Por €50
el mar es metéfora del piblico: quienes se arremolinan y avientan

13Pues hablar del cuerpo “obliga a aclarar mds o menos uno u otro de sus dos aspectos:
el aspecto a la vez prometeico y dindmico de su poder demitrgico y de su dvido deseo de goct
y ese otro aspecto trdgico y lastimoso de su temporalidad, de su fragilidad, de su deterioro ¥
precariedad”, p. 12.
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siempre estdn presentes, son tenaces y constantes, a ratos apaci
guados, luego amenazantes, y de pronto cargan contra todo, estallan

el movimiento es englobante y crea una densa y movida cohesior !
en la que “aparece una sensacion de fuerza, un impetu que dan !
todos en conjunto” (Canetti, 1982).

A través del baile, que desde los tiempos mds remotos ha sido
el medio cldsico para alcanzar el éxtasis (Eliade, 1994), se esce-
nifica también el sentimiento de multiplicacién, el deseo de ser cada
vez mds; cuando ya no puede aumentar la cantidad, esta masa ritmi-
ca simula el crecimiento a partir de si misma: se agitan decenas,
en ocasiones cientos, de brazos, piernas y cabezas con la misma
intencién, incluso varios surfean con su cuerpo sobre el mar hu-
mano y otros mds —aunque dificilmente aquf pues las condiciones
del local lo impiden— son catapultados sobre el mar para rdpida-
mente volver a ser tragados en él.

En medio de los empujones y el desmadre, de la igualdad y den-
sidad del baile, quien participa llega a sentirse como un Uno; difi-
cilmente podria ser de otro modo, pues una de las constantes princi-
pales de la musica —y de este ritmo en particular—, es el cuerpo. A
través de la miisica el cuerpo goza y se modifica: “tocar por el
otro y para ¢l otro, entrelazar los ruidos de los cuerpos, escuchar
10s ruidos de los otros a cambio de los otros y crear, en comun, el
¢6digo en el que se expresard la comunicacion” (Attali, 1995). Las
Mujeres también participan del slam, aunque en menor medida que
fos hombres —a veces se forman circulos sélo de chavas, que a decir
de una, son mds fuertes que los de los chavos pues a veces somos
mds violentas porque estanos mds reprimidas; cuando nos dan
chance, nos desfogamos mds intensamente. Asi que en ocasiones
tambi¢n llegan a surfear y a ser catapultadas por los aires —uno toma
Algo de impulso, se apoya sobre las manos de algiin cuate y a volar.

A mi me sorprendié el slam, mds cuando lo vi que cuando lo
vivi. Es una forma de convivencia colectiva que a partir de
la misica involucra el movimiento corporal. No es necesaria-
mente violento, he estado en unos violentos y ahi si tiene que
Ver con el sector social. La violencia hacia las mujeres ha
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cambiado porque ya se han acostumbrado a nosotras, a vernos
ahf. Yo siento menos peligro en el slam que en el metro Bal-
deras o Pino Sudrez en horas pico (Katia).

Este modo corporal de sentir las canciones (Frith, 1996), es una
de las dos posibilidades en que la misica se desdobla; la otra es de
carfcter mental. M4s que un ritmo de cardcter contemplativo, esta-
mos ante uno muy participativo: en estos conciertos o tocadas las
canciones se escuchan mds con el cuerpo que con la mente, aunque
esto no significa la inexistencia de procesos cerebrales alrededor de
la misica y su percepcién, no olvidemos que la misica permite
“referencias vivenciales multiples”, media y transporta de varias
maneras, y puede ser vivida como experiencia intima o congrega-
cién masiva (Ochoa, 1998).

La velocidad del tempo, su ritmo machacon, la guitarra rasguea-
da, y los tonos brillantes y vivos de trompetas, saxofones y algin
trombén, nos hace brincar como chapulines —para alcanzar més al-
tura debes apoyarte en los hombros de los demds, en una suerte de
ver quién salta mds alto que a ratos cimbra el piso y se siente hasta
en la calle, por lo que algunos lacras sugicren conocer el lugar antes
que se caiga—, otros balancean sus brazos en distintas velocidades y
avanzan girando sobre si mismos chocando y empujdndose con los
demds, hay quienes siguen el ritmo y los remates de bateria o per-
cusién con manos y cabeza; algunos musicos se ven mds concen-
trados que gozosos, aunque otros estdn mds sueltos y hasta eje-
cutan coreografias.

Los cuerpos estan sudadisimos y pocos son los que se dedicaf
s6lo a contemplar la escena; tal vez ellos se den cuenta que en 0¢%
siones aparecen por aqui musicos de distintas bandas, nacionales
o extranjeras, para cotorrear y chance hasta armar algtin palona
e inclusive algin intelectual alivianado que disfruta el mestizajt
Para quienes escuchan corporalmente, las letras de las canciones al
funden con el ritmo: serd en otro momento cuando se ponga atencion
a textos —algunos ingenuos— que hablan sobre “los hijos de putd que
nos gobiernan” y de otros Asesinos, sobre luchas populares en A?
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rica Latina, recuerdos del 2 de octubre, o consignas que mandan al
neoliberalismo a chingar a su madre cantadas por chavos que con
trabajo rebasan 20 afios; los aplausos, chiflidos y el corear algunas
de las canciones son parte de la celebracién a cada grupo.

Se ejecuta una rola menos frenética, el slam decrece conside-
rablemente y la mayoria se dedica a observar mientras baila con es-
tilo guapachoso; se abre un pequefio lapso para que algunos plati-
quen y los mds recuperen fuerzas. La mayoria de los usuarios de
Alicia se concentra en el baile, los mds integrdndose al s/lam aunque
otro sector importante lo hace moviendo solamente cabeza, brazos
y'cintura; mientras se mueven y escuchan, este sector contempla y
a veces comenta entre si lo que pasa en escenario y al interior del
remolino humano. Como précticamente estdn al lado de los feroces
danzantes, muchos estdn al pendiente para moverse cuando ven
llegar la avalancha humana o para prevenirse de un posible empu-
jén que los meta en medio del caos; los menos estdn sentados y muy
pocos se dedican a tomar cerveza y a fumar, la edad de estos dltimos
rebasa el promedio de los asistentes. Salvo unos cuantos que estdn
en planta baja, arriba no muchos se dedican a platicar; el didlogo no
pasa necesariamente por lo verbal, sino a través de miisica y can-
ciones. A partir de la diversion, en este espacio de aprendizaje cor-
poral se constituye y experimenta un tiempo mds intenso, intere-
sante y disfrutable que el tiempo *“‘real”. '

Arranca una nueva banda. Del techo el sudor ya cae a chorros,
la mezcla de olores cada vez es mds potente. La ténica se repite:
Sobre una sencilla bateria —entre grupo y grupo sélo cambian la
‘3{01&— suena otro skd, y al parecer no importa que por momentos los
alientos se oigan desafinados, para escuchar estdn los discos cuyo
$onido, por cierto, no siempre suele alcanzar la intensidad del con-
Cierto. Sobre el escenario no sélo se amontonan los misicos, hay
Muchos chavos —y algunas mujeres— sentados en el borde o de
PL‘".!D medio acostados; de espalda al grupo, bailan y también llevan
el Ntmo balanceando brazos y cintura. Impiden que el resto del

lico tome por asalto la escena y la convierta en un trampolin

¢ el que se avienten. Hacen una suerte de valla que marca la
tera y permite que el grupo pueda tocar; se trata de suplir la se-
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guridad “profesional” por una “cultura de la resistencia” donde el
mismo publico cuida sus espacios.

Asf pues, mientras destaca el sonido de trombdn, trompeta y
sax alto, el slam se combina con el body surfing, o surfear con el
cuerpo, que consiste en ser pasado por los hombros de la mayor
cantidad posible de bailarines hasta alcanzar el escenario, si se
tiene suerte porque uno puede azotar en cualquier momento, y
desde ahf lanzarse un clavado sobre la alberca humana de cuerpos
empapados de sudor. La frontera entre el escenario y el espacio para
la audiencia a ratos desaparece, las embestidas son cada vez mds
fuertes: la mayoria intenta llegar pero es rechazada, pocos triunfan,
asi que una vez arriba ejecutan dos o tres de sus mejores pasos de
baile, toman algo de vuelo y luego se avientan. Como podrd supo-
nerse, al ver volar a cualquiera de estos clavadistas, no falta quien se
hace a un lado o aquel despistado que recibe un zapatazo en plena
cabeza; casi siempre hay algin magullado que es retirado por sus
cuates, y también estdn los lacras que se ensaiian con los caidos
—varios de cabeza o de puro lomo. Pese a todo, sus cuerpos pare-
cen de hule.

Llega el turno del Salén Victoria; piden apagar algunas luces
y la atmdsfera es todavia més obscura. Al grito de Wacha, carnalle
cantan a la

Muchacha de mi vida/ mi vida tan jodida/ Escucha
mi plegaria/ que toco con guitarra/ No me digas/;culero!/
si no traigo dinero/ No digas ser gjete/ si en mi
no hay billete/ Trabajo, trabajo y no veo un carajo/
Le meto y le meto en un dia de asueio/ Yo busco
una feria y sélo hay miseria/ Le chingo, le chingo
y lo gana el gringo...

Los misicos bailan y echan brincos: timbales y cencerros, me
tales y tarola “empujan” la cancién mientras una acordeonista nave-
ga sobre los escasos silencios pues la participacién y protagonism?
de las mujeres va en aumento. Como el fin estd préximo, se desd”
ta una lucha encarnizada para llegar por cualquier medio al esc®
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nario, destaca un chavito trepado en el escenario quien ferozmente
rechaza a los mas osados surferos que, al parecer, nunca se cansan.
Se suceden las rolas, vivas a Zapata gritadas, o cantadas como en
Zapata ;jbo pha!; hay consignas en favor de la banda “que no sigue
modas y que intenta crear su baile a lo loco”, y cada vez que rei-
nicia el slam mds de uno siente que el Alicia va a venirse abajo.

Tras dos encores. se encienden las luces generales. A diferencia
de otros antros, no se ven borrachos y antes de la una de la maiia-
na concluye el skdndalo ya que en la noche urbana el transporte pi-
blico es fundamental. Toda la raza sale empapada, algunos como
si se hubieran mojado a cubelazos. Se baja muy lentamente, algu-
nos siguen descansando y estorbando en las escaleras mientras
muchos se ponen playeras, chamarras, sudaderas y gorros; el aire
cada vez es mds frio. Ya en la calle, y mientras los skdseros desapa-
recen, otro chavo con un carrito de perros calientes hace su propia
lucha para sobrevivir.

(GLOSARIO

Apaiiar: Detencién arbitraria e ilegal por parte de la policfa.

Boxers: Calzoncillos largos.

Dreadlock: Peinado peculiar de los seguidores del reggae; también se
conocen como rastas, y son una especie de trenzas gruesas.

Encore: Las piezas extras que se tocan al terminar un concierto.

Fanzine: Se deriva de fan magazine y aunque en un principio eran para
los fans del cémic, se hicieron extensivos al rock. Son publicaciones
austeras, pero en ocasiones muy ingeniosas, hechas por los seguido-
res de algtin género.

Gouh: Estilo juvenil surgido en Gran Bretaiia a finales de los setenta.
Entre otras cosas, los géticos se caracterizan por tener cierta vision
romdntica sobre la muerte y la oscuridad; en su vestimenta destacan el
terciopelo negro. encajes, colores escarlata o pirpura, asi como
guantes, corsés y joveria de plata que representa temas religiosos y
de ocultismo.

Tunge: Estilo musical originado en Seattle, Estados Unidos. El grupo
Nirvana fue su representante mdas significativo a nivel masivo.
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Hip Hop: Movimiento cultural originado en Estados Unidos que se centra
en el rap, el scratchin’ (el manejo de los discos como Disc Jockey), y
el graffiti,

Jam session: Reunion improvisada de musicos para tocar. También se co-
noce como palomazo.

Labret: Perforacién corporal que consiste en insertar joyeria, generalmen-
te una “bolita” entre la barbilla y el labio.

Lacriento o lacra: Sinénimo de maldoso.

Mods: Cultura juvenil originada en Inglaterra en los afios sesenta, abrevia-
tura de Modernist.

Piercing: Perforacién corporal.

Portazo: Forma mds o menos tipica de querer entrar a algtin sitio sin pagar.

Ranfla: Auto.

Rude boy: El primer estilo callejero de Jamaica aparecido a principios
de los sesenta. Estigmatizados como vagos, fueron los primeros se-
guidores del skd. En los setenta se metamorfosearon en los nvo-tone
o dos tonos, forma de vestir que combinaba el blanco y el negro
simbolizando la integracién racial. Hay quienes adaptan la palabra
al espaiiol, y asi los rude boys se convierten en vares rudos que
pueden ser sindnimo de los skdseros.

Scribing: Firma sobre vidrios con cualquier objeto filoso.

Skdsero: Seguidor de la musica ska.

Skaro: Patineto. Aficionado a las patinetas

Skinhead: Cultura juvenil inglesa surgida entre la década de los sesenta ¥
la de los setenta, vinculados con grupos racistas de extrema derecha.

Tag: Firma con aerosol o marcador.

Tragus: Perforacién corporal que atraviesa el cartilago de la nariz.

Tiro: Pelear.

Varo(s): Dinero.

Volada (de): Ripido.
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Entrevista de Abdelmalek Sayad

“Nada fue como lo pensabamos”

Absas: No hav nada que funcione... Y hay que llegar al
final, ahora que todo se termind, pam damos coenta de

que no hay pada que funcione... Porgue nos equivo
camaos en toda la linea: nada fue iteralmente: nada
salid... en ol senrido de nada conclud.] como lo

pensibamos. Ni siguiera vo escapo a eso, Dudo de
mi... Creo gue me miento. Pensé mucho on tado esto...
Mis exactamente, no dejo de pensar, de dar vaeltas ¥
vuelas a esis preguntas en el fondo de i Y cuando
digo que piensa, es anicamente ahora que legud a ese
resultado. v porque Hepué al resullado [el-bagiga, la
verdad, I realidad, Ia certezal de hoy. Por lo demiis,
siempre son las mismas cosas las que voelven a la
mente, Lomo llegamos ahi? Somaos los mismos, s
mismas criaturas que el primer dia [de nuestra emigra-
cign a Francial ;Qué es lo que nos melamosfosed? (De
cuindo viene nuesta metamorfosis [en el sentido
Sfuerte, de una maldicién divinal’ No Ia vimos venir,
cayd sobre nosotres cuando em demasiado tarde para
reaccionar contri ella, Hay gue aceptals como tal...c

hay que aceptarse asi. No hay nada mis que hacer,
a Dios, Bl sale lo que hace; no

COMG No sea dar grici
SOIMOS NS que juguetes entre Sus nunos. Su voluntad
nos gobiema,

—cEn qué consiste esa "maldicion™7 ;Por qué esa
“inaldicicn
Annas: Pera para comprender eso, 2 lo mejor es preciso
que le cuerie todo desde e primer dia, Sin esa, no se
puede comprender nadi. Yo misma no comprende L
metamorfosis mis que scordindome del primer dia,
reconstruvendo el itinerrio que hemos recorrido, .. No

soy el Gnico... Pero los otros tienen 1 suene de estar
ciegos..., de no ver nada. ., nada de lis cosas que eskin
muy cerca de ellos, a sus pies, en su propio vienire, No
ven nadi, no oyen mada; se olvidaron de todo, no se
acuerdan de nada. Son felices.
|
Cuando uno quisica, no sabria por donde empe-

zar.., S6lo en la cabeza se pueden reunir todas esas
cosas, Cuando se trata de decitlas, incluso en mi caso
= veces me pasa que me hablo a mi mismo, me hablo
a mi mismo en voz ala, poco falta part gue me tomen
por un foco-, aparecen todas al mismo tiempo, cn
bloque, se mantienen juntas, no se las puede separar.
Es confuso. Asi que, incluso cuando me hablo a mi
mismo, me interrumpo muy prome: me callo y dejo
que fas cosas se confundan, se mezvlen, reaparezcan
texckis juntas y vuel A irse coma vinieran. .. No es Ficl
hablar de odo eso.
[as3)

Cada periodo tiene sus problemas, sus dificulades

v, con la edad, fas cosas empeoran. Pero también sc
aprecian mejor, uno aprende a dividiras: por un lado,
las cosas sin imporancia en las cuales uno antes s
esforzaba; por el ofro, las mis esenciales que uno &
inclinabia a descu a despreciar, No son las cosas las
que cambiaron en el camino, somos nosotros; ef
nuestra mirada sobre las cosas Ia que cambié con o

tiempo,

—Pur gjemplo?
Apmas: Por ejemplo:
da, en principio una sola habitacion con tres hijos....

después un depanamento insalubre con cinco s
adero

nkano enia una muy mak vivien-

Ahora un verdadero depamamento, en un verd
5 110 Progreso cierio
amlua-

edificio, aungue sea en una m:
speclo las cosias han ¢
a de lu vivienda se amegld
no e o

Pero dniciumente e es

oz uhe
descubrimos que por mids real que s
nadie puek

arreglar, el que no tiene solucién: nadie puede darke
fuera At

que el prolaler
problema, el verdadero problema, el que

parque ninguna solucion puede venir de
tiene un ejemplo. Quicre olro? El trabago es lo 10
supe qué es lu desocupacion, los bajos sibame.

o
miseria del ralajador. ..., todo eso erl UD probictt
abap pfﬂmm*‘

LNTED

b

st momento; luego, consegui un &
3 noa.
15 afios en la misma casa, los salarios mepe
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una fortuna pero se puede comer, vestine, educar a los
hijos y ahormar un poco...
que preocupaba y preecupa a todos los obreros, ahora
o que se plantea de olra maner.

También ahi, ese problena

que no se me plantea...
descubro que tampoce os ol verdidero problema.
—cCridl es entonces el verdadero problema?

[

iMo estd ahi la maldicién?

AnRss: Bl primer dia! Cudl es ese primer dia? Yo me lo
pregunto, me hago la pregunta a mi misma. |...] Pensé
mucho en eso. Traté de entender por qué ese “primer
dia” es diferente para mi del “primer dia™ de todos los
rdm\.‘i\ [ismigrantes, porque hay un “primer dia” para
todo e} mundo. Por qué? Porque en mi familia yo soy
el primero que emigrd a Francia,

—Quidnes formaban esa familia?

Asras: Mi padre, su csposa —porque mi madre muric
cuando yo tenia 12 o 13 anos- un hermane menor, o
miis bien un medio hermano (era hijo de ot esposa de
mi padre, que taimbién murié en 1948; yo tenia enton-
ces 17 o 18 anoes). Mi hermano mayor -somos herma-
nos de padre y madre= muria joven: 2 los 18 o 20 anos,
tal vez,

Me acuerdo de ese dia: el 17 de foviembre de 1951
un dia del que uno se acuerda sienpre. Ya hacia varios
anos que le daba la lata 2 mi padre para venir a Frincia,
El hacia oidos sordos, se resistia.., ¥ sin embargo, no
nmadibamos en oro, émmos la familia mis pobre de
nuestra rama. Y habia una mzdn par eso; una razén
secreta, pero que formaba parte de nuestea mentalidad,
de nuestta maners de ver las cosas del mundo. Yo tenia

estima reciproca, Gracias 4 esta persona, que em
obrero en Francia, mi padre suavizd su posicién y su
respuesta, pero sin dar, pese a ello, su consentimiento
formal I...]. Asi que vine a Francia en compaiiia e esia
persona, Era mi primer viaje fuera de nuestra sldea y
los alrededores, mi primer contacto con la ciudad: el
tren, Argel, el barco, Francia... El 17 y 18 de noviem-
bre de 1951, Tenia 21 anos [...1.

Mi padre (a quien vo trataba entonces de tirinico, de
arrasado que queria la miseria) me reveld la razén de
su nposicion esa manana del 17 de noviembre, cuando,
tras hab acompafiado v llegado al punto en que
debiamos despedimos, me dijo, en ¢l momento de los

abrazos y en voz alta, como para poner de testige a toda
la gente que habia alli, hombres y mujeres —porque
b jeres, las esp de los hombres que
iban a marcharse—: *Dios es mi testigo, escuchen todos,
jamds te pedi gue te marcharas a Francia por mi, pam
nundarme dinero de Francia. En toda mi vida nunca
pens que pudiera pasarme una cosa semejante, (Tener
que comer el dinera de Francia! Me lo habia hecho una
cosa impia. Quiero que do e munde lo sepa. Te lo

habia

suplico, pudrdate ese dinero, gudrdalo alli, Es un
servicio que me haris; mids que un servicio, una orden
que w doy: ahdrame esa suciedad. Porque si me lo
mandaris, no sabria qué hacer con €. Ni comero, ni
quemarlo®. Esas fueron las Ghimas palabras de mi padre,
murio algunos atos después sin que vo volvier a verlo.
Peor que cs0: en el momento no entendi nada de esa
exhonacian, Pensé: “Qué rearro len francés] esd ha-
cigndome”, S6lo mds tarde, cuando ya em demasia-
do tarde, aprecié la img fa de sus palal No
esli :sln la maldicion? No es esa maldlclén 1a qu sigue

21 aiios, era grande. Entre mi padre v vo
por interpdsita persona; yo le enviaba 3 Lis personas a
quienes podia decirles ciertas cosis 1 mi padre
bes atorgaba algin crédite. Bl por s
Bha de la misma manen, poin o nec

me contes-

et
Wilizando esas mismas personis que iy en i
nombre. Al final, se habian formado dos gnipos: mis
abagados® ante €l y los “defensores™ de su posicion
frente a mi, Esc trabajo de hostigamiento durd dos anos.
Senti que halyia ganado la parida -si puede decirse asi-
Qwndo mi padre me contestd dindome sus mzones, ks
Riones de sy negativa, por intermedio de la persona
Qe yo habia despachado junto a €, [...] Es un pariente,
W03 especie de sabio, hombre muy serio, religioso, gran
l"l’iiadur. piadose, aunque haya pasdo toda su vida
& Francia, Mi padre lo estimaba mucho, y e una

guiénd ? Y persig do a todos los Jemds,
aunquc no la sep:nm..
|

El dinero de Francia es un dinera ilicita

—Hablemos un poco de sie padre. ;Quién exa? JUn
campesing que nunca salié de su casa, que miurrca dejd
sus campos, o ¢ mismo trabajé en otra parte, a ambio
de dinero?

Amus [ Mi padre, normalmente, no estaba hecho
par ser fellah, Se convinié en fellah por necesidad,
cuando ni siquier tenia tierm para cultivar o tm lan

poca que ert una miseria [el-mizirial. Pero ante sde mi
padre, hay que empezar por mi abuelo. Mi aluclo era
el mis joven de la familia, renia muches hemenos y
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muchos tios [paternos). Er el “letrada” de la familia, el
altimo [en edad], un poco enclengue, un poco enfer-
mizo; be hicieron cumar estudios [cordnicas), siempre
vivié del Corin, en principio en lus zaousat® como taleh
[alrumnel, Usted sabe edmao ers en esa época. Todo el
mundo, los alumnos, los maestros y todos los hombres
piadosos s ** ] que frecuentat
tonla esa gente vivia en el lugar, junta, L3 zaonia recibia
donaciones, organizaba colectas de provisiones; noso-
tros ibamos a recogerlas, también haciamos la comida
y estudidbamos al mismo tiempo, todos juntos. Lo
educaron en ese medio, y se dice de ¢l que aun casado

ER05 S

y con hijos ya grindes, a veces se le daba por plantarlos
a todos y volver de vez en cuando a la zaouia
Evidentemente, todo el resta, las cosas de la vida, no le
interesaban, Cuando le tocaba trabajar, vale decir
ganarse la vida, en los tiempos de taleb, iba a alguna
aldes y le pagaban en especie, como se hacia en esa
época, lo justo para vivir. ¥ por supuesto, cuando se
hizo el repane entre sus hermanes y sus tios, €l fue la
victima. No estaba ahi, no reparaba en nada de odo
eso, ni siquiera sabia dénde estaban las tierrs de la
f:
que no se habia edforzado, que lo habian mimado al

2. Y con el pretexto de que no habia tibajdo,

pron mucho en las grinps como estacionales; ambos
pudieron dedicarse 2 una especialidad que les evits los
trabrajos pesados de 1 granja, como el maneje del pico
o la cosecha de papas; aprendieron 2 injenar la vid,
Hacian dos estaciones en el ano: en la primavera, |a
preparacion de los imenos o “el injerto sobre 12 mesa®,
come se decia; y en o2ofio, ¢l “injerto en el surca”. Mj
padre, en espevial. iba de Tinez a Marruecos, era muy
conocido ¥ apreciado, Ero e o que fueron mis padres
|

Si, ya era una enugracion [lireralmente, wuna “sali-
da’ de la vegion], pero que no tiene nada gue ver can
la mia

Siempre ez dentro del pals, no tealin que

atravesar el mar; er una emigrcian estacional: de tres

femunas a4 un mes voedio como nixime: era 1rabajo
de 1a tierra, vivian ea 12 granja v no en la ciudad,,, Y
sobre todo, para mi padre —es algo que le o decir
muchas veces=, siempre dentro de un pais musulpuin

Fse erasu problema. el dinero de Francia es un dinem
sotpechoso, un dinero detestable, un dinero ilicite. (S
da cuenia por que no lo queria! [ Vivié de ese modo
texda |2 vida, no nive ningoin respiro, ningin descinss
respondio, en ciena fom

Inclusa mi emigracio: RS

anhelos; muy a mi pesar, ademis no lo guise 15 pero

hacerlo estudiar, 1= 1ood una parte muy peguena, lamis
pequena e Lo herencia; casi nada. Simplemente lo
esquilmaron. Y segdn parece, micatns vivié jands dipp
nada, jamis protesid por absolutamente nada. Parece
que el primero que considerd desagridable b cosa y
después tratd de rebelarse contra lo que le parecia una
injusticia fue mi tio, ¢l hermano mayor de mi padre;
Vo en el

nuneca lo conecd, murnio antes de que yo nac
mismo ano. De ¢l se dice que era mis decidido, mids
resuelto, mids enérgico que mi padre. Pero tanto uno
como otro tenian la sensacion de haber perdido algo v,
sabre todo, de no esar hechos para lo que tenian que
hacer. Aveptaron la situacidn; se sometieron, como
decia mi padre, a lo que les habia deparada el destina.
¥ no se trataba de desprecio por el trabajo de 1a tiera,
como suele decirse; lejos de eso. Sencillimente, e
porque no los habian educido en o oficio de agricul-
tares ¥ no habia tiera para cultivar. Tuvieron gue
trabajar una enormidad, [..] No hay duda de que no

llegaron a terminar su fomacion corinica: abian
cambiado acaso las condiciones de la profesidn de
taleb? Sicmpre les tocd tener que tmbajar con las
manes, cuando no estaban preparados para eso. Traba-

Establecimiento religioss regido por una hermandad musalming, especalmente dedicado 2 1n ensefanza (n. o

correspondi punto por punto a lo que mi pacle habia
previsto v, a lo meiar, habia querido, Yo no queriy
adminr que €, en b situacion de pobreza en que
estibamos, pudiera rechuzar ¢ dinero que iba a eniey
2 su bolsille. Par mi e incomprensible; y ademis me
devia gue no tenia derecho: si ésa es su voluntod, siéxe
es su capricho, s guisre vivie COMo un ascer, no tiene
o Jos demds,

derecho a mponeres et nunent de vi
&SI IR, 4 mis hemmnos 13 hermanas, }'.r‘n‘!"-‘ ¥
chicos.

D grué manera < esvigracion ssponchi d o
anbelos de s padres No enviendo.
Asna: Responedid a sus anhelos en el sentide- de g
jamis tocé un franco de mi dinero. La vida na le de
tiempo pard eso; ni 4 ¢l ni a mi. Llegué a Franciaenund
ki époct de 1951 a 1953 fueron anos ificakes
Nunea encontré un trabajo gque me gust bt
Na me desloné pan

por agui o por alla, v nacda o
mandarle dinero como se haci en la épac, po que e
habia puesto al tnio de su turbagién: gese diseny €72
lieno o prohibido® [..] No pedi dincro al legar 2
Francia para mandir=lo, como hacia tade <! muneh
en es0s tiempos ¥ todavia ahora: e eso lo que hacd

el 11
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creer que en Francia el dinero se recogia a manos

la mano de tu abuelo o tu tio”. Algunos libros del Corin

llenas, que k llegar para enc 1
que era precioso, raro, imposible -no solo dificil- de
ganar en Argelia, Sin embargo, en Francia no me faltaba
apoyo: mi cufiado, en cuya casa cal y donde me alojé
un buen tiempo; mi tio matermno, que esun muy antiguo
inmigrante, y muchos olros mis, todos parientes mis o
menos cercanos [...). Cusndo por fin me instalé bien y
empecé a establecer mi agujero, fue el desenlace
fatal. .., la guerm y sus desventuras [...]. Pero eso es olm
historia. Sk padre, por lo que dicen, fue una de las
primeras victimas de la guerra en la regién, en la
primavera de 1955

Ese es el recuerdo gue conservo de mi padre... No
es siquig la imagen de su rosiro cuando nos despe-
dimos. Aabfamos que va no bamos a volver a vemos?
Pero si su voz, esa voz terrible que atin hoy resuena
en mis oidos: “Acuérdate... que todo ¢l mundo sea mi
testigo... no hice nada para gue te fueras 3 Francia,
jamds te lo pedi, jamds e incité a marchane; al contrario,
hice todo lo posible para que la idea nunca se te
ocurrien... Lo has decidido de ot manera. No puedo
impedinelo..., mis adelante no te enojaris mis que
comtigo mismo, cosa que no e deseo [L.J7 Y si..
lejos, No me lo desed, pero sucedié. Lo que €1t
sin dudla, termind por ocurrir, y antes de lo que €] cre-
ia, Siempre oigo ese adios. Me obsesiona. Cuanto mids
tiempo pasa, mas se clava la cosa en mi. Y habia ter-

minado por decinme: “Te deseo buen viaje, gue Dios te
acompane...".
[..]

Sabiamos que Francia no era el paraiso

—Be modo que lo ediicaron en wna familia a la que

Pruede calificarse de “intelectual”, ;Qué es lo que ocu-
mid con ysted en relacidn con eso?
Abias: ;Familia intelectual? Es mucho decir. Mi abuelo,
Puede ser. Mi padre..., en esa generacion ya se habia
terminado... En cuanto a mi, en absoluto; ya no es
Bempa de devocion v, a lo mejor, ni siquicra de la
simple fe, ele la creencia,

—8i, pese a todo queda algo. Fn su dnfancia, qué
ORI en su casa de esa bevencia "intelectual ?
Abus: (Qué encontré en casa? Algunas lminas [sobre
s que se escribian los suras del Cordn), y las guarda-

s como algo muy valiese, las tomibamos con
speto, porque era la palabra de Dios la que figuraba
B ellas, y ademids me decian: “Esta Fimina la escribio

[naskbal, b gastados, debian de haber servido,
[...] Pese a todo, habia en un cofrecillo... intocable, un
librito que era la suma, €] Cordn en su totalidad. Apart

de esos ejemplares, alg obras... de junisprudencia,
en especial Elboukhan [ferisconsidio y tedlogal. Lo s€
poreque venian a pedirselo prestado 2 mi padre. Ademis
de ese pequeno fondo, mi padre habia conservado, de
su cunado, el mando de la menor de sus hermanas, mi

tia mds joven, algunas obras, comentarios del Corin,
obras de histora religiosa y ambién wnas cuantas
revistas en dmbe, entre ellas Elbassair |la revista de la
“Asociaciin de Ulemas™ en los aios cincuental. Ahi
tiene ¢l posible alimento de un letmde, que no em ni
campesina, coma tedos [os otros campesines, ni verda-
d letrado al de vivir exclusi e
de su saber. Mi padre era un caso intermedio. Habia
aceptado =sin agrado, es de sospechar— abandonar su
condicion de letrado. Todo el mundo Jo sabia v lo
respetaba por eso. Respetaban en €l al campesino que
era y lo admirban porque se habia marchado para
tener “las manos limpias™, y resultaba que cumplia de
maravillas su oficio de agricultor. Respetaban aiin mds
al hombre piadoso que er. A menudo tenia priondad
sobre el taleh del pueblo, Por olra pane, é&te hacia
1odo lo posible pam coincidir con mi padre, Mi padre
lo auxiliaba en todo, lo reemplazaba en la oracion, en
Mi padre
panicipaba en todos los velatorios del pueblo y los

el sermén del viemes cuando no estaba...

alrededores, cuanda habia que pasar la noche en vela
recitando ¢l Corin. Pero no em un “profesional™
siempre se negd a cobrar un centavo por ese servicio,
mientras que los fedebs profesionales tengin su salario
[

Asi era mi padre, Ademas, en esa época no habla
apcién: marcharse a Francia em el camine de todos los
jévenes, ricos o pobres; ent [a Unica mane de demos-
trar que por fin se era un hombre y ya no un nifa, En
¢l fonda, mi padre jamds creyd que yo iba a hacer lo
mismo que todo el mundo, que no esperaba mis que
eso..., la edad necesaria pam eso... Er completamente
lo opuesto de la vida que €l imaginaba y gue imaginaba
pant mi. Ya no emn tiempos de equdio sino de tabajo;
y el verdadero rabajo estd en Francia.

—FEn esas condiciones, usted mismo aebe de haber
recibido una formacion cordnica,

Aneas: Cuando llegué, ya e demasiado tarde. Incluso
era demasiado tarde para mi hermano mayor, que
conocio mejor 2 su abuelo —dicen que munio en 1931-
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y no pudo aprovechar |3 ensefanza que era de esperar.
[...] De joven, yo dividia mi tiempo entre el tribajo de
la tierra ¥ el aprendizaje del Cordn. Todavia er en la
pequea mezquita de la aldea y, sobre todo, en
invieme; en verano, el trabajo en los campos no nos
dejaba tiempo. ¥ adends wve la suene de conocer a
un muy buen maestro. Era un sabio, concienzudo. Pera
o eso seguia siendo cosa menuda [bricolage, en
franeés]. Cuando por fin llegué al cnarte 15 capitulos,
la cuana pane de los sesenta que tiene el Corin] en la
mezquita de 4 aldea, ya tenia 13 o 14 atos. Vivianos
en la miseria mis negra, no encontribamos nada para
comer, habia epidemias y la gente morla en cantidades
incalculables. Mi padre quiso que ya conlinuara mis
lejos, Asi que tenia que marcharme a una escuela de
zaouia |...] Adeniis, estaba enfermo... Lsa enferme-
dad me durd hasta que llegué a Francia y me inlermaron
en el hospital, a causa de una crisis; eran “piedias en
el rif6n™. Eso hize que abandonara todo, no queria
saber nada con esa vida, Por supuesto, cuando volvi a
la casa y me negué a regresar [a la zaoital, bubo un
dlisgusto con mi padre; nos evitibamos uno al oo, Fsa
atmdslera de disgusto Jurd, milds o menos intensamen-
te, hasta mi parida hacia Francm.

Esas son las condiciones en que vine a Frungia,
Coma ves, ya en el punto de partida no habia una gran
alegria; es lo menos que puede decise. Nunca es
agradable dejar a la familia y ¢l pais para ir @ otra pane,
Aungue uno suche con irse, aungue se espere mucho,
siempre se deja a los allegados y el mundo fami
ahoranza y pena. Cuando oige dedr que todos emigra-

mos a Francia porque crefamos gue este pais e el
paraiso, jme pregunto si nos loman por criaturas! Sabii-
mos que Francia no era el paraiso; sabiamos inchiso que,

en cienos aspectos, er ol infiemo. | En mi caso, es
mis que eso: no sélo ol dolor de L sepanacion, no sdlo
la pérdida de la confianza que uno siempre tiene
cuando estd en su casa, el miedo a lo desconocido hacia
dende s dirige, o 5 no, la nostalpla que se siente y que
a veces remueve Jas tripas; a eso se anade el pesar, ¢l
pesar por la desobediencia. En el fondo de si, mi padre
nunca dio su consentiniienio pari que viniera a Fran-
cia, aunque en aparencia lo haya hecho; un consenti-
miento puramente fonmal. Eso no me lo perdono. Y me
lo perdono tanto menos porque no sé cémo me
encontré en la situacion actual: casi qurenta anos mis
tarde, con mujer ¢ hijos, cuando creia haber venido a
Francia solo, par trmabajur algunos meses, algunos
anos: dos o tres a lo sumo. Durante estos cuarenta alos,

si se suman tedas mis estadas en Argelia, no debeo e
lLaber pasado en mi pais mis de scis meses. Maya g

saber por qué

iRealmente alguien quiso esto?

—isted me dird por qué. O, mds exacianmeniy,
sedmia pasd lodo eso?
Anmas: Poca después de mi panida empezaron las cosas
malas, las cruckdades de la guerra, Atin antes de halwr
tenido tiempo de recuperarme de las dificultades del
principio, de hacenme 2 Francia y 2 mi nueva situicion
~porque en el primer ato de mi llegada habia sufrida
una enormidad el desemipleo~, empezaran las despna.
cias de Argelia. Ni nuesira aldea ni nuestra Dinilia s
salvaron. En un comicnzo, cra el entusiasmo cn tosdas
partes. .. todo of mundo era voluntario: tal er mownd.
Jabid; wl oo, meusabal ¥a crefan que estaban enuna
incluso qui lenian ey

Argelia ind
buenos motives para desconfiar estaban a fwver...,
habian pedido perdon y hasta se superaban en su alin
de emulicion,

|

Cuando mis adelante e ejfito ocupd Lialdes,
estaban en prunen [l fueron sus guias ¢ informanies
Pasiron cosis Aoces en una ¥ olr pare. Fue bl
donde mund mi padre. La aldea ocupada, b gueirs
entre los clanes de la aldea, las 2onas prohibidas po
todos lados, los bombardeos de la aviacidn.. er3 o
silvese quien pueda. Quien poda marddure ¥ tenls
adande ir, adonde refugiarse, se ecapd, solo o fon M
familia. Fue asi como un paricsie instalado on ko

alrededares de Argel recibio a mi esposa ¥ ambwn &
1950 tinbs =2

mi Lermana, con sus hijos, Y un Jia Jde
gente desembarcd en Francia, llevada por ose i
que yi no podia mds,

[...]

Nos puso frente al hecho cons miackal,..| F1marsda
de mi henmana tnibicn estaba er Frapci... Y3 tenas
tres hijos. Yo misma tenia una cliguit feoen andls
Asi que eran dos Familias; no er poct cosb Ademis
1o s esperibamos para nada, sangue oo teniam
noticias en forma regular, De modo que st e

el ol
improvisar todo. Mo tenkinos W vivienda et l:" g
es o chvo ¥ o7&

departamentos paa familias, grand
Paris de esas aios no podias cons]
ad, Nos areghis i
(TS, CON NUEMIos [eCUrsas, Coma shempee i .
los casos de emergencia. De 13 pache 3 L st

liabia ninguna posib
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ni siquiera: dentro de un mismo dia, en el espacio de
una jornads, entre la manana y 1a noche, teniamos que
encontrar alojamiento para las dos familias. No éramos
los tnicos en esa situacion: empezaban a llegar familias
por todas partes, sin duda por las que

Francia, que somos viudos en vida de nuestras esposas
y huérfanos de nuestros hijos”) Quien no tiene su
familia con él, muy simplemente porque el azar de la
vida no permitié que hubier vna emigmcion familiar,

nosotros, rzones de inseguridad, de guerra, de muer-
te, (Qué teniamos para alojfamos? Un cuano de hotel
que compartiamos entre tres o cuatro, en los distritos
18, 19, 20, en Belleville, Ménilmontant, en la rue de
Meaux, en la rue Secrétan; anduve por todas esas calles,
E incluso era un privilegiado: éramos sélo dos para
comparir el mismo cuano por mes, vivia con un
pariente de la misma aldea y la misma edad que yo y
el cuario e de €, estaba a su nombre. Entonces me lo
dejé. Se {ue con atros que lo hospedaron. [...] Decidi-
mos juntr a toda la gente en la dnica pieza libre -lo
que ademds permilis que mi esposa y mi hermana se
hicieran compania, porque no conocian a nadie ni na-
da de Francia—, y a la noche, cuando todo estaba or-
denado y todo ¢l mundo acostado, mi cuiado y yo nos
ibamos a dormir a otra pane, donde encontrirmos un
sitio. La cosa durd asi mucho tiempo: vivie en familia en
una sola pieza, un cuano de hatel... Luego —como e
A=

habitual en esos tempos— licimos un desvio por

se d afirmando que estd solo en Francia por su
propia d, porque le repugna el facilismo en que
se dejan atrapar los hombres con poco honor. Es lo
inico que se oye entre inmigrantes desde que se hizo
costumbre traer a las familias: tanto ayer como hoy,
cada uno defliende su propia causa; y todo el mundo
finge haber querido realmenie estar en la situacién en
que se encuenim, ¥ no le descubre mids que vemajas.
Conozco esas discusiones interminables desde que hay
muchas familias en Francia y el final de la guerra de
Argelia [..]. lor qué? Porque ya no tenemos el
pretexto, verdadero o falso, de la guerma y todos los
riesgos relacionados con ella.

Ya es hora de darse cuenta
de que ha llegadeo la ruina

e PO QU e Cosa Pracer?
Atibass

s ciento, Yo timbién me siento impotente, el

mds i

s che

tigua villa dle emergencia, las bare

Eroe fin de cuentas
penencce al pasado y uno empieza a mirar atris (no
hago mds que eso, mirr atrs), gealinente quisimos

1w gue toda esa histori:

&so? [Querer pasar nuestra vida entern en Francia... sin
damos cuenta

mos con nuestros hijos, cuando creiamos tenerlos para

quiers de que en realidad la Hendba-

de 1odos, Pero no me gusta cerrar los
ajos. No e gusta que se labriquen ilusiones [ffeciones].
La verdad estd en primer lugar en nosotros (o entre
nosotros), nos debemos la verdad 2 nosotros mismos

antes que nada [ Y es esa verdad la que trato de
decinne y decirsela a Jos oros: 4 mi, en principio —y me

Ia digo en silencio- y a los otros, después —si pudiera—,

osotros! jAlguien quiso eso? jAlguien jue sea
Penst en eso? Por mi pane, confieso que on esa €poca
munca lo habia imaginado, Nunca. No podia... Y nadie
Podia pensarlo. (Quise venir a Francia v trabajar aqui
Wi la vida? ¥ sin embargo es lo que hice. {Quise trer
@ Francia a mi mujer y

s hijos? Sinceramente, no
Poedo decirlo, no puedo confesdrmelo. En mis tiem-
P8, cs0 todavia formaba pane de las cosas prohibidas,
Badic 1o e ncionaba; era la vergienza. Y sin embargo,
6. Pass en mi caso y en el de muchos otros como
P, incluso casi todo el mundo. Antes, no emn mis que
“ﬁn!cs(‘onlndus, N una excepcion los que tenian
™ familias con cllos en Francia, [..] Las cosas se
epian como vienen, El que esti agui, en Francia, con
Baniliy venida de alld ~ahora son cada ver mis los
B casan aci-, no puede no decitse a si mismo y

e 3 toddo ol mundo que lo que hizo es algo bueno.
@50 110 w0 dice de nosotros, los que emigramos a

pero desafortunad son cosas imposibles de decir.

Lk

Me tratan de “salvaje”. Escucho que lo dicen de mi;
cuando tlenen ganas de ser amables, dicen: “Es un
hombre para la verdad, dice la verdad, jpero no se puede
vivir con él, nadie puede aguantarlo!”. Eso es lo que oigo
decir de mi... Es cieto, La verdad lastima y debe
lastimar, Cuando no kastin, es sospechosa, No soy yo
¢quien la dice, es el Corin. Me lo ensend mi padre, no
dejés de repetirmelo y yo me lo repito constantemente:
a mi mismo... La verdad lastima, a lo mejor es por eso
que preficro decinmela en silencio... Asi no insulto a
nadie... y nadie me insulta,

ke

—Por qué cuando se trata de decir la verdad, de
decirle al inmigrante su verdad, la que usted piensa,
eso se convierte en wn insilto, equivale a insultar?
Ammas: La falta no estd en haber emigrado para venir a
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trabajar. Estd en todo lo que lo siguio, la manera en que
cada uno vivi6 todo este tiempo en Francia: lo que hizo
de si mismo, en primer lugar, durante toda este tiempo;
lo que hizo de su familia, de sus hijos, 2 continuacién.
Es todo eso. Cuando hoy se mina lodo eso, cuando se
lo trae a cuenta mucho tiempo después, posteriormen-
te, ahora que llega el final de nuesira vida aqui en
Francia —porque nos acercamos al final total de la vida,
nos acercamos a la muere—, enlonces ya es hora de
darse cuenta de que ha llegado !a ruina lef khalal rotal.
No es para alegrarse. En el camine hubo desorden; en
el camino, nos desviamos hacia Occidente [hemos
perdida el “Orente”; Occidente es también ef exilio).
¢ Por qué flie de ese modo? Usted parece decir que
bubo alge asi como una “trafcion”, como un error
que no es sélo un ervor de conducta, sino de st mismo
¥ contra si mismo; 4lgo como rencgar de si.
it Renegamos de todo: de

Annas: i, ex completimente 3

nosctros misnios, de nuestros ancestros, de nuestros

origenes, de nuestira religion, Hemos apastasiado,
sl

Esa mezquita en la fibrica es pura mentira

[Este hombre gque comprendit con tanta claridad
s condicién de inmigrante y los efectos inevitables
que la inmigracion produjo en él y los suyos, también
enfendid el papel politico que se hace desemperiar a
una religion dominada en el frabajo de “domestica-
cidn de fos dominados”]
Assas: Lo que hace al musulmin no es la mezquin, no
es la oracién. Se puede omr, ir todos los dias a la
mezquita, pero cuando la persona tiene el corazén
negro, cuando estd manchado, cuando todas sus accio-
nes van al revés, la oracién no puede hacer nada, Es
para que lo vea la gente, es hipocresia [efkbobib], y los
hipécritas siempre fueron numerosas en la religion,
Mis grave...: si sélo fuera esto no seria gran cosa, pero
lo mids grave es que a los “hipdoritas” siempre se los
escucha, Me acuerdo de que cuando todavia trabajaba,
se habld mucho de una mezquita en ki fibrica, y Ja cosa
hize mucho riide. Todo el munde se habia puesto a
opinar. Cada uno tenia su modo de considerar la cosa:
algunos a favor...
mezquita en la fibrica? Jamis habia existido antes. Fn
realidad, esa mezquita es pura mentira. Habiamos
hablade mucho de ella en esa época. Nos hace falta una
mezquita. Ya no s¢ qué pasa hoy en 1a fibrica, ya no
estoy, pero sé que todo el mundo —empezando por los

otros en contra... JFor qué una

nte I rech se

que mds encami
olvida de que hubo una en la fibrica. Duré menos que
un suspiro, Una vez dado el golpe -y puede decirse gue
lo dieron—, la mezquita no tenia mds imponancia,
descubrimos la verdad del golpe que se monté —y muy
bien-, y que era que ka mezquita, en y por si misma, no
tenia ninguna importancia. Fn realidad no se trataba de
ella sino de algo distinto, ¥ eso para 1odo ¢l mundo;
texdo el munde estuvo de acuerdo y se encaming en ese
sentido. Yo conocia muy bien a todos los que en ese
momento fanfarroneaban, "Les van a dar una mezquita;
quierin o no, se b vamos 2 amanca”. A lo mejor s
imaginaban que después de eso iban a ir derecho ol
paraiso. [...] Su victoria habwia sido que se b negarn,

y entonces la meaquita hubier tenido precio, su
verdadero precio. En vez de eso, se la tirron a la can
como algo que no importa; es mis barta que civn
frmncos de aumento PHOT INES, Un aumento por vl o
halwiamos tenido que hacer huelga, manifesamaos,
hacer agitacién con los sindicatos, negociar durimte
SEMANAs y semanas antes de conseguirle. Una nwzqui-
i es mds bara, se le da menos consideracion que 2
algunos [mncos. Pero pueden entenderlo? Ni unos mi
otros. Cuando dicen: “No hay iglesia pero va a laber
una mezquita”, no saben que b lucha habria sido feror
si hubiera habido algunos locos reclamando una igle
sia. Pero entre ellas, ya se sabe, no puede haber loan
de esa especie. Y para ellos 1 iglesia es tan respetabie
que no van a ensuciarda poniéndola dentro de b Librica

l.d

Incluso ahora, que estoy jubilado y dejé I fabma,
ya no sé qué pasa alli, pero siempre me pregunio pof
qué aceptaron abrir un sal6n que se llamd meziquitd.
Por qué lo aceptd I fibrica, por qué lo acepto Frana!
No puedo presentar la prueba, no la tengo. Pero ey
seguro de que tanta la fibrica como Francis lo acepid
ron contra el islam...

—¢Por qud? ;Porque Francia cs eristiana®
Anuas: No, no es parque sea cristiana, Es porque b ten?
sin cuidado. No tiene nada que hacer, Ni von o nam
nound me il
| lo el &
e

ni con su propia religion. [...] “Quicre!
1a tendrin; démosles una mezquita...
que nos dejen en paz...” Asi es coma entemb b
Es mids bien por desprecio. [... 155 o tocaha 3 nos e
imponer ¢l respeto debido a la eligion ¥ hueet bt
al orden 1 los perturbadores que ereian havene pe
lares exigiendo la mezquita... Habia que

en ese momento. Iban a decir en todes Lakw ""
daoblegarian a la pawronal, al gobiema, 3 Framu ¥
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todo el mundo. Presentarian la cosa como un desafio,
una manera de embromar a la direccidn: o ésta cedia,
y entonces se imaginaban victoriosos, unos héroes; o se
niega, y también ganan porque tuvieron la audacia de
librar contra ella un conflicto como nunca se vio antes.
Si la cosa se da, tanto mejor; si no, habremos embroma-
do bien a la direccidn, En los dos casos, querfan

Aneas: Era para decine que el inmigrante es la vergiien-
za. Es la vergiienza dos veces: la verglienza de estar
aqui, porque siempre hay alguien para decine y
hacerte decir =hacene decir a ti mismo, asi es como lo
senti toda la vida~ por qué, por qué razones estds ach;
no tienes por qué estar, estis de mis, no es w lugar. No
sé si 1 lo sientes asi o sélo es cosa mia, si se debe

aparecer como buenos Imanes, d del
islam. Mosotros no podiamos ponemos en guerm
piiblicanente contra todo el mundo, porque habria que
haber peleado contm todo el mundo, conira los gue
an la mezquita a la patronal, contrm todos los
o creian serlo =hubiéra-

i QUE CrIn M e
maos aparecido entonces como enemigos de la mezqui-
@y de kb religion- y también, desgrciadamente =y es
eso lo gue lastima-, contra [a empresa que, sin duda,
no tenia ganas de entar en conflicto con una parte del
Acepta hacerlo

personal. Jor qué Por una mergu
cuando se trati de los salacios, las condiciones libori-
les, pero por una vulgar mezquita, es decir, jqué? Un
depdsito, 15 metros cuadrados. .. no valia la pena. Y
por cieno contaba con womarse revancha, con recupe-
rrse ¥ hacer pagar su generosidad, su tolemncia que
no le costaba nada, con otra cosa. Liegado el momenta,
seacordard v dird: *Querfan una mezquita v la tvieron;
una mezquita en la fbrica quiere decir al menos un
auano de hora restado al tempo de rabajo...”. Y pam
ella eso se refiere 4 todos los obreros que son de religién
musulmana, recen o No recen, ¢so la tiene sin cuidado.
Un cuanto de hora sin reduccion de salirio quiere decir
Un aumento salarial del mismo monto.... ¥ ese aumento
de hecho hay que compensaro antes de considerar
Bualquicr oiro.” Eso s lo que dird la direccién de Ta
Bibrica, y tendrd razdn, Dicho de ot maner, quienes
endefinitiva pagarin la factura serdin los abreros buenos
hﬂ-ﬂnmm, los que van a sepuir. como siempre,
Oranda en sus easas, v también todos los denis obreros
PO musulmarnes.
[.1
Asique a mezquita no fa piden por st misma y como
Be2quita: es o cosa, Y eso lo sabe todo el mundo: los
Pntidarios de | mezquita, los sindicatos que los apoyan
-Wlfﬂ&. todos los obreros musulmanes, la direc-
S0 de b fibyrica.

E inmigrante es la “vergiienza dos veces”

=Usted me explicaba, creo, qué significa ser un
Fante,

I e @ mi, como si fuera una locura, por lo loco
que soy, pero estoy seguro de que le pasa a todo el
mundo, mis 0 menos seglin las personas, porque eso
s ser un fnmigrante y es aqui, con la experiencia de
aqui, donde uno lo aprende. Hay que haber pasado por
eso .0

— ekl es la seprenda verpitenza?

Appas: La segunda verglienza esia alli; es haberse ido
de alld, haberse marchado, haber emigrado. Porque,
quigrase o no, ¥ aungue wodo ¢l mundo lo oculte y se
lo oculte, aunque no guieran saber nada de esto,
emigrar signe siendo siempre una culpa. Uno hace de
todo para hacerse perdonur y para perdonar esta
“culpa” necesiaria, esta “culpa” Gtil que uno no quiere
v que nadic quiere que sea una “culpa®, Fsa es la
“verglienza” del emigrado v €1, quiérase o no, es la
“verglienza” de si mismo, la “vergbenza™ de los suyas,
Ia “vergilenza” de Argelia... Todas las veces que me
insultan como inmigrante, como argelino, estdn insul-
tando a Argelia [L..).

—En otras palabras, la imagen del emigrado, en el
pais de emigracian, no es mejor que la imagen del
inmigrante en el pats de inmigracion.

Armas: Pam nada, Con seguridad es peor. Antes no era
asi. o mds sano. Emigribamos para trabajar, por
nuestras familias, era duro pama tedo «f mundo; nos
compadeching, pero no erd cuestion de acusames de
cualquier cosa. 5i nos acusaban, er Unicamente porque
habiamos fallada o cuando no cumpliamos con nuestras
obligaciones, cuando nos olvidibames de mandar
dinero. De una y otra parte habia un acnerdo total, era

los

el mismo
trabajar por i jemig ¥ pama trabajr por
nuestras familias! Pero no podia seguir siendo de ese
moda todo el tiempo. Todo cambid, sobve todo cuanda
la mayoria de los hombres emigraron a Francia con sus
sas familias ya no podian decin: “Nuestros
hombres emigraron por nosolros”, y nosotros, los
emigrados, mmpoco podiamos decir: “Hemos emigrado
por nuestras familias®, Ahora bien, a uaa y otra parte
Negan a los insultos: cada una acusa a Jaotr; eada una
le dlive a la otr que no vale nada. Sobre tado ahora, que

igribamos para

Famil
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se mezclan las cuestiones de dinero; lo que todo el
mundo, tanto acd como alld, lama las divisas: ahora
el dinero st compra y se vende, ya no se lo mandamos
a las familias como lo haclan los emigrados, parm ser
emigradas que trabajan por sus familias. Todo el mundo
viene a Francia a comprar divisas y aqui tocdo el mundo
vende divisas, pero todos se acusan, se odian debido a
eso. Se dice que la poblacién de alld, que no dispone
de nada, a la que le falta tede, sélo come gracias a
NosSotros, y se alimenta a nuestra costa,

—¢A cudnlo estd abora el cambio paralelo, el “mer-
cada negro” del dinero?
Aspas; Cuando es un paricnte, un amigo, ¥ quicres ser
amable, estd a seis; si no, a siete. Incluso dicen que va
a subir a ocho. Y por qué no, no hay razén para que
algiin dia pare [...]. (50 seis, siete, ocho dinares por un
franco francés! Pero come alli todo estd caro, 1odo se
consigue en el mercade negra, nos lo devuelven bien.
Desde que llegas, para ada lo que quicres hacer, todo
lo gue tienes que comprar, te dicen: " Paga Francial” [en

Srancds),

Meos miramos unos a otros; sélo eso

—Chme es que ocurre osof jNo To lamenia?  Sus

hijas, tanto los varones cono luas chicas, se las arveglan
hign? ;Cdmae son las cosas enive usiedes?
..J En primer lugar, en todo lo que dije hasia
ahora, cuando hablo de [os otros..., aparentemente de
los atros, ambién hablo de mi... Sé, siento que usted
ya lo entendid y por eso lo puedo confesar. ¥ cuando
hablo de mi, hablo de los otros,

—Sin embargo, parece que les reprocha a los demis
3 sufre por el hecho de que no usen cousigo misnios el
lenguaje que usted usa con ellos y, porlo tante, con
usted mismo.

Asnas: Fso no obsta. No decimos para nada las misnias
cosas, no nos decimos las mismas cosas, pero eso no
impide que todos hablemos de lo misno, 4 lo mejor de

manera diferente, pero en el fondo viene a ser lo
mismo: verdad o mentira, decimos lo mismo, cada uno
a su modo, porque todos estamas en L misma situa-
cién, Cada uno arregla sus cuentas coma puede,
—iPero acaso puede bablar de sus bijos como ha-
biaria de los bifos de los demds? Por efemplo, ciando
se ven fodas las catdstrofes que afectan a esos chicos,
la desocupacion..., la droga..., la violencia..,, mu-
chag veces la cdreel..., no se prrede decir lo misno de
sus hifos, Estdn tranquilos..., parece haberles ido bien.

Annas: jAh! No es tan cieno... Mis o menos. Pero es o
misnio en todas panes, En ciertos casos es verdad, no
s pradujo lo peor, pero habria podido pasar. ES una
cosa gue nos conciemne a todos... Uno puede pregun-
tarse: gqué significa tener hijos en esas condiciones,
hijos como ésos? Nos miramos unos a otros, stlo eso;
nos vemos en la casa, ¥ ademds cada une en sus
horarios. Si quieren, pueden pasar meses sin verse
aungue vivan bajo ¢l mismo techo,

—¢ ¥ por qué es asi?
Ankas: Por qué? Porque la educacién que me dio mi
padre es distinia de la que les di a mis hijos.

—cle habria gustado educarlos como s padre In
educd a usted?
Annas: No, no necesariamente; al contrrio, porgue s
que no es posible... Y porque no estoy contento von
Ia educacion que me dio mi padre. Pero la forma en gue
me educaron er porque mis padres no podian [hacer-
Jo] de otra mancm, Ni ellos, ni los demis. E iy
it Pore, al cambiar de situacion —agui os comples

fmente distinto=, yo podin esperarn, tenin depedo 3
pensar que Lis cosas podian ser de ofra manen,
— Y entances, no fueron de otea meinera?
L.l
Abtas: No, no se tna del uso del tiempo de Jos que
trabajan. Al contrario; como no trabajan, su wso el
tiempo no es el mismo: domir hasta media tande,

levantarse y prepamrse un gran desayuno, salie y m
volver antes de la una o las dos de la mananz; si tivnen
hambre, abren la heladera y se siven, vana dome
hasta el dia siguiente al mediodia oa la una de l tande
y todo vuelve a empezar [...]. La casa no reune, e
usted dice. Y lo gue separd o junta no S0 sdiboy b3
ocupaciones de la jornada, el tmbajo; lo que past. @
reatidad, s que cada uno hace su propio carging. cals

une hace la suya. Y puestros CAMINOs No 5¢ cruzan. ¥
erns Je irabapt
panar )

es0 pasa en todo en nuesiras oo
NUESINIs Nness llt'. ver, nuestras MANCELS ¢
gastar el dinere, nuestras maneras de conwT Y bt
(... ¥ esto no es solo con respecto a l relighén; inhest
cuando no caen en el pecado, no e lo Mk 12 mun
manera de beber y comer, Al final, e

- i 4
alejarmos mucho unos de otros, Nosjuntd urn s
e .

b

yo soy su padre, su madie o 54 madne,
padres y ellos son nuestros hijos. (o =
mismos, dicen que son nuestros hijo? ““" r""“:m
seguro. [...] Estamos en dos mundas difercaec o
enire
copnnEes s

Jdyen B

uno segin su cardcter, Es logico que
pase nada. .. Salvo en algunas Frms €3
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do hay una catdstrofe. Y ezo en el mejor de los casos:
cvando Hamo a alguno por algo importante y le pido
que me estuche bien, que preste atencion a lo que voy
a decirle, puede ser que entonces se acuerden de que
hay algo que nos une,

—Me cuesta imaginar que con sus bijos las cosas
pasent del mode catastrifica como me lo cienta.
Antas: Si. Es asi. ¥ es0 en el mejor de los casos; es lo que
ocurfe con mis hijos. ¥ sin embargo, no hay discusio-
nes, nadie alza la voz. Todo se hace con la mayor
educacién, Pera es asi. De vez en cuando, y nuis con su
madie que conmigo, de vez en cuando hay un diiloge
real. En cuanto al resto, vivimios juntos; y eso ¢s todo,

Es como si quisieran trabajar
solo cuando les viene en gana

—kmtorees, ef primero, gud edad fene y gue bace?

Annas: 81 B primeroes HL L Abon

de la independencia fde Argelial, o
= AL, A2
menos entivndo, Tiene o, bivimes de wado por ¢k
pueds tralx
ne. No entiendo. No hay ninguna rzon pant eso. No
logro encontrar una explicacion. La verdad es que
lengo que admilic que ef por purd perezl, eso es
todo..., es la Gnica explicacion que queda: no le pusta
trabajar, no quiere rabajar, se niega a tabajar... Lo
que pasa entonces es que os perezoso. Na puedo
compadecerlo, no puede decir que no encontrd trba-
. si amis lo buscs... Al contrario, lo rechazd, Creo
Que estiin enojados con el trabajo. No es el dnico, son
toda una banda que callejea de ese mado,

—c¥ por qué emtonces todos esos fovenes no traba-
ken, cuando podiian encontrar empleo, como nsted
dice?

Awmis; (Vaya g preguntarlest... (Como puedo saberlo?. .,
lo pregunto como usted, y no son cllos los que le
Wana decir por qué no trabajan; ni siquicr ellos mismos

epuet ne L

. Fs el que

macionalidad francesa. T

ar, puede aje Dcilmente, Pero

nde saberlo. A veces se me da por preguntarles. .
TRmis obtuve ni un amago de respuesta. Silencio! Fsa
8 b dnica respuesta. Me dan la espalda y se van. Pero
r‘ todo, escuchio o que se dic

detirse entre ellos, porque a pesar de todo se los ove

3 las cosas que algunos les dicen a sus padres,
::’“ algunos hablan... y hablan violentamente —no
Son come nuestros hijos que, lo reconozco, siguen

1s cosas que deben

foneses—; Jo que nos decimos entre nosotros,

porque no hablamos mds que de eso, nunea conos a
nadie que no se me pusiera en seguida a quejarse de
sus hijos: es lo mismo en exdas panes, el mismo mal,
texdas nos quejamos de las mismas cosas, todos estamos
mis o menos en el mismo punto, segin ¢l grado,
afectados por esos jdvenes... Porque, por supuesto,
hay diferencias entre los casos en los que hubo robos,
dainos, intervenciones de la policia, edreel, eteéter, ¥
los casos en que las cosas quedan en casa, donde no
hay delincuencia, no se ve nada, no se oye nada, tedo
parece estar de lo micjor; v, la verdad, los primeros, los
padres de los primeros casos, envidian a los segundos.
—¢Cedles son entonces esas cosas?
Anpas: Hay que oirlos: no queremos trabajar, no quere-
mos su trabajo. Supongoe que se refieren a los franceses,
el trabajo que les dan los franceses, que les da Francia. ..
Cuando nosotros buscibamos trbajo, estibamos muy

mos “nuestro k-

sntos de encontrrlo, v de
107 podeciimoes “susilbo”, Ahora es al revés: el
b gque pueden envontrar, y Yue encucnlian, Yiano
es el suyo, s el tralajo de Jos otros, trabajan para los
otros. Entonces dicen, te dicen y se dicen: “No vale la
pena wabajar para ellos, para los otros”, Siempre se
trabaja para algin otro, para un patrdn; siempre hayun
patran para el que se trabaja. Eso no lo admiten. A mi
me parece que no tienen ganas de trabajar, no les gusta
el trmbajo, prefieren vivir miserablemente; estin segu-
ros de g
repilen:
50lo ahi se acuerdan de que hay franceses, de que
ipara todo lo demis son franceses y
lo dicen, dicen claramente —cuando les conviene- que
estiin en Francia y que son [ranceses! jPero pars el
trabajo, nol

—Pero cémo bacen? Aungue tengan la seguridad

no van a reventar de hambre, entonces

iNo trabajacin por cuenta de los franceses!™,

estin en Franc

die la cama y la conndea que encuentran en la case de
sus pares, todos los dias necesitan un poco de dinero
Jara sus gastos, ¥ gastan mucho: cigarmillos, cine, café;
tenen anto, asi que les bace falta nafta, el manteni-
miento. Sin embargo, no van a pedirles dinero a los
Jpadres como criaturitas,

Aunas: AN Con ¢l cambio chico saben cémo haser.
Nuneca les falta. ¥ eso sin tener gque robarlo nurea.
Trabajan lo minimeo indispensable: un afo cada cos,
algunos dias en la semana, algunas horas durante el dia.
Justo lo minimo pam estar en regla, tener un recibosde
paga. Un poco el mmabijo; un poco, ¢ seguro de
desempleo. ¥ ol iempo pasa,

—Lo que abora se llama “trabajitos”
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Apmas: A lo mejor ahor se lo lama “trabajitos” [en
francés). Pero normalmente no son pequenos empleas
como puede pensarse, na son N pequenos..., les dan,
o deberian dardes, con qué vivir y, sobre todo, “se
Wlenan la boca con ellos™ [iteralmente, “se jactan’; por
ejemplo: “Say profesar aqui, say profesor alld"], na sé
qué hay de cieno en todo cso.
—gA qué se refiere?

Asnas: Hay muchos que estin en esa situacion; el mayor
de mis hijos, por ejemplo. Siempre tiene algunas horas
de clase en 1al o cual escuela. Son dases de matendi-
licas o fisica; es Jo que ¢ mismo aprendid. Con ¢l estd
también el hijo de mi henmana, que es exdivia mis
grande y da cursos, no sé exactamente de qué, pero
también dice que puede ser LOlo economia como
contabilidud, También piensa en otro joven, el hijo de
un pariente cercano, que tendra que haber sido

ingeniero, estudia en una Gevhad de Ingerieria, porn
quie también vive de vsa manerd. Hablo solo de los que
pueden encontrar un verdadero wrabajo calificade, y no
de 1dos los demis, que no pueden hacer nada. Y sin
embargo, no hay nadie que no pueda hacer nada; na
se puede decir eso de nadie, salvo si es discapacitado,
cosa que no sucede aqui. Lo que también hay que decir
-~y hay que reconocérselo- es que cuando es necesario,
cuando tienen necesidad de ganar dinero, aceptan
hacer cualquier cosa, tienen su propio escalaién. Cuan-
do uno encuentra una puerta que se le abre, muchos
otros lo siguen, se pasan unos a otros las informaciones
que tienen, Trabajan, pero es come si quisieran trabajar
sélo cuando les viene en gana; ir al tmbajo todos los
dias, en el mismo horario, para hacer lo mismo, dicen
que es un fastidio, que no les interesa,

[..]

Me parece que si guisieran podrian encontrar un
verdadero trabajo. Ya que son capaces de encontrar
uno de 1 noche 2 la madana, habrian podido quedarse
mucho tiempo en algune, les gustam o no. Y como no
paran de intentarlo, de camibiar de trubajo, de hacer
todos los tabajos posibles ¢ imaginables -mudanzaas,
pintura, trabajos manuales de todo tipo- gendrian que
terminar por encontrar algo que les convenga, que les
guste! Naca,

— Pero sin duda bay algunos que nologran encon-
trarlo; son verdaderos desocupados.

Arnas: jAh, si! Los hay, y por desgracia son muchos. Pero
no son los mismos; no pueden compararse. Inclusa
creo que enire ellos no se frecuentan, no se quieren. La
difesencia, 1odo lo que los separ, se nota a simple vista,

Pero, en fin de cuentas, el resultado es el mismo: unos
no trabajan porque no les gusia, los olros, porque no
encuentrin; unos ¥ otros coinciden en tener trabajo
sélo ocasionalmente, lo que se puede encontrar aqui o
alli. Fso en el mejor de los casos, cuando todo el

munde estd de acuerdo en que el trabajo es el Gnico
medio honesto de ganar dinere: nada de hunos, robos,
mercado negro.

—Empezo a bablarme del mayor. 5i enlendi bien,
le fue relativamente bien en la escuela, ya gue usted me
dice que a veces se le da por ensefiar matemdiicas o
Sisica,
Angas; 50, h
en los estudios. Tardd mucho, porque wiva que cant-
biar varias veces de orientacion; es lo gque siempre me

imos todo lo posible para gue le fuese bien

dijo. Yo soy incapaz de saber gué es. Hicimos de 1odo,

acepamos de todo por €l T terminar, cursd ¢n una

seuelin de

en el none de Fancn, en Lille, o
mecdnica. salie de ahi con un o, Habria podido
hacer una carrera de ingeniero en la industria; un
pequeno i o, claro, pero 1ié para eso, tiene
los titulos correspondientes, Nunca buscd; siempre me
dijo que es pur mids adelante, espera, Y nosotros
espenimos con él.

A

—No estd casado...

Aunque finjamos no ver nada

Awpas: No falarin mds gue lo casan... No basta con que
le dé de comer, lambién hay que darle de comer a su
esposa y pronto a sus hijos, A lo mejor eso va 2 hacer
que siente un poco cabeza; cusndo lenga gAnAs de
casarse ~y Jus Wwyvo durmnte un tiempo-, vad encr que
encontrar vivienda, y para esa tiene gue tabd
mente. Ya €5 hom.

[5u bifa mayor, de 35 avios, se fue de la
diez anos)

Ausas: Antes de €, tenemos en realidad una hip, qu¢
fos. S fuc de

filr s

casa bacé

es |a mayor de todos. Hoy tiene 3 oida
cusa, ahora hard easi diez afos. No s¢ @so.
—Trabaja?
Annas: Trabajy; desde que se fue dec
teabajar, . Al menos, es lo que oigo dea
dice su madre. Yo no ¢ nadia muy
Incluso parece que se gani bien la vida....
de comprar ¢l depatamento en el qUe exed wmmb
——C1dl e s ocupacin?
Asuas: (AN, es una muy larga hisioria! Fue poe <3 @
o nuestr vida aqe R

£l nun\‘-‘d"!‘j“*
1. s bo que =

empecé a reflexionar sobr
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estar aqui, vivir aqui, sin estar como estamos, sin vivir
como vivimos aqui? Al principio, creia que era posible:
incluso era necesariamente posible: tenia que ser
posible, no podia ser de otro modo, Todavia em al
principio, la miseria de la vivienda, una vieps casa que
se venia abajo [...). L2 escuela primana podia haceda.
Era al lado, y ella ¢ra una chiquita. La verdad, no puedo
decir qué hizo en la escuela, Iba, y cuando terming, a
los 16 anos, tanto mejor. Volvié 1 casa y no salid mds.

—Qué quiere decir “no salic ads'?
Anias: (Por qué iba a salie? ;Qué tenia que hacer afuer?
Su lugar estd en la casa. A mi, eso me parecia comple-
tamente normal. No em cuestion de que fuer de otio
modo, Era asi v nada nis, Sumisma madre no tenia que
salir.

—¢ ¥ la cosa durd asi mucho ziempo? (No'se rebwld
ni prefesio?
Antiase No osé. o A lo mejor no estala encantada con la
siwacion, pero, jqueé hacer iquiera ella misma debia

de saber qué hacer,

—No pidio trabafar afucra? Sin embargo, en v
época, en los anes setenta, eso debia de pasar, encon-
trar frabago era mds ficil que abora.

Amuas: Jamas fue cuestion de eso en esos tiempos,
Esaba excluido, no se hace... todavia no se hacia en
nuestro medio.

—Usted se negd, se opuso a que ella trabajura
Aspas: No, ni siquiera. No tenia por qué hacerlo. No se
ke ocurria a nadie,

—¢Cimo la pasd ella durante ese tienipo?

Asas: Vivid en la casa, es todo. Desde luego, con su
madre era una discusién continua.

—:¥ con nsted?

Aptas: Conmigo no e cuestion de eso. Ni con ella, ni
©on los otros, No tengo que discutir con ella de esas
*osas, Ella sabe lo que pienso y no tiene que insistir en
el asunto. Como todos los demds, por ot parte; Linto
elli como su madre.

—En esas condiciones, ;por qué no la casd? Segnra-
mente bubo pedidos de matrimonio.

L i, hubo. Pero todos pasaron por st madee

®oma ninguno me convenia y ninguno les convenia,

Rarece, entonces no quiero forzarls. Después de todo,

& mi hifa: tiene derecho a vivir en la casa hosta el fin

e sus ding, .. o de los mios; tiene derecho a que no le
nada, en la medida de mis posibilidades,

¢4 que no le falte nada, salvo libertad de mosi-

057

s ey que nunca pidié més de Jo que tiene. Aun

cuando, cono le dije, no hacia mis que poner mala
cara. Les ponia mala cara 2 todo y a todo el mundo: a
su madre, a las comidas, a ella misma [...1

—¢ ¥ cdma terming todo eso?
Anass: Terming completamente en lo contrario de lo
que Yo queria en ese momento... ¥ lo que querria
todavia, si el iempo no se nos hubiera adelantado, no
nos hubiera vencido, no nos hubiera obligado a doble-
gamos, a aceptar lo Inaceptable,

—En otras palabras, el tiempo lo vencid pero no lo
conrencio.
Armas: No. Convencidos, famids; hay que decir la ver-
dad, ;Dies es mis fuerte.. ! Hay momentos en que hay
que resignare a admitir lo que no se puede evitar; la
< i 1a recl lo mis que pudi Pera
Ia realidad esti ahi: no podemos vivir salos en este
mundo; e sk nos guste o no, Francla esud
ahi. estamos en su vientre y es normal que Francia
temmine por estar en ¢l nuestro, por entrr en nuestro
vientre aungue no haya entmdo en nuestros corzo-
nes. En mi ¢aso, nunca entrd y nunca entrard en mi
corazdn, v eso no lo ocultn, no dejo de decirlo y, sobre
todo, lo vivo cotidianamente, 5¢ que voy a morir aqui,
ya vi morr 2 muchos de mi edad y mds viejos, que
llegaron aqui come yo, qpor cudnto tiempo? Nadie
podia decirlo, pero nadie podia pensar tampoco que
erd para toda la vida, que su vida enterm iba a
transcurric ack. A cada uno de nosotros le pasard lo
mismo, ¥ 3 mi también, Terminard por suceder, pero
nunca padré considerar a este pais como mi pais.
Entonces, por esa rmzon, ya no sirve de nada resistir

e eon Fra

[...). En ¢ fondo, no cambié, no renuncié a nada, Asi
que no tengo que ayudar o no ayudar. Ahor me lo
guardo todo para mi; ahom que sé que nadie puede
aprobarme, ni stquiera en casa, me callo. Que cada uno
haga las cosas como se hacen ach.

—Quiere decir que se conforma con na impedir lo
que. de todas maneras, ya no puede impedir. Pero en
el caso do su bija, goomo fue?

Asmas: Yo mismo no s¢ nada... Hay toda una serie de
pequenas causas, Hasia que [a cosa se produce sin que
une sepa como. Bs la verdad, Aunque finjamos no decic
nada y para eso no ver nada, la cosa es evidente: esta
hija em desdichada, Convengamos en que nao le falta
nada, que estd en i casa, que la mantienen, que estd
en lo de sus padres y, por lo anto, en su propia casa
de manera totalmente nommal, No hay nada que anadir
a 0., y parece no decir nuda en contra, parece que
no dice nada, Pero, en realidad, aunque finfamaos no ver
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nada, hay toda una serie de seqales que delatan el
desacuerdo, la protesta contra esa situacidn, al menos
conmige, porque con su madre los altercados fueron
mis violentos.

—Dado que usied lo sabia, ;céma reacciond?
Annas: Ah, estibamos acostumbrados a esas cosas. Para
sa, aungue una sed la madre

mi, son dos mujeres en
v la otra [ hija, no puede haber historias entre ellas; eso
s lo gue pensaba. ¥ no escuchaba lo que me decia su
madre, o apenas la escuchaba, y todas las veces le
contestaba: “Es cosa de ustedes, es tu hija, arréglense
entre ustedes, Yo no me voy 2 mezclat en sus asuntos”,
Asi que era como si nada pasara,

—;Habia otros signas reveladores del malestar de
su bija que en ese momento usted pasd por allo, que
prefirig, camo decirle, 1o ver?

ABRas: jAh, no tanto! Estaba a lo mejor el aislimiento, el
silendio en que se refugialsa. Pero, despuds de todo, es
légico. Mo tiene nuda gue decir, en wdo caso nada que
decimes, lo mismo hoy que ayer. Inclusa ahom, cuando
se le da por pasar algunos dias en casa, no dice nadi

v no tiene nada que decir. No nos vimos @ contar
historias. Pero lo que da qué pensar, en este lipo de
situaciones, es cuando hay que enfrentarse a las ofici-
nas. Ahi fue cuando me di cuenta de que hay muchas
cosas nuestids que son incomprensibles para los otros,
que no tienen sitio agui, Muchas cosas que nosttros
consideramos normales —come, por ejemplo, ¢l hecho

de que mi hija viva en mi casa- acd no se admi 1

hija habia tenido una lirga enfermedad, varias veces,
no se sabe por qué, pero todas las veces hubo que
mandarla a una casa de reposo. Y en cada intemacion
seguridad social, v Ia mia

fure la misma historia: na te
no la cubre. No entienden por qué na tiene seyunidad
social, por qué no estd inscripa al menos en el seguro
de desempleo. No entendian por qué yo decia que no
pedia trabajar. ¥ cada vez habia que hacer una solicitud
de asigencia, de ayuda. Incluse wve gue contrtarle un
seguro voluntirio.

—De qué estaba enferma?
Armas: Mucha na sabemos. Los nervios, como suele
decirse, Es lo que me dicen todas las veces, Tiene que
cambiar de aire.

— ¥ entonces, ;cémo terming? ;Qué hace boy?
Anpas: Poco a poco. Se hizo amiga de una asistente
social de la casa de reposo donde estaba internada, Tha

iones en la cs:

a pasar algunos d
pasd varias veces. Ln dia le dijo a su madre que iba a
quedamse nids tempo y no volveria en seguida, porque

iba a buscar rrabajo. Su madre s derrumb, pero no
paxlia ereerlo, no podia creer que iba a logrrlo: una hija
que nunca trabajé, que no sabe hacer nada, y en un
momento en que es dificil para twodo el mundo, para
genle gue no es como ella, enconirar rabajo, aunque
estén acostumbrados. No se podia creer. Pero lo logro,
Encontrd trabajo v, seglin parece, nunca le falté. Ahora
es igual a todo el mundo, la igual de sus hermanos y
hermanas y, a lo mejor, incluso superior a sus herma-
nos, especialmente los que siguen ahi, que van y
vienen y no trabajan. Mds bien, es mi igual: es un
“hombre" como yo, vile tanto como yo. 5alio, se gana

sume.... Nunea habria querido eso, ni para

la vida, se

ella, ni para mi, ni para el nombre que llevo, aunque ese
nombre vio muchas otras cosas de pante de quienes lo
llevan, ya que somos numerosos los gue 1o comparti-
demds, mis vale eso gque algo peor.

mos. Pero es

La culpa es de la inmigracién

—Con posterforidad, boy, en el monento en que
ltada final es éste, (o

Hos ene L e el re
lamenta su compartamiento pasado, sobre todo con
respects a su bija, dado que le biza perder tienipo y.

gratuitamenie, segrin se te hay?

s @i, sifrir
Asgas: No. No tengo nada gue lamentar, ¥ si lamento
algn, es la situacion acwal. lamento que me Liaya
quitado la razdn. No tengo mids culpa gue ella [si bijal
No sé si conoce la anéedola gue se Cuenta... estans

en la misma situacion.

—/(né anécdola?
Apaas: Transcurre anuguanienle, cuande los nvienmot
cran frios ¥ ¢l Ginico medio de locomecin cran las
el o pie. S Cuenta quUe un viljero fue sopren:
dido por la nieve que cria en abundancia, Cuando Tepd
a la aldea mds cercana, pidia refugio en la primerd (=

que le abrié sus puertas, y le dieron hospitalidad. Pem
rahibia ok

car

I mieve segui cryendo cada vez mis, ¥y p
. 0 s
darse, Pasaron un dia, dos, proct
und alkhy Lim
erat demanada

pesada la preseacia de ese extrano, Hay que o "k‘?‘:
o
en esa ¢poca todo ©f munda era pobre. sobwe U

qué alimenase L

intento de e
hizo vna semana y todavia ne habia niv

duenos de casa empezaban a considl

invierno, y sin duda no tenian con ; A
desdichado viajero lo habia advertido. Un & G
n entre los espee™

mis gue ue prowit?
pesbs ot B
oo e

presencia, estallé una discus
se enganaba. Sabia que no ert

Muy turbado, mirg hacia la puerta blod!
siis anfitrionds. g

nieve ¥, dirigiéndose a
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que ha ganado celebridad: *5¢ que no es mi culpa ni
1a vuestra, es culpa del cielo [del mal tHempo) que me
ha trido aqui y alin me retiens!”, Es lo mismo, no es
mi culpa, una culpa que pueda lamentar, ni la suya, una
culpa que pueda reprocharde. jla culpa es de la
inmigracion len francés), como sucle decirse! Por eso

€5 que pard mi no se it pari nada de casigar @ uno
u oire, no puede ser cuestion de romper, cerrar a
puena ¥ decir. como hicieron algunos: “iReniego de ti,
no eres mis mi hijo o mi hija, jamis volverds a poner
los pies en esta casal”™, No, es una cosa inaceplable.

1990
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MariTzA URTEAGA CasTRO-Pozo*
Ints CorNEIO PORTUGAL**

Los espacios comerciales: dmbitos para
el contacto juvenil urbano***

Para qué y por qué estaremos distanciados los

matives no son nada claros, esta vez guiero hacer contactos es
que, a veces, somos inhumanos y al final, cuando se han ido todos
otra vez, otra vez, Narciso o Cuasimodo...

Un acercamiento, una sefial, un paso al frente

no exisien palabras si kno manda lo que sicnte...

Fito PAez

LA CIUDAD no es s6lo el lugar del parecer sino del aparecer.' Un
ingrediente lidico significativo de la urbe son las vitrinas.
Hoy, el centro comercial es una de las vitrinas mds apeladas para
mirar y ser mirados. Ellas, como grandes ventanas permiten acce-
der a estrategias estéticas juveniles de representacién —el paseo, las
maneras de andar, los gestos, las marcas distintivas de las vestimen-
tas, el vitrineo— y fungen de “espejos” que les muestran a los chavos
quiénes son.

En 1971 se apertura en el norte de la ciudad de México el segun-
do centro comercial, Plaza Satélite.> Aquél, como dos afios antes
Plaza Universidad, modifica sustancialmente el disefio y la con-
cepcidn tradicional de los espacios destinados para la exposicion,
venta y consumo de articulos y productos. Ambas propuestas comer-
ciales expresan por un lado, la ampliacién y emergencia de nuevos
Sectores medios en una sociedad que se moderniza, asi como la

*Maestra en antropologfa social, estudiante del doctoradoe en ciencias antropoldgicas,
Universidad Auténoma Metropolitana, Iztapalapa. E-mail: maritzaurtcaga @hotmail.com
**Profesora-investigadora, Departamento de Comunicacién, Universidad Iberoame-
Reana. E-mail: ines.cornejo@uia.mx
du *** Agradecemos a Claudio Flores, Desireé Calvet, Edith Olmedo Carmona, Jests Mejia,
Lidia Sudrez, Edith Cértes, Scbele Masagogala, Maricela Portillo, estudiantes de la maes-
€n comunicacién de la Universidad Iberoamericana, que participaron en este acercamiento.
! Armando Silva (1994).

2En realidad, este centro comercial se encuentra ubicado en el municipio de Naucalpan

f&tado de México), que pertencce a la zona conurbada a la ciudad de México.
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incorporacién de formas y estilos de consumo estadounidenses en
la vida urbana clasemediera del Distrito Federal.

Los diversos visitantes de las plazas —amas de casa, profesionis-
tas, sefiores, jovenes, estudiantes— fueron modificando sus patrones
de consumo al integrarlos con funciones de divertimento, esparci-
miento y convivencia en los locales interiores como las fuentes de
soda, los cines, los restaurantes. Asi, mientras los pasillos y bancas
brindaban a los visitantes un confortable y atractivo espacio de con-
vivencia e intercambio social; los novedosos escaparates de las tien-
das departamentales les ofrecfan “lo tltimo” de la moda, lo vigente,
lo que les permitia actualizarse para ser modernos y adaptarse a los
cambios sociales de la época.’

Treinta afios después, asistir a un centro comercial forma parte
de las rutas cotidianas —configuradas por una serie de lugares a los
que concurrimos por diversas razones— a través de las cuales vivi-
mos y conocemos la ciudad mds grande del mundo. Actualmente,
“gstar” en una plaza comercial es una manera de habitar y apropiarse
de la ciudad y, por tanto, ocupa un lugar en nuestra memoria perso-
nal y colectiva que nos dice también algo de nosotros mismos.

En efecto, en esta megaldpolis, las plazas comerciales consti-
tuyen lugares donde los adultos y jévenes clasemedieros asisten
para divertirse, entretenerse y ademds comprar. No obstante qu¢
existen algunos estudios importantes y reveladores sobre la temé-
tica del uso publico de los espacios de consumo en el Distrito Fede-
ral,* sabemos muy poco sobre el sentido que los jévenes le otorgan
a su estancia en estos centros.

Existen diversos dngulos para acercarse a la relacién jévenes ¥
centros comerciales: apropiaci6n del espacio, temporalidad, iden-
tificacién, socialidad, afectividad y consumo visual, En este texto

3Nos referimos a Plaza Universidad y Plaza Satélite. Para mayor informaci6n véast

Ramirez Kuri, 1993,

4Patricia Ramirez Kuri, Transformaciones espaciales y modernizacion urbana. La
cindad de México y los macro proyectos comerciales: Centro Comercial Coyoacdn, (€515
maestria en Estudios Regionales, 1993, Instituto Doctor José Ma. Luis Mora, y Dolores
na Rosales, Marcas del consumo en la ciudad de México. Puesta en escena del consimo € e
tural en el Distrito Federal, tesis de maestria en Antropologia Social, ENat, 1997

Mob-
]
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nos ocuparemos, analizando el caso de Plaza Satélite, de todos estos
aspectos bajo varios supuestos.

En primer lugar, el centro comercial forma parte de la cultura de
masas. Como cualquier fenémeno de esa naturaleza puede definir-
se en un doble aspecto:?

a) el de cardcter mercantil (lugar de venta y compra de produc-
tos donde prevalece el valor de cambio); v

b) el de universo cultural simbélico (espacio donde prepondera
el valor simbélico).

Una diversidad de sujetos pertenecientes a distintas clases so-
ciales, géneros, generaciones y ocupaciones asiste a un centro co-
mercial. Para ciertos sectores sociales, los centros comerciales han
sustituido a las plazas publicas como lugares de reunién, paseo y
encuentro. Ramirez Kuri (1993) caracteriza a los centros comercia-
les como espacios semipiiblicos por los usos que les otorgan los
diferentes consumidores y por las formas de socializacién y socia-
bilidad que se Ilevan a cabo en su interior.

La misma autora menciona que Plaza Satélite surge aun aso-
ciada con la idea de la plaza piiblica, pero con funciones netamen-
le comerciales. Pues si bien se establece en un espacio totalmente
privatizado, destina una parte importante de su superficie al uso
colectivo y a la circulacién de los consumidores, recreando asi, en el
imaginario de los sectores medios tradicionales urbanos, la idea
de una via piiblica que compartian con otros sectores sociales. En
Plaza Satélite podemos observar con claridad la combinacién de la
toncepcién de la plaza publica con el nuevo modelo estadounidense
de consumo para los modernos sectores medios urbanos, pues pre-
S.Cnla dreas verdes al interior de sus instalaciones, cafeterias, esté-
icas, fuentes de soda, restaurantes, amplios pasillos y salas de cine
tincluye tiendas departamentales como Sears Roebuck y Liverpool,

*Maritza Urteaga Castro-Pozo, Por los territorios del rock. Identidades juveniles y rock
Icano, Causa Joven-CIEVCNCA, México, 1998,
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asociando asf las actividades de consumo con las de recreacién y
esparcimiento.®

De manera espontdnea, los sujetos que concurren a un centro
lo transforman en espacio simbodlico al nombrarlo, recorrerlo,
usarlo, marcarlo como dmbito de coincidencia y de reconocimien-
to entre lo suyo y lo otro, y al hacerlo crean, recrean y construyen
identidades/colectividades desde sus précticas culturales aprendidas
en sus universos simbdlicos de origen.

Al ser resignificado como lugar de encuentro de emociones, de
conocimiento con el otro, un centro comercial se convierte de lugar
de intercambio mercantil (“frio”) en sitio “cdlido” y esto pasa par-
ticularmente con los jévenes.

En segundo lugar, la antropologia de la juventud nos permite
abordar a este grupo social como una construccion cultural’ rela-
tiva en el tiempo y en el espacio, esto es, a través del estudio de los
contextos sociales y dmbitos culturales en los que Ia cuestién juve-
nil es planteada y resuelta. El continuum dindmico de esta cons-
truccién cultural es producto de la interaccién entre las condiciones
sociales (normas, comportamientos e instituciones que distinguen
a los jévenes de otros grupos de edad) y las imdgenes culturales
(valores, atributos y ritos asociados a los jévenes) que cada socie-
dad elabora en cada momento histérico sobre este grupo de edad.*

6 A diferencia de este concepto, los macrocentros comerciales que aparecen en la déca-
da de los ochenta, modifican sustancialmenle esla primera propuesta. La configuracién arqui-
tecténica de éstos —Perisur (1981), Lomas Plaza (1988), Centro Coyoacdn {1989), Pabellén
Polanco (1990), Interlomas (1992), Perinorte (1992), Galerias Insurgentes (1993), Centro
Comercial Santa Fe (1993), Moliere Dos 22 (1997), Plaza Cuicuilco (1997) y Mundo E
(1998)—, propone un concepto de carécter interior, privado ¢ internacional. Para profundizar al
respecto véase Ramirez Kuri, 1993 y 1995, y Cornejo, 2000.

7Perspectiva desarrollada por el antropdlogo Carles Feixa, El reloj de arend, Cul-
turas juveniles en México. Causa Joven-sep, México, 1998. )

8El concepto de condiciones sociales hace referencia al conjunto de pricticas institucio-
nalizadas, asi como al sistema de derechos y ebligaciones que definen y canalizan 10*
comportamientos y las oportunidades vitales de los jévenes. Por su parte, el concepto ‘d”'
imdgenes culturales se refiere: 1. al conjunto de atribuciones ideoldgicas y de valores asIE”
nados en cada momento a los jovenes; y, 2. al universo simbdlico que configura su mundo.
que se expresa en objetos materiales (como la moda o los bienes de consumo) y elcmcnr«?
inmateriales (como la musica y la jerga). Ninguno de los dos es estdtico puesto que tanto lC_L"
condiciones sociales como las imdgenes culturales se van configurando a partir de la negoci
cién (conflicto/adaptacién) entre los discursos institucionales y las elaboraciones simbolica*
0 aspiraciones de los jovenes (Feixa, 1998).
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En el México actual, la no integracién —o integracién parcial—
de los y las jévenes a las estructuras productivas y reproductivas de
Ja sociedad es una de las caracteristicas estructurales que compar-
te con otros grupos sociales (las mujeres, los de la tercera edad y las
minorias étnicas). Ademds, los jovenes de todas las clases so-
ciales acostumbran a tener escaso control sobre la mayor parte de
aspectos decisivos en su vida debido a que, entre las atribuciones
ideoldgicas y los valores sociales que se les asigna, se encuentra el
que deban estar sometidos a la tutela y control econémico y moral
de 4mbitos cotidianos socializadores como la familia, la escuela, la
iglesia, el servicio militar, los medios de comunicacién y el trabajo.”

Paraddjicamente, la condicién de subordinacién (econdmica/
moral/social) por la que atraviesan los jovenes al interior de la
mayoria de sus dmbitos de socializacién, no s6lo no ha podido
“domesticarlos”, sino que ha posibilitado —al tener a todos los
chavos y las chavas juntos por determinadas horas al dia— la creacion
de redes horizontales de solidaridad e interaccién entre los mismos.
Estas redes se objetivan en agregaciones espontdneas de jovenes que
se forman a partir de su indefension al interior de los dmbitos coti-
dianos de socializacién, en los espacios parentales! y sobre todo
en los espacios de ocio (la calle, los lugares de consumo moder-
no, el baile, los locales de diversién). En estos dmbitos circunscritos,
los y las jovenes se encuentran con otros jovenes, comparten sus
vivencias, aprendizajes y angustias como jévenes y empiezan a
identificarse con determinados valores y comportamientos diferen-
tes a los vigentes en el mundo adulto.

La experiencia de investigacién sobre juventud'! sefiala que es
en la dimension cultural simbélica donde los jévenes agregados

_ ?Atodos estos dmbitos obligatorios de socializacién o control moral y social hacia los
Bvenes, se agrega la vigilancia y represion directa por parte de los cuerpos policiacos de
la sociedad a cualquier manifestacién juvenil colectiva/grupal. “Ser joven” (de clase media o
de origen popular) en la sociedad mexicana de los noventa, desde la gencracion del ‘68, es ser
%onsiderado “sospechoso” de delinquir y/o de ser un rebelde social -como han demostrado
&tudios anteriores sobre el tema. Entre otros estdn: Valenzuela, 1988 y 1995; Regillo, 19915
Unteaga, 1990, 1993, 1998 y 1999

10Por ¢llos nos referimos a las redes familiares y vecinales mds proximas.

Feixa, 1993: Valenzuela, 1988; Regillo, 1991; Urteaga, 1998, entre otros.
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pueden negociar, sino ganar ciertos espacios y tiempos de autono-
mia para si mismos y en este proceso construyen identidades colecti-
vas que llegan a constituirse en culturas juveniles.

La juventud es uno de los grupos sociales que establece una
relacién muy intensa con el espacio. Segtin Feixa (1998), sin un es-
pacio privado propio, recluidos en las instituciones educativas, con
un exceso de tiempo libre por su falta de empleo, los jévenes se han
apropiado histéricamente de los espacios piblicos de la ciudad
para construir su precaria identidad social. Para ello, transforman
los espacios “ptiblicos” o “‘semipublicos” (como los centros comer-
ciales) en “privados”, a través, de compartir modas, signos, miisica,
normas y valores dentro de sus relaciones de amistad creando asf
un ambiente “cdlido™. sino “familiar”.

Regillo (1991) sefiala la importancia que para la constitucién
de la identidad juvenil banda tiene la relacién que los chavos edifi-
can con la ciudad en términos simbdlicos al transmutarla de espacio
andnimo en ferritorio. -

Los territorios pueden ser considerados escenarios o lugares
sociales que van introyectando en cada uno de los actores, una idea
de quién es, quién ha sido y cudles son sus posibilidades objetivas.
Son vividos como lugares de interaccién social cuya funcién es Ja
de garantizar la continuidad y la reproduccién del grupo al devolver-
le (espejedndolo) una idea de quién es.

Urteaga (1998) observé que ciertas tribus de jévenes rockeros
y punks del D.F. y de Ciudad Nezahualcéyotl delimitan sus territo-
rios ocupando algunos espacios piblicos o semipiiblicos de la
ciudad (antro para tocadas, el tianguis del Chopo, una discotheque.
la explanada de una delegacién, un parque, una estacién de metro.
un cine, un museo, etcétera) de manera temporal, episédica y, &
veces, efimera. Al usar estos territorios, los invisten de una conno-
tacion secreta y exclusiva a la que s6lo acceden los iniciados, genc-
ralmente tribus y/o chavos(as) del mismo estilo rockero o de otros
con los que comparten ciertos simbolos, gustos y estilos de compor-
tamiento. Una vez que alguno de esos lugares es “invadido” por
gente extraia a las tribus asiduas, éstas se desplazan en busca de
otros lugares en los que puedan restituir las anteriores condiciones:
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En este movimiento continuo van configurando rutas o itinera-
rios mentales compuestos por lugares de consumo y de ocio, pii-
blicos y mercantiles, “mapas mentales rockeros” (punketas, oscuros,
tecnos, heavymetaleros, thrasheros, etcétera) mediante los cuales
conocen y habitan esas ciudades; se orientan en la interaccién coti-
diana con otros grupos de jévenes y se estructuran como grupos
contemporaneos.

Parafraseando a Maffesoli (1990), debido al cardcter presen-
tista de estas redes de relaciones, la inscripcién espacial conlleva a
servir de memoria colectiva del grupo al “integra(lo) al linaje de los
ancestros’, mientras reconforta y refuerza afectivamente a sus
miembros.

Efectivamente, es a través de la territorializacion simbdlica de
la ciudad, que se concreta en la privatizacién afectiva de ciertos es-
pacios, durante tiempos especificos, que los jévenes se permiten
convivir entre pares e iguales —“estar juntos sin ocupaciones”—
y configurar “comunidades emocionales” (Weber).

En tal sentido, conjeturamos que los centros comerciales podrian
formar parte del entorno cotidiano de consumo de los jévenes cla-
semedieros, esto es de las posibles itinerarios y lugares en los que
ellos y ellas pueden interactuar y agregarse fresca y relajadamente
con sus pares y conformar agregaciones con cardcter efimero, com-
posicién cambiante, inscripcién local, y sin mds propdsito que el
de reunirse sin objeto ni proyecto especificos.

En tercer lugar, consideramos que el andlisis del consumo cul-
tural simbdlico, particularmente concebido como “vitrineo” o consu-
mo visual no material que hacen los jévenes de los escaparates, nos
permite avanzar en la comprensién de los objetos mediadores en
las interacciones juveniles al interior de los centros.

Finalmente, los centros comerciales podrian estar constituyén-
dose en espacios privilegiados de interaccién entre diversos grupos/
tribus juveniles clasemedieras, pero también de comunicacién de
la diferenciacién social entre estos Giltimos y los otros.

De acuerdo con las premisas mencionadas, en este texto comen-
Zaremos describiendo la actuacién simbdlica y la socialidad juvenil
Observada en Plaza Satélite, para luego caracterizar a estos jove-
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nes ubicdndolos en sus contextos sociales y culturales; y, por ultimo,
anotaremos, a manera de conclusiones, algunos hallazgos que puedan
ser rastreados en estudios posteriores.

Los resultados que aqui presentamos forman parte de una inves-
tigacién mayor sobre la relacién jévenes y centros comerciales, que
venimos desarrollando desde hace dos afios. Esta propuesta se ini-
cié con un estudio exploratorio en Plaza Universidad.”? Cinco meses
més tarde realizamos una indagacién similar en Plaza Satélite que
combind con mayor rigor las técnicas cualitativas de investiga-
cién con las cuantitativas.

ESTAR EN PLAzZAM

LA APROPIACION juvenil de ciertos territorios en Plaza Satélite em-
pieza cada viernes a partir de las cuatro de la tarde. Los protagonis-
tas —jévenes de ambos sexos entre los 14 y los 20 afios de edad-
arriban a este centro comercial en compaiifa de sus pares. Las formas
de llegada son en grupos mixtos, de un género, o bien solos, y se reu-
nen con sus amigos en un lugar determinado de dicha Plaza. Las mu-
jeres también comparten estas llegadas con la familia y, las mds
grandes, con sus “novios”.

Mis del 50 por ciento de la chaviza sostuvo llegar en colectivo
y una tercera parte en el auto familiar. Asimismo, al 63 por ciento
de las chavas entre los 14 y los 16 afios de edad las llevan sus
padres, situacién que disminuye considerablemente entre aqué-
1las con 17 y 20 afios de edad, al aumentar tanto el porcentaje de las
que conducen el auto familiar como de las que llegan en colectivo.

12Maritza Urteaga, ¢ Inés Cornejo, "La privatizacién afectiva de los espacios comets
ciales por las y los jévenes”, Ciudades, nim. 27, kniu, México, 1995,

13Para realizar la indagacién en Plaza Satélite, fueron utilizados instrumentos prove!
tes de metodologias cuantitativas y cualitativas. Se disefié una muestra no paramétric2
claborada a partir de una Matriz de Datos (Padua, 1989), ademds se confecciond un cuestie
nario con la mayoria de las preguntas cerradas. En total se aplicaron 140 cuestionarios. &
a varones y 75 a mujeres. El rango de edad fue organizado en dos segmentos, 14 a 1620
y 17 a 20 afios de edad. También se aplicd la observacién selectiva no participant¢ cnﬂ;
objeto de: a) ubicar los grupos juveniles y los lugares de reunidn, b) de construir Jas s
los y las j6venes en su desplazamiento en Plaza Satélite y ¢) identificar y explorar
de socialidad que establecen los y las jovenes en dicha Plaza.

yenien:

las paull‘
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Las chavas parecen ir ganando libertad frente a la presencia familiar
conforme van creciendo, mientras los chavos parecen gozar de ella
desde mds pequeiios.

Algunas legan a Plaza, se sientan en una banca y sacan de sus
bolsas abultadas los cosméticos, ciertos colguijes y si es nece-
sario una que otra prenda de vestir. Se maquillan y al cabo de
algunos minutos se transforman, pasan de las nifias buenas que
acaba de dejar mamd, a todas unas jévenes coquetas listas para
empezar el “ritual” de cada viernes.'

A Plaza se va a frecuentar a los amigos, a pasar el tiempo con
“el galdn” y también a convivir con la familia.

Los encuentros con sus grupos de pares estdn previamente acor-
dados y se realizan en ciertos [ugares del centro. En efecto, la
concentracioén de la chaviza es en lugares establecidos. En la planta
alta estdn el sitio de las tarjetas y revistas en el Sanborns; el
Helens y la zona de comida rdpida denominada La Canasta. En la
planta baja, la chaviza privilegia las inmediaciones de los cines que
incluyen las escaleras de acceso al centro comercial desde el esta-
cionamiento y que también conectan con el Sanbomns de la planta
alta; el carrito de los hippies, la tienda de discos Mix Up y, al otro
extremo, el establecimiento de “las maquinitas” Coney Island. Estos
Son puntos de contacte, territorios juveniles, al interior de Plaza,
alos que marcan con su uso en horarios y dfas establecidos.

- La ocupacién intensa de ciertas parcelas nos estarfa hablando
de una demarcacién simbélica juvenil de Plaza en términos de centro
¥ periferia. El centro estaria constituido por los lugares de encuen-
o y concentracién juvenil ~Sanborns, La Canasta, Helens, Mix Up.
Cines— que a manera de circulos concéntricos van delimitando rutas
fompuestas por determinados pasillos y escaleras por donde acce-
der ripidamente a ellos. La periferia estaria compuesta por los lu-
gares circunstanciales, pasillos por donde se transita mirando vitri-

"“Todas las citas cinogrificas provienen del reporte de investigacion y los diarios de
4mpo, elaborados en noviembre-diciembre de 1995.

385



MARITZA URTEAGA E INES CORNEJO

nas o se entra y sale de las tiendas, sobre todo de aquellas que ofer-
tan pantalones y ropa de tipo “casual”. En algunas de eslas rutas,
sobre todo en aquéllas de la planta baja que llevan a los cines y a
Mix Up, observamos una mayor cantidad de tiendas de ropa de mez-
clilla (Blue Jeans, Guess, Furor, etcétera).

La chaviza masculina entre 14 y 16 afios acude para “ver
chavas” y para ir al cine; mientras aquellos con 17 y 20 afios dije-
ron asistir para “ver tiendas”, ir al cine y encontrarse con sus amigos.
Las jévenes mds pequefias llegan para mirar los almacenes e ir al
cine, y las mds grandes manifestaron claramente su preferencia por
curiosear las tiendas. Advertimos que del total de los entrevista-
dos (140), sélo nueve de ellos mencionaron especificamente que
van a este centro para comprar.

Al terminar sus helados fueron a echar la basura, para pasar
luego al rito de pintarse; se unieron en un circulo frente a San-
borns, sacaron sus espejos y su ldpiz labial. Una de ellas,
extrajo una botella pequefia de perfume que compartié con las
demds. Se miraron, se acomodaron el pelo, guardaron los cos-
méticos y empezaron a caminar cadenciosamente por los pa-
sillos...

“Los chavos s6lo van a ver y no compran”, ésta es la respuesta
generalizada de los dependientes de las tiendas en donde se ven jdve-
nes merodeando como si estuvieran buscando algo sin encontrarlo.
Las vitrinas de las tiendas de ropa casual con playeras, sudaderas
y camisas de colores chillantes contrastan con los colores de la rop?
de la chaviza deambulante. Vitrinas y chaviza sélo parecen con
partir los pantalones y chamarras de mezclilla. Asi, ese “merodear”
sin aparente rumbo fijo podria estar expresando que las tiendas 50
s6lo mediadores o pretextos —‘pasos al frente” a través de un mos
trarse al otro— para el contacto juvenil.

Dos jévenes como de catorce aiios caminan y platican entre 3t
sin mirarse a la cara, pareciera que caminan con un rumbo 11°
y que el lugar les es bien conocido; en un lapso de quince M
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nutos pasan por ese mismo lugar de ida y vuelta, mirando y
dejandose ver.

Los jévenes no pasan a todas las tiendas, en el caso de ellos
entran a las de ropa de mezclilla, a las tiendas de pieles y se acercan
al carrito de hippies; en el caso de ellas, a las de mezclilla, al carrito
y ademds, a las tiendas de perfumes, broches, aretes y zapatos mo-
dernos.

Cuatro jévenes mujeres llegan a Sanborns a las cinco de la
tarde, se detienen en la entrada haciendo un recorrido visual del
lugar, para dirigirse a la bdscula/horéscopo. Cada una de ellas
sube y después comentan los resultados mientras rien. Se
dirigen luego a la “mdquina de tarjetas de felicitaciones”, la
que pronto les aburre pues tarda mucho, se van a la seccién de
tarjetas elaboradas y juntas bromean sobre el contenido de las
posibles tarjetas para sus novios. Salen de la tienda y entran a
otra donde se venden aretes. Empiezan a mirarlos detenida-
mente, mientras piden informacioén a la chica que atiende. Se
retinen en circulo para comentar sobre los precios y si les alcan-
za el dinero, y a la que no le alcanza le prestan expreséndole
que “lo importante es comprar lo que les gusta y que después
se arreglan”. Pagan con expresién de alegria. Al salir se detie-
nen a observar otros aretes de la vitrina. En el pasillo cada una
abre su bolsita para sacar su colguijo/arete, se los muestran, a
pesar de que ya los habfan visto y se los ponen mientras cami-
nan por los pasillos. Una de ellas compra dulces que comparte
con todas...

_ En la generalidad de las mercancias que suelen adquirir los

Jovenes, se observa con mayor claridad cémo el valor de cambio se

d§Sl1e1ve en ¢l valor simbdlico para revelarse como objetos de media-
Ci6n para la interaccién social, p