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Prologo

1 discurso humano transmite una serie de ideas y de ac-

ciones respecto a la interpretaciéon de una parte de nues-
tra realidad, puede ser un sentimiento o un pensamiento; sin
embargo, no se puede pasar por alto que la intencionalidad
de la o el orador defiende su punto de vista desde una postura
politica y colectiva y no desde una neutra e individual. Por
eso es por lo que el discurso pronunciado por una o varias
personas representa solo la punta de todo un cimulo de cono-
cimientos e interpretaciones, pero sobre todo de experiencias,
circunstancias y condiciones materiales de vida.

Desde la Antigiiedad diversas culturas comprendieron
este fendmeno y establecieron pautas para otorgar intenciéon
al lenguaje no soélo a nivel gramatical o de léxico, sino tam-
bién de sentido, sistematizando procedimientos para idear,
ordenar, adornar, memorizar y pronunciar discursos. Tal
fue el caso de la retérica de la antigua Grecia y la antigua
Roma, la cual ha sido considerada como el arte y/o la ciencia
que estudia los discursos desde una metodologia practica y
pedagogica, permitiendo a quienes la aprenden persuadir a
sus semejantes.

En la gran mayoria de las sociedades ha prevalecido una
desigualdad estructural en la vida de las personas, pues a tra-



6 CRISTIAN URIBE HIDALGO

vés de la historia se ha constatado que solo una parte de ellas
ha tenido derecho a una educacién digna, en la cual el arte de
la palabra ha sido exclusivamente para quien puede pagarlo.

Asi pues, este proyecto propone, desde una perspecti-
va popular y libertaria, que el conocimiento retérico debe
estar al alcance de todas las personas y proporcionarles he-
rramientas para estudiar el lenguaje como un método que
conduzca a la praxis discursiva y desarticule los discursos
de control y manipulacion, los cuales legitiman los sistemas
actuales de dominacion (androcentrismo, capitalismo, colo-
nialismo, racismo, etcétera).

Este trabajo es el resultado de afios de estudio tedrico
y practico de la retérica antigua y contemporanea y de su
ensenanza a diversos colectivos como amas de casa, campe-
sinas(os), trabajadoras(es), comerciantes, estudiantes, profe-
slonistas, instituciones, universidades ptblicas y nifas(os) y
jovenes, los cuales no s6lo han adquirido las técnicas para
expresar sus emociones o pensamientos, sino también los
medios para poner en accion sus proyectos y suenos.



Introducciéon

Este manual es la recoleccién de conocimientos tedricos,
pero sobre todo practicos, en torno al estudio retérico
que sera presentado con materiales que explican detallada-
mente la forma de aplicar las técnicas para hablar en pabli-
co en los diferentes escenarios que aparecen a lo largo de
nuestra vida a través de multiples ejercicios y la consulta de
fuentes adicionales que fundamentan, apoyan y amplian el
contenido de los temas.

Se presenta una propuesta que aborda diferentes pun-
tos de la retorica: discurso, estructura del discurso, ptblico,
control del nerviosismo y seguridad personal, ademanes y
movimientos del cuerpo en el escenario, contacto visual,
modulacién de la voz, manejo de publico hostil, formas de
llamar la atencién del publico, mente en blanco, improvi-
sacion, material de apoyo, y figuras y tropos retoricos. Asi
como otros subtemas que integran y profundizan mas en el
contenido de cada uno de los temas mencionados.

La labor que se realiza aqui tiene como proposito central
sefialar y proponer una solucién a la insuficiente reflexion
académica sobre la ensenanza de los saberes practicos de la
retorica que preparan pedagogica y profesionalmente a las
personas para expresar adecuadamente sus proyectos de vida.
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Se pretende aportar herramientas a nuestras hermanas
y hermanos estudiantes por la deuda historica que existe
con la educaciéon de nuestro pais, sobre todo a todas y todos
los comparfieros con quienes intercambiamos saberes en las
aulas de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México
(UACM), la cual es un espacio donde las personas ejercen su
derecho a la educacion publica y gratuita por el solo hecho
de tener interés de conocer, prepararse y compartir.

Asimismo, en este manual se plasma nuestra consciencia
de la importancia de la ensefianza con perspectiva de género
y del lenguaje inclusivo, por eso en las paginas siguientes se
hara referencia antes al género femenino que al masculino
y se hablara de publico y no auditorio u oyentes, puesto que
estos términos excluyen a otras comunidades como la sor-
da, con el fin de aportar un tanto al reconocimiento de sus
resistencias y luchas.

A pesar de que las siguientes ensenanzas son dirigidas
a toda persona o colectivo, fijan su mayor atencién en las
y los estudiantes de todos los campos de conocimiento de
la educacién publica, nivel bachillerato y universitario, que
cotidianamente enfrentan situaciones académicas, laborales
y personales y que se ven obligadas(os) a expresar adecuada
y persuasivamente en publico sus ideas, sentimientos, expe-
riencias, razonamientos y aprendizajes.



1. Discurso

Desde hace varios siglos, el arte de la retorica (rethoriké
téchne para los griegos y ars rhetorica para los romanos)
habia sido reducido a su aspecto estilistico-poético, pues se
pensaba que tnicamente le competia el estudio de las figuras
y los tropos retéricos. No obstante, a mitad del siglo pasado
una nueva ola de teorias resignificé este campo del conoci-
miento, el cual implica un estudio mas alla del mundo litera-
rio, ya que su objeto de estudio primigenio es la persuasion
de los discursos, no sélo de los grandes, sino de los cotidianos
como los que son producidos en las comunidades rurales
y urbanas, los espacios educativos y culturales, los medios
digitales, la publicidad o el entretenimiento, entre otros.

Por un lado, la lingiiistica dice que el discurso (ldgos u
oratio) es el lenguaje puesto en accion, formado en unida-
des, relaciones y operaciones que expresan un conjunto de
enunciados sobre un tema en especifico (Beristain, 2010, p.
154). Por otro lado, la retérica reconoce la parte sensible y
de razonabilidad del discurso, en que la o el orador tiene un
proposito persuasivo frente a un publico, debido a que no se
expresa para cumplir una funcién mecanica, por el contra-
rio, es conducido o motivado por sus intenciones, emociones,
sentimientos y argumentos.
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Retomar las ensefianzas de la retérica requiere acudir a
los antiguos maestros de este arte (#iélores u oratores), quienes
establecieron parametros y reglas generales para la aplica-
ci6n de mas de un lenguaje en los discursos, pues se ocupan
de varios simultaneamente (el verbal, el no verbal y el para-
verbal) que se sincronizan hacia el mismo objetivo.

Discurso
paraverbal
(la voz)

Persuasion

Figura 1. Elaboraciéon propia

Ahora bien, hay que mencionar las cinco operaciones en
las que se divide esta disciplina, las cuales conforman la co-
lumna vertebral del discurso (Cornificio, 1997, p. 2). Esta
division es una propuesta de orden preestablecido que fun-
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ciona a manera de metodologia para representar el pensa-
miento humano por medio de una serie de pasos sucesivos
e interrelacionados que fabrican y ejecutan el discurso. Las
operaciones de la retdrica son las siguientes:

— Invenciéon

— Disposicion
Operaciones de la retorica Elocuciéon

— Memoria

— Acci6n o pronunciacié?

Figura 2. Elaboracién propia

Invencion

Llamada hedresis (en griego) e wventio (en latin). Es la ope-
racion que recoge y conjunta todos los materiales (percep-
ciones, ideas, sentimientos, acontecimientos, hechos, pensa-
mientos, fuentes y argumentos) en torno a un tema especifico
sin utilizar forzosamente un orden metodolégico.

La invencién comprende todos los contenidos que la o
el orador conoce en relacién con su mente, sus experien-
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cias y sobre todo su condicién de vida, considerados como
un preambulo investigativo para recoger lo que requiere el
discurso en la defensa de una cuestion concreta (Pujante,

2003, pp. 79-81).
Disposicion

Llamada tdxus y dispositio. Es la operacion estructurante que
elige una posicion general y adecuada del contenido, puesto
que se colocan en un lugar determinado cada uno de los
materiales concebidos en la invencion, con el fin de adaptarse
al contenido y a las intenciones de la o el orador.

En la disposicion existe cierta flexibilidad que posibilita
ala o el orador ordenar de una u otra forma el discurso de
acuerdo con las necesidades que requiera el sentido persua-
sivo de la cuestion. El orden del contenido tiene diferentes
grados de alcances, pues la consideracion del animo del pu-
blico y sus circunstancias son determinantes dentro de la

estructura discursiva (2003, pp. 184-189).
Elocucion

Llamada léxis y elocutio. Es la operacion que deriva de la
confeccion discursiva a través de palabras y frases que hacen
uso de figuras, tropos o recursos para enaltecer, embellecer
y dar intencién al discurso mas alla de su sentido literal o
llano (Beristain, 2010, p. 16J).

La elocucion requiere la contemplacion de las circunstan-
cias del publico, puesto que la aplicaciéon de cada término,
oracion y sentido tiene diferentes dimensiones e impactos.
La estilistica encuentra su lugar en esta operacion, pues es
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la responsable de verificar que las palabras y frases sean
sencillas, técnicas, rebuscadas, o bien, que requieran giros
figurativos. Véase capitulo Figuras y tropos retdricos.

Memonria

Llamada mnéme y memoria. Es la operacion que tiene su fuente
en la mnemotecnia de Simonides de Ceos en el siglo VI a. n.
e., la cual consta de un conjunto de conocimientos artisticos
o técnicos que posibilitan a la o el orador adquirir habili-
dades artificiosas para el manejo de la memoria. El arte de
la memoria coadyuva no sélo al aprendizaje del orden del
discurso y su contenido, sino también a salvaguardar los
hallazgos obtenidos en la invencion (Pujante, 1999, pp. 279-
284). Véase capitulo Mente en blanco.

Pronunciacién o accion

Llamada /upderisis y actio o pronuntiatio. Es la operacion en la
que se conmueve, impresiona, se hace cambiar de opinion e
influye en el publico con las habilidades desarrolladas por los
lenguajes que le competen a los movimientos corporales y a
la voz. La accion o pronunciacion del discurso refleja en gran
medida el trabajo realizado en las operaciones anteriores.
Sin embargo, un gran esfuerzo invertido en las opera-
ciones anteriores no necesariamente se refleja en la parte de
la accién o pronunciacién, porque si esta operacion no tiene
congruencia, emotividad y sobre todo intencionalidad no
verbal y paraverbal, dificilmente el discurso alcanzara un
nivel adecuado de persuasion. Como dice Quintiliano (2000)
«Esta realidad tiene por si misma en los discursos una ma-
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ravillosa fuerza y poder; porque no importa tanto qué cosas
hemos preparado dentro de nosotros mismos, como el modo
con que es trasmitido» (p. 207).

Asimismo, la naturalidad juega un papel fundamental en
la puesta en escena del discurso a través de la verosimilitud
(apariencia de algo verdadero), porque un discurso que re-
fleja una preparaciéon de palabras, movimientos de cuerpo
o modulacion de voz evidentemente artificiosas poco o nada
abonara a la confianza y credibilidad del pablico (Quintilia-
no, 2000, pp. 206-281). Véanse capitulos: Ademanes y movimientos
del cuerpo en el escenario y Contacto visual y Modulacién de la voz.

Estructura del discurso

Es el orden establecido del discurso que surge a partir de la ne-
cesidad de tratar una cuestion particular de algiin area del co-
nocimiento mediante la division de sus partes que estructuran
de manera logica y coordinada sus ideas. No es una propuesta
meramente imperativa, sino que tiene su fundamento en la
Interpretacion retorica sobre la estructura del entendimiento
humano, colocando una funcionalidad persuasiva a cada una
de las partes del discurso que enlazadas entre ellas cumplen
una configuracién en la mente del publico.
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Partes del discurso

= Exordio

I —

= Narracién

)

Partes de la retérica Confirmacién

—{  Argumentacién
"
Refutacion

“ Peroracién

e

Figura 3. Elaboracién propia

Exordio o proemio

Conocido como prooimion (para los griegos) y exordium, proe-
miwum o principium (para los romanos). Es un procedimiento
breve, sencillo y claro que le permite al publico atender y
tener buena disposicion al discurso y que tiene como objeti-
vo conseguir la atencion, la docilidad y la benevolencia del
publico.

En esta parte, es necesario utilizar las técnicas para ga-
nar la atenciéon del pablico (véase capitulo: Formas de ganar la
atencion), las técnicas para mantenerlo atento (véanse capitulos:
Ademanes y movimientos corporales, Contacto visual y Modulacién de
la voz) y las técnicas para obtener su benevolencia o buena
disposicion (véase capitulo: Formas de ganar la atencién) (Cicerén,

2000, pp. 11-13).
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RECOMENDACIONES EXCESOS
Mostrar naturalidad, espontaneidad y Mostrarse titubeante o equivocado.
dominio del tema.
Iniciar con alguna novedad del tema. Adornarlo.
Bromear si el asunto lo permite. Palabras altisonantes.
Si no se puede bromear, abordar un Hacer ajeno al tema al publico.

aspecto triste u horrible.

Figura 4. Elaboracion propia. Fuente: Reyes Coria, B. (2009)

Narracion

Conocida como didgesis y narratio. Es el conjunto de hechos
que se expresan de manera breve, clara y probable, ya sean
reales o hipotéticos, cuya finalidad es contar los sucesos
ocurridos en un momento determinado, o bien, ensefiar y
deleitar al pablico con lo que decimos a manera de historia
o relato. En esta parte la o el orador tiene una gran opor-
tunidad de ganar la confianza de quienes estan presentes
(Reyes, 2009, pp. 41-46).

La brevedad juega el papel de decir inicamente las ideas
centrales de los hechos, pues se mencionan los datos que
resultan importantes para la argumentacion o para la com-
prension del publico. Al menos, en este punto hay que espe-
cificar el qué, el donde, el cuando y, en ocasiones, el como.

La claridad tiene como guia el orden de las ideas y las
palabras con las que se cuentan los hechos, ya que mientras
la temporalidad es el camino principal para su comprension,
el lugar y el modo permiten matizar el espacio y la forma en
que fueron llevadas a cabo las acciones realizadas.
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La probabilidad es un término que se relaciona con la
sinceridad de quien habla, porque el publico se identifica con
lo que se dice, siempre y cuando sea posible realizarse o, al
menos, creerse € imaginarse. De modo contrario, si el publi-
co se percata de que se afirma una cuestiéon poco probable o
nula, se pierde la confianza en quien pronuncia el discurso.

EXCESOS

Hacer una narracion que incomode al publico, pues pueden darse datos de
acciones que resulten contrarias a las creencias generales

Contar de manera diferente los hechos que ya se expusieron anteriormente.

Confundir la brevedad con pocas palabras, ya que se pueden abordar mu-
chos temas en pocas palabras, o que no resulta breve.

Adornar o decir con palabras rebuscadas o poco ususales los hechos que
pueden contarse de manera llana y simple.

Figura 5. Elaboracion propia. Fuente: Reyes Coria, B. (2009)

Argumentacion

Conocida como pisteis y argumentatio. Son las pruebas o los
fundamentos que defienden las ideas con base en la razéon
frente a las posturas contrarias. El razonamiento que se uti-
liza en esta parte proviene de los materiales que se recogen
en la invencién.

La argumentacién crea una relacion de confianza y au-
toridad racionales que puede desarrollarse en dos direccio-
nes: por un lado, en la confirmacion (kataskeué 'y confirmatio o
probatio) se presentan las pruebas a favor de la postura que se
defiende; por otro lado, en la refutacion (anaskeué y refutatio,
confutatio o reprehensio) se presentan los fundamentos que de-
bilitan la(s) postura(s) contraria(s) de la tesis que se defiende.
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A veces, es conveniente comenzar con la confirmacion y
después la refutacion, aunque otras veces al revés, o bien,
prescindir de la refutacién cuando se considere pertinente

(Pyjante, 1999, pp. 102-118).
Peroracion, epilogo o conclusion

También conocida como epilogos y epilogus, peroratio o conclu-
sto. Es un procedimiento breve de numeracion, a manera
de recordatorio, de las ideas que se mencionaron a lo largo
del discurso o al menos de las centrales o de las que la o el
orador desea que el publico mantenga en su memoria. Pero
también, es el momento en el que a través de la sensibilidad
y los sentimientos se genera y se conecta la empatia y la
conciencia con la postura que se defiende en el discurso,
creando una relaciéon de identificacion entre lo que dice la
o el orador y lo que cree, piensa o vive el pablico (Pujante,
1999, pp. 118-128).

A pesar de que se pueden enumerar los puntos centrales
a manera de resumen y mover la empatia y la conciencia
del ptblico, el objetivo del discurso puede no parecer claro
o identificable para el ptblico, por lo que resulta significativo
hacer una invitacion explicita para que se realicen acciones
concretas. Asimismo, es necesario mover los sentimientos,
motivar y concientizar las acciones del publico siendo breve,
conciso y enérgico, por lo cual no se debe alargar mucho esta
parte, pues como decia Apolonio de Rodas «nada se seca
mas rapido que una lagrima».
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Preparar al

il Exordio 1 publico

Ensefiar los

Narracién g

Comprobar los

Argumentacién hechos

Conmover al

Peroracién _‘_’ Segp
publico

Figura 6. Elaboracién propia. Fuente: Reyes Coria, B: (2009)

Cabe senialar que las partes del discurso son flexibles y
moldeables a las necesidades de la cuestion, porque en oca-
siones se prescinde de algunas que parecen ser excesivas o
redundantes. Por ejemplo, si el publico ya conoce del todo
los hechos y el tiempo del que se dispone para pronunciar
el discurso es corto, lo mas conveniente es no desarrollar la
parte narrativa.

Ahora bien, si el discurso es muy extenso o contiene ideas
complejas o variadas, es importante considerar algunas par-
tes como la division (partitio o enumeratio), la proposicion (pri-
thesis'y propositio o expositio) y la digresion (parékbasis'y digressio o
egressus). La primera se refiere a la enumeracion anticipada de
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todas las secciones a manera de capitulado o indice, en que
se divide el discurso; la segunda hace alusiéon a un pequeno
resumen anticipado del discurso que se coloca al inicio; y la
digresion se refiere a proporcionar un dato o informacion
que no esta del todo relacionado con el contenido del dis-
curso (Pujante, 2003, p. 95).

Finalmente, es importante recuperar la gramatica para
que las partes del discurso se puedan dividir y distinguir
con diferentes marcadores textuales o discursivos que dan
estructura, conectan, reformulan, operan y marcan las ideas
y su contenido. El uso de los marcadores significa enlazar
el discurso verbal con el fonico y el corporal, puesto que
cuando se introduce un marcador, se aplica una entonaciéon
y movimientos corporales especificos que sefialan el orden
de las ideas, su conexion, su reformulacion y su operatividad
argumentativa.
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+Funcién: Organizan la informacién discursiva.

Estructuradores *Ejemplos: Pues, bien; en primer lugar, por Ultimo;

por cierto, etc.

+Funcién: Vinculan las ideas anteriores con las
presentes.
Conectores

+Ejemplos: Incluso, ademas; pues, entonces;
ahora bien, en cambio, etc..

+Funcién: Reinterpretan una o varias ideas
anteriores para clarificar o reafirmar la
informacién discursiva.

Reformuladores

+Ejemplos: Es decir, o sea; mejor dicho, mas
bien; en cualquier caso, de todos modos; en
suma, en conclusion, etc.

+Funcién: Condicionan las posibilidades

Operadores discursivas de las ideas ya expuestas.

argumentativos +Ejemplos: En realidad, de hecho; por ejemplo, en

particular, etc.

+Funcién: Distinguen las modalidades
discursivas que aparecen frecuentemente en las
Marcadores conversaciones cotidianas.

conversacionales

*Ejemplos: Claro, desde luego, por lo visto;
bueno, bien, vale; hombre, oye; eh, este, etc.

Figura 7. Elaboracién propia. Fuente: Centro Virtual Cervantes (2022)

EJERCICIOS

Recomendacion general: apdyense en el siguiente modelo
considerando el orden y la adecuaciéon que requiere el dis-
curso.
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Presentacion de la(s) o
el(los) orador(es)
(nombre, colectivo,
ocupacion y
experiencias)

Saludo al
publico

Nombre del tema
y la division de
sus partes

Exordio y
narracion

Argumentacion
de cada una de Peroracion

las partes (enumeracion e
(Confirmacion y invitacion)
refutacion)

Figura 8. Elaboracién propia
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a) Retinanse dos o mas companeras(os) y escojan un libro
de texto o revista cientifica.

b) Identifiquen las partes del discurso de acuerdo con lo
expuesto en el capitulo Partes del discurso.

c) Una vez identificada la estructura retérica comparen
entre ustedes si coincidieron en sus resultados y retroali-
méntense en caso de detectar errores.

d) Recomendacion: cuando realicen el ejercicio, hagan
anotaciones, subrayen y marquen lo que consideren impor-
tante del discurso seleccionado para identificar las partes
retoricas.

a) Retinanse dos o mas companeras(os) y elaboren un dis-
curso de, al menos, dos cuartillas de acuerdo con lo que se
establece en el capitulo Partes del discurso.

b) Léanlo y practiquenlo varias veces hasta que puedan
pronunciarlo a manera de una conversaciéon natural.

c) Apréndanse las ideas generales de su discurso y practi-
quenlo entre ustedes para recibir retroalimentacion.

d) Recomendacion: eljan un tema que hayan expuesto o
que vayan a exponer en alguna clase, congreso o asamblea.
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2. Pablico

1 discurso funciona como instrumento conductor de la

persuasion, entendiéndolo como el objeto de estudio del
arte retorico que cuenta con su propio cuerpo y reglas para
tratar las ideas que se desean transmitir entre la o el oradory
el publico, con la finalidad de que este tltimo tome decisiones
y lleve a cabo acciones practicas que transformen su entorno.

De acuerdo con la retérica aristotélica, la persuasion
cuenta con una triada de pruebas (pisters) o métodos para
crear confianza o fe en el publico. La primera es el ethos, el
cual es externo al discurso y reside en el caracter de la o el
orador, es decir, es la prueba que muestra cudl es su postura
(politica), sus valores, sus acciones pasadas y su condicion
de vida material (s1 es ama de casa, campesina(o), obrera(o),
profesor(a), estudiante).

La segunda es el logos, el cual es interno al discurso y tiene
como proposito defender una tesis mediante razonamientos
logicos. La Gltima es el pathos, el cual también es externo al
discurso y reside en el publico, pues surte efecto cuando la o
el orador mueve los animos del publico alegrando, conmo-
cionando y provocando el llanto o el horror, pero también
cuando se crea conciencia en el publico (Aristoteles, 1990,
pp. 174-177).
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Ethos

‘ Logos ‘ Pathos ‘

Figura 9. Elaboracién propia

Esta tercera prueba es la que mas se relaciona con el pu-
blico, porque es por medio de la pasién que se pueden llevar
a cabo acciones derivadas del discurso. Es una parte decisiva
para lograr la persuasion (Ramirez, 2013b, pp. 83-85).

El publico es considerado como una parte del discurso
tan importante como la o el orador. Por ello, una regla basica
de la retérica es (re)conocer a nuestro publico, lo que nos
obliga a considerar anticipadamente ante quiénes hablamos,
coémo viven, como piensan, como actian, qué expectativas
tienen, entre otras particularidades y a observar sus reac-
ciones durante el discurso, con la finalidad de ajustar todas
las partes del lenguaje verbal, no verbal y paraverbal a las
necesidades presentes.

En la retérica antigua se menciona que existen diversos
niveles de publico: el alto, el medio y el bajo, pues mientras el
alto cuenta con un entendimiento complejo de pensamientos
y un vocabulario especializado, el bajo cuenta con un plan-
teamiento sencillo de ideas y un vocabulario basico, por lo
cual se propone manejar un discurso distinto para cada uno
de ellos (Cicerdn, 1999, pp. 6-9). No obstante, es necesario
retomar los principios de la ensefianza popular para prio-
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rizar un discurso claro y accesible para la mayoria de las

personas (Freire, 1970, pp. 105-158).
% Ejemplo

Aunque el mayor niimero de integrantes del publico sea es-
pecialista en un tema particular (profesores o estudiantes con
grado de maestria o doctorado), nuestro discurso debe per-
manecer en el nivel que sea entendible para todas las personas
presentes (estudiantes de bachillerato y de licenciatura).

En cuanto a la empatia que la o el orador crea, es impor-
tante utilizar lo que en gramatica se conoce como «plural
sociativoy, el cual sirve como herramienta de identificacion
con el publico, porque se establece un canal de comunicacion
emocional y afectivo.

SINGULAR PLURAL SOCIATIVO

Tengo el deber ético de decirles que...  Tenemos el deber ético de decirles que...

Estoy convencido de que... Estamos convencidos de que...
Me parece que tomaron una mala Me parece que tomamos una mala
decision decision

Por ello, deben emprender acciones en Por ello, debemos emprender acciones
contra de la desigualdad en contra de la desigualdad

Figura 10. Elaboracién propia
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Se debe destacar que el pblico es heterogéneo, ya que la
mayoria de las veces esta conformado por mujeres, indigenas
y afrodescendientes, adultos(as) mayores, personas con disca-
pacidad, leshianas u homosexuales, entre otras comunidades.
Por lo cual, es imperativo crear un ambiente incluyente en
los diferentes lenguajes (verbal, no verbal y paraverbal).

% Ejemplos

[1] Sise encuentra al menos una mujer entre el publico (en
alguna clase o congreso), hay que priorizar el uso de palabras
de género femenino como «amigas y amigos, scan bienvenidas
y bienvenidos».

[2] St notamos que al menos una persona sorda se encuentra
presente (en alguna clase o congreso), debemos hacer hincapié
en el discurso de los ademanes y realizar algunos movimientos
de la Lengua de Sefias a la que pertenezcan.

[3] Si entre el publico (en alguna clase o congreso) se en-
cuentra al menos una persona perteneciente a una cultura
indigena, hay que utilizar el mayor numero de palabras que
conozcamos en su lengua y un modo sencillo del castellano

(Haas y Zedillo, s/f., pp. 12-16).
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EJERCICIOS

a) Retinanse dos o mas companeras(os) y elijan un discurso
escrito que hayan elaborado o que vayan a presentar en
alguna clase, congreso o asamblea observando el lenguaje
que utilizaron.

b) En caso de haber aplicado un lenguaje individual, en
primera persona del singular, intercambienlo por el plural
sociativo y 1éanlo nuevamente.

c) En caso de haber utilizado un lenguaje nulo o poco in-
cluyente, intercambienlo por términos o conceptos que no
resulten lesivos o discriminatorios para el pablico.

d) Léanlo varias veces frente a otras personas y pidanles su
retroalimentacion.

a) Retinanse dos o mas companeras(os) y elijan un discurso
oral que hayan presentado o que estén por presentarlo en
alguna clase, congreso o asamblea poniendo atenciéon en
el lenguaje utilizado.

b) En caso de haber utilizado un lenguaje individual, en
primera persona del singular, intercambienlo por el plural
sociativo y 1éanlo nuevamente.

c) En caso de haber utilizado un discurso neutro o no in-
cluyente, intercambienlo por términos o conceptos que no
resulten lesivos o discriminatorios para el pablico.

d) Apréndanselo de memoria y practiquenlo varias veces.
Después, prontncienlo frente a otras personas y pidanles

su retroalimentacion.
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3. Control del nerviosismo y
seguridad personal

El nerviosismo es una reaccion natural del organismo hu-
mano que se presenta cuando sentimos amenaza, miedo,
inseguridad, ansiedad, estrés, entre otras emociones. Sin em-
bargo, esta respuesta fisiol6gica puede controlarse, por lo
cual se sugiere no verse en sentido negativo como si debiera
desaparecer completamente. Por el contrario, hay que con-
siderar el nerviosismo desde otro enfoque, como la energia
que podemos aplicar a nuestro favor si la canalizamos en las
diferentes habilidades de los lenguajes, ya sea con los movi-
mientos del cuerpo o la modulacion de la voz.

En ocasiones, la sensacion de nerviosismo surge en mo-
mentos en los que enfrentamos una situacioén nueva, dificul-
tosa, adversa o que valoramos relevante y significativa para
nuestra vida académica, profesional, laboral, personal. La
trascendencia de las situaciones en que hablamos en ptblico
es que tienen consecuencias en la forma en que nos expresa-
mos, movemos el cuerpo, manejamos la mirada, entonamos
la voz o el tipo de palabras que utilizamos.
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% Ejemplos

[1] Cuando presentamos una exposiciéon, cuyo valor es del
50% de la calificacion, frente a una clase en la que no co-
nocemos a las compaferas y compaferos, muy seguramente
nos sentiremos nerviosas(os) y presionadas(os) por ignorar la
reaccion de las personas presentes y por no obtener una cali-
ficacién aprobatoria.

[2] Cuando en un congreso o asamblea exponemos, como
estudiantes, nuestra postura respecto a un tema o hecho con-
trovertido y varias especialistas en la materia hacen una serie
de comentarios negativos sobre lo que decimos, seguramente
nos sentiremos nerviosas(os) y presionadas(os), porque quizas
erramos en lo que decimos o ellas(os) cuentan con mejores
argumentos.

A continuacion, sera necesario revisar los tipos de ner-

viosismo, de respiracion y la seguridad.

Tipos de nerviosismo

Esta respuesta del cuerpo se puede presentar de diversas for-
mas, al menos en este manual mencionaremos solamente dos:
el nivel cognitivo y el somatico. En el primero, se presentan
dificultades para pensar, concentrarse o recordar las ideas,
mientras en el somatico, que suele ser mas notorio para el
publico, se presenta el temblor, la falta de aire o la palidez.
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Temor al rechazo
Temor a ser observado

Sobreinterpretacion de las reacciones del
publico

Pensar y decir incoherencias
Pensamientos negativos

No comprender lo que se esta diciendo o
lo que el publico pregunta

Mente en blanco

Mareos

Ganas de salir corriendo
Ganar de llorar

Estrés

Desorden y confusion de ideas
Baja autoestima

Ansiedad

Figura 11. Elaboraciéon propia. Fuente: Bados Lopez, A. (2005)

EJERCICIOS

Ruborizacion del rostro
Tartamudez

Necesidad de orinar

Dificultad de respirar
Boca seca

No mirar al publico (a los ojos)

Exceso de velocidad en la voz
Taquicardia

Sudoracién excesiva

Ojos rojos

Sensacion de estar tiritando
Enmudecimiento

Tensién muscular

Temblor de la voz

publico:

blico?

hiciste?

i1) ¢Cuales fueron tus sintomas?
1) ;Como has resuelto esta situacion? ;Qué fue lo que

a) Retnanse dos o mas personas y tomen un cuaderno y
una pluma para que anoten las respuestas que sus compa-
neras(os) les den a partir de sus experiencias al hablar en

1) ¢Alguna vez te has puesto nerviosa(o) al hablar en pu-
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Respiracion

Desde la perspectiva médica, la respiracion es considerada
como una actividad necesaria y metabolica del organismo
que tiene el proposito de darle un aporte suficiente de oxige-
no a las funciones celulares. No obstante, existen numerosos
factores que afectan la adecuada respiracién como el ritmo
acelerado de vida, el insomnio, el exceso de actividades, la
falta de ejercicio, la ingestion excesiva de alimentos, el con-
sumo de tabaco y el estrés. Por eso es por lo que existe una
variedad de disciplinas y ejercicios, que proponen un patron
respiratorio que facilita la entrada de oxigeno y la salida de
diéxido de carbono y tiene un efecto positivo en los musculos
(Choliz, s/f.).

La respiracion es una senal de activacion fisiologica que,
por un lado, puede funcionar como terapia de relajacion vy,
por otro lado, como causa de hiperventilacién (exceso de
aire). La respiracion superficial es la que comtinmente te-
nemos cuando inhalamos aire, pero la respiracion completa
es aquella que se realiza desde el diafragma, favoreciendo la
relajacion, reduciendo el nerviosismo, el estrés, la ansiedad
y el insomnio.
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TIPOS DE RESPIRACION
Respiracion costal Respiracion diafragmatica

Es la respiracion mas superficial, pues es  Es la respiracion mas completa, pues
la mas comun, pero la menos sana. es la mas sana, pero la menos comun.

Produce gran movilidad de las

La mayor parte del aire se concentra en la i e :
costillas inferiores y la parte superior

zona clavicular y las costillas superiores.

del abdomen.
Se produce elevacién de los hombros, Es idénea para el habla, pues la
acortamiento del cuello y causa musculatura utilizada no muestra
alteraciones en el habla. tension excesiva.

Figura 12. Elaboracién propia. Choliz Montanés, M. (s/f.)

EJERCICIOS

Recomendacién: para realizar la respiraciéon completa de-
bemos inhalar aire desde la parte superior del abdomen
(diafragma) notando que el estdbmago se va a inflar modera-
damente, mantenemos durante algunos segundos el aire y lo
sacamos suave y lentamente por la boca. Lo realizamos cinco
o sels veces sin exagerar la respiracion, pues puede producir
mareo o sueno (hiperventilacion).

a) Retinanse dos o mas companeras(os) y coloquense de
frente.

b) Uno por uno comiencen a hacer la respiracion diafrag-
matica mientras las(os) demas observan y corrijan si no se
hace correctamente.

c) Realicen 5-6 respiraciones completas en diferentes mo-
mentos del dia.

d) Recomendacion: cada vez que pronuncien un discurso
en alguna clase, congreso o asamblea practiquen este tipo
de respiracion antes de comenzar a hablar.
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Seguridad

Es necesario comentar que la seguridad no es una fase a la
que se llega una vez que se disipa el nerviosismo, sino que es la
percepcidn de certeza con la que se actiia y se transmiten las
ideas. También, es un trayecto en el que se utilizan tanto las
palabras como el movimiento del cuerpo y la voz para proyectar
claramente las emociones, el pensamiento y las intenciones que
deseamos sean consideradas o aceptadas por el publico. Por ello,
este término resulta también estar relacionado con el ambiente
de confianza que se produce al pronunciar un discurso.

Cuando el publico escucha nuestra palabra, espera que
le entreguemos un alto grado de confianza para producirle
certidumbre, por lo cual es fundamental, en primer lugar,
estar persuadidos nosotras(os) mismas(os) de lo que creemos
y decimos, y en segundo lugar, evitar que cualquier signo
de nerviosismo sea evidente, ya que la seguridad se produce
desde la expresion de la o el orador.

La seguridad se puede desarrollar con las técnicas co-
rrectamente orientadas, pues es la conjunciéon de diferentes
factores que adecuadamente canalizados y conscientes pue-
den reflejar confianza en lo que se dice, se actia y se desea,
provocando que el publico sea persuadido por la capacidad
de la o el orador de ensenar, deleitar y mover la decision de
otras(os) sin denotar signo alguno de nerviosismo.

Por ello, es importante tener siempre presente la siguiente
frase: «Habla como si no estuvieras nervioso|[a], y si lo estas,
no lo demuestres» (Brassel, 2012, pp. 39-50). Pues si exhibi-
mos que estamos nerviosas(os) o, al menos, lo mencionamos
como excusa de futuros errores, restamos credibilidad y valia
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a nuestra persona y, por ende, a nuestro discurso sin siquiera
haber empezado o terminado de hablar.

A continuacion, les presentamos algunas frases que hay
que evitar en el discurso:

Tengo pénico escénico, pero...

No estaba preparada(o) para hablar, pero...

No tengo mucho que decir, pero...

Nunca he sido buena(o) para hablar en publico, pero...

Figura 13. Elaboraciéon propia

Utilizar ademanes fuertes y marcados, sin frotarse las manos entre si o con alguna
parte del cuerpo o ropa.

Respirar profunda y lentamente 4 veces antes de empezar a hablar (hacerlo antes
de estar frente al publico).

No decir muletillas.

Mantener nuestra posicion firme en un solo punto del escenario, sin mover los pies
o doblar las piernas.

Hablar con una velocidad mas lenta.

Exagerar el movimiento de los labios como si tuviéramos pegados los dientes.
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Aplicar pausas y respirar suavemente entre cada 8 o 10 palabras.

Figura 14. Elaboracion propia
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EJERCICIOS

a) Retinanse y coléquense por pares una(o) frente a la
otra(o) y aproximadamente a la distancia de un metro y
medio. Una(o) de ustedes dira cada una de las frases que
se encuentran en la columna 1, mientras la otra(o) le res-
pondera las que corresponden a la columna 2. Pueden
utilizar algunas otras frases que no se exponen en la tabla,
siempre y cuando no cometan faltas de respeto o utilicen
palabras altisonantes.

b) Repitan al menos cinco veces el ejercicio subiendo el volu-
men gradualmente hasta ganar mas confianza y seguridad.
¢) Recomendacién: mantengan la mirada durante los ata-
ques y respuestas, realicen algunos movimientos, eleven
gradualmente el volumen de la voz y respiren lenta y pro-
fundamente cuando no les corresponda hablar.

PERSONA 1 PERSONA 2

No eres buena(o) para hablar en

piblico Si soy buena(o) para hablar en publico.

Tienes mucho miedo, mejor

retirate. No tengo miedo, no me voy a retirar.

Te ves muy nerviosa(o), no sabes

hablar No estoy nerviosa(o), si sé hablar.

Parece que vas a llorar, eres muy

- No quiero llorar, soy muy valiente.
miedosa(o). a » SOy muy

Figura 15. Elaboracion propia
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a) Retinanse al menos dos companeras(os) y tomen un libro.
b) Elijan un capitulo al azar y comiencen a leer en voz alta
haciendo una respiracion diafragmatica en cada signo de
puntuacion.

b) Realicen el ejercicio al menos treinta minutos diarios.
c) Recomendacion: consideren que la fuerza y la duracion
de la respiracion completa deben ser moderadas, puesto
que como se habia mencionado el hecho de respirar en
exceso puede causar hiperventilacion.
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4. Ademanes y movimientos del cuerpo en
el escenario

Los movimientos del cuerpo y el gesto, también llamados
ademanes o gesticulaciones (dependiendo de las acepciones
de cada pais), son considerados por las y los estudiosos como
el discurso no verbal que funciona a manera de vehiculo
de los sentimientos y de las intenciones (Ciceréon, 1991, pp.
40-41).

Debido a que no existen ademanes o gesticulaciones neu-
tras, es necesario explicar que estos implican movimientos
con significado e intenciones, porque no solo se producen
por indicaciones de la mente, sino sobre todo por el reflejo
de los sentimientos que se experimentan al hablar en publico.
A pesar de que los movimientos del cuerpo son un lenguaje
distinto al de las palabras que se emiten en un discurso, tie-
nen la caracteristica de conectarse y darle fuerza expresiva
al contenido.

Sin embargo, también el cuerpo es el espacio donde se
manifiestan las reacciones fisiolégicas, ya que tanto el ner-
viosismo como la respiracion tienen implicaciéon en los mo-
vimientos del cuerpo, los cuales pueden controlarse y cana-
lizarse adecuadamente al discurso por medio de las técnicas
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y ejercicios correctos (véase capitulo: Control del nerviosismo y

seguridad personal).

% Ejemplos

[1] Si manifestamos el nerviosismo con temblor, tensién mus-
cular y/o sudoracién en manos, brazos y/o rostro, debemos
hacer el mayor niimero de ademanes y de forma correcta y
marcada (fuerte), ya que esta accién permitira que la energia
concentrada comience a fluir y a salir por las extremidades
del cuerpo.

[2] Si manifestamos el nerviosismo con temblor, tension en las
piernas y/o rodillas y/o sudoracién extrema, debemos cami-
nar moderadamente por el escenario, ya sea dos o tres pasos
cada minuto.

[3] Si consideramos que el nerviosismo se manifiesta de cuer-
po completo y de manera desmesurada, debemos aplicar si-
multaneamente las dos sugerencias anteriores.

A continuacion, se presentard una propuesta para la cla-

sificacion de los ademanes mas generales.

Numeracién

Este grupo de ademanes se ejecutan estirando completa-
mente el brazo hacia el frente (a la altura de los hombros) e
indicando con los dedos de cualquier mano, o ambas segin
la cantidad que se exprese, el nimero que se desea mostrar.
Cuando se enumera consecutivamente, se gira la mano para
darle versatilidad a los movimientos. Se recomienda Uni-
camente contar hasta el namero 10, puesto que indicar el
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namero 11, 530, 24309 u otro resulta muy dificil hacerlo vy,
mas ain, que sea entendido por el ptblico.

1 Se levanta el dedo indice con la palma de la mano al frente
(estirando el brazo a la altura del hombro).

3 Se levanta el dedo indice, medio y anular con la palma de la mano al
frente (estirando el brazo a la altura del hombro).

5 Se levantan todos los dedos de la mano con la palma al frente
(estirando el brazo a la altura del hombro).

Se levantan todos los dedos de una mano y el dedo indice y medio
il de la otra mano. Ambas con la palma al frente (estirando los brazos a
la altura de los hombros).

Se levantan todos los dedos de una mano y el dedo indice, medio,
9 anular y mefique de la otra mano. Ambas con la palma al frente
(estirando los brazos a la altura de los hombros).

Figura 16. Elaboracién propia
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EJERCICIOS

\‘ \y aAl2 .1z

A

Imagen 1

a) Retinanse al menos dos companeras(os) y coléquense
una(o) frente a la otra(o) a una distancia considerable que
les permita estirar completamente los brazos. Cada una(o)
debera realizar ejemplos utilizando los ademanes de nu-
meracion.

Por ejemplo: [1] «Soélo has dicho un argumento». [2] «He
trabajado en un par de comunidades». [3] «Es una teoria
que se divide en tres». [4] «El libro se divide en cuatro ca-
pitulos». [5] «El pentagrama musical tiene cinco lineas».
[6] «Sdlo son seis las provincias que tiene ese pais». [7]
«Tiene siete parrafos el articulo cientifico». [8] «Ocho son
los conceptos que investigamos». [9] «El dia nueve entre-
gamos un ensayo de literatura comparada». [10] «Hay diez
profesores que imparten la misma materia».

b) Recomendacion: procuren decir todos sus ejemplos de
manera fluida y con ademanes claros y marcados. Practi-
quenlos al menos tres veces al dia.
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Tamaro

Estos ademanes se ejecutan con los brazos abiertos o cerra-
dos, estirandolos o colocandolos a lado de nuestro cuerpo,
pues este grupo de ademanes funciona como modelo para
comparar y expresar la dimension de algo de lo que habla-
mos. Los movimientos mas comunes son: grande, chico, alto
y pequeno.

Cabe subrayar que, si se quiere hacer una precision ma-
yor de la dimension de lo que se esté diciendo, se puede
expresar la idea en relacion con el tamano de nuestro cuerpo.

TAMANO ADEMANES O GESTICULACIONES
Se estiran ambos brazos hacia los costados con las manos

Grande extendidas (a la altura de los hombros).
A un costado de nosotras(os) se alza un solo brazo con la palma de
Alto la mano en direccién hacia abajo (como si se midiera a una persona

mas alta).

Figura 17. Elaboracion propia
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EJERCICIOS

Imagen 2

a) Retinanse al menos dos companeras(os) y coléquense
una(o) frente a la otra(o) a una distancia considerable que
les permita estirar completamente los brazos. Cada una(o)
debera realizar ejemplos utilizando los ademanes de ta-
mano.

Por ejemplo: [Grande] «De este tamafio es el conocimiento
que la humanidad». [Chico] «Tan solo asi es el espacio en
el que vive la mayoria de las personas». [Alto] «Este es el
crecimiento de ganancia de las inmobiliarias en los tGltimos
anos». [Pequeno] «Soélo esto es la informacion que se tiene
sobre la corrupcion en el pais».

b) Recomendacion: procuren decir todos sus ejemplos de
manera fluida y con ademanes claros y marcados. Practi-
quenlos al menos tres veces al dia.

Pronombres personales

Este grupo utiliza los movimientos direccionales senalando
el lugar hacia donde se encuentra la persona del pronom-
bre a la que nos referimos. Estos ademanes indican todo lo
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relacionado con el pronombre personal que se expresa, por
ejemplo, el movimiento que indica «yo» también se utiliza
para expresar—a mi—, —mi nombre es..., —mi opinién
es..., entre otras ideas relacionadas.

Cabe precisar que este grupo de gesticulaciones nunca
debe sefialar a una o varias personas con el dedo indice, ya
que puede resultar incomodo o acusatorio, mas bien debe
hacerse con la mano extendida en forma de invitaciéon, pues
crea confianza y empatia. De igual forma, el pufio debe ser
usado de forma cuidadosa (hacia arriba), porque si se hace
con direccién hacia las personas, resulta ser muy agresivo y
provocativo. En cuanto a las sefias obscenas no tienen cabida
en ninguno de los escenarios para hablar en publico.

Figura 18. Elaboracién propia.

EJERCICIOS
PRONOMBRES
PERSONALES ADEMANES O GESTICULACIONES
Y Se coloca cualquiera de las manos extendida sobre nuestro
0 pecho (como cuando nos sorprendemos de algo).
Se extiende completamente el brazo (a la altura del
Ta hombro) con la mano totalmente abierta y con la palma

hacia arriba y los dedos pegados entre ellos con direccién a
la persona que nos referimos.

Se extiende completamente un brazo (a la altura del
Ellao él/ellaso  hombro) con la mano totalmente abierta y con la palma
ellos hacia arriba y los dedos pegados hacia una direcciéon que
no se encuentre el publico.

Estiramos completamente ambos brazos hacia el frente (a
la altura de los hombros) con la manos abiertas y con la

Nosotras(os) palma hacia arriba y realizamos un movimiento circular de
afuera hacia adentro hasta terminar en nuestro pecho.
Estiramos completamente ambos brazos hacia adelante (a
Ustades la altura de los hombros) con las manos extendidas y con la

palma hacia arriba realizamos un movimiento separando
ambas manos hacia afuera.
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Imagen 3

a) Retinanse al menos dos companeras(os) y coléquense
una(o) frente a la otra(o) a una distancia considerable que
les permita estirar completamente los brazos. Cada una(o)
debera realizar ejemplos utilizando los ademanes de pro-
nombres personales.

Por ejemplo: [Yo] «De acuerdo con mi punto de vista».
[T4] «;Qué es lo que piensas de esta teoria?». [Ella o él]
«El pensamiento de aquella mujer es sumamente intere-
sante». [Nosotras(os)] «Estamos comprometidos con esta
causa». [Ustedes] «Queremos darles la bienvenida». [Ellas
o ellos] «De acuerdo con los antiguos filosofos no existe la
verdad».

b) Recomendacion: procuren decir todos sus ejemplos de
manera fluida y con ademanes claros y marcados. Practi-
quenlos al menos tres veces al dia.

Tiempos

Basicamente se presentan los tres tiempos generales: pasa-
do, presente y futuro y pueden expresarse con una o ambas
manos. Las gesticulaciones de tiempo se refieren a todo lo
relacionado con éstos, por ejemplo, el movimiento de «pre-
sente» también se utiliza para decir «hoy», «actualmente»,
«estos dias» y mas, y de igual forma con los otros tiempos.
En caso de querer hacer algiin otro tiempo verbal se puede
incorporar en alguno de los tres siguientes:
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TIEMPOS ADEMANES O GESTICULACIONES

Se doblan completamente ambos brazos a los costados con las
manos extendidas con direccién al suelo y viéndose una a la otra sin
tocarse (a la altura del abdomen) y realizamos un movimiento de
arriba hacia abajo.

Presente

Se estira un solo brazo hacia atrés con la palma de la mano
Pasado extendida (a la altura del pecho) y el torso se gira hacia el lado del
brazo en movimiento (sin despegar los pies del suelo).

Se estiran ambos brazos con las manos extendidas hacia el frente (a

HERe la altura de la cabeza).

Figura 19. Elaboracién propia

EJERCICIOS

Imagen 4

a) Retnanse al menos dos companeras(os) y coloquense
una(o) frente a la otra(o) a una distancia considerable que les
permita estirar completamente los brazos. Cada una(o) de-
bera realizar ejemplos utilizando los ademanes de tiempos.
Por ejemplo: [Presente] «Actualmente somos mas de 8 mil
millones de personas en el mundo». [Pasado] «La historia
de México se remonta a las culturas originarias». [Futuro]
«El calentamiento global serd la causa de extincion de la
humanidad».

b) Recomendacion: procuren decir todos sus ejemplos de
manera fluida y con ademanes claros y marcados. Practi-
quenlos al menos tres veces al dia.
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Otros ademanes

Imagen 5

Es importante sefialar que no existen ademanes exactos para
cada una de las palabras como en el castellano o las Lenguas
de Senas, por el contrario, cuando se requiere ponerle una
gesticulacion a una idea o palabra, se recomienda utilizar la
propuesta anterior de los movimientos del cuerpo para crear
algunos de manera que correspondan con el significado y
la intencionalidad que se le desea dar (Brassel, 2012, pp.
105-116).

% Ejemplos

[1] No existe un ademan exacto de silla, pero si queremos
representarla podemos hacer la gesticulacion de pequenio
y colocar la mano a la altura que tendria la silla a la que
nos referimos, asi como el gesto con el que damos a en-
tender como nos parece el objeto. Si nuestro gesto es de
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satisfaccion, quiere decir que nos parece una silla de buen
tamano, bonita o simplemente comoda, mientras que si
ponemos cara de asombro o molestia, podemos referirnos
a una silla muy incomoda, rota o inservible.

[2] Si deseamos expresar un lugar u objeto en especifico,
que se encuentre cercano o presente, como el estado de
Morelos o el Zécalo de la Ciudad de México, podemos
hacer el ademan de ella/él/ellas/ellos, mientras que, si
realizamos el mismo movimiento, pero de manera lenta y
a una altura elevada puede significar un espacio mas lejano
como Africa o Machu Pichu.

Una pregunta muy comun es ;cada cuantas palabras o
segundos debemos realizar un ademan? Como se ha visto,
no existe una sola respuesta, puesto que el animo que se
desea transmitir establece el numero y la secuencia de los
movimientos del cuerpo. No obstante, podemos afirmar que
no es congruente utilizar un ademan por cada palabra, por
el contrario, cuando decimos una idea, podemos colocar
una gesticulacion por cada tres o cinco palabras, segun las
circunstancias y las intenciones de la o el orador.

Las diferentes culturas cuentan con sus propios movi-
mientos para expresarse, aunque cabe sefalar que existe un
lenguaje corporal universal que permite comprender desde
cualquier geografia cuando se experimentan ciertas emo-
ciones o sentimientos como felicidad, enojo, preocupacion,
espanto, tristeza, sorpresa, entre otras. Por lo cual, los movi-
mientos del cuerpo propuestos aqui representan una orienta-
ci6n basica que permite cambiar o adaptarlos a su contexto
y su significado (Franco y Cortés, 2012; Fridman, 1998).
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Otra caracteristica que tiene el discurso no verbal es su
relacion de congruencia con el discurso verbal y paraverbal,
ya que si nuestras palabras son firmes, pero nuestro gesto
proyecta inseguridad o miedo, entonces no existe coordina-
cion entre los lenguajes que el pubico percibe para confiar
en lo que decimos (Brassel, 2012, pp. 105-116).

Recalcamos que los movimientos corporales que se mos-
traron son propuestas que pueden tener variantes de acuerdo
con las regiones, los paises, las culturas o las ideologias, por lo
cual hay que senalar que los ademanes son flexibles y perfec-
tibles. Las gesticulaciones no representan sefias inamovibles
como pretenden ser casi siempre las palabras del lenguaje
verbal, por el contrario, son dindmicas e intencionales, por-
que la forma, la altura, la velocidad, la direccién y la fuerza
con la que se realizan tienen un significado mas alla de lo
que representa una palabra.

% Ejemplo
El ademan de la idea «presente» cuenta con un significado
temporal, aunque si se realiza de forma rapida, fuerte y
repetitiva puede significar que se quiere hacer hincapié
en ese preciso momento, o bien, que se tiene la intenciéon
de que el publico se pare frente a nosotros, dando énfasis
de «ahora».

Dentro del grupo de los movimientos corporales se consi-
deran relevantes los que se realizan con el rostro (ojos, cejas,
boca y nariz), ya que tienen una gran influencia en la con-
fianza y la credibilidad del ptblico. Los gestos contribuyen
a la verosimilitud, porque cuando son congruentes con los
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otros movimientos del cuerpo y con lo que se dice, se trans-
mite la naturalidad expresiva que las personas esperan.

No hagamos los ademanes debajo de la cintura.

No hagamos los ademanes sin despegar los brazos completamente de las
costillas.

No prolonguemos mucho tiempo los ademanes cuando ya se cambié de idea.
No hagamos ademanes que representen ofensas o groserias.
No hagamos todos los ademanes con ambas manos, sélo los necesarios.

No realicemos los ademanes después de decir las palabras o ideas a las que
hacen referencia, pues podria parecer inverosimil o poco natural nuestro discurso.

Figura 20. Elaboracion propia
Postura

La posicion en el escenario de la o el orador transmite ideas
y sentimientos, porque la direccion, la fuerza, la estabilidad,
el lugar y el movimiento sobre el escenario también tienen
una funcionalidad persuasiva. La postura indica el modo en
que se mantienen y se mueven las partes del cuerpo sobre
un escenario y, en caso de contar con objetos como sillas,
mesa o atril, la forma en que les damos uso o nos anclamos
en ellos (Brassel, 2012, pp. 25-37).
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(o))

No balancear los pies, alzando las puntas o talones (mantenerlos firmes en el
piso).

No colocar los pies con direccién hacia afuera o adentro, sino hacia el frente.

No encorvarse al caminar o sentarse.

No juntar mucho los pies o separarlos demasiado (a una distancia aproximada de
15 centimetros).

No tallarse las manos sobre la ropa o agarrarse el cabello (dejar las manos a los
costados en caso de no hacer ademanes).

Figura 21. Elaboracién propia

Es importante decir que los movimientos del cuerpo son
un espacio o territorio, en el cual la o el orador se posiciona
y dirige el discurso, puesto que las gesticulaciones permiten
asignar un lugar y un tiempo a las ideas. En algunas oca-
siones, cuando deseamos que nuestro discurso sea muy agil,
podemos reemplazar algunas palabras con los movimientos
del cuerpo.

% Ejemplos

[1] Si deseamos enumerar las partes de nuestra interven-
ci6n, contamos con la posibilidad de hacer con los dedos
de las manos el 1, el 2 y el 3 reemplazando las frases «en
primer lugar», «en segundo lugar» y «en tercer lugar»,
pues el cuerpo ya transmite esa idea.
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[2] Si hablamos de una persona non grata, pero por respeto
no decimos su nombre, podemos acercarnos varias veces a
su lugar y estirar la mano de manera marcada (fuerte) con
direccién hacia ella, lo que le permitira al ptblico saber a
quién nos referimos.

EJERCICIOS

Recomendacion general: si tienen la costumbre de mover
las piernas o los pies innecesariamente durante el discurso,
es muy utill mantener apretado un objeto pequenio (aproxi-
madamente de 15 centimetros) entre los pies, con el fin de
evitar cualquier movimiento innecesario.
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Imagen 6

a) Retinanse al menos dos compaineras(os) y propongan
ademanes con las palabras del siguiente cuadro:

Regariar Balén Sonriente Frecuentemente

Enojarse Celular Relajada(o) Répidamente

Comer Libro Nerviosa(o) Evidentemente

Figura 22. Elaboracion propia

b) Recomendacion: para que exista fluidez en los lenguajes
se deben realizar los movimientos del cuerpo vy, sin demo-
rarse, modular la voz.
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a) Retnanse al menos dos comparfieras(os) y elijan una his-
toria narrativa.

b) Una(o) de ustedes comenzara a leerla en voz alta y sin
detenerse, mientras las(os) demas realizan movimientos del
cuerpo que consideren correspondientes a cada una de las
ideas del texto.

c¢) Realicenlo durante quince o veinte minutos diarios.

d) Recomendacion: basense principalmente en los grupos
de ademanes propuestos.

a) Retinanse al menos dos comparneras(os) y viéndose de
frente comiencen una conversacion cotidiana haciendo
ademanes de cada una de las ideas que vayan diciendo.
b) Realicenlo treinta minutos diarios.

c¢) Recomendacion: basense principalmente en los grupos
de ademanes propuestos.
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\ 7

Imagen 7

a) Retnanse al menos dos compaferas(os) y jueguen «caras
y gestos» utilizando continuamente los grupos de ademanes
expuestos en este capitulo.

b) Participen varias veces cada una(o) de ustedes.

c¢) Recomendacion: los movimientos del cuerpo deben ser
muy claros y marcados a fin de identificar facilmente las
ideas.
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5. Contacto visual

La mirada es un elemento fundamental de la expresion no
verbal de los discursos, porque permite a la o el orador di-
rigirse hacia un publico general o especifico con los ojos,
incluso puede representar una amonestacion, un reconoci-
miento, una invitaciéon o un agradecimiento, o bien, algiin
sentimiento como desprecio, indiferencia, enojo, irritabili-
dad, felicidad o tristeza. Por eso, es pertinente retomar la
frase de Aristoteles cuando dice que «a través de los ojos
podemos ver el alma de las personas», los ojos como vehiculo
de la sinceridad (Brassel, 2012, pp. 81-92).

El discurso requiere que la mirada sea congruente con la
expresion del resto del cuerpo, la voz y las palabras, puesto
que cualquier contradiccion puede ser un indicativo de sos-
pecha o desconfianza para el publico.

% Ejemplo
Si tratamos de persuadir al publico para que confie en lo
que decimos, mientras la mirada no hace contacto visual,
sino que se mira al techo, al suelo, a un punto fijo o una
sola persona en especifico, podria parecer poco sincero lo
que se dice, porque dificilmente alguien pondria su con-
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fianza en quien no puede verlo a los ojos o desvia la mirada
con insistencia.

En caso de recibir ataques de algunas personas del ptubli-
co, es importante el control de la mirada, pues estas habran
alcanzado su cometido si el contacto visual se ve afectado,
por lo que se recomienda que sea firme y convincente cuan-
do se respondan o se ignoren los comentarios negativos, a
pesar de que podamos ser afectados emocionalmente (véase
capitulo: Manejo de publico hostil).

Cuando se realiza una pregunta al publico, se debera dirigir la mirada
especificamente a la(s) persona(s) a quienes se les pregunta.

Cuando se olvida alguna parte del discurso, se debera mantener la mirada sobre
el publico como si no se nos hubieran borrado la(s) idea(s),

Cuando se desea llamar la atencion del publico se debera mirar incisivamente.

Cuando la o el orador esta siendo atacado, se debera mantener la mirada firme
frente a la o el atacante.

Figura 23. Elaboracion propia
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EJERCICIOS

Imagen 8. Freepik

a) Retnanse al menos dos companeras(os) y elijan un pe-
queno poema que se aprenderan de memoria.

b) Practiquenlo frente al espejo considerando el control de
la mirada.

c) Practiquenlo frente a otras personas para que las(os) es-
cuchen.

d) Practiquenlo frente a las mismas personas, mientras
tratan de distraerlas(os) con preguntas o comentarios ne-
gativos.

e) Recomendacion: grabense con una camara de video,
repitiendo cada uno de los escenarios anteriores y observen
su contacto visual.
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Imagen 9

a) Retinanse al menos dos companeras(os) y elijan un tema
que hayan expuesto o deseen exponer en alguna clase, con-
greso o asamblea.

b) Estructarenlo adecuadamente de acuerdo con la pro-
puesta del capitulo: Estructura del discurso.

c¢) Pronuncien el discurso manteniendo el contacto visual
con las personas presentes.

d) Recomendacién: aunque se olviden de alguna parte del
tema o sientan nerviosismo, intenten mirar al pablico todo
el tiempo.
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6. Modulacion de la voz

Para la ciencia médica, la voz es la vibracién producida por el
movimiento de las cuerdas vocales, que se emite desde la cavi-
dad faringea. Para la retérica, representa la emision de sonidos,
en sus diferentes cualidades, que busca la persuasion sensitiva
del ptiblico. Segiin los antiguos maestros, la voz a través de sus
diversos matices tiene la capacidad de ensenar, agradar y mover
los animos de los oyentes (Ciceron, 2008, p. 2).

Por ello, la voz cuenta con la capacidad de flexionarse
por medio de diversas cualidades como el volumen, la velo-
cidad, la entonacién (la tonalidad o el tono), las pausas (la
respiracion), la diccion y el ritmo (Quintiliano, 2000, pp.

213-233).
Volumen

Es la intensidad con la que se emiten, en menor o mayor
grado, los sonidos desde la cavidad fonica de la faringe, por
lo que puede pronunciarse algo de manera suave, interme-
dia, fuerte o en cualquiera de sus intervalos, con la finalidad
de que no solo se pueda escuchar claramente lo que expresa
la o el orador, sino también que se adapte el volumen a un
proposito particular.
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A pesar de que lo mas recomendado es hablar con un
volumen moderado, aqui exponemos algunos ejemplos de
los casos en los que es necesario modular la voz:

Si queremos subrayar algo, debemos decirlo con voz fuerte o suave, mas no idéntica al
volumen con el que hablabamos anteriormente.

Si queremos compartir informacion que es bien sabida, lo debemos decir con voz
intermedia.

Si creamos un ambiente de intriga o duda, debemos usar una voz suave (en forma de
secreto).

Si deseamos llamar la atencion del publico, debemos hablar mas fuerte.

Debemos evitar hablar todo el tiempo fuerte o suave (evitar la monotonia), pues el
volumen debe cambiar constantemente en los diferentes momentos y situaciones del
discurso.

Figura 24. Elaboracion propia
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EJERCICIOS

a) Retnanse al menos dos comparieras(os) y elijan un texto,
de preferencia copias, de algtn libro y tomen tres colores
de lapices diferentes.

b) Identifiquen las oraciones y subrayen cada una de ellas
con un color diferente.

c) Realicen una lectura del texto ubicando cada color con
un grado de volumen diferente (fuerte, suave o medio).

d) Practiquen su lectura de esta manera al menos treinta
minutos diarios.

e) Utilicen una grabadora de voz para escuchar si su mo-
dulacién es la adecuada.

f) Recomendacion: pidanles a sus compafieras(os) que escu-
chen su lectura para que reciban retroalimentaciéon sobre
la modulacion de su voz.

Velocidad

Es la magnitud con la que se realiza un recorrido en un me-
nor o mayor tiempo. Es otra forma de moldear el discurso
a través de una velocidad rapida, intermedia o lenta de la
voz, con la finalidad de que no sélo se comprendan las ideas
de la o el orador, sino sobre todo se adapte a su proposito
particular.

A pesar de que lo mas recomendado es hablar con velo-
cidad intermedia, aqui exponemos algunos ejemplos de los
casos en los que se debe modular la voz:
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Si queremos que algo quede bien grabado en la memoria del publico, se debera hablar
lento.

Si exponemos un discurso emotivo o informal, la velocidad debera ser rapida.

Si deseamos que no se le dé tanta importancia a alguna parte del discurso o pase
desapercibida para el publico, se debera decir rapido.

Si decimos palabras, conceptos complejos o cantidades de nimeros muy grandes, lo
debemos decir lento.

Debemos evitar hablar todo el tiempo rapido o lento (evitar la monotonia), pues la
velocidad debe cambiar constantemente en los diferentes momentos y situaciones del
discurso.

Figura 25. Elaboracién propia

EJERCICIOS

a) Retinanse dos o mas compaferas(os) y elijan un texto,
de preferencia copias, de algtn libro y tomen tres colores
de lapices diferentes.

b) Identifiquen las oraciones y subrayen cada una de ellas
con un color diferente.

¢) Realicen una lectura del texto ubicando cada color con
un grado de velocidad diferente (rapido, lento o medio).
d) Practiquen su lectura de esta manera al menos treinta
minutos diarios.

e) Utilicen una grabadora de voz para escuchar si su mo-
dulacion es la adecuada.

f) Recomendacion: pidanles a sus compafieras(os) que escu-
chen su lectura para que reciban retroalimentacion sobre
la modulacién de su voz.
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Entonacion

Es la tonalidad que se utiliza para expresar las ideas con un
tono grave o agudo, o bien, con cualquiera de sus intervalos,
con la finalidad de que se adorne la voz para embellecer las
ideas de la o el orador. Subir el tono (hacerlo mas agudo) o
bajar el tono (hacerlo mas grave) de la voz lo pueden realizar
tanto mujeres como hombres con sus respectivas limitantes
fonicas.

A pesar de que lo mas recomendado es hablar con un
tono intermedio, aqui exponemos algunos ejemplos de los
casos en los que se debe modular la voz:

Si hablamos de temas emotivos o informales, debemos utilizar una voz aguda.

Si decimos palabras muy precisas o dificiles de entender, debemos decirlas con voz
aguda.

Si expresamos nuestro discurso en forma de regafio o reprension, debemos decirlo con
VozZ grave.

Debemos evitar hablar todo el tiempo con voz aguda o grave (evitar la monotonia), pues
la entonacion debe cambiar constantemente en los diferentes momentos y situaciones
del discurso.

Figura 26. Elaboracion propia
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EJERCICIOS

a) Retnanse dos o mas companeras(os) y elijjan un texto,
de preferencia copias, de algtn libro y tomen tres colores
de lapices diferentes.

b) Identifiquen las oraciones y subrayen cada una de ellas
con un color diferente.

c) Realicen una lectura del texto ubicando cada color con
un grado de tonalidad diferente (agudo, grave o medio).
d) Practiquen su lectura de esta manera al menos treinta
minutos diarios.

e) Utilicen una grabadora de voz para escuchar si su mo-
dulacién es la adecuada.

f) Recomendacion: pidanles a sus compafieras(os) que escu-
chen su lectura para que reciban retroalimentaciéon sobre
la modulacion de su voz.

Pausas

Es la interrupcién de los sonidos de las palabras que por
diversos motivos aparece en un discurso. Son los espacios
silenciosos que no tnicamente ocurren por la existencia de
signos de puntuacion, sino también por las necesidades par-
ticulares de quien habla.

Las pausas no solamente se presentan ante una coma,
un punto y un signo de interrogaciéon o exclamacioén, sino
cuando nos encontramos frente a la necesidad de separar
ideas, de inyectar suspenso o misterio, de alargar el tiempo,
de controlar el nerviosismo, de llamar la atencién, de hacer
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las palabras mas eufénicas (que suenen mejor), entre otras
causas (véase capitulo: Control del nerviosismo y seguridad personal).

Cuando queremos tomar aire, debemos aprovechar las pausas para respirar
suavemente.

Cuando mencionamos cifras complejas de numeros o palabras técnicas, debemos
permitirle al publico comprenderlas detenidamente con las pausas.

Cuando queremos llamar la atencién del publico, debemos utilizar las pausas mientras
lo observamos persistentemente.

Cuando deseamos llevar cierto ritmo en la expresion del discurso, debemos dejar una
pausa cada vez que se requiera.

Figura 27. Elaboracion propia
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EJERCICIOS

a) Retnanse dos o mas companeras(os) y elijjan un texto,
de preferencia copias, de algtn libro y tomen tres colores
de lapices diferentes.

b) Identifiquen los signos de puntuacion y coloquen una
marca de un color a las comas, de otro color a los puntos
y seguido y del altimo color al punto y aparte.

c) Realicen una lectura del texto haciendo una pausa de
tres segundos para el signo de la coma, cinco segundos para
el de punto y seguido y ocho para el de punto y aparte.

d) Practiquen su lectura de esta manera al menos treinta
minutos diarios.

e) Utilicen una grabadora de voz para escuchar si su mo-
dulacién es la adecuada.

f) Recomendacion: pidanles a sus compafieras(os) que escu-
chen su lectura para que reciban retroalimentaciéon sobre
la modulacion de su voz.

Diccion

Esta cualidad de la voz es la manera con la que se pronun-
cian las palabras, puede ser clara o confusa. La diccion esta
intimamente relacionada con el uso de las pausas, porque
implica el manejo de la pronunciacion, el fraseo y la pun-
tuacion. Si no son claras las palabras que dice la o el orador,
se tienen problemas con la diccién. Esta cualidad requiere
de la comprension de las ideas que se dicen para que otras
personas entiendan su significado y su intencion.
Actualmente, contamos con fuentes que sefialan que uno
de los mejores oradores de la Edad Antigua fue Demostenes,
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quien desde un principio tenia muy mala diccion, pero que
con ejercicios practicos control6 su condicion de tartamudez.
Se cuenta que este orador se paraba frente al mar para re-
citar poemas con voz fuerte; subia montanas altas, mientras
declamaba poemas de memoria; y se colocaba pequenas
piedras en la boca mientras pronunciaba de memoria sus

discursos (2000, pp. 213-233).
EJERCICIOS

Recomendacion general: el siguiente ejercicio se puede prac-
ticar en cualquier momento, pero se recomienda llevarlo
a cabo veinte o treinta minutos antes de presentar algin
discurso, ya sea en la universidad, en algin congreso o en
una asamblea.
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Imagen 10

a) Retinanse dos o mas companeras(os) y consigan un lapiz
para colocarselo de manera transversal entre los dientes.
b) Lean en voz alta los trabalenguas al menos 12 veces
hasta que se escuchen lo mas claro posible.

c¢) La primera vez lo haran sin el lapiz, pero a partir de la
segunda lo leeran siempre con el lapiz. La siguiente vez
lo leeran con una velocidad lenta. La siguiente con una
velocidad rapida. La siguiente con un volumen fuerte. La
siguiente con uno suave. La siguiente con un tono agudo.
La siguiente con uno grave. La siguiente con pausas muy
marcadas donde haya signos de puntuacion o donde consi-
deren pertinente. La siguiente vez lo van a hacer con ritmo
cantadito (a modo de cancion). Por tltimo, lo van a hacer
sin el 1apiz y una modulacion fuerte, lenta y aguda.

d) Recomendacion: lean los trabalenguas en el orden si-
guiente y repitanlos constantemente combinando las dife-
rentes cualidades de la voz.
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TRABALENGUAS

Tres tristes tigres, tragaban trigo en
un trigal, en tres tristes trastos, tragaban trigo tres tristes tigres.

Confucio confabulaba una confusa confabulacién, confundido no confiaba
en la confundida confabulacién que Confucio acababa de confabular.

Tengo una gallina pinta, pipiripinta, pipirialegre y gorda, que tiene
tres pollitos pintos, pipiripintos, pipirialegres y gordos. Si la gallina no
hubiera sido pinta pipiripinta, pipirialegre y gorda; los pollitos no
hubieran sido pintos, pipiripintos, pipirialegres y gordos.

El arzobispo de Constantinopla se quiere
desarzobispodeconstatinopolitarizar. ¢ Quién lo
desarzobispodeconstantinopolitarizara?

El desarzobispodeconstantinopolitarizador que lo
desarzobispodeconstantinopolitarice, buen
desarzobispodeconstantinopolitarizador sera.

Tenia una gata ética pelética

pelimplimpletica pelada peluda pelimplumpluda, que tenia gatitos éticos
peléticos pelimplimpléticos pelados peludos pelimplumpludos, si mi gata no
hubiera sido ética pelética pelimplimplética pelada peluda pelimplumpluda,
sus gatitos no hubieran sido éticos peléticos pelimplimpéticos pelados
peludos pelimplumpludos.

El otorrinolaringélogo de

parangaricutirimicuaro, se quiere desotorrinolangarparangaricutirimicuarizar.
El desotorrinolaringaparangaricutimicuador que logre
desotorrinolangicutirimucuarizarlo, buen
desotorrinolaringaparangaricutimicuador sera.

Figura 28. Elaboracion propia
Ritmo

Es el orden y la combinacion de las pausas y las palabras que
dividen los diferentes periodos o espacios en igual o similar
forma de acuerdo con el sentido de las ideas, los signos or-
tograficos o los acentos musicales (ténica).

En gran parte, el ritmo le permite al ptblico percibir
s1 es agradable o no la secuencia de palabras y pausas que
utiliza la o el orador, la cual puede deleitar o alterar los ani-
mos de quienes escuchan. Incluso, el ritmo deja recuerdos
en la memoria del publico, porque al igual que una cancion
(que solemos decir «es pegajosa»), si el ritmo es marcado y
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repetitivo, muy probablemente permaneceran las ideas en la
mente del publico y, por ende, tendra un impacto significati-
vo en la persuasion (véase capitulo: Mente en blanco).

Muletillas

Son denominadas asi por la repeticién innecesaria y, en oca-
siones, nerviosa de palabras que entorpecen y confunden el
discurso. Casi todas las muletillas son palabras que existen en
nuestro lenguaje, pero no hay razén gramatical o semantica
para que se coloquen donde usualmente las encontramos.
Por el contrario, su uso y abuso puede denotar nerviosismo,
inseguridad, divagacion, distraccién, sobra de tiempo, con-
fusion, entre otros efectos negativos.

O sea...

Este...

Eee...

Aaa...

...no? (al final de cada frase).

Figura 29. Elaboracion propia

Hay quienes cuentan con sus propias muletillas, por lo
que es necesario realizar un autodiagnostico para observar
s1 somos usuarias(os) de estas palabras y una manera de per-
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catarse es poner atencion si en las conversaciones cotidianas
repetimos constantemente palabras innecesarias o sin signi-
ficado, ya sea al inicio o al final de cada frase o idea.

El primer paso es eliminarlas y el segundo dejar un si-
lencio en el lugar en que las ocupabamos, porque la pausa
ayuda tanto para no decirlas como para permitirle al ptablico
digerir lo dicho anteriormente.

EJERCICIOS

a) Retnanse dos o mas comparneras(os) y mantengan una
conversacion cotidiana, estableciendo que por cada muleti-
lla que digan se comprometen a realizar tal o cual tarea es-
colar, a cumplir con cierto namero de sentadillas, lagartijas
o abdominales, o bien, a depositar una cierta cantidad de
dinero en un recipiente para comprar algo al final del dia.
b) Recomendacion: anoten las muletillas dichas por cada
una(o) para que identifiquen cuales son las mas usuales en
su lenguaje y comiencen a eliminarlas de sus conversacio-
nes cotidianas.
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a) Retinanse dos 0 mas compaferas(os) y preparen un dis-
curso (tema libre) de tres minutos, utilizando una division
del discurso en tres partes. Apdyense en el capitulo: Estruc-
tura del discurso (Imagen 8).

b) Coloquenle un animo feliz, triste y enojado a cada una
de las partes del discurso.

c¢) Realicen al menos tres veces el ejercicio intercambiando
las tres emociones, con el fin de que a cada parte le sean
aplicadas todas las emociones.

d) Recomendacién: cada vez que lo realicen, no olviden
implementar los movimientos del cuerpo y evitar las mule-
tillas. Asimismo, las modulaciones de la voz que se empleen
deben ser fuertes y claras.
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7. Manejo de publico hostil

En multiples ocasiones hemos sido cuestionadas(os) o ataca-
das(os) en nuestras intervenciones, ya sea con finalidades de
ponernos nerviosas(os) o robar la direccion del discurso. Sin
embargo, hay que mencionar que estas acciones no tienen
fuerza por si mismas, si no se vuelven perceptibles cuando
no tienen una respuesta adecuada por parte de la o el orador
(Brassel, 2012, pp. 157-170).

El publico hostil puede ser considerado como el nervio-
sismo, porque nunca desaparece, pero silo sabemos manejar
adecuadamente, puede favorecernos en la tarea persuasiva
(véase capitulo: Control del nerviosismo y seguridad personal). En al-
gunas ocasiones, los comentarios que realiza alguna perso-
na pueden coincidir con los de otras que no se atreven a
expresarlos, por lo cual un manejo eficiente y expedito de
estas situaciones puede resultar satisfactorio para aumentar
la confianza del pablico.

Ahora bien, el ptblico hostil también puede manifestarse
con actos de burla, de ruidos, de distracciones, de indiferen-
cia e incluso de agresiones, por consiguiente, resulta impor-
tante la aplicacion de algunas técnicas que ayudaran a la o el
orador a evidenciar la actitud ofensiva de las y los atacantes
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frente al resto del publico con el uso del lenguaje paraverbal
y no verbal principalmente.

RECOMENDACIONES
Subir el volumen de la voz.

Acercarnos lo mas posible a las personas que realizan los ataques (en caso de
que podamos movernos en el escenario).

Dirigir una mirada penetrante sobre las personas que realizan los ataques.

Preguntarles a las personas que nos atacan o ignoran sobre el tema que
estamos pronunciando.

Aplicar algunas o todas las estrategias anteriores al mismo tiempo.
No se debe reducir el volumen, el tono, aumentar la velocidad, desviar la mirada
o dejar de hacer ademanes marcados cuando somos atacadas(os).

Figura 30. Elaboraciéon propia

Cabe decir que las recomendaciones anteriores deben
aplicarse sin dejar de pronunciar el discurso, lo cual ayudara
a reducir los actos hostiles, pues parecera que no tienen nin-
gun efecto sobre nuestra seguridad y autoridad de oradora
u orador.

Templanza verbal

Es fundamental ser consecuentes con la frase «el que se enoja
pierde», porque eso quiere decir que quien grita, pelea o pier-
de el control no cuenta con las habilidades discursivas para
resolver las controversias que puedan suscitarse en un discurso
y, mucho menos, para ganar la confianza del publico.

La templanza verbal quiere decir que hay que perma-
necer empaticas(os) con nuestro publico, porque a pesar de
que podemos recibir ataques (cuestionamientos, recomenda-
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ciones, reganos o incluso insultos y amenazas), se debe res-
ponder como si estos fueran comentarios comunes o incluso
halagos, a fin de configurar la percepcién de las personas
presentes con una actitud de prudencia e inteligencia.

Tiene mucha razén, pero algunas veces sucede que...

Tiene toda la razén, pero... (decimos lo que pensamos, aunque sea contrario al
comentario o a la pregunta).

Precisamente es lo que quiero decir... (decimos lo que pensamos, aunque sea
contrario al comentario o a la pregunta).

Es muy valioso su comentario (pregunta), le podemos decir que...

Es muy buena su pregunta (comentario), permitanos responder que...
Lo que dice es muy cierto, pero si lo vemos desde otro punto de vista...
Agradecemos su pregunta (comentario), lo que podemos decir es que...

Figura 31. Elaboracion propia

Cualquiera de las recomendaciones anteriores debe ser
puesta en practica con los movimientos del cuerpo y la mo-
dulacion de voz adecuados, porque hay que recordar que la
percepcién de la hostilidad, y mas atn su impacto, puede
ser menguada con gesticulaciones tranquilas y seguras y con
una voz fuerte, tranquila y determinante. Recuerden siempre
esta frase: «LLos ademanes mueven los sentimientos y la voz
las emociones».

Defensa personal
En algunas ocasiones, la intensidad de los ataques requiere

una respuesta de mayor grado que la templanza verbal, pues
de no ser asi, pudiera salirse de nuestras manos el manejo
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y control del publico y perderse cualquier efecto persuasi-
vo. Por ello, la defensa personal significa defendernos de los
ataques con respuestas precisas y categoricas estableciendo
limites claros y precisos y redirigiendo la conduccion del
discurso (Aristoteles, 1990, pp. 312-321).

Si sus ofensas las puede traducir en argumentos, quizas podamos responder a su
pregunta (comentario).

Si no es posible decirlo con argumentos, es mejor no comentar al respecto.

Quizas tenga razoén en algo, pero no en sus ofensas.

Dejando de lado sus insultos, queremos escuchar sus argumentos.

Como todo mundo sabe, es mejor argumentar que agredir.

Ahora que termine con sus insultos, esperamos sus argumentos.

Ademas de sus insultos, no cabe duda que... (reafirmamos nuestra postura).
Figura 32. Elaboracién propia

Para evitar que el ptblico hostil nos desconcentre o afecte
el tiempo de nuestro discurso, debemos ignorar todo tipo de
ataques hacia nosotras(os) y, en caso de que inicamente sean
dudas, responder la primera pregunta lo mas breve posible y
aclarar que todas las demas seran resueltas al final de nuestra
intervencion. En caso de que el ptblico vuelva a preguntar,
es licito ignorarlo considerando que se advirtié que las res-
puestas vendrian al final.

Desconocimiento del tema
Surgen situaciones en las que el publico intenta resolver sus

dudas a través de preguntas que no necesariamente la o el
orador puede responder, y para muchas personas esto puede
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resultar embarazoso o incomodo, porque el publico confia en
la informacion que la o el orador le proporciona y cualquier
muestra de ignorancia sobre algiin aspecto particular podria
poner en duda su dominio del tema.

No obstante, es importante subrayar que ninguna per-
sona puede conocer todos los campos de conocimiento o ni
siquiera todo el contenido de un tema especifico, pero si puede
dominar la confianza del ptblico para mantener intacta la
persuasion discursiva, por consiguiente, no es adecuado dar in-
mediatamente una respuesta negativa a las dudas del ptiblico
sin aportar informacion, fuentes o experiencias que pudieran
ser mas valiosas que la misma respuesta en concreto.

Por eso, es necesario revisar algunas frases que no se re-
comienda decir:

EVITAR DECIR...

No sé (y mucho menos permitir que quien hace la pregunta la responda en forma
de correccion a nuestro discurso).

No investigué bien el tema.
La verdad no tengo idea.

iQuién sabe! Nunca habia oido al respecto.

Figura 33. Elaboraciéon propia

Por el contrario, se presentan algunas frases que permiten
resolver situaciones de desconocimiento en algin punto del
tema, proporcionandole al pablico soluciones alternativas sin
que nuestra seguridad y confianza se vean mermadas por las
preguntas recibidas.
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Si surgen preguntas a la mitad del discurso, podemos decir que cualquier duda
que tengan al final se la resolvemos con mucho gusto. Y si al final no recordamos
0 no tenemos la respuesta, debemos llevar a cabo alguna de las siguientes
recomendaciones.

Podemos decir que no hay una respuesta exacta para su pregunta y
respondemos con informacion que esté relacionada.

Podemos decir que hasta este momento no se ha investigado mucho sobre el
tema, pero seria interesante que alguien indagara al respecto y compartiera sus
resultados.

Podemos decir que debido a que no se puede conocer todo del tema, nos
llevamos de tarea la pregunta.

Figura 34. Elaboracion propia

Nuevamente recuerden la frase «LLos ademanes mueven
los sentimientos y la voz las emociones». La percepcion de
que conocemos el tema se da en la forma en que conducimos
y combinamos el lenguaje verbal, el no verbal y el paraver-
bal, pero también se refleja en la habilidad que tenemos
para resolver problemas o cuestiones que desconocemos con
informacion sustantiva.

EJERCICIOS

Recomendacion general: apliquen las técnicas revisadas en
este capitulo con el acompanamiento de los movimientos del
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cuerpo y la modulacién de la voz, lo cual permitira que se
refleje la seguridad y la confianza que se pretende transmitir
al publico.

Imagen 11

a) Retnanse con dos o mas companeras(os) y practiquen
pronunciando un discurso que hayan presentado en alguna
clase, congreso o asamblea.

b) Realicen ataques entre ustedes en cada una de sus in-
tervenciones.

c) Practiquen al menos tres veces y retroaliméntense por su
forma de manejar al pablico hostil.

d) Recomendacion: graben con una camara de video sus dis-
cursos manejando al publico hostil y senalen sus reacciones.
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a) Retnanse con dos o mas compaieras(os) y busquen en
videos o conferencias situaciones en las que una oradora u
orador haya sido atacado.

b) Observen y anoten cudales son las reacciones verbales,
no verbales y paraverbales de la o el orador.

c) Escriban cuales son las recomendaciones que le harian
ala o el orador en caso de que consideren que pudo haber
sido aplicada alguna de las mencionadas en este capitulo.
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8. Formas de ganar la atencion del publico

El inicio del discurso es fundamental para atraer la atencion
del publico ya que, si no se obtiene desde este momento,
muy dificilmente se conseguira durante el desarrollo y me-
nos aun en la conclusién, por eso es por lo que hay que
aplicar una serie de técnicas verbales, no verbales y, sobre
todo, paraverbales en ciertas situaciones como en las que el
publico se encuentra fastidiado o distraido tras haber escu-
chado anteriormente el discurso de otras personas (Reyes,

2009, pp. 27-39).

RECOMENDACIONES

Iniciar con voz fuerte y firme.

Iniciar con un silencio largo para crear expectativa.

Iniciar acercandose al lugar de quienes estan distraidos o
fastidiados.

Iniciar con un zapatazo en el suelo.

Figura 35. Elaboracion propia
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Ahora bien, es necesario aplicar ciertas técnicas del dis-
curso verbal en situaciones en las que un publico no favorez-
ca nuestra postura o el tema que vamos a desarrollar.

% Ejemplo
Si deseamos hablar sobre el derecho de las mujeres para
decidir sobre su cuerpo frente a personas que tienen una
postura «antiaborto», no es conveniente llamar su atencion
anunciando el tema que vamos a exponer, pues inmedia-
tamente tomaran una postura de aversion a nuestro tema
sin considerar alguno de nuestros argumentos. Por lo cual,
para no develar explicitamente nuestro tema, hay que par-
tir de diferentes formas de abordar un discurso, de manera
que el publico vaya considerando y afirmando nuestros ar-
gumentos antes de saber cudl es nuestra postura (politica).

A continuacidn, se presentan algunas maneras de iniciar
un discurso:
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RECOMENDACIONES

Iniciar con la frase de una autoridad en el tema (decir la frase y luego el autor y en
caso de no tener autor, se puede mencionar que lo dijo "un sabio", "un experto",
"un cientifico" o en otros casos que es anénimo). Por ejemplo, podemos decir:
"Tengo un suefio, un solo suefio, seguir sofiando. Sofiar con la libertad, sofiar con
la justicia, sofar con la igualdad, y ojala ya no tuviera necesidad de sofarlas",
como dijo Martin Luther King.

Iniciar con una estadistica. Por ejemplo, podemos decir: j Sabian ustedes que seis
de cada diez mexicanas(os), en su mayoria mujeres, estan en condicién de
pobreza de acuerdo con los datos arrojados por el INEGI en 20207

Iniciar con una historia breve relacionada al tema. Por ejemplo, si vamos a hablar
de las consecuencias en la salud provocadas por el COVID-19 contamos una
experiencia como: El 20 de octubre de 2021 mi familia y yo estuvimos
hospitalizadas(os) en el nosocomio Siglo XXI, porque las y los médicos nos
detectaron complicaciones crénicas en los pulmones. Nos decian que no
teniamos muchas posibilidades de sobrevivir; sin embargo, debido al apoyo de
nuestras amigas(os) y familiares y los cuidados sanitarios, pudimos salir adelante.
A partir del dia que salimos del hospital, consideramos necesario seguir todas las
medidas de cuidado para evitar volver a enfermar y contagiar a otras personas.

Iniciar con un chiste relacionado al tema (se recomienda solamente cuando sea
pertinente y para quienes cuentan con la habilidad de hacer reir facilmente, pues
de modo contrario puede resultar contraproducente).

Figura 36. Elaboracion propia
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EJERCICIOS

a) Retinanse dos o mas comparieras(os) y retomen un tema
que anteriormente desarrollaron en alguna clase, congre-
so o asamblea, recordando que si al haber anunciado su
tema el publico tom6 una postura contraria y recibieron
ataques, porque atentaba contra sus creencias, saberes o
experiencias.

b) Seleccionen la recomendacioén que consideren mas per-
tinente para colocarla en el lugar de la presentacion que
hicieron de su tema.

c) Compartan su punto de vista sobre algiin tema con
personas que no piensen de la misma forma que ustedes,
aplicando alguna de las recomendaciones para llamar la
atencion del publico, a fin de coincidir en argumentos sin
anticipar nuestra postura.

d) Recomendacion: pueden utilizar temas controvertidos
como los derechos de las mujeres, de las personas migran-
tes, de las personas con discapacidad, de los matrimonios

igualitarios, de la eutanasia, entre otros.
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9. Mente en blanco

A'lo largo de nuestras intervenciones en publico se nos han
presentado situaciones en las que la memoria nos traiciona,
pues nos oculta o borra lo que teniamos preparado, nos con-
funde o nos distrae (Quintiliano, 2000, pp. 182-205).

Se dicen frases como «lo que bien se aprende, nunca se
olvida», pero hay que subrayar que la memoria no funciona
igual cada vez que nos toca pronunciar un discurso o interve-
nir en una discusion, porque es parte de un proceso cognitivo
que cambia continuamente y les ocurre a todas las personas,
incluso a las y los mejores oradores. Por lo cual, es necesario
que dichas situaciones no sean perceptibles para el publico
mediante la aplicacion agil y versatil de las técnicas que nos
permiten retomar el hilo del discurso.

La mente en blanco no aparece necesariamente porque
se tenga mala memoria, pues puede ocurrirle a cualquier
persona en cualquier momento. En gran medida, no se trata
de una cuestién individual, sino de las circunstancias ex-
ternas que afectan de forma significativa la mente de las
personas.
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% Ejemplo

[1] Cuando una persona lidia con emociones fuertes, tal
vez por la muerte de un ser cercano o por problemas eco-
némicos, no tendra la misma concentraciéon que otra per-
sona que no se encuentran en esas circunstancias, entonces
es muy probable que la memoria pase por momentos de
olvido o confusion de ideas.

[2] Siuna persona es acosada o amenazada sexualmente,
de modo que de no acceder perderia su puesto de traba-
jo, entonces es muy probable que transite por momentos
de saltos en la memoria, confusién de datos, entre otros
efectos negativos.

Memoria

Ademas de ser una capacidad cognitiva para la acumulacién
y el analisis de informacién que recibimos del exterior, la
memoria es un espacio en que se guardan datos que consi-
deramos significativos (emocional, cognitiva y/o pragmati-
camente hablando) y que se combinan con otros para tener
mayor certidumbre sobre lo que nos rodea y, por ende, llevar
acciones concretas.

Sin embargo, un elemento basico para el desarrollo ade-
cuado de la memoria es el orden, el cual es considerado en
el método antiguo de Simoénides, llamado «método loci» o
«palacio de la memoria». En este proceso mnemotécnico se
realiza un recorrido ordenado por un hogar, guardando en
cada uno de los cuartos o estancias una idea determinada
que desea ser recordada posteriormente por el lugar que
ocupa (Cicerén, 1997, pp. 95-132).
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Por ello, hay que considerar el discurso como un espacio
en donde acomodamos sus partes: el saludo al publico, la
presentacion de la(s) o el(los) orador(es) o ponentes, la pre-
sentacion del tema y la division de sus partes, el exordio y
la narracion, la argumentacién de cada una de las partes
(confirmacién y refutacién) y la peroraciéon (enumeracion
o invitacion) (véase capitulo: Estructura del discurso). Mientras
mantengamos este orden, evitaremos algunos tropiezos con
la memoria, como la mente en blanco, a pesar de que puede
verse afectada por distintas razones que ya se mencionaron
anteriormente.

Ademas del orden del discurso que se ha propuesto, es
imprescindible contar con una ordenacion fija de las partes
del tema que se van a desarrollar, y cuyo contenido podria
olvidarse. Por ello, daremos algunas recomendaciones sobre
qué hacer cuando se nos olvida algin punto de nuestro dis-
curso a partir del siguiente ejemplo.

El tema de nuestro discurso es el «Covid-19» y las partes
de nuestro tema son:

1 3
. Recomendaciones

¢Qué e:ge;)l Covid- la salud para la prevenci6n

del Covid-19

Figura 37. Elaboracion propia
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RECOMENDACIONES

Si terminamos el punto 1 y no recordamos el 2, parafraseamos el 1 mientras
recordamos el 2.

Si terminamos el punto 1 y no recordamos el 2, mencionamos ejemplos del 1.

Si terminamos el punto 1 y no recordamos el 2, nos saltamos al 3 y, en caso de
que terminemos y no recordemos el 2, damos por finalizado el discurso (como si
no hubiera existido el 2).

Se puede utilizar una o mas de las recomendaciones anteriores en el mismo
discurso.

Figura 38. Elaboracion propia

Cuando se recurra a cualquiera de las recomendaciones
anteriores, se debe aplicar de manera versatil y expedita sin
que sea notorio que se nos olvido alguna de las partes.

Ahora bien, es importante mencionar que la numeracion
de las partes del discurso se complementa con los movimien-
tos del cuerpo y de la voz, pues cuando se enumeran las
partes, los ademanes realizan la tarea de contar con los dedos
de la mano y la voz expresar una emociéon distinta (felicidad,
tristeza, enojo, etc.) para cada parte.

Esta conjugacion de lenguajes permitird guardarse con
mayor firmeza en nuestra memoria tanto el nimero de par-
tes que comprende nuestro discurso como su orden y con-
tenido, debido a que le damos una representacion locativa
sobre nuestro cuerpo y voz (ver capitulos: Ademanes y movimientos
del cuerpo en el escenario y Modulacion de la voz).
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Una recomendacién general para la retencion de las
ideas o los argumentos es no aprenderse de memoria tal y
como esta escrito o se haya dicho en algiin momento el dis-
curso, puesto que el olvido de una palabra puede estropearlo
todo. A manera de metafora el discurso es como una cadena
de mutieca (pulsera), con palabras en lugar de eslabones, que
cuando se rompe alguna de sus partes, deja de funcionar y
pierde su propésito. Se recomienda memorizar el orden y las
ideas generales, pero no a literalidad, pues los argumentos
y las palabras son cambiantes y flexibles de acuerdo con las
circunstancias y el publico.

EJERCICIOS
Recomendacion general: cada vez que aparezca la mente en

blanco, utilicen tanto las técnicas del lenguaje verbal como
las corporales y las fonicas.
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a) Retinanse dos o mas comparneras(os) y elijan una lista de
veinte palabras de diferentes campos semanticos (temas).
b) Tomen diez minutos para que se las aprendan de me-
moria en el orden en que las se-leccionaron.

c) Repitan el ejercicio tres veces con diferentes listas de
palabras, reduciendo el tiempo de memorizacién. La se-
gunda vez los haran en la mitad del tiempo y la tercera en
tres minutos.

d) Recomendacion: apliquen el método de Simoénides, «El
palacio de la memoria», imaginando que estan en un lugar
que ustedes conocen muy bien. Después, coloquen cada
una de las palabras de su lista en el orden del espacio que
les es familiar, por ejemplo, si es una casa: la primera pa-
labra se la colocan al pasillo de la entrada, la segunda a la
sala, la tercera al comedor, la cuarta al bafio y asi sucesiva-
mente. En el momento que digan el orden de la lista de pa-
labras deberan hacer el recorrido de su casa mentalmente.
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a) Retinanse dos o mas companeras(os) y elijan un poema
de la autora o el autor que mas les guste y revisen su es-
tructura y composicion (observar lo anterior les facilitara
la tarea de memorizarlo).

b) Cada estrofa subrayenla de un color diferente y en cada
verso coloquenle una pequena marca o dibujo que les haga
recordar su contenido.

c) Ademas, en cada verso y estrofa escriban un ademan y
una emocion particulares.

d) Memoricen el poema y repitanlo en voz alta utilizando
los movimientos corporales y la modulacion de la voz.

e) Recomendacion: entre cada verso pongan una pausa
y entre cada estrofa otra de mayor duracion, a fin de dar
orden y senalar el tipo de poema del cual se trata, pero
a su vez aprovechar los silencios para recordar las partes
que siguen.
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a) Retinanse dos o mas companeras(os) y elijjan una histo-
ria breve que contenga un orden cronologico y revisen de
cuantas partes se compone. En caso de no ser evidente su
composicion, dividanla en el ntimero de partes que con-
sideren convenientes para presentarla ordenadamente en
un discurso.

b) A cada una de las partes le van a colocar un ademan
especifico siguiendo la numeracion, pero también le van a
colocar una emocion particular: felicidad, tristeza, enojo
o alguna otra.

¢) Practiquen varias veces y presenten la historia entre us-
tedes.

d) Recomendacion: utilicen los ademanes y modulen la voz
de forma congruente en toda la historia, de manera que to-
das sus partes correspondan a tales gestos, con el propésito
de que el publico pueda identificar el orden y su contenido.
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10. Improvisacion

Es el producto final de los saberes en el arte de la palabra.
Es una habilidad, pero también la circunstancia en la que se
pone a prueba la destreza técnica adquirida y concientizada
de la o el orador para hablar en ptblico, porque se requiere
la aplicacion inmediata de las palabras, los movimientos del
cuerpo y la voz adecuados en un tiempo preciso y bajo con-
diciones determinadas (Cicerén, 1991, p. 51).

También, la improvisacién tiene la misma finalidad que
cualquier otra circunstancia del discurso de persuadir a un
publico en especifico y es la forma mas comun de hablar,
pues se presenta en los debates familiares, las conversaciones
entre amigas(os), las exposiciones de clase y las asambleas de
la universidad o del barrio.

Ahora bien, hay que aclarar los mitos que giran en torno
a esta habilidad, ya que se dice erroneamente que es hablar
de lo primero que llegue a la mente sin utilizar algin tipo de
técnica, como si los lenguajes fluyeran por si mismos, incluso
se llega a pensar que se refiere a inventar informacion o datos
sin tener algiin conocimiento al respecto. No obstante, esta
habilidad se caracteriza por tener una preparacion retorica y
se considera adecuada cuando refleja las técnicas apropiadas
y las practicas constantes.

117
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La primera recomendacién para desarrollar el arte de la
Improvisacion es que se recurra a una estructura discursiva
ya establecida como la que se propone en el capitulo £s-
tructura del discurso (Imagen 8), porque aplicar este orden del
discurso nos ayudara mucho en la improvisaciéon de nues-
tras intervenciones; mostraremos naturalidad y dominio del
tema, independientemente de la poca o vasta informacion
que se tenga.

% Ejemplos

[1] Sinos invitan a pronunciar un discurso sobre «Los mo-
vimientos feministas en México», rapidamente hay que re-
cordar el orden retérico del discurso: saludar, presentarse,
decir el tema de una forma que abra el interés del pablico,
presentarlo, dividirlo (en esta seccion se recomienda elegir
Unicamente tres partes para no olvidarlas facilmente), el
desarrollo y la conclusion (invitacion) (ver capitulo: Estruc-
tura del discurso). Elegir las partes del tema nos ayudara a
poner de manera ordenada la informaciéon que tenemos,
podriamos decir: —En primer lugar, hablaremos del he-
cho historico por el cual se conmemora el 8 de marzo. En
segundo lugar, reflexionaremos sobre los diferentes tipos
de violencia que viven las mujeres actualmente en Méxi-
co y en tercer lugar, mencionaremos los derechos de las
mujeres obtenidos de las luchas feministas del siglo XX.

[2] En cambio, si en algiin momento nos invitan a hablar
frente a un publico especializado en fisica cuantica sobre la
«Teoria de la relatividad», cuyo tema desconocemos, por-
que nuestra formacion es en el campo de ciencias sociales
o humanidades, hay que declinar ante dicha invitacion,
por mas habilidad que tengamos para hablar en publico.
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Como se ha mencionado, los ademanes y el contacto
visual juegan un papel fundamental en la retencion de ideas
a partir de colocarlas en los movimientos del cuerpo, pues
si en la improvisacion utilizamos los ademanes de nimeros,
pronombres personales, tamafos y tiempos, sera mucho mas
facil y claro tener un desarrollo pleno de nuestro discurso
sobre lo que conocemos del tema. Es necesario aclarar que
no se le debe prestar una excesiva atencion a los movimientos
corporales, pues podria resultar un distractor del contenido
de las palabras (véase capitulo: Ademanes y movimientos corporales
en el escenaro).

Asimismo, el discurso de la voz es un factor determinante
para la conduccion de la improvisacion, porque separa las
partes del discurso con la modulacion de voz, permitiéndole
al publico entender con mayor claridad el momento en el
que termina una parte y en el que inicia otra. Utilizar una
voz distinta entre cada una de las partes, por ejemplo, una
animosa en la primera, una solemne en la segunda, y una
furiosa en la tercera, no solo presenta un discurso ordenado
y agradable al oido, sino que persuade mejor al publico (véase
capitulo: Modulacion de la voz).

Finalmente, es importante resaltar que la improvisacion
dota de naturalidad al discurso; sin embargo, hay que men-
cionar que cualquier comentario negativo que digamos en
nuestra contra puede cambiar la percepciéon que tenga el
publico de nosotras(os).
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No teniamos nada preparado para decir, pero ahi les va.

La verdad estamos improvisando, pero les podemos decir que...

Apenas nos enteramos que debiamos hablar, pero el punto es que...

Figura 39. Elaboracion propia

Contrariamente a los ejemplos anteriores, la improvisa-
cién tiene que percibirse como una forma de dominar un
tema perfectamente de modo que denote que entendemos 'y
exponemos facilmente. Por lo anterior, recordemos la frase
«Improvisa como si hubieras expuesto cien veces el tema».

EJERCICIOS

Recomendacion general: tener memorizadas, al menos, 10
frases de autoridades de los distintos campos del conocimien-
to que dominemos, a fin de aplicar algunos de ellos cada vez
que Improvisemos.
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a) Retnanse dos o mas companeras(os) y realicen una espe-
cie de sorteo con papelitos en los que hayan escrito temas
que dominen o, al menos, conozcan. Después, saquen uno
al azar cada una(o) de ustedes.

b) Cada una(o) de ustedes sacara un papelito e inmedia-
tamente improvisara el tema aproximadamente de tres a
cinco minutos.

¢) En cuanto termine la primera persona de exponer, la
siguiente sacara otro papelito para pasar inmediatamente
y asi sucesivamente todas(os) las participantes.

d) Realicen todos los temas que se propusieron en el sorteo,
considerando al menos que cada una(o) participe tres veces.
e) Recomendacion: apoyense en la estructura del discurso,
los movimientos corporales y la modulacion de la voz.
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11. Material de apoyo

Las herramientas que utilizamos para exponer o participar
en algiin evento académico, laboral o personal se consideran
como materiales complementarios y auxiliares tanto para
la o el orador como para el publico, puesto que permiten
ilustrar de diversas formas lo que se dice sobre un tema. Sin
embargo, no se debe pensar que podemos reemplazar nues-
tra expresion y su contenido por la frase «una imagen dice
mas que mil palabras» pues, aunque sea cierta y valida en
otros escenarios, en la propuesta de este manual el material
de apoyo tnicamente juega un papel secundario en torno a
nuestro discurso (Brassel, 2012, pp. 131-144).

Desde los primeros niveles de la vida escolar nos han suge-
rido utilizar materiales para exponer diversas cuestiones, aun-
que en multiples ocasiones han resultado contraproducentes
a la funcion persuasiva. Tan solo recordemos las cartulinas u
hojas rotafolio que se atiborran de pies a cabeza con informa-
ci6n que el pablico no alcanza a leer o le parece poco atractivo
leerlas mientras la o el orador expone, o bien, cuando las lami-
nas solamente se utilizan para ser leidas durante la exposicion
sin ser explicadas o incluso comprendidas.

Por eso, es importante entender que el material de apoyo
se aplica como una herramienta que ayuda a respaldarse
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en caso de que se desee recordar alguna idea que se olvido,
pero también como una guia para el publico que le indique
el orden de las ideas expuestas y las imagenes con las que se
ilustra la exposicion.

Asimismo, se debe asentar que el discurso del cuerpo y la
voz no descansan, aunque se apliquen todos los materiales de
apoyo, puesto que gran parte del publico no sélo observa las
herramientas, sino también a la o el orador, a quien escucha
en todo momento. Recordemos que los ademanes y la voz
nos ayudan a controlar el nerviosismo, mantener un orden
y dirigir los sentimientos y las emociones que se requieren
para persuadir al publico.

REGLAS GENERALES PARA UTILIZAR EL MATERIAL DE APOYO

Si se utiliza mucho material, se debe numerar para no perder el orden.

Si contiene texto, también debe contener imagenes graficas.

Que sdlo contenga las partes de nuestro discurso, mas no todo su contenido.

No leer mucho o todo el tiempo el material.

Aprovechar todo el espacio de nuestro material sin dejar amplios espacios en
blanco.

Figura 40. Elaboracion propia

Es necesario subrayar que la elecciéon de uno u otro mate-
rial de apoyo debe considerar las circunstancias, el publico, el
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tema, el espacio, el tiempo y las herramientas que tengamos
a nuestro alcance.

Papel rotafolio o cartulina (blanca)

Por sus dimensiones este material permite ser visible para la
mayoria del pablico, pero no quiere decir que el tamafio del
contenido puede ser excesivo o muy reducido, por el contra-
rio, la letra, que puede ser escrita a mano o impresa, debe
ser grande y clara con una fuente legible y colores fuertes
que no deslumbren la vista.

En este material de apoyo se pone solamente el orden de
las ideas del discurso, asi como las ilustraciones que represen-
ten el tema, pero no toda la informacion que se va a decir.
Ademas, es fundamental colocar en un espacio -reducido
las referencias que se utilizaron, al menos las tres mas rele-
vantes, con el fin de que el ptblico pueda consultarlas en un
futuro y que nuestro discurso evidencie un respaldo preciso
y fidedigno de la informacion.

Fichas de trabagjo (blancas)

Son tarjetas rigidas y de tamano media carta que permiten
a la o el orador sostenerlas con una mano, mientras con la
otra realiza los ademanes correspondientes. Existen algunas
recomendaciones a seguir para que nuestro uso de las tarje-
tas sea comodo, fluido y natural:
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[ a) Deben utilizarse por un solo lado. ]

b) Deben enumerarse en el orden del contenido.

c) Se debe usar un color negro u otro color fuerte que contraste con el
blanco.

[ d) Se debe escribir con letra grande y legible. ]

e) Se deben escribir maximo cuatro renglones, muy separados entre ellos,
por cada ficha.

f) Se puede sefalar con signos o marcas si en alguna parte
especifica se debe modular la voz (subirla, bajarla o dejar un
silencio), hacer alguna gesticulacion particular, mostrar una
grafica, explicar una imagen o reproducir un video.

Figura 41. Elaboracién propia

De igual manera, este material le permite a la o el orador
tener un respaldo de la informacion, pues la confianza de
compartir con el pubico cifras exactas o fuentes con nombre,
direccion u otros datos en mano, crea un mayor ambiente de
credibilidad y confianza, que ayuda a conseguir los objetivos
persuasivos del discurso. Y recordar que, si bien se va a leer
la informacion que contienen las fichas, se debe mantener
la mirada constante hacia el publico.

Presentaciones digitales

A pesar de que actualmente las herramientas digitales son
diversas, sus reglas son similares al otro tipo de materiales
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tanto por la consideracion del tamano de letra, la legibilidad,
los colores y sus contrastes como por la cantidad de iméagenes
o videos que deben ser explicados. No obstante, podemos
decir que la internet ofrece mas medios multimedia para la
ilustracion de los temas, aunque tiene otras limitantes, por lo
que resulta necesario recomendar que el material de apoyo
digital tenga un resguardo. Este consiste en tener una copia
impresa con el contenido de la presentacion digital en caso
de que alguno de los aparatos electrénicos no funcione, tenga
virus o haya borrado la informacion.

Lecturas

En ocasiones, el tinico material de apoyo con el que se cuenta
son los libros o las copias de lecturas que se comparten con
el publico, por eso resulta necesario hacer hincapié en el
discurso de la voz, pues la mirada y gran parte de la atencion
de las personas se concentra en las hojas.

Ademas de estudiar el tema en su contenido, hay que
comprenderlo en su forma y estructura, ya que seguramen-
te contiene capitulos, subcapitulos, ejemplos, imagenes, los
cuales pueden ser distribuidos de acuerdo con el nimero de
integrantes del publico, construyendo un espacio en conjunto
de aprendizaje que, de ser necesario, la o el orador realizara
una breve explicaciéon y/o ejemplificacion de cada parte.
Incluso se puede pedir al pablico que cuando termine de leer
aporte un breve ejemplo o parafrasis. La o el orador podra
anotar las ideas que considere centrales de la lectura en el
pizarrén o en algin otro material de apoyo que se tenga a
disposicion.
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EJERCICIOS

Recomendacion general: cualquier material de apoyo que se
eljja requiere del uso adecuado de los lenguajes que implican
los movimientos del cuerpo y la modulacién de la voz.

a) Retinanse dos o mas compaieras(os) y eljjan un tema
que hayan expuesto o que deban exponer proximamente
en alguna clase, congreso o asamblea.

b) Seleccionen un tipo de material de apoyo y preparenlo
con la informacién de su discurso.

c) Practiquen frente a otras personas para que reciban re-
troalimentacion.

d) Recomendacion: graben con camara de video su discur-
so para observar el uso del material de apoyo y su lenguaje

verbal, no verbal y paraverbal.
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12. Figuras y tropos retoricos

En la parte de la elocucién retorica las figuras y los tropos son
considerados como expresiones no normativas del lenguaje
gramatical que inyectan una mayor fuerza expresiva a las
ideas dentro de los discursos, con la finalidad de crear un
efecto estilistico y dinamico que afecta la morfologia, la sinta-
xis, la fonologia y la semantica (Beristain, 2010, pp. 211-215).

En la pronunciacion de los discursos este tema es impres-
cindible, pues no puede hallarse la persuasion sin el uso de
figuras y de tropos retoricos. Las personas no somos seres
que entendamos la realidad en un solo plano, sino que cons-
tantemente intercambiamos ideas en los diferentes niveles
de interpretacion para hablar de una u otra realidad, ya sea
simultaneamente o en diferente tiempo.

En los discursos, al publico le agrada escuchar y apren-
der de las historias, experiencias, refranes, dichos, chistes e
incluso chismes y albures, porque representan el contenido
de un mensaje de una manera alternativa, menos monotona
y mas divertida, y guardan mas firmemente en la memoria
las ensefianzas de la o el orador alcanzando un alto grado
de persuasion discursiva.

Inclusive, los movimientos del cuerpo, el uso de la voz
y las imagenes tienen una funcién a manera de figuras y
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de tropos retéricos, porque son paralelos al lenguaje verbal,
contenidos de funciones, recursos y formas que permiten
transmitir otras realidades desde lo audiovisual, sobre todo
algunas figuras y tropos retéricos requieren, por definicion,
del uso de estos otros lenguajes, como la voz, para un enten-
dimiento mas completo.

Entre los propositos de la aplicacion de figuras y tropos
retoricos se encuentran el embellecimiento del discurso y la
creacion de un entendimiento alternativo. Mientras el pri-
mero permite que las palabras tengan mejor o peor sonido,
mejor o peor posicidon y mayor o menor impacto morfologico
o sintactico, el segundo permite alterar su semantica (signifi-
cado) trasladando su sentido a otra realidad, ya sea abstracta
o concreta, para dar a entender o ampliar una idea, trans-
mitir una emocion, generar reflexion, resumir una idea y/o
llamar la atencién, segtn sea la finalidad de la o el orador.

Cabe senalar que las figuras y los tropos retéricos son
intercambiados entre si, ya que frecuentemente es dificil en-
cuadrarlos en una sola categoria recordando que es parte de
la dindmica retorica el tener dentro de si significados diver-
sos que pueden ser interpretados de diferentes maneras de
acuerdo con las situaciones o intenciones de quien los aplica
o los interpreta.

El presente capitulo abordara timicamente la metafora,
la metonimia, la sinécdoque, el eufemismo, la hipérbole, la
repeticion y la ironia.

Metdfora

Es el tropo que afecta su nivel léxico y semantico, porque
realiza una especie de comparacion abreviada refiriéndose a
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un objeto, persona o asunto mediante otros objetos, personas
o asuntos que guardan cierta similitud y permiten compren-
der el uno por el otro desde un nivel o dimension distinta
(Beristain, 2010, pp. 310-317).

En cuanto al lenguaje no verbal y paraverbal pueden
representar el papel metaférico cuando hablamos de ese
otro sentido que se le quiere dar a lo mencionado en el len-
guaje verbal. Por ejemplo, si hablamos de que el tiempo es
invaluable, los ademanes pueden expresar la apariencia de
algo grande o atractivo, mientras la voz alza su volumen y
manifiesta sorpresa o alegria.

Marx es el Prometeo de Tréveris (Marx tuvo la capacidad de entender con
premeditacién lo que sucederia en los procesos histéricos).

La vida es un carnaval (se debe apreciar lo positivo de las cosas).

El tiempo es diamante (es muy valioso).

Figura 42. Elaboracion propia

Metonimia

Es el tropo que intercambia un término por otro, cuya trans-
ferencia se puede basar tanto en una relacion causa-efecto,
espacial o espacial-temporal. Los diferentes tipos de este tro-
po pueden categorizarse como juegos de causa-efecto, mate-
ria-producto, concreto-abstracto o viceversa (Beristain, 2010,

pp. 327-331).
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El mismo efecto que hay en una metonimia puede lo-
grarse también con el lenguaje no verbal y paraverbal. Por
ejemplo, si hablamos de que leimos a Nezahualcoyotl, con
los ademanes se denota la forma de un poema, mientras la
voz refiere a un mayor volumen y una entonaciéon emotiva.

Nos levantamos en armas (empezamos la guerra).

Lo emborraché Baco (el vino).

El sol me esta quemando todo el cuerpo (calor).

Figura 43. Elaboracion propia

Stnécdoque

Es el tropo que consiste en considerar el todo por algunas)
de sus partes y alguna(s) parte(s) por el todo de algiin objeto,
accion, espacio, persona, etcétera. Es decir, se nombra algo
o alguien por el nombre de alguna de sus partes, o bien, se
nombra alguna de sus partes para referirse a algo o alguien
(Beristain, 2010, pp. 474-475).

El mismo efecto que hay en una sinécdoque puede lo-
grarse también con el lenguaje no verbal y paraverbal. Por
ejemplo, si hablamos de que nos duele el cuerpo, podemos
senalar los brazos y piernas con ademanes, mientras la voz
emite sonidos de dolor.
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Vi el partido de fatbol y perdimos contra Brasil (perdié el equipo de
México).

No tengo plata para comprar un nuevo libro (no tengo dinero).

Hasta Espartaco era mortal (todo el género humano es mortal).

Figura 44. Elaboracion propia

Eufemismo

Es una figura que consiste en sustituir una palabra o frase
que tiene un impacto fénico, moral o intelectual, por otra
que es mas agradable, atenuante o decorosa (Beristain, 2010,
p. 202).

El lenguaje no verbal y paraverbal pueden lograr el mis-
mo efecto que produce el uso de un eufemismo, para evitar
una palabra dura, informal o grotesca, utilizando otra que
sea suave, formal o decorosa. Por ejemplo, si se habla de una
persona tacafia, se alude tocandose el codo, mientras la voz
se arrastra. O bien, si se habla de una persona engreida, se
alude rozando la punta de la nariz con el dedo indice con
direccion hacia arriba, mientras la voz se hace en el mismo
sentido.
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Rusia realizé una operacién militar en Ucrania (una invasion militar).

Ese muchacho es muy persistente con las mujeres (acosa a las mujeres).

Dice Walmart que sus trabajadoras(es) laboran el doble de horas, porque se
ponen la camiseta (las y los obligan a trabajar horas extras sin pagos).

Figura 45. Elaboracion propia

Hipérbole

Es una figura que implica la exageraciéon de una palabra o
frase a tal grado que parezca increible o extraordinaria. No
importa si es real o no, es la exaltacion de su forma o con-
tenido la que enfatiza su importancia o su pequeiiez (2010,
pp- 257-258).

El lenguaje no verbal y paraverbal pueden representar
la exageracion de una palabra o frase, con el fin de acentuar
mas su incredibilidad o su naturaleza poco comun. Por ejem-
plo, si se habla de que el tio de Pancho mide lo mismo que el
Coloso de Rodas, los ademanes pueden expresar una gran
altura y una expresion de asombro, mientras la voz alarga
las palabras y sube el volumen.
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Sor Juana Inés de la Cruz era devoradora de libros (leia muchos libros).

El tio Pancho media igual que el Coloso de Rodas (era muy alto).

Cuando acabemos de comer este bufet, subiremos 50 kilos (nos sentiremos muy
pesados).

Figura 46. Elaboracion propia

Repeticion (repetitio en latin)

Es la figura que indica la repeticion de una palabra o frase,
ya sea idéntica o de forma parecida. Su objetivo no es en
si la aplicacion de una reiteracion simple, sino el énfasis, la
eufonia o la marcacién del ritmo (2010, p. 425).

El lenguaje no verbal y paraverbal pueden representar
una palabra o frase repetida o parecida. Por ejemplo, si ha-
blamos de que es malo procrastinar o dejar todo para ma-
nana, la palabra procrastinar la referimos con el ademan
de futuro y la palabra manana nuevamente con el mismo
ademan, mientras la voz la arrastramos.
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Norma contagié su sororidad cuando ayudé a Marcela, pues Marcela ayudé a
Nuria y Nuria ayudé a Norma.

Nezahualcéyotl no escribié "Amamos el canto del cenzontle, pajaro de las
cuatrocientas voces. Amamos el color del jade y el enervante perfume de las
flores, pero mas amamos a mis hermanas: las mujeres".

En nuestro curso todas y todos los estudiantes aprobaran la materia. ;Me oyeron
bien? Aprobaran la materia.

Figura 47. Elaboracion propia

ITronta

Es la figura que afecta el significado de una palabra o frase,
pues le impregna un sentido de burla, mofa y sobre todo de
contradiccién, puesto que juega con la idea literal a la que
se refiere, indicando clara y totalmente una idea opuesta
(2010, pp. 277-283).

En cuanto al lenguaje no verbal y paraverbal también
pueden representar un sentido de burla, mofa o contradic-
cion. Por ejemplo, si hablamos de que a José no le gusta el
chisme, podemos hacer un movimiento de abrir y cerrar
varias veces la yema de los dedos de la mano de modo que
los dedos imiten a una persona hablando, mientras la voz la
marcamos con enojo, sorna o tristeza.
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jValoramos mucho su comentario tan atinado, lo tomaremos en cuenta! (No nos
importa en lo absoluto).

iNo se vayan a cansar en el asiento de personas adultas mayores! (Que se paren
para que una persona adulta mayor se siente).

iClaro que nos encanta trabajar en el restaurante Hooters para ser acosadas por
todos los hombres! (Les molesta la violencia sexual que los hombres ejercen
contra ellas).

Figura 48. Elaboracion propia
EJERCICIOS

a) Retnanse dos o mas companeras(os) y escuchen una
conversacion de amistades, compaferas(os) o familia, o
bien, de alguna clase, congreso o asamblea.

b) Identifiquen las figuras y los tropos retoricos que reco-
nocen.

¢) Escribanlas en una hoja o cuaderno y hagan una traduc-
cion de ellas para saber a qué hacen referencia.

a) Retnanse dos o mas companeras(os) y escuchen una
conversacion de amistades, companeras(os) o familia, o
bien, de alguna clase, congreso o asamblea.

b) Identifiquen al menos 10 palabras o frases de las men-
cionadas.

c) Escribanlas y transformenlas en otras que reflejen el uso
de figuras o de tropos retoricos.
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a) Retinanse dos o mas compafieras(os) y busquen en un
diccionario de retérica algunas otras figuras y tropos reto-
ricos que no conozcan.

b) Escriban algunos ejemplos de las figuras y los tropos que
seleccionaron.

c) Busquen en textos, videos o conversaciones otros ejemplos.
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