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Resumen

En la presente investigacion se muestra el rezago en la inclusién de las
personas con discapacidad auditiva, en términos de proteccién civil, en campus
universitarios de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México. El marco
legislativo utilizado fue internacional, nacional y local; en particular se verifico la
aplicacion de las Normas; NOM-034-STPS-2016. Condiciones de seguridad para el
acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros
de trabajo y NOM-008-SEGOB-2015. Personas con discapacidad. Acciones de
prevencion y condiciones de seguridad en materia de Proteccion Civil en situacion
de emergencia o desastre. Para recabar informacién en torno al conocimiento de la
legislacion, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a las autoridades, a los
responsables de la atencion a estudiantes con discapacidad auditiva y a los
estudiantes que presentan dicha discapacidad. Una vez recabados los datos se
elabord una propuesta, para que, dentro del Programa Interno de Proteccion Civil
(PIPC), se incluyeran los elementos que no se han instrumentado. Finalmente, se
presenta un plan de comunicacion para sensibilizar a la comunidad universitaria en
torno a la inclusion de las personas con discapacidad.

Palabras clave: Inclusion, discapacidad auditiva, NOM-034-STPS-2016,
NOM-008- SEGOB-2015 y Plan de comunicacion de riesgos.

Abstrac

The present research shows the lack of inclusion of people with hearing
disabilities, in terms of civil protection on the university’s campuses of the
Universidad Autonoma de la Ciudad de México. The legislative framework used was
international, national, and local; in particular, the application of the Standards was
verified; NOM-034-STPS-2016. Safety conditions for access and development of
activities for workers with disabilities in workplaces and NOM-008-SEGOB-2015.
People with disabilities. Precautionary actions and safety conditions in Civilian
Protection in emergency or disaster situations. To gather information about the
knowledge of the legislation, semi-structured interviews were conducted with
authorities, those responsible for assisting students with hearing disabilities, and
students who have such disabilities. Once the data was collected, a proposal was
made to include the elements that have not been implemented within the Internal
Civilian Protection Program (PIPC). Finally, a communication plan is presented to
raise awareness in the university’s community about the inclusion of people with
disabilities.

Keywords: Inclusion, hearing disability, NOM-034-STPS-2016, NOM-008-
SEGOB-2015, and Risk Communication Plan.
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Introduccion

A lo largo del tiempo, la humanidad se ha encontrado expuesta a una
diversidad de riesgos, los cuales desencadenados pueden generar grandes
desastres, aumentando de esta manera el nivel de vulnerabilidad que enfrentan las
personas. Tal es caso del territorio mexicano que dado su contexto geografico, asi
el demogréfico, el politico, el social y el cultural han enfrentado diversos desastres,
tales como los derivados de los sismos de 1985 y 2017, siendo el primero el méas
devastador de la historia, asi como también las inundaciones suscitadas en
Chihuahua 1990, Chiapas 1998 y Tabasco 2007, por su parte el huracan Gilberto
en Nuevo Ledn 1988, el huracan Diana en Veracruz 1990 y el huracan Paulina en
Guerrero 1997, de igual forma los diversos ciclones tropicales ocurridos en 2002,
2005, 2010y 2014; no menos importante la erupcion del volcan Chichdn de Chiapas
en 1982 (CENAPRED, 2023), asi como la actual pandemia por SARS-CoV-2
(COVID-19) cuyo primer caso en México se detecté en marzo de 2020, finalizando
en mayo de 2023, todos y cada uno de estos eventos generaron millones de pesos
en pérdidas materiales, asi como humanas.

Por lo que se ve gravemente afectada la poblacibn mexicana, en donde
dichos riesgos no distinguen de género, raza, etnia, preferencia sexual, nivel
socioecondémico, etc., para generar un efecto desastroso una vez suscitados, sin
embargo, de acuerdo al contexto en el que se encuentre cierta parte de la poblacién,
esta pueda verse mayormente expuesta a cierto riesgo y por ende su nivel de
vulnerabilidad sea mayor, tal es el caso de las personas con discapacidad, ya que
ellas enfrentan un alto nivel de discriminacibn en muchas areas. Contemplando
aguellos temas y/o acciones referentes a la proteccion civil, como los son el acceso
a infraestructura adecuada para su discapacidad, asi como el conocimiento minimo
basico necesario sobre qué acciones realizar en caso de enfrentar una situacion de
riesgo, de igual forma el que existan medidas implementadas como medio de
alertamiento adecuado a su discapacidad y el que las diversas instituciones
conozcan y contemplen la inclusion de las personas con discapacidad dentro de sus
planes de emergencia, considerando que cada discapacidad requiere de diferentes
necesidades.

Es por ello que a lo largo de los afos, gracias a los diferentes estudios e
investigaciones que se han realizado, asi como las experiencias adquiridas, se han
ido reformando y creando diversas leyes y reglamentos y se han instrumentado
politicas publicas que permitan minimizar los riesgos que se generan y afectan a la
poblacién con discapacidad para “Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir
la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
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discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese
respecto” (Naciones Unidas, 2022).

Sustentando el presente estudio de caso con lo establecido dentro de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley General de Proteccion
Civil (LGPC), la Ley Gestion Integral de Riesgos y de la Ciudad de México
(LGIRPC), la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(LGIPD) asi como sus respectivos reglamentos, de igual forma la Ley para la
Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
(LGIDPD) y el Acuerdo por el que se dan a conocer los Términos de Referencia
para la Elaboracién de Programas Internos de Proteccion Civil para Inmuebles
destinados al Servicio Publico (TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-2020). También se
consideran las Normas Oficiales Mexicanas como lo son la NOM-034-STPS-2016 -
Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades de
trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo y la NOM-008-SEGOB-
2015 - Personas con discapacidad, acciones de prevencion y condiciones de
seguridad en materia de Proteccién Civil en situacién de emergencia o desastre que
definen las caracteristicas de las instalaciones y la atencion a este grupo vulnerable
en caso de emergencia.

La revisibn de estos documentos normativos se dirigen hacia un mismo
objetivo, “El establecer los requisitos basicos en materia de que deberan cumplir las
dependencias, organismos y asociaciones de los sectores publico, privado, social y
académico en favor de las personas con discapacidad cuando se presenten
contingencias provocadas por fendbmenos naturales o antropogénicos” (SEGOB,
2015), es decir, la “Inclusién de las personas con discapacidad en temas referentes
a la Proteccion Civil”.

Considerando que los trabajos en materia de proteccion civil, desde sus
inicios en los afos ochenta, no ha sido constantes, el aporte que se obtenga de la
implementacion de la propuesta generada en el presente estudio, permitira que
incluya de manera correcta a las personas con discapacidad, principalmente
auditiva, en acciones de proteccién civil a través de un constante monitoreo e
implementacion de medidas y/o acciones para, a su vez, construir una cultura de
autoproteccion, principalmente entre las personas con discapacidad. Lo anterior
permitira una mas amplia inclusioén de las personas con discapacidad dentro de los
protocolos de actuacion y, ademas generar mas empatia hacia ellas en situaciones
de riesgo.
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Por lo que la utilizacion del presente marco analitico, se basa parcialmente
en el trabajo de Schaller et al. (Schaller et al., 2016), el cual ha sido adaptado a las
determinantes y factores necesarios para el presente estudio de caso. En él se
identifican cuatro categorias primordiales, la inclusion de la comunidad sorda en
acciones de proteccion civil y gestion del riesgo, el marco normativo en proteccion
civil, los conocimientos generales en materia de proteccion civil y gestidén de riesgos
y la aplicabilidad positiva y/o negativa de la normatividad antes mencionada dentro
de los planteles Cuautepec y San Lorenzo Tezonco. Tales categorias se vinculan
directamente con los siguientes factores y para tal caso actores, el personal
administrativo, los profesores y/o intérpretes y los estudiantes con discapacidad
auditiva considerando, ademas, que en el plantel San Lorenzo Tezonco se
encuentra el programa denominado “Letras sefiadas”.

A lo largo de este documento y a través de sus diferentes capitulos, se
mostrara lo mas relevante que apoye y aporte a la temética del presente estudio.
Tal es el caso de aquel término tedrico denominado gestién integral del riesgo, el
cual establece que una correcta gestion genera medidas que prevengan y mitiguen
los riesgos a los que se encuentra expuesta la poblacion.

En la UACM es indispensable que, tanto el personal administrativo, asi como
los profesores e intérpretes, quienes son aquellos allegados a las personas y
estudiantes con discapacidad auditiva, conozcan la normatividad en materia de
proteccion civil que apoya a las personas con discapacidad auditiva para que, en
caso de enfrentar una situacion de emergencia, sepan qué hacer y como apoyar y
orientar a esta comunidad.

Por otra parte, a través del trabajo de campo e inspeccion realizada en ambos
planteles se detectd que cuentan con medidas dirigidas principalmente hacia las
personas con discapacidad visual y motriz, si bien, como ya se menciond, hay todo
un sustento normativo que indica la implementacion de ciertas medidas en apoyo a
las personas con discapacidad auditiva, estas no estan visibles o implementadas
correctamente, por lo que lo observado durante tal inspeccién es relevante para el
presente estudio. Asimismo, se efectuaron entrevistas, tanto al personal
administrativo como a profesores e intérpretes, para determinar el grado de
conocimiento de la normatividad y los protocolos de actuacién. También se
entrevistd a un estudiante con discapacidad auditiva para entender como perciben
los riesgos a los que se enfrentan en una situacion de emergencia.

Con esta informacion, la presente investigacion es un aporte para que la UACM
sea una universidad mas Incluyente en materia de proteccion civil.
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Capitulo 1. Disefio de la investigacion

1.1 Tipo de investigacion y alcance

Este trabajo de investigacion tiene por objetivo generar una universidad
incluyente en temas de proteccion civil, a través de enlazar lo estipulado en el marco
normativo con lo que ya se encuentra implementado, por tal motivo la investigacion
es exploratoria y descriptiva, ya que se obtiene informaciéon relacionada con el
conocimiento de la proteccion civil, su marco normativo, la aplicabilidad del mismo
y la inclusion de la comunidad sorda, que se encuentra dentro de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, planteles San Lorenzo Tezonco y Cuautepec,
tomando como referencia a las personas con discapacidad auditiva, asi como
personal administrativo y profesores y/o intérpretes, sujetos al periodo semestral
2022-11 'y 2023-1. Por lo que, derivado de los datos obtenidos, se generara una
propuesta que atienda las necesidades principales y basicas en temas de proteccion
civil, dirigida a las personas con discapacidad auditiva y sustentada bajo el mismo
marco normativo.

San Lorenzo Cuautepec

[_\‘

Tezonco

Conocimientos o Marco Inclusion de la
Generales de Aplicabilidad la Normativo en comunidad con

Proteccién Civil normativa Proteccion Civil discapacidad
) auditiva
“ v v _ H
o o %
Estudiantes y/o
Pesonal Profesores y/o personas con
Administrativo intérpretes discapacidad
: auditiva

< : H

v

Figura 1. Generalidades, Elaboracion propia, fotos tomadas de Google Earth.
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1.2 Planteamiento del Problema

México es un pais que se encuentra expuesto a una diversidad de riesgos,
asociados tanto a fendmenos de origen natural, como antrépico, siendo mas
recurrentes los hidrometeoroldgicos, climaticos, geoldgicos y la combinacion de
estos, tales como las inundaciones, huracanes, tormentas, nevadas y sequias,
siendo estos dos ultimos derivados de la disminucion o aumento de temperaturas
extremas, tomando como ejemplo que el aumento de esta a su vez pueda generar
incendios. Por otro lado, con menos recurrencia, se presentan las erupciones
volcanicas y los sismos. De igual forma, se considera que el territorio mexicano es
mayormente vulnerable, tanto por su localizacion territorial, como por la dimension
demografica que existe dentro de este.

Partiendo de este Ultimo punto se pueden ubicar a hombres, mujeres, nifios,
adultos mayores, embarazadas y, principalmente para este estudio de caso, a las
personas con discapacidad auditiva, quienes tienen necesidades especificas y mas
en caso de enfrentar una situacion de emergencia.

Dado este contexto y el andlisis que se tiene de dichos fenémenos y de la
misma necesidad de la sociedad, es que ya existen indicadores que reflejan la
vulnerabilidad y los dafios que estos pueden ocasionar a la misma poblacion, dichos
estudios, a lo largo de los afios y con apoyo de las autoridades, han generado una
serie de mecanismos y politicas publicas dirigidas a la prevencion y/o apoyo de la
poblacién mexicana para enfrentar situaciones de emergencia.

Tal es el caso de los “Sistemas de alerta temprana” que emiten informacion
oportuna, tanto a la poblacion como a las autoridades correspondientes, sobre el
fenémeno al que estén expuestos y con ello poder actuar de la manera apropiada
para reducir el riesgo y garantizar la vida, sin embargo, dichos mecanismos incluyen
de manera muy general a las personas con discapacidad, por lo que las
necesidades particulares de cada una de ellas, es decir, las personas con
discapacidad motriz, psicolégica, visual, auditiva, etc., son completamente distintas,
actuando frente una situacion de emergencia de manera diferente.

De igual forma, se cuenta con el “Sistema de alertamiento sismico”, el cual
emite y difunde el aviso de alerta sismica hacia la poblacién que sera expuesta a
dicho fenémeno, proporcionando a la poblacién entre 20 y 120 segundos de tiempo
aproximadamente para realizar acciones de evacuacion y/o resguardo dependiendo
del lugar del epicentro del sismo, considerando que entre mas retirado se encuentre
este mayor sera el tiempo para actuar.
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Este alertamiento es principalmente sonoro y se emite mediante diferentes
mecanismos como; estaciones de radio, television y altavoces que se encuentran
distribuidos en puntos estratégicos de algunos municipios y alcaldias, identificando
gue estos no fueron disefiados para las personas con discapacidad auditiva, por lo
que este tipo de alertamiento no es el adecuado para avisarles la cercania de un
sismo.

Por su parte, existen una serie de instrumentos legales como las leyes,
reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas, guias de apoyo, programas internos de
proteccion civil, que indican acciones dirigidas a brindar atencion a personas con
discapacidad, antes, durante y después de una situacidbn de emergencia, sin
embargo, dicha informacion no se difundia exhaustivamente en todos aquellos
lugares que concentren personas con discapacidad auditiva, tal es el caso de las
escuelas en sus diferentes niveles, por lo que su implementacion es un asunto
pendiente en estas instituciones, como la UACM.

1.3 Justificacion

La UACM, es una de las universidades publicas que brindan el derecho a la
educacioén, a personas con discapacidad, entre ellas las personas que cuentan con
discapacidad auditiva, la cuales se encuentran inscritas en sus diversos planteles,
tal como el Plantel Cuautepec, que tiene 13 estudiantes con limitacién y/o
discapacidad auditiva, mientras que San Lorenzo Tezonco tiene 16 estudiantes en
la misma situacion. En este ultimo plantel se tiene un programa denominado “Letras
Sefadas”, el cual tiene como objetivo brindarles una oportunidad educativa a las
personas con discapacidad auditiva, asi como al resto de los estudiantes. En este
contexto, la UACM tuvo que gestionar las medidas y acciones necesarias, para que
la institucion brindara mayor seguridad a los estudiantes con discapacidad auditiva
dentro de sus instalaciones, en caso de enfrentar alguna situacion de riesgo.

Considerando lo que ya se encuentra instalado para el resto de la comunidad,
como lo son los mecanismos de alertamiento, el alertamiento sismico, los protocolos
de actuacion ante una situaciéon de emergencia, asi como toda aquella informacién
gue se les hace llegar a la comunidad estudiantil dentro de los planteles de la
universidad, referente a temas de proteccion civil y gestion de riesgos, es necesario
analizar e identificar si realmente todo aquello que ya se encuentra estipulado se
lleve a cabo de la manera correcta, para poder considerarse una Universidad
incluyente en acciones de y gestion de riesgos, dirigidos a la comunidad con
discapacidad auditiva.
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1.4 Marco Conceptual

1.4.1 Gestion integral del riesgo

En el ambito de la seguridad y la proteccién civil, existen una serie de
conceptos que generalmente son muy utilizados, tanto para entender y analizar el
tema expuesto, como para determinar y explicar a la poblacion lo que acontece
dentro de un territorio determinado, y que ademds, derivado de dichas acciones,
practicas, conflictos o fendmenos puedan afectar a los mismos de diferentes
maneras, por lo que a lo largo de este capitulo se describiran aquellos conceptos
gue son importantes dentro del contexto en el que se desarrolla el presente estudio
de caso.

Dentro de aquellas acciones que ya se encuentran determinadas en la
proteccion civil, es relevante tener en cuenta que muchas de ellas se implementan
y se concentran en la prevencion, mitigacion, atenciéon de la emergencia,
recuperacion y reconstruccion. Sin embargo, se atiende cada etapa de manera
independiente y no como gestion integral del riesgo, es decir, considerando las
etapas de: prevision, prevencién, mitigacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion.
(LGPC, 2021)

De igual forma, y complementando el concepto anterior, la LGIRPC de la
Ciudad de México, define la gestion integral del riesgo como el proceso en el cual
se lleva a cabo la planeacién, evaluacién y toma de decisiones, de acuerdo a lo que
se conoce de los riesgos, siendo participe la sociedad y autoridades pertinentes,
para asi generar e implementar las medidas, estrategias y/o acciones necesarias
que permitan reducir el desastre y con ello combatir la causa principal (LGIRPC,
2021).

De acuerdo a las definiciones anteriores, en la gestién del riesgo uno de los
puntos clave y mas importantes es el de la identificacién, andlisis, evaluacion,
control y reduccién de los riesgos, ya que una revisién, reducira la vulnerabilidad de
la poblacion, asi como el tiempo de exposicion durante una situacién de
emergencia. Al destinar un presupuesto a dicha gestion, es vista congruentemente
como una inversién, puesto que de esta manera se ataca directamente el problema,
es decir, hay un enfoque en especifico.

1.4.2 Los riesgos en la Ciudad de México

Histéricamente, se tiene que la Ciudad de México estd expuesta a una
diversidad de peligros, dados los diferentes contextos que en ella convergen (véase
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Anexo 9.1), es decir, es toda aquella “relacion dinamica y dialéctica que existe entre
las llamadas amenazas fisicas y las vulnerabilidades de una sociedad o un
componente en particular de la misma” (Narvaez et al., 2009).

De manera que para entender esta relacion es necesario comprender que los
riesgos se pueden expresar como aquellos “dafios o pérdidas probables sobre un
agente afectable (sistema expuesto), resultado de la interaccion entre su
vulnerabilidad y la presencia de un agente o fendmeno perturbador” (LGPC, 2021),
(SEGOB, 2015), (LGIRPC CDMX, 2021). Por su parte, la vulnerabilidad es
entendida como aquella “susceptibilidad o propensién de un agente afectable a
sufrir dafios o pérdidas ante la presencia de un agente perturbador, determinado
por factores fisicos, sociales, economicos y ambientales” (LGPC, 2021), (LGIRPC
CDMX, 2021).

Es decir, para que se dé esta dinamica del riesgo se necesita, por un lado,
gue haya un agente afectable, el cual puede ser una poblacién, un ambiente, una
edificacion, o cualquier otro ente que pueda ser dafiado, ademas de sumarle que el
mismo se encuentre vulnerable, ya sea de forma social, econdmica, territorial,
estructuralmente, etc., considerando ademas el fenbmeno que se presente, que
como se menciono pueda ser de origen natural o antrépico.

Es por ello que la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, a través del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, integra la informacion
necesaria sobre los agentes o fenémenos que se pueden desencadenar, asi como
aquellas vulnerabilidades y grado de exposicion en el cual se encuentre el agente
que pueda ser afectado dentro de un analisis espacio-temporal, ejemplo de ello es
el que muestra el Registro Unico de Situaciones de Emergencia (REUSE).

En este contexto y de acuerdo al REUSE se muestra que dentro de la Ciudad
de México, en el mes de febrero de 2023, hay un 0.39% fendmenos de tipo
sanitario-ecoldgico, 1.93% de fendmenos de tipo geoldgico, continuando con un
13.72% de fendbmenos hidrometeorolégicos, un 22.18% de fendmenos quimico-
tecnoldgicos, siguiendo con un 25.01% de fendémenos socio-organizativos e
identificando, finalmente, con un 36.77% los fendmenos descritos como siniestros
(véase Figura 2) (SGIRPC, 2023).
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Total e eventos por fenémeno

Figura 2. Principales eventos por tipo de fendmeno registrados dentro de la Ciudad de México.
Gréfica tomada a la fecha de febrero-2023 (SGIRPC, 2023).

Considerando dichos porcentajes, se puede visualizar que en Ciudad de
México se presentan mas fenomenos de tipo antropico, sin embargo, es necesario
realizar un andlisis por alcaldia, ya que, en cada una de ellas, se muestra a través
de un semaforo el grado de exposicién de acuerdo al peligro registrado (sismos,
sequias, lluvias, manifestaciones, etc.).

1.4.3 Discapacidad auditiva en Ciudad de México

Como se ha mostrado hasta este momento, los riesgos se generan siempre
y cuando haya un agente afectable, por lo que cuando estos se llevan a cabo sobre
una poblacion, este no distingue género, raza, etnia, situacion econémica, politica,
social, etc., por lo que estos afectan directamente sin importar su situacion. Sin
embargo, es importante considerar que cualquiera de estos aspectos puede hacer
gue un sector de la poblacién se encuentre en un nivel mayor de vulnerabilidad en
comparacion con otros, tal es el caso de las personas que cuentan con alguna
discapacidad, ya que las necesidades son mas especificas.

Para iniciar, es indispensable conocer el concepto de discapacidad ya que,
este puede variar un poco de acuerdo al contexto en el que se desarrolla. De manera
gue la discapacidad puede ser entendida como;
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e La consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una
persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas (RLGIPD, 2012).

e Resulta de la interaccion entre las personas con alguna deficiencia de
caracter fisico, sensorial, cognitivo-intelectual y psicosocial, con las barreras
debidas a la actitud y al entorno, que impiden su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas personas
(LIDPD DF, 2017).

e Son las deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales (SEGOB,
2015).

e La persona con discapacidad es aquella que tiene mucha dificultad o no
puede realizar alguna de las siguientes actividades de la vida cotidiana:
caminar, subir o bajar; ver, aun usando lentes; oir, aun usando aparato
auditivo; bafarse, vestirse o comer; recordar o concentrarse y hablar o
comunicarse; ademas incluye a las personas que tienen algun problema o
condicion mental (INEGI, 2021).

Englobando estos conceptos se identifican los términos; deficiencia,
limitacion, dificultad, que tiene una persona para efectuar algunas actividades que,
de acuerdo a su capacidad como persona, les impide llevar a cabo la realizacion de
las mismas de manera correcta y sin contratiempos.

El término discapacidad es muy general, dentro de este se identifican una
variedad de ellas como son la discapacidad fisica, cognitiva-intelectual, psicosocial
y sensorial, siendo esta ultima la determinante para el presente este estudio de
caso.

La discapacidad sensorial es la deficiencia estructural o funcional de los
6rganos de la visién, audicién, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras
y funciones asociadas a cada uno de ellos, y que al interactuar con las barreras
gue le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas (LGIPD, 2022),
(RLGIPD, 2012).

Aqui se puede definir a la discapacidad sensorial como aquella deficiencia
funcional que engloba lo que se conoce como los sentidos, aquellos que nos
permiten principalmente adquirir conocimiento nuevo a través de sus diferentes
receptores. Sin embargo, la falta de conocimiento que tiene la sociedad sobre las
personas con discapacidad es considerable y muchas veces errénea, por lo que;

La integracion en la sociedad de las personas con discapacidad, se vera
siempre con un enfoque de derechos humanos y en combinacion con medidas
especificas, constituye la estrategia clave para lograr la inclusion. Se debe
garantizar su participacion en la elaboracion, aplicacion, supervision vy
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evaluacioén de las politicas y los programas en las esferas politica, econémica y
social, con el fin de abatir la desigualdad y fomentar una cultura inclusiva
(INEGI, 2021).

Dicha inclusion tiene que darse dentro de las distintas areas, las cuales son
importantes para el desarrollo de las personas con discapacidad, de manera que
este concepto es visto diferente segun el contexto en el que se desarrollay se utiliza,
de acuerdo a la NOM-008-SEGOB-2015. Personas con discapacidad. Acciones de
prevencion y condiciones de seguridad en materia de en situacion de emergencia o
desastre, la discapacidad sensorial “se refiere a la discapacidad auditiva y
discapacidad visual” (SEGOB, 2015). De manera que la Secretaria de Gobernacién
solo considera dos de ellas, derivado de que estas discapacidades enfrentan
mayores limitaciones en su actuar ante una situacion de emergencia.

Por lo que dentro de la misma norma es considerada la discapacidad auditiva
como aquella “restriccion en la funcion de la percepcidon de los sonidos externos”
(SEGOB, 2015), dicha percepcion mayormente impide que exista una buena
comunicacién con una persona oyente, por lo que requieren el apoyo directo de
familiares, del uso de la lengua de sefias, o cualquier otro recurso que apoye a su
comunicacion.

De acuerdo a datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 en la Ciudad de
México hay un total de 258,902 personas con limitacion para oir aun usando aparato
auditivo, mas las 114,412 que cuentan con la discapacidad auditiva (INEGI, 2022).
De manera que se visualiza un numero muy importante de habitantes que
requeririan de algun tipo de apoyo o recurso, especialmente para ellos, en caso de
una emergencia o desastre. En los ultimos tiempos, la informacion y los datos
disponibles sobre situaciones de crisis, revelan que las personas con discapacidad;

Tienen mas probabilidades de quedarse atrds o ser totalmente abandonados
durante una evacuacion en caso de desastre y conflicto debido a la falta de
preparacion y planificacion, asi como a la inaccesibilidad de las instalaciones y
los servicios y de los sistemas de transporte (Naciones Unidas, 2015b).

1.4.4 Comunidad estudiantil Universitaria con discapacidad auditiva de la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México

Las leyes, y politicas publicas en materia de inclusién y apoyo a personas
con discapacidad, han tenido un gran avance a lo largo de los ultimos afios, ya que
estas apoyan a no discriminar a este sector de la sociedad, ademas de que su
desarrollo sea pleno. Es por ello que él;
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Acceso de las personas con discapacidad y personas con movilidad limitada,
en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Este se llevara
a cabo a través de medidas pertinentes que incluyan la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, aplicandose a los edificios, las
vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo, los servicios de
informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios electronicos
y de emergencia (LIDPD DF, 2017).

Es por ello que la UACM es parte de este sector incluyente que otorga el
derecho a la educacioén, a través del programa “Letras Habladas” el cual ya lleva
operando 15 afos, y “Letras Sefiadas” un programa reciente.

La importancia de estos programas por su haturaleza, es la inclusién de
personas con discapacidad sensorial en el ambito educativo universitario,
centrandose en las barreras u obstaculos, es decir, todo aquello que impida y/o
dificulte su inclusion. Por lo que parte de ello es el crear espacios de inclusion, en
las cuales se tengan condiciones equivalentes y/o equitativas como cualquier otro
estudiante que ingresa a la universidad.

De acuerdo al censo del area de registro escolar de la UACM, dentro de sus
cinco planteles, durante el semestre 2022-I1 existe un registro de 879 estudiantes
inscritos que tienen alguna discapacidad, de los cuales ocho tienen discapacidad
para oir, 18 tienen problemas de hipoacusia y 17 cuentan con sordera (véase Anexo
9.2).

En este contexto, al existir una matricula de estudiantes con discapacidad
dentro de la universidad, es necesario que se cuenten con las instalaciones
adecuadas para que los mismos puedan acceder a los servicios brindados por la
misma, esto de acuerdo a la NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para
el acceso y desarrollo de las actividades de los trabajadores con discapacidad en
los centros de trabajo, tomando como referencia trabajadores y/o estudiantes, el
cual indica;

Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de los trabajadores con
discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas, al entorno fisico,
transporte, informacion, comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias
de la informacion, asi como las comunicaciones y otros servicios e instalaciones
del centro de trabajo (STPS, 2016).
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1.5

1.5.1

Metodologia de trabajo

Preguntas de Investigacion

Conforme a lo descrito anteriormente surgen las siguientes preguntas de

investigacion que conduciran el siguiente estudio de caso;

a.

o

1.5.2

¢, Qué normatividad a nivel internacional existe en términos de proteccion civil
para apoyar a la poblacion con discapacidad?

¢, Qué normatividad a nivel nacional existe en términos de proteccion civil para
apoyar a la poblacion con discapacidad auditiva?

¢, Como se aplica esta normatividad dentro de las escuelas?

¢Como se aplica la normatividad existente dentro de la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México?

Si dicha normatividad no se aplica, ¢ Conocer cuales son los motivos?

Si se aplica parcialmente, ¢ Conocer porgue no se hace completamente?

¢, Qué personal es el responsable de aplicar estas normas dentro de la
universidad?

¢ Quiénes deberan conocer dicha normativa y en qué porcentaje?

¢Las instalaciones dentro de los planteles son seguras para los estudiantes
con discapacidad auditiva?

¢ Quiénes son los responsables de guiar a la comunidad con discapacidad
auditiva en caso de una emergencia dentro de la universidad?

¢, Qué tanto conoce la comunidad con discapacidad auditiva en temas
relacionados con la proteccion civil?

¢,Como se le informa a la comunidad con discapacidad auditiva temas
relacionados con proteccién civil?

. ¢Existe alguna herramienta de apoyo para alertar a la comunidad con

discapacidad auditiva en caso de emergencia dentro de los planteles de la
universidad?

Objetivo General

Analizar en qué grado la Universidad Autonoma de la Ciudad de México es

incluyente en materia de proteccion civil y gestiébn de riesgos, para generar una
propuesta que permita a la comunidad con discapacidad auditiva, sentirse incluida
y segura en caso de emergencia.
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1.5.3 Objetivos Especificos

De manera qué, para lograrlo se plantearon como Objetivos Especificos los
siguientes;

1) Identificar la normatividad internacional existente en materia de proteccion
civil para apoyar a la poblacién con discapacidad.

2) ldentificar la normatividad nacional existente en materia proteccion civil de
para apoyar a la poblacion con discapacidad auditiva.

3) Identificar qué normatividad existe para caso de emergencia en instituciones
educativas que salvaguarde la integridad de los estudiantes con
discapacidad auditiva.

4) Analizar que conocen en materia proteccién civil y gestion de riesgos de las
personas potencialmente vinculadas con la seguridad estructural y de
prevencion dentro de los planteles de la UACM (personal de obras y
proteccion civil) para brindar seguridad a la comunidad con discapacidad
auditiva.

5) Analizar que conocen en materia de proteccioén civil y gestion de riesgos, el
personal que labora directamente en atencion a estudiantes con
discapacidad auditiva (profesores, intérpretes, personal de registro escolar)
para apoyar a los compafieros en caso de una situacion de emergencia.

6) Analizar que conocen los estudiantes con discapacidad auditiva de los
planteles Cuautepec y San Lorenzo Tezonco en materia de proteccion civil y
gestion de riesgos para actuar en una situacion de emergencia.

7) ldentificar si los planteles Cuautepec y San Lorenzo Tezonco, cuentan con la
sefializacion e instrumentacion pertinente en materia de proteccion civil y si
esta es correcta y efectiva.

1.5.4 Hipotesis de investigacion

Considerando los alcances de los objetivos especificos y, que, a su vez, se
contesten las preguntas de investigacion, es que se presenta la siguiente hipotesis
de investigacion;

Dentro de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México, en los planteles
Cuautepec y San Lorenzo Tezonco, no se aplica correctamente la normatividad
existente en materia de proteccion civil en apoyo a las personas con discapacidad
auditiva, ya que no se conoce adecuadamente la misma, lo que permite que no se
le designa un presupuesto adecuado e indispensable para cubrir las areas de
oportunidad en la materia, generando una brecha elevada de desinformacién entre
las personas con discapacidad auditiva y las personas allegadas a ellos, asi como
un desconocimiento de los protocolos de actuacién en caso de enfrentar una
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situacion de riesgo, aumentando el nivel de vulnerabilidad y disminuyendo su
resiliencia, permitiendo que la institucién no sea una universidad inclusiva.

Por lo que a través de una propuesta se busca generar acciones dentro de
ambos planteles, que permitan la inclusion de las personas con discapacidad
auditiva, asi como al resto de la comunidad universitaria, brindando las herramientas
pertinentes para su salvaguarda.
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Capitulo 2. Teoria de la Gestidon del Riesgo

El espacio territorial en el que se encuentra México, asi como en cada uno
de los estados y municipios que lo conforman, estan sujetos a enfrentar una serie
de eventos que ponen en riesgo a su poblacién, sus bienes, entorno, medio
ambiente e incluso su vida. En este contexto es que “las personas con discapacidad
se ven afectadas de manera desproporcionada en situaciones de desastre,
emergencia y conflicto debido a que las medidas de evacuacion, respuesta
(incluidos los refugios, los campamentos y la distribucion de alimentos) y
recuperacion les resultan inaccesibles” (Naciones Unidas, 2015b).

Si bien, es un aspecto importante el cual pone en mayor riesgo y
vulnerabilidad a la poblaciéon ante una emergencia o desastre, como se ha
mencionado, ademas del contexto territorial y aquellas limitaciones o
discapacidades de la poblacién, también se encuentra todo aquel contexto social
gue se tiene arraigado desde hace décadas, es decir, aquella “percepcion social del
riesgo, la cual cambia de acuerdo con condiciones geograficas, historicas,
econdmicas y culturales” (Chavez Lépez, 2018).

Durante muchos afios se ha tenido la creencia de que los desastres son
naturales, por lo que se les ha atribuido y denotado como “desastre” a que aquellos
gue son asociados con la naturaleza, por lo que es relevante aclarar que es el
fenbmeno el que puede ser natural aunque también puede ser antrOpico 0 un
conjunto de ambos, y el desastre, por lo tanto, es una construccién social, que se
refuerza con las actividades humanas, como la creacion de inmuebles inseguros, la
explotacion de los recursos, la falta de participacién en acciones de prevencion,
como simulacros, entre otros aspectos. Lo anterior, en conjunto con algun fenébmeno
perturbador, genera un nivel mayor de exposicion y vulnerabilidad, o que una vez
materializado genera un desastre que es contabilizado de acuerdo con las pérdidas
econOmicas, materiales e incluso de vidas humanas.

También se ha establecido que los desastres son el resultado de riesgos no
manejados y que los riesgos que enfrenta la sociedad son resultantes de
procesos sociales que derivan de las modalidades de desarrollo vigentes y que
de alguna forma tienen repercusiones en términos de la conformacion y
construccién de amenazas y vulnerabilidades que por si mismas constituyen
factores de riesgo (Lavell et al., 2003).

En este contexto, es que en este capitulo se explicara la importancia de la
gestion del riesgo, buscando principalmente hacer énfasis en todas las acciones y/o
procesos que apoyen a disminuir el riesgo desde su génesis, ya que solucionando
problemas de raiz es que se puedan disminuir a futuro enormemente los riesgos y
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con ello el desastre que pudieran generar. Por lo que para entender dicha gestion
es necesario conocer cOmo es que se ha dado la construccién del riesgo y por ende
la importancia de la misma gestion.

2.1 Construccion Social del Riesgo

Dada la existencia y permanencia de los diferentes fenbmenos, ya sean
naturales o antrépicos de los cuales se tiene registro y que se han presentado a
través del tiempo, es que algunos de ellos han generado grandes desastres, por lo
gue se cree que la misma sociedad se ha tenido que adaptar a dichos riesgos, sin
embargo, ya existen estudios que apoyan y mencionan que es la misma dinamica
del ser humano la cual ha modificado e intervenido en la construccion de ellos.

Dichos riesgos, indica Allan Lavell que se “derivan de la relacién dinamica y
dialéctica entre las llamadas amenazas fisicas y las vulnerabilidades de una
sociedad o un componente en particular de la misma” (Lavell et al., 2003). Esto es,
que tiene que darse una estrecha relacion entre las amenazas y las
vulnerabilidades, ya que dadas las caracteristicas de cada una de ellas y que en su
conjunto pueden generar grandes riesgos, mismos que afectan gravemente a la
sociedad, considerando ademas el nivel de exposicion en el que se encuentra la
sociedad o parte de ella ante dicho fenémeno.

Es importante considerar que, como parte de los fendmenos naturales, la
transformacién de este puede generar una amenaza, tal como sucede por la
inadecuada ubicacion de asentamientos en condiciones de baja resiliencia y altos
grados de vulnerabilidad, que en conjunto con amenazas antropicas las cuales son
totalmente una construccién humana, juegan un papel importante en la construccion
del riesgo, “dicho conjunto es considerado como amenazas socio-naturales, siendo
estas un hibrido de relaciones y procesos naturales y antropogénicos y que no
pueden existir sin la interaccion de ambos tipos de factores” (Lavell et al., 2003).

Por su parte, las vulnerabilidades “representan caracteristicas internas de los
elementos expuestos a las amenazas, tal como la poblacion, asentamientos,
produccion, infraestructura, etc., que los hacen propensos de sufrir algun dafo al
ser impactados por distintos eventos fisicos” (Lavell et al., 2003). A lo que se le
puede significar una falta de resiliencia y resistencia y, ademas, condiciones que
dificultan la recuperacion y reconstruccion de los elementos afectados.

Como se menciond anteriormente, las amenazas y vulnerabilidades juegan
un papel crucial en la construccion del riesgo, ya que ambas caracteristicas no son
condiciones estaticas, sino mas bien dinamicas y cambiantes. Por lo que ‘el
dinamismo y el cambio de ellas resultan del impacto de diversos procesos sociales,
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econdmicos y/o politicos de una sociedad y que se desplieguen de forma continua
y cotidiana” (Lavell etal., 2003). Lo que apoya la idea de que los riesgos
mayormente son generados por las acciones y actividades del ser humano, que a
través del tiempo se han acumulado y generado mayores riesgos, con un alto nivel
de exposicién y vulnerabilidad.

Tal como lo considera Ulrich Beck;

Los riesgos no se agotan en consecuencias y dafios que ya han tenido lugar,
sino que contienen esencialmente un componente futuro. Este reposa tanto en
la prolongacioén al futuro como de los dafios ya visibles, de igual forma como
una pérdida general de la confianza o en la suposicion de un fortalecimiento del
riesgo. Asi pues, los riesgos tienen que ver esencialmente con la prevision, con
destrucciones que aun no han tenido lugar, pero que son inminentes, y que
precisamente en este significado ya son reales hoy (Ulrich, 2002).

Si bien los riesgos no son procesos que se generen en un corto plazo, es
necesario entender y comprender cada una de las caracteristicas que contempla
tanto la amenaza como la vulnerabilidad, ya que de ellas depende que se generen
los mismos y que estos puedan afectar gravemente a un sector de la sociedad,
dependiendo el contexto geografico en el que se suscite, ya sea a mediano o largo
plazo. Es por ello que el mismo Beck, indica que “los riesgos se forman de riesgos
aun mas pequenos e individuales que la sociedad tolera gradualmente, pero qué
acumulados la hacen colapsar. Por lo que esta nueva sociedad recibe el nombre de
Sociedad del Riesgo, cuya caracteristica principal radica en los mismos” (Ulrich,
2002). Este analisis, que se han realizado diversos autores, nos permite observar la
cotidianidad que la sociedad le ha atribuido a los riesgos, ya que para gran parte de
la misma es algo que se dé comunmente, sin embargo, es indispensable que se
estudie y analice los riesgos desde otra perspectiva, pues no es “algo normal” el
acostumbrarse a los riesgos.

Por su parte, Luhmann sostiene el pensamiento de que “el riesgo es
consecuencia de una decision racional, y refiere que el riesgo esta en funciéon de la
decision y el peligro del entorno” (Luhmann, 1992). Dicho pensamiento esta sujeto
a que el ser humano toma decisiones ante cualquier situacion, al ser considerado el
anico ser racional, deberia contemplar todos aquellos posibles riesgos que se
puedan generar a futuro por la realizacion de cada una de las actividades, como lo
es la generacion de nueva tecnologia, construccion de edificaciones, uso de
recursos, trabajo con sustancias peligrosas, entre muchos otros.

En la medida en que el riesgo es producto de procesos sociales y econdémicos
que en parte importante derivan de las modalidades de desarrollo y
transformacion que la sociedad adopta en lo que se refiere a produccion, el
consumo, la distribucion del ingreso y la riqueza, el desarrollo territorial y
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regional, el acceso a recursos econémicos y de poder, la explotacién y uso de
los recursos naturales renovables y no renovables, etc., la reduccion y control
mismo solamente puede ser exitoso al considerar la gestion del riesgo como
componente de los procesos de gestion del desarrollo sectorial y territorial, del
ambiente y de la sostenibilidad, en general (Lavell et al., 2003).

Dado este contexto es la importancia de cambiar ese pensamiento y esa
construccion social del riesgo, pues es considerable pensar en aquello que pueda
afectar a la sociedad en un futuro, consecuencias que probablemente puedan o no
tener una solucién pronto afectiva para la misma sociedad. Dicho ello, Beck sostiene
que;

El centro de la conciencia del riesgo no reside en el presente, sino en el futuro.
En la sociedad del riesgo, el pasado pierde la fuerza de determinacién para el
presente. En su lugar aparece como “causa” de la vivencia y de la actuacion del
presente al futuro, es decir, algo no existente, construido, ficticio. Hoy nos
ponemos en accion para evitar, mitigar, prever (o0 no) los problemas y la crisis
de mafiana y de pasado mafana (Ulrich, 2002).

2.2 Gestién del Riesgo del desastre

La Gestion del riesgo es el punto clave para lograr identificar aquellos
posibles riesgos que se puedan generar por la union de una o varias amenazas y la
vulnerabilidad de cierta poblacion que pueda ser afectada, y con ello generar
acciones reactivas para poder eliminar o en su caso mitigar el riesgo. Es aqui donde
la nocion de gestion del riesgo de desastre “nace cuando se coloca el riesgo en una
posicion lider, y el concepto de desastre como un subordinado con la premisa de si
no hay riesgo, no hay desastre o si hay menos riesgo, hay menos desastre” (A.
Lavell, 2021), en este sentido se toma al riesgo como eje central a tratar, ya que el
manejo de este depende que no se materialice y se convierta en un desastre y en
dicho caso que su impacto en la poblacién afectada sea menor.

De manera que el riesgo por desastres se entiende como;

la probabilidad de dafios y pérdidas futuras asociadas con el impacto de un
evento fisico externo sobre una sociedad vulnerable, donde la magnitud y
extension de estos son tales que exceden la capacidad de la sociedad afectada
para recibir el impacto y sus efectos y recuperarse automaticamente de ellos
(Lavell et al., 2003).

Entendiendo ello, la Gestion del Riesgo de Desastre, definida de forma
genérica, se refiere a “un proceso social cuyo fin ultimo es la prevision, la reduccion
y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, en
consonancia con, e integrada al logro de pautas de desarrollo humano, econémico,
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ambiental y territorial, sostenibles” (Narvaez et al., 2009). Dicha gestion es todo un
proceso que requiere de un analisis completo, acerca de todo aquello en lo que
converja el riesgo, ya que con una correcta informacion se puede identificar cada
una de las caracteristicas que influyen tanto en las amenazas como en las
vulnerabilidades de una sociedad y/o poblacion y que estas puedan llevar a un
escenario de riesgo.

De la gestion del riesgo se desprenden los escenarios de riesgo y planes de
contingencia. Si bien mediante la gestion del riesgo no se pueden eliminar
aguellos como los que proceden de fendmenos de origen natural (terremotos,
huracanes, sequias, etc.), se generan las medidas con la finalidad de planificar,
prevenir y/o mitigar las consecuencias de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la poblacion para evitar un desastre (Chavez Lépez, 2018).

Entendiendo lo que nos menciona Chavez, en aquellos riesgos derivados por
fendbmenos naturales de los cuales no se tiene precision de la fecha, lugar, y
magnitud de dicho fendbmeno, como lo es el caso de los sismos, una gestion de este
tipo de riesgo es practicamente imposible dadas sus caracteristicas; sin embargo,
aquellos fendmenos naturales como erupciones volcanicas, sequias, huracanes, de
los cuales ya se tiene un antecedente histérico y conocimiento mas preciso con el
apoyo de la tecnologia, se puede saber un poco de su posible prediccion, en tiempo
y lugar, e incluso aquellas afectaciones que este puede dejar en caso de que se
materialice, por lo que una buena gestion de ellos puede minimizar mucho el
impacto que estos tengan en la sociedad. A diferencia de aquellos fenbmenos de
origen antropico, los cuales al ser generados por las acciones humanas son
mayormente gestionables.

De dicha definicion se derivan dos consideraciones, las cuales son
fundamentales y de relevancia para cualquier nivel de gestion, la primera
consideracion “comprende un proceso y no un producto o conjunto de productos,
proyectos o acciones discretas, relacionado con el logro de objetivos de desarrollo
sostenible” (Lavell et al., 2003), es decir, dichos procesos son vistos de esta manera
porque a través de distintas fases y operaciones que se lleven a cabo, buscan
cambiar y/o transformar la vida de la sociedad, ya que dichos objetivos son
indispensables para conseguir un mundo mas sostenible. De manera que la relacion
de la gestion del riesgo con la gestion del desarrollo sostenible, tal como lo indica
Narvaez y otros, se considera que “el desarrollo sostenible un proceso de aumento
en el bienestar general de la poblacion, bajo condiciones que garantizan la
seguridad en el acceso a los satisfactores de la vida y seguridad para la vida, los
medios de vida y la infraestructura que los apoya” (Narvaez et al., 2009)

Entre dichos objetivos se encuentran el fin a la pobreza, agua limpia y
saneamiento, accion por el clima, entre otros. Sin embargo, para el presente estudio
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de caso es importante considerar el objetivo definido como Reduccion de las
desigualdades, el cual busca “potenciar y promover la inclusion social, econdémica 'y
politica de las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion econdémica u otra condicion” (Naciones Unidas,
2022). Asi como también el objetivo denominado Ciudades y Comunidades mas
sostenibles, el cual busca;

1. Aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad de
planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises.

2. Reducir significativamente el nUmero de muertes causadas por desastres,
incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y
reducir considerablemente las pérdidas econ6micas directas provocadas
por los desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial,
haciendo especial hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en
situacion de vulnerabilidad.

3. Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular a las mujeres y los nifios, las personas
de edad y las personas con discapacidad y;

4. Aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos
humanos que adopten e implementen politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del
cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y
desarrollar y poner en practica en consonancia con el Marco de Sendai para
la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de
riesgos de desastre a todos los niveles (Naciones Unidas, 2022).

Es por ello que se encuentran en una estrecha relacion tanto el desarrollo
como el riesgo, es decir, en este Ultimo, a través de los diferentes procesos que se
llevan a cabo en él, ya sean econdémicos, sociales, politicos o cualquier otro, se
derivan aquel desarrollo que genera una transformacién y avance de la sociedad
durante los afios.

Por su parte, la segunda consideracién es que la gestién “se ubica con
referencia a dos contextos de riesgo; el riesgo existente y el posible riesgo
futuro”(Lavell et al., 2003). Esto es que se debe considerar en tiempo presente, es
decir, por un lado, el momento en el que se visualiza y determina el riesgo en tiempo
y espacio, ya que de este se desprenden una serie de procedimientos que se
puedan desplegar para enfrentarlos, asumiendo las consecuencias que puedan
dejar, a diferencia de los riesgos a futuro los cuales pueden ser menos costosos,
puesto que no implica intervenir en los dafos, la reparacion, reconstruccion,
reubicacion, etc., pues estos pueden ser vistos como una inversion, ya que se
pueden visualizar e identificar acciones realizadas con previsién que minimizaran el
impacto de los riesgos.
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Como es de observarse, la gestion del riesgo no ha de llevarse a cabo por
una sola persona, un grupo o un solo gobierno, dicha gestion y desarrollo sostenible
“solamente podrian lograrse si la reduccion y la prevision del riesgo fuere un
componente inherente de la planificacion del desarrollo en los niveles internacional,
nacionales y locales, y en la planificacion sectorial y territorial” (Lavell et al., 2003).
Por otro lado, Narvaez y otros consideran también que;

La gestion del riesgo admite distintos niveles de intervencién que van desde lo
global, integral, lo sectorial, y lo macro-territorial, hasta lo local, lo comunitario y
lo familiar. Requiere de la existencia de sistemas o0 estructuras organizacionales
e institucionales que representan estos niveles y que reune, bajo modalidades
de coordinacion establecidas y con roles diferenciados acordados, aquellas
instancias colectivas de representacién social de los diferentes actores e
intereses que juegan un papel en proceso de construccion del riesgo y en su
reduccién, prevision y control (Narvaez et al., 2009).

En este contexto, y teniendo como sustento aguel marco normativo tanto a
nivel nacional como internacional, es que se derivan aquellas medidas preventivas
para cubrir aspectos que puedan generar riesgos, sin embargo, esto implica también
el apoyo de la misma sociedad como individuos, pues realizando su propio aporte
desde sus hogares y trabajos o cualquier otro sitio en el que se encuentren, con
aguellas medidas que consideren importantes para de igual forma evitar la
generacion de futuros riesgos.

“El riesgo es el concepto central y el punto focal de atencién para la
intervencidn en pro de la reduccion, prevision y control de los factores finalmente
desencadenadores del desastre, objetivo en si de la gestion del riesgo” (Lavell et al.,
2003).

2.2.1 La Gestion del Riesgo. Enfoque basado en los procesos

Como se ha mencionado anteriormente, la gestién del riesgo corresponde a
procesos que permiten un desarrollo en la sociedad, con el objetivo de conocer y
gestionar las caracteristicas de aquellos riesgos que se puedan generar. Dicho
también por Allan Lavell “la gestién del riesgo no es un remedio para el desarrollo,
sino un complemento a su logro en condiciones sostenibles” (Lavell et al., 2003).
Por lo que la mera gestién no sera la Unica estrategia que solucionara la mitigacion
y/o disminucién de los riesgos, ya que depende de la participacion de diversidad de
disciplinas y profesionales para lograr su objetivo. Esta vision dinamica de la gestion
significa que al contar con un proyecto, que si bien se encuentra perfectamente
definido, no justifica que sus resultados sean los esperados, es decir, que no pase
a formar parte del proceso de gestion del riesgo (Lavell et al., 2003).
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En este sentido, es importante comprender que una sola accion o proyecto
como se menciond anteriormente no es considerado un proceso como tal de la
gestion del riesgo, ya que para cumplir el objetivo de la misma es necesario cubrir
varios aspectos o caracteristicas las cuales apoyan a disminuir el riesgo identificado,
pues la gestion del riesgo es muy amplia.

Las principales caracteristicas que se identifican en la gestiébn son; los
procesos y participes que contribuyen a la construccion del riesgo, su valoracion de
acuerdo al impacto que genere y como afecte a cierto parte de la poblacion
convirtiéndose en un riesgo aceptable o inaceptable, la generacion de acciones y
estrategias que apoyen a la comunidad de acuerdo a sus intereses ya se politicos,
econOémicos, sociales, etc., y la implementacion de dichas acciones y estrategias
(Lavell et al., 2003).

Cada uno de estos aspectos y/o caracteristicas busca abarcar y cubrir los
puntos importantes de la gestion. Uno de ellos es la participacion de la sociedad en
general, ya que la cultura sobre el conocimiento que se tiene que tener de los riegos
es minima y que mas, sin embargo, es indispensable que todos puedan entender y
comprender, pues recordemos que la generacion de los riegos mayormente es
originada por las actividades humanas, es aqui la importancia de entender aquellas
complicaciones que esto traeria si no se tomara conciencia de los riesgos que se
generan.

Si bien no todos los riesgos se pueden eliminar al cien por ciento, un correcto
analisis es de mucha utilidad para conocer las posibles consecuencias que estos
puedan generar en un futuro y con ello, proponer politicas y estrategias de
prevencion, lo que seria visto como una inversion, ya que es mas factible atender la
situacion antes de que se genere el riesgo, pues posterior a este los costos de
recuperacion serian aun mas altos. En este contexto, una buena gestion tiene que
tener consigo una continua evaluacion, lo que permitira detectar aquellas areas de
oportunidad en las que se pueda trabajar, asi como identificar que herramientas si
estan funcionando.

Dadas las caracteristicas antes mencionadas, estas se pueden identificar
dentro de tres etapas; la gestion preventiva, la correctiva y la reactiva, de manera
que esta ultima “implica la preparacion y respuesta a emergencias” (PNUD, 2012),
por lo que se hard mayor énfasis en las dos primeras.

En aras de la reduccion del riesgo, la Gestion Correctiva se refiere “a la
adopcion de medidas y acciones de manera anticipada para reducir los riesgos ya
existentes” (PNUD, 2012), pues a través de este conjunto de acciones que
mayormente son planificadas, buscan corregir o mitigar el riesgo ya identificado,
dicha gestion se realizara cuando, se tiene conocimiento de los riesgos ya
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existentes, pues a través del tiempo y de las malas practicas ejecutadas es que se
han de corregir las nuevas acciones para mejorar las condiciones y enfrentar
cualquier situacion de riesgo (Lavell et al., 2003).

Como se menciona, al ya identificar los riesgos en que se esté trabajando,
es que se tiene la informacion necesaria de los mismos, derivado de que ya hay
registro de ellos, pues se puede saber frecuencia, magnitud, espacio y temporalidad
en la que se han originado, asi como aquellos desastres y o secuelas que han
dejado. Es por ello que Lavell indica que se puede intervenir en aquellos factores
gue ya se encuentran identificados, sin embargo, es importante también intervenir
en aquellos mas complejos, ya que se lograria reducir la vulnerabilidad de la
sociedad en aras de la sostenibilidad (Lavell et al., 2003).

Dichas acciones correctivas pueden implementarse tanto a corto como a
largo plazo, dentro de la primera son acciones que se pueden llevar a cabo en el
momento, ejemplo de ello puede ser el mantenimiento de extintores, de
instalaciones eléctricas, o sencillamente el retirar obstaculos que impidan la
evacuacion de un inmueble, por su parte a largo plazo se pueden generar acciones
como el uso adecuado del agua, la reforestacion, etc., acciones que también nos
apoyan a la reduccién de riesgos. Por lo que la gestion correctiva tiene una gran
area de oportunidad en la cual se puede trabajar.

Por su parte, la Gestion Preventiva “implica abordar medidas y acciones en
la planificacion del desarrollo para evitar que se generen nuevas condiciones de
riesgo” (PNUD, 2012), a diferencia de la gestion correctiva, la prospectiva busca
planificar acciones para evitar y prevenir la conformacion de riesgos a futuro, a
través de proyectos, programas u otros que ayuden a cubrir el objetivo.

La gestion prospectiva se realiza cuando se “desarrolla en funcion del riesgo
aun no existente, pero que se puede crear a través de nuevas iniciativas de
inversiéon y desarrollo, sean estas estimuladas por gobiernos, sector privado, ONG’s,
asociaciones de desarrollo, familias o individuos” (Lavell et al., 2003). Un ejemplo
de ello es conocer con anticipacion a qué tipos de riesgos puede estar expuesta
cierta poblacion, localidad, area, inmueble, etc., riesgos que posiblemente no hayan
enfrentado anteriormente y que mas, sin embargo, se conozca que tengan cierto
grado de exposicion, sin embargo, al tener conocimiento de su impacto se puedan
generar acciones preventivas para evitar dicho riesgo y por ende disminuirlo, asi
COMo Su exposicion.
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2.2.2 Gestion Local

La gestién del riesgo es un proceso funcional, que, con una correcta
ejecucion, ayudaria mucho en la reduccién del riesgo, sin embargo, dada la
complejidad de la territorialidad, no en todos los lugares se presentan los mismos
riesgos, ni con la misma intensidad y frecuencia, por lo que una gestibn mas
especifica, una gestion local aportaria mucha ayuda a la poblacion que en esa zona
habite. De manera que la Gestion Local,

Comprende un nivel territorial particular de intervencién en que los parametros
especificos que lo definen se refieren a un proceso que es altamente
participativo por parte de los actores sociales locales y apropiado por ellos,
muchas veces en concertacién y coordinacién con actores externos de apoyo y
técnicos (Lavell et al., 2003).

La correcta participacion del gobierno que estd a cargo de la localidad y/o
municipio, asi como los mismos pobladores que habitan en ella, a través del
desarrollo de acciones necesarias para la gestion que apoyan en la reduccién de
los riesgos, ya que estos abarcan una zona en especifica y un riesgo ya identificado.

En este contexto, el riesgo puede ser reducido o controlado, entre otras
formas;

¢ Con una reduccion en los grados de exposicion de la sociedad lograda a
través de la planificacion.

e Evitando que recursos naturales se transformen en amenazas socio-
naturales por via de los procesos de degradacion del ambiente natural.

e Limitando la exposicion de la sociedad a los fenébmenos fisicos por medio
de estructuras de retencion de estos-diques, terrazas, muros de contencion,
etc.

e Aumento de ‘resiliencia” o elasticidad de los sistemas productivos de la
sociedad frente a los fendmenos fisicos a través de procesos legales.

e Reduciendo la vulnerabilidad de la sociedad en sus diferentes dimensiones
estructurales, sociales, econémicas, organizacionales e institucionales,
educacionales, etc.

e Previniendo el riesgo futuro y controlando normalmente su desarrollo
(gestion prospectiva) (Lavell et al., 2003).

Dichas acciones en esta gestion local son aun mas especificas, pues se
trabaja de manera mas directa con la poblacibn que se encuentra expuesta
directamente, ya que a través del cumplimiento de estos puntos se logra reducir el
riesgo, el grado de exposicién, y la vulnerabilidad de la poblacién ante el mismo
riesgo, asi como el aumentar su resiliencia. Por otro lado, se apoya controlar
algunas cuestiones naturales que puedan generar riesgos, puesto que esta es
dindmica y cambiante.
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Capitulo 3. Marco Normativo Referencial

En el presente capitulo se presenta el Marco Normativo, tanto internacional
como nacional, que regula lo referente en materia de proteccion civil y en atencion
de las personas con discapacidad, haciendo énfasis en la discapacidad sensorial, y
especificamente la discapacidad auditiva. Para tales efectos se utilizara: el Marco
de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres (MSRRD), la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley General de Proteccion Civil
(LGPC), la Ley Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México (LGIRPC), la Ley General para la inclusion de las Personas con
Discapacidad (LGIPD) y sus respectivos reglamentos, asi como la Ley para la
Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
(LGIDPD) y el Acuerdo por el que se dan a conocer los Términos de Referencia
para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para Inmuebles
destinados al Servicio Publico (SGIRPC, 2020).

De igual forma se mostraran las Normas Oficiales Mexicanas encaminadas
al mismo tema, como la NOM-034-STPS-2016 - Condiciones de seguridad para el
acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros
de trabajo, y la NOM-008-SEGOB-2015 - Personas con discapacidad, acciones de
prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en situacion
de emergencia o desastre, que definen las caracteristicas de las instalaciones y la
atencién a este grupo vulnerable en caso de emergencia. Dicho Marco Normativo
sera un referente indispensable para el presente estudio de caso.

3.1 Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastre (MSRRD)

Durante la tercera Conferencia Mundial en las Naciones Unidas en 2015, se
adopta el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030,
dicho marco es aplicado a nivel internacional y se encuentra vigente actualmente.
Este busca mejorar principalmente en la gestion del riesgo de desastre y el aumento
de la resiliencia en las naciones a través de;

Expresar la necesidad, de comprender mejor el riesgo de desastres en todas
sus dimensiones relativas a la exposicion, la vulnerabilidad y caracteristicas de
las amenazas, del fortalecimiento de la gobernanza del riesgo de desastres,
incluidas las plataformas nacionales, la necesidad de prepararse para
“reconstruir mejor”, la resiliencia en los lugares de trabajo, la elaboracion de
politicas de los donantes y programas que tengan en cuenta los riesgos,
incluidos los préstamos y el apoyo financiero brindados por las instituciones
financieras internacionales (Marco de Sendai, 2015).
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Los puntos antes mencionados, integran la exposicion, la vulnerabilidad y la
amenaza, si se lleva a cabo un analisis y estudio de ellos se lograria apoyar a la
reduccion del riesgo, sin embargo, es importante considerar que existe una
variabilidad muy grande en cada término, ya que en conjunto y dadas las
caracteristicas sociales, culturales, econdmicas, territoriales, politicas, etc., pueden
generar que cierta parte de la sociedad se encuentre mas o menos vulnerable a
ciertos riesgos, 0 mas o menos expuestos a ciertas amenazas. Es por ello que el
MSRRD enfatiza que:

Las practicas de reduccién de riesgo de desastres deben contemplar amenazas
multiples y ser multisectoriales, inclusivas y accesibles para que sean eficientes
y eficaces. Si bien cabe reconocer la funcion del liderazgo, regulacion y
coordinacién que desempefian los gobiernos, estos deben interactuar con los
actores pertinentes, entre ellos las mujeres, los nifios y jovenes, las personas
con discapacidad, pobres, migrantes, pueblos indigenas, voluntarios, la
comunidad de profesionales y las personas de edad, en el disefio y la aplicacién
de politicas, planes y normas (Marco de Sendai, 2015).

En este contexto es que una amenaza o multiamenaza no puede afectar o
dafiar de la misma manera a un niflo, que a una persona gue se encuentra en
pobreza, 0 una persona que cuente con alguna discapacidad, dada la situacion en
la que se encuentran. Es aqui en donde el apoyo del gobierno, instituciones,
sociedad e incluso del mismo posible afectado, puedan generar acciones que les
permitan enfrentar futuros riesgos y con ello aportar un cambio importante para la
reduccion del mismo, en un futuro no muy lejano.

Conocer una amenaza desde sus diferentes angulos es muy importante, al
respecto al MSRRD hace mencion que la reduccion del riesgo de desastres;

Requiere un enfoque basado en multiples amenazas y la toma de decisiones
inclusiva, fundamentada en la determinacion de los riesgos y basada en el
intercambio abierto y la divulgacién de datos desglosados, incluso por sexo,
edad y discapacidad, asi como de la informacién sobre los riesgos facilmente
accesible, actualizada, comprensible, con base cientifica y no confidencial,
complementada con los conocimientos tradicionales (Marco de Sendai, 2015).

Es por ello que cada nacién y/o pais actualice y comparta su informacién de
acuerdo a la poblacion con la que cuenta, asi como aquellas amenazas que
enfrentan, con el objetivo de conocer y desarrollar mejores acciones que apoyen a
la reduccion del riesgo. Tomando como referente las personas con discapacidad,
quienes tienen un grado de vulnerabilidad mas elevado que el resto, es que tienen
necesidades especificas a cubrir en cuanto a la reduccion del riesgo, de manera
gue “las personas con discapacidad y sus organizaciones son fundamentales para
evaluar el riesgo de desastres y para disefiar y poner en practica planes adaptados
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a requisitos especificos, teniendo en consideracion, entre otras cosas, l0s principios
del disefio universal” (Marco de Sendai, 2015), por lo que forma a ser parte de una
gestion inclusiva, accesible y no discriminatoria.

3.2 Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

La aprobacion de la presente Convencion se implementa después de un
andlisis realizado por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) vy el
Banco de México, en el cual identifican que en el mundo existen millones de
personas que cuentan con una discapacidad. Por lo que se requiere adoptar
politicas a favor de los derechos de las personas con discapacidad, haciendo valer
los mismos mediante la no discriminacion.

Es por ello que en su articulo 1, estipula que tiene como propdsito él:

Promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad en
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o0 sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, e
igualdad de condiciones con las deméas (CNDH. 2016).

En el contexto de asegurar y promover el pleno ejercicio de derechos
humanos de las personas con discapacidad, es que dentro del articulo 4 se emite
gue los Estados y sus partes;

Deberan emprender o promover la investigacién y el desarrollo de bienes,
servicios y equipo e instalaciones de disefio universal, que requieran la menor
adaptacion posible y el menor costo para satisfacer las necesidades de las
personas con discapacidad, promover su disponibilidad de uso, y promover el
disefio universal en la elaboracién de normas y directrices (CNDH. 2016).

Esta atribucion es indispensable principalmente en el desarrollo y
emprendimiento de instalaciones que satisfagan las necesidades de las personas
con discapacidad, ya que, ante una situacion de riesgo, estas deben de contener de
medidas seguras para que las personas dispongan de un libre desplazamiento
dentro de las mismas. Complementando este punto en cuanto a la accesibilidad, el
articulo 9 indica que:

Los estados deberan adoptar medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico y de uso
publico, tanto en las zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirdn
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la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran,
entre otras cosas a; los edificios, las vias publicas, el transporte y otras
instalaciones exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones
médicas y lugares de trabajo (CNDH. 2016).

En el mismo articulo e implementado a la discapacidad auditiva dentro de
instalaciones universitarias, el estado tendra que desarrollar las medidas
pertinentes, tales como:

I.  Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos
al publico y de uso publico.

. Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para
facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico (CNDH.
2016).

Considerando las diferentes atribuciones indicadas y aplicandolas en una
situacion de riesgo y emergencia humanitaria, el articulo 11 presenta que los
Estados y sus Partes;

Adoptaran, en virtud de las responsabilidades que les corresponden con arreglo
al derecho internacional, y en concreto el derecho internacional humanitario y
el derecho internacional de los derechos humanos, todas las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y la proteccion de las personas con
discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflicto
armado, emergencias humanitarias y desastres naturales (CNDH. 2016).

Cada una de estas atribuciones antes mencionadas, sustentan en virtud de
derechos humanos la plena implementacion y ejecucién de los mismos hacia las
personas con discapacidad, en apoyo del estado y sus partes, con el objetivo de
gue cada una de ellas se lleve a cabo y poder brindar seguridad a las personas con
discapacidad.

3.3 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

La CPEUM es la Ley Suprema del sistema juridico mexicano que durante
muchos afios y hasta la actualidad rige la vida economica, social y politica de cada
uno de los ciudadanos mexicanos. Resaltando desde su articulo 1, que todas las
personas deben gozar de los derechos humanos que son reconocidos dentro de la
misma, por lo que;

Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidades, condicion de salud, religiobn, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
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humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de
las personas (CPEUM, 2021).

Dicho articulo busca proteger y garantizar los derechos humanos de los
ciudadanos mexicanos sin excepcion, afirmando que se apoyaran y respetaran los
derechos de todas personas, con el objetivo de vivir en un ambiente sano para su
desarrollo y bienestar, al no cumplir con lo estipulado, la persona, instituciéon u
organizacion pueden ser sancionados conforme a lo dispuesto en la misma Ley.

De igual forma, toda la poblacion tiene derecho al libre acceso a la
informacion plural y oportuna, por lo que el articulo 6 indica que “el Estado
garantizard a la poblacion su integracién a la sociedad de la informacion y el
conocimiento, mediante una politica de inclusién digital universal con metas anuales
y sexenales” (CPEUM, 2021).

Este ultimo articulo es muy importante en temas de inclusion, pues asegura
brindar informacién necesaria, clara y eficiente a las personas con discapacidad, ya
que en materia de proteccion civil es indispensable considerar que tienen que
conocer y estar informadas de los riesgos que se enfrentan, ademas de todos
aguellos planes y procedimientos que se tienen que llevar en caso de enfrentar una
emergencia.

3.4 Ley General de Proteccion Civil (LGPC)

La presente Ley, a través de todos sus capitulos y articulos, establece las
bases y disposiciones generales y especificas que se deben de cumplir dentro del
territorio mexicano en materia de proteccioén civil, ya que, a través de los distintos
ordenes de gobierno y la participacion de los sectores privado, publico y social, es
gue se busca fomentar la cultura, priorizando las acciones necesarias en la materia.
De manera que en articulo 1 indica que “la presente Ley es de orden publico e
interés social y tiene por objeto establecer las bases de coordinacion entre los
distintos 6rdenes de gobierno en materia de proteccion civil” (LGPC, 2021).

Dentro de todas las disposiciones generales se contemplan politicas
publicas, andlisis de riesgos, la promocion y cultura de proteccion civil desde la
nifiez, la participacion social para desarrollar comunidades mas resilientes, entre
otros, siendo apoyados por las diferentes organizaciones e instituciones de los
diferentes niveles de gobierno.

Un ejemplo de ello es lo estipulado en su Capitulo 1ll, el cual indica que se
tiene que;
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Coadyuvar con los gobiernos de las entidades federativas, asi como con los
municipios y delegaciones, segun corresponda, en la elaboracion vy
actualizacion de protocolos de actuacidon para la atencién de nifias, nifios y
adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas mayores, en sus
programas de proteccion civil (LGPC, 2021).

Debido que a lo largo y ancho del territorio mexicano no se encuentran las
mismas caracteristicas fisicas, territoriales y de poblacion, es que tienen que
generar actualizaciones en los protocolos de actuacion, ya que como se comentd
anteriormente, la variabilidad de riesgos, vulnerabilidad y exposicion son distintas
en cada lugar, asi como la demografia que reside en ella. Es por ello que las
necesidades en cada poblacion y/o municipio son diferentes. Dicha actualizacion
permite conocer mas a fondo qué acciones son necesarias y pertinentes para un
correcto plan de actuacion ante una emergencia.

Por su parte, el articulo 38 indica que;

Los Programas Especiales de son el instrumento de planeacién y operacion que
se implementa con la participacion corresponsable de diversas dependencias e
instituciones, ante un peligro o riesgo especifico derivado de un agente
perturbador en un &area o region determinada, que involucran a grupos de
poblacion especificos y vulnerables, y que por las caracteristicas previsibles de
los mismos, permiten un tiempo adecuado de planeacién, con base en las
etapas consideradas en la gestion integral de riesgos (LGPC, 2021).

Es aqui donde se sustenta que todas aquellas instituciones, organizaciones
o afines en donde se encuentre poblacion especifica y vulnerable, como lo son las
personas con discapacidad, las involucren dentro de sus programas de proteccion
civil. Dicha incorporacion, ademas de ser importante, es obligatoria, lo que permite
gue sean participes en los mismos programas y con esto se logre disminuir el riesgo,
la vulnerabilidad y aumentar su resiliencia. Teniendo esto como resultado, se cubre
en parte uno de los objetivos implicitos dentro del Marco de Sendai, que es la
gestién del riesgo del desastre y el aumento de la resiliencia.

Como se menciond anteriormente, la parte de la cultura en proteccion civil,
es un tema de suma importancia y que, desafortunadamente dada la misma cultura
de la sociedad mexicana, se ha dejado de lado, sin embargo, al cumplirse permitiria
una concientizacion en gran parte de la poblacion. Esta situacion se encuentra
sustentada en el articulo 41, el cual indica que “Las autoridades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, fomentaran la
cultura en materia de proteccion civil entre la poblacion, mediante la participacion
individual y colectiva” (LGPC, 2021), en donde las autoridades pertinentes en la
materia dentro de cada institucion, organizacién y afines establezcan los
mecanismos necesarios para que la sociedad participe dentro de la planeacién y
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supervision en la materia. Es por ello que se reitera que “la poblacién vulnerable y
expuesta a un peligro, tiene derecho a estar informada de ello y a contar con las
vias adecuadas de opinion y participacion en la gestion del riesgo” (LGPC, 2021).

3.4.1 Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil (Reg. LGPC)

El presente Reg. LGPC, dentro de sus disposiciones generales y a diferencia
de la Ley, en su articulo 4, indica que;

Su aplicacion le compete a la Secretaria, sin perjuicio de las atribuciones que
otras dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal tengan en
materia de proteccion civil. Misma que se auxiliara de las Autoridades Locales
en materia de proteccién civil, en términos de los instrumentos juridicos de
coordinacion correspondientes (Reg. LGPC, 2015).

Dicho reglamento compete mas a la denominada Administracion Publica
Federal, la cual dentro de su competencia dictara las disposiciones administrativas
necesarias para su aplicacion. Al igual que la Ley General, se busca a través de sus
diferentes articulos y atribuciones que las diferentes organizaciones definan las
herramientas necesarias para la prevencion, mitigacion y gestion de los riesgos.

Ejemplo de ello, como medida preventiva y de auxilio, es que en su articulo
62 indica que “la Coordinacién Nacional impulsara la creacion de un Sistema
Nacional de Alertas que cuente con la informacién pertinente, y en tiempo real para
aumentar la seguridad de la poblacion en situacion de riesgo inminente”’(Reg.
LGPC, 2015).

Asi como el articulo 63, el cual menciona que;

Los sistemas de monitoreo forman parte de la gestion integral de riesgos, al
proveer informacion para la toma de decisiones en materia de proteccion civil;
por lo tanto, son herramientas necesarias para mejorar el conocimiento y
andlisis sobre los peligros, vulnerabilidades y riesgos, para el disefio de
medidas de reduccién de riesgos, asi como para el desarrollo de sistemas de
alerta temprana (Reg. LGPC, 2015).

Retomando lo que se ha descrito anteriormente, es que tiene que brindarse
apoyo en materia de a toda la sociedad sin distincion de género, raza, posicion
socioecondmica, etc., y que para el presente estudio de caso, es que el articulo 65
menciona que “para el disefio de los sistemas de alerta temprana se deberan
considerar, adicionalmente en su implementacion, criterios que tomen en
consideracion la perspectiva de género, asi como las necesidades de personas con
discapacidad y grupos vulnerables, entre otros” (Reg. LGPC, 2015).
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En el caso de las personas con discapacidad, es importante esta
implementacion, ya que no es la misma necesidad que tiene una persona con
discapacidad visual a una con discapacidad auditiva en cuanto a los sistemas de
alerta, por ello este articulo sustenta que es necesario considerar a esta y otras
poblaciones que se encuentren en una mayor vulnerabilidad.

3.5 Ley Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México (LGIRPC)

La LGIRPC de la CDMX desde su disposicion general, en su articulo 1 hace
mencion que “La presente Ley es aplicable en el territorio de la Ciudad de México,
sus disposiciones son de orden publico y de interés general” (LGIRPC. 2021), por
lo que dentro de sus objetivos se encuentran él;

Regular la integracion, organizacion, coordinacion y funcionamiento del Sistema
de Gestion Integral de Riesgos y de la Ciudad de México, asi como el establecer
los mecanismos de coordinacion del Gobierno de la Ciudad de México vy las
alcaldias, asi como los derechos y obligaciones de los particulares para la
salvaguarda de las personas, sus bienes, el entorno y funcionamiento de los
servicios vitales y los sistemas estratégicos ante la eventualidad de los
fendmenos perturbadores reduciendo el riesgo de desastres (LGIRPC. 2021).

Para tal gestion de riesgos, ademas de la participaciéon del sistema, debe
haber corresponsabilidad de la sociedad, las instituciones publicas y privadas, los
terceros acreditados, los grupos voluntarios y las organizaciones privadas, civiles y
académicas que radiquen dentro de la Ciudad de México, ya que es responsabilidad
de todos el mitigar aquellos efectos negativos que puedan causar los fendmenos
perturbadores, siendo estos los que pueden afectar los insumos vitales y
estratégicos que protegen y sustentan la vida.

Dicho Sistema de Gestion Integral de Riesgos y (SGIRPC) de la Ciudad de
México es un conjunto organico y articulado de estructuras, normas politicas
publicas y acciones que se establecen dentro del Gobierno de la Ciudad, los cuales
teniendo por objetivo de acuerdo a su articulo 7 el “fomentar la participacion
inclusiva e intercultural, con perspectiva de género y sin discriminacion para crear
comunidades resilientes” (LGIRPC. 2021).

Por su parte, el articulo 14 indica que corresponde a la Secretaria “el emitir
Normas Técnicas y los Términos de Referencia para la Elaboracion de Programas
Internos, Especificos y Especiales de proteccion civil con enfoque de inclusion e
interculturalidad” (LGIRPC, 2021), de manera que para este estudio de caso es
importante considerar que la Ley sustenta la elaboracion de programas y normas
especificas, como por ejemplo para las escuelas, en las que se consideren dentro
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de las mismas a las personas con discapacidad, pues requieren de apoyos
especificos y diferentes al resto. Asi como también “el elaborar y difundir toda
aguella informacion gue tienda a la generacion, desarrollo y consolidacién de una
cultura en la materia, con lenguaje incluyente, no sexista y en lenguas originarias
presentes en la poblacion objetivo” (LGIRPC. 2021), esto se puede visualizar en las
personas que cuentan con alguna discapacidad sensorial, ya que el mecanismo de
comunicacién y lengua son muy distintos que, sin embargo, tienen la necesidad y
obligacion de conocer cualquier informacién en materia de proteccion civil.

Dentro del articulo 56 se menciona que dichos programas “contendran un
estudio integral y detallado de cada inmueble o establecimiento del sector publico,
privado y social para salvaguardar la integridad fisica de las personas que se
encuentran dentro del mismo (LGIRPC. 2021). Dicho estudio permite identificar
todos aquellos posibles riesgos a los que esté expuesta la poblacion que se
encuentre en esos inmuebles o establecimientos, considerando que dentro de ellos
pueda permanecer, ya sea por corto tiempo o prolongado, personas con
discapacidad.

En este contexto, en el articulo 58 se enlistan una serie de inmuebles y
establecimientos a los cuales aplica la elaboracién de dichos programas internos.
Sin embargo, para interés de este estudio de caso se identifican:

I. Establecimientos mercantiles, que de acuerdo con la Ley de
Establecimientos Mercantiles sean de impacto zonal y vecinal,
establecimientos industriales de mediano y alto riesgo, y establecimientos
de bajo impacto que, en términos del Reglamento, los términos de referencia
y Normas Técnicas requieran de su tramitacién, asi como aquellos en donde
las personas usuarias sean predominantemente personas con
discapacidad, adultas mayores, mujeres embarazadas, 0 manejan
sustancias o materiales peligrosos.

II.  Escuelas publicas y privadas en todos los niveles educativos.

[ll.  Demas inmuebles donde exista una concentracién superior a 50 o mas
personas, incluyendo personas trabajadoras del lugar (LGIRPC. 2021).

Como punto de integracion del programa interno de proteccién civil de los
inmuebles, es importante que cada uno de ellos conozcan a la poblacion que se
encuentran dentro de los mismos, con el objetivo de llevar un control de las
personas con discapacidad que se encuentran en el interior, y con ello conocer cual
es la forma mas adecuada de acercarse a ellos y brindarles apoyo en caso de
enfrentar una situacion de emergencia. Por lo que el articulo 70 indica que;

Toda brigada de contemplada en los programas internos, debera integrar un
registro del numero, ubicacion y caracteristicas de los grupos de atencion
prioritaria y de escasos recursos que habiten, laboren o estudien en los
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inmuebles respectivos. Asimismo, dicha brigada sera capacitada acerca de los
diferentes tipos de discapacidad, sus caracteristicas, las técnicas de apoyo,
momento oportuno de evacuacion y medidas de alertamiento (LGIRPC. 2021).

3.5.1 Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn
Civil de la Ciudad de México (Reg. LGIRPC)

El Reg. LGIRPC de la Ciudad de México tiene por objetivo “regular las
disposiciones de la LGIRPC de la Ciudad de México” (Reg. LGIRPC. 2019). Dicho
reglamento tiene jurisdiccion dentro de la Ciudad de México con el objetivo de
cumplir cabalmente cada uno de sus articulos en materia de proteccion civil, de
acuerdo a lo estipulado por cada institucidon u organismo. Tal como se menciona en
el articulo 27, el cual indica que tanto la Comisién de Derechos Humanos y Gestion
Integral de Riesgos;

Tienen como objetivo establecer las politicas, lineamientos y acciones de
coordinacion entre la Secretaria y las dependencias e instituciones de gobierno
para la incorporacion transversal del enfoque de derechos humanos y la
perspectiva de igualdad de género en la gestion integral de riesgos, a través de
la integracién de los Comités de Grupos de Atencion Prioritaria y de Perspectiva
de Género (Reg. LGIRPC. 2019).

De manera que dicha Comision deberd estar integrada por diversos
representantes, entre los cuales se encuentran “la Comisién de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social de la Ciudad
de México, el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de
México, asi como el Instituto de las Personas con Discapacidad” (Reg. LGIRPC.
2019), entre otras, de acuerdo al articulo 28 del presente reglamento.

Esta dltima indispensable para hacer participe a esta parte de la poblacion
que se encuentra en un nivel mas alto de vulnerabilidad, y que defendera sus
derechos humanos dentro de territorio mexicano.

3.6 Ley General paralalInclusion de las Personas con Discapacidad
(LGIPD)

A lo largo de la historia se tiene que las personas con discapacidad se
encuentran en una situacién de desventaja a comparaciéon del resto de la poblacién,
ya que al contar una limitacion ya sea fisica, sensorial, intelectual o psicoemocional,
es que aumenta su vulnerabilidad y en su caso son menos resilientes al enfrentar
una situacion de riesgo. Es por ello que se crea la LGIPD, la cual en su articulo 1
establece que;
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Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico, de interés social y
de observancia general en los Estados Unidos Mexicanos. Su objeto es
reglamentar, en lo conducente, el Articulo 1 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, estableciendo las condiciones en las que el Estado
debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad,
asegurando su plena inclusién a la sociedad en un marco de respeto, igualdad
y equiparacion de oportunidades. De manera enunciativa y no limitativa, esta
Ley reconoce a las personas con discapacidad sus derechos humanos y
mandata el establecimiento de las politicas publicas necesarias para su ejercicio
(LGIPD, 2022).

De manera que dicha Ley corresponde en responsabilidad y accion a todas
aguellas dependencias, entidades y 6rganos a nivel nacional, tanto en el sector
publico como privado que presten sus servicios a personas con discapacidad. Asi
como también las personas con discapacidad gozaran de todos los derechos, que
establece en la misma Ley.

Para tal estudio de caso, el articulo 12 identifica que “La Secretaria de
Educacion Publica (SEP) promovera el derecho a la educacién de las personas con
discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacion en los planteles, centros
educativos, guarderias o del personal docente o administrativo del Sistema
Educativo Nacional” (LGIPD, 2022). De manera que, al otorgarles este derecho a la
educacion, es légico que no se les podra negar el acceso a las personas con
discapacidad a dichas instalaciones. Por lo que, dentro de sus acciones, la SEP
deberg;

Impulsar la inclusion de las personas con discapacidad en todos los niveles del
Sistema Educativo Nacional, desarrollando y aplicando normas y reglamentos
gue eviten la discriminacion y las condiciones de accesibilidad en instalaciones
educativas. Asi como el incorporar en el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia lineamientos que permitan la investigacion y el desarrollo de bienes,
servicios, equipo e instalaciones de disefio universal (LGIPD, 2022).

Complementando este punto de la accesibilidad, el articulo 16 estipula que
“‘las personas con discapacidad tienen derecho a la accesibilidad universal, por lo
que deberan emitir normas, lineamientos y reglamentos que garanticen la
accesibilidad obligatoria en instalaciones publicas y privadas, que les permita el libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras” (LGIPD, 2022). De manera que
en la practica ninguna persona tendria que contar con dificultades para poder
trasladarse y acceder a cualquier inmueble, pues su desplazamiento tiene que ser
de forma adecuada y sin restriccion.

Por lo que en el articulo 17 se indican los lineamientos para dar cumplimiento
a lo estipulado, tales como;
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I.  Que sea de caracter universal, obligatoria y adaptada para todas las
personas
Il Que incluya el uso de sefalizacion, facilidades arquitectonicas, tecnologias,
informacion, sistema braille, lengua de sefias mexicana, ayudas técnicas y
otros apoyos, y
[ll.  Que la adecuacion de las instalaciones publicas sea progresiva (LGIPD,
2022).

Estas acciones conforman solo una pequefia parte de los derechos que
tienen las personas con discapacidad, sin embargo, también existen organismos o
instituciones que, de acuerdo a lo estipulado en sus atribuciones en la presente Ley,
apoyan al desarrollo de esta parte de la poblacion.

Tal ejemplo se puede visualizar en el articulo 38, el cual indica que “se crea
el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusibn de las Personas con
Discapacidad como un organismo publico descentralizado” (LGIPD, 2022), y que
tiene por objetivo el establecimiento de politicas publicas que apoyen a las personas
con discapacidad. De manera que en el articulo 4, dentro de sus atribuciones, este
Consejo;

Promoverd la accesibilidad en la infraestructura fisica de instalaciones publicas
y los recursos técnicos, materiales y humanos necesarios para la atencion
segura y accesible de la poblacién con discapacidad, asi como el promover la
creacion y aplicacion de Normas Oficiales Mexicanas en materia de
discapacidad (LGIPD, 2022).

Por lo que existe todo un sustento normativo para el apoyo de las personas
con discapacidad, que lograra aportar acciones positivas en la gestion del riesgo.

3.6.1 Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (Reg. LGIPD)

El presente reglamento de manera general busca que se cumplan
cabalmente cada derecho y obligaciéon determinada dentro del mismo, bajo los
principios de igualdad y no discriminacion.

Retomando algunas atribuciones, el articulo 27 indica que;

El Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa considerara la
incorporacién de condiciones satisfactorias de accesibilidad en los inmuebles e
instalaciones destinados al servicio de la educacion publica en el Distrito
Federal y en las entidades federativas en el caso de instituciones de caracter
federal, a las que asistan estudiantes con discapacidad, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables y promovera ante los organismos
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responsables de la infraestructura fisica educativa en las entidades federativas,
la incorporacion de condiciones satisfactorias de accesibilidad en instalaciones
educativas que no imparten educacion especial a las que asisten estudiantes
con discapacidad, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables
(Reg. LGIPD, 2012).

Si bien esta situacidén de la accesibilidad viene estipulada desde la Ley, se
retoma dentro del reglamento, ya que es mas que una necesidad para las personas
con discapacidad, es decir, es un derecho con el que ellos cuentan, pues no se les
puede negar el acceso a una institucién, y mucho menos a una instalacion en donde
obtendran una educacion.

En este contexto es que el Reg. de la LGIPD, ademas de la Ley, sustentan
el que hacer de las instalaciones educativas en cuanto a la accesibilidad y seguridad
de los estudiantes y, trabajadores que cuenten con alguna discapacidad y que
permanecen en las mismas ya sea para estudiar y/o laborar.

3.7 Ley paralaIntegracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
del Distrito Federal (LIDPD)

La poblacion con discapacidad durante mucho tiempo ha sido discriminada
dada su situacion, sin embargo, ya hay todo un marco normativo que se encarga de
apoyarlos, atribuyéndoles derechos que les permitan una mejor inclusién social,
bajo principios de una vida digna, respetuosa, con accesibilidad y con no
discriminacion.

Como parte de sus disposiciones generales, la LIDPD emite en sus primeros

tres articulos las bases o fundamentos principales, encontrandonos de la siguiente
manera:

Articulo 1: La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia
general en el Distrito Federal y tiene por objeto, normar las medidas y acciones
que contribuyan a lograr la equiparacién de oportunidades para la plena
integracion al desarrollo de las personas con discapacidad en un plano de
igualdad al resto de los habitantes del Distrito Federal, por lo que corresponde
a la Administracién Publica del Distrito Federal velar en todo momento por el
debido cumplimiento de la presente Ley. Para efectos de esta Ley se entendera
por “Integracion al Desarrollo”, a la participacion activa y permanente de las
personas con discapacidad en todos los &mbitos de la vida diaria,
principalmente en el social, econémico, politico, cultural y recreativo.

Articulo 2. En el Distrito Federal todas las personas con discapacidad contaran
con las condiciones necesarias para el libre ejercicio de las garantias que otorga
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los
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derechos consagrados en los Tratados Internacionales firmados y ratificados
por el Estado Mexicano, sin limitacién ni restriccion alguna. Ademas, tendran
los derechos y obligaciones que establece esta Ley y demas legislacion
aplicable.

Articulo 3. La creacion de las condiciones adecuadas para la plena integracion
al desarrollo de las personas con discapacidad, es una causa de interés publico
y por consecuencia, ademas de la Administracion Puablica del Distrito Federal,
todos los sectores de la sociedad deberan participar activamente en el
cumplimiento de la presente Ley, la cual establecera las obligaciones y
derechos que les corresponden (LIDPD. 2016).

De manera que, a lo largo de los articulos, muchos de ellos ya son
estipulados en la ley general y su reglamento, que mas, sin embargo, son igual de
importantes dentro de la Ciudad de México, anteriormente Distrito Federal. Por lo
gue para este estudio de caso se retoma, al igual que en los anteriores, esta area
de la educacion.

Tal y como lo estipula el articulo 20, el cual indica que;

Para garantizar el derecho a la educacion corresponde a la Secretaria de
Educacion del Distrito Federal, el elaborar y ejecutar un programa de
adecuacion arquitectonica de las instalaciones educativas, que garantice el
acceso universal a los estudiantes con discapacidad en todos los planteles
educativos del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, asi como el realizar
las adecuaciones necesarias a las instalaciones educativas, a fin de garantizar
el libre acceso y transito de los estudiantes y docentes con discapacidad
(LIDPD. 20186).

En este contexto es que dentro del territorio nacional si existe todo un
fundamento legal que determine y sustente el apoyo que se debe brindar a la
poblacion, no infringiendo en sus derechos humanos, pero apoyando en la gestion
del riesgo para generar una disminucién en su vulnerabilidad y aumento en su
resiliencia.

3.8 Norma Oficial Mexicana

En este apartado se visualizaran dos Normas Oficiales Mexicanas que
servirdn como referente Normativo y que, para este estudio de caso, contemplan a
las personas con discapacidad, una de ellas es la NOM-034-STPS-2016 y la NOM-
008-SEGOB-2015.

Por lo que una Norma Oficial Mexicana de acuerdo a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién (LFMN) es:
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La regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por las dependencias
competentes, conforme a las finalidades establecidas en el articulo 40, que
establece reglas, especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema,
actividad, servicio o método de produccion y operacion, asi como aquellas
relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado y las que
refieran a su cumplimiento o aplicacion (LFMN, 2009).

3.8.1 NOM-034-STPS-2016. Condiciones de seguridad para el acceso y
desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los
centros de trabajo.

La presente Norma tiene como objetivo el “establecer las condiciones de
seguridad para proteger la integridad fisica y salud de los trabajadores con
discapacidad en los centros de trabajo, asi como para el acceso y desarrollo de sus
actividades” (STPS. 2016).

Dicha Norma indica todas aquellas obligaciones que tienen tanto el patron
como los trabajadores, en este caso, aquellos trabajadores con discapacidad que
laboran dentro de las instalaciones. Como parte de las obligaciones del patrén, en
estas se involucran todas aquellas acciones y aportaciones que tiene que otorgar el
mismo, para que el trabajador con discapacidad cumpla con sus actividades
laborales. Entre las cuales se encuentran las siguientes:

I. Contar en los centros de trabajo, con instalaciones que permitan la
accesibilidad de trabajadores con discapacidad al centro de trabajo, o
realizar, los ajustes, a fin de permitir el libre desplazamiento para librar
desniveles; facilitar el acceso, y manipular objetos y controles, entre otras,
de acuerdo a las actividades a desarrollar. En su caso, proporcionar
asistencia con elementos mecanicos o auxilio con personas, para la
movilidad del trabajador con discapacidad.

II.  Establecer por escrito acciones preventivas y correctivas.

lll. Instalaciébn de las éareas del centro de trabajo que lo requieran,
sefalizaciones, acciones a seguir en caso de emergencia.
IV.  Contar con un plan de atencién a emergencias.

V.  Capacitar a los trabajadores con discapacidad sobre su actuacion en caso

de emergencia (STPS. 2016).

Visualizando aquellas obligaciones que tiene el patrén, se puede observar
gue varias de estas se enfocan a adecuar las areas de trabajo para que el
desemperio del trabajador sea mas eficaz, asi como al disminuir los posibles riesgos
gue este pueda enfrentar en caso de una situacion de emergencia.
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En este contexto es que se tienen que adecuar algunos requerimientos
fisicos en las areas de los centros de trabajo, los cuales deberan contar con las
medidas especificas para que él(los) trabajador(es) permanezcan y/o se trasladen
dentro de las instalaciones, tales requerimientos son:

I. La accesibilidad al centro de trabajo para trabajadores, acorde con la
discapacidad.
II.  La sefalizacion visible.
lll.  La sefalizacién tactil (STPS. 2016).

En el caso de la sefializacion visible, esta puede ser colocada a una altura,
lugar y posicion que no represente un factor de riesgo para los trabajadores, asi
como también la misma no se encuentre obstruida, ademas de que esta esté
enfocada a la discapacidad del trabajador. Y en general, cualesquiera de estas
sefalizaciones son indispensables en los centros de trabajo, ya que son utiles en
caso de que enfrenten cualquier situacion de riesgo.

Por ello, también se tiene que contar con un plan de atencién a emergencias
(segun aplique) el cual se encuentra descrito dentro de la presente norma, sin
embargo, seria necesario que cualquier instalacion en la que labore alguna persona
con discapacidad cuente con dicho programa, ya que los riesgos que puedan
enfrentar no solo se encuentran dentro de las mismas instalaciones. En caso de
enfrentar un sismo, alguna explosion u otra en la que sea necesario que les alerten
y en su caso evacuen, la norma indica que;

El procedimiento de alertamiento en caso de emergencia, que se implante en el
centro de trabajo, debera estar acorde con la discapacidad del trabajador, tales
como: el uso de sefales estroboscopicas (que parpadean), luminosas y otros
dispositivos de alerta visuales o vibratorios para complementar las alarmas
sonoras, entre otras (STPS. 2016).

Tomando como referente esta situacion, no se puede dar por sentado que la
persona o trabajador con discapacidad ya conozca de aquel procedimiento o
quehacer que tenga que realizar en caso de una situacion de riesgo, por lo que es
necesario que el patron le otorgue una capacitacion tanto a los trabajadores con
discapacidad como al resto de ellos, para que conozcan el actuar en caso de
emergencia.

En este contexto, dicha norma indica que tanto el patron como el trabajador
con discapacidad cuentan con un sustento legal, el cual los ampara y apoya, en
caso de que alguno de los dos no cumpla con lo dispuesto en la misma y, por tanto,
pueda ser sancionado. Si bien la NOM-034-STPS-2016 se refiere especificamente
a trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo, dichas acciones que se
han mencionado en este apartado, pueden ser referente en la aplicacion de
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escuelas, como lo es el caso de la universidad, ya que son requerimientos que
puedan aplicarse a los estudiantes que también cuentan con alguna discapacidad y
gue se encuentren dentro de las instalaciones educativas.

3.8.2 NOM-008-SEGOB-2015. Personas con discapacidad. Acciones de
prevenciéon y condiciones de seguridad en materia de Proteccion Civil
en situacion de emergencia o desastre.

A partir de la intervencion de organismos y grupos voluntarios en temas de
proteccion civil, es que se ha puesto un mayor énfasis en este tema, sin embargo,
las personas con discapacidad, al ser una poblacién minoritaria, por mucho tiempo
no se les han involucrado en acciones de prevencion, mitigacién y recuperacion,
para su apoyo en caso de enfrentar una situacion de riesgo.

Es por ello que la creacion de la NOM-008-SEGOB-2015 establece;

Los requisitos basicos en materia de proteccién civil que deberan cumplir las
dependencias, organismos y asociaciones de los sectores publico, privado,
social y académico en favor de las personas con discapacidad cuando se
presenten contingencias provocadas por fenémenos naturales o
antropogénicos. De manera que la aplicacion contribuye a mejorar las
condiciones de seguridad de las personas con discapacidad para salvaguardar
su integridad fisica y su vida en los inmuebles e instalaciones donde laboran,
estudian o concurren, al establecer requisitos minimos que deben
implementarse para garantizar su atencion y auxilio en situaciones de
emergencia o desastre, mismos que complementan los lineamientos del
programa interno de proteccion civil (SEGOB. 2015).

Si bien, como se menciond en la NOM-034-STPS-2016, la cual se centra
solamente en los riesgos posibles dentro de los centros de trabajo, la presente
norma identifica aquellos riesgos tanto internos como externos en una instalacion,
es decir, que son tanto generados por el mismo actuar del ser humano, como los
desencadenados por fendmenos naturales.

Por lo que, el objetivo de la NOM-008-SEGOB-2015 es “establecer las
acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil
gue se requieren para las personas con discapacidad en situacion de emergencia o
desastre” (SEGOB. 2015).

En la norma sefialada se emiten aquellas obligaciones con las que debe
contar ya sea al propietario, responsable o administrador del inmueble,
establecimiento o afin de los diferentes sectores, ya sea publico, privado o social
dentro de sus instalaciones, principalmente si en ellas estudia o labora alguna
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persona con discapacidad. Entre las obligaciones y/o responsabilidades se
identifican algunas, tales como;

I.  Deberéd incluir en el Programa Interno de un procedimiento de emergencia
respecto a personas con discapacidad.

[I.  Debera establecer la Unidad Interna de la cual debera realizar y mantener
actualizado el censo de las personas con discapacidad, que se encuentren al
interior del inmueble y que laboren o estudien en el mismo, mediante el registro
diario. Para las personas con discapacidad visitantes en inmuebles,
establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y social de registro
voluntario, estara a cargo del personal designado en la entrada del inmueble,
quien lo debera informar a la Unidad Interna de Proteccion civil.

lll.  Deberd informar a la persona con discapacidad que labore o estudie en el
inmueble, que, para fines de evacuacion, asi como para garantizar su integridad
fisica y su vida en situacion de emergencia o desastre, pueda ubicar su lugar
de trabajo o estudio, si asi lo permiten las condiciones propias del inmueble, en
planta baja o en el lugar mas cercano a una ruta de evacuacion o salida de
emergencia, para facilitar su desalojo, siempre que no implique riesgo para los
demas usuarios.

IV. Deberd instalar dispositivos de alarma de acuerdo a las caracteristicas del
inmueble y a los diferentes tipos de discapacidad, que permitan alertar a las
personas con discapacidad que laboren o estudien en el inmueble o sean
visitantes que se encuentren dentro de las instalaciones, en caso de una
emergencia o desastre.

Tratandose de una discapacidad sensorial podra ser desde un silbato hasta un
sistema de sonido local. Para el caso de la discapacidad auditiva podra ser
desde un foco hasta una sirena con lampara estroboscépica intermitente.

V. Deberd establecer el procedimiento de emergencia en los inmuebles,
establecimientos y espacios de los sectores publico, privado y social, incluyendo
a las personas con discapacidad.

VI. Deberéa incluir a las personas con discapacidad en la coordinacion de los
simulacros que se lleven a cabo conforme al procedimiento de emergencia, por
lo que, para su efecto, la persona con discapacidad deberd manifestar su interés
en participar por escrito (SEGOB. 2015).

Considerando que dentro de sus inmuebles se encuentran personas con
alguna discapacidad, ya sea propietario, responsable o administrador del mismo,
deberad considerar el capacitar y sensibilizar a su personal de emergencia,
brigadistas y voluntarios, segun sea el caso, ofreciendo un trato digno, con el
objetivo de tratar de la mejor manera a una persona con discapacidad, y con ello
poderle brindar la informacién necesaria y pertinente en caso de que esta lo
necesite.

Por su parte y no menos importante, dentro de los criterios para el
procedimiento de emergencia respecto a personas con discapacidad que laboran
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y/o estudian en inmuebles, establecimientos y espacios de los diferentes sectores,
el propietario, responsable o administrador, como se menciond anteriormente
también es responsable de implementar en Coordinacion con su Unidad Interna de
Proteccion Civil (UIPC), los procedimientos pertinentes y necesarios en caso de una
emergencia, con el objetivo de brindar la atencién necesaria a las personas con
discapacidad.

Dentro de la NOM-008-SEGOB-2015, se consideran varias discapacidades,
entre ellas las discapacidades sensoriales, de las cuales la discapacidad auditiva
sera el enfoque para el presente estudio de caso. Para dicha discapacidad, su
procedimiento de emergencia es distinto, ya que como se ha mencionado, sus
necesidades son diferentes y por ende las medidas de apoyo que requieren
también. Por lo que dicho procedimiento se encuentra de la siguiente manera:

a) Antes de la evacuacion:

1. Definir la forma que utilizara para alertar a las personas con discapacidad
en caso de emergencia y hacerlo de su conocimiento.

2. Sugerir a la persona con discapacidad que tenga una linterna cerca de
su lugar de trabajo y/o estudio. A fin de facilitarle leer los labios en la
oscuridad.

3. Indicar a la persona con discapacidad que debera conocer y recorrer las
rutas de evacuacion, puntos de reunién, zonas de menor riesgo y salidas
de emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de trabajo y/o
estudio.

4. Indicar a la persona con discapacidad que debera conocer el
procedimiento de emergencia.

5. Indicar a la persona con discapacidad que deberd identificar al brigadista
responsable de la zona donde labora y/o estudia.

6. Indicar a la persona con discapacidad que debera ubicar los equipos de
emergencia en su lugar de trabajo y/o estudio.

b) Durante la evacuacion:

1. En caso de emergencia no debe utilizar los ascensores ni escaleras
eléctricas. Alerte a la persona con discapacidad con un leve toque en el
hombro o el brazo.

2. La evacuacion de la persona con discapacidad se realizara de forma
simultanea con la demas poblacion.

3. Al final del procedimiento de evacuacion, asegurese de trasladar a la
persona con discapacidad al punto de reunion.

c) Después de la evacuacion:

1. En caso de que la persona con discapacidad requiera atencion médica,
la Unidad Interna de proteccion civil realizar4 lo necesario para su
traslado y/o atencion (SEGOB. 2015).
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Es importante que se tenga toda la informacion necesaria en cuanto a las
necesidades de las personas con discapacidad, ya que al analizar las mismas es
gue se pueden determinar los mejores procedimientos y protocolos de actuacion
ante una emergencia, no dejando de lado a esta parte de la poblaciéon que también
requieren del apoyo necesario para salvaguardar su integridad.

3.9 Acuerdo por el que se dan a conocer los Términos de Referencia para
la Elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil

El presente acuerdo por el que se dan a conocer los Términos de Referencia
para la elaboraciéon de Programas Internos de Proteccion civil, los cuales son
especificos de acuerdo al inmueble que genere su Programa Interno, ya sea
escuela, hospital, establecimiento, los destinados a vivienda, conjuntos
habitacionales o unidades habitacionales, etc., y dependiendo el grado de riesgo
gue considere el mismo inmueble.

En este contexto y para comprender a lo que refiere dicho Acuerdo, se
pueden entender como Términos de Referencia al;

Conjunto de reglas cientificas o tecnolédgicas expedidas por la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y (SGIRPC) en la que se establecen los requisitos,
especificaciones, parametros y limites permisibles que deberan observarse en
la aplicacion de los proyectos y programas, asi como en el desarrollo de
actividades o en el uso y destino de bienes que incrementen o tiendan a
incrementar los niveles de riesgo; y tendran el caracter de obligatorios para la
Ciudad de México (SGIRPC, 2019).

Por su parte, se entiende que el Programa Interno de Proteccién Civil descrito
dentro de este mismo acuerdo es;

Un instrumento de planeacién y operacion, circunscrito de acuerdo al &mbito de
una dependencia, entidad, establecimiento, empresa, institucion y organismo
del sector publico, privado o social, que tiene como propésito reducir los riesgos
previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para
estar en condiciones de evitar o atender la eventualidad de alguna emergencia
o desastre (SGIRPC, 2019).

De manera que se tiene que considerar que cada inmueble, sin importar el
ambito al que esté circunscrito, cuente con su propio programa interno, ya que no
es el mismo programa que pueden llevar todos los establecimientos, escuelas, etc.,
por el hecho de que, dada la localizacion, insumos, instalaciones, etc., son
diferentes en cada una de ellas, lo que lleva a que cuenten con diferentes riesgos o
en caso sean mas expuestos al mismo riesgo.
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3.9.1 TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-2020.

El presente Término de Referencia para la Elaboracion del Programa Interno
de Proteccion Civil para Inmuebles destinados al Servicio Publico, tiene como
objetivo; que cualquier parte responsable del inmueble destinado al servicio publico
0 a través de un Tercer Acreditado, elabore el programa interno de proteccién civil
para su inmueble, ya que es un requisito indispensable para que este cumpla o en
su caso brinde el servicio para el que fue destinado.

Para el presente estudio de caso se contempla dentro del marco normativo
este término de referencia, pues dentro de su campo de aplicacion se considera a
las escuelas que no son pertenecientes a la educacion basica de sostenimiento
publico o privado, es decir, la UACM es una instituciéon publica, de educacién
superior y de sostenimiento publico, la cual “otorga un servicio pleno y abierto a
cualquier persona, independientemente de su condicién econémica o cualquier otra
particularidad social” (UACM, 2005).

Por lo que, de acuerdo a los términos de referencia, dentro de sus
objetivos esta él;

Disponer de instalaciones, equipos y materiales que permitan prevenir y mitigar
riesgos que vulneren la integridad fisica y la vida de las personas, incluyendo
aguellas con discapacidad, que ocupan, trabajan o visitan el inmueble destinado
al servicio publico, de acuerdo a lo establecido en los presentes Términos de
Referencia (SGIRPC, 2020).

Tomando como referencia que dentro de algunas escuelas estudian y/o
trabajan personas con discapacidad, asi como aquellas que puedan encontrarse de
visita, es que se tiene que considerar a esta parte de la poblacién dentro del
programa interno. Por lo que, como parte de las caracteristicas de la poblacion, se
tiene que especificar si cuentan con personas con discapacidad, ya sea como
poblacién fija (en caso de ser trabajadores) o poblacién flotante (estudiantes o
visitantes) y llevar un control de qué tipo de discapacidad es con la que cuentan.
Este dato es importante porque se les debe de considerar en acciones como
simulacros, y planes de evacuacion en caso de alguna emergencia, asi como
también el tener instalaciones adecuadas para ellos, para que tengan un libre
desplazamiento y cuenten con los servicios necesarios de acuerdo a sus
necesidades.

Dentro del plan de reduccion de riesgos se debe generar la organizacion de
un comité interno de proteccion civil, el cual, de acuerdo al presente término de
referencia, dicha integracion del comité interno de proteccion civil y de las
correspondientes brigadas de proteccion civil;
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Permitiran a la poblacién de los establecimientos o inmuebles, contar con
personal organizado y capacitado, responsable de llevar a cabo medidas y
acciones permanentes de prevenir, detectar y mitigar los efectos de una
emergencia. Su conformacion debera contar con al menos un representante del
comité directivo o gerencial y deberd buscar el principio de igualdad y no
discriminacién, la paridad de género, asi como a personas con discapacidad
(SGIRPC, 2020).

Es por ello que, dentro de sus funciones del comité interno en apoyo a
personas con discapacidad, se debe de:

I.  Aplicar las disposiciones que establece la NOM-008-SEGOB-2015.

II.  Contar con un censo actualizado y permanente del personal que labora en
el inmueble destinado al servicio publico, desagregado por edad, género y
tipo de discapacidades.

lll.  Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, de manera diferenciada
para las personas con discapacidad.

IV. Ser guias y retaguardias en ejercicios de evacuacion y eventos reales,
dirigiendo a los grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y
revisando que nadie se quede en su area de competencia, incluyendo
criterios que requieras las personas con discapacidad.

V. Conducir a las personas durante una emergencia o desastre hasta la zona
de menor riesgo a través de rutas libres de obstaculos, peligros o riesgos,
asegurando que las personas con discapacidad sean consideradas
(SGIRPC, 2019).

Dichos puntos deben ser considerados dentro de las funciones que tenga
que realizar el comité interno, con el objetivo de cumplir con dicho punto y no
oponerse a lo descrito en los términos de referencia, brindandoles mayor seguridad
a las personas con discapacidad que ocupan de las instalaciones.

Otros puntos importantes son las sefalizaciones instaladas dentro del inmueble
destinado al servicio publico, determinadas bajo la NOM-003-SEGOB-2011,
Sefales y avisos para proteccién civil. Colores, formas y simbolos a utilizar, y la
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias o las que sustituyan, que, de manera
general, estas normas emiten aquellas sefalizaciones de prevencion, restriccion, y
de obligacion a utilizar, tales como aquellas en cuanto a inclusion, como lugares
localizados dentro del inmueble donde se ubiquen areas para personas con
discapacidad, etc.

De igual forma se tienen que definir las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia, en el caso de personas con discapacidad, estas deberan;
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l. Para espacios cerrados, contar rutas de evacuacion debidamente
sefalizadas y libres de cualquier obstaculo, que considere, ademas, los
requerimientos de las personas con discapacidad.

Il.  Para espacios abiertos, la sefalizacion deberé ser continua desde el inicio
del recorrido de evacuacion, de forma que cuando se pierda la vision de una
sefal se vea la siguiente, hasta llegar a la zona de menor riesgo. Se debera
incluir medidas especiales para las personas con discapacidad.

lll.  Los desniveles del terreno, muros de contencién o elementos peligrosos
como taludes, rampas o escaleras, estaran debidamente sefializados y, de
ser el caso, protegidos.

IV. TratAdndose de espacios abiertos, se debera contar con la iluminacién de
emergencia que permita de desplazamiento de las personas de manera
segura (SGIRPC, 2020).

Dichos requerimientos son necesarios, ya que dependiendo de la
discapacidad con la que cuente la persona, requerird de medidas y/o espacios
especiales para que su evacuacion del inmueble sea de manera efectiva, a fin de
no afectar su integridad y la del resto de la poblacién que también debera evacuar.

De igual forma un punto muy importante es el tema de la alerta sismica, con
la cual deberan contar los inmuebles destinados al servicio publico, siendo este
referente en la aplicacion dentro de los planteles de la universidad, presentes dentro
de este estudio de caso, ya que son instalaciones muy grandes y que requieren de
sistemas de alerta especificos, en este contexto, el presente acuerdo indica que, en
los edificios de oficinas donde la sefial sea escuchada en todo el inmueble
destinados al servicio publico, “se contara ademas con estrobos en los términos de
la Norma Técnica que expida la Secretaria para el efecto, de acuerdo a las
disposiciones generales que establece la NOM-008-SEGOB-2015" (SGIRPC,
2020).

Si bien la elaboracién del programa interno es muy extensa, es indispensable
que se considere a esta parte de la poblacién, ya que dentro de varios planteles
educativos no se les puede negar el acceso, puesto que es un derecho que todas
las personas tienen y que se tiene que cumplir de manera efectiva y segura.
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Capitulo 4. Metodologia

El tipo de investigacion que se utilizara a lo largo del estudio de caso,
identificando para el mismo una metodologia mixta, es decir; se recurrira a métodos
cualitativos, como es el caso de las entrevistas, asi como el analisis documental con
la finalidad de hacer la comparacion de la aplicacion de la normatividad con respecto
a lo manifestado en las entrevistas.

De igual forma, dicha metodologia utiliza “datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbolicos y otros para entender el problema” (Hernandez
Sampieri & Fernandez Collado, 2014). En este contexto y dentro de la misma, para
su analisis se elabor6 un modelo analitico, en el cual se identifican cuatro
determinantes clave: 1) Inclusion de la comunidad sorda en acciones de proteccion
civil y gestion de riesgos, 2) Marco normativo en proteccion civil, 3) Conocimientos
generales en materia de proteccion civil y gestion de riesgos y 4) Aplicabilidad
positiva y/o negativa de la normatividad en materia de proteccién civil dentro de los
planteles, los cuales a su vez dependen de factores subyacentes que convergen de
manera directa para identificar los puntos principales. Dichos factores considerados
son la opinion y conocimiento de 1) Personal Administrativo, 2) Profesores y/o
intérpretes y 3) Estudiantes con discapacidad auditiva, tal como se presenta en la
siguiente figura.

Personal
Administrativo

Inclusidn Marco Normativo

comunidad en Proteccidn
sorda en Civil.

Proteccion Civil. * Leyes

+ Reglamentos

* Normas

Conocimientos
Generales en
Proteccion Civil
* Brigadas

* Senalizacion
* Informacién

Profesores y/o
intérpretes

Aplicabilidad de
la normativa.

* Plantel
Cuautepec

* Plantel San

Lorenzo

Tezonco

Estudiantes
(ambos
planteles)

Figura 3. Marco Analitico de Trabajo. Elaboracion Propia.
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El mencionado marco analitico tiene un caracter principalmente exploratorio
y descriptivo, pues a través de la aplicacion de las entrevistas y cuestionarios como
se ha mencionado anteriormente se busca identificar, aguellas areas de oportunidad
en materia de proteccion civil y gestion de riesgos, las cuales se desglosan a lo largo
del andlisis, y fue aplicado en los planteles San Lorenzo Tezonco y Cuautepec. Los
cuales fueron elegidos dadas las diferencias que en ellos radican, como lo son las
estructuras y/o instalaciones en las cuales se desenvuelve la comunidad estudiantil
y principalmente la comunidad sorda, las medidas que se encuentran aplicadas en
materia de proteccion civil dentro de los mismos, asi como el programa denominado
“Letras sefiadas” que solo existe en el Plantel San Lorenzo Tezonco. Lo que permite
analizar la relevancia de lo identificado y con ello generar una propuesta de
inclusion.

El andlisis realizado a través de este modelo permitira observar ampliamente
las areas de oportunidad dentro de los planteles y con ello generar una y universidad
mas incluyente en materia de proteccion civil y gestion de riesgos, la cual brindara
una mayor seguridad a las personas con discapacidad auditiva en caso de enfrentar
una situacion de emergencia; por su parte también identificar aquellos obstaculos
que se interponen generando vulnerabilidad en la misma comunidad que se
encuentra dentro de los planteles, lo cual genera un aumento en el nivel de riesgo
ante una situacién de emergencia.

4.2 Andlisis cualitativo

Como parte de la metodologia mixta a utilizar en este estudio de caso, se
encuentra aquella que tiene un enfoque cualitativo, el cual “utiliza la recoleccion y
andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacién o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri & Fernandez
Collado, 2014).

A través de dicho andlisis se buscara “describir, comprender e interpretar los
fenbmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes” (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,
2014), por lo que en el presente estudio de caso, es indispensable conocer la
experiencia y el conocimiento que tiene el grupo de estudio con referente al tema
de proteccion civil y gestion del riesgo, encaminado el apoyo de las personas con
discapacidad auditiva y como es este es aplicado en sus planteles
correspondientes.

Una caracteristica muy importante del analisis cualitativo, es que como medio
de registro hay una variedad de herramientas, entre las cuales podemos encontrar,
la entrevista, las historias de vida, los diarios, etc. En el cual se pueden generar una

60



cantidad considerable de informacion que le permitira al investigador lograr su
objetivo. Por lo que mas adelante se describen de manera breve algunas de ellas,
las cuales se utilizaran en el presente estudio de caso.

En cuanto al analisis, por lo general este;

No se inicia con ideas preconcebidas sobre como se relacionan los conceptos
o variables. Conforme se van reuniendo los datos verbales, en texto y/o
audiovisuales, se analizan para determinar significados y descubrir el fenémeno
estudiado desde el punto de vista de sus actores. Se conjuntan descripciones
de purificantes con las del investigador (Herndndez Sampieri & Fernandez
Collado, 2014).

Por lo que “el investigador emplea una variedad de formatos para reportar
sus resultados, como lo pueden ser; narraciones, fragmentos de textos, videos,
audios, fotografias y mapas; diagramas, matrices y modelos conceptuales
(Hernandez Sampieri & Ferndndez Collado, 2014), obteniendo de esta forma las
conclusiones de cada participante y poder llegar a una idea general.

El analisis cualitativo tiene cierto grado de complejidad, ya que la
interpretacion de los datos es muy variable, pues es distinta la descripcién que
indica, cree o considera cada individuo respecto a un tema, puesto que interpreta
de diferente forma las situaciones que se encuentran a su alrededor.

4.3 Herramientas metodolégicas

La investigacion es todo un proceso que tiene diversos fines, algunos de ellos
son el corroborar, encontrar, descubrir, demostrar problematicas, situaciones, entre
muchas otras, por lo que es aplicada en diversas ciencias y esta se desarrolla
mediante técnicas y procedimientos, los cuales una vez analizados se obtienen
resultados.

Entendiendo que, las herramientas metodoldgicas;

Son un conjunto de técnicas e instrumentos que se utilizan en investigacion con
el fin de analizar el objeto de estudio. La seleccion y ejecucién de herramientas
dependera del tipo de modelo que se adapte mejor al fendmeno que se desea
abordar. Si no existe un método, cada ciencia lo desarrolla de acuerdo a sus
necesidades, es cambiante y hace apertura a la especializacion (R. G. Mufioz,
2020).

En este contexto, incluso algunos investigadores recurren a combinar varias
técnicas de investigacion, entre ellas las méas utiles dentro de un enfoque o
metodologia tanto cualitativa, como cuantitativa, se pueden encontrar; la encuesta,
escala, entrevista, guia de entrevista, cuestionario, observacion, etc.
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Cada una de ellas tiene caracteristicas especificas, sin embargo,
generalmente incluyen lo que son tres procesos principales; el de captacion u
observacion, el registro y la medicion. Por lo que una vez teniendo datos duros, se
recurre a su analisis y exposicion de los resultados obtenidos.

En el presente estudio de caso se utilizaron tres de estas herramientas, las
cuales se consideraron necesarias dado el contexto social y cultural en el que se
desarrolla la problematica.

4.3.1 Entrevista

Como parte de una herramienta metodoldgica, se encuentra la entrevista, la
cual es definida como una “técnica de interaccion personal que permite la libertad
de alterar el orden de las preguntas, la forma de preguntar y el nUmero de preguntas.
Se dispone de una guia que puede modificarse de acuerdo a los intereses del
investigador sin alterar el objetivo” (R. G. Mufioz, 2020).

Esta herramienta es muy util para poder obtener informacién de una manera
mas fluida, ya que, al aplicar este tipo de instrumento, el individuo puede explicar
todo lo que conoce, cree y considera pertinente para el tema expuesto. Por su parte,
el investigador evita sesgar las respuestas del individuo, ya que permite que este
se desenvuelva de una manera mas natural, lo que ayuda a obtener un mejor
resultado.

Algunas caracteristicas a cubrir en la entrevista personal en cuanto a un
enfoque cuantitativo son;

e El primer contexto que se revisa de una entrevista es que sea personal
(“cara a cara”)

¢ No se debera sesgar o influir en las respuestas

e Se debera orientar en el transito del instrumento

e El entrevistador y el propio cuestionario controlan el ritmo y la direccién de
la entrevista

e El contexto social no es un elemento a considerar, lo es solamente el
ambiental

e EIl entrevistador procura que su patrén de comunicacion sea similar
(lenguaje, instrucciones, etcétera) (Hernandez Sampieri & Fernandez
Collado, 2014)

Por su parte, el cualitativo también se apoya de la implementacién de
entrevistas, las cuales suelen ser mas intimas, flexibles y abiertas, por lo que este
enfoque describe en la entrevista como “una reunion para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
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(entrevistados). En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra
una combinacién y la construccion conjunta de significados respecto a un tema”
(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014).

Dentro de este analisis se muestra una diferencia muy importante, ya que en
ella se visualizan dos tipos de entrevista. Las entrevistas estructuradas en la cuales
se sigue una guia especifica para ella, mientras que en la entrevista
semiestructurada “se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion” (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014). Esta
diferencia que se presenta es indispensable considerarla, ya que no cualquier tipo
de investigacion, de acuerdo a su tema y a la poblacidn muestra entrevistada,
permite realizar esta accién, porque también depende de que tanta informacion se
desea obtener y cOmo se vaya desenvolviendo dicha entrevista.

Si bien tanto la entrevista de analisis cuantitativo como cualitativo comparten
algunas similitudes, dentro de sus caracteristicas lo que resalta de esta Ultima es
que en ellas;

e Las preguntasy el orden en que se hacen se adecuan a los participantes

¢ En buena medida es anecdotica y tiene caracter misterioso y;

e Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener
perspectivas, experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su
propio lenguaje (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014).

Tal ejemplo se podra visualizar en el presente estudio de caso, pues
mediante la aplicacion de la entrevista tanto al personal administrativo como a
profesores yl/o intérpretes (véase Anexo 9.3), es que se determinaran qué
conocimiento tienen sobre el tema de proteccion civil y gestion del riesgo dentro de
sus planteles, asi como las acciones en la materia dirigidas principalmente a las
personas con discapacidad auditiva.

4.3.2 Cuestionario

Dentro de las herramientas metodoldgicas, se encuentra el cuestionario, el
cual es definido como;

Un procedimiento clasico en las ciencias sociales para la obtencién y registro
de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacion y
de evaluacion de personas, procesos y programas de formacion. Es una técnica
de evaluaciéon que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos. Su
cardcter singular radica en que, para registrar la informacion solicitada a los
mismos sujetos, esta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal,
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que el “cara a cara” de la entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una
poblacion amplia de una manera rapida y econémica (T. G. Mufioz, 2023).

Por lo que el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables” (Herndndez Sampieri & Fernandez Collado, 2014), es decir,
sobre un tema que se quiere investigar. Como se ha indicado dentro de su
definicion, al no existir un contacto directo con la persona o el sujeto a investigar a
diferencia de la entrevista, esta se puede aplicar de diferentes formas, entre las que
se puede destacar su administracion mediante grupos, tales como correo
electronico, grupos telefonicos u otros.

De modo que el cuestionario es un “instrumento muy util para la recoleccion
de datos, especialmente de aquellos dificilmente accesibles por la distancia o
dispersién de los sujetos a los que interesa considerar, o por la dificultad de
reunirlos” (T. G. Mufioz, 2023). En este contexto, y dada la poca interaccion que se
tiene con el sujeto a tratar, es que la definicion de las preguntas que se encontraran
dentro del cuestionario, tiene que ser las mas aptas para obtener buena informacion.
Y estas pueden ser de dos tipos; aquellas que son cerradas y las abiertas.

Las preguntas cerradas “contienen categorias y opiniones de respuesta que
han sido previamente delimitadas, es decir, se presentan las posibilidades de
respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a estas” (Hernandez
Sampieri & Fernandez Collado, 2014). Dichas preguntas estan definidas a priori por
el investigador, de manera que, a diferencia de las entrevistas, se espera que las
respuestas que se obtengan sean delimitadas a un aspecto especifico. Una vez
desarrolladas se le mostraran al sujeto encuestado, quien debera elegir la respuesta
mas adecuada.

Por su parte, las preguntas abiertas;

No delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero
de categorias de respuesta es mas elevado; en teoria, es infinito, y puede variar
de poblacién en poblacién, asi como también sirven en situaciones donde se
desea profundizar una opinion o los motivos de un comportamiento (Hernandez
Sampieri & Fernandez Collado, 2014).

Si bien, en ambos tipos de preguntas radica una diferencia, también cuentan
con similitudes, dichas caracteristicas es que estas deben ser claras, precisas y
comprensibles para los sujetos encuestados, asi como también ser lo mas breves
posible, con un vocabulario simple, directo y familiar. Esta Gltima caracteristica es
indispensable e importante, ya que, como investigador, no se tiene que dar por
sentado que el encuestado conozca del tema, por lo que las preguntas confusas,
con un lenguaje poco entendible y largo, resultan tediosas, toman mas tiempo y
distraen la atencion del participante.
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Es por ello que de acuerdo al tipo de investigacion que se desea realizar, es
necesario considerar un buen analisis de la herramienta a utilizar, ya que de su
aplicacion depende obtener un mejor resultado. Tal es el caso que para el presente
estudio de caso se emplee como herramienta el cuestionario (véase Anexo 9.4)
para su aplicacion a las personas con discapacidad auditiva, dadas las
caracteristicas que esta herramienta brinda y los resultados que se esperan obtener.

4.3.3 Trabajo de campo

Como parte de una herramienta de trabajo y analisis para muchos
investigadores de las diversas ciencias que se dedican a esta area, el trabajo de
campo es uno de los mas utilizados, el cual es aplicado mediante practicas
principalmente de observacion que tiene que realizar el mismo investigador. Para
ello el mismo;

necesita tener la concepcién tedrica y metodologica definida para poder abordar
el estudio de la realidad, para poder observar, percibir y descubrir la gama de
relaciones que existen en ellas, asi como su proceso tempero-espacial, captar
la totalidad dentro de la diversidad, en fin, su complejidad (De Milano & Lesseur,
2006).

Si bien esta concepcion esta guiada en la ciencia social, es decir, en el actuar,
pensar y expresar de las personas, es importante considerar que para cualquier
ciencia y area sea indispensable que exista un eshozo y/o conocimiento previo de
lo que se va a investigar, con el objetivo de fijar un fin a dicha préactica, ya que no
solo es el observar por observar, sino que este se va a llevar a cabo para ubicar
aspectos especificos dentro del mismo tema de investigacion.

En este contexto se identifica a la observacion directa. la cual;

Puede llevarse a cabo tanto para conocer una realidad, como para confrontar
el conocimiento teérico adquirido o investigaciones realizadas con la realidad,
aclarando su utilidad para las ciencias sociales, al poner al individuo en contacto
con la gente, sus problemas, su dinamica social” (De Milano & Lesseur, 2006).

Reiterando que generalmente estos conceptos son descritos en el ambito
social, dicha herramienta también se puede aplicar en otros contextos, ya que el
trabajo de campo tiene otras caracteristicas aplicables, tales como “brindar la
oportunidad de colocar en un espacio concreto al educando o investigador, a objeto
de que visualice y capte su entorno, luego descubrir, constatar, analizar y explicar,
produciendo su propia sintesis segun objetivos para tal fin” (De Milano & Lesseur,
2006).
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Dentro de esta descripcion y para el presente estudio de caso, se debe
considerar de igual forma el ambiente fisico o entorno en el que se desarrolla la
investigacion, asi como algunos puntos a realizar dentro de la observacion, teniendo
que se “puede observar el tamafio, distribucion, sefiales, accesos con funciones
centrales, ademas que resulta importante nuestras impresiones iniciales, este
puede ser muy pequefo o grande, por lo que se recomienda elaborar un mapa del
ambiente” (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014), o en este caso
apoyarse de un croquis de la instalacion lo mas semejante a la realidad. (Véase
Plano 1y 2).

Plano 1. Croquis del Plantel San Lorenzo Tezonco, Universidad Autonoma de la Ciudad de México.
Croquis proporcionado por el Enlace de Obra del Plantel San Lorenzo Tezonco.

il
m}gg“ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LA CIUDAD DE MEXICO

PLANTEL CUAUTEPEC

N

P /NORT} 4

DE OBRAS Y

Plano 2. Croquis del Plantel Cuautepec, Universidad Autbnoma de la Ciudad de México. Croquis
proporcionado por el Enlace de Obra del Plantel Cuautepec.
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4.4 Método y recoleccion de datos

Se realizaron seis entrevistas individuales a personal administrativo y una
entrevista grupal a profesores y/o intérpretes en las cuales participaron 10 personas,
pertenecientes a la UACM de ambos planteles, asi como de rectoria, dichos
integrantes fueron seleccionados por la interaccién directa que tienen con los
estudiantes, tanto en la educacion brindada de acuerdo a su carrera, como en
aguellas acciones dirigidas a la proteccion civil, asi como con el trato directo de
personas con discapacidad auditiva que se encuentran inscritos en los planteles.
Dicha entrevista fue elaborada con una serie de preguntas abiertas, las cuales
permitirdn conocer con mayor detalle aquella informacion con la que cuenta el
personal, asi como su opinién y experiencia en cuanto a la proteccion civil y gestion
del riesgo, y su aplicabilidad dentro de sus planteles.

También se aplicé el cuestionario a un estudiante con discapacidad auditiva,
el cual consistié en una serie de preguntas cerradas y solo algunas abiertas. Dado
gue esta comunidad requiere de acciones especiales en materia de proteccién civil
para enfrentar una situacion de riesgo, era indispensable tener el testimonio de al
menos un individuo con dicha discapacidad.

Dichas entrevistas y cuestionarios contaron con una serie de preguntas que
se orientan en los siguientes rubros; inclusion de la comunidad sorda en acciones
de proteccion civil y gestion del riesgo, marco normativo en proteccién civil,
conocimientos generales en materia de proteccién civil y gestion del riesgo y la
aplicabilidad positiva y/o negativa de la normatividad en materia de proteccion civil
dentro de ambos planteles.
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Capitulo 5. Resultados

En el presente capitulo, se muestran los datos obtenidos a través de la
aplicacion de las diferentes herramientas de investigacion antes mencionadas,
Asimismo, se presentan en tablas, gréficas y planos de las instalaciones.

5.1 Personal administrativo, profesores y/o intérpretes.

En la siguiente tabla se muestra una sinopsis de las respuestas obtenidas a
lo largo de las entrevistas realizadas tanto al personal administrativo, como a
profesores y/o intérpretes que laboran dentro de ambos planteles. Dichas
respuestas una vez registradas se analizaran para ser unificadas e interpretadas.

Tabla 1. Sinopsis de entrevistas realizadas a personal administrativo, profesores y/o
intérpretes. Elaboracién propia.

Indicad Entrevistado

ordela

pregunt 1 2 3 4 5 6 Grupal
a

Identific  Identific
a a
compail comparn

;Ccon Conoce
qué Si,hay Conoce que hay

discapa compafi que hay compafi Si hay
. Iy eros con eroscon Conoce ~
cidad eros compairie eros . . compainier
discapa discapa que hay
cuentan con ros con con : : ~ 0S con
. . . . cidad cidad compafie . .
algunos discapa discapaci discapa incinal  orincipal | ros con discapaci
estudia cidad dad cidad P P P P . dad,
. mente mente  discapac
ntes motrizy dentrode dentro . motora y
. motora  motora idad .
dentro  sensori los de los sensorial
dentro dentro
del al planteles plantele
del del
plantel? S
plantel plantel
. Conoce Descon Conoce
¢Cuant . Descon .
que hay No tiene oce si que hay
0S oce el - ,
~ un el dato hay comparie Si
compaii dato del . Descon
censo, del censo compah ros conocen
eros censo oce el
que de la eros con dentro  dentro del
cuentan . de . dato
sololo  poblacién ., discapa del plantel de
con poblacio . dentro o
: lleva con cidad plantel y adscripcio
discapa . . ncon .. del
. recurso discapaci . auditiva que hay ny otros
cidad discapa plantel
. S dad . dentro un planteles
auditiva . cidad
humano auditiva . del program
? auditiva
S plantel aen
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¢ Quiene
S
integran
el
Comité
Interno
de
protecci
on civil
del
plantel?
,Qué
normati
va
internac
ional
existe
parala
inclusio
n de las
persona
s con
discapa
cidad

auditiva
?

¢Qué
normati
vidad
naciona
| existe
parala
inclusié
n de las
persona
s con
discapa
cidad

auditiva
?

Tiene

conoci

miento
ya que
se les

brinda
capacit
aciéon a
brigadis

tas

Conoce
que hay
normati
va, pero
no
mencio
na su
nomenc
latura

Conoce
que hay
una
normati
va, sin
embarg
0, sélo
mencio
na la de
norma
de
capacit
acion

Tiene
conocimi
ento del
comité,

sin
embargo,
no
conoce
quien lo
integra
en cada
plantel

Descono
ce

Descono
cela
norma.
Indica el
manual
de
accesibili
dad del
Gobierno
de la
Ciudad
de
México

Tiene
conocim
iento del
comité,

sin
embarg

0, no
conoce
quien lo
integra
en cada

plantel

Descon

oce

Descon
oce

Conoce
que hay
un
comite,
pero no
quien lo
integra

Descon
oce

Conoce
que hay
una
normativ
a,
indicand
o]
Normas
Oficiales
Mexican
as. (No
recuerd
ala
nomencl
atura)

Indica
conocer
que hay

un
comité

de
dentro

del
plantel

Descon
oce

Descon
oce

apoyo a
ellos.

Si
conoce
quien
integra el
comité
dentro
de su
plantel

Descono
ce

Descono
ce

Desconoc
imiento

Desconoc
imiento

Desconoc
imiento
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¢Queé
puede
coment
ar
acerca
dela
normati
vidad
existent
e que se
aplica
dentro
de las
instalaci
ones
del
plantel?
¢Cémo
conside
raque
son las
instalaci
ones
paralas
persona
s con
discapa
cidad

auditiva
2

¢Queé
normas
hablan
sobre
accione
s de
prevenc
iony
condici
ones de
segurid
ad en
materia
de

No
hace
mencid
n

Si, son
adecua
das
para los
compain
eros
con
discapa
cidad
auditiva

Descon
oce

Descono

ce de su

aplicacio
n

No son
adecuad
as

Descono
ce

Descon
oce

No, falta
mas
infraestr
uctura

Descon
oce

Conside
ra que
no se
aplica

correcta
mente
dentro

del
plantel

No son
adecuad
as, falta
sistema
s de

alertami
ento e
infraestr
uctura

Conoce
la
norma
(no
recuerd
ala
nomencl
atura)

Descon
oce

No son
adecuad
as

Descon
oce

Descono
ce

No, son
inadecua
dos

Descono
ce

Desconoc
imiento

No son
adecuada
S

Desconoc
e

(Solo una
persona
indicé que
ha
escuchad
0 que hay
una
norma,
sin
embargo,
no
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protecci
6n civil
dirigido
a
persona
s con
discapa
cidad
auditiva
?
Como
se les
informa
alas
persona
s con
discapa
cidad
auditiva
del
protocol
o de
actuaci
on en
caso de
emerge
ncia?
¢, Qué se
implem
enta
como
medio
de
alertami
ento
dirigido
alas
persona
s con
discapa
cidad
auditiva
dentro

A
través
de los
planes

de
emerge
ncia de
cada
plantel.
Dentro
de la
pagina
de la

Universi
dad

Las
persona
S
allegad
as a
ellos
son los
que
brindan
el
alertami
ento.
(Person
al de
letras
hablada

Sy

Descono
ce

Identifica
que hay
apoyo de
sefalizac
ion por
medio de
luces
estrobos
copicas

Descon
oce

Descon
oce

Descon
oce

No se
aplica
ninguno.
Apoyo
es
brindad
o0 por los
mismos
compain
eros
estudian
tes

Descon
oce

Descon
oce.
Conside
ra el
apoyo
de la
comunid
ad
estudian
til

Apoyo
de los
compafie
ros
administr
ativos,
brigadist
asy del
Comité
de
Segurida
de
Higiene

No hay
sistema
de
alertamie
nto.

Solo el
apoyo
del
personal
administr
ativo y
estudiant
il, asi
como los
perteneci
entes a

conoce
nomencla
tura)

No se les
informa,
solo
siguen las
indicacion
es de
algunos
brigadista
Sy siguen
al resto
dela
comunida
d

Desconoc
e



del
plantel?

,Como
se
informé
alas
persona
s con
discapa
cidad
auditiva
del
plantel
sobre el
simulac
ro
realizad
oel19
de
septiem
bre de
20227

Cual
es la
percepc
ion que
usted
tiene de
la
particip
acion
de las
persona

sefada

s)

Si se
brinda
apoyo a
los
compafi
eros
con
discapa
cidad,
guiando
los a
las
zonas
de
menor
riesgoy
al punto
de
reunion
mas
cercano
yensu
caso
haciend
o]
repliegu
e
Comple
ta
particip
acion
de los
compaii
eros
con
discapa
cidad,
realizan

Descono
ce

Descono
ceya
gue no
ha
observad
o dicha
actividad

Descon
oce

Descon
oce ya
gue no
ha
observa
do dicha
activida
d

Se les
da el
conocim
iento del
simulacr
o, al
iniciar el
mismo
evacuan
con
apoyo
de los
compaifi
eros
estudian
tes

Descon
oce ya
que no
ha
observa
do dicha
activida
d

Descon
oce

Descon
oce ya
qgue no
ha
observa
do dicha
activida
d

las
brigadas
y Comité
de
Protecci
on civil

Brindand
0 apoyo
y
guiandol
os alas
zonas de
menor
riesgoy
puntos
de
reunion

Si hay
apoyo
por parte
de la
comunid
ad con
discapac
idad,
siguiend
o los
protocolo

Programa
de letras
sefiadas
se
encuentra
en el
turno
vespertin
0, por lo
gue no se
ha visto
un
protocolo
de
informaci
6n

Falta
capacitaci
on, ya
gue los
estudiant
es
desconoc
en de
dicho
protocolo
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s con
discapa
cidad
auditiva
durante
el
simulac
ro?

¢Qué
propon
driao
implem
entaria
en
término
s de
protecci
on civil
para
seqguir
apoyan
do alas
persona
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cidad

auditiva
?

¢ Por
qué

conside

rala
universi
dad es

do el

protocol
o

necesar
io para
salvagu

ardar

vida

Mas
practica
S,
respeta
ndo el
protocol
o

La
colocacio
n de
sefalizac
i6n visual
(luces)
en las
salidas
de
emergen
Cia.
Asi como
una
sefalizac
i6n de
activacio
n de
alerta
sismica
con
iluminaci
destellant
e

NO,
porque
se
necesita
mas
apoyo a

Genera
cion de
una
propues
ta para
desarrol
lar
infraestr
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necesari
a para
brindar
segurid
ad alos
compai
eros
con
discapa
cidad

No, en
tema de
segurid
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No tiene
sugeren
cia, ya
La gue se
aplicaci les es
6n complic
correcta ado
dela manten
norma er una
en comunic
cuanto acion
sistema fluida
de con la
alertami comunid
ento. ad con
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auditiva
No, falta
infraestr
uctura No
en
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d

S
pertinent
es para
proceder
a realizar
las
acciones
indicada
S

Apoyo
visual
mediante
luces
que den
aviso de
una
emergen
cia.
Reeduca
r atoda
la
comunid
ad para
brindar
el apoyo
a través
dela
capacita
cion.
Adecuar
instalaci
ones con
la
normativi
dad
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No, falta
mucha
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uctura

Se les dé
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6n
respecto
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capacitaci
ontanto a
estudiant
€s como
al
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ellos

No



una
escuela
inclusiv
aen
término
s de
protecci
on
civil?

los
compaiie
ros
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Tabla 2. Sinopsis de informacién adicional obtenida de las entrevistas realizadas a personal
administrativo, profesores y/o intérpretes. Elaboracién propia.

Informacion adicional brindada por los entrevistados

Apoyo brindado a las
personas con
discapacidad auditiva
en caso de
emergencia

Es mas visible el
apoyo alalas
personas que

cuentan con una
discapacidad

diferente a la auditiva

Sistema de
alertamiento

Apoyo de autoridades
y financiamiento

Indica que hay capacitacion para la comunidad, (letras
habladas y letras sefiadas, tanto estudiantes como
trabajadores). ¢Qué hacer en caso de sismo, incendio (uso y
manejo de extintores), artefacto explosivo, caida de ceniza y
fuga de gas?

Con apoyo de brigadistas se realiza el repliegue de los
compafieros a las zonas de menor riesgo.

Como apoyo directo desconocen protocolos e informacién
referente al qué hacer en caso de una situacion de
emergencia, no sabrian como actuar para apoyar a los
compaferos con discapacidad auditiva en caso de
emergencia.

Mas apoyo en cuanto a proyectos para los compafieros con
discapacidad visual en cuanto a guias podo tactiles, proyectos
mas costosos y reducidos, ya que no abarcan muchos
espacios del area de la universidad (Casa Libertad). Se
requiere apoyo de autoridades encaminadas con el mismo
objetivo para poder apoyar.

Proyectos con sefalizaciones para invidentes, nada con apoyo
para personas sordas.

Instalaciones inadecuadas para las personas con
discapacidad motriz, falta de rampas y accesos necesarios,
falta de mantenimiento de elevadores.

Edificios no construidos bajo las normas actuales con apoyo
en cuanto a accesibilidad de las personas con discapacidad.
De acuerdo a la NOM-008-SEGOB-2015, en cuanto al sistema
de alertamiento, no existe un dispositivo que emita luz
estroboscopia y el cual de aviso a los comparieros sordos en
caso de una situacién de emergencia.

La Comision mixta de seguridad e higiene de la universidad
tiene que tratar los temas de seguridad en apoyo a la
comunidad con discapacidad que estudia y trabaja dentro de
los planteles.

Cuestiones administrativas, de obras, de financiamiento
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5.2 Estudiante con discapacidad auditiva

La siguiente tabla muestra las respuestas obtenidas del estudiante con
discapacidad auditiva encuestado. Dichas respuestas una vez registradas se
analizaran e interpretaran.

Tabla 3. Resultados del cuestionario aplicado al estudiante con discapacidad auditiva. Elaboracién
Propia.

No PREGUNTA VARIABLE RESPUESTA
DATOS GENERALES
1 Edad 24 afos
Eres perteneciente a la UACM
2 (Plantel Cuautepec o San Lorenzo Si - Cuautepec X
Tezonco)
3 Carrera PCyGR
CONOCIMIENTOS GENERALES EN PROTECCION CIVIL
A seguridad, atencién inmediata en
Si te menciono "proteccion civil® ¢A salvaguarda de la vida dfe la poblacién, de
4 , ¢ esta manera ante un fenémeno natural que
gue lo relacionas? Describe. : .
se presente. Sin embargo, también
antropogénico.
Cuando ingresaste a la universidad
5 ¢ Qué t_e infpr_maron en términos de | Que son para dar informes 0 c_apacitacién
proteccion civil, dentro de tu Plantel? en la proteccion civil.
Describe.
Profesores X
Administrativos
Trabajadores de
intendencia
¢Conoces quienes integran el Trabajadores del area de
g | comite interno de proteccion civil de comedor X
tu plantel? Puedes marcar mas de Trabajadores de
una. mantenimiento
Estudiantes X
Otros
Desconozco
Primeros auxilios X
Evacuacién X
¢ Qué brigadas de proteccion civil | Prevencion y combate de X
7 identificas dentro del plantel? incendios
Puedes marcar mas de una. Comunicacién X
Seguridad
Multifuncional
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Otra

Ninguna

De acuerdo a lo que conoces y has
observado. Elige una brigada de la

Evacuacion, supervisa después de un
temblor ocurrido en el plantel, de ahi toma

8 pregunta anterior y describe de A -
. . la decision, si regresa a las actividades
manera general qué acciones :
) con normalidad.
realiza.
; Qué instalacion o area del plantel . . .
¢Q , P Patio de la cancha de futbol, basquetbol es
consideras que es favorable para
9 . zona segura, letrero de zona de menor
gue te encuentres mas seguro .
riesgo.
dentro?
Sismo X
Incendio
Explosion
Inundacion X
De acuerdo a tu percepcion, ¢A qué Concentracion de
tipo de riesgos consideras que estas personas
10 —
expuesto dentro del plantel? Puedes Rifa (pelea)
marcar mas de una. Asalto X
Epidemia/Pandemia
Amenaza de bomba
Fuga de gas X
Otra
. I L, Conservar la calma, si suena la alerta
¢, Qué procedimiento de actuacion o )
11 | llevarias en caso de emergencia por sismica va a depender de I.e.‘ Zzona o hivel
, . gue se encuentre en el edificio, tomar la
sismo? Describe. R .
decision si da tiempo de evacuar.
Dependera del tipo de explosioén, para
. _ . actuar debera retirarse a una distancia que
¢, Qué procedimiento de actuacion . .
. ._ | no haya mayor riesgo ante materiales o su
12 | llevarias en caso de una emergencia . .
L, . entorno, si es explosion con fuego, actuar
por explosion? Describe. .
para apagarlo, dependiendo de la
dimension.
En caso de enfrentar alguna
situacion de emergencia. ¢ A quién L .
13 . g chd Proteccion civil, bomberos y seguridad
recurririas por ayuda y como te
comunicarias con el/ellos? Describe.
¢ Qué normatividad existe para
adecuar las instalaciones y puedas -
y pued Normatividad de Ley de como su
14 | tener un desarrollo pleno y efectivo

de todas las actividades que
necesitas realizar dentro del plantel?

reglamento
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En la plaza del estudiante,

15 Menciona ¢ En dénde estan estacionamiento, canchas de fatbol y
ubicados los puntos de reunién? basquetbol
Salida
Salida de emergencia
Ruta de evacuacién X
Punto de reunion X
Botiquin
Peligro
Riesgo Eléctrico
¢, Qué tipo de sefialamientos has Extlntor X
16 | visto dentro de tu plantel? Puedes H@rante
elegir més de una. Uso exclusivo (personas X
con discapacidad
¢, Qué hacer en caso de
sismo e incendio?
No fumar X
No utilizar elevador en
caso de emergencia
Sistema de alertamiento X
Otros
. ., | Tengo conocimiento de que hay un altavoz
¢ Cbémo te enteras de que se activd : :
17 P fuera del plantel, entrada de la universidad
la alerta sismica? S
en la puerta principal
¢, Qué conoces de los
18 | procedimientos de evacuacion de tu Si
plantel?
Curso de Comités
internos de y grupo de
Apoyo Especial
¢, Qué capacitaciones en materia de Curso de prevencion, X
19 | proteccion civil has tomado? Puedes | combate y extincion de
marcar mas de una. incendios
Curso de evacuacion y X
comunicacion
Curso de primeros X
auxilios
Ninguno
Muy seguro
20 ¢, Consideras que tu plantel es Seguro X
seguro en caso de emergencia? Medianamente seguro
Inseguro
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Muy seguro

Péagina de la UACM

Correo institucional X
Medios impresos dentro X
. . del plantel
¢ Cémo te informaron que se Personalmente X
realizaria el macro simulacro Ve | —
nacional del pasado 19 de elo co][nunlco un
21 | septiembre en tu plantel? Puedes protesor
elegir mas de una. Me lo comunic6 un
compafiero
Nunca me entere
Otro
¢, Coémo fue tu participacion en el ~ L
. : Pequefios errores para evacuacion en
22 | simulacro del 19 de septiembre de g : L
A cuestion de tiempo, poner en practica.
2022 y el posterior sismo?
Emocion
Felicidad
Tristeza X
¢Qué ecrinomo?e_s expenrrll;lentas Preocupacion X
cuando participas en el/los :
23 | . P P B Miedo X
simulacro/s? Puedes marcar mas de -
una. Angustia
Exclusion
Entusiasmo
Interés
De acuerdo a tu experiencia en el
simulacro, ¢ Qué notaste que Solo evacuaron a las personas, nunca
24 | realizaron tanto el comité interno de dieron revision de edificio, salones de
proteccién civil, asi como los acuerdo al protocolo.
brigadistas involucrados?
¢ Qué mas te gustaria conocer de La comunicacion, evacuaciones ante
25 informacién en materia de fendmeno antropogénico y capacitacion
proteccion civil? para la poblacién.
¢, Consideras que tu plantel es Si X
26 incluyente en cuanto a Proteccion No

civil?

Ocasionalmente
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5.3 Inspeccion de instalaciones

Como parte del trabajo de campo, se realizaron inspecciones a las instalaciones de
ambos planteles, de acuerdo a lo establecido dentro de la NOM-034-STPS-2016, la
NOM-008-SEGOB-2015 y el TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-2020, asi como aquellas
Normas Oficiales Mexicanas que convergen dentro de este ultimo, identificando en
los planos aquellas acciones ya implementadas en términos de proteccion civil, el
cual tiene como sustento la evidencia fotografica tomada en el lugar (véase Anexo
9.5,9.5.1,9.6y9.6.1).
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Capitulo 6. Discusion de resultados

Posterior a la aplicacion de las entrevistas y el cuestionario, asi como la
inspeccion realizada en cada uno de los planteles, se realiza el analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos.

6.1 Entrevistay cuestionario aplicados

En cuanto a los dos primeros, estos se mostraran en 2 rubros, uno de ellos
desde la perspectiva del personal administrativo, profesores y/o intérpretes y por el
otro desde la perspectiva general de los estudiantes con discapacidad auditiva, esto
de acuerdo al modelo analitico mencionado en el capitulo anterior, posteriormente
se mostrard la inspeccion efectuada en los planteles, indicando qué se ha
implementado en cada uno de ellos y el cual es respaldado con evidencia
fotografica. Como parte de ello, dichos resultados seran guiados bajo las preguntas
de investigacion, asi como las guias de preguntas que se les hizo a los participantes.

Dentro de este primer rubro, el cual es dirigido al personal administrativo,
profesores y/o intérpretes, una de las preguntas efectuadas, es saber si ellos
identifican con qué discapacidad cuentan algunos estudiantes dentro de su plantel
de adscripcion.

uSi,
principalmente
motriz y sensorial

Tiene
conocimiento

E Si, motora
principalmente

Gréafico 1. Conocimiento de si hay personas con discapacidad dentro de los planteles. Elaboracién
Propia.

Obteniendo que dentro de ambos planteles se ubican estudiantes con
discapacidad auditiva, sin embargo, se comenta que es un poco mas complicado
identificarlos, ya que cerca del 81%, menciona observar mayor cantidad de
personas con discapacidad motora, dado que sus necesidades de movilidad son
mas visibles, a diferencia de las personas con discapacidad auditiva que solo logran
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identificarlos si se les observa hablando en lengua de sefias y/o en su caso
utilizando algun dispositivo auditivo.

En este contexto se les pregunté de manera mas precisa ¢, Cuantos alumnos
cuentan con alguna discapacidad auditiva?, obteniendo lo siguiente:

m Existencia del
Censo

Desconoce el dato
en su planel

| Si, hay programa de
apoyo

| Si, y otros planteles

Gréfico 2. Conocimiento de cuantas personas se encuentran dentro del plantel con discapacidad
auditiva. Elaboracion Propia.

De manera que el 100% de ellos dice conocer que, dentro de los planteles,
si se encuentran personas con discapacidad auditiva, sin embargo, no indican la
cifra exacta o un aproximado de cuantas personas son las que se encuentran dentro
de sus planteles de adscripcion.

Entrando un poco mas en materia de proteccion civil y en apoyo a las
personas con discapacidad auditiva, es importante que la UACM cuente con un
comité interno de proteccion civil, asi como con sus respectivos brigadistas, los
cuales deberan estar capacitados para atender una situacion de emergencia, esto
en cada uno de los planteles, por lo que al preguntarle a los entrevistados quienes
integran tal comité, indican que;

| Si, desconoce quien
lo integra

Si, si conoce quien lo
integra

m Desconocimiento

Gréfico 3. Conocimiento de la existencia del Comité Interno de Proteccion civil. Elaboracion Propia.
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Si bien, hay quienes identifican que existe un comité dentro de su plantel de
adscripcion, es el 94% quien no conoce quien lo integra, de manera que es
importante considerar y tener siempre presente quienes son los participes de este,
asi como sus respectivos brigadistas, ya que son ellos quienes guiardn una
situacién de emergencia, pues seran los primeros respondientes ante una situacion
de riesgo, tomando en cuenta que el apoyo que brindaran sera a toda la comunidad
incluidas las personas que cuentan con alguna discapacidad.

Por otro lado, y como parte de las preguntas de investigacion, asi como de la
entrevista, es relevante contrastar cuéal es el conocimiento que se tiene con respecto
a la normativa tanto internacional como nacional, para brindar apoyo a la poblacién
con discapacidad, y principalmente discapacidad auditiva en caso de enfrentar una
situacion de emergencia.

94% 88%

Entrevistados

6% 12%

Si conoce Desconoce Si conoce Desconoce

Internacional Nacional
Normatividad

Graéfico 4. Conocimiento de la Normatividad Internacional y Nacional en apoyo a las personas con
discapacidad. Elaboracién Propia.

En este contexto se obtuvo que, como parte de la normativa internacional,
solo el 6% conoce que si existe una normativa aplicable, sin embargo, no identifica
de manera especifica su nomenclatura y nombre de esta. Por otro lado, y con
respecto a la normativa Nacional, solo el 12% conoce la existencia de una
normativa, haciendo referencia principalmente a Normas Oficiales Mexicanas, y
algunos Manuales de Accesibilidad del Gobierno de la Ciudad de México destinado
al apoyo de las personas con discapacidad en general, resaltando de esta forma
gue gran parte de los entrevistados desconocen por completo aquel apoyo que se
brinda hacia esta parte de la poblacion.

Como mencionaron algunos de los entrevistados, existen una serie de
Normas Oficiales Mexicanas que tratan temas relacionados con la proteccion civil y
gestion del riesgo, especialmente la NOM-008-SEGOB-2015. Personas con
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discapacidad. Acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia de
proteccion civil en situaciones de emergencia o desastre. La cual indica acciones y
medidas que se tengan que llevar a cabo dentro de las instalaciones para que la
poblacion con discapacidad actie ante una situacion de emergencia. Por lo que se
les pregunté a los entrevistados si conocian dicha norma, obteniendo lo siguiente:

13%
m Desconoce

Si, no indica

nomenclatura
87%

Gréfico 5. Conocimiento de la NOM-008-SEGOB-2015. Elaboracion Propia.

De manera que el 87% de los entrevistados, no conoce la normativa
especifica, lo que repercute en un alto nivel de desinformacion, el cual no les permite
conocer las bases minimas de actuacién en caso de una emergencia y mas si, de
manera académica, se encuentran a su cargo personas y/o alumnos con
discapacidad, asi como tampoco conocer aquel sustento que apoya sus derechos
en cuanto a la educacion y su seguridad.

Si bien la UACM es una institucion educativa publica a la cual tienen acceso
miles de estudiantes, es importante que dentro de sus instalaciones se apliquen
correctamente esta normatividad, por lo que se les preguntd a los entrevistados
¢, Qué pueden comentar acerca de la normatividad existente que se aplica dentro de
las instalaciones de su plantel?, obteniendo como resultado que;

6%
E No se aplica
correctamente f
Desconoce

Gréfico 6. Conocimiento de aplicacidon de la norma dentro del plantel de adscripcién. Elaboracién
Propia.
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El 100% de los entrevistados, muestra que existe una grave desinformacion
al respecto, por un lado, no se conoce si se aplica y por el otro lo poco que han
observado desconocen que sea aplicado correctamente. Al no aplicarse
correctamente y en su caso parcialmente, se considera que generalmente dichas
acciones no se llevan a cabo por cuestiones administrativas, como la falta de
presupuesto destinado a cuestiones de seguridad en las instalaciones de los
planteles, falta de sistemas de prevencion, asi como la falta de difusion de
informacion referente al tema, ya que esta es muy deficiente y escasa, no menos
importante la escasa cultura de prevencion que tiene la comunidad universitaria en
la participacion de simulacros y temas relacionados con la proteccion civil. Y un
factor muy importante que indicaron los entrevistados, es que existe alguna medida
de acceso y apoyo a las personas con discapacidad y principalmente las de
discapacidad motriz, ya que al ser una situaciéon mas visible hacia los demas se
atiende primordialmente, como lo es la existencia de elevadores destinados para su
uso, la implementaciéon de barras de apoyo en sanitarios, rampas de acceso, asi
como también el uso y destino exclusivo de lugares de estacionamiento.

Es por ello que, al no conocer la correcta aplicacion de la normatividad en
temas de proteccion civil en apoyo a las personas con discapacidad auditiva dentro
de la universidad, es que se desconoce quién o quiénes son los responsables de
aplicar estas normas dentro de la misma.

En este contexto, con la informacion que ellos conocen también se les
cuestiond, como consideran que son las instalaciones para las personas con
discapacidad auditiva, obteniendo lo siguiente;

Si
6%

No

94%

Gréfico 7. Consideracion de instalaciones adecuadas para personas con discapacidad auditiva.
Elaboracion propia.
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El 94% de los entrevistados sostiene que las instalaciones no son adecuadas
para las personas con discapacidad auditiva, siendo este el numero mas
representativo de la grafica, ya que nos indican que existe una falta de
infraestructura, pues esta no es adecuada, asi como falta de sistemas de
alertamiento para el apoyo de las personas con dicha discapacidad.

Si bien la mayor parte de los entrevistados considera que las instalaciones
no son adecuadas para las personas con discapacidad auditiva, en caso de
enfrentar una situacion de emergencia, es importante que como minimo se les
informe a los mismos cuales con los protocolos a seguir y en su caso deban conocer
a quien dirigirse ante una situacion de esta indole. Siendo estas partes de las
preguntas de investigacién que se cuestionaron desde el inicio; ¢Quiénes son los
responsables de guiar a la comunidad con discapacidad auditiva en caso de una
emergencia dentro de la universidad?, y ¢Cémo se les informa a las personas con
discapacidad auditiva del protocolo de actuacidbn en caso de emergencia?,
obteniendo lo siguiente;

0
o
©
IS
8
R
> 94% 94%
=
L
6% 6%
Pagina de la Desconoce Planes de Desconoce
Universidad emergencia
¢ Quién informa? ¢, Como se les informa?

En caso de emergencia

Gréfico 8. Quién y como se les informa a las personas con discapacidad auditiva en caso de
enfrentar una situacion de emergencia. Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el grafico anterior, el 94% de los entrevistados
desconoce, tanto quiénes son los encargados y cOmo es que se les debe informar
de manera preventiva a las personas con discapacidad auditiva, que hacer en caso
de enfrentar una situacion de emergencia, por lo que nos indican a través de su
experiencia que solo parte del personal administrativo, brigadistas y principalmente
la comunidad estudiantil son quienes apoyan a esta parte de la comunidad, cuando
el riesgo ya se esta presentando en ese momento.
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Es por ello y ademas como punto muy importante a tratar, el que se indique
la implementacion de sistemas de alertamiento, destinados al apoyo de las
personas con discapacidad auditiva, por lo que se les pregunté a los entrevistados,
que se implementa como medio de alertamiento dirigido a las personas con
discapacidad auditiva en caso de emergencia dentro de los planteles de la
universidad.

E Luces
estroboscopicas

Personal de "Letras
sefadas"

E Desconoce

® Comunidad
estudiantil

Gréfico 9. Conocimiento de sistema de alertamiento aplicado en su plantel de adscripcion.
Elaboracion Propia.

En este contexto se puede observar que el 69% de los entrevistados,
desconoce por completo tal informacién, por su parte el 25% de ellos sugieren que
quienes apoyan son el personal directo, como lo son las personas que conforman
el programa de Letras Sefladas, que como se indicO anteriormente solo se
encuentra en el Plantel San Lorenzo Tezonco, sin embargo, de quienes reciben mas
apoyo es de la misma comunidad estudiantil, considerando que estos dos ultimos
generalmente no estan capacitados, o no conocen las medidas que se tienen que
implementar para apoyar a las personas con discapacidad auditiva en caso de
emergencia, pues es su instinto el que alienta a apoyarles.

Si bien es importante saber qué conocimiento tiene el personal
administrativo, profesores y/o intérpretes, en temas referentes a la proteccion civil y
dirigido en apoyo a las personas con discapacidad, principalmente auditiva, también
es indispensable conocer desde su experiencia como es que llevan a cabo estas
acciones ya en una situacién de emergencia real, o en su caso en los programados
simulacros que se tienen que llevar a cabo dentro de los planteles.
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Siguiendo el hilo conductor, se les preguntd a los entrevistados desde su
experiencia dentro de sus planteles, ¢Como se les informé a las personas con
discapacidad auditiva sobre el simulacro realizado el 19 de septiembre de 20227

® Guiandolos durante
el simulacro

Desconoce

m No se encuentran
presentes

Gréfico 10. Cémo se les informa del Protocolo de Actuacion de simulacro a las personas con
discapacidad auditiva. Elaboracion Propia.

En este punto es importante resaltar que, el 19% indica que no se les informa
con anterioridad al sismo sobre él ¢ Qué hacer?, sino que es durante la practica que
se les apoya a las personas con discapacidad auditiva, guiandolos a los puntos de
reunion, zonas de menor riesgo, 0 en su caso la realizacion del repliegue. Por su
parte, el 62% de los entrevistados, siendo este el nUmero mas representativo, dicen
no conocer cdmo es que se les informa y tampoco no indican saber cual es el
protocolo de actuacion a seguir en caso de enfrentar una situacion de emergencia,
ya que de acuerdo a los horarios en que generalmente se llevan a cabo los
simulacros programados, no han experimentado la realizacion del mismo dentro de
los planteles, por lo que desconocen dichas acciones.

De acuerdo a las respuestas anteriores, surge una nueva interrogante, que
busca conocer, ¢Cual era la percepcion que tenian respecto a la participacién de
las personas con discapacidad auditiva durante el simulacro? A lo que el 25%
desconoce la participacion, ya que ellos desafortunadamente no han tenido
oportunidad de observar dicha actividad, por lo que no pueden realizar comentario
alguno durante la ejecucion de este ejercicio, seguido del 12% quienes indican que
si hay una participacion de las personas con discapacidad auditiva, ya que realizan
el protocolo necesario, realizando las indicaciones pertinentes para salvaguardar su
vida, mientras que el 63% menciona que si falta una capacitacion constante dirigida
a las personas con discapacidad auditiva, ya que consideran que tanto ellos como
el resto de los estudiantes, desconocen el protocolo que tienen que llevar a cabo en
caso de enfrentar una situacion de emergencia.
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u Si hay
participaciéon
Desconoce

| Paritipacion
incompleta

Gréfico 11.Percepcion acerca de la participacion de las personas con discapacidad auditiva
durante los simulacros realizados. Elaboracién Propia.

Analizando las respuestas obtenidas a lo largo de la entrevista y contestando
algunas preguntas de investigacion, se les solicitd a al personal administrativo,
profesores y/o intérpretes que es lo que ellos propondrian o implementarian en
términos de proteccion civil, para seguir apoyando a las personas con discapacidad
auditiva, dando como respuestas las siguientes;

Tabla 4. Propuestas de los profesores y/o intérpretes, asi como del personal administrativo
entrevistado, en términos de proteccion civil y en apoyo a las personas con discapacidad
auditiva. Elaboracion Propia.

Mayor capacitacion a la comunidad con discapacidad auditiva, para que tengan
conocimiento basico acerca del protocolo a realizar en caso de una situacion de
emergencia.

Generar un mayor interés en la comunidad estudiantil en general en cuanto a
estos temas.

Generar empatia por los estudiantes que cuenten con alguna discapacidad.
Brindar mayor informacion generando una comunicacién mas fluida con la
comunidad.

La colocacion de sefialamientos visuales como lo son las luces estroboscépicas,
en lugares estratégicos como un medio de alertamiento, el cual sea mas
adecuado, de esta manera las instalaciones e infraestructura de cada plantel
brindaria a la comunidad estudiantil mayor seguridad.

La aplicacion correcta de la normatividad existente para que todo se lleve a cabo
de la manera mas segura, eficaz y eficiente.
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La entrevista se cierra con la siguiente pregunta, la cual implica una opinion
gue impacta el trabajo de inclusién que lleva a cabo la misma Universidad, dicha
pregunta cuestiona a los entrevistados ¢ Consideran que la universidad es inclusiva
en términos de proteccion civil y por qué?

Resaltando de manera importante, que el 94% de los entrevistados,
considera que la UACM “No es incluyente, en términos de proteccioén civil”, ya que
para ellos existe una falta de infraestructura, seguridad, y apoyo por parte de las
autoridades pertinentes, asi como de la misma comunidad universitaria en general,
es decir, el personal administrativo, profesores y/o intérpretes, los trabajadores de
la universidad y la comunidad estudiantil.

6%

No

Gréfico 12. ¢ La Universidad es inclusiva en temas de Proteccién civil? Elaboracion Propia.

Por otro lado, y siendo parte del segundo rubro de resultados, en este se
destaca la percepciéon y conocimiento que tiene un estudiante con discapacidad
auditiva, con el objetivo de conocer desde su experiencia toda aquella informacion
que tenga presente en términos de proteccion civil y gestibn de riesgos.
Considerando y siendo relevante para el presente estudio de caso, que el estudiante
cursa la Licenciatura en Proteccion Civil y Gestion de Riesgos, es que conoce
aspectos mas generales del tema, sin embargo, hay puntos que pueden ser
comparados con las respuestas obtenidas del personal administrativo, profesores e
intérpretes, y que ademas sean relevantes para el presente estudio de caso.

Como parte de los conocimientos generales en proteccion civil, el estudiante
lo relaciona principalmente con la seguridad y salvaguarda de la poblacion ante
cualquier fenbmeno, mostrando que como tal, no hubo un personal especifico que
le brindara la informacién pertinente en el momento del ingreso a la universidad, sin
embargo, menciona que es esta area la encargada de compartir informacion y
capacitarlos en este tema. Por lo que, de acuerdo a sus intereses como estudiante,
ha identificado quienes integran el comité interno de proteccion civil, asi como las
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respectivas brigadas dentro de su plantel. En este contexto, en cuanto a su
percepcion al tipo de riesgo que pueda enfrentar dentro de las instalaciones, solo
considera algunas posibilidades, las cuales de acuerdo a un analisis interno no son
muy recurrentes a suceder, sin embargo, las tiene presente. De manera que,
siguiendo con esta parte de la difusion de informacion, se puede observar que esta
se realiza esporadicamente a través del correo institucional y algunos medios
Impresos.

Como se comentd anteriormente, el estudiante, al pertenecer a la
Licenciatura, es indispensable que conozca sobre protocolos y procedimientos, de
manera que se le solicitd describir las acciones que realice alguna brigada de su
eleccion, lo que mostrd cierta limitacidbn en su respuesta, siendo este un punto
objetivo para dar a conocer la informacién pertinente a las personas con
discapacidad auditiva, asi como a la comunidad universitaria en general, para que
sepan ademas a quién dirigirse en caso de enfrentar una situacion de riesgo.

Siguiendo el hilo conductor, en cuanto a los procedimientos de actuacion por
sismo y explosion, el estudiante describe acciones que llevaria a cabo como
brigadista, no como posible persona que se encuentre expuesta a tal evento, por lo
que, dicha respuesta no permite conocer la informacion que brinda el personal
correspondiente a la comunidad universitaria sobre, él ¢ Qué hacer en caso de tales
eventos?, de igual forma, dada su inclusién en la carrera, €l determina como
primeros respondientes a proteccion civil, bomberos y seguridad, siendo que son
los integrantes del comité y la brigada quienes deberian ser aquellos que dirijan los
procedimientos de actuacion cuando se enfrenta una situacion de riesgo, pues
recordemos que de acuerdo a la normatividad antes expuesta, son ellos los
primeros respondientes.

Al igual que el personal que tiene un trato directo con las personas con
discapacidad auditiva, también al estudiante se les cuestion6 acerca de la
normatividad existente en apoyo a las personas con discapacidad auditiva y sus
necesidades, a lo que solo indica conocer la ley de y su reglamento, sin embargo,
no indica en especifico que ley y reglamento son los adecuados, siendo relevante
que el desconocimiento de tal informacion es importante, ya que existe un sesgo
enorme en cuanto el apoyo legal que se tiene que llevar a cabo dentro de sus
instalaciones educativas.

Por su parte, y con apoyo de las inspecciones realizadas dentro de los
planteles, el estudiante logra identificar el 50% de las sefalizaciones que se
encuentran dentro del plantel, asi como el altavoz y boton de auxilio del C5 que se
localiza fuera de la universidad, y que identifica que es este el que es de apoyo
como sistema de alertamiento para toda la comunidad estudiantil, por lo que no
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menciona que exista algun sistema de alertamiento dirigido a las personas con
discapacidad auditiva.

Resaltando que la percepcion que tiene el estudiante, es mas de caracter
académico, ya que como se ha mencionado es perteneciente a la carrera, sin
embargo, sus respuestas son vistas mas desde su enfoque estudiantil, es decir, de
aguellos conocimientos que ha adquirido a lo largo de la carrera, conocimientos
sobre cuestiones de seguridad como lo son, puntos de reunion, zonas de menor
riesgo, localizacion de extintores, medios informativos, cursos de proteccion civil,
entre otros, los cuales son de su interés. Por lo que, tomando este punto como
referencia, si esta informacién béasica se brindaré a las personas con discapacidad
auditiva, asi como al resto de la comunidad universitaria, permitird fomentar una
cultura de proteccion civil, convirtiendo a la UACM, en una universidad mas
incluyente.

6.2 Inspeccion de instalaciones por plantel

Por su parte, la inspeccion realizada dentro de las instalaciones del Plantel
San Lorenzo Tezonco y Cuautepec, fueron guiados bajo las Normas Oficiales
Mexicanas que se encuentran dentro de los TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-2020, y
aquellas normas que tratan especificamente la inclusion de las personas con
discapacidad auditiva, la NOM-034-STPS-2016 y la NOM-008-SEGOB-2015.

Durante dichas inspecciones, en ambos planteles se identifican en los
planos, la ubicaciéon de los puntos de reunion, resaltando que en el plantel
Cuautepec no se identifican dichos puntos de manera visible para la comunidad
universitaria (véase fotografia 1), mientras que en el plantel San Lorenzo Tezonco
si se visualizan, sin embargo, estos deben de contar con un mantenimiento
continuo, ya que al estar colocados en el pavimento (véase fotografia 2), se observa
que se va desgastando su pintura, lo que a través del tiempo impide conocer su
ubicacion.
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Fotografia 2. Identificacion y mantenimiento de punto de reunion. Plantel San Lorenzo Tezonco.
Dic. 2022.

A diferencia de los puntos de reunion, la ubicacion e identificacion de las rutas
de evacuacion también son indispensables e importantes, por lo que estas se
encuentran definidas en lugares estratégicos y visibles para la comunidad
universitaria, dentro de cada uno de sus edificios y salones correspondientes, lo que



permite una evacuacion mas fluida. De igual forma se identifican las zonas de menor
riesgo que son utilizadas en caso de permanecer en pisos superiores, o cuando la
emergencia se da de manera repentina, asi como la ubicacion de las salidas y
salidas de emergencia, en las cuales radica una diferencia notable, por un lado, las
salidas cuentan con una puerta que se abre en ambos sentidos, mientras que las
salidas de emergencia cuentan con medidas especificas y su uso durante la
evacuacion de las personas es en un sentido, lo que ayuda a que no se genere una
barrera que impida la salida de los mismos y que a su vez se encuentran mas cerca
del punto de reunion (véase fotografia 3). Dicha sefializacion se identifica en ambos
planteles, sin embargo, la misma tendra que estar sujeta bajo la Norma Oficial
Mexicana que le corresponda.

Fotografia 3. Salidas de emergencia bien definidas y sefializadas.

En cuanto a la ubicacién y sefalizacién del equipo contra incendio, se logré
observar que todo el equipo identificado si cuenta con una correcta sefalizacién,
sin embargo, en el caso de los extintores, estos deberan contar a su vez con una
etiqueta la cual muestra su Ultima recarga, asi como su sello de seguridad y el que
estos equipos no se encuentren bloqueados o inhabilitados (véase fotografia 4 y 5).
Por su parte, también se identificaron anaqueles con el equipo de protecciéon
personal, estos son en menor cantidad, contando con el equipo basico necesario
para ser utilizado en caso de una emergencia. En el caso del plantel Cuautepec se
ubican detectores de humo en diversas areas, como lo son los bafios, laboratorio y
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biblioteca, que son mas susceptibles a sufrir riesgos por incendio, recursos y
equipos importantes para atender una emergencia de este tipo.
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Fotografia 5. Visualizacion de gabinete y extintor bloqueados.

Por su parte, en ambos planteles se logran identificar sefializaciones de
precaucion, entre las cuales se encuentran; no pase, area restringida y precaucién
alta tension, los cuales se encuentran principalmente en las areas y o cuartos
eléctricos, asi como lugares a los que solo tenga acceso el personal autorizado,
también se identifican sefializaciones como; no utilizar en caso de emergencia,
¢ Qué hacer en caso de sismo e incendio?, y uso personal y/o exclusivo para
personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas, los cuales se



encuentran principalmente en el area de los sanitarios y elevadores, entre otro tipo
de sefializaciones.

Como parte del medio de alertamiento, se ubican dentro de ambos planteles
estos sistemas de activacion, a los cuales tienen acceso directo los estudiantes para
notificar una posible emergencia, sin embargo, dichos sistemas estan colocados en
distintos puntos, por un lado, en el plantel Cuautepec se ubican principalmente en
el area de la biblioteca, lo que deja expuesto al resto de los edificios, pues serd mas
complicado informar a las autoridades acerca de un posible riesgo, a diferencia del
plantel San Lorenzo Tezonco, en el cual se identifican en una area comun y
estratégica, esto es, en un punto medio de los pasillos en donde a su vez se
encuentra el acceso a sanitarios, escaleras y elevador, ademas que es el paso
continuo de estudiantes hacia sus aulas. De igual forma se ubican alarmas sonoras,
como lo son los altavoces, que alertan a la comunidad universitaria en caso de
enfrentar una situacion de emergencia, en este contexto este medio de alertamiento
es inadecuado para las personas con discapacidad auditiva, ya que no cubre esa
necesidad, pues no esta adaptado para ellos.

Dentro de la normatividad mencionada a lo largo de este estudio de caso, se
refieren aquellas normas en las que se implementan acciones que apoyan a las
personas con discapacidad en temas relacionados con la proteccién civil, por lo que
dentro de ambos planteles se logran identificar la implementacién de rampas de
acceso, lugares de estacionamiento de uso exclusivo, asi como barras de apoyo en
los sanitarios. Considerando que el Plantel San Lorenzo Tezonco cuenta con el
programa “Letras sefadas y letras habladas”, se visualiza material exclusivo en
sistema braille, que permite a las personas con discapacidad visual, tener ese
conocimiento de saber en qué area se encuentran.

Por otro lado, y considerando un area de oportunidad, es que dentro de
ambos planteles se encontraron colocados planos de diferentes areas que los
componen, dichos planos tienen la dimension de una hoja tamafio carta, la cual no
es visible para la comunidad estudiantil y que ademas no se encuentran colocados
en sitios estratégicos para ser vistos, de igual forma estos son muy escasos por lo
que no se distribuye de manera homogénea la informacion que se pretende
compartir. En los mismos se pueden visualizar la ubicacion de los puntos de reunion,
escaleras de emergencia, ubicacion de hidrantes, etc.
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Capitulo 7. Propuesta

En el presente capitulo y con apoyo de los resultados obtenidos a lo largo de
este estudio de caso, se genera una propuesta que busca cubrir todas aquellas
areas de oportunidad visualizadas durante el desarrollo del mismo. Motivando a las
autoridades pertinentes dentro de la UACM, a su conocimiento y posible ejecucion
para generar una universidad mas incluyente en términos de proteccion civil y
gestion de riesgos.

Dicha propuesta busca cumplir tres aspectos principalmente;

l. El implementar mecanismos de alertamiento visual, que apoyaran
principalmente a los estudiantes con discapacidad auditiva, ya que estos
son acordes a sus necesidades, y los cuales les daran aviso en caso de
enfrentar una situacion de emergencia.

Il. El ofrecer una capacitacién constante a la comunidad universitaria en
general, para generar empatia y una cultura de autoproteccion, asi como
de protecciodn civil, este en beneficio de las personas con discapacidad
auditiva, por un lado, que ellos sepan qué hacer en caso de enfrentar una
situacién de emergencia, asi como las personas que no pertenecen a este
grupo conozcan como puedan apoyarlos o en su caso no interferir en las
acciones que ellos realicen.

Il. Implementar un medio de identificacion de los puntos de reunion, para
gue toda la comunidad universitaria conozca a donde acudir en caso de
enfrentar una situacion de emergencia.

Capacitacibnen |, , ., . . .
Temasde * * * * * °
Proteccién Civil

Sistema de
Alertamiento

UACM
INCLUSIVA EN
TEMAS DE
PROTECCION
CIVIL

Mapas de '
------- ubicacion

Figura 4. Aspectos generalidades de la presente propuesta. Elaboracion Propia.
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7.1 Presentacion

La inclusion de las personas con discapacidad en cualquiera de sus ambitos,
es un tema poco reconocido y al que no se le ha dado la importancia necesaria, ya
que en muchos lugares esta parte de la poblaciébn no cuenta con las acciones,
medidas, recursos e instalaciones pertinentes para poder llevar a cabo sus
actividades mas comunes, asi como aquellas medidas en temas referentes a la
proteccion civil y gestion de riesgos, 1o que no les permite sentirse seguros dentro
de cualquier instalacion en caso de enfrentar una situacion de riesgo.

Dicha propuesta busca generar una universidad mas incluyente en temas de
proteccion civil y gestion de riesgos, a través de la implementacion de tres acciones
en especifico, que permitiran cubrir estas areas de oportunidad que se presentan
dentro de ambos planteles, ya que se han identificado una serie de situaciones y/o
problemas en este tema, reflejando la poca cultura de autoproteccion que tiene tanto
el personal que labora dentro de la universidad, como la comunidad estudiantil, y
principalmente las personas con discapacidad auditiva, asi como el grado de
desinformacion que existe del tema, ademas de nula aplicabilidad de ciertas normas
y las que se encuentran definidas, no se encuentran aplicadas correctamente.

Con ello se lograra disminuir el nivel de vulnerabilidad que enfrentan las
personas con discapacidad auditiva, ya que en ellos repercute mas la falta de
infraestructura necesaria, asi como la falta de informacion que se les pueda
proporcionar en temas relacionados con la proteccion civil y gestién de riesgos,
aunado a ello también afecta a las personas que tienen o trabajan de manera directa
con ellos, sin descartar el resto de la comunidad universitaria.

Dichas acciones se proponen realizar dentro de los planteles San Lorenzo
Tezonco y Cuautepec de la UACM, siendo personas con discapacidad auditiva los
pertenecientes a los mismos y los cuales fueron el grupo de estudio destinado para
el presente estudio de caso.

7.2 Objetivo General (Propuesta)

Generar una universidad Incluyente en temas de proteccion civil.

7.3 Objetivo Especificos (Propuesta)

I. Implementar sistemas de alertamiento visual, para que las personas con
discapacidad auditiva que se encuentren dentro de los planteles, visualicen
este medio de alertamiento en caso de una situacion de emergencia.
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II.  Implementar la colocacion de mapas fijos de ubicacidén de puntos de reunion,
para que la comunidad universitaria y principalmente las personas con
discapacidad auditiva, identifiquen dichas areas.

lll.  Realizar una capacitacién constante en temas referentes a proteccion civil,
para que toda la comunidad universitaria, conozca las acciones minimas a
realizar en caso de enfrentar una situacion de emergencia, considerando a
las personas con discapacidad auditiva.

7.4 Plan de Trabajo

Dentro de este plan de trabajo se mostrara el qué, como y para que, se
implementa cada accion y con ello mostrar cudl es el resultado que se espera de la
ejecucion de cada una de ellas.

7.4.1 Sistemas de alertamiento

La UACM, es una institucion en la que se encuentran inscritos alumnos con
discapacidad auditiva tanto dentro del plantel San Lorenzo Tezonco como
Cuautepec, por lo que es necesario considerar que dentro de su plan de atencion a
emergencias es requerido un medio de alertamiento adecuado para esta
comunidad, el cual esta referido en la NOM-034-STPS-2016. Dicho sistema de
alertamiento considerado para su aplicacidon en ambos planteles, seria de gran
importancia y utilidad para las personas con discapacidad auditiva, ya que, dadas
sus necesidades sensoriales, el alertamiento sonoro les es inadecuado, por lo que
no solo ellos serian beneficiados sino toda la comunidad universitaria.

a) Plantel San Lorenzo Tezonco

Como parte de la realizacién del trabajo de campo, mediante la inspeccion
de las instalaciones, se identifica que en los edificios en el que se encuentran las
aulas para los alumnos, como parte de sus elementos estructurales,
especificamente las columnas, estas estan equipadas con lamparas que se
encuentran encendidas durante el dia (véase fotografia 6). De manera que en estas
zonas se puede colocar equipos de luces estroboscopicas, las cuales pueden ser
instaladas sobre la misma linea de corriente eléctrica.

Por su parte, dentro de los edificios en donde se encuentran los cubiculos de
profesores, al ser areas en las cuales se visualiza en menor cantidad el nUmero de
estudiantes durante el dia, a diferencia de sus aulas, dichos mecanismos de luz
estroboscopica podrian ser colocados en las trabes y/o vigas segun sea el caso,
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ubicandolo prioritariamente en las salidas de emergencia y/o salidas mas cercanas
(véase fotografia 7).

Dicho sistema de alertamiento tiene por objetivo emitir una sefial visual de
alerta, sin embargo, al no tener una conexidon conjunta a los sistemas de
alertamiento por incendio, este contara con un mecanismo de activacion directa que
pueda encontrarse en el &rea de registro escolar o en su caso en las oficinas de
enlace de obras.

-

Fotografia 6 Columnas en edificios para alumnos. Plantel San Lorenzo Tezonco.

Fotografia 7. Salida de emergencia en cubiculos de profesores. San Lorenzo Tezonco.

Por lo que en los siguientes planos, se sugiere la posible colocacion de dichos
dispositivos distribuidos a lo largo de las instalaciones del plantel.
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b) Plantel Cuautepec

El Plantel Cuautepec a diferencia de San Lorenzo Tezonco, este no cuenta
con ningun mecanismo de iluminacién similar implementado, sin embargo, en
diversas columnas de carga se detectan tomas de corriente eléctrica, lo que permite
contribuir a la colocacidn de un sistema de alertamiento con luces estroboscopicas,
como se muestra en las siguientes fotografias.

Fotografia 8. Columnas en edificios para alumnos. Plantel Cuautepec.
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Por su parte, en los pasillos que se encuentran cerrados, se ubican los
cubiculos de profesores, cubiculos para estudiantes y biblioteca, asi como el
andador que conecta a las aulas de alumnos con la biblioteca y el comedor (véase
fotografia 9), se sugiere la colocacion de luces estroboscoépicas en las trabes, donde
se ubiquen principalmente las salidas y salidas de emergencia.

| A 8T By
| | BT R

4

Fotografia 9. Trabe en andador que conecta edificios de para alumnos y biblioteca. Plantel
Cuautepec.

Dicho sistema de alertamiento, al no tener una conexion conjunta a los
sistemas de alertamiento por incendio, este contard con un mecanismo de
activacion directa que pueda encontrarse en el area de registro escolar, y en su
caso en las oficinas de enlace de obras.

Por lo que la sugerencia de dicha colocacion es de acuerdo a los intereses
observados durante la inspeccion dentro del plantel. De manera que los siguientes
planos muestran una posible implementacion y/o colocacién de dichos dispositivos
distribuidos a lo largo de las instalaciones.

107



UBICACION DE LAMPARAS ESTROBOSCOPICAS

Simbologia

By Salida
Salida de
E emergencia
(@) Alarma
"""" Luces
Estroboscopicas

Planta Baja

Plano 8. Plano de ubicacion para posible colocacion de lamparas estroboscépicas. Planta Baja. Cuautepec. Elaboracion Propia.
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Plano 9. Plano de ubicacién para posible colocacion de lamparas estroboscopicas. Primer Piso. Cuautepec. Elaboracion Propia.
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Plano 10. Plano de ubicacién para posible colocacién de ldmparas estroboscopicas. Segundo Piso. Cuautepec. Elaboracién Propia.
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Plano 11. Plano de ubicacion para posible colocacion de lamparas estroboscépicas. Tercer Piso. Cuautepec. Elaboracion Propia.
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c) Recursos Materiales

Los recursos que se muestran a continuacion son todos aquellos minimos
indispensables para la implementacién del alertamiento sismico descrito dentro de
este proyecto.

Tabla 5. Caracteristicas de la estacion de activacion manual. Tomado de la ficha técnica de
Notifier.

Esta se utiliza para notificar de forma manual una alarma, para que en un momento dado
sea posible evacuar activando por medio de la misma, ya que esta es una alarma
audiovisual.

Especificaciones:

o Disefiada para prevenir alarmas falsas cuando son
golpeadas o sacudidas.

e Alta visibilidad

e Peso: 272,15 gramos

o Voltaje operativo normal: 24 VCC.

e Rango de temperatura: 0°C a 49°C

e Para utilizarse en interiores, en ubicaciones sin
humedad.

Tabla 6. Caracteristicas de Alarma audiovisual (luces estroboscépicas). Tomado de ficha técnica
de Notifier.

Las luces estroboscopicas del sensor del sistema brindan flexibilidad de aplicacion para
multiples instalaciones. Disefiado para la notificacion completa ya que tanto las bocinas
y las luces estroboscopicas notifican a los ocupantes que deban evacuar los edificios.
Las luces estroboscopicas son ideales para advertir a las personas con discapacidad
auditiva durante un evento de emergencia.

Especificaciones:
o Dispositivo pequefio para bocinas y luces
estroboscopicas.
e Funcionamiento de 12 o 24 voltios
e Bocina nominal de 88+dBA a voltios
e Placa de montaje universal para todos los muebles
altos estandar y compacto.
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d) Recursos de instalacion

Para el apoyo de la instalacion de los sistemas de alertamiento, asi como de
las estaciones manuales de activacion, se pueden visualizar las fichas técnicas
compartidas por el proveedor consultado (véase Anexo 9.7 y 9.8).

7.4.2 Mapa de ubicacién de puntos de reunion

Dentro de la presente propuesta y como resultado de la falta de difusion de
informacion referente a temas de proteccion civil y gestion de riesgos, es que se ha
generado un alto nivel de desinformacion, tanto para estudiantes como el personal
que labora dentro de la institucién, quienes no conocen las acciones minimas
basicas que se tienen que realizar en caso de enfrentar una situacion de
emergencia, lo que lleva a no conocer y/o identificar las rutas de evacuacion y
puntos de reunidn que se encuentren mas cercanos a ellos dentro de las
instalaciones de los planteles, es por ello, que se sugiere la colocacion de mapas
fijos de ubicacion de puntos de reunion, recursos similares a los que se encuentran
en las plazas comerciales como lo son los “mapas interactivos”.

Dichos mapas de ubicacion mostraran de manera general las areas que
conforman el plantel, asi como aquellos espacios de uso exclusivo para personas
con discapacidad, tales como lugares de estacionamiento y rampas, y denotando
principalmente la ubicacion de los puntos de reunién.

Estos tendran una medida aproximada de 60X90 cm., los cuales
estaran ubicados en las entradas principales de acceso a estudiantes y personal de
la institucion, con el objetivo que al acceder a la institucion sean estos mapas o
planos los que se observen en primera instancia, ya que su importancia radica en
gue la comunidad universitaria identifique de acuerdo al sitio en el que se
encuentren dentro de las instalaciones de su plantel, el punto de reunién mas
cercano y con ello puedan dirigirse de manera mas segura a ese lugar, conociendo
de manera mas efectiva esta informacion.

Por lo que toda la poblacién universitaria se veria beneficiada con dicha
implementacion. La cual se muestra en los siguientes planos.
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Figura 6. Plano de ubicacion de puntos de reunion y uso exclusivo impresa en acrilico. Plantel Cuautepec. Elaboracion Propia.




e) Recursos Materiales

Tabla 7. Caracteristicas de Impresion en acrilico. Especificaciones proporcionadas por el proveedor
contactado.

Acrilico Impreso

La definicién del mapa se establecio de acuerdo a las necesidades de los planteles, por
lo que las caracteristicas son las siguientes:

* Especificaciones:
e Acrilico de 6 mm de espesor
o Color cristal
e 6 chapetones de mm
e Full color
* e Medidas 60 X 90 cm.

7.4.3 Capacitacion

Dada la problematica que se ha visualizado respecto a la falta de informacién
en temas relacionados con la proteccion civil, y conforme a lo estipulado dentro de
la NOM-034-STPS-2016, la cual indica que como parte de las obligaciones del
patrén o para el presente estudio de caso, de las autoridades pertinentes, “se
debera capacitar a los trabajadores y/o estudiantes con discapacidad sobre su
actuacion en caso de una emergencia’ (STPS, 2016).

De igual forma los TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-2020 y la NOM-008-SEGOB-
2015, apoya y sustenta la importancia de la capacitacion pues en ella se visualiza
gue dentro de las obligaciones del responsable del inmueble esta el,

Informar a la persona con discapacidad que labore o estudie en el inmueble, su
ubicacién en su lugar de trabajo o estudio, si asi lo permiten las condiciones
propias del inmueble, en planta baja o en el lugar mas cercano a una ruta de
evacuacion o salida de emergencia, para facilitar su desalojo, siempre que no
implique riesgo para los demas usuarios (SEGOB, 2015)

Bajo este sustento es que se genera la siguiente propuesta y cronograma de
capacitacion, dirigido a las personas con discapacidad y al resto de la comunidad
universitaria para que conozcan mas del tema, asi como el generar informacién
referente a la cual les pueda ser compartida.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION
Semestre/lles Semestre |l Semesire |
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Febrero Marzo Abril Mayo
Semana 1]2]3]als]1]2]3la]s]1]2]3]als]1]2]a]a]s]1]2]3]als][1]2]3]a]s][1]2]3]a]5[1]2]3]4]>5
Capacitacion y campanas de sensibilizacion
Difusion de fechas de cursos en
temas de Profeccion Civil
Difusion de Protocolos de actuacion N
Curso de comités Internos de
Proteccion Civil y grupo de Apoyo
Especial
Curso de prevencion, combate y
extincion de incendios
Curso de Evacuacion y
Comunicacion
Curso de Primeros Auxilios
Curso Multifuncional
Simulacros
Campafias de sensibilizacion, temas
de Proteccion Civil
UACM ST = San Lorenzo Tezonco
Obligatorios Cu = Cuautepec

Ambos planteles P = Pendiente

Dirigido a personas con discapacidad

Figura 7. Cronograma de capacitacion dirigido a la comunidad universitaria en general y contemplando a las personas con discapacidad.
Elaboracion Propia.
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De manera que, con la implementacion de esta accion, se les brindara mayor
informacion a las personas con discapacidad auditiva, asi como al resto de la
comunidad universitaria, y con ello conozcan un poco mas sobre el procedimiento
que tienen que realizar en caso de enfrentar una situacion de emergencia.

f) Recursos Humanos

Como parte de la realizacion de acciones de difusion de informacion referente
a temas de proteccion civil y gestion de riesgos, es que se considera el apoyo de
estudiantes de diferentes semestres, que cursan la Licenciatura en Proteccion Civil
y Gestion de Riesgos, la cual es impartida en ambos planteles, asi como de las
autoridades pertinentes pertenecientes a la UACM para lograr dicho objetivo, de
igual forma mediante la implementacion de estas acciones los beneficiados son la
comunidad universitaria en general, de acuerdo a la actividad especifica a
realizarse.

I.  En cuanto a la difusion de las fechas en que se impartirdn los cursos por
parte de la UACM, y recursos en temas relacionados con la proteccion civil
(protocolos de actuacién), estos podrian ser compartidos mediante el correo
electronico institucional o como parte de un aviso y/o invitacion, emitida por
difusién cultural convocando a la comunidad estudiantil a acceder y conocer
tales recursos.

II. Por su parte y en cuanto a los siguientes cursos; a) Comités Internos de y
grupo de Apoyo Especial, b) Prevencion, combate y extincion de incendios,
c) Evacuacion y comunicacién, d) Primeros Auxilios, y en su caso e)
Multifuncional, ademas de contar con las fechas ya establecidas por parte de
la UACM y brindados por personal de la misma institucién, para generar el
continuo conocimiento y una cultura de proteccion civil entre la comunidad
universitaria. Se sugiere que sean estudiantes de la Lic. Proteccién Civil y
Gestidn de Riesgos de séptimo u octavo semestre, quienes impartan estos
cursos bajo supervision de los profesores a cargo, dirigiéndose a la
comunidad universitaria que quiera aprender de estos temas, en un tiempo
determinado de un dia a la semana durante cuatro semanas
aproximadamente, asi como el establecer una semana completa a impartir
los mismos cursos dirigidos a las personas con discapacidad, en este
contexto para la discapacidad auditiva con el apoyo de algun intérprete.

[ll.  Como parte de los simulacros y/o macro simulacros, estos ya cuentan con
una fecha establecida, tal es el caso del macro simulacro realizado el 19 de
septiembre de cada afio, asi como uno que se implementa dentro del primer
0 segundo trimestre de cada afio, de acuerdo a lo establecido por la SGIRPC.
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Siendo la UACM participe de tal actividad, considerando que se efectle un
segundo simulacro en el turno vespertino dentro de los planteles.

IV. De igual forma, una accion que impacta mucho en la contencion de
informacion en temas de esta area, es la realizacion de una campafa de
sensibilizacion en temas relacionados con la proteccién civil, en la cual se
pueda compartir informacion referida a como suceden los sismos, las
erupciones volcanicas, el movimiento de laderas y/o derrumbes, el como se
genera la sequia, inundaciones y las concentraciones masivas de poblacién,
entre otros. Considerando que la duracion de dicha campafa sea de una
semana, y la cual sea impartida por estudiantes de la Lic. Proteccion Civil y
Gestidn de Riesgos de cuarto y quinto semestre, bajo la supervision de los
profesores a cargo, dirigiendose a la comunidad universitaria, asi como a los
estudiantes con discapacidad, tal es el caso de los que cuentan con
discapacidad auditiva con ayuda de un intérprete.

g) Recursos materiales

Como parte de la implementacion de las capacitaciones y para otorgar estas
de forma mas efectiva, de acuerdo al tipo de curso a impartir, los encargados podran
solicitar al personal responsable, materiales; como chalecos de brigadistas, cascos,
botiquin, etc.

7.5 Presupuesto

Como parte de la propuesta que se plantea, es importante considerar
aguellos recursos financieros que se requieren para llevar a cabo cada una de las
acciones antes mencionadas, con el objetivo que se ejecuten de forma efectiva y
con ello cumplir los objetivos antes planteados.

Es por ello que la siguiente tabla muestra un esbozo general del presupuesto
gue se solicita para llevar a cabo la implementacién de las acciones descritas,
considerando el presupuesto solicitado a “Notiseg. S.A. de C.V. %, Proveedor con
quien se cotizo las alarmas audiovisuales y las estaciones manuales, otorgandonos
la cotizacion en moneda délar (véase Anexo 9.9), es que se considera a moneda
nacional de cambio $18.00 por ddlar, danto las siguientes cantidades.
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Figura 8. Presupuesto General de Propuesta. Elaboracién Propia.

Plantel San Lorenzo Tezonco Cuautepec
Articulo Precio Unitario |Cantidad (pz) Total Cantidad (pz) Total

Alarma Audiovisual $ 1,221.12 75 $ 91,584.00 56 $ 6838272
Estacion de activacion manual | $  2,434.14 2 $ 486828 2 ) 4,868.28
Subtotal | $§ 169,703.28

16% IVA | § 27,152.52

Total | $ 196,855.80

Mapa impreso en acrilico \ $ 1,950.00 1 $ 1,950.00 1 $ 1,950.00
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Capitulo 8. Conclusiones

Durante la elaboracion del presente estudio de caso, se realizé un analisis
para conocer si la UACM es inclusiva en temas de proteccion civil, ubicando
principalmente si se da la aplicabilidad de todo aquel marco normativo referente a
este tema, en apoyo a las personas con discapacidad auditiva y sus allegados
directos, tales como personal administrativo, profesores y/o intérpretes
pertenecientes a la misma institucion, considerando los planteles San Lorenzo
Tezonco y Cuautepec.

Para la realizacion de este andlisis, fue necesario determinar qué tanto
conocen los actores antes mencionados, sobre aspectos minimos en temas de
proteccion civil, tales como qué normatividad tanto internacional como nacional
existe, conocen y se encuentran aplicables dentro de sus planteles de adscripcion
en apoyo a las personas con discapacidad auditiva. Por otro lado, como es que la
informacion referente a estos temas se les hace llegar a esta parte de la poblacién
0 como es que son difundidos dentro de la universidad.

Por lo que, el analisis permiti6 conocer que existe una brecha de
desinformacion muy grande dentro de la universidad, ya que, si bien se tiene todo
un marco normativo tanto internacional como nacional, que sustenta el apoyo de las
personas con discapacidad auditiva dentro de las instalaciones de la universidad,
este es de desconocimiento tanto de los alumnos como de todo aquel personal que
se encuentra vinculado a ellos, identificando tal falta de informacion desde aspectos
estructurales de sus instalaciones, de sefalizacion, capacitacion, protocolos de
actuacion en caso de emergencia, e incluso el nimero de matriculados con
discapacidad auditiva que se encuentran dentro de sus planteles. Lo que aumenta
el nivel de la vulnerabilidad de esta parte de la poblacion, asi como al resto de la
comunidad universitaria, ya que, de esta manera, sus acciones a realizar en caso
de enfrentar situaciones de riesgo, no serian las mas adecuadas. Sin embargo, se
confirma que al brindarles de tal informacion y que esta sea de calidad, congruente
y continua, provoca interés en los alumnos y con ello se fomenta esta parte de la
cultura de autoproteccion, propiciando de esta manera aumentar su nivel de
resiliencia y por ende disminuir su vulnerabilidad, no solo de las personas con
discapacidad auditiva, sino de toda la comunidad universitaria.

En este contexto, al no tener un conocimiento basico de aquel marco legal
gque ampara y sustenta lo antes expuesto, es que también la comunidad
universitaria, incluidas las personas con discapacidad auditiva, desconocen como
es que se aplica dicha normatividad dentro de la universidad, y por ende quienes
son los responsables en aplicarla.
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Dentro de las instalaciones y de acuerdo a lo implementado en ellas, se
pueden visualizar acciones que se encuentran sustentadas dentro del marco
normativo, resaltando algunas de importancia, tales como la ubicacion de
sefalizaciones precautorias, de informacion, preventivas, de obligacion, entre otras,
a las cuales tienen acceso toda la comunidad universitaria, de igual forma en apoyo
a las personas con discapacidad, se pueden visualizar lugares de estacionamiento
de uso exclusivo, barras de apoyo en el area de bafios, rampas de acceso y de
acuerdo a algunos planteles el apoyo de sistema braille, sin embargo, algunas de
ellas no estan aplicadas correctamente, ya que no se contempla con los recursos
necesarios para cubrir esas areas, ya sea en cuanto a recursos materiales,
capacitacion y difusion de informacion, ademas de la falta de sensibilizacién en
apoyo a las personas con discapacidad auditiva, pues se puede observar que al ser
minoria y al no visualizarse de forma directa y sencilla, se considera que no
requieren de algun otro apoyo necesario para su seguridad.

Sin embargo, y un punto muy importante es el sistema de alertamiento el
cual de acuerdo con el Reg. LGPC “se debera considerar, adicionalmente en su
implementacion, criterios que consideren las necesidades de personas con
discapacidad y grupos vulnerables, entre otros” (DOF, 2015). Considerando tal
aporte y con lo observado dentro de las instalaciones, se tiene que los sistemas de
alertamiento implementados son meramente auditivos, lo que impide que las
personas con discapacidad auditiva tengan acceso a este sistema, de manera que
en este punto no se cumple lo establecido dentro de las normas. En este contexto
se determina que la aplicabilidad de la normatividad no se realiza completamente.

Por su parte, en términos tedricos, se considera que la gestién del riesgo es
un proceso muy importante, que se tiene que implementar en todos los lugares y a
todos los niveles, si bien, el riesgo afecta a todas las personas sin distincion de
clase, este puede generar un mayor desastre a la poblacibn dadas las
caracteristicas de las mismas, ya que algunas se puedan encontrar en una mayor
vulnerabilidad que otras, tal es el caso de las personas con discapacidad auditiva,
por lo que;

Varios estudios revelan que la inclusion de las necesidades y las voces de las
personas con discapacidad en todas las etapas del proceso de gestion de los
desastres, y especialmente durante las etapas de planificaciéon y preparacion,
pueden contribuir a reducir de forma significativa la vulnerabilidad de esas
personas y aumentar la eficacia de los esfuerzos gubernamentales de
respuesta y recuperacion (Naciones Unidas, 2015b).

Es por ello la insistencia de que la comunidad que esta siendo expuesta
participe en la gestion del riesgo, ya que son ellos a los que afecta directamente, de
manera que hay que considerar “las necesidades de todas las personas y responder
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a ellas, incluidas las personas con discapacidad, pues es indispensable incluso su
participacion a fin de garantizar que se respeten sus necesidades y derechos”
(Naciones Unidas, 2015b), y con ello poder generar acciones preventivas y de
respuesta, ademas del obtener apoyo de los expertos en la materia.

En este contexto, es que, a través de la propuesta indicada en el capitulo
anterior, se busca cubrir las necesidades principales observadas durante el
presente estudio de caso, tal como lo determina la LGIRPC “el elaborar y difundir
toda aquella informacion que tienda a la generacién, desarrollo y consolidacion de
una cultura en la materia, con lenguaje incluyente, no sexista y en lenguas
originarias presentes en la poblacion objetivo” (GO. CDMX. 2021), como primer
punto la aplicacibn de un sistema de alertamiento con apoyo de luces
estroboscopicas la cuales al ser un sistema visual, cubre la principal necesidad de
las personas con discapacidad auditiva que se encuentran dentro de los planteles,
por su parte, también a través de la implementacién de mapas de ubicacion se
busca que tanto esta parte de la comunidad como el resto de la poblacion
universitaria conozcan a donde dirigirse en caso de enfrentar una situacion de
riesgo, principalmente si se realizan acciones de evacuacion. Y de las
implementaciones mas importantes es la gestién y aplicacion de cursos en temas
bésicos de proteccion civil, lo que permitira que la poblacion tenga acceso a toda la
informacion referente a esta area, esto con apoyo de recursos materiales y de
intérpretes, lo que permitira que se incluya a las personas con discapacidad auditiva.

De manera que en cada una de estas acciones a implementar se busca
“fomentar la participacion inclusiva e intercultural, con perspectiva de género y sin
discriminacion, para crear comunidades resilientes” (GO. CDMX. 2021). Imponiendo
acciones que cubran las necesidades de las minorias y de los mas vulnerables, se
cubren en automatico las necesidades del resto de la comunidad universitaria,
generando una cultura en temas de autoproteccion a toda persona perteneciente a
la misma, convirtiendo a la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, en una
universidad incluyente en temas de proteccion civil.

Ya que, de acuerdo a la Convencién sobre los Derechos de las personas con
discapacidad, se “promueve, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad en todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”
(CNDH. 2016).
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Anexos

9.1 Tablade Clasificacion de Peligros de acuerdo al origen y tipo de

fenémeno.

Fendmenos de Origen Natural

Geologicos

Sismos

Erupciones volcanicas

Tsunamis

Inestabilidad de laderas

Hundimientos

Hidrometeorolégicos

Quimico-Tecnoldgicos

Ciclones tropicales

Lluvias extremas

Inundaciones

Tormenta de nieve

Granizo

Sequias

Fenomenos de Origen Antrépico

Incendio

Incendio forestal

Explosiones

Fugas toxicas

Radiaciones

Derrames

Sanitario-Ecolégicos

Epidemias / Pandemias

Plagas

Contaminacion (aire, agua y suelo)

Sociorganizativos

Accidentes de transito (carreteros)

Accidentes ferroviarios, aéreos y maritimos

Suspensién de servicios vitales

Concentraciones 0o movimientos masivos de
poblacion

Sabotaje y terrorismo
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9.2 Censo de estudiantes matriculados en la Universidad Autébnoma de la
Ciudad de México, semestre 2022-11 (estudiantes con discapacidad).

No. Carrera Plantel Discapacidad
1 Promocion de la Salud Casa Libertad CEGUERA
2 Ingenieria en Sistemas Casa Libertad DISCAPACIDAD FiSICA
Electrénicos Industriales | MOTRIZ
L . DISCAPACIDAD FiSICA
3 Nutricién y Salud Casa Libertad / MOTRIZ
., . DISCAPACIDAD FISICA
4 Promocioén de la Salud Casa Libertad / MOTRIZ
Ciencia Politica 'y . DISCAPACIDAD FIiSICA
5 Administracion Urbana Casa Libertad | MOTRIZ
6 Ciencia Politica y Casa Libertad DISCAPACIDAD FiSICA
Administracion Urbana [ MOTRIZ
7 Ciencia Politica 'y Casa Libertad DISCAPACIDAD FIiSICA
Administracion Urbana | MOTRIZ
., L . DISCAPACIDAD FISICA
8 Modelacion Matematica Casa Libertad / MOTRIZ
B . DISCAPACIDAD FIiSICA
9 Promocion de la Salud Casa Libertad / MOTRIZ
Ciencia Politica y . DISCAPACIDAD FiSICA
10 Administracion Urbana Casa Libertad / IMOTRIZ
B . . DISCAPACIDAD FIiSICA
11 Modelacion Matematica Casa Libertad / MOTRIZ
., . DISCAPACIDAD FISICA
12 Promocion de la Salud Casa Libertad / IMOTRIZ
B . DISCAPACIDAD FiSICA
13 Promocion de la Salud Casa Libertad / MOTRIZ
Ciencia Politica y . DISCAPACIDAD FiSICA
14| Administracion Urbana Casa Libertad / MOTRIZ
. . L. DISCAPACIDADES
15 | dﬁ'ii?si'ggggt'ﬁrabéna Casa Libertad PARA HABLAR
(MUDEZ)
Ciencia Politica 'y . DISCAPACIDADES
16 | administracion Urbana Casa Libertad PARA VER
., . DISCAPACIDADES
17 Promocion de la Salud Casa Libertad PARA VER
_ . DISCAPACIDADES
18 Nutricion y Salud Casa Libertad PARA VER
Ingenieria en Sistemas
A . DISCAPACIDADES
19 EIectronlc_os y de Casa Libertad PARA VER
Telecomunicaciones
20 Promocion de la Salud Casa Libertad HIPOACUSIA
21 Nutricién y Salud Casa Libertad SORDERA
22 Promocion de la Salud Casa Libertad SORDERA
Ingenieria en Sistemas
23 Electronicos y de Casa Libertad SORDERA

Telecomunicaciones
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24 Modelacion Matematica Casa Libertad SORDERA
o o DISCAPACIDAD FiSICA
25 Comunicacién y Cultura Centro Historico / MOTRIZ
o ol DISCAPACIDAD FiSICA
26 Comunicacion y Cultura Centro Historico / MOTRIZ
o o DISCAPACIDAD FiSICA
27 Comunicacién y Cultura Centro Historico / MOTRIZ
. ol DISCAPACIDAD FiSICA
28 | Arte y Patrimonio Cultural Centro Historico / MOTRIZ
., o DISCAPACIDAD FiSICA
29 Promocion de la Salud Centro Historico / MOTRIZ
DISCAPACIDADES DE
. . L LAS EXTREMIDADES
30 | Artey Patrimonio Cultural Centro Historico INFERIORES, TRONCO.,
CUELLO Y CABEZA
Ingenieria en Sistemas de L
31 Transporte Urbano Centro Historico HIPOACUSIA
32 | Arte y Patrimonio Cultural Centro Historico HIPOACUSIA
33 | Arte y Patrimonio Cultural Centro Histdrico HIPOACUSIA
34 Comunicacion y Cultura Centro Historico SORDERA
35 | Artey Patrimonio Cultural Centro Historico SORDERA
36 | Arte y Patrimonio Cultural Centro Historico SORDERA
37 Comunicacién y Cultura Cuautepec CEGUERA
38 y Gestion de Riesgos Cuautepec CEGUERA
DISCAPACIDAD FiSICA
39 Derecho Cuautepec / MOTRIZ
DISCAPACIDAD FISICA
40 Derecho Cuautepec / MOTRIZ
o DISCAPACIDAD FiSICA
41 Comunicacién y Cultura Cuautepec / MOTRIZ
42 Historia y Sociedad Cuautenec DISCAPACIDAD FiSICA
Contemporanea P | MOTRIZ
o DISCAPACIDAD FiSICA
43 Comunicacién y Cultura Cuautepec / MOTRIZ
44 Filosofia e Historia de las Cuautenec DISCAPACIDAD FISICA
Ideas P /| MOTRIZ
45 Historia y Sociedad Cuautenec DISCAPACIDAD FiSICA
Contemporanea P /| MOTRIZ
., » DISCAPACIDAD FISICA
46 Modelacion Matematica Cuautepec / MOTRIZ
g . DISCAPACIDAD FiSICA
47 y Gestion de Riesgos Cuautepec / MOTRIZ
48 Ciencia Politica 'y Cuautepec DISCAPACIDAD FISICA
Administracion Urbana P /| MOTRIZ
49 Ciencia Politica y Cuautepec DISCAPACIDAD FiSICA
Administracion Urbana P /| MOTRIZ
. . DISCAPACIDAD FISICA
50 y Gestion de Riesgos Cuautepec / MOTRIZ
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DISCAPACIDAD FiSICA

Administracion Urbana

51 Promocioén de la Salud Cuautepec / MOTRIZ
L, DISCAPACIDAD FIiSICA
52 Comunicacién y Cultura Cuautepec / MOTRIZ
., DISCAPACIDAD FISICA
53 Promocioén de la Salud Cuautepec / MOTRIZ
S, . DISCAPACIDAD FIiSICA
54 Creacion Literaria Cuautepec I MOTRIZ
. , DISCAPACIDAD FISICA
55 Arte y Patrimonio Cultural Cuautepec / MOTRIZ
DISCAPACIDAD FiSICA
56 Derecho Cuautepec / MOTRIZ
DISCAPACIDAD FISICA
57 Derecho Cuautepec / MOTRIZ
58 Ciencia Politica 'y Cuautepec DISCAPACIDAD FiSICA
Administracion Urbana P / MOTRIZ
., L. DISCAPACIDAD FISICA
59 Modelacion Matematica Cuautepec / MOTRIZ
o . DISCAPACIDAD FIiSICA
60 Ciencias Sociales Cuautepec I MOTRIZ
L , DISCAPACIDAD FISICA
61 Creacion Literaria Cuautepec / MOTRIZ
Ingenieria en Sistemas DISCAPACIDAD FiSICA
62 Electrénicos y de Cuautepec
SR [ MOTRIZ
Telecomunicaciones
63 Ingenieria en Sistemas Cuautepec DISCAPACIDAD FiSICA
Electrénicos Industriales P | MOTRIZ
Ingenieria en Sistemas DISCAPACIDAD FiSICA
64 Electrénicos y de Cuautepec
SR | MOTRIZ
Telecomunicaciones
., DISCAPACIDAD FIiSICA
65 Ingenieria de Software Cuautepec / MOTRIZ
L, DISCAPACIDAD FISICA
66 Nutricién y Salud Cuautepec / MOTRIZ
DISCAPACIDADES DE
67 Historia y Sociedad Cuautenec LAS EXTREMIDADES
Contemporéanea P INFERIORES, TRONCO,
CUELLO Y CABEZA
Filosofia e Historia de las DISCAPACIDADES DE
68 Ideas Cuautepec LAS EXTREMIDADES
SUPERIORES
DISCAPACIDADES DE
69 | Arte y Patrimonio Cultural Cuautepec LAS EXTREMIDADES
SUPERIORES
Ciencia Politica DISCAPACIDADES DE
70 y Cuautepec LAS EXTREMIDADES

SUPERIORES
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L, DISCAPACIDADES
77 Promocién de la Salud Cuautepec PARA VER
78 Ingenieria en Sistemas de Cuautepec DISCAPACIDADES
Transporte Urbano P PARA VER
DISCAPACIDADES
79 Derecho Cuautepec PARA VER
DISCAPACIDADES
80 Derecho Cuautepec PARA VER
N . DISCAPACIDADES
81 Ciencias Sociales Cuautepec PARA VER
Ciencia Politica y
£ Administracion Urbana ClEliEp=E AlFeRebsi
83 Nutricién y Salud Cuautepec HIPOACUSIA
84 Ingenieria de Software Cuautepec HIPOACUSIA

Ciencia Politica 'y

DISCAPACIDAD FISICA

89 Administracion Urbana Del valle / MOTRIZ
Ciencia Politica DISCAPACIDAD FiSICA
90 Administracion Urb)z;na Del Valle / MOTRIZ
91 Filosofia e Historia de las Del Valle DISCAPACIDAD FiSICA
Ideas / MOTRIZ
L . DISCAPACIDAD FISICA
92 Creacion Literaria Del Valle I MOTRIZ
DISCAPACIDADES DE
e . LAS EXTREMIDADES
93 Creacidn Literaria Del Valle INFERIORES, TRONCO,
CUELLO Y CABEZA
DISCAPACIDADES DE
94 Ciencia Politica 'y Del Valle LAS EXTREMIDADES
Administracion Urbana INFERIORES, TRONCO,
CUELLO Y CABEZA
Filosofia e Historia de las DISCAPACIDADES DE
95 Del Valle LAS EXTREMIDADES

Ideas

SUPERIORES
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Ciencia Politica y

DISCAPACIDADES

97 Administracion Urbana Del Valle PARA VER
98 Ciencia Politica y Del Valle DISCAPACIDADES
Administracion Urbana PARA VER
99 Creacion Literaria Del Valle SORDERA
G | MEEETECE IEEE Del Valle HIPOACUSIA
Energetica
Maestria en Ingenieria DISCAPACIDAD FiSICA
101 Energética Del Valle /| MOTRIZ
102 Ingenieria de Software San Lorenzo Tezonco CEGUERA
103 C|_er1C|a P_glmoa y San Lorenzo Tezonco CEGUERA
Administracion Urbana
104 Creacion Literaria San Lorenzo Tezonco CEGUERA
Ingenieria en Sistemas .
105 Electrénicos y de San Lorenzo Tezonco DISCAPACIDAD FISICA
SR [ MOTRIZ
Telecomunicaciones
., DISCAPACIDAD FIiSICA
106 Promocion de la Salud San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
L, DISCAPACIDAD FISICA
107 Comunicacién y Cultura San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
Historia y Sociedad DISCAPACIDAD FiSICA
108 Contemporanea San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
109 Ingenieria en Sistemas San Lorenzo Tezonco DISCAPACIDAD FiSICA
Electrénicos Industriales | MOTRIZ
L . DISCAPACIDAD FIiSICA
110 Creacion Literaria San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
., DISCAPACIDAD FISICA
111 Promocion de la Salud San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
L . DISCAPACIDAD FISICA
112 Creacion Literaria San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
., L. DISCAPACIDAD FISICA
113 Modelacion Matematica San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
Ciencia Politica 'y DISCAPACIDAD FISICA
114 Administracion Urbana San Lorenzo Tezonco | MOTRIZ
115 Filosofia e Historia de las San Lorenzo Tezonco DISCAPACIDAD FISICA
Ideas [ MOTRIZ
L DISCAPACIDAD FISICA
116 Comunicacién y Cultura San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
.y DISCAPACIDAD FISICA
117 Nutricion y Salud San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
L DISCAPACIDAD FISICA
118 Comunicacién y Cultura San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
o , DISCAPACIDAD FISICA
119 Creacion Literaria San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
Historia y Sociedad DISCAPACIDAD FISICA
120 Contemporanea San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
L . DISCAPACIDAD FISICA
121 Ciencias Sociales San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
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Ingenieria en Sistemas

DISCAPACIDAD FiSICA

Transporte Urbano

122 Electrénicos Industriales San Lorenzo Tezonco | MOTRIZ
123 Ciencia Politica 'y San Lorenzo Tezonco DISCAPACIDAD FiSICA
Administracion Urbana / MOTRIZ
. . DISCAPACIDAD FISICA
124 Ciencias Sociales San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
L, DISCAPACIDAD FIiSICA
125 Comunicacién y Cultura San Lorenzo Tezonco I MOTRIZ
., DISCAPACIDAD FISICA
126 Promocioén de la Salud San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
. . DISCAPACIDAD FIiSICA
127 | Arte y Patrimonio Cultural San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
., . DISCAPACIDAD FISICA
128 y Gestion de Riesgos San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
. . DISCAPACIDAD FISICA
129 Creacion Literaria San Lorenzo Tezonco / MOTRIZ
Ingenieria en Sistemas .
130 Electronicos y de San Lorenzo Tezonco DISCAPACIDAD FISICA
SR | MOTRIZ
Telecomunicaciones _
131 Historia y Sociedad San Lorenzo Tezonco DISCAPACIDAD FISICA
Contemporanea / MOTRIZ
132 Historia y Sociedad San Lorenzo Tezonco DISCAPACIDAD FiSICA
Contemporanea /| MOTRIZ
DISCAPACIDADES DE
133 Filosofia e Historia de las San Lorenzo Tezonco LAS EXTREMIDADES
Ideas INFERIORES, TRONCO,
CUELLO Y CABEZA
DISCAPACIDADES DE
134 Ingenieria en Sistemas de San Lorenzo Tezonco LAS EXTREMIDADES
Transporte Urbano INFERIORES, TRONCO,
CUELLO Y CABEZA
DISCAPACIDADES DE
. LAS EXTREMIDADES
135 Ingenieria de Software San Lorenzo Tezonco INFERIORES, TRONCO,
CUELLO Y CABEZA
L . DISCAPACIDADES
137 Creacion Literaria San Lorenzo Tezonco PARA VER
138 Filosofia e Historia de las San Lorenzo Tezonco DISCAPACIDADES
Ideas PARA VER
. . DISCAPACIDADES
139 | Arte y Patrimonio Cultural San Lorenzo Tezonco PARA VER
. , DISCAPACIDADES
140 | Arte y Patrimonio Cultural San Lorenzo Tezonco PARA VER
141 | Comunicaciony Cultura San Lorenzo Tezonco HIPOACUSIA
142 Promocién de la Salud San Lorenzo Tezonco HIPOACUSIA
143 | Ingenieria en Sistemasde | o, oanz0 Tezonco HIPOACUSIA
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144 Modelacion Matematica San Lorenzo Tezonco HIPOACUSIA
145 | Arte y Patrimonio Cultural | San Lorenzo Tezonco HIPOACUSIA
146 Ingenieria de Software San Lorenzo Tezonco HIPOACUSIA
147 | Arte y Patrimonio Cultural | San Lorenzo Tezonco HIPOACUSIA
14g | IngenieriaenSistemas | .. orenzo Tezonco HIPOACUSIA
Energeticos
149 | Comunicaciony Cultura San Lorenzo Tezonco HIPOACUSIA
150 EEIETE B0 SISz San Lorenzo Tezonco HIPOACUSIA

Electrénicos Industriales
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9.3 Entrevista profesores

e Sede o Plantel
e Puesto dentro del Plantel Educativo o Sede

1) ¢Con qué discapacidad cuentan algunos estudiantes dentro del plantel?
2) ¢Cuantos compafieros cuentan con discapacidad auditiva?
3) ¢Quiénes integran el comité interno de proteccion civil del plantel?

A partir de la siguiente pregunta nos enfocaremos principalmente en
usuarios/estudiantes con discapacidad auditiva que se encuentren dentro del
plantel.

4) ¢Qué normativa internacional existe para la inclusion de las personas con
discapacidad auditiva?

5) ¢Qué normativa nacional existe para la inclusion de las personas con
discapacidad auditiva?

6) ¢Qué me puede comentar acerca de la normatividad existente que se aplica
dentro de las instalaciones del plantel?

7) ¢COmo considera que son las instalaciones para las personas con
discapacidad auditiva?

8) ¢Qué normas hablen sobre acciones de prevencién y condiciones de
seguridad en materia de proteccion civil dirigido a personas con
discapacidad?

9) ¢Qué acciones o protocolos se han propuesto o han sido instrumentados
dentro del plantel en cuanto a proteccion civil dirigido a las personas con
discapacidad auditiva?

10) ¢ Como se les informa a las personas con discapacidad auditiva del protocolo
de actuacion en caso de una emergencia?

11) ¢ Qué se implementa como medio de alertamiento dirigido a las personas
con discapacidad auditiva dentro del plantel?

12) ;Como se inform6 a las personas con discapacidad auditiva del plantel
sobre el simulacro realizado el 19 de septiembre de 20227

13) ¢ Cudl es la percepcion que usted tiene de la participacién de las personas
con discapacidad auditiva durante el simulacro?

14) ¢Qué propondria o implementaria en términos de proteccion civil para seguir
apoyando a las personas con discapacidad auditiva?

15) ¢ Considera que la universidad es una escuela inclusiva en términos de
proteccion civil y por qué?
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9.4 Cuestionario alumno con discapacidad auditiva

1) Edad

2) Eres perteneciente a la UACM (Plantel Cuautepec o San Lorenzo Tezonco)

3) Carrera

©)
©)

Si
No

4) Site menciond “proteccion civil” ;A que lo relacionas? Describe.

5) Cuando ingresaste a la universidad ¢Qué te informaron en términos de
proteccion civil dentro de tu plantel? Describe.

6) ¢Conoces quienes integran el comité interno de proteccion civil de tu plantel?
Puedes marcar mas de una.

o

O O O 0O O O

o

Profesores

Administrativos

Trabajadores de intendencia
Trabajadores del area del comedor
Trabajadores de mantenimiento
Estudiantes

Otros

Desconozco esa informacion

7) ¢Qué brigadas de proteccion civil identificas dentro del plantel? Puedes marcar
mas de una.

O

o 0O 0O O O O

o

Primeros Auxilios

Evacuacion

Prevencion y Combate de Incendios
Comunicacién

Seguridad

Multifuncional

Otra

Ninguna de las anteriores

8) De acuerdo a lo que conoces y has observado. Elige una brigada de la pregunta
anterior y describe de manera general qué acciones realiza.

9) ¢Qué instalacion o area del plantel consideras que es favorable para que te
encuentres mas seguro dentro?

10) De acuerdo a tu percepcion, ¢A qué tipo de riesgos consideras que estas
expuesto dentro de tu plantel? Puedes marcar mas de una.

O

o O 0O O O O

Sismo

Incendio

Explosion

Inundacion

Concentracion de personas
Rifa (pelea)

Asalto
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Epidemia/pandemia

Amenaza de bomba

Fuga de gas

o Otra

11) ¢Qué procedimientos de actuacion llevarias a cabo en caso de emergencia por
sismo? Describe.

12) ¢Qué procedimientos de actuacion llevarias a cabo en caso de emergencia por
explosion? Describe.

13) En caso de enfrentar una situacion de emergencia, ¢A quién recurririas por
ayuda y cémo te comunicarias con el/ellos?

14) ¢Qué normatividad existe para adecuar las instalaciones y tu puedas tener un
desarrollo pleno y efectivo de todas las actividades que necesitas realizar dentro
del plantel?

15) Menciona ¢,En dénde estan ubicados los puntos de reuniéon?

16) ¢ Qué tipo de sefialamientos has visto dentro de tu plantel? Puedes marcar mas
de una.

o O O

Salida
Salida de emergencia
Ruta de evacuacion
Punto de reunién
Botiquin
Peligro
Riesgo eléctrico
Extintor
Hidrante
Uso exclusivo (personas con discapacidad)
¢, Qué hacer en caso de sismo e incendio?
No fumar
No utilizar elevador en caso de emergencia
Sistema de alertamiento
o Otro

17) ¢Cbmo te enteras de que se activo la alerta sismica?
18) ¢ Qué conoces de los procedimientos de evacuacion de tu plantel?
19) ¢(Qué capacitaciones en materia de proteccion civil has tomado? Puedes

marcar mas de una.

o Curso de Comités Internos de Proteccion

Civil y grupo de Apoyo Especial
Curso de prevencion, combate y extincion de incendios
Curso de Evacuacion y Comunicacion
Curso de Primeros Auxilios
Ninguno

o 0 0 0o 0o oo o o o o o

o O O O
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20) ¢Consideras que tu plantel es seguro en caso de emergencia?

o O O O

o

Muy seguro

Seguro
Medianamente seguro
Inseguro

Muy inseguro

21) ¢Como te informaron que se realizaria el macro simulacro nacional del 19 de
septiembre dentro del plantel? Puedes elegir mas de una.

(@]

0O O O O O O

O

Por medio de la pagina de la UACM

Por correo institucional

Por medios impresos dentro de tu plantel
Personalmente

Me lo comunicé un profesor

Me lo comunicé un compafiero

Nunca me entere

Otro

22) ¢ Como fue tu participacion en el simulacro del 19 de septiembre de 2022 vy el
posterior sismo?

23) ¢Qué emociones experimentas cuando participas en él/los simulacros/s?
Puedes marcar mas de una.

o

0O O O 0O 0O O O

o

Emocién
Felicidad
Tristeza
Preocupacion
Miedo
Angustia
Exclusién
Entusiasmo
Interés

24) De acuerdo a tu experiencia en el simulacro, ¢ Qué notaste que realizaron tanto
el comité interno de proteccion civil, asi como los brigadistas involucrados?

25) ¢Qué mas te gustaria conocer de informaciéon en materia de proteccioén civil?

26) ¢ Consideras que tu plantel es incluyente en cuanto a proteccién civil?

o
(@]
(@]

Si
No
Ocasionalmente
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Inspeccién de instalaciones. Plantel San Lorenzo Tezonco

9.5

o
=
[70)
=)
|
O
<
L
O
P
=
>
z
Q
Z
=
L
2

reunion
exclusivo
Planta baja

Simbologia
Punto de
Uso

K

5]-8]-5/-6-5 W [+

3]-0]-0]51.0 N ——
P,

[

- ES i
e = Lo L L e s | U v W _Q\

Ubicacién de los puntos de reunion y uso exclusivo para personas con discapacidad. Plantel San Lorenzo Tezonco, planta baja. Elaboracion

Propia.
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RUTAS DE EVACUACION
Simbologia

Q Punto de reunién
E=— Rutade
=4 evacuacion

B Salida

E Salida de

emergencia
Zona de menor
~ riesgo

££3 Botiquin

|  PlantaBaja

Propia.

Ubicacién de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo. Plantel San Lorenzo Tezonco, planta baja. Elaboracion
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RUTAS DE EVACUACION
Simbologia

}7 .o
Punto de reunion
ke Ruta de
F==4 evacuacion

BT Salida
ESalida de

emergencia
Zona de menor
4 riesgo

23 Botiquin

* = Salones
~ “Programa letras
habladas y
sefiadas”

| Primer Piso

Ubicacion de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo. Plantel San Lorenzo Tezonco, primer piso. Elaboracion

Propia.

138



RUTAS DE EVACUACION

Simbologia

g Punto de reunién
£ Ruta de
=2 evacuacion

Salida
Salida de
E(-3mergencia
Zona de menor
~ riesgo

X3 Botiquin

[__SegundoPiso |

Ubicacién de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo. Plantel San Lorenzo Tezonco, segundo piso. Elaboracion
Propia.



RUTAS DE EVACUACION

Simbologia

E Punto de reunion
£ Ruta de
==3 evacuacion

By Salida

Salida de
Eemergencia
Zona de menor
“ riesgo
Botiquin

|  TercerPiso |

Ubicacién de rutas de evacuacién, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo. Plantel San Lorenzo Tezonco, tercer piso. Elaboracién Propia.



RUTAS DE EVACUACION

Simbologia

E Punto de reunion
£=— Rutade
=4 evacuacion
Salida
E€‘>alida de
emergencia
Zona de menor
7 riesgo
23 Botiquin

Cuarto Piso

Ubicacién de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo. Plantel San Lorenzo Tezonco, cuarto piso. Elaboracion

Propia.



EQUIPO CONTRA INCENDIO E INFORMACION

ANDADOR CUBIERTO

Simbologia

A Precaucién alta
== tension
Equipo de
proteccion
personal
Extintor
Hidrante y extintor
[@ Alarma
@ No pase drea
= restringida
@ No utilizar en caso
*5 de emergencia
g ¢ Qué hacer en
caso de sismo e
_ incendio?
Uso exclusivo
B Uso personal
| Alertamiento
sonoro

Planta Baja

Ubicacién de equipo contra incendio y sefializacion informativa. Plantel San Lorenzo Tezonco, planta baja. Elaboracién Propia.



EQUIPO CONTRA INCENDIO E INFORMACION

Simbologia

A Precaucion alta
&= tension
Equipo de
proteccion
personal
Extintor
Hidrante y extintor
@ Alarma
@ No pase area
restringida
@J No utilizar en caso
% de emergencia
¢ Qué hacer en
caso de sismo e
__ incendio?
>4 Uso exclusivo
Uso personal
, Alertamiento
S0NOro

e

©

w = Salones

~ “Programa letras
sefiadas y letras
habladas’

Primer Piso

Ubicacién de equipo contra incendio y sefializacion informativa. Plantel San Lorenzo Tezonco, primer piso. Elaboracion Propia.



EQUIPO CONTRA INCENDIO E INFORMACION

Simbologia

N Precaucion alta
== tension
Equipo de
proteccion
__ personal
Extintor
Hidrante y extintor
[ Alarma
@ No pase drea
== restringida
@ No utilizar en caso
de emergencia
g ¢ Qué hacer en
caso de sismo e
__incendio?
Uso exclusivo
Uso personal
i | Alertamiento
sonoro

Segundo Piso

Ubicacién de equipo contra incendio y sefalizacion informativa. Plantel San Lorenzo Tezonco, segundo piso. Elaboracién Propia.



EQUIPO CONTRA INCENDIO E INFORMACION

%

Simbologia

Precaucién alta

&= tension

Equipo de
proteccion
personal
Extintor

Hidrante y extintor

Alarma

@ No pase area

== restringida
No utilizar en caso
de emergencia
¢ Qué hacer en
caso de sismo e

__incendio?

Uso exclusivo

B Uso personal

'z Alertamiento
sonoro

Tercer Piso

Ubicacién de equipo contra incendio y sefializacion informativa. Plantel San Lorenzo Tezonco, tercer piso. Elaboracion Propia



EQUIPO CONTRA INCENDIO E INFORMACION

%

——

Simbologia

7 Precaucion alta
&= tension
Equipo de
proteccion
__personal
Extintor
Hidrante y extintor
[E] Alarma
@ No pase area
= restringida
@) No utilizar en caso
de emergencia
E ¢ Qué hacer en
caso de sismo e
__ incendio?
4 Uso exclusivo
BH Uso personal
| Alertamiento
sonoro

Cuarto Piso

Ubicacién de equipo contra incendio y sefializacion informativa. Plantel San Lorenzo Tezonco, cuarto piso. Elaboracion Propia.



9.5.1 Evidencia Fotografica. San Lorenzo Tezonco

» Seinalizacion General

Sefializacion de Prohibido fumar y Uso Senfalizacién de Hidrante, Ruta de evacuacion,

Prohibido fumar, Precaucion alta tensién y No pasar.

YTl OUE NACER EN CASO
= DE INCENDIO .

[F7Xa W QUE HACER EN CASD
DE SISMO
==

Uso preferente, No utilizar y ¢ Qué hacer en
caso de sismo e incendio? San Lorenzo
Tezonco




» Rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo

Rutas de evacuacion. San Lorenzo Tezonco



Salidas de emergencia. San Lorenzo Tezonco. Tezonco.

FORO

50 ANIVEH
of

Zonas de menor riesgo. San Lorenzo Tezonco.

o
(o)



T IR
BEBIDAS ALCOHI')'I‘.TC‘AS
EN ESTA CASA DE ESTUDIOS

fe

IONA DE
MENOR RIESGO

Zonas de menor riesgo. San Lorenzo Tezonco.

=
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» Puntos de reunion

Puntos de reunion.

San Lorenzo Tezonco.
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» Servicio Médico y/o botiquin

Unidad de Servicios Médicos. San Lorenzo Tezonco.

PRIMEROS | #2i}
AuxiLios | ¥}

Botiquin de Primeros Auxilios. San Lorenzo
Tezonco.
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» Equipo contra incendio

Extintor de CO2. San Lorenzo Hidrantes. San Lorenzo Tezonco. Extintor de CO2 y Gabinete con
Tezonco. equipo de proteccion personal.
San Lorenzo Tezonco.
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> Sistema de alertamiento

Sistemas de alertamiento (activacién). San Lorenzo Tezonco

/



Altavoces. San Lorenzo Tezonco.
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» Uso exclusivo de personas con discapacidad

plantel San Lore!
Tezonco

Rampas de acceso para personas con discapacidad. San Lorenzo Tezonco.
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Sistema braille en elevador.

Estacionamiento de uso exclusivo. San Lorenzo Tezonco.

San Lorenzo Tezonco Barras de agarre en sanitarios para personas
con discapacidad. Plantel San Lorenzo Tezonco.
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B s

¥

Programa Letras Habladas q
.

ograma Letras Habladas

Sefalamiento en Braille para ciogos  §

" S Salida de

é\emergencia
\

Sistema braille en letreros informativos (identificacién de areas). Plantel San Lorenzo Tezonco.
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Plano que identifica los puntos de reunién. Plantel San Lorenzo Tezonco.




Plano que identifica las escaleras de emergencia e hidrantes dentro del edificio de profesores. Plantel San Lorenzo Tezonco.




Plano que identifica las escaleras de emergencia de uno de los edificios de estudiantes. Plantel San Lorenzo Tezonco.




9.6 Inspeccion de instalaciones. Plantel Cuautepec
PUNTO DE REUNION Y USO EXCLUSIVO
Simbologia
/ s

| EBTACIO
1 1

J

N@fllmmv
20 mv@
3 s

S —
~—

L

w

&
T

Zro

\\\”:"., Takse .‘/\'/ ‘
& 5 2 __»';'_,.,_
2

v

]

B3 Punto de

%% reunion

@l Uso
O

exclusivo

Planta baja

Ubicacién de los puntos de reunion y uso exclusivo para personas con discapacidad. Plantel Cuautepec, planta baja. Elaboracién Propia.
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RUTAS DE EVACUACION

e = NORT> /

R T i
Bunrer

//\_ W M‘_/

O & 3 Pt o 0 SV

RN ”‘

Simbologia

@ Punto de reunién
£ Ruta de
F==4 evacuacion

By Salida
Salida de
memergencia
. Zona de menor

" riesgo
££3 Botiquin

Planta Baja

Ubicacién de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo. Plantel Cuautepec, planta baja. Elaboracién Propia.
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Punto de reunién

Ea= Ruta de
=4 evacuacion

Salida

Salida de
Eem(-:rgencia
Zona de menor
" riesgo

23 Botiquin

RUTAS DE EVACUACION
. TN a2 : BT = . . Simbologia

| Primer piso

Ubicacién de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo. Plantel Cuautepec, primer piso. Elaboracién Propia.



E Punto de reunién

£t Ruta de
=4 evacuacion

By Salida

Salida de
Eemergencia
Zona de menor
~ riesgo

23 Botiquin

RUTAS DE EVACUACION
‘ B, ke YN : ; , Simbologia
S

|  Segundo piso

Ubicacién de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo. Plantel Cuautepec, segundo piso. Elaboracién Propia.
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RUTAS DE EVACUACION

Simbologia

Punto de reunién

£ Ruta de

=32 evacuacion

By Salida

o Salida de

i
emergencia

Zona de menor

“ riesgo

X3 Botiquin

| Tercer piso

Ubicacion de rutas de evacuacion, salidas de emergencia y zonas de menor riesgo. Plantel Cuautepec, tercer piso. Elaboracion Propia.
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EQUIPO CONTRA INCENDIO E INFORMACION

CAFETERIA

EXPOSICIONES

2 t.l_ 4_.‘.'_150 L it
. ~CESQO :

 TEMPORAL

Simbologia

51 Precaucion alta

tension

Equipo de
proteccion
personal
Extintor

EH Hidrante y extintor

Alarma

® No pase area

=5 restringida

@) No utilizar en caso

2 de emergencia

% ¢ Qué hacer en
caso de sismo e

__incendio?

24 Uso exclusivo

Rampa

mUso personal

‘Alertamiento
T sonoro

Planta Baja

Ubicacién de equipo contra incendio y sefalizacion informativa. Plantel Cuautepec, planta baja. Elaboracion Propia.
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EQUIPO CONTRA INCENDIO E INFORMACION

\ Simbologia

5 Precaucion alta

= tension

Equipo de

proteccion
personal

B Extintor
I Hidrante y extintor
Alarma

® No pase drea

=5 restringida

@ No utilizar en caso
= de emergencia
g ¢ Qué hacer en

caso de sismo e

_incendio?

Uso exclusivo
Rampa

mUso personal

‘Alertamiento
T sonoro

PLAZA
ESTUDIANTES

L=l Avaran :
§ . TEMPORAL

|  Primer Piso

Ubicacion de equipo contra incendio y sefializacion informativa. Plantel Cuautepec, primer piso. Elaboracion Propia.



EQUIPO CONTRA INCENDIO E INFORMACION

ESTUDIANTES

4B
"I_. ‘?‘v_}‘..a—"‘m o A
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4

\ ) ¢ Bowi
: | . [ A
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4 - u-'
v A —

Ml ey e
e it ACCESO
— o 3 ‘

JEMoRAL

"
Lo -
-

25 A
Nl

Simbologia

7 Precaucion alta
= tension
Equipo de
proteccion
personal
EE Exintor
ZH Hidrante y extintor
[ Alarma
i No pase drea
== restringida
@ No utilizar en caso
= de emergencia
g ¢ Qué hacer en
caso de sismo e
_incendio?
Uso exclusivo
Rampa
m Uso personal
‘Alertamiento
f S0NOro

Segundo Piso

Ubicacién de equipo contra incendio y sefalizacion informativa. Plantel Cuautepec, segundo piso. Elaboracién Propia.
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EQUIPO CONTRA INCENDIO E INFORMACION

=
Dareamts /

— o Gele Dt /
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ESTUDIANTES

4 Lovi
| petl
e AV
B ACCESO

- "’l -A

Simbologia

g Precaucion alta

@ tension

Equipo de
proteccion
personal

EE Extintor

ZH Hidrante y extintor

Alarma

\ » No pase area

== restringida

@ No utilizar en caso

' de emergencia

Qué hacer en

caso de sismo e

_ incendio?

24 Uso exclusivo

Rampa

mUso personal

‘Alertamiento
T sonoro

Tercer Piso

Ubicacién de equipo contra incendio y sefializacion informativa. Plantel Cuautepec, tercer piso. Elaboracién Propia.
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9.6.1 Evidencia Fotografica. Cuautepec

» Seinalizacion General

@

No utilizar en caso de ¢Qué hacer en caso de Prohibido pasar. Cuautepec Cinta de precaucion. Cuautepec
sismo o incendio. sismo o incendio?
Cuautepec Cuautepec.

Extintor, Hidrante y Uso obligarlo de equipo de Precaucion Alta tension. Cuautepec
trabajo. Cuautepec.
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» Ruta de evacuacion, zonas de menor riesgo y salidas de emergencia

L e
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U\ uawme
W ek bl bl
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Rutas de evacuacion y Salidas de emergencia. Cuautepec.

UAC

** PUTA DE

EVACUACION
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i Al

SALIDA DE ©

EMERGENCIA

Salidas de emergencia. Cuautepec.
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Zonas de menor riesgo. Cuautepec.
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» Servicio Médico y/o botiquin

Servicio Médico. Cuautepec.
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» Equipo contra incendio

Hidrantes. Cuautepec.
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Gabinete con Equipo de proteccion personal. Cuautepec.

Extintor de CO2. Cuautepec.

Extintor PQS. Cuautepec.
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Detectores de humo.

Cuautepec.
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> Sistema de Alertamiento

Sistemas de alertamiento (activacion). Cuautepec.
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Altavoces. Cuautepec.
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» Uso exclusivo de personas con discapacidad

Rampas de acceso para personas con discapacidad. Cuautepec.

Estacionamiento exclusivo para personas con discapacidad.
Cuautepec.
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Barras de agarre en sanitarios para personas con discapacidad. Cuautepec.
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Plano que identifica los puntos de reunién. Cuautepec.
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9.7

NBG-12LX

Dispositivo manual direccionable

Generalidades

EINBG-12LX de Notifier es un dispositivo manual de vanguar-
dia de accion dual (es decir, requiere de dos movimientos para
activar el dispositivo) que incluye una interfaz direccionable
para cualquier panel de control inteligente de Notifier excepto
los paneles de la serie FireWarden y para el panel NSP25.
Dado que el NBG-12LX es direccionable, el panel de control
puede mostrar la ubicacion exacta del dispositivo manual acti-
vado. Esto permite que el personal de bomberos llegue rapi-
damente al lugar donde se genera la alarma.

Caracteristicas

- El personal de mantenimiento puede abrir el dispositivo
para inspeccionarlo y definir la localizaciéon sin provocar
una condicién de alarma.

» Luz LED bicolor incorporada que se puede visualizar a tra-
vés de la manija del dispositivo. Cuando el funcionamiento
es normal, parpadea; cuando hay una situacion de alarma,
se enclava en rojo.

- La manija se enclava hacia abajo y aparece la palabra
“ACTIVATED” (Activado) para indicar claramente que se ha
activado el dispositivo.

- Terminales roscados captivos con el cableado eléctrico listo
para facilitar la conexion al lazo del SLC (admite cables de
hasta 12 AWG/3,25 mm?).

+ Se puede montar en superficie (con SB-10 o SB-I/O) o
semiempotrar. El montaje semiempotrado puede hacerse
en una caja estandar de una salida o en una caja de doble
salida, o bien en un gabinete eléctrico cuadrado de 4"
(10,16 cm).

- Disefio arménico de accién dual.

» Cumple con las estipulaciones sobre controles y mecanis-
mos de operacion de las ADAAG (pautas de acceso de ciu-
dadanos americanos con discapacidades en edificios e
instalaciones) (seccién 4.1.3[13]). Cumple con los requisi-
tos de la Ley de ciudadanos americanos con discapacida-
des para una fuerza de activacion maxima de 5 libras.

- Alta visibilidad.

» Forma agradable y acabado texturado.

- Restablecimiento con llave.

« La manija del dispositivo incluye texto en Braille.

« Anillo de ajuste opcional (BG12TR).

- Cumple con el estandar UL 38 para cajas de sefializacion
de activacion manual.

» Hasta 99 dispositivos NBG-12LX por lazo con protocolos
de lazo CLIP.

- Hasta 159 dispositivos NBG-12LX por lazo con protocolos
de lazo FlashScan®.

« Luz LED bicolor que parpadea en verde para indicar funcio-
namiento normal en sistemas con FlashScan®.

Construccion

Carcasa, puerta y manija moldeadas en policarbonato de alta
duracion con acabado texturado.

Especificaciones
* Peso de envio: 9,6 onzas (272,15 gramos)

Ficha Técnica de Estacion de activacion manual.

DN-6726SP:C1 = H-240

®

NOTIFIER
by Honeywell

Dispositivos inteligentes/direccionables
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Dispositivo manual direccionable
NBG-12LX

« \Voltaje operativo normal: 24 VCC.

* Voltaje maximo del lazo del SLC: 28,0 VCC.

« Corriente maxima del lazo del SLC: 375 pA.

* Rango de temperatura: 32 °F a 120 °F (0 °C a 49 °C)

+ Humedad relativa: 10% a 93% (sin condensacion)

« Para utilizar en interiores, en ubicaciones sin humedad

Instalacion

El NBG-12LX se monta semiempotrado en una caja de una
sola salida, en una caja de salida doble o en un gabinete eléc-
frico cuadrado estandar de 4" (10,16 cm). También se puede
montar en superficie, en caja de conexiones SB-10 o SB-I/O.
Si el NBG-12LX se monta semiempotrado, es posible utilizar
el anillo de ajuste opcional (BG12TR). El BG12TR es usual-
mente necesario si se utiliza el montaje semiempotrado en
gabinetes de 4" (10,16 cm) o cajas de salida doble (no es
necesario con cajas de una sola salida).

Funcionamiento

Si se presiona y luego se jala de la manija, el dispositivo se
enclava en posicién baja/activada. Una vez enclavado, apa-
rece la palabra “ACTIVATED" (activado), en amarillo, en la
parte superior de la manija, y protruye una parte de la manija
desde la parte inferior del dispositivo. Para restablecer el dis-
positivo, solo debe desbloquearlo con la llave y jalar para abrir
la puerta. Esta accion restablece la manija; al cerrar la puerta,
el interruptor se restablece automaticamente.

Cada dispositivo manual, que se comanda desde el panel de
control, envia datos al panel que indican el estado del inte-
rruptor manual. Dos interruptores decimales giratorios permi-
ten configurar las direcciones (entre 1 y 159 en sistemas
FlashScan®, y entre 1 y 99 en sistemas CLIP).

DN-6726SP:C1 « 10/25/11 —Pagina 1 de 2
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Especificaciones de la arquitectura/ingenieria

Los dispositivos manuales de alarma contra incendios no se
codifican, cuentan con un bloqueo que se restablece con una
llave para poder probarles y estan disefiados de manera tal
que, después de una operacién de emergencia real, ya no
puedan restaurarse en modo normal si no se utiliza la llave.
Un dispositivo activado se mostrara automaticamente de
forma tal que pueda detectarse visualmente que esta acti-
vado. Los dispositivos manuales se fabrican en policarbonato
rojo, y cuentan con instrucciones de operacion claramente
visibles en la tapa. Aparecera, en la parte frontal del disposi-
tivo, la palabra “FIRE" (Incendio) en letras blancas, de 1,00
pulgada (2,54 cm) o mas grandes. Los dispositivos son aptos
para montarse en superficie en una caja acorde SB-10 o SB-I/
O; o para ser semi-empotrados en una caja esténdar de una
sola salida, una caja de salida doble o una caja de conexiones
cuadrada de 4" (10,16 cm) y deberan ser instalados para cum-
plir los limites que estipula la Ley de Ciudadanos Americanos
con Discapacidades (ADA) o segun las exigencias nacionales/
locales. Los dispositivos manuales deben estar listados en
Underwriters Laboratories.

Los dispositivos manuales se conectan con dos cables a uno
de los lazos del SLC del panel de control. Ante una indicacién
desde el panel de control, el dispositivo manual enviara datos
al panel que indiquen el estado del interruptor manual. Los
dispositivos manuales deben aportar la configuracion de la
direccion mediante los interuptores decimales giratorios.

La luz LED de sondeo del lazo debe quedar claramente visible
en el frente del dispositivo. La luz LED titilara en funciona-
miento normal, y se mantendra encendida de manera conti-
nua ante una condicion de alarma.

Informacion de la linea de productos

NBG-12LX: Dispositive manual direccionable de accién dual.
Incluye funcién de bloqueo con llave.

SB-10: Caja de conexiones para superficie, de metal.
SB4/0: Caja de conexiones para superficie, de plastico.
BG12TR: Anillo de ajuste opcional.

17021: Juego de dos llaves.

NY-Plate: Placa de ajuste para para la ciudad de Nueva York

IS0 9001

ENGINEERING & MANUFAGTURING
QUALITY SYSTEMS

Este documento no esta disefiado para fines de instalacion.
Procuramos mantener la informacion de nuestros productos precisa y actualizada.
Mo podemos abarcar todas las aplicaciones especificas o prever todos los requisitos.
Todas las especificaciones estan sujetas a posibles cambios sin previo aviso.

Aprobaciones y listados de las agencias de control

En algunos casos, es posible que algunas agencias de apro-

bacion no incluyan ciertos médulos o aplicaciones, o el listado

puede estar en proceso. Consulte a la fabrica para obtener el

dltimo estado del listado.

+ Listados en UL/ULC: S692 (listados para aplicaciones
canadienses y no canadienses)

+ MEA: 67-02-E

+ CSFM: 7150-0028:0199

+ FDNY: COA #6038 (NFS2-640), COA #6058 (NFS2-3030)

+ BSMI: CI313066760047

+ Guardia Costera de los Estados Unidos: 161.002/23/3
(AFP-200); 161.002/27/3 (AM-2020/AFP-1010; 161.002/42/
1 (NFS-640)

+ Registro Lloyd's: 02/6007 (NFS-640), 24/60004 (E2)
(AFP-200); 03/60011 (E1); 07/60007 (NF52-3030)

+ Aprocbado por FM

Patentado: Patente de EE.UU. N.° D428,351; 6,380,846;

6,314,772, 6,632,108.

Notifier® y FlashScan® son marcas registradas de Honeywell Intemational Inc.

©2011 by Honeywell Intemational Inc. Todos los derechos reservados. Se prohibe

la utlizadién no autorizada de este documento.

Fabricado en EE. UUL

Para obtener mas informacion, pongase en contacto con Motifier. Teléfono: (203) 484-7161, FAX: (203) 484-7118.
www.notifier.com
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9.8

Salida interior seleccionable

Bocinas, luces estroboscoépicas y luces estroboscoépicas

de bocina para aplicaciones de pared

Ficha técnica de Sirena-Estrobo.

@) NOTIFIER’
by Honeywell

Dispositivos audiovisuales

General

La Serie L ofrece la linea mas versatil y facil de usar de bocinas, luces estroboscépicas y luces
estroboscopicas de bocina en la industria con un consumo de corriente mas bajo y una estética
moderna. Con carcasas de plastico blanco y rojo, dispositivos estandar y de tamafio pequefo,

y dispositivos lisos impresos con FIRE, la Serie L puede

requisito de aplicacion.

La linea de productos de la serle L de bocinas, luces ¥ luces 6 ae
pocina de montaje en pared Incluye una varledad de caracteristicas que aumentan su versatilidad de

ony a Todos los cuentan con disefios enchufables con una
minima Intrusion en 1a caja posterior, 10 que hace que 1as Instalaciones sean rapldas e Infaiibles y, al
mismo tiempo, eliminan virtualmente 1as costosas y lentas fallas a tiera.

Para simpiificar alin mas Ia Instalacion y proteger los dispositivos de dafios en 1a construccion, 1a
Serie L utliza una placa de montaje universal para todos los modelos estandar y compactos con un
resorte de cortocirculto Integrado, por o que los Instaladores pueden probar ia continuidad del
cableado antes de Instalar el dispositivo.

Los Instaladores también pueden adaptar facimente 10s dispositivos a una amplia gama de requisitos
de aplicacion utllizando configuraciones de en el campo,

automdtica de operacion de 12 0 24 voitios y un interruptor giratorio para tonos de bocina con dos
‘selecciones de volumen.

Caracteristicas
+ Estética moderna actualizada.

= Dispositivos de peril pequefio para bocinas y luces Disefio

= conminima Intrusion en Ia caja posterior. Construccion a prueba de manipulaciones.

*  Seleccid atica de f 1to de 12 o 24 voltios a 15 y 30 candelas.

“ < de candela

95, 110, 135y 185.

en campo en unidadss ds pared: 15, 30, 75,

*  Bocina nominal de 88+ dBA a 16 voltios.
= Interuptor giratorio para tono de bocina y dos selecciones de volumen.

+  Placa ge montaje universal para todos los muebies altos estanaar y todos 10s compactos.

*  Elresorte de cortocircuit de la placa ds montsje verifica la cortinuidad del cableado. antes de la
instalacién del dispositivo.

+ Compatible eléctricamente con SpectrAlert heredadoey
Dispositivos SpectrAlert Advance.

= Compatibie con el moaulo de sincronizacion MDL3. Listado

+  solo para montaje en pared.

Especificaciones arquitecténicas / de ingenieria

sstandar de la seris L

General: Bocinas, lucss
semontara en un estandar ge 2 "x 4" X 17,8 caja posterior, caja posterior de 4 "x 4" x 134", caja
posterior octagonal ge 4~ 0 caja posterior de dobie sallga.

Los productos compactos de Ia sefle L geben montarse en una unidad ge 2 "

yluces

4"x 17/8" caja trasera. Se debe utilizar una placa de montaje universal para montar
productos de techo y pared para todos los tamafios estandar.

LRI
OO

m>x—mm
ma=-—m

HWL

12 0 24 voltios. Cuando se utlliza con el moaulo de circulto « de sincronizacion, ias salidas del
crcutto del aparato de notificacion con clastficacion de 12 voitios deben operar entre 8,5 ¥ 17,5
voltios; Las salldas del circulto de artefactos ¢ de 24 voltios deben operar entre 16,5 y 33 voltios. Los
productos de Ia serle L para Interlores deben operar entre 32 y 120 grados Fahrenhelt desde una

Tuente ge CC reguiaga o ge onga . Las luces
ylas luces de Ia bocina deben tener configuraciones de candelas
en el campo, 15,30, 75, 95, 110, 135y
185.
La iz Gpica gebe ser un modelo de 1a serle L listado en UL 1971y
aebe estar aprobado para serviclo de on contra Laluz 0 se
a COMO un disp ae on de sef primaria y cumplira con los
requisitos de la Ley de conD para de sefi
del visible, a1 Hz sobre todo el rango de voitaje operativo de 1a luz estroboscopica. La

modelos y una placa de montaje universal separada se deben utilizar para montar

compactos de pared. El cableado del circuito del aparato de notificacién debe terminar en

al. Ad 4

la placa de montaje as, los pi de la serie L, cuando se utilizan con
el accesorio del modulo Sync + Circuit ™, se alimentaran desde una salida de circuito de

dispositivo de notificacion no codificado y funcionaran en un valor nominal

1z estroboscopica consistira en un tubo de fiash de xenon y un sistema de lente / reflector
asoclado.

DN-60918: B - 19/5/17 - Pagina 1de 4

[EEN
o0
(o)}



Combinacién de luz b dpica de cuemo. La bocina estroboscpica serd un modelo

de la serie L enumerada en UL 1971 v UL 464 y estard aprobada para senvicio de proteccion
contra incendios. La bocina estroboscopica se conectard como un aparato de notificacion de
sefializacion primana y cumplird con los requisitos de la Ley de Estadounidenses con

Discapacidades para aparatos de sefializacion visible, parpadeando a 1 Hz sobre todo el rango

h

de voltaje operativo de la luz . La luz. b dpica consistird en un tubo de
flash de xendn y un sistema de lente / reflector asociado. La bocina tendra dos opciones de
audibilidad y una opcidn para cambiar entre un patrén temporal de tres y un patrén no temporal
(continuo). Estas opdones se establecen mediante un interruptor de mdltiples posiciones. La
bocina enlos modelos de bocina estroboscopica funcionara con una fuente de alimentacion

codificada o no codificada

Médulo de sincronizacion. El modulo serd un » Circuito sincronizado modelo MDL3 listado
en UL 464 y estara aprobado para servicio de proteccion contra incendios. El madulo
sincronizara |as luces estroboscopicas SpectrAlert a 1 Hz y las bocinas en el tiempo tres.
Ademas, mientras opera las luces estroboscopicas, el modulo sienciars las bocinas en los

del h

de luces através de un solo par de cables. El madulo debe

montar enun 4 1us-x 4 1116 * 2 18-caja trasera. El modulo también controlara dos
circuitos Estilo Y ({clase B) o un Estilo Z (clase

A) circuito. EI modulo sincronizara varias zonas. La conexion en cadena de dos o
mas modules de sincronizacién sincronizara tedas las zonas que controlan. EI
madulo no debe funcionar con una fuente de alimentacion codificada.

ESPECIFICACIONES FISICAS / ELECTRICAS

L de funci iento estandar: 32" Fa 120" F (0" Ca49°C)

* Rango de humedad: 10 a 93% sin condensacion.

*  Tasade flash estroboscépico: 1 desslio par sagunda

» Voltaje nominal: Regulado 12 DC o regulade 24 DC / FWR 1 { onda completa
rectificada).

- Rango de voltaje operativoz 8a 17,56V (12 V nominal) 0 16 2 33 V (24 V
nominal).

*  Rango de voltaje de funcionamiento: Madulo de sincronizackin MDL3 de 853175V (12
neminal) o de 16,53 33V (24 V nominal)

*  Calibre del cable del terminal de entrada: 123 18 AWG,

* Dimensiones de montaje en pared (lente incluida): 5,6 "L x 47" Wx 125 "D
(143 mmL * 119 mm W * 32 mm D).

« Db | tas de taje en pared (lente incluida): 5.26 "L x 3.46"
W x 1.93"D (133 mm L x 88 mm W x 49 mm D).

* Dimensiones del cuerno: 56 L x 47" W x 1,25 "D (143 mmL * 119 mm W =
32 mm D).

- Dir i de la bocina 5.25"ds largo x 3 45" de ancho x 1.25 "ds profundidad (133 mm

de larga x 88 mm ds ancho x 32 mm da profundidad)

NOTA:

1. El voita)e rectificado de onda completa (FWR) &5 una fuente de allmentacidn no regulada que vana
en el tiempoy que se utiliza en algunas fuentes de almentacién y salldas de panel.

2. Los productos P, 5, PC y SC funcionaran a 12 W neminales sclo para 15 cd y 30
cd.

Dibujos de la serie L

Cuerno compacto

e 3 4 ——

cuerno

Combo

— 1.91

T

1.2

1.25

— 1.91
— 1.25

Paaina 2 de 4 - DN-E0918: B = 18/6/17

[EEN
o
~N



Datos de consumeo de corriente UL

UL MAX. CORRIENTE ESTROBOSCOPICA (MA RMS)

8175
Voltios. 16-33 voltios
Candela VR
15 88 43 60
0 143 63 83
75 NiA 107 136
95 NP iz 155
110 NiA 148 179
135 NiA 172 209
185 NiA 222 257

UL MAX. CONSUMO DE CORRIENTE (MA RMS), ESTROBO DE BOCINA DE 2 HILOS, GAMA CANDELA (15-115 CD)

UL MAX. CORRIENTE DE BOCINA (MA RMS)

El 3.7k es el sonido de los mini cuemnos. El EM (que significa Electro-Mechanical)
es el sonido de |a linea SpectrAlert Advance que utiliza un algoritmo que salta

frecuencias entre 2Hz y 4Hz.

8175

vottios 16-33 voltios
Patrén de sonido dB VR
Temporal Alto 39 44 b4
Temporal Bajo 28 32 54
Mo temporal Alto 43 47 b4
Mo temporal Bajo 29 32 54
3,1 KHz temporal Alto 39 4 54
3,1 KHz temporal Bajo pt] 32 b4
3,1 KHz no temparal Alto 42 43 54
3,1 KHz no temparal Bajo 28 29 b4
Codifcado Alto 43 47 B4
3.1 KHz codlificado Alto 42 43 54

El 3.1k es el sonido de los mini cuernos. El EM (que significa Electro-Mechanical) es el sonido de la linea SpectrAlert Advance que utiliza un algoritmo que salta

frecuencias entre 2Hz y 4Hz.

Entrada DC:
8-17,8 Entrada DG: Entrada FWR:
voltios 16-33 voltios 16 FWR
15 30 15 30 75 5 110 135 185 15 30 75 o5 110 135 185
a: tompumtos
Temporal alto 98 158 54 74 121 142 162 196 245 83 107 156 177 198 234 287
Temporal bajo 93 154 44 sesenty dikd 133 157 184 235 &8 91 145 165 185 223 gl
Alto no temporal 106 16 73 94 139 160 182 2n 262 m 136 188 207 230 264 318
Mo TemporalBajo 93 156 &1 7 118 139 162 190 239 79 104 157 175 197 235 283
3.1K Temporal alto 93 196 53 73 118 140 164 180 242 81 105 155 177 196 234 284
3.1K Temporal bajo 91 154 45 ] 112 133 160 185 235 68 a0 145 166 186 222 276
3.1K alto no temparal 99 162 69 a0 135 157 175 208 261, ICIi, 131,177, 204, 280, 264, 326, 242
3.1K bajo no temparal 93 156 52 72 118 138 162 182 I ke 102 156 177 199 234 291

DM-80918: B = 19/5/17 - Pégina 3da 4
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TONOS DE BOCINA Y DATOS DE SALIDA DE SONIDO: SALIDA DE BOCINA Y
BOCINA ESTROBOSCOPICA (DBA)

El 3.k es el sonido de los mini cuernos. EI EM (que significa Electro-Mechanical)
es el sonido de |a linea SpectrAlert Advance que utiliza un algeritme que salta

frecuencias entre 2Hz y 4Hz.

En las posiciones codificadas, el NAC debe proporcionar la codificackin temporal. 51 el voltaje gel

MAC 52 mantlens constante, 1a sallga oe la bocina E
8-17,5

Voltios 16-33 voltios
Pos. Patrén de sonido dB corrlents dontingarriente contiWWR
1 [Temporal Alto 84 89 B89
2 [Temporal Bajo 75 83 83
3 Mo temporal Alto 85 90 a0
4 Mo temporal Bajo 76 84 B4
1 3,1 KHz temporal Alto 83 as 88
6 3,1 KHz tempaoral Bajo 76 az 82
7 3,1 KHz no temporal Alto 84 89 89
B8 3,1 KHz no temporal Bajo 77 83 83
91  |commcano Al 85 a0 a0
101 [3.1 KHZ codficado Alto 84 89 89

+ Los ajustes 9y 10 no estin GISponibies en 1as IUCes esTobosCHPIcas oe bocing de 2 Cabkes.

Listados y aprobaciones de agencias

Los Istados v aprobaciones a CONtNuacion se apiican a 105 aispostives de 1a sere L. EN aigunos
casos, es posible que clertas agendias de aprobaclén no Incluyan clertos méaulos o aplcaciones, o
que 1a lista esté en proceso. Consulte con 1a rabrica para conocer & (itimo estado e 1a lsta.

+Listado en UL/ ULG
- Estraboscipicas de bocina de pared S4011

- Estraboscipicas de parad 55512

S5512 Bocinas de pared

= 55512 Disposit de ALERTA salo

+  Aprobado por FM ( Todas excepto los modelos ALERT)

*  Listado CSFM: 7135-1653: 0503 (Bocinas de pared vl trob ds bocina de pared),

7125-1663: 0504 (lucas estroboscdpicas de pared)

Informacién de la linea de productos

ESTROBOS DE BOCINA DE PARED

P2WL (A) (- E) (-F), P2RL (A) (- E) (- F). 2 hilos,
(Blanco rojo).

Estroboscipica ds cuema

P2GWL (A) (- E) (- F), P2GRL (A} (- E} (- F). 2 hilos,
Estroboscépico (blanco, rojo).

Cuerno compacto

P2WL (A) -P, P2RL (A) -P. ESrODOSCOPICO g8 cUemo de 2 cables, 1150 (blanco, rojo)

P2WL-SP, P2RL-SP. 2 cables, |uz estroboscopica de bocina, FUEGO {blanco, 1ojo).

ESTROBOS DE PARED
SWL (A] (-E) (- F), SRL (A) (-E) (- F). Estroboscépico, rojo (blanco, rojo).

SGWL (A) (- E) (- F), SGRL (A) (- E) (- F). Estroboscopico compacto (plance, roje)

SWL (A) -P, SRL (A) -P. Estroboscoplco, Iiso {blanco, mjo)
SRL-SP. Estrobosodpico, FUEGO (rojo)
SWL-CLR-ALERT. Estroboscoploo, ALERTA {blanco)

SWL-ALERT. Estroboscopico, pared, lente ambar, ALERTA {blanco).

CUERNOS

HWL (A), HRL (A). Cuemo (blanco, rojo).

HGWL (A). HGRL (A). Cuerno compacte (blanco, rojo).
ACCESORIOS

TR-2W, TR-2. ANl 02 MeKIUra e parea universal (piance, rojo).

SBBWL, SBBRL. Cajs posterior para mortaje an supsricie ds pared (blenca, roja).

SBBGWL, SBBGRL. Caja trasera compacta para montaje en superficie (blanco, rojo).

NOTA: Ef sufffo "A” indics el modelo iislado por ULE. Los disposhiives listades en ULC Inchiyen ef efiqustado

Tances requerito. Consuite fos Nsisdos de agencias para oDioner detalies oo 1a iksts.

NOTA: El sufjo "A" indica modelos listados en ULC, los modelos ULC tienen la marca FIRE / FEU
on la cublerta.

NOTA: L os modsios istados en ULE agregan el suffo “E” para lamarca "FIRE "™ solsments en inglds sn g
cublerls.

NOTA: Los modeios Nstades en ULC agregan el sufffo ™~ para ia mares "FEU™ dnfcamente en frances enla
cubberta.

NOTIFIER® ¥ SpactrAlert ® son  registrado e regrvades ¥
Sincronizaciin « Circute ™ #x una marca comersial de Hanehwell Imemaianal bnz.

© 2047 de Honeywed inlematonal Inc. Todos 105 gerechos ] forizado de esie doc

estriciamente pronibido.

ifs ni antici todoslos

Este documanta no estd disefiada para utiizarse con fines de instalacién. Intentamos martener la

informacin de nusstros productos actualizada y preciss. Na podsmas cubrir fodas las aplicacionss

Todas Ias espacificacionss astin sujstas 8 cambios sin pravio aviso

Para obtener mas informacidn, comuniguese con Motifier. Teléfona: (203) 484-T167, FAX: (203) 484-7T118.
www.notiseg .com
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9.9 Cotizacion en Notiseg S.A. de C.V.

Ingenieria contra cendio

( ( . )) Ingenieria en Seguridad
@) NoTIFIER®

Notiseg. s.A. de c.v by Honeywell
Security Aduiser
Proyecto: Sistema de Deteccién de Humeoe Notifier Fecha: 09-05-23
Contacto: Srita Itzel Torres
Cliente: Atendié: Monserrat Gardufio
Teléfono:
e-mail: ieztiroma@gmai.com
Modelo Marca Cantidad o
‘ Descripcion P/U Total
NBG-12LXSP Notifier 4 Estacion Manual de Activacion HMotifier C/Modulo Inteligente. 13523 540.92
tec.FlashScan
P2RL-SP System Sensor 131 Sirena Con Luz Estroboscopica, 12/24 Volt, Red, Intensidad Luminosa 67.84 8,886.71
Multi-Candela 15/75, 85 Decibeles, 125 mA, Montaje en Pared, Uso
Interior.
Sub-Total 9,427.63
16% LV.A. 1,508.42
Total USD 10,936.05

(Diez Mil Movecientos Treinta y Seis DIs 05/100 Usd)

CONDICIONES Y GARANTIAS

Precios fincados en dolares mas i v.a. pagaderos al T.C. del dia en que se realice la
operacion. (Referencia Banamex a la Venta). NOTISEG, S.A. de C.V. utiliza tipo de

1 cambio Nominal, por lo que NO maneja el tipo de cambio fiscal (SAT, Diario Oficial,
Banco de Mexico) para pagos en moneda nacional.

2 Facturacion se incrementara el 16% de |.V.A. En caso de no especificarlo en la
presente cotizacion.

3 Forma de pago:
100% Anticipado
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