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INTRODUCCION

El siguiente estado de la cuestion es una investigacion que busca recolectar
informacion con respecto a lo que se llama tutoria en la Universidad Auténoma de
la Ciudad de México (UACM).

La indagacion sobre la tutoria, su funcion e impacto en la realidad de las y los
estudiantes, estaba disefiada para ser una tesis, que contendria investigacion
cualitativa y cuantitativa, sin embargo, por problemas a nivel personal me vi en la
necesidad de dejar dicho procedimiento e incorporarse al campo laboral, por lo que
tuve que cambiar un poco la naturaleza de la investigacion y decidi a adaptarla a un
nivel mas documental para que el conocimiento aqui generado pueda servir para

futuras investigaciones.

Dicho lo anterior, la presente investigacion se refiere al tema de la tutoria, donde
pongo en manifiesto el significado del concepto de tutoria en la UACM como un
espacio académico donde los estudiantes en teoria, encontrardan atencién
personalizada, podran conocer sus necesidades académicas, lo que obstaculizan
su aprendizaje, y también aprenderan a trabajar en sus fortalezas y favorecer su

autonomia académica.

El principal interés que me surgié cuando comencé a realizar la investigacion fue
motivada por mi propia experiencia con respecto a la tutoria, no conocia su
funcionamiento, y si yo estaba estudiando la Licenciatura en Ciencias Sociales, por
gué tenia un tutor de la Licenciatura en Ciencia Politica y Administraciéon Urbana.
No sabia para qué tenia que visitar al tutor, ni en qué periodos hacerlo. En el
Programa de Integracién recuerdo que nos explicaron un poco sobre el papel que
tiene como acompafante, por lo cual y a lo largo de la licenciatura tomé mis
decisiones académicas en ocasiones acompafada por algun profesor de alguna

licenciatura y en otros casos completamente sola.

Por otra parte, profundicé en la indagacidon con respecto a investigaciones

realizadas en torno al papel de la tutoria en la UACM, con la finalidad de recabar




informacion sobre lo que se ha dicho en relacion con el acompafiamiento docente

en torno a la tutoria.

En este sentido, este trabajo, tiene la siguiente composicion, en mi primer capitulo
se realiza una introduccion al Proyecto Educativo de la UACM abordando desde sus
origenes y tomando como un referente el primer rector y fundador de nuestra casa
de estudios el Ing. Manuel Pérez Rocha y cémo contribuyd y se inspird en los
modelos de los Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH) y que se replicaran de
alguna manera en los Institutos de Media Superior (IEMS).

Dentro de este capitulo abordo el tema sobre la definicién de tutoria y pongo énfasis
en las modificaciones que ha tenido el Proyecto Educativo con respecto a la
definicion de tutoria. Dentro de este tema es importante mencionar que también se
hablé sobre la configuracion de la figura del tutor y tutorado, en donde se plasma el

deber ser como una relacién de confianza, honestidad y respeto.

Asi mismo, es aqui donde reviso todas las investigaciones que pude localizar, se
ordenan de manera cronoldgica y en su mayoria ponen como énfasis la experiencia

docente que les ha dejado la préactica tutorial en la UACM.

En el capitulo I, expongo la definicion, caracteristicas de la tutoria también. Se
intenta plasmar la construccion de la relacidn tutor- tutorado y la toma de decisiones
académicas, se exponen varios autores, quienes nos contextualizan el origen de la

tutoria y cédmo se va adaptando a la educacién superior.

Finalmente, en el Capitulo Il presento las definiciones tutoriales en otros contextos
universitarios de escuelas publicas y privadas, donde conoceremos su definicion de
tutorias y pongo de manifiesto cémo unas utilizan la propuesta que tiene la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior

(ANUIES) y cdmo otras crean su propio concepto.

Ademas, es importante mencionar, agregdé un apartado sobre la practica de la
tutoria en otros contextos universitarios y en donde se muestra como se vive la
practica de la tutoria con sus estudiantes y qué resultados arrojaron sus

investigaciones con respecto a la eficacia de sus programas.
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Capitulo I

Definicion y caracteristicas de tutoria en la UACM

En el siguiente capitulo voy a plasmar los origenes del Proyecto Educativo de la
UACM, expondré las ideas innovadoras que tuvo el Ing. Manuel Pérez Rocha,
basandose en el Modelo de los Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH) y los

Institutos de Media Superior del D.F.

Es importante sefalar que dentro de este capitulo contextualizo la organizacion
académica, figura del docente dentro de la UACM, y ademas exploro la definicién,
funcién y caracteristicas de la tutoria en la UACM, basandome en Proyecto
Educativo y, por ultimo, expongo las investigaciones que se han realizado en torno

a la practica de la tutoria en la UACM.
Sobre el tema del Proyecto Educativo de la UACM.

Actualmente nos encontramos con investigaciones que se han realizado en torno al
analisis del Proyecto Educativo de la UACM vy, sobre la Huelga del 2012; incluso,
cuando realicé la siguiente investigacion me encontré una tesis sobre el proceso de
certificacién, y asi muchisimas investigaciones mas, pero qué tanto se ha abordado
en torno a las politicas fundamentales que dan origen al Proyecto Educativo, y me
refiero a la Ensefianza centrada en el aprendizaje y los ambitos de aprendizaje

como es la tutoria.

Dicho lo anterior, realicé un rastreo de antecedentes que me ayudardn a
contextualizar el origen del Proyecto de la UACM, por lo que me lleva a hablar sobre
nuestro fundador y primer rector de la entonces llamada Universidad de la Ciudad
de México (UCM) el Ing. Manuel Pérez Rocha, ya que cuenta con una vasta
trayectoria en el ambito educativo y cuenta con experiencia en la creacién de
modelos educativos que innovaron la forma de ver la educacion, en las que destaca
la Fundacion de los Colegios de Ciencias y Humanidades y los Institutos de Media
Superior del D.F. (IEMS).




Dicho lo anterior y después del movimiento estudiantil de 1968, y de la mano del
Rector de la UNAM Pablo Gonzalez Casanova, el Ingeniero Pérez Rocha fue
nombrado Coordinador del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), y a pesar
solo haber estado un periodo muy breve de 5 meses en 1971 buscaba romper con
la escuela tradicional, la cual se basaba en “la formacién de profesionales, con una
orientacion positivista, del fraccionamiento de los conocimientos y una separacion
entre las ciencias y humanidades” (Pérez Rocha 2020:19). El proyecto antes
mencionado, estaba pensado para toda la Universidad, sin embargo, el Ing. Pérez
Rocha solo lo implemento para llevarse a cabo a nivel bachillerato.

Considero que dicho plan que establecié en su momento es parecido a las bases
que cuenta la UACM, ya que se apoya en enfoques interdisciplinarios, y su método
de ensefianza estaba dirigido a que el estudiante aprendiera a aprender, siendo el

estudiante el sujeto activo de la construccién de su propio conocimiento.

Es importante sefialar que, aunque el Ing. Manuel Pérez Rocha estuvo un periodo
muy reducido en el CCH, tenia una vision clara de lo que él esperaba y queria
implementar dentro de la institucion, ya que él veia que era complicado que un
estudiante de bachillerato pudiera elegir una de las 128 carreras que en ese
entonces se impartian en la UNAM.

Hace una reflexibn que me parece interesante, y retomando un poco lo mencionado
en parrafo anterior, €l creia que era necesario reformar los métodos de aprendizaje,
y propone trabajos de investigacion, asesorias y tutoria dentro de la institucion, esto
porque buscaba que los estudiantes tomaran decisiones académicas orientadas a

sus intereses personales y el desarrollo del trabajo académico autonomo.

Actualmente, el CCH, cuenta con su Programa Institucional de Tutorias (PIT), el
cual es implementado, segun su pagina de internet (https://www.cch.unam.mx/pit)
desde hace 20 afios y el cual esta orientado al acompafiamiento académico de los
estudiantes, que les servira de apoyo para superar las dificultades académicas que

presenten o puedan presentar durante su estancia en la institucion asi como




acompanfar a los estudiantes durante sus primeros semestres en el CCH, (Portal

Programa Institucional de Tutorias Colegio de Ciencias y Humanidades,2023).

Como se mencion6 al inicio el Ing. Manuel Pérez Rocha, contribuyd de forma
sustancial para la creacion de los Institutos de Media Superior del D.F. los cuales
nacieron gracias a la lucha social que realizaron los vecinos de la Alcaldia
Iztapalapa en el afio de 1995 ya que ellos no querian que se reabriera la céarcel, y
con consignas de “Carcel No, Prepa Si” salieron a las calles a defender el derecho

a la educacion media superior de sus hijos.

Durante este periodo el Ing. Pérez Rocha era Coordinador de Asuntos Educativos
del GDF, se acerco mediante asambleas con los vecinos y de dichas reuniones se
tuvo un borrador de lo que vendria siendo méas adelante el Proyecto Educativo del
IEMS.

Pero no fue hasta el 30 de marzo del 2000 cuando se publicé en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal la creacion de los IEMS y en el cual se establece como ejes de

formacion Criticos, Cientificos y Humanisticos. (Portal IEMS, 2023).

Bajo este contexto, se observa que el sistema IEMS, contiene bases muy soélidas
donde es de vital importancia abrir espacios donde el estudiante pueda sentirse
acompafado por un Docente- Tutor, para que este pueda detectar a tiempo los

factores que impediran que el estudiante continde su formacion académica.

Es importante recalcar, que la figura le ayudara a la institucion a detectar las
necesidades académicas que los estudiantes requieran y asi mismo realizar una

evaluacion de los aprendizajes obtenidos.

Para llevar a cabo la tarea de ejercer una tutoria efectiva, se crea un plan de
atencion orientado a los profesores y los estudiantes que permite “organizar y
orientar sus acciones para llevar a cabo el seguimiento y acompafiamiento a sus
tutorados” (Portal IEMS, 2023). Al igual que en la UACM se cuenta con espacios

fisicos donde se puede brindar dicho acompafiamiento.




Es asi como la Universidad de la Ciudad de México (UCM) fue creada el 6 de abril
del 2001 y obtiene su Autonomia el 28 de enero del 2005 (Portal UACM,2023) y
surge como una alternativa que servira para hacer frente al incremento de poblaciéon
en la Ciudad de México ya que después de casi treinta afios no se habia creado
otra institucion publica de educacion superior que sirvieran para hacer frente a la

demanda.

El Proyecto de la UACM establece un conjunto de principios y politicas que serviran
de base para que el proyecto fundacional pueda llevarse a cabo. A continuacion,

expongo dichas bases:

La UACM ser& de caracter publico y sin costo para sus estudiantes, se busca que
toda persona tenga acceso a su derecho a la educacién, donde las oportunidades
sean equitativas y busca rescatar el sentido de la educacion publica dejando de lado

los factores sociales y econémicos.

Se busca construir una comunidad democréatica que esté comprometida con el
proyecto de la UACM, es en este punto, donde se busca construir ambientes
propicios de cooperacion basado en relaciones de equidad y respeto, que tiene
como meta la formar una comunidad universitaria que tenga fines y valores en

comun.

Educacion critica, cientifica y humanista: la meta que tiene la universidad es
rescatar el sentido humanista de la educacion en México, por ello busca que sus
estudiantes adquieran un compromiso real con la humanidad, desarrollando

pensamiento critico y no basado en percepciones y prejuicios.

Ingreso irrestricto: la UACM basa su principio del derecho universal a la educacion,
por ello, busca que las aspiraciones educativas de los habitantes de la Ciudad de
México crezcan y sea mas equitativas; por lo que la UACM esta abierta para
cualquier persona que desee estudiar una carrera universitaria y que cuente con su

certificado de bachillerato, sin importar el tiempo que haya dejado de estudiar, el
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promedio que tuvo de aprovechamiento, ni mucho menos las condiciones

socioecondmicas, buscando asi erradicar las politicas tradicionales de exclusion.

Por esta razon, y respetando el principio de ingreso irrestricto la forma de acceder
a la institucion es con la realizacion de un sorteo anual en donde no existen los
rechazados ya que tiene una lista de espera, este proyecto ofrece a los estudiantes
la opcién de ser los Unicos responsables de la construccion y desarrollo de su ruta
curricular; para ello se propone estrategias de acompafiamiento docente que incluye
asesorias, trabajos en aula y tutoria.

Organizacion académica de la UACM

La UACM, busca que los estudiantes encuentren en sus profesores apoyo
académico, por ello, desde sus inicios buscd que la docencia se centrara en la
consolidacion del aprendizaje de los estudiantes. Por tal motivo, los cuerpos
colegiados centran su atencidon en la construccion de nuevas herramientas
pedagdgicas que ayuden al estudiante durante sus procesos de aprendizaje y a su
vez, crear de manera conjunta un espacio de reflexiébn donde se evalten las formas

de ensefianza y asi lograr el mejoramiento de dichas herramientas.

Dentro de la UACM, existen tres colegios:

e Colegio de Ciencia y Tecnologia. (CCyT)
e Colegio de Ciencias y Humanidades. (CCyH)
e Colegio de Humanidades y Ciencias Sociales. (CHyCS)

Estos colegios a su vez se encuentran divididos en academias, estos son grupos de
profesores que se encargan de realizar, analizar y evaluar los planes y programas
de estudio; también trabajan sobre la practica docente, buscando alternativas las

cuales ayudan a los estudiantes a apropiarse del conocimiento.




Definicion de tutoria en la UACM y sus caracteristicas.

Atendiendo a sus “caracteristicas la universidad brinda apoyo de caracter docente
a los estudiantes, para que realicen una trayectoria universitaria, mediante métodos
pedagogicos centrados en el aprendizaje y en su formacion” (UACM, 2007: 57).
Dicho acompafiamiento o ambitos de aprendizaje servira para que, durante el
proceso de aprendizaje, el estudiante se apropie, retroalimentar, transmita y aplique

el conocimiento a nuevas situaciones.

Propone tres formas de acompafiamiento o ambitos de aprendizaje: trabajo en aula,
es el mas significativo dentro del proceso de aprendizaje del estudiante porque es
aqui donde el profesor y los estudiantes trabajan juntos los contenidos del curso; la
asesoria, es el espacio en el cual se trabaja el contenido de alguna materia, ésta
puede ser solicitada por un estudiante o grupos pequefos de estudiantes y tiene
como proposito resolver dudas y pedir orientacion académica para resolverlas; y, la

tutoria, espacio en el que nos centraremos para el propdsito de esta investigacion.

La definicion de tutoria para la UACM en el afio 2016:

Se orienta y apoya al estudiante en nuevas metodologias de trabajo y
estudio, se informa sobre aspecto académico-administrativos que deben
tener en cuenta en las decisiones sobre la trayectoria escolar; asi mismo, al
crear un clima de confianza entre tutor y estudiante se pueden conocer
aspectos importantes de su vida personal que de alguna forma afecta su
desempeiio, pudiendo sugerir actividades extracurriculares que puedan
potencializar su desarrollo integral, personal y profesionalt. (Portal UACM,
2016).

En la actualidad el ejercicio de la docencia segun en el portal de la UACM menciona
qgue la tutoria es de vital importancia en los procesos de aprendizaje para el

estudiante porque, “se traduce en una atencion personalizada para él, en donde se

L En el afio 2016 cuando se iniciaba dicha investigacién recurri a la pagina de internet de la universidad, sin
embargo, al haber cambio en Rectoria, ya no se encuentra dicha definicidon antes redactada ya que incluso
hubo cambios en el Portal de la UACM.




analizan y atienden las necesidades académicas que obstaculizan y dificultan su
aprendizaje, pero también se identifican aquellas fortalezas con las que ya cuenta y

gue pueden favorecer su proceso de autonomia académica”. (Portal UACM, 2023).

Cabe sefialar que a lo largo de la vida de la universidad se han modificado las
concepciones de la tutoria, en el Proyecto Educativo del afio 2007, la tutoria era
entendida como un espacio en el cual los estudiantes encuentran apoyo académico
a lo largo de su trayectoria escolar, ayuda para establecer sus metas y para el
trabajo autbnomo, orientacion para reconocer sus debilidades y establecer nuevas
técnicas de estudio que le ayuden a apropiarse del conocimiento, asi como

recomendaciones para conservar o mejorar su rendimiento académico.

En sintesis, se busca proporcionar las herramientas necesarias para definir la
situacion actual del estudiante y conjuntamente, buscar alternativas para mejorar el
aprendizaje, pone en énfasis que en la relacién debe estar basada en la empatia y
respeto hacia el estudiante sin caer en complacencias y buscara ser objetivo y
realista con respecto a las metas que se establecen durante las sesiones.

Esta tutoria en la UACM tiene un ideal, buscara reconocer “los factores que mas le
ayuden o mas le dificultan sus estudios, en tanto que alli se trabaje sobre sus
avances y rezagos, los tiempos reales de su participacion en clases y de estudio sin
docente, sus habitos (...), sus intereses académicos y situaciones personales que

favorecen o dificultan el que alcance sus metas” (UACM, 2007: 63).

A continuacioén, presentaré las funciones que debe realizar un profesor tutor:

o Debe realizar junto con su tutorado un diagndstico utilizando las
herramientas que el comité de tutorias establece.
o En funcion de las necesidades del tutorado, el tutor debe

involucrarse de manera directa en la orientacion vocacional, pedagdégica
0 académica en general.
o El tutor es un orientador sobre los servicios que ofrece la
institucion en las areas de servicio social, titulaciébn, competencias
académicas, cursos, etc.




o Canalizar a estudiantes que requieran ayuda psicologica a
instituciones especializadas.

o El tutor debe estar informado sobre los cursos, las alternativas de
asesoria de los cursos mas importantes y brindar esa informacion a los
estudiantes que lo requieran. (Portal UACM,2015).

Anterior a esto, la UACM propone estrategias institucionales para fomentar la tutoria
es por ello que El Proyecto Educativo del 2007 reconoce a la Tutoria como un
proceso en el cual se propone trabajar de manera semanal, quincenal, mensual. La
Coordinacion Académica es la encargada de asignar tutor a los estudiantes
basandose en el numero de tutorados que tengan y el estudiante tendra la

capacidad de elegirlo después de un determinado tiempo.

Dentro del mismo Proyecto Educativo y como parte del acompafamiento docente
se considera que la tutoria es importante para disefiar la ruta curricular del
estudiante es basicamente la revisidén y preparacion de materias para la inscripcion,
esta sesion es clave para detectar las condiciones en las cuales se encuentra el
estudiante para inscribir sus proximos cursos y decidir en conjunto las materias que

su tutorado puede inscribir.

Y, por ultimo, se hace mencion de una tutoria y Autonomia la cual es relevante
porque es una funcién importante para el desarrollo de la autonomia del estudiante
al inicio de su estancia en la universidad puesto que implica que el tutorado tome
decisiones académicas y se haga responsable de sus acciones, asi que la tutoria
juega un papel importante dado que gracias al acompafiamiento docente se podran
tomar decisiones que efectivamente los favorezcan en su trayectoria escolar,
ayudandolo a lograr sus metas y lo motiven a las y los estudiantes a estudiar de

manera autbnoma.

Es importante sefialar que mientras mas avanzado se encuentre el estudiante la
tutoria conservara su funcion de acompafante, sin embargo, se irA modificando
conforme el estudiante haya aprendido a aprender y habré fijado sus metas, por lo

que podra establecer una relacion mas profunda con su tutor y podra hablar de
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temas y asuntos que le preocupan con respecto a su formacion, cabe sefialar que,
la tutoria no es considerada como una orientacion sin consecuencias, Si no es la
posibilidad de brindarle a los estudiantes oportunidades de conocerse y valorar sus
proyectos, es considerada un medio para abrir el didlogo en el cual se reflexione
sobre las condiciones en las que se encuentra, ademas de conocer sus intereses y

el tutor estara para apoyarlo.

Dicho lo anterior, en la pagina de internet de la UACM indicaba que la tutoria se
deberia trabajar en al menos cinco sesiones durante el semestre, con los siguientes
contenidos, que considero complementaba las propuestas de sesiones que

establecen las versiones del proyecto educativo:

v/ La primera reunién que se programa es para organizar un plan de trabajo en
el cual se trataran temas como son la organizacion de horarios para trabajo
con el tutor, la revisibn de evaluaciones diagnosticas, y también la
elaboracion de un diagrama que ayude al estudiante a organizar sus
actividades.

v' La segunda reunion tiene por objetivo conocer el avance que el estudiante
ha tenido con respecto al cronograma de actividades, saber cuales les faltan
para llegar a cumplir los objetivos planteados al inicio del semestre. Esta
reunién se propone al mes de haber iniciado las clases.

v' En la tercera reunién, se da un seguimiento académico al estudiante por
materia inscrita, esto para poder refrendar los compromisos y las metas
propuestas en el inicio. Se recomienda asistir a esta tutoria a mitad de

semestre.

v La cuarta reunién se sugiere programarla antes de inscribirse a certificacion
ya que es aqui cuando el estudiante evaluara el desempefio que ha tenido
durante el semestre, esto le ayuda a decidir conscientemente qué materias

esta en condiciones de certificar.




v" En la Ultima sesion, se retine el tutor con el estudiante para que juntos hagan
un balance sobre el aprendizaje obtenido y sobre el proceso del mismo, esto
para decidir con responsabilidad qué materias inscribir el proximo semestre
y seguir disefiando la ruta curricular que mas le convenga. (Portal UACM,
2016).

Para que los puntos anteriores se lleven a cabo, se debe construir una relacion de
confianza y se debe tener un conocimiento de la trayectoria del tutorado. Para ello,
se pide que se documenten los procesos de aprendizaje por los cuales los tutorados
pasan, sus logros, dificultades, las recomendaciones que el tutor hace al tutorado
con respecto a las materias a inscribir y certificar, asi como los acuerdos a los que

se llega.

Por otro lado, en el afio 2016 el Proyecto Educativo sufrié una serie de correcciones
y definen al tutor como el acompafante del estudiante y sera el responsable de
generar procesos que contribuiran al estudiante a crear nuevas herramientas y
estrategias de estudio, a crear nuevos conocimientos y a valorar las metas que
establecié al inicio del semestre y, por ultimo, fortalecera su trabajo académico

auténomo.

En esta version del Proyecto Educativo se propone que la funcion principal de la
tutoria es la de apoyar al estudiante con respecto a la organizacion de cursos que
va a tomar durante el semestre evaluando las condiciones como es el tiempo,
conocimientos y habilidades que tenga, asi mismo refieren que la tutoria es un
espacio en el cual servira de reflexion y fortalecimiento institucional. Es importante
sefalar que solo propone 3 sesiones de tutoria durante la licenciatura, pero no hace

énfasis los temas que seran abordados.

Cabe sefalar que a diferencia de la version del 2007 en la del 2016 pone mucho
enfasis a la tutoria en el Programa de Integracion ya que considera que es

importante que los estudiantes conozcan sobre el espacio de tutoria y que con base




a la experiencia que tienen puedan valorarla y continuarla a lo largo de su

licenciatura.

En concreto las modificaciones que ha sufrido la definicion de tutoria en el afio 2007
es que en un principio se consideraba la tutoria como un apoyo administrativo,
vocacional, orientador de servicios que ofrece la universidad y canalizador. Para la
version de este afio se propone estrategias institucionales para su fomento.
Mientras que en la version del 2016 solo pone énfasis en el acompafamiento
docente en la trayectoria escolar y el fortalecimiento del trabajo autonomo del
estudiante. Durante los afios 2007 y 2016 dentro del Proyecto Educativo se
proponia trabajar en sesiones de tutoria, pero, actualmente ya no se hace mencién

sobre dichas sesiones y no se informa sobre las funciones del profesor- tutor.

Es importante sefalar que, en el afio 2016 en el Portal de la UACM, se mencionaba
a sobre el quehacer docente y desglosaba informacion importante que sobre las
sesiones de tutoria y los temas que se abordarian. En la actualidad el Programa de
tutorias se encuentra suspendido y actualmente en el portal de la UACM se puede

encontrar solo un fragmento de lo que es la tutoria.

Configuracién de la figura del tutor y tutorado.

La figura del tutor y tutorado queda plasmada en el Proyecto Educativo, asi como
en diversos documentos oficiales de la UACM vy al realizar una lectura analitica
sobre las actividades que el docente debe realizar como acompafante del
estudiante, se puedo identificar algunos elementos centrales. Es importante sefialar
que en este apartado retomo lo sefalado para la figura de docente, pues en la

UACM el profesor de tiempo completo es quien asume estas funciones.

La relacion entre profesor y estudiante debe tener un sentido de responsabilidad
con los compromisos y metas que asumen. Es decir, que el estudiante debe
construir activamente su conocimiento, mientras tanto el profesor debe servir como

un mediador y orientador del proceso de aprendizaje del estudiante.




La construccion de la relacion estudiante-profesor, es asimétrica, esto quiere decir
que el profesor tiene una responsabilidad con el estudiante al ayudarle y brindarle
herramientas que le serviran para apropiarse de los conocimientos que ha adquirido
a lo largo de su formacion, por otra parte, los estudiantes se guian por las acciones
educativas que la universidad les establece.

Los profesores confian que las acciones propuestas por la instituciébn son las
mejores para que los estudiantes cumplan sus objetivos, para ello el docente debe
‘comprender cémo los estudiantes aprenden, como estan construidos los
conocimientos que deben aprender, como es conveniente trabajarlos para favorecer

su aprendizaje y la consecucién de metas formativas.” (UACM, 2007: 58).

Por lo tanto, el estudiante debe comprender que esta en un proceso de formacién y

gue el profesor le dara un acompafamiento dentro de este proceso.

Es fundamental que en la relacion de tutor — tutorado haya una relacion de confianza
ya que “esta propicia al desarrollo de capacidades intelectuales y afectivas del
estudiante al promover que reconozca y jerarquice sus valores e intereses” (UACM,
2016:35). Esto le generara un clima de comodidad lo cual hara que el tutorado se
abra a las sugerencias que le haga el tutor y asi superar juntos sus dificultades,
dicho lo anterior, y cuando se genera dicha confianza el estudiante desarrollara su
trabajo autbnomo y le ayudara para que el estudiante se reconozca como un agente

activo en su propia formacion.

Figura del Docente dentro de la UACM.

En la UACM la figura del Docente es de suma importancia para el acompafiamiento
de los estudiantes, por ello se propone mediante el Proyecto Educativo que el

ejercicio de la docencia se imparta en aula, asesoria y tutoria.

Para hacer més efectiva esa tarea, los profesores cuentan con espacios dentro de

la institucion que son cubiculos y aulas. En la Ley de la Universidad Autébnoma de




la Ciudad de México? encontramos que el Articulo 3 hace mencién de las funciones
que el docente tiene dentro de la universidad, las cuales consisten en “educar,

investigar y difundir la cultura” (2005: 18).

Las obligaciones y derechos que los docentes tienen dentro de la universidad estan
establecidos en el Titulo Primero, Capitulo I, Articulo 7 de la Ley y lo parafraseo a
continuacion:

l. El docente debe recibir una remuneracion si éste cumple
iddneamente con los propdsitos de la universidad, ademas que debe
tener las condiciones para poder realizar dicho trabajo.

Il. El docente deberd desarrollar conocimientos, destrezas y
habilidades, deberd estar actualizado en temas de su éarea de
conocimiento.

Il Para ingresar como profesor-Investigador el Estatuto del Personal
Académico establecera los lineamientos para ser aceptados dentro de la
institucion.

IV. Al ser parte del cuerpo docente, el profesor de tiempo completo
debe ser participe de la investigacion, divulgacion, certificacion y
prestacion de servicios a la comunidad universitaria.

V. Las cargas de trabajo del personal docente estaran determinadas
en los programas que aprueben los cuerpos colegiados y también es
importante que el profesor participe dentro de los cuerpos colegiados
académicos.

VI. Los profesores, deberan respetar la libertad de expresion y de
catedra de la comunidad universitaria.

VII.  El profesor tiene derecho de participar en los érganos colegiados
de la Universidad, donde se resuelvan intereses legitimos o generales
de la universidad.

VIIl. Los profesores-investigadores podran hacer propuestas a los
organos colegiados con respecto a temas de investigacion, difusion,
extension y cooperacion. Para la aprobacion de dichos proyectos se
debera cumplir con todos los requisitos establecidos por los érganos
colegiados. (2011).

Es importante mencionar que, los profesores cuentan con un estatuto del Personal
Académico, en el cual no solo se refuerza lo plasmado dentro de la Ley de la UACM,

si no también que dentro del Art. 22. Toda vez que, hace énfasis que la tutoria es

2 Aprobada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Il Legislatura el 16 de diciembre de 2004 y
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 5 de enero de 2005
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parte de los &mbitos de aprendizaje contemplados en el Proyecto Educativo
(Estatuto del Personal Académico, S/F:33).

Dentro del mismo articulo, destaca la importancia del docente en acompafiamiento
del estudiante ya que ayudara a fortalecer sus procesos educativos, asi como
fomentar la autonomia y la responsabilidad y motivarlos para producir nuevos

intereses académicos.

Es importante sefialar que en el Art. 96 del Estatuto del Personal Académico, se
establece como obligacion que el personal académico informe de manera oportuna
sobre las agendas de asesorias y tutorias, debe tener horarios flexibles y deben ser
dentro de la universidad y en casos que implique o0 sea necesario agendar reuniones
mediante el uso de tecnologias, dando alternativas para que el trabajo docente

llegue a todos los estudiantes que asi lo requiera.

Como hemos revisado con anterioridad las funciones del docente que se establecen
el Proyecto Educativo, La Ley General de la UACM y el Estatuto del Personal
Académico, en los tres documentos se coincide que las actividades que debe
cumplir el docente en su estancia en la universidad, son diversas y son los cimientos
para poder ejercer sus funciones, podemos decir a grandes rasgos que el personal
docente se encarga del actividades académicas como la tutoria, asesoria, de
extension y vinculacion con la universidad, ademas de la difusion cultural y de

investigacion, y trabaja en conjunto con sus academias.

En relacion con lo anterior, es importante sefialar que la UACM emitié un Boletin el
dia 1 de abril del 2006 donde modifica, adiciona y deroga disposiciones del estatuto

Organico de la Universidad de la Ciudad de México.

Asi pues, es de suma importancia mencionar que se modifica el articulo 11 de dicho
Estatuto donde se plasma que la Coordinacion académica es la responsable de que
todos los programas y planes se lleven a cabo de manera eficaz, y establece que,
es la responsable de crear proyectos que vayan en caminados hacia la produccion
de procesos efectivos para la una mejora en los programas de tutoria y certificacion.
(Boletin UACM 2006,4).




Investigaciones sobre la tutoria en la UACM

El objetivo principal de este apartado es exponer los trabajos que se han realizado
en torno al tema de tutoria y ademas me servira para ilustrar de una mejor forma

cOmo es que se vive la experiencia de la tutoria en la UACM.

En primer lugar, se rescat6 la ponencia que realizé en el 2008 la profesora Maria
Jiménez Mier y Teran titulada “La tutoria en la Universidad autonoma de la Ciudad
de México: un espacio clave en los procesos de integracion a la universidad. Estudio

de caso”.

La autora refiere que su investigacion tuvo como metodologia de investigacion
entrevistas a profundidad con estudiantes de nuevo ingreso, en la cual se buscaba
indagar sobre sus vivencias tanto en el ambito escolar como el familiar y como esto
influye en su trayectoria universitaria, y ver el impacto que la tutoria tenia en el

proceso de integracion.

En un primer momento, la profesora Maria expone el concepto de tutoria tomando
como referencia el utilizado en El Proyecto Educativo, haciendo énfasis que la
tutoria debe ser un espacio de aprendizaje y acompafiamiento docente, en el cual
se buscara dotar de procesos que ayuden al estudiante en visualizar sus metas, a
desarrollar el trabajo autbnomo, asi como brindarle herramientas que le ayuden a

gue el estudiante genere su propio conocimiento y se responsabilice de ello.

A su vez, le servirh como un espacio en el cual él reconozca las condiciones
familiares y académicas en las cuales se encuentra y si se tiene dificultades, se
debe orientar para que juntos logren encontrar alternativas para superar dichas

adversidades que se encuentren dentro de su formacién universitaria.

Hace énfasis que, aunque los tutores pueden encontrar dificultades que presenten

los estudiantes desde un inicio no han sido formados para cumplir de manera




efectiva con su papel de tutor, y por ende desconocen los temas que pueden ser

tratados en dicho espacio.

Por otro lado, también se hace mencion que el tutor debe conocer el contexto
cultural y académico de la institucién, por lo que debe indagar en los saberes y los
intereses de estudiante - tutorado para ayudarlo a reconocerse como estudiante

universitario.

De tal manera, y gracias a que se apoy0 con entrevistas logré conocer a Francisca,
estudiante de la Licenciatura de Arte y Patrimonio Cultural quien le narré su
experiencia familiar y escolar, manifestando las problematicas que ella presento

desde el rechazo familiar y escolar.

En un primer momento la estudiante no comenzé a asistir a asesoria y a tutoria, ya
gue para ella los profesores no tenian el tiempo para atenderla y tenia la percepcion
gue eran personas inalcanzables, sin embargo; al pasar del tiempo y de algunas
sesiones le pareci6 muy enriquecedor, ya que no creia que los profesores le
brindaran tiempo para escucharla o explicarle de lo que no entendia en clase, y

comentd que ahora tiene una relacion muy buena con ellos.

Considerando la experiencia anterior, la autora llega a la conclusién que el espacio
de tutoria es un lugar idéneo para llevar a cabo una reflexion, sobre los
conocimientos y la problematica que los estudiantes puedan tener, y juntos buscar
alternativas para solucionar sus problematicas. En cuanto al tutorado le permitira
conocer mas sobre las razones que lo motivan a estudiar, “a indagar sobre sus
aficiones y pasiones y finalmente, ofrece una oportunidad para que los estudiantes
se constituyan en seres autdbnomos, creadores de sus propios conocimientos”
(Jiménez, 2008:8).




Por otra parte, se encuentra la investigacion que se titula “Los retos de la tutoria en
la UACM” y fue escrito por Maria Aidée Vargas Monroy y Esther M. Vazquez
Ramirez (2012) donde nos exponen un balance sobre la importancia que debe tener
la tutoria en la universidad, la cual ayudara a impulsar el Proyecto Educativo.
Abordan el tema de la docencia en la UACM, para ilustrar sus funciones dentro de
la universidad, asi como los espacios de acompafiamiento que los estudiantes
necesitan, haciendo énfasis en la tutoria. Cabe mencionar que, para las autoras es
importante la tutoria en el Ciclo Basico, ya que para ellas la figura de tutor en esta
etapa puede ser determinante para que esta figura se pueda consolidar, y lo
acomparfe o simplemente se vuelva un personaje ausente. Concluyen elaborando

una propuesta para el ejercicio de la tutoria.

Como producto de su participacion dentro del grupo de docentes que intentaron
institucionalizar la tutoria, las profesoras lograron detectar obstaculos para el
ejercicio de la tutoria en la UACM, a continuacion, expondré dichos obstaculos que

detectaron:

Para iniciar, las autoras, hacen énfasis que no hay una politica institucion la cual
exponga de manera clara el ejercicio de la tutoria, es decir que no se cuenten con
lineamientos para su practica y, sobre todo, qué es lo que se tiene que hacer para
gue los estudiantes logren sus objetivos.

Cabe sefialar que, a falta de dichos lineamientos, no se tiene un “deber ser” de la
tutoria, por tal motivo, cada una de las areas dentro de la universidad se ha
encargado de otorgarle una funcion, y hacen énfasis, sobre todo, en que la tutoria

es vista como un mero tramite administrativo.

Asi mismo, comentaron que, no se cuenta con autoevaluacion de quehacer del
docente- tutor, ademas que no cuentan con suficiente informacion sobre que el tutor
requiere para orientar de una manera mas optima al tutorado, refiriendose al espacio

académico- administrativo.




Y, por ultimo, no hay una base de datos que ayude al tutor a consultar la trayectoria
escolar de sus tutorados, esto para poder crear rutas curriculares adecuadas, por lo

gue no hay una evaluacion que ayude a medir su desempefio académico.

Desde las propuestas que salieron del Taller- Seminario Deconstruyendo la
Tutoria3, que consistieron en la institucionalizaciéon de la tutoria, asi como en la
reconstruccion de los quehaceres docentes para que se conozcan sus funciones y
sea mas 6ptimo el ejercicio de la tutoria. Otro punto es la creacion de una estructura
que trabaje en conjunto con los docentes y los administrativos. También nos habla
sobre la propuesta de crear nuevas normas que apoyen a los profesores-tutores en
el ejercicio de la tutoria. Durante este Taller-Seminario se propuso la permanencia
del Taller- Seminario para seguir trabajando sobre el tema de la tutoria. Es
importante para las profesoras, trabajar en conjunto con Registro Escolar con el fin
de tener acceso a los historiales académicos y asi poder dar un 6ptimo seguimiento
a los estudiantes. Por ultimo, ponen de relieve la importancia de llevar a cabo una
evaluacion inicial, una evaluacion del proceso y una final para conocer los avances

progresivos del ejercicio de la tutoria.

Otra investigacion es la que realiz6 Maria del Rosario Lépez Guerrero titulada “La
Tutoria en el Plantel Cuautepec: Desafios de la Relacion Pedagogica” (2012). La
autora comenta que lo presentado es resultado de una investigacion que tuvo como
propésito conocer la construcciéon de la relacion desde los actores: los tutores, los
tutorados y las areas administrativas involucradas. Retomando a autores como
Weber, Berger y Luckman, la autora caracteriza la tutoria como una accién social
que no parte de la nada porque esta practica hace referencia a como los actores
representan sus actividades y cOmo éstas se encuentran en constante interrelacion
entre ellos, la Universidad y también con “el sentido comun, la formacion, la
experiencia profesional y los referentes contextuales de maestros y estudiantes que

conforman un mundo de vida particular” (Lopez, 2012:174). Aborda la tutoria a

3 Este taller-seminario se impartié en el afio 2010 en la UACM, plantel San Lorenzo Tezonco.




través de los sentidos y significados que los actores le dan en el contexto de la

UACM plantel Cuautepec.

La autora Maria del Rosario mediante entrevistas a profundidad explor6 las
opiniones que los estudiantes y profesores tienen con respecto a la practica de la
tutoria en el plantel Cuautepec, asi mismo indagoé en las areas administrativas para
obtener mas informacion. Concluye que, si se puede recuperar la vida cotidiana
con respecto a la tutoria en la forma de accion social, es posible ver lo que se hace
en lo que se hace (Lépez, 2012: 189), lo cual nos inducird a una practica distinta de

la tutoria.

En el afio 2012 el profesor John Hazard de la asignatura de inglés escribo el libro
titulado “Con estos estudiantes, la vivencia en la UACM” en donde relata sus
vivencias dentro de la universidad y abordando también lo complejo que fue para él
adaptarse al quehacer de la tutoria, ya que al ser extranjero en las instituciones

educativas que él impartié clase ese modelo no se replicaba.

El profesor Hazard realiz6 entrevista a estudiantes con la finalidad de conocer cual
fue su experiencia dentro de la UACM en sus primeros afios de universidad,
tomando como referentes estudiantes que ingresaron en 2001 y 2002,
contextualizando desde su momento de eleccion de universidad y las instituciones

de nivel medio superior de donde egresaron.

A pesar de ser pocos estudiantes entrevistados hubo una persona que utilizé el
espacio de la tutoria y le ayudo a resolver dudas que les generaba la universidad,

asi como a detectar sus necesidades.

Menciono las carencias con respecto al espacio fisico ya que solo contaban con un
cubiculo abierto en el plantel San Lorenzo Tezonco y era de vital importancia que el
profesor se reuniera con el estudiante para el proceso de inscripcion, tal carencia

estructural llevé a que los docentes a brindar dicha tutoria bajo el sol.
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Por ultimo, el profesor Hazard realiza una propuesta para llevar a cabo una tutoria
mas efectiva en el caso de la asignatura de inglés, en la cual pone énfasis que debe
darse por lo menos una hora de tutoria por semana, y que el tiempo se vaya
distribuyendo en discusiones grupales en el cual se abordaron temas de interés
colectivo, citas individuales, y ejercicios de lectura en voz alta donde este el tutor

presente.

Menciono que el estudiante si asi lo requiere y si cuenta con problemas graves con
su tutor puede solicitar su cambio mediante una carta y considerando también el

namero de estudiantes que el docente tenga.

Por otro lado, nos dice que analizar la representacion social de la tutoria nos permite
comprender que esta practica viene anclada a la organizacion de materias y por
ende la tutoria se termina convirtiendo en un mero trdmite administrativo, en lugar

de tener una naturaleza de acompafiamiento y orientacion.

La Profesora Paola Padilla de la licenciatura en Promocién de la Salud, quien,
durante el 2014, cred un blog donde plasmé el quehacer docente en el papel del
tutor tomd en cuenta Proyecto Educativo de la UACM, sin embargo, ya no dio
seguimiento ni actualizacién de la plataforma, solo creo el blog con fines
informativos, donde brind6 a los estudiantes informacién del espacio creado para el
acompafamiento, sin embargo, no propone alternativas u horarios donde ella pueda

brindarles el apoyo académico que requiera. (paolapadillavera.blogspot.com.2023).

Para el afio del 2017, las autoras Elda Alejandra Garcia Alarcon y Natalia D"Angelo,
realizaron una investigacion llamada “La equidad en educacién superior como un
gjercicio efectivo de derecho. Lecciones y desafios de la UACM” en la cual tomaron
como tema de investigacion el Proyecto Educativo de la UACM, y ponen en
manifiesto que mediante herramientas pedagogicas lograron demostrar la

importancia que tiene el trabajo docente en las trayectorias estudiantiles, asi como




también reconocer las dificultades con las cuales se enfrentan los estudiantes y que

obstaculizan un aprendizaje.

El eje central de la investigacion consistié en reconocer que la educacion superior
es un derecho ciudadano para la creacion de una sociedad mas justa. La
investigacion la desarrollaron mediante cuestionarios que aplicaron entre la

comunidad estudiantil, docente y administrativo y también observacion en aula.

Durante el analisis que realizaron las autoras detectaron que el Proyecto Educativo
carece de datos sobre el quehacer docente en la institucion, manifestando que solo

es un ideal y describe aspectos muy generales sobre su funcién.

Las autoras manifiestan que dentro del Proyecto Educativo se pone en el centro al
estudiante, haciendo énfasis en su desarrollo, en sus necesidades, intereses y su

aprendizaje.

La UACM cuenta con mecanismos de procesos de ensefianza- aprendizaje en los
cuales se involucran tanto los docentes como estudiantes, proponiendo sesiones
grupales e individuales, donde se brindan atenciones personalizadas como es la

asesoria y lo que le llama la atencion es la tutoria.

Las profesoras definieron la tutoria como un lugar “donde se entabla una relacion
para el seguimiento de la trayectoria; ademas de las evaluaciones diagnosticas y
formativas independientes de la certificacion administrativa de los cursos” (Garcia 'y

D angelo, 2017:4) recalcando que dicho espacio es un derecho del estudiante.

Las autoras llegan a la conclusion que la tutoria en la UACM no funciona de una
manera correcta, pero en algunos casos se ha logrado identificar las deficiencias

con las cuentan los estudiantes y trabajar sobre esos temas durante sus sesiones.

Avanzado sobre el tema de investigaciones en torno a tutoria en la UACM fue en el
afo 2021 donde la profesora Maria Helena Hope quien fue parte del equipo que dio
creacion al entonces UCM, edit6 un libro llamado Miradas en el cual plasmo las
vivencias de los profesores dentro de la universidad en la cual encontramos textos

gue nos hablan de las experiencias adquiridas en el campo de la tutoria.




En primer lugar, hallamos el texto titulado “De la formacién docente a la docencia,
trayectoria de aprendizajes” de la profesora Claudia A. Lépez Ortiz y en el cual nos
narra como fue su incorporacion al area de Apoyo Académico?, detalla que le llamo
la atencién el espacio de tutoria como también el sistema de evaluacién. Menciona

que para ella la idea de la tutoria es completamente distinta a la que ya conocia.

La profesora Claudia se refiere a la tutoria como un espacio donde el docente
acompafia al estudiante para crear rutas personalizadas para la construccion de su
conocimiento, cabe sefialar que al adentrarse mas a la licenciatura que fue de
Promocién de la Salud pudo acercarse mas a los estudiantes y conocer de cerca
sus problematicas, de tal modo, ese acercamiento que tuvo le dio las pautas para

la creacién de la Carpeta del Estudiante para tutoria®.

Por otro lado, se hace mencién que la tutoria es un reto ya que en los docentes les
estaba generando duda con respecto a su funcién, mencioné que una de las
mayores incertidumbres y que pueden originar problemas es que al no tener clara
su funcién puede convertirse en terapia emocional y no cumplir el objetivo primordial
gue es el discutir, analizar y decidir la ruta escolar mas adecuada para su formacion,

lo cual generaria un impacto negativo en su desempefo y en su trayectoria escolar.

Otra experiencia que nos compartio la profesora Claudia fue que, durante su
induccion junto con demas profesores se abordo el tema de la tutoria y se les solicitd
recrear problemas que los estudiantes podrian presentar, en un primer momento
sintio que el ejercicio mostraba una cruda realidad, sin embargo, al acercarse mas
a su papel como tutora comprendié que las condiciones que los estudiantes
presentan dentro de la UACM pueden ser diversas, esto le ayudo para crear nuevas
alternativas que le permitan a sus estudiantes a avanzar en su trayectoria escolar y

posteriormente compartirlo con sus colegas.

4 La autora refiere que el drea de Apoyo Académico ya dejd de existir.

5> La Carpeta del estudiante es para la autora es un instrumento disefiado para dotar a ambos de
herramientas para guiar su relacién en el espacio de tutorias, se anexaron fotografias para ilustrar el
contenido de dicha carpeta.




En contraste a lo anterior, mencion6 que a pesar de que la tutoria fue un tema el
cual le apasiona mucho también llegé a decepcionarla ya que al haber cambios en
el area administrativa se comenzo6 a no tenerle importancia a la asistencia de los

estudiantes a sesiones de tutoria antes de inscribir sus nuevos cursos.

Para concluir la idea de la profesora Claudia, y a modo de reflexion es importante
para ella que se creen nuevas estrategias que vayan orientadas a la implementacion
del espacio de tutoria como parte del “proceso de ensefianza, aprendizaje y
acompafiamiento docente para el desarrollo de la autonomia de sus estudiantes”.
(Lépez, 2021:84)

También propone que se retome la firma del tutor para la inscripcion al nuevo curso,
y no solo verla como un tramite administrativo sino con el compromiso de que se
haga una reflexién en donde se considere cuales y a cuantos cursos es conveniente
inscribir para que su trayectoria escolar sea mas frutifera y asi cumplir con sus
objetivos académicos, poniendo énfasis que a partir de las inscripciones en linea la

tutoria es un espacio el cual a su consideracion se ha abandonado.
A continuacién, ilustro la Carpeta del Estudiante para tutoria:

La carpeta estaba organizada por secciones que incluian, datos personales, agenda
telefonica, trayectoria académica (se pone en manifiesto si el estudiante aprob6 sus
cursos), horario para que el estudiante organice sus tiempos tomando en cuenta
actividades extracurriculares, Plan de trabajo, cronograma de actividades, informe

de desempefio académico y, por ultimo, notas de tutoria y asesoria.
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Dentro del libro Miradas, encontramos también el texto de la profesora Pilar
Rodriguez Juarez titulado “Formaciéon docente en los primeros afios de la
universidad” integrante del area de Apoyo Académico mencioné que, cuando se
integré a la universidad se estaba trabajando sobre la tutoria y tenian como objetivo
resolver unas preguntas iniciales: ¢qué es?, ¢Cudl era el papel del tutor?, ¢qué

deberian hacer los profesores? Y ¢ qué apoyos podrian darles a sus estudiantes?

En un primer momento la profesora particip6 en un curso de induccién dirigido a
profesores de nuevo ingreso, donde el objetivo principal fue el de concientizarlos
con respecto al proyecto innovador que es la UACM, posteriormente familiarizarlos
con en torno a los espacios docentes que son la tutoria, las asesorias y sobre todo
conocer el papel que juega cada una de ellas, en ese momento se consideraba que

lo mas importante era que los estudiantes desarrollaran el trabajo autonomo.

Al igual que la profesora Claudia Lopez, la profesora Pilar mencion6 que se hicieron
simulaciones con respecto al trabajo del tutor, y pudo identificar los problemas
principales que posiblemente afronten sus estudiantes durante su trayectoria

escolar.

Cabe sefialar, que, gracias a lo anterior, se pudieron crear mas talleres en donde
se daba a conocer el trabajo docente, asi como la organizacion académica de los

planteles y comprendieron mas a afondo sobre el Proyecto Educativo de la UACM.

Ademas, podemos mencionar que, durante su proceso de reconocimiento sobre
gué es la tutoria, se encontraron con profesores que no creian que los estudiantes
requirieron el apoyo docente ya que a su manera de ver ellos ya eran autbnomos y
no consideraban que la tutoria fuera un espacio donde el estudiante pudiera
reconocer sus debilidades y fortalezas, y hacia donde va.

Dicho lo anterior, para ella, es importante que el académico se valga de esos
recursos y ver como puede sacarle provecho, esto seria una herramienta
excepcional que puede funcionar para que el tutor apoye de una manera mas eficaz

a su tutorado.




La autora menciona que, en un primer momento la tutoria era una herramienta que
ayudd a los estudiantes, ya que asistian a sus sesiones y realizaban cartas
compromiso donde hacian mencién sobre las actividades que realizan a lo largo del
semestre, y con base a ello, el tutor se apoyaba para reflexionar sobre las

herramientas institucionales con las que cuentan.

Asi mismo, la profesora Pilar refiere que la tutoria se consider6 como un aspecto
crucial dentro de su formacion, ya que los estudiantes elegian més cursos que los
qgue pudieran certificar y gracias al acompafiamiento docente lograron encontrar su
ritmo y ser mas realistas con respecto al tiempo que cuentan para acudir a clases y

organizarse con otras actividades.

Prosiguiendo con la exposicion, ahora hablaremos del texto escrito por la profesora
Marta Rizo Garcia y se titula “El trabajo en aula y su desarrollo” en dicho escrito del
ano 2021 y como hemos venido revisando con anterioridad habla desde su
experiencia del trabajo docente en aula y pone en manifiesto las limitaciones que

cuenta el Proyecto Educativo de la UACM.

Expone que a ella le genera frustracion que los estudiantes manifiestan desinterés
y que no pongan un minimo esfuerzo para entrar a sus clases, y que no pongan
empefio en su formacion académica y que se mantengan en la institucion sin un

propdésito ni un proyecto claro.

Por esta razon, la profesora manifiesta que con base a su experiencia los
estudiantes necesitan del acompafiamiento y hasta en algan punto propone que se
establezca un minimo de asistencia a los cursos para poder certificar ya que ella
pertenece a la licenciatura en Comunicacion y Cultura y detecté que hay personas
gue llegan a seminario de tesis y deben materias, pone énfasis en la importancia de
la certificacibn ya que cuando llegan a realizar su protocolo de tesis muchos
estudiantes llegan con carencias académicas, y manifiesta que dentro del Proyecto
Educativo existe la flexibilidad y que a su vez, apela al sentido reflexivo que deben
tener los estudiantes para determinar si cuentan o no con los conocimientos para

inscribirse al siguiente curso.




Cabe sefalar que, ella ha observado que los estudiantes se dejan aconsejar por
otros estudiantes, pero llega un punto en el cual ya no pueden con las materias que
inscribieron, y esto también se debe a que su comprension con respecto al Proyecto
Educativo es nula y desconocen los lineamientos que implica formarse en la

licenciatura de su eleccion.

Como mencionamos anteriormente, la autora menciona que un problema que
detecto es falta de compromiso que tienen los estudiantes y esto se debe a que
desconocen el significado de ser estudiantes universitarios, y no se esfuerzan en
tomar apuntes, o por lo menos tomar fotografias al pizarrén, pone en énfasis que
los estudiantes no hacen un minimo esfuerzo por su formacion. Para ella este
problema viene desde afios atras y que es dificil que la institucién y sus profesores

puedan resolver.

La profesora Martha, propone impulsar o desaparecer las tutorias ya que desde
hace 10 afios no han funcionado. Comenté que ha tenido muchos estudiantes
tutorados, y que realizaba sesiones al inicio o las veces que fueran necesarias

durante el semestre.

Para la profesora Rizo, el programa de tutorias ha fracasado, pero no responsabiliza
a un solo actor, sino también a los profesores y la institucion y esto se debe a que
no se tiene clara la funcién que esta tiene y que los estudiantes la consideran como

un sustituto a sus clases.

En el afio 2023, las profesoras Elia Echeverria Arjonilla y Norma Amirante Marignac
sacaron a la luz el “Informe anual de actividades del Programa de Integraciéon 2022,
en donde se plasma las actividades que se llevaron a cabo dentro del Programa de
Integracion 2022 (PI), mencionan que recabaron informacion, realizaron un analisis,
y dieron seguimiento a evaluaciones realizadas a profesores con respecto a su

funcionamiento.

Con este informe se busca dar a conocer datos sobre estudiantes de nuevo ingreso,

realizar un analisis comparativo con respecto a estudiantes de generaciones




pasadas, también buscan exponer el resultado que arrojaron las consultas

realizadas a profesores y estudiantes.

Las autoras manifiestan que se realizé un cronograma con actividades en el cuales
incluia recibir tutoria de manera grupal, dividida en dos sesiones, y estaba a cargo
de profesores de ciclo basico y superior, y la cual consistié en que los estudiantes
conocieran el Proyecto Educativo de la UACM, como sus derechos vy
responsabilidades que poseen ahora como estudiantes. También les presentaron
sus carreras, y les dieron informacion con respecto a como elaborar su ruta

curricular para el proximo semestre.

La investigacion pone mucho énfasis a la tutoria grupal y deja en claro que no
sustituye la tutoria individual. Las profesoras manifestaron que la tutoria individual
busca “reflexionar sobre la problematica especifica de cada estudiante y ayudarlos
a organizar su trayectoria académica a lo largo de toda su carrera” (Arjonilla y
Amirante, 2023, 7) y también definié a la tutoria grupal como el medio para
acercarse a un mayor numero de estudiantes y resolver las dudas con las que

ingresan a la universidad.

Dentro de los pies de pagina encontré una nota que hace mencién que por el
momento el programa de tutoria individual como la asignacion de tutor se
encuentran suspendido, ya que se encuentra en una revision institucional de
propdsitos, procedimientos y seguimientos, menciona que dicha revision no es
responsabilidad del PI, sino de la Coordinacion Académica y en conjunto con los
colegios se debe establecer un modelo de trabajo para que los profesores puedan

realizar de manera optima la tutoria.




Capitulo II

Definicion, caracteristicas, decisiones académicas y la construccion
de la relacion tutor- tutorado a nivel superior

Dentro de la educacion superior nos podemos encontrar varios problemas que
enfrenta el estudiante, como la desercion, el abandono, el egreso, dificultades
académicas, personales, laborales, entre otras. Por lo que la tutoria surge como
apoyo en el manejo de estas probleméticas y asi lograr que los estudiantes puedan
continuar con su estancia en la universidad, por tal motivo a continuacion se

exponen teorias y funciones en torno a la tutoria.

Es importante mencionar que este recorrido nos ayudara entender la importancia
gue tiene dentro de la formacion de los estudiantes a nivel universitario. Por tal
motivo realice un repaso a diversos autores para comprender un poco sobre la

tutoria.

En primer lugar, contextualizar de manera basica el concepto de tutoria en el
Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafola (RAE), esto para
poder comprender de manera mas sencilla y comun la palabra tutoria y el resultado
gue arrojo fue el siguiente: 1. f. tutela (Il autoridad del tutor). 2. f. Cargo de tutor. Al
buscar la palabra tutela nos arrojo que “es la autoridad que, en defecto de la paterna
0 materna, se confiere para cuidar de la persona y los bienes de aquel que, por
minoria de edad o por otra causa, no tiene completa capacidad civil” Viene del
vocablo latin de tutela ‘defensa’, ‘amparo’. Y deriva de que la tutela se confiere por
el nombramiento del consejo de familia o del juez. (Real Academia de la Lengua
Espafiola, 2023).

La RAE arrojé informacién sobre las diferentes formas de tutela que se pueden dar.
En primer lugar, se tiene la tutela ejemplar que es la que se confiere para cuidar los

bienes de la persona y de la persona misma. La legitima, que se confiere por el
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llamamiento que hace ley. Y la testamentaria, hecha por el testamento de una

persona facultada para ello.

Para comenzar se expone la definicion que utiliza Pablo Latapi Sarre, la cual es méas
directa ya que se refiere a que “La ensefanza tutorial (que otros prefieren llamar
tutelar) es una modalidad de instruccion en la que un maestro (tutor) proporciona

educacion personalizada a un estudiante o a un grupo reducido” (Latapi, 1988).

El autor refiere que la practica de la tutoria nos remite a universidades britdnicas ya
que la tutoria era practicada por los estudiantes de doctorado, pero en otras
universidades fue adoptado este modelo como apoyo remedial para los estudiantes

que presentaban dificultades con sus cursos de licenciatura (Latapi, 1988).

Cabe sefalar que Latapi menciona que relacion que establecen el estudiante y el
tutor es diferente a la que tiene el docente frente a un grupo numeroso ya que dentro
de construccion de la relacion tutor - tutorado el profesor tiene que adoptar el papel
de consejero, donde muestre una figura menos autoritaria y mas relajada, y propone

gue tenga un espacio fisico para llevar a cabo dichas sesiones.

Ahora bien, es importante sefialar que, para el autor, la tutoria debe cumplir con
ciertos requisitos, que al igual que la UACM propone sesiones de tutoria para un

adecuado funcionamiento del programa:

a) El autor debe tener las actitudes adecuadas (de aceptacion de los
estudiantes, sentido positivo, tolerancia, etcétera), de modo que inspire
confianza y comunique entusiasmo.

b) El tutor debe estar capacitado en algunas técnicas de repaso, revision
y ejercitacion practica, asi como en el manejo de grupos pequefios.

c) El tiempo de la tutoria no debe ser excesivo.

d) De parte de la institucion, conviene que haya un seguimiento,
monitoreo o evaluacién, con el fin de que los tutores mejoren su
desempeiio. (Latapi, 1988).




Por otro lado, y para el contexto especifico de la tutoria a nivel superior, podemos
buscar otras referencias. Gabriela de la Cruz, Edith Chehaybar y Kury y Luis
Felipe Abreu (2011), aluden al poema de Homero, La Odisea, cuando Odiseo
deja encargado a su hijo a su mejor amigo y éste se encarga de la educacion
mental, espiritual, fisica y social del hijo. Desde esta construccion historica,
se observa que la tutoria se ha ejercido en muchos espacios, por ejemplo, en
la Grecia antigua Platdén se hacia cargo de la formacion intelectual de sus
discipulos, ayudando a sacar su talento, asesorandolos e impartiendo una

educacion especializada.

Es claro que en esencia la tutoria tiene que ver con ese acercamiento que tiene una
persona que apenas comienza a formar parte de algun lugar, ya que busca a alguien
con mas experiencia para que éste lo guie, ayude a adaptarse, le transmita

conocimientos.

El primer antecedente contemporaneo, lo encontramos en una investigacion en la
cual varias disciplinas pusieron su atencion por primera vez a la practica de la
tutoria. Los autores “Levinson y Roche se interesaron por primera vez en el
concepto de tutoria y le dieron legitimidad académica cuando publicaron sus
hallazgos, demostrando la relacién entre tener un tutor y el éxito subsiguiente en el
mundo de los negocios”. El impacto que generd el uso del concepto de tutoria en el
mundo de los negocios contribuy6 en el aprendizaje, desarrollo social y psicoldgico
de los tutorados (De la Cruz, Chehaybar y Abreu 2011: 192).

Siguiendo con el recorrido histérico del concepto de tutoria, en la actualidad la idea
de tutoria esta ligada a la universidad, ya que encontramos que la universidad se
encuentra dividida en 3 modelos. El primero responde a que la universidad ayuda a
los estudiantes en tareas académicas, sin traspasar esta frontera escolar. Otro
modelo nos presenta a la universidad como un apoyo tanto escolar, como personal
y profesional. Por ultimo, nos encontramos con el modelo de universidad en el cual

el tutor guia al estudiante de tal forma que pueda desarrollarse profesionalmente;




es decir ayudarlo a que se capacite y pueda cubrir con los requerimientos en el
campo laboral.

Acerca de las caracteristicas y funciones de la tutoria De la Cruz, Chehaybar y
Abreu (2011) nos mencionan dos tipos de tutor. El primero es el buen tutor que tiene
atributos como saber escuchar, son generosos, expresan honestidad y compromiso
con los estudiantes, también muestran un buen sentido del humor, son genuinos y
leales. Por el contrario, el segundo es un mal tutor, es rigido, no flexible, deshonesto,

riguroso e informal.

Los autores complementan la caracterizacion del tutor con un listado de las
funciones que éste debe cumplir en su practica. En un primer momento, los
programas de tutorias se crearon como estrategia de prevencion, apoyo econémico,
emocional, colocacion laboral, proyectos de investigacion, etc. para los estudiantes.
Asi, el tutor debe asumir una diversidad de funciones: guia, apoyo, consejero, entre
otros; y en su tarea, debe proteger y crear lazos de amistad. El tutor busca que su
tutorado sea un estudiante que logre excelencia académica, ayuda a que éste
clarifique sus metas y planifique sus estudios. En este sentido, la palabra tutor tiene

una dualidad que se debe conservar, la de maestro y amigo.

Otra funcion que el tutor tiene es la de apoyar a sus tutorados a planear las materias
que van a cursar durante el semestre; también el tutor de cierta forma le brinda al
tutorado la seguridad para reducir la ansiedad y muchas veces la presion.
Finalmente, el tutor es una guia y principal motor para que el tutorado construya los

conocimientos propios del campo del que quiere formar parte.

Es importante comentar que la practica de la tutoria es un soporte que ayuda a la
construccion del aprendizaje, por lo que ésta se va construyendo progresivamente
en una relacion de interdependencia, esto para que el tutorado desarrolle nuevas
habilidades.




Por otro lado, Armando Alcantara Santuario maneja una definicién de tutoria a nivel

superior interesante:

El sistema tutoria consiste en que el estudiante se responsabiliza, junto
con el tutor, de desarrollar una serie de actividades académicas y a la
realizacion de un proyecto de investigacion en el que ambos tienen un
interés comun. Desde el inicio de los estudios, las actividades de
investigacion se convierten en el centro del programa particular del
estudiante, quien puede concluir su proyecto de investigacion con la
formulacién de una tesis para la obtencion del grado correspondiente
(Alcantara, 1990).

Es interesante por el hecho que Alcantara propone un sistema de tutoria en el que
el tutor se encarga de darle seguimiento a su tutorado, desde el momento que
ingresa hasta el momento que el estudiante egresa, pero lo mas interesante es que
este tutor se convierte en su director de tesis, por lo representa un acompafamiento

fundamental para el estudiante durante toda su trayectoria universitaria.

El perfil del tutor que nos ofrece Alcantara (1990) es el siguiente: experiencia en el
campo de la docencia, de la investigacion, actitudes que inspiran confianza,
tolerancia, ser positivo, ser capaz de construir una relacion estrecha con el
estudiante, sin ser una guia sentimental y tener siempre a la vista los objetivos

académicos.

Podemos ver claramente que el perfil que debe tener el profesor debe abarcar
actitudes especificas y académicas para poder dar un acompafamiento 6ptimo a
su tutorado. Para Alcantara, las funciones de la tutoria son de apoyo a los
estudiantes, mediante la aclaracion de dudas sobre los cursos; de preparacion a los
estudiantes para presentar examenes; y, de supervision a los estudiantes en la

utilizacién de materiales ya estructurados y computarizados.

Por otro lado, quiero exponer la definicion propuesta por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) donde la tutoria es
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considerada como un “proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico
para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar

habitos de estudio, trabajo, reflexion y convivencia social” (ANUIES, 2002: 44).

La propuesta hecha por ANUIES, es un referente por excelencia para la mayoria de
las instituciones de nivel superior en nuestro pais, caracteriza las funciones de la

tutoria en los siguientes términos:

1. El tutor debe ser capaz de dar solucion a problemas que surgen
dentro de la escuela.

2. El tutor en conjunto con el tutorado debe solucionar problemas
gue giran en torno a dificultades académicas y rendimiento escolar.

3. Debe de ser capaz de desarrollar estrategias de estudio
adecuadas a su tutorado.

4. El tutor debe tener un manejo de los planes de estudio, esto para

gue pueda dar un mejor apoyo a su tutorado y asi juntos formar una
trayectoria escolar que sea la adecuada al ritmo del estudiante.

5. Debe apoyar al estudiante en la integracion a la universidad.

6. Ayudar a seleccionar actividades extracurriculares las cuales
ayuden en su formacién académica.

7. Canalizar al estudiante con problemas emocionales, de salud,
entre otros, a instituciones especializadas.

8. El tutor debe tener el conocimiento del tipo de apoyos que el

estudiante puede tener, por ejemplo, a ayudas econOmicas, de
orientacion, servicios que brinda la universidad (ANUIES, 2002: 35).
Por otro lado, Juan Manuel Tejada y Luis Fernando Arias Galicia (2003) comienzan
a definir la tutoria como un acompafiamiento docente, individual y personalizado, el
cual ayudara a detectar y comprender los problemas que los estudiantes presentan
a lo largo de su proceso de integracion a la universidad, y acompafia para conocer

el desempefio que tiene el estudiante a lo largo de su trayectoria.

Para Tejada y Arias, el tutor en esencia debe cumplir con ciertas caracteristicas o
atributos que sean compartidos con su tutorado. Estas tienen que ver con que el
tutor sea una persona que cuenta con ciertas habilidades que ayudaran a su
tutorado a mejorar sus habilidades escolares; y, cuya experiencia y conocimientos
sobre las licenciaturas que cursan sus tutorados permitan un acompanamiento

eficaz. En sus palabras:




La mision primordial de dicha tutoria es proveer orientacion sistematica
al estudiante, desplegada a lo largo del proceso formativo; desarrollar
una gran capacidad para enriquecer la practica educativa y estimular las
potencialidades para el aprendizaje y el desempefio profesional de sus
actores: los profesores y los estudiantes. (Tejada y Arias, 2003: 26)

Construccion de la relacion tutor- tutorado.

A lo largo del recorrido que acabamos de hacer con respecto a la definicion de
tutoria vemos que todos los autores destacan el papel del tutor como una persona
gue le servira de guia a lo largo de su trayectoria escolar de su tutorado, esto es
porque gracias a su experiencia académica, el tutor puede ayudarlo a integrarse,

acompanarlo, darle un seguimiento o brindar ayuda al tutorado.

También se observo que algunas definiciones de tutoria hacen énfasis en la
responsabilidad compartida de ambos actores, mientras que otras ponen el acento
en los multiples atributos y funciones del tutor para que el estudiante tenga una

exitosa formacion profesional.

Y por otro lado también se abordo sobre las caracteristicas y funciones de la tutoria
dentro de la educacién superior, juegan un papel importante ya que al ofrecerse en
todos los niveles de la universidad puede servir como vinculo entre estudiante y
universidad, y contribuir a que el estudiante se vuelva auténomo a la hora de
construir su propio aprendizaje, que construya sus propios habitos, para que puedan
alcanzar nuevos conocimientos. Al tener buenas actitudes frente a su tutorado, el
tutor puede ir configurando una buena relacién con el estudiante, brindarle apoyo
personalizado o canalizar a instituciones que le puedan brindar ayuda en problemas
econdémicos, de salud, aprendizaje, etc. El trabajo de tutoria puede también
proporcionar informacién a la universidad, respecto a la diversidad de poblacién que

atiende.




Anteriormente, se ha hablado sobre qué es la tutoria y las funciones que el tutor
debe cumplir para un éptimo seguimiento del estudiante tutorado para su desarrollo
dentro de la universidad. A continuacion, explicaré como se construye la relacion

entre los actores y daré caracteristicas de la construccion de esta relacion.

La relacién entre tutor-tutorado, tiene que ver en su mayoria, con las caracteristicas
gue estos actores tienen que cumplir. En el caso de los tutores, anteriormente vimos
que éste es el vinculante entre estudiante-universidad, debe tener buenas actitudes,

mostrar conocimiento de la licenciatura, ser bueno escuchando, entre otros rasgos.

Al establecer una relacion entre tutor-tutorado es crucial que este vinculo sélo sea
de caracter académico. Es importante que para que se dé este vinculo, que el tutor
le brinde al tutorado la confianza, comunicacién y sobre todo respeto para que entre

ambos puedan fortalecer la relacion.

Diversos autores intentan caracterizar la relacién entre los actores, por ejemplo, Ana
Cafaggi y Maria Padilla —parafraseando a Saavedra- nos explican la naturaleza de
esta intervencion: “La relacién Tutor-tutorado es un encuentro entre dos personas,
cada una con su propia historia de vida, con sus caracteristicas, pensamientos,
sentimientos, expectativas y aspiraciones” (Cafaggi y Padilla;2010:7). Las
cualidades antes descritas ayudan a fortalecer la relacion, ya que el tutor conocera
a su tutorado y éste le apoyara a desarrollarse tanto humanistica como socialmente

para su integracién a la universidad.

Por otro lado, Pedro Salinas (1998) nos habla de que la relacion entre tutor-tutorado
debe ser considerada como un proceso, ya que desde un principio se debe tener
confianza y ésta a su vez, debe estar respaldada con el respeto. Para este autor es
importante que el tutor acompafie también a sus tutorados en el proyecto de
investigacion, ya que entre ambas partes se complementan; advierte, sin embargo,

que, si se recalcan las ineficiencias y las dificultades de una manera impetuosa,




podria deteriorar la relacion y, por ende, que el estudiante abandone los proyectos

gue se venian construyendo juntos.

Este autor propone que desde el inicio de la relacion se deben establecer ciertas
normas que les ayudaran a ambos a construir una relacion de trabajo mas armonica,
estableciendo cuéles son las responsabilidades, tiempos de trabajo en conjunto y
planes de accidn para cuando surjan inconvenientes y no se puedan reunir en

conjunto.

En sintesis, la construccion de la relacion tutor-tutorado debe ser vista como un
proceso en el que los tutores son los responsables de fortalecerla, ya que, al cumplir
con las caracteristicas y funciones antes mencionadas, se puede llegar a tener
confianza y acercamiento con los estudiantes y apoyarlos asi para la toma de

decisiones académicas y personales.

Decisiones académicas de los estudiantes.

Dentro de este punto nos hemos encontrado la investigacion de Gonzéalez, Alvarez,
Cabrera, Bethencourt y Tomas quienes caracterizan la toma de decisiones como un
proceso, por ejemplo, en el campo de la psicologia, la administracion, la economia,
la medicina, informatica, la politica y entre otras areas de la ensefianza. Pero al
hablar de la toma decisiones académicas en estas areas, nos dicen que vienen
acompafadas de las decisiones vocacionales y que el estudio de éstas “durante el
periodo de formacion se revela de interés precisamente por sus influencias
posteriores en el desarrollo de la carrera vocacional (career development) de los

futuros profesionales” (Gonzalez et al. 2002:125).

Esta investigacion trae a cuenta criterios que son material de analisis, ya que nos
revela las condiciones en que se encuentran los estudiantes, por ejemplo, qué

criterios toman con respecto a materias a inscribir; esto nos ayudara a ver las
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limitaciones personales e institucionales que los llevan a tomar decisiones obligadas

o forzadas.

Complementariamente, un estudio realizado por Lidia Santana y Luis Garcia (2009)
sefiala que la toma de decisiones académicas de los estudiantes se ve orientada
por los gustos que los estudiantes pudieran tener. También nos dicen que estas
decisiones son tomadas por los consejos que sus padres les dan durante su
formacién en bachillerato, pero a veces los estudiantes no toman en cuenta las
cualidades que tienen, ni mucho menos los planes de estudio ni las implicaciones

académicas de esa licenciatura.

Los autores sugieren, ademds, que la toma de decisiones va acompafiada del
concepto de orientacion vocacional, por lo que ningun docente debe involucrarse de
mas en la toma de decisiones o en la orientacion, ya que al intervenir en la vida del
estudiante podria ser un obstaculo para la construccion de un plan de vida, el cual

deberia ser construido por el individuo de manera autbnoma y su propio criterio




Capitulo III

La tutoria en el contexto de otras Universidades publicas y privadas.

El siguiente apartado hablaré sobre la tutoria y su practica en otras universidades
esto para poder caracterizar la practica tutorial en la UACM, esto me servira para
conocer y hasta cierto punto comparar lo que se hace en la UACM y explorar en

otros programas tutorias para lograr dicha caracterizacion.

Los siguientes son ejemplos de cémo algunas universidades publicas y privadas
adaptan la propuesta de la ANUIES y como otras crean su propio modelo de tutorias

y los aplican a su contexto.

La Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) toma como referencia a ANUIES y
utiliza la definicion de tutoria que ésta propone. La tutoria se caracteriza como: a)
accion educativa centrada en el estudiante; b) orientada al seguimiento de la
trayectoria del estudiante; c) para la identificacién de los problemas que afecten al
estudiante en el desempefio académico; d) busca orientar al estudiante para la toma
de decisiones académicas; e) canaliza al estudiante con especialistas; f) es

confidencial. (Portal docencia Universidad Autbnoma Metropolitana, 2006).

En la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) también toma como base
el Plan de Accion Tutoria de ANUIES y la adoptan a su contexto donde los objetivos
son: a) Las tutorias se deben orientar para facilitar la orientacién del tutorado ; b)
debe orientar para que el estudiante tenga informacibn mas precisa sobre la
licenciatura que cursara; c) sirve de apoyo para encontrar las dificultades
académicas de los estudiantes; d) aconseja académicamente para resolver
problemas escolares; e) sirve como estimulo para que el tutorado mantenga el ritmo
de estudios y también para la mejora del desempefio académico: f) canaliza al
estudiante a instituciones especializadas que los estudiantes requieran. (Portal
Tutor UNAM, Universidad Nacional Autbnoma de México, 2005).




En la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) al igual que las otras dos
instituciones publicas la UPN toma el modelo de ANUIES y nos muestra que las
funciones se basan en que a) Los tutores deben atender de 2 a 10 estudiantes por
semestre, b) debe identificar las deficiencias, obstaculos que los tutorados tengan
mediante el establecimiento del diadlogo; c) Entre el tutorado y tutor debe haber
comunicacién, esto para que se pueda crear un plan de tutoria semestral; d) debe
orientar y dar informacion al tutorado en sus deficiencias y apoyar en sus fortalezas,
e) canalizar al estudiante a los servicios necesarios para que fortalezca su
desarrollo académico y f) se reporta semestralmente las metas alcanzadas por el

estudiante.(Portal Tutoria Universidad Pedagdgica Nacional, 2016).

La tutoria en el Instituto Politécnico Nacional (IPN) no toma de referencia al Plan de
Accion Tutorial de ANUIES, crea una propuesta que tiene la funcién de; a) contribuir
a la creacién de la trayectorias escolares de los estudiantes, instaurando estrategias
individuales o grupales; b) ayudar a la formacién de un ambiente escolar propicio
para establecer condiciones de aprendizaje para el conocimiento significativo; c)
fomentar el desarrollo de las habilidades, desempefio y valores de los tutorados en
el contexto del IPN; d) acompafiar al tutorado durante su trayectoria escolar y e)
desarrollar esquemas que se acoplen a la diversidad de estudiantes, esto para evitar
la desercidn o el rezago esta actividad la realiza con el tutor individual, el estudiante
asesor y es tutor de recuperacion. (Portal tutorias Instituto Politécnico Nacional,
2016)

Por otro lado, nos encontramos con las universidades privadas en donde manejan

la tutoria y veremos el contraste con las universidades publicas.

La Universidad Latina (UNILA) tiene un proyecto educativo basado en la teoria del
constructivismo, el cual busca que el estudiante tenga un aprendizaje significativo,

a lo cual propone un programa de acompafiamiento docente y que es de suma




importancia para la formacion del tutorado, por ello toma la definicion de ANUIES y
la aplica en su contexto universitario.

Las funciones que tiene el tutor se basan en; 1) el tutor debe poner atencién en la
filosofia institucional como son su visién, mision y valores; 2) se encarga de revisar
el modelo pedagogico que la universidad establece para conocer el rol que debe
cumplir el profesor y el estudiante; 3) presentar y manejar el reglamento escolar
vigente segun la licenciatura ya sea incorporada a la UNAM, SEP o SEEMS; 4) debe
dar a conocer el Plan Estratégico Institucional; 5) Presentar los planes de estudio
correspondientes a UNAM, SEP o SEEM; 6) Debe fomentar la lectura; 7) debe
ayudar al estudiante a desarrollar habilidades de investigacion de acuerdo al
programa UNILA; 8) Debe fomentar en sus estudiantes campafias que ayuden al
medio ambiente; 9) Da seguimiento académico del grupo al cual fue asignado; 10)
El tutor es el representante de la institucién ya que él ofrece informacion sobre los
servicios que brinda la UNILA; 11) el tutor canaliza al estudiante que presenten
dificultades emocionales o académicas que afecten su desempefio escolar al
Centro de Orientacion y Apoyo Para el Alumno; 12) detecta problemas de conducta
de los estudiantes; 13) motiva a los estudiantes para que estos se integren a tomar

clases extracurriculares que le ayuden a fortalecer su desarrollo integral.

En contraste nos encontramos con la Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC),
en ella nos da una definicion muy puntual de lo que significa la tutoria, no utilizan el
concepto de la ANUIES o algun otro, busca que con el seguimiento escolar los
estudiantes egresen con excelencia académica, este apoyo es obligatorio para
estudiantes con bajo rendimiento académico. La tutoria debe servir mas de guia 'y
apoyo para los estudiantes durante su estancia en la universidad. La tutoria es un
servicio que la universidad ofrece y es totalmente gratuito, ya que en algunos otros

servicios si hay un costo extra.
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En sintesis, el contraste que encontré del ejercicio tutoria de la universidad publica
y privada es que en el caso de la UNILA basan su Programa de Tutoria en el
propuesto por ANUIES, adaptandolo a su contexto donde podemos ver que las
funciones del tutor son mas extensas, abarcando desde el seguimiento académico,
la participacion en actividades extracurriculares (deportes, medio ambiente,
investigacion, entre otras) hasta el fomento de la lectura. Por otro lado, la UNITEC,
so6lo tiene un objetivo que consiste en conseguir que sus estudiantes egresen con
excelencia académica. Esta tutoria se les ofrece sblo a estudiantes con bajo

desempeiio escolar.

A diferencia de las universidades privadas, en las universidades publicas
encontramos que las tutorias son impartidas de manera individual y a grupos
pequefios, los profesores que se encargan de brindarles tienen experiencia en el
campo de investigacion y en el area en la cual los estudiantes se encuentran
estudiando. Al ser personal la tutoria se puede crear lazos de comunicacion y asi
conocer al estudiante en el &mbito académico y limitandose a lo personal.

La tutoria en las universidades publicas cumple la funcion de acompafamiento
académico de los estudiantes y ayudando a la integracion de los estudiantes a la
universidad y orienta al estudiante para que pueda tomar las decisiones académicas

informadas.

Como vimos anteriormente cada institucion adapta la practica tutorial en sus propios
contextos dandole una re significaciébn a las necesidades que los estudiantes
tengan. Expuse como en todas las instituciones ponen énfasis en que la tutoria debe
servir para que el estudiante esté acompafnado durante su trayectoria escolar y para
gue su rendimiento académico sea Optimo, siempre buscando que el tutorado no

deserte de la universidad.




Investigaciones sobre la aplicacion de la tutoria en otros contextos
universitarios.

En este apartado veremos cdmo es que la tutoria es percibida o llevada a la practica
por las otras universidades como UNAM, UPN, IPN y UAM

En primer lugar, nos encontramos con una investigacion de la Universidad
Autonoma Metropolitana, la cual fue realizada por Maria Fernanda Gomez Sosa y
Lorena Oliver Villalobos (2010). La cual se titula Participacion de los estudiantes de
la Division de Ciencias Sociales y Humanidades en el Programa de Tutorias de la
UAM-Azcapotzalco en la cual nos hablan a grandes rasgos sobre la implementacion
del Programa de Tutorias en el 2001 en el marco del Programa Nacional de Becas
para Estudios Superiores (PRONABES).

Durante diez afios de dicha implementacion la Division de Ciencias Sociales y
Humanidades ha enfocado su accion tutorial a dos actividades significativas 1) que
los estudiantes tengan un acompafamiento por parte de docentes competentes y
2) dar apoyo para la integracion de los tutorados y colaborar en la organizacion de
los cursos Intertrimestrales que los tutorados toman. Esas actividades son utilizadas
para darles seguimiento a estudiantes que son beneficiados por PRONABES, pero
ellas rompen el paradigma de la accion tutorial propuesta por este programay dicen
gue en esta division de CSH no solo se le da ese apoyo de tutor a los que
pertenecen a este programa, sino también a los que no. Mediante la implementacion
de los talleres y cursos Intertrimestrales se ha logrado dar apoyo a estudiantes
becados, no becados, egresados, administrativos y se ha conseguido integrar a

estudiantes pertenecientes a otras licenciaturas.

Concluy6 en que la participacion de los estudiantes a la practica de la tutoria ha ido
en aumento por la implementacion de los talleres y cursos, ya que los estudiantes

han tenido un alto interés por tener un apoyo adicional, ademas se interesan en




tener un acompafamiento personalizado con el objetivo de tener un mejor

desempefio académico.

La autora sefala que la UAM-A tiene un reto y es el de ajustar su Programa
Institucional de Tutorias (PIT) a las necesidades de PRONABES, pero también a
las de la universidad para que haya mas inclusion de los estudiantes a este apoyo

académico.

En la Escuela Superior de Computo (ESCOM), Elsa Gonzélez, Gumersindo Vera y
Gisela Gonzéalez (2014) realizan una investigacion titulada El acompafiamiento
tutorial en el IPN. Una aproximacion perceptual de la accion tutorial desde el
estudiante; el caso de la ESCOM, en la que ponen énfasis en lo que para el modelo
educativo del IPN es la accion tutorial, diciendonos que esta tutoria consiste en el

acompafamiento y seguimiento continuo del estudiante.

El objetivo de los investigadores es que a partir de un sondeo cualitativo a los
estudiantes se puedan conocer las verdaderas funciones que los tutores tienen con
respecto al acompafiamiento de los estudiantes y asi dar cuenta de los apoyos que
estos brindan conforme a las necesidades que los estudiantes tienen.

Exploraron cinco variables: a) La actitud empatica, b) la disposicion para la
comunicacién, c) competencia para la accion tutorial, d) competencia para orientar
a los estudiantes en las decisiones académicas y, e) satisfaccion del tutorado. Este
instrumento se elaboré mediante el modelo para evaluar el desempefio de la tutoria
sugerido por ANIUIES.

Los autores llegan a la conclusién que aunque en el Programa Institucional de
Tutoria el acompafiamiento docente es importante para integrar a los estudiantes
se debe hacer analisis desde la perspectiva de los tutorados ya que esta
investigacion arrojo que el docente aun teniendo buenas actitudes y la preparacion
para dar acompafiamiento, el tutorado no lo percibe asi porque hacen falta

herramientas para que el tutor le pueda dar seguimiento al estudiante, asi mismo
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también carecen de herramientas pedagdgicas para que el tutor pueda dar tutorias
en forma individual y grupal, los tutores no tienen el conocimiento normativo de la

institucion y por ende los tutorados no se sienten realmente acompafnados.

Por otro lado, nos encontramos con la Universidad Pedagogica Nacional en la
investigacion realizada por Patricia Castillo Lorenzo (2010) titulada Algunos
hallazgos sobre los programas de apoyo complementario de la Universidad
Pedagdgica Nacional, Unidad Ajusco. El resultado que arrojé esta investigacion
busca ofrecer un complemento a la tutoria que se ofrece en este plantel, el cual
ayudara a prevenir el rezago y al abandono escolar y asi poder detectar con

anticipacion.

La autora plantea que la UPN adapta la propuesta de ANUIES sobre tutoria a su
contexto universitario, y vuelve a hacer énfasis en que el trabajo del tutor es dar
acompafamiento al estudiante durante su trayectoria académica. Por ello el
Programa Institucional de Tutoria tiene dos vertientes que son: el acompafamiento
personalizado y el Programa de apoyo complementario que se encarga de brindar
asesorias y enviar a los tutorados a talleres y cursos cuando estos presentan algun
problema. Dentro de este Programa podemos encontrar los 3 principales apoyos
que brindan como Cursos complementarios, Formacion integral de la comunidad y

Asesorias en asignaturas con alto indice de reprobacion.

La autora sefiala sobre el acompafamiento que el tutor da al estudiante que éste
sélo se da en el &rea académica atendiendo las capacidades cognitivas, y que estas
actividades han funcionado; sin embargo, no se tienen acciones que ayuden a
prevenir otras problematicas como el rezago y el abandono de los estudios que son

temas que se deben tratar durante las reuniones de tutorias.

Por ultimo, vamos a exponer la practica tutorial en la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) encontré un texto de Pablo Medina (2012) titulado La

Tutoria en la Facultad de Ingenieria de la UNAM: hacia el afio 2020 el cual
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contextualiza sobre los antecedentes de la tutoria, presenta los resultados que se
han obtenido y finaliza con una vision a futuro de la tutoria en la Facultad de

Ingenieria en la UNAM.

Sobre la consolidacion de la tutoria en la Facultad el autor resalta la importancia del
acompafamiento docente y hace un recorrido por las cuatro formas de atencién que
el estudiante tuvo y tiene que va desde; 1) un sistema de tutoria para estudiantes
(1987-1991); 2) Una Tutoria que va asociada con el alto rendimiento (1991- hasta
la fecha); 3) Un programa de tutoria inclusivo (2000-2006) y 4) Programa de tutoria
de la Nueva Era y hacia el 2020 (2007-hasta la fecha). La implementacion de esos

programas trajo como resultado programas, guias para la accion tutorial.

La caracteristica que apunta el programa de tutoria “hacia el afio 2020” es que es
altamente inclusivo para todos los estudiantes de la universidad y eso es lo que lo
hace ser unico, pero también es diferenciado ya que apunta a atender las

necesidades educativas que los estudiantes presenten.

La funcion primordial que tiene esta tutoria es dar seguimiento, orientacion
profesional durante toda su trayectoria escolar y en la Facultad de Ingenieria se les
asigna un tutor desde que ingresan, se les notifica a los estudiantes quién es su
tutor en su hoja de inscripcién a cursos y las tutorias comienzan desde el primer dia

de clases.

La caracteristica que tiene esta tutoria es que se da en sesiones en grupos
pequefios de 25 personas con un tutor y éste tendra la obligacion de orientar,
motivar y dar informacion a los estudiantes. Posteriormente la tutoria se puede
seguir de manera individual al estudiante durante su trayectoria escolar, es aqui
donde el tutor tiene un seguimiento muy puntual sobre los avances, dificultades que
el estudiante tiene durante su estancia en la universidad para finalizar

acompafnandolo en su proceso de titulacion.




Los tutores cuentan con una capacitacion continua por medio de talleres llamados
a) Induccion al programa de tutoria: b) Proceso de intervencion tutorial y c)
estrategias de apoyo en la intervencion de tutorias. Ademas, existe un programa
TutorFi el cual sirve para evaluar la tutoria por parte de los estudiantes y éste
programa es asistido por computadora y ayuda a dar seguimiento a los tutorados.

Mediante los seguimientos anteriores se ha logrado observar que los tutorados
asisten a tutoria, conocen a su tutor, reconocen las funciones y la importancia que
tiene el tutor, asi como también cuantos estudiantes siguen con el plan de tutoria,

asi como las deficiencias que presentan los tutorados que ya no van.

El autor concluye que ademas de los curriculos, la tutoria debe lograr que la
universidad y la Facultad de Ingenieria sean creativas e innovadoras, y ese es el

reto que la tutoria debe enfrentar en un futuro.

En resumen, podemos poner de relieve los problemas que representa para las otras

universidades llevar a cabo la tutoria.

Las dificultades que encuentran las universidades es la integracion de estudiantes
a estos programas tutoriales y cuenten con acompafamiento académico a lo largo
de su trayectoria escolar; otro problema que enfrentan consiste en ajustar su
Programa de Accién Tutorial (PIT) a las necesidades que los programas de estimulo
econdémico (Programa Nacional de Becas y Financiamiento) establecen.

Por otro lado, una de las caracteristicas primordiales que el tutor debe tener es su
buena actitud y compromiso con el estudiante, pero, los estudiantes perciben este
acompafamiento inexistente porque no se brinda institucionalmente las
herramientas para que se le pueda dar este acompafiamiento, no cuentan con el
conocimiento normativo de la universidad y no cuenta con herramientas
pedagogicas que ayuden a los estudiantes cuando estos tengan problemas de

caracter académico.




En algunos PIT solo recalcan la importancia que tiene las deficiencias cognitivas y
proponiendo estrategias para solucionarlo y dejan de lado las otras probleméticas
gue tienen que ver con el abandono de la escuela, rezago, canalizar a instituciones

a estudiantes con problemas que requieran atencidén especializada.

A lo largo de este capitulo, hemos revisado algunas definiciones sobre la tutoria, las
caracteristicas, las funciones del tutor, la relacion tutor-tutorado, decisiones
académicas, acompafiamiento docente y también se ha explorado la practica y

definicidon de la tutoria en otros contextos universitarios.

En mi opinién me gustaria agregar que, es darle mayor importancia a la practica de
la tutoria ya que como se ha venido revisando en las investigaciones a pesar de
tener funciones especificas en las investigaciones tanto como en universidades
publicas y privadas se puede notar que solo se le ha puesto énfasis al mejoramiento
académico y el mantener el beneficio de programas de becas, de hecho se las
instituciones han modificado sus Programas de Tutorias para adaptarlos a los
requisitos institucionales que propone dichos programas de becas, quitando la

esencia inicial del Deber Ser del papel de la tutoria.




Reflexiones finales

Como se pudo observar en el estado del arte, la discusion central y que buscaba
exponer era sobre la tutoria, que a mi modo de ver es un cimiento importante dentro
de la practica docente en la UACM. Dicho esto, es importante sefialar que esta
investigacion pone en evidencia que la definicién de tutoria no es clara, que se tiene

un desconocimiento sobre su funcion e incluso como llevar a cabo dicha practica.

Durante el recorrido logré exponer que a pesar de que las concepciones que se
tiene con respecto a la tutoria, se dibuja una idea utopica, sobre el deber sery de lo
gue realmente se hace, y eso quedd plasmadas en las investigaciones que se han

hecho en torno a la practica de la tutoria.

Es importante sefialar como lo mencioné con anterioridad, me parece crucial
comenzar a retomar esta practica, los casos de éxito con respecto a la practica de
la tutoria me han dejado pensando cdmo seria una trayectoria escolar si es
acompafada por un profesor- tutor, en la actualidad no tenemos evidencia o trabajo
gue nos permita conocer como ha ido evolucionando dicha préactica por lo que deja

un vacio préactico- teorico.

Considero que la institucionalizacién de la tutoria podria apoyar mas el desarrollo
del trabajo auténomo del estudiante, sin caer en la imposicién de asistir a tutoria, ya
que, podria ayudar a reforzar o a tomar decisiones académicas responsables e
incluso ayudaria a crear nuevos procesos que ayuden al docente en su labor de
tutor e incluso, tener mas conocimiento con respecto a la poblacién que actualmente

se encuentra en proceso de formacion profesional.

Siguiendo con el tema de institucionalizar la tutoria, propondria nuevamente retomar
las 5 sesiones que anteriormente se tenian previstas durante el semestre, con ellas
podemos darnos cuenta del avance real que tienen los estudiantes, orientarlo para

gue puedan tener un mejor aprovechamiento en el curso, motivar para continuar sus
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estudios, pactar compromisos académicos y sobre todo a tomar decisiones
escolares mas responsables, el estudiante debe tener en claro que, solo él es el

responsable de su educacion.

Hay que aclarar un punto, no solo se trata de institucionalizar la tutoria, sino también
comprometerse con la formacion del profesor, dandole herramienta las cuales les
ayuden a cumplir de manera eficaz su funcién de tutor ya que como se pudo
observar, en los documentos emitidos por la UACM, sélo mencionan las funciones
que deben hacer, pero no les indican como se deben realizar, considero que,
retomar las sesiones del area de Apoyo Académico ayudaria a que mas profesores
se familiarizaron con esta funcion, las sesiones deberian estar abiertas a todos los
profesores, no solo a los de nuevo ingreso, compartiendo experiencias en el campo

se lograria entender hacia dénde podria llegar la tutoria.

Me parecio interesante ver que al principio se creia fielmente en la tutoria ya que la
mayoria de las investigaciones aqui revisadas son de casi mas 15 afios de
antigledad, dejaria el tema abierto para saber qué mas ha pasado, porqué la
practica de la tutoria se ha dejado de lado, es importante mencionar que por el
momento dicha practica se encuentra suspendida, y que ahora los estudiantes de
nuevo ingreso no cuentan con un tutor que les ayude a tomar decisiones
académicas adecuadas, ahora, hay que revisar que se habla en el espacio de
asesoria, pienso que posiblemente la concepcion de tutoria se esta resignificando

y adaptando a estas nuevas generaciones.

Claro, esto es un tema que se podria retomar para una tesis, donde ya pudiéramos
contar con entrevistas a generaciones actuales de estudiantes de la UACM y a

profesores.

Finalmente, podemos concluir que, a pesar de que el Proyecto Educativo es
innovador y toma en cuenta las necesidades que los estudiantes, fue creada en un

contexto en el cual servird como alternativa a la creciente demanda, ademas que al
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ser de caracter publico y sin costo para los estudiantes, garantiza el acceso a la

educacion superior.

Considero y soy fiel creyente que el Proyecto Educativo ofrece mucho, sin embargo,
y de acuerdo a la evidencia recolectada, puedo deducir que hay muchas areas de
oportunidad en las cuales se puede trabajar, es importante como mencioné realizar
una evaluacion sobre las funciones del tutor, y, sobre todo, a entender como seria
la préactica de la tutoria si realmente supiéramos cémo realizarla de una manera

eficaz sin que se vea como algo obligatorio o un requisito meramente administrativo.

Hay un camino muy largo que debemos reconstruir para que este pilar no se quede
dentro de un papel y que la practica de la tutoria sea un detonante para que nuestro

Proyecto Educativo sea un referente innovador en la educacion superior.
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