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EAALPCPIVR: Extract6 del Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos para

el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual Via Remota.

CFCRL: Estatuto Orgéanico del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral
FRACC: Fraccion

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
LAJAET: Ley de Acceso a la Justicia Alternativa del Estado de Tabasco

LCCEDOMEX: Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México



LFT: Ley Federal del Trabajo

LOCFCRL: Ley Orgénica del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral

MASC: Medios Alternativos de Solucion de Controversias

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

PROFEDET: Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

SAR: Sistema de Ahorro para el Retiro

SCJIN: Suprema Corte de Justicia de la Nacién

SEGOB: Secretaria de Gobernacion

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

TEMEC: Tratado entre México, Estados Unidos y Canada de Libre Comercio
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Durante la carrera de derecho cursamos varias materias, sin embargo, la asignatura
de derecho laboral fue una por la cual se inclind mas nuestro interés, tuvimos la
oportunidad de realizar nuestro servicio social en una dependencia que se encarga
de defender los derechos laborales de los trabajadores, la Procuraduria Federal de
la Defensa del Trabajo, y al estar observando y apoyando a dicha dependencia en
los asuntos que llegan a ella, asi como escuchando a los procuradores platicar
acerca de la nueva reforma laboral, creci6 mas nuestra curiosidad por conocer y
estudiar el tema, fue de esta manera que decidimos realizar nuestro trabajo de
investigacién enfocado al nuevo modelo de justicia laboral, por tal motivo nuestra
tesis es una descripcion de cémo opera el nuevo sistema de justicia laboral,
especificamente la etapa previa a un juicio, que es la Conciliacion Prejudicial

obligatoria.

Siguiendo los lineamientos de una metodologia de investigacion, delimitamos
nuestro trabajo de investigacion al Estado de México que fue uno de los primeros
estados en los que se implemento la reforma laboral en el 2019, misma que fue una

de las reformas mas importantes en los ultimos cien afios en materia laboral.

Es importante sefialar que la conciliacion no es un tema nuevo, puesto que
ya existia desde la constitucion de 1917 y se llevaba a cabo dentro de las Juntas de
Conciliaciéon y Arbitraje, pero no se contaba con personal capacitado para llevar
procedimientos en Medios Alternativos de Solucion de Controversias, por lo cual la
conciliacién en la mayoria de los conflictos laborales no cumplia con el objetivo de

la misma, que era evitar un litigio jurisdiccional.
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Esta investigacion se abordé desde un paradigma constructivista, toda vez
gue desde un conocimiento que ya esta establecido, como lo es la reforma laboral
misma que se elevo a rango constitucional, socialmente y juridicamente genero un
cambio en la justicia laboral, por ende, en el presente trabajo se utilizé un nivel de
profundidad y alcance descriptivo, describiendo la manera en que los
nuevos Centros de Conciliacion deben realizar el procedimiento de Conciliacion

prejudicial.

Es asi que, para la descripcion de la Conciliacién Prejudicial en el Nuevo

Sistema de Justicia Laboral, dividimos el trabajo en tres capitulos:

El primero se denomina Marco Metodolégico, en cual sefialamos algunos
antecedentes de la conciliacion en materia laboral; hablamos acerca de la
problematica que dio paso a la reforma del afio 2019; las tres fuentes normativas
gue dieron paso a la transformacién de la justicia laboral; los tres ejes que
comprende el modelo laboral; las tres etapas en como se implementé la reforma en
toda la republica mexicana; asi como la investigacion de una pequefia estadistica
de como ha estado funcionado el nuevo modelo de justicia laboral en el Estado de

México y si ha sido favorable.

Nuestro segundo capitulo se denomina Marco Tedrico Conceptual de la
Conciliacibn como Procedimiento Prejudicial, en el cual abordamos los
antecedentes de la conciliacién, su contexto histérico y su naturaleza juridica; se
hace referencia a la conciliacibn como medio alternativo de solucion de
controversias dando la definicion y concepto de ellos, asi como que tipos de estos
medios existen; qué tipos de clases de conciliacion existen en el nuevo modelo de
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justicia laboral, sefialamos las obligaciones del patron y del trabajador dentro de la
etapa previa que es la conciliacion prejudicial, sefialamos también cuales son los
requisitos para fungir como funcionario conciliador; se realiza la descripcion de los
principios que rigen la funcién conciliadora; se aborda también las excepciones a la
conciliaciéon prejudicial; mismos subtemas que con ayuda de diagramas, tablas,
mapas conceptuales y organigramas se ilustra mejor nuestra tesis, con la finalidad
de que se pueda entender mejor el Ultimo tema de este capitulo, que es el desarrollo
de la descripcion de procedimiento prejudicial en el nuevo sistema de justicia

laboral.

El tercer capitulo denominado Marco Legal de la Conciliacion como
Procedimiento Prejudicial, es la base de los diferentes preceptos legales que de
manera jerarquica regulan, fundamentan y motivan el presente tema, los cuales son:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratado entre México,
Estados Unidos y Canada, Convenio 98 de la Organizacion Internacional del

Trabajo, Jurisprudencia, Ley Federal del Trabajo, entre otros.

Finalmente se plasman las conclusiones de nuestro trabajo de investigacion.
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CAPITULO PRIMERO. MARCO METODOLOGICO

1.1 Planteamiento del problema
En México siempre se ha optado por las vias jurisdiccionales para la solucion de
conflictos que se dan en la vida cotidiana ya que por antecedentes europeos es
propio de una tradicion juridica llevada hasta nuestros dias, no siendo asi en otros
paises como lo es Estados Unidos que su tradicion juridica es el Common Law en
donde se busca la solucién a los conflictos por medios alternativos de solucién de

controversias (Sanchez, 2020).

A pesar de que no se tenga en nuestro pais la tradicién juridica de buscar
justicia por medios alternativos de solucion de controversias, desde la Constitucién
de 1917 se buscaba que la conciliacion fuera prioridad para la imparticion de justicia
en materia laboral, por este motivo se crean las Juntas de Conciliacién y Arbitraje.

(Sanchez, 2020).

En el afio 2014 el presidente Enrique Pefia Nieto le encomienda al Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas que realice un analisis en el cual haya la
intervencion de los ciudadanos para ver qué vision tenian de la justicia cotidiana en
nuestro pais, lo cual incluye al aspecto laboral, y solicitd que proporciona un

diagnéstico de dicho andlisis (CIDE 2015).

Lo anterior dio como resultado una percepcion de corrupcidén ya que habia
simulaciones de emplazamiento para que los juicios se siguieran por rebeldia, un
sinnumero de asuntos pendientes de resolucion, retrasos en los procedimientos, no

se veian enfrentadas la parte obrera y patronal para la conciliacion. La carga de
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trabajo se veia reflejada en prestaciones sociales, registro de organizaciones
sindicales, designacién de beneficiarios, entre otros, por tal situacién, la Junta
descuido lo que fue su funcion originaria, la cual era la solucién de conflictos por
medio de mecanismos de solucién de controversias, es decir, la conciliacién. (CIDE,

2015).

En la reforma a la Constitucién en el afio 2017 la justicia laboral pasé de ser
del Poder Ejecutivo al Poder Judicial, sin embargo, la conciliacién fungié como etapa
obligatoria, en el sentido de que se tenia que agotar esta etapa antes de acudir a
un tribunal laboral. De tal manera que, aungque no sea tradicién juridica de México,
se sigui6 tratando de que los problemas laborales se resuelvan a través de medios

alternativos de solucion de controversias como lo es la conciliacion (Sanchez, 2020).

La reforma del 2017 en donde la etapa de la conciliacion ser& obligatoria, se
hizo con la finalidad de poder abatir el rezago de trabajo en las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje, y desahogar la gran carga de trabajo de todos los
procedimientos en materia laboral y de esta manera reducir los costos y la tardanza
en la solucién a estos conflictos para acceder de manera pronta a la justica (Rojas,

2019).

Antes y después de la reforma del 2017 Sanchez (2020) sefiala que la etapa
de conciliacion era solamente un mero tramite del procedimiento, toda vez que en
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje solamente se les preguntaba a los abogados
si querian conciliar, quedando asi, en una sola pregunta, pero no se hacia mucho
por tratar de que los conflictos laborales entre empleador y empleado se
solucionaran a través de este medio.
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Otra problemética que se menciona por Ortiz (2020) es que las juntas que
existen desde 1917 eran para solucionar los conflictos laborales a través de la
conciliacion, pero realmente no la lograban, toda vez que se establecia en un mismo
organo la solucién de controversias de dos vertientes la conciliacion y el arbitraje,
por tal motivo se cre6 un organo diferente, el cual agotara la instancia conciliatoria

gue es el Centro Laboral de Conciliacién y Registro laboral.

Como vemos, a pesar de que se ha apostado por la conciliacion como medio
alternativo para la solucion de controversias la situacion no ha sido favorable pues
no se le da importancia a la misma, por tal motivo, la mayoria de los conflictos pasan

al procedimiento de demanda tardando varios afios en dictar un laudo.

Después del problema descrito anteriormente, el 01 de mayo del afio 2019
se publica en el Diario Oficial de la Federacién la nueva reforma a la Ley Federal

del Trabajo conocida como Nuevo Modelo de Justicia Laboral.

El nuevo modelo de justicia laboral estd fundamentado y tiene su origen en
tres fuentes: la primera es la reforma Constitucional que entré en vigor el 24 de
febrero del aflo 2017 en materia de administracion de justicia laboral; la segunda se
encuentra en el TMEC (Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y
Canada) el cual cuenta con el capitulo 23 que consta de derechos laborales y un
anexo 23 A que fueron las exigencias solicitadas a México para poder firmar el
Tratado; la tercera fue la ratificacion del Convenio 98 de la OIT (Organizacion

Internacional del Trabajo) por Senado de la Republica (Hernandez, 2020)
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En el nuevo modelo de justicia laboral consta de tres ejes:

El primero es la imparticion de justicia en donde desaparecen las Juntas de
Conciliacion y Arbitraje, y se crean los Tribunales Laborales que dependen del
Poder Judicial. En este eje cambia el procedimiento haciéndolo mas corto, ya que
en el procedimiento anterior los juicios tardaban de dos hasta 6 afios 0 mas en
resolverse; seré predominantemente oral con la presencia de un juez y el elemento
primordial es la conciliacion que debe de agotarse obligatoriamente en los nuevos
Centros de Conciliacion y Registro Laboral antes de acudir a un Tribunal Laboral.

La etapa conciliacion no podra exceder de 45 dias (Alcalde, 2020).

El segundo eje es la democracia sindical que consiste en que los trabajadores
seran consultados por medio de su voto personal libre, directo y secreto para los
casos de: eleccion de directivas sindicales, firma de contratos iniciales, ratificacion
de acuerdos negociados y conflictos de titularidad. Se tendra que demostrar para
estos casos que por lo menos el treinta por ciento de los trabajadores esta de

acuerdo. (Alcalde, 2020).

El tercer eje es la creacion de una nueva institucion que es el Centro Federal
de Conciliacion y Registro Laboral que sera la responsable de hacer todos los
registros sindicales del pais no habiendo distincién entre los registros locales y
federales, asi como el depésito de todos los contratos colectivos y emitira las
constancias de representatividad de los sindicatos que requieran firmar contratos
colectivos. En esta institucion también se agotara la etapa de conciliacion a nivel

Federal (Alcalde, 2020).
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Esta reforma se ha ido implementando en los estados de la republica por tres

etapas que son las siguientes:

La primera se implemento el 18 de noviembre de 2020 en los estados de
Campeche, Chiapas, Durango, Estado de México, San Luis Potosi, Tabasco,

Zacatecas e Hidalgo (Hernandez, 2020).

La segunda se implementara en el afio 2021 en los estados de Baja California
Norte, Baja California Sur, Aguascalientes, Guanajuato, Querétaro, Veracruz,

Puebla, Tlaxcala, Morelos, Colima, Guerrero, Oaxaca y Quintana Roo.

En la tercera se implementara en los demas estados que faltan, entre ellos la

Ciudad de México y dicha etapa entrara hasta el afio 2022 (STPS, 2021).

Como se sefalo en los parrafos anteriores, uno de los estados en donde ya
se implemento el nuevo modelo de justicia laboral fue el Estado de México, de tal
manera que al solicitar informacion por medio del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense (Saimex) al Centro de Conciliacién laboral acerca de
cuantos conflictos laborales se han solucionado con el nuevo modelo de justicia
laboral en la primera etapa de conciliacion (pre judicial) la respuesta que recibimos

fue la siguiente:

De una busqueda exhaustiva realizada en los archivos que integran
las Direcciones Regionales de Conciliacién Laboral Zona Tlalnepantla,
Ecatepec-Texcoco y Toluca, a continuacion se servira encontrar la
informacion referente a los datos relativos a los conflictos laborales
gue se han solucionado desde la apertura del Centro de Conciliacion
a la Fecha:

En lo que respecta a la Direccion Regional de Conciliacion laboral
Valle de Toluca, desde el 17 de noviembre de 2020 hasta el 27 de
septiembre del presente afio se han realizado un total de 3,786
convenios y se han expedido 1,169 constancias de no conciliacion.
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Respecto a la Direccibn Regional de Conciliacion Laboral Zona
Ecatepec-Texcoco, de noviembre de 2020 al 27 de septiembre del
presente afio, se localizaron un total de 2,900, expedientes en donde
se dio terminado el conflicto laboral mediante la firma y cumplimiento
del convenio. De igual forma, se localizaron un total de 1,568
expedientes en donde se expidié una Constancia de no Conciliacion.

Por ultimo, en lo que respecta a la Direccion Regional de Conciliacion
Laboral Zona Tlalnepantla, desde el 17 de noviembre de 2020 hasta
el 27 de septiembre del presente afio, se han realizado un total de
5,335 convenios y expedido 2,659 constancias de no conciliacion.
(Saimex, 05 octubre 2021).

Como nos podemos dar cuenta, esta reforma en el corto tiempo que lleva
funcionando en el Estado de México ha favorecido al Estado, tal y como lo plantean
los autores citados dentro del presente trabajo de investigacion, toda vez que se ve
reflejado en las estadisticas que arrojan las Direcciones de los Centros Laborales
del Estado de México, siendo més convenios y cumplimientos de convenio que se
han realizado al agotar la etapa pre judicial, en comparacién a las constancias de
no conciliacién que es la que se necesita para poder acudir a un Tribunal Laboral
para proceder a la demanda por conflictos laborales no solucionados en la

conciliacion.

1.2 Formulacion del problema

Debido a la percepcion de corrupcion que se tenia dentro de las Juntas de
Conciliacidon y Arbitraje, y al rezago de asuntos, que el Centro de Investigacion y
Docencia Econdmicas dio a conocer en sus resultados de investigacion a la justicia
cotidiana, la Organizacion Internacional del Trabajo hizo una recomendacion para
aniquilar dicha corrupcion y acelerar el procedimiento de los asuntos rezagados

utilizando a la conciliacion como medio alternativo de solucién de controversias.
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De igual forma se hace una negociacién en el TMEC el cual en su anexo 23
A sefiala las obligaciones que se imponen a México en materia del trabajo esto con
el fin de que México cumpla con sus leyes y una de ellas es cumplir con el nuevo

sistema de justicia laboral.

Toda vez que la conciliacion es un medio alternativo de solucion de
controversias que se llevaba a cabo en las Juntas de Conciliacion y Arbitraje desde
la constitucion de 1917, y por la problemética de que no se le daba la importancia
gue se le tenia que dar para la solucion de conflictos laborales, se piensa que
nuevamente dentro del nuevo procedimiento de justicia laboral se llegara al mismo
resultado que se dio dentro de las juntas y que se estara obstaculizando el ejercicio
de los derechos laborales de los trabajadores, por ende nos daremos a la tarea de
describir la conciliacion como procedimiento prejudicial, en el nuevo sistema de
justicia laboral que entré en vigor 1 de mayo de 2019 con la reforma que se dio a la
Ley Federal del Trabajo, investigando de qué manera esta funcionando en cuanto
a los derechos de los trabajadores para darles una justicia pronta y expedita como
se sefiala en las paginas del gobierno y si con este procedimiento habra beneficios
para que el estado pueda terminar con el rezago de asuntos que quedaron
pendientes dentro de las Juntas de Conciliacion.

1.3 Objetivo general
Describir la Conciliacion Prejudicial dentro del Procedimiento del Nuevo Modelo de

Justicia Laboral del 2020 a la fecha en el Estado de México.

1.4 Objetivos especificos

Mencionar los antecedentes de la conciliacion
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Definir la conciliacion

Describir la conciliacién en el nuevo procedimiento de justicia laboral

1.5 Pregunta general
¢, Como opera la conciliacién en el nuevo procedimiento de justicia laboral del 2020

a la fecha en el Estado de México?

1.6 Preguntas especificas

¢, Cuadles son los antecedentes de la conciliacion?

¢,Qué es la conciliacién?

¢, Cual es el procedimiento prejudicial en el nuevo modelo de justicia laboral?

1.7 Definiciones de nuestros constructos

Para Fancesco Carnelutti citado por Gémez Antonio (2014) la conciliacion es
como un equivalente jurisdiccional, para referirse a un medio de solucién de un
conflicto cuando ya existe como litigio o proceso, y se desea que se resuelva antes
de llegar al laudo o resolucion jurisdiccional o arbitral, agregando que estos medios
son distintos del proceso jurisdiccional, y que mediante ellos, el litigio se resuelve o
compone, es decir, se concilia por obra de las partes mismas, o por un tercero

distinto del oficio judicial.

De acuerdo con Revelo Alfredo (2019) la conciliacion es un mecanismo
autocompositivo de solucion de conflictos, judicial o extrajudicial, la cual,
dependiendo de la calidad del tercero facilitador, puede ser en derecho o en

equidad.
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Segun Ovalle José (2011) a la conciliacion judicial se le denomina
preprocesal cuando se manifiesta como una etapa previa a la iniciacion del
desarrollo del proceso como acontece con la audiencia previa y de conciliacion en

el juicio ordinario civil.

Siguiendo a Rojas Margarita (2019) La conciliacion es una institucion que
persigue acercar a las partes en conflicto para atenuar sus divergencias; pretende
con su participacion propiciar el didlogo para que las partes, a través de él, hallen

una solucion final a sus diferencias.

“La conciliacién bajo la vision de Romero Diaz es un medio alterno al proceso
judicial, dirigido a las partes en conflicto, previa intervencién de un tercero
denominado conciliador mediante la que buscan llegar a un acuerdo ldgico y

satisfactorio con el objeto de dar solucion a la controversia” (Garzén, 2009 p. 58)

Trueba citado por Gomez (2014) define la conciliacion como actos de las
partes que por si mismas o con intervencion del 6rgano no jurisdiccional del estado,
previenen un conflicto mediante arreglo amistoso que no lesione los derechos

sociales consagrados por las leyes de proteccion y auxilio de los trabajadores.

La conciliacion tiene propoésitos de amigable composicion, por lo que, cada
parte es invitada a un arreglo, evitando llevar el juicio con todas sus consecuencias
y riesgos inherentes. Asi, la conciliacion se identifica con el espiritu del legislador y

con la esencia misma de la justicia del trabajo. (Tena e italo, 2003)

La conciliacion se presenta como un mecanismo de solucion de controversias
en el cual se prioriza la busqueda de acuerdos a partir del acercamiento de
las partes y la coherencia entre las pretensiones de cada una de ellas, de tal
manera que la conciliacion aspira a traducirse como un acuerdo de
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voluntades consensado y sancionado, primero por las partes y en un segundo
momento por una autoridad (Reynoso, 2018 p. 113).

Para Osorio (2002) la conciliaciéon es un acuerdo para solucionar conflictos
con la intervencién de un tercero imparcial al que se le denomina conciliador, quien
actia porque asi lo han decidido las partes o porque la ley asi lo ordena, este
propone soluciones, pero no las impone a la fuerza. Se llega al acuerdo que debe
ser aprobado por el conciliador y obliga a las partes a cumplirlo, pues tiene efecto

de cosa juzgada y presta mérito ejecutivo.

“Néstor de Buen considerd que la conciliacion es un procedimiento para
poner fin a los conflictos laborales, juridicos y de intereses, individuales y colectivos,
con la intervencién de un tercero que ni propone ni decide, pero aproxima a las
partes para la celebracién de un acuerdo previo a la resolucién jurisdiccional’

(Zavala, 2017 p. 237).

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social refiere que el nuevo sistema de
justicia laboral pretende que, antes de asistir a un tribunal laboral, la partes deberian
acudir a un Centro de Conciliacion, por lo que solo en caso de no llegar a un arreglo
podran iniciar un juicio, el cual se desahogara en dos audiencias en menos tiempo

que los actuales. (SEGOB, 2021).

Alcalde (2021) titular de la STPS mencion6 que el nuevo sistema de justicia
laboral terminara con la simulacion y dara paso a la democracia sindical y avanzara
hacia una justicia laboral realmente pronta y expedita, lo que implica un cambio en

la cultura laboral, y no solo en sus instituciones y normas.
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Alvarez (2021) sefiala que: “La gran apuesta del nuevo sistema de justicia
laboral es la conciliacion, ya que se pretende que al menos el 60 por ciento de los
conflictos que se den entre trabajador y empresas, se resuelva mediante el Centro

de Conciliacion, sin necesidad de llegar a juicio”

1.8 Estado del arte
El estado del arte tiene como objetivo presentar algunos trabajos de tesis en donde
se ha abordado el tema de la conciliacion como medio alternativo de solucién de
controversias en materia laboral, con la finalidad de que se conozca la manera en
que diferentes investigadores han tratado el tema. Es asi que hasta el momento
ningun trabajo se ha abocado a la descripcion del procedimiento de conciliacion
prejudicial en el nuevo sistema de justicia laboral ya estando implementada la

reforma laboral del 01 de mayo de 2019.

LA CONCILIACION Y SU TRANSICION EN LAS REFORMAS DE 30 DE NOVIEMBRE DEL

2012 AL 1°DE MAYO DE 20109.

En esta tesis se realizé una investigacion de tipo cualitativa y documental en
la cual se hace un analisis de la importancia de la conciliacién en el procedimiento
ordinario ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, toda vez que la reforma del 01

de mayo del 2019 ya habia entrado en vigor.

Al resultado que se llegd fue, que era imposible llevarse a cabo tal cual lo
marca la ley, dado que todavia no se contaba con la infraestructura, presupuesto ni

personal para poder llevarla a cabo. (Hernandez, 2020)

JUSTICIA Y EQUIDAD EN LA CONCILIACION LABORAL

26



En esta tesis se realiz6 una investigacion de tipo cualitativa y bibliogréfica,
abordando dentro de su marco tedrico el iusnaturalismo, el positivismo, el método
deductivo, analitico y comparativo. En donde su objetivo es analizar las bases para
gue una conciliacién laboral sea justa y equitativa analizando diferentes puntos de
estudio, entre ellos estan: el surgimiento de la conciliacién; estudiar la conciliacién
laboral como medio alternativo de solucién de controversias, determinar si ese
medio de solucién cumple con los principios de equidad y justicia, analizar como
funciona la conciliacion laboral en otros paises y comprobar si existen bases de las
que parta el conciliador en la etapa conciliatoria laboral para proponer soluciones

justas y equitativas.

El resultado de esta investigacion fue que siguiendo a los principios
constitucionales de justicia y equidad tanto el patron como el trabajador tienen
igualdad de derechos, con la salvedad que por ser el proceso laboral y derecho del
trabajo ordenamientos de origen social se protegeran los derechos del trabajador.
Con referencia a que la administracion de justicia es el fin primero del estado, y que
de acuerdo con Aristételes la equidad es la mejor parte de la justicia, y que la
superacion de justicia es la equidad, se puede decir que en materia laboral si hay

justicia y equidad en la conciliacion laboral (Trejo, 2016).

PRIORIZAR LA CONCILIACION COMO MEDIO DE SOLUCION DE LOS

CONFLICTOS EN MATERIA LABORAL

En esta tesis se realizé una investigacion de tipo analitico-propositivo y

documental, por lo que se recurri6 a diversos centros de acopio de informacion. El
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objetivo general de este trabajo fue proponer una reforma al articulo 873 de la Ley

Federal del Trabajo.

El resultado de la investigacion fue que a través de las ventajas que trae la
conciliacién en cuanto a la demora del juicio, el uso gratuito de esta, soluciones
expeditas, razonamiento de equidad y de justicia, reduccién del tiempo de solucién
del conflicto, entre otras, se pudo afirmar que la Conciliacion es el mejor método y
el mas eficaz como medio alterno de solucién de conflictos ya que tiene ventajas
refiriéndose a la forma dentro del procedimiento laboral presentdndose como un
cumulo de avances en cuanto al fondo del derecho procesal. Al investigador le fue
de utilidad para poder hablar del papel que juega el conciliador dentro de la reforma

propuesta al articulo 873 de la Ley Federal del Trabajo. ( Rodriguez, 2013)

EL IMPACTO DE LA CONCILIACION EN LA SOLUCION DE CONFLICTOS

INDIVIDUALES DEL TRABAJO EN MEXICO

En esta tesis se realiz6 una investigacion de tipo analitica-propositiva, se
utilizé el método histérico para conocer las consecuencias que dieron lugar a la
conciliaciéon y el método sintético para llegar a las propuestas y conclusiones de los

investigadores.

El objetivo de esta investigacion fue destacar la figura de la conciliacibn como
el medio mas efectivo para solucionar los conflictos del trabajo y con esta figura los
trabajadores y patrones se verian mas beneficiados, asi como las autoridades
laborales, ya que se verian disminuidos los juicios. Por otro lado, hacen una

propuesta para que se reforme el articulo 873 de la Ley Federal del Trabajo.
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El resultado de la investigacion fue que, con la reforma propuesta, las partes
guedarian obligadas a poner el suficiente interés juridico a la conciliacion e intentar
por lo menos solucionar los conflictos, evitar que los procedimientos tarden
demasiado y que se condujeran con responsabilidad, de tal manera que reformando
dicho articulo se podria hacer conciencia del impacto que tiene la conciliaciébn como
una de las maneras mas efectivas de solucionar los conflictos laborales. (Linares y

Linares, 2015)

1.9 Justificacion

Si bien la conciliacién es un tema muy antiguo en materia laboral ya que se
incorpord a la constitucién desde 1917 y se utilizaba este medio para solucionar los
conflictos laborales dentro de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, con el paso del
tiempo empezaron a surgir conflictos puesto que no se le daba importancia como

tal y no pasaba de ser un mero tramite.

Las razones por las que queremos abordar este tema en nuestro trabajo de
investigacién, son porque nuevamente después de mas de cien afios se vuelve a
retomar la conciliacion dentro del nuevo modelo de justicia laboral para que esta
sea tomada de acuerdo con la naturaleza con la que se creo, y se le dé la
importancia que tiene. Por esta razén queremos describir, cdmo sera su
funcionamiento como etapa pre judicial en el nuevo modelo de justicia laboral dentro

de los Centros de Conciliaciéon tanto federales como locales.

Actualmente existen otras investigaciones con relacién a la conciliacion

dentro del nuevo modelo de justicia laboral, pero en ellas todavia no se contaba con
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la infraestructura, presupuesto y el personal altamente calificado para que se

pudiera llevar a cabo la reforma.

Nuestro trabajo de investigacion estard enfocado ya en la operacién factica
de esta primera etapa del procedimiento de conciliacién prejudicial dentro de los

Centros de Conciliacion.

En lo personal para nosotros es importante describir y dar a conocer este
tema ya que para los destinatarios que son los trabajadores es una instancia a
donde pueden acudir de manera gratuita, en donde podran ejercer su libre decision
de conciliar al ser orientados por el personal altamente calificado que se encontrara
disponible en dichos Centros. De igual forma podra servir como medio de consulta
para que los futuros tesistas o cualquier persona que esté interesada en la materia

laboral puedan consultar dicha investigacion.

1.10 Alcances

El presente trabajo de investigacion se limita Unicamente al andlisis de la
etapa de conciliacion prejudicial que se lleva a cabo en los Centros de Conciliacién
Laboral. No se explicara todo el procedimiento ordinario en materia laboral, ni de
otros tipos de procedimientos incluidos en la Ley Federal del Trabajo y tampoco se

hablara de otras materias de derecho.

1.11. Marco Metodologico
Witker, (2021), define el marco metodolégico como el modo y maneras de
dirigir lo que se plantea, debiéndose trazar las etapas a emplear, esto es lo que se

conoce como la metodologia que se va a utilizar en un trabajo de investigacion, tal

30



como son: las técnicas, estrategias, procedimientos, etc., segun los objetivos del

trabajo de investigacion a realizar.

Ademas, el autor sefiala que se encuentran varios tipos de métodos segun
sea la investigacion, es asi que nuestro trabajo de investigacion se encuadra en el
positivismo, por lo cual de acuerdo con Witker elegiremos el punto nimero 2 que se

refiere a describir la norma o institucion elegida...

Witker sefiala que existen diversidad de métodos, para hacer mas practico el
contenido del trabajo de investigacion, sin embargo, se pueden utilizar dos métodos
los cuales son: el exegético analitico deductivo que se emplean para los enunciados
normativos; y el método constructivista socio juridico cualitativo en donde el
enunciado normativo se apoya de las ciencias humanas y sociales, dado que el
Derecho contribuye con la realidad social. Por lo anterior el presente trabajo se

realizara bajo el paradigma constructivista.

1.11.a. Paradigma Constructivista
El criterio primordial de este paradigma es la interpretacion, integrando elementos
de la dialéctica para asemejar y confrontar. Se funda desde la filosofia Kantiana y
con las contribuciones de Heidegger en su primera etapa la historicista y
hermenéutica. Es importante para este paradigma la obra de Jean Piaget, Lev
Vygotsky, Jerome Brumer, David Ausubel y Joseph Novak, etc., ya que se enfoca

en los individuos y construccién nuevas experiencias mentales. (Enriquez, 2019).

De igual manera la autora menciona que este paradigma estudia al objeto,
desde una visiébn cambiante, ya que, en lo factico, esta construido a partir de lo que

pensamos y de lo que se experimenta socialmente, alternandose de acuerdo a su
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forma y contenido de la realidad social que histéricamente se vive. Es asi que el
momento socio-histérico produce lo social. El relativismo es una herramienta
importante, puesto que incita a buscar construcciones mas informadas y modernas.

(Enriquez, 2019).

1.11.b. Metodologia juridica: luspositivismo
Marcone, (2005) define al iuspositivismo como la manifestacion positiva de normas
dictadas por el Estado y son vélidas por el simple hecho de que emanan por él, toda
vez que Unicamente se limita a fundamentar reglas y procedimientos. Es asi que

dichas reglas o normas son para regular las conductas de los gobernados.

Norberto Bobbio citado por Witker, (2021) sefala que el iuspositivismo tiene
tres vertientes, la primera hace referencia a que el estudio del derecho se acerca
mas un derecho “real” que a uno “ideal’, la segunda se vincula a la creacion del
derecho, puesto que del Estado es de donde emana la norma juridica, legitima y
efectiva, a diferencia de otras normas de caracter humano, y tercera se refiere a
gue las normas son justas porque son creadas por los procedimientos validados del

derecho positivo y por consiguiente separado de cualquier norma no positivizada.

Es asi que Witker menciona que el iuspositivismo cuenta con distintas
corrientes y algunos autores se basan en la ideologia de Thomas Hobbes en
relacion al estudio del derecho ya que este le da un perspectiva solamente

descriptiva o conceptual a este.
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1.11. c. Teoria del Proceso como situacion Juridica
Gbomez (2012) atendiendo a la doctrina planteada por Goldshmidt en la cual
menciona que no hay derechos ni obligaciones puesto que no existe una relacion
juridica sino una carga procesal impuesta por el Estado, ya que al resolver el juez
la litis, esta debe de ser de manera constitucional y no conforme a la naturaleza
procesal, puesto que lo anterior proviene de sus facultades como sujeto obligado,

por esta situacion el autor rechaza la existencia de una relacién procesal.

Ovalle (2011) coincide con Gomez Lara en la doctrina de Goldschmidt la cual
hace referencia que en el procedimiento no existe una relacién juridica sino una
carga procesal. Asi mismo él autor menciona que la carga procesal es la situacién
juridica cuando las partes por una norma en concreto o por una resolucion deben
realizar cierto procedimiento y que al llevarlo a cabo los coloca una resolucion

favorable y al ignorar esta carga procesal terminaria en una resolucion desfavorable.

De lo anterior se desprende que debido a que, en el Nuevo Sistema de
Justicia Laboral, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley
Federal del Trabajo sefialan que antes de acudir a los Tribunales se debe agotar el

procedimiento prejudicial (la Conciliacidn) es decir, imponiendo una carga procesal.

1.11.d. Tipo de investigacion: documental
Arias (2012) refiere que la investigacion documental se obtiene de indagar en datos
secundarios, esto es, informacién recabada ya por otros investigadores contenida
en medios documentales que pueden ser: fisicos, digitales o electrénicos. Lo

anterior con la finalidad de obtener nuevos conocimientos. De igual manera este
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tipo de investigacion se puede elaborar de tres maneras: exploratorio, descriptivo o

explicativo.

Gomez (2012) sefala que la investigacion de tipo documental es la que se
obtiene de documentos en los cuales la informacién contenida debe de ser
confiable, sin que tenga ningun tipo de modificacién a efecto de que esta haya sido

alterada para algun objetivo.

Tomando en cuenta a los dos autores citados nuestra investigacion encuadra
en tipo documental dado que la informacion recabada sera por medio de
documentos como libros juridicos, revistas juridicas, paginas de internet del
gobierno, documentos normativos, videos, etc. Por ende, la manera de elaborar la

investigaciéon documental sera descriptiva.

1.11.e. Enfoque: Cualitativo
Segun Quecedo y Castafio (2002) el enfoque cualitativo es una investigacién que
genera informacion descriptiva, de las expresiones individuales de las personas ya
sean verbales o escritas y las acciones perceptibles. En la misma tesitura el autor
Villabella (2015) refiere que la investigacion cualitativa se motiva en un paradigma
emergente, alternativo, naturalista, humanista, constructivista, interpretativo o
fenomenoldgico basandose en conflictos de la realidad social del hombre, con el
objetivo de describir, explicar, razonar los elementos que estudia, es asi que este

tipo de investigacion responde a dos preguntas ¢,qué es? y ¢coémo es?

Es por ello que la investigacion en este trabajo se basara en un enfoque

cualitativo puesto que se hard una descripcion explicita para aproximarse a un
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contexto de estudio el cual se refiere un nuevo fenémeno llamado Conciliacidon

Prejudicial en el Nuevo Sistema de Justicia Laboral.

1.11.f. Nivel de profundidad y alcance: Descriptivo
Monje (2011) define la investigacion descriptiva como la manera de describir un
fendmeno de manera ordenada o estructurada. El autor sefiala las caracteristicas
de este tipo de estudio, las cuales se refieren a que solo se busca hacer la
descripcién de un suceso sin tener que probar forzosamente una hipétesis ni realizar

ningun presagio.

La finalidad del alcance descriptivo de una investigacion es la de describir
sucesos, acontecimientos, fendmenos; es decir especificar como es y como se
manifiesta el elemento que se vaya a estudiar. El objetivo de este tipo estudio es
precisar las caracteristicas del objeto de estudio, solamente procura medir o recoger
datos sobre los conceptos o variables de estudio, sin buscar relacion en las

variables. (Enriquez, 2014).

Con base a lo anterior nuestro trabajo de investigacion serd de alcance
descriptivo ya que nos enfocaremos en la descripcion sistematizada del presente
tema sin tener una hipétesis a comprobar dentro del mismo. Asi mismo sefialaremos
cémo es, como se ha manifestado en el Estado de México y sefialaremos las
caracteristicas de nuestro objeto de estudio, dejaremos fuera el medir datos y solo
haremos la recoleccion de los mismos, ya que nuestro trabajo de investigacion sera

de tipo cualitativo.
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CAPITULO SEGUNDO. MARCO TEORICO
CONCEPTUAL DE LA CONCILIACION COMO

PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL
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CAPITULO SEGUNDO. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE LA

CONCILIACION COMO PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL

En el presente capitulo abordaremos brevemente los antecedentes de la
conciliacién, como bien se conoce esta figura del derecho no es actual sino que se
ha utilizado desde siglos atras y no solamente en la linea del derecho sino en la vida
diaria, en la religion, etc, en la rama laboral con el transcurrir del tiempo se descuido
mucho esta figura, ya que se dej6 de utilizar conforme a la naturaleza para la que
fue creada, es decir, para evitar la demora de la solucién del conflicto en un
procedimiento que llevaria mas tiempo dentro de otra instancia en donde la solucion
del problema quedaria en manos de un tercero, por ellos es importante para este

trabajo abordar los antecedentes de esta figura.

De igual forma abordaremos a los medios alternativos de solucién de
controversias, que, si bien podemos identificar tres que son la mediacion, el arbitraje
y la conciliacion, sin embargo, nos enfocaremos en la conciliacién que es el tema

gue nos ocupa, como parte del procedimiento prejudicial en el derecho laboral.

Asi también hablaremos sobre los sujetos formales y materiales del
procedimiento de la conciliacion prejudicial en materia laboral, entendiendo como
formales las personas fisicas que intervengan en el procedimiento y como
materiales a los organismos que la ley les faculta para llevar a cabo este
procedimiento. Asi mismo se mencionan las clases de conciliacion como lo son la
extrajudicial, la prejudicial y la judicial mismas que se llevan a cabo en distintas
instancias, de igual importancia para el desarrollo del presente tema se explicara
los tipos conciliacion en materia laboral que son dos, la conciliacion colectiva y la
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individual mismas que seran dirigidas por conciliadores capacitados, con ciertas
obligaciones y requisitos que se enuncian en la Ley Federal del Trabajo y de igual
forma las partes que integran el conflicto tendran que cumplir con las obligaciones
gue se sefalan en el mismo precepto legal mencionado para este procedimiento de

conciliacion prejudicial.

2.1 Antecedentes de la conciliacion
Es relevante en este trabajo de manera somera mencionar algunos de los
antecedentes histéricos de la conciliacion, para poder entender de donde surge la
conciliacibn como un mecanismo de solucion de conflictos, especialmente

enfocandose en la materia laboral.

De acuerdo con Guzman (1999) los antecedentes de la conciliacion los
sefiala desde la antigua China en donde la utilizaban como el principal recurso para
resolver disputas entre la gente, este mismo autor cita a Folberg y Taylor los cuales
sefialan que segun Confucio las determinaciones perfectas de las disputas se
lograban a través del convencimiento moral y la voluntad de las partes, no
Impuestas a la fuerza. Por otra parte, el autor sefala que la iglesia ha fungido como
conciliadora a través de los parrocos, ministros o rabinos, asi mismo menciona que
la Biblia asegura que Jesus es un mediador entre Dios y el hombre; citando el libro
biblico I Corintios en donde se sefiala que Pablo le pedia a la sociedad que
arreglaran sus disputas nombrando a personas de la misma corporacion para que

sirvieran de conciliadores y no las arreglaran en el tribunal.

Siguiendo a Guzman, en la edad moderna al aparecer nuevos estados, los
conciliadores fungen como mediadores formales, sefiala que en la década de 1960
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la conciliacion se volvié un sistema formal y se expandié en los Estados Unidos, no
solamente en materia laboral sino también en otras ramas como lo es familiar, penal,
entre otras. El uso de la conciliacién no hace muchas décadas se empezo a usar en

América Latina. (1999)

El concepto de conciliacion se formalizé en el derecho del trabajo siendo
primeramente utilizado en el derecho internacional publico, como efecto a la
resolucién de conflictos internacionales, con posterioridad se incluyé en las
conflictos laborales, para facilitar la resolucién de los mismos, en la misma tesitura
nos menciona que esta institucion no es algo nuevo o algo que sea reciente en el
ambito laboral, puesto que se venia utilizando en el siglo pasado en nuestro pais y
desde nuestros antepasados. El objeto de la conciliacion es la solucion de disputas
en donde terceras personas ayudan a facilitar el didlogo entre los sujetos del
conflicto para lograr que puedan convenir en un arreglo sin necesidad de agrandar

la disputa (Gomez, 2014).

Gbémez hace énfasis en que la conciliacion vuelve aparecer con relevancia
debido a una situacién preocupante en cuanto al incremento de conflictos en
materias como la civil y penal, y en este siglo en lo laboral. Ya que actualmente en
el orden publico hay una alarmante preocupacién en cuanto a un rezago de asuntos
de demandas sin resolver en materia laboral, tanto en competencia federal como en
la local debido a que las Juntas de Conciliaciébn y Arbitraje han rebasado su
capacidad operativa. Asi mismo la conciliacion en materia laboral, nace en México
con el articulo 123 Constitucional, y desde ese momento se toma en cuenta como

parte importante de la autoridad jurisdiccional en la rama laboral.
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Con base a los autores antes mencionados la conciliacion ha existido desde
tiempos muy remotos, siendo su principal objetivo la solucion de conflictos, como
vemos, no es algo nuevo, y como bien sabemos, juridicamente en materia laboral
se le reconocié a nivel nacional en la Carta Magna en el afio 1917 con la creacion
del articulo 123 fraccion XX, credndose los organismos de conciliacion y arbitraje,
los cuales han estado funcionando sin darle seriedad a la conciliacion hasta
nuestros dias, sin embargo a la figura de la conciliacion se le empezd a dar mas
importancia a partir de la problemética del rezago de asuntos en materia laboral
que es lo que atafie a nuestro trabajo de tesis, ya que con la nueva reforma de 2017
gue se propicio en la materia, la conciliacion tomara mas fuerza, aplicandola tal cual

es su naturaleza para la que fue creada.

2.2 Conciliacion como Medio Alternativo de Solucién de Controversias:
MASC

2.2.1 Concepto.
“Conciliacion deriva del latin conciliatio que significa congregar y de ahi conciliar”

(Kurczyn, Sanchez y Reynoso, 2005 p. 101).

Por su parte los autores antes mencionados afiaden que la conciliacion es
auto compositiva y mediante ella se hace una transaccion, de igual manera como
resultado se da el abandono de la accién procesal. Por el contrario, Ovalle menciona
que: “La transaccion, al igual que el desistimiento y allanamiento, es un acto de
disposicion de derechos o, al menos, de pretensiones litigiosas, por lo que solo
puede recaer sobre derechos renunciables...” (2005, p.22). Dado que bien

sabemos, que al ser derechos de orden publico los mismos son irrenunciables, por
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tal motivo, y de acuerdo con Ovalle, no puede haber transaccion, pero si se puede

hablar de un desistimiento de la accion procesal judicial por voluntad de las partes.

2.2.2 Naturaleza Juridica
La funcién de la conciliacién tiene una naturaleza juridica que se equipara a lo
jurisdiccional, defendiendo que su finalidad se deriva en las soluciones que son
acordadas por ambas partes, en donde sus intereses llegan a un punto intermedio,
y lo pactado en comln alcanza solidez legal y los obliga a dar cumplimiento al
mismo. Es asi, que los autores refieren que conciliar es llegar a un convenio entre
las partes, por un conflicto que se puede resolver con la intervencion de un tercero.
La conciliacién también se determina como un acto preliminar, antes de un juicio,
de igual manera se considera como definitivo, resolutorio de un problema que se da
entre la relacion del patron y el trabajador por la relacion laboral, tanto en disputas
individuales como colectivas, de ordenamiento judicial o de interés econdmico.

kurczyn, Sanchez y Reynoso, (2005).

Siguiendo a los autores, la conciliacién por su exigencia como acto anterior
a la entrega de la demanda, se podria hablar de un presupuesto procesal, pero
también se puede tomar en cuenta como parte del procedimiento, ya que la
conciliacién tiende a presentarse en cualquier momento del juicio antes de la
sentencia. En esa misma tesitura se considera la conciliacion como escenario
preventivo de un juicio, o como eliminatoria del esté, previniendo la plus petitio rei y
transformandose en una solucion justa extraprocesal con caracter definitivo.

kurczyn, Sanchez y Reynoso, (2005).
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2.2.3 Medios Alternativos de Solucion de Controversias (MASC):
Los medios alternativos de solucion de controversias en adelante (MASC) como
actualmente se denomina, han surgido con mas fuerza en las Ultimas décadas, es
asi que surgen como necesidad de solucionar conflictos entre la sociedad y el
Estado como garante del debido proceso y de la legalidad, es quien pone las reglas
de como se deben solucionar los problemas que surgen en la sociedad para evitar
que ellos hagan justicia por su cuenta, donde el mismo Estado les garantiza un

debido proceso legal y funcional para la solucion de sus conflictos. Chacén, (2019)

Asi mismo Medina citado por STPS, los MASC son procedimientos que se
llevan a cabo fuera del procedimiento judicial, donde no existe coercion tanto fisica
como psicoldgica. Gracias a su uso se solucionan controversias fuera del ambito
judicial. De igual manera Revelo, (2019) hace referencia a que los MASC no tratan
de reemplazar a la justicia ordinaria sino al contrario son complementos que han
ayudado a actualizarla, ya que en paises con una cultura litigiosa en la solucion de
conflictos busca que los mismos sean resueltos de manera rapida y equitativa,
generando que la sociedad pueda arreglar sus diferencias utilizando el dialogo,
basandose en el respeto y teniendo tolerancia, logrando un cambio en la manera
en como se relacionan los ciudadanos al resolver sus controversias, favoreciendo
una administracion de justicia mas pronta y generando que los tribunales se

desahoguen de las cargas de trabajo.

2.2.4 Contexto histérico MASC
Es asi que, en México, ya se tenian antecedentes de los MASC a nivel estatal, ya

gue en algunos estados se utilizaban estos medios para resolver conflictos en
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algunas instituciones, sin embargo, fue hasta el afio 2008 que se reconoce a nivel
constitucional, llevando a que en otras materias se implementen de manera formal

y como es ahora de manera obligatoria en materia laboral.

Sanchez, Marques y Camarillo, (2020) confirman la reforma de 2008 del
articulo 17 Constitucional donde se plasma la practica de los MASC particularmente,
la Mediacion, la Conciliacién y la justicia Restaurativa, estos ingresan al sistema
juridico mexicano como manifestacion de los Derechos Humanos, toda vez que se
reconocen como formas de Tutela Efectiva con el objetivo de que la sociedad
resuelva sus controversias o conflictos, con un método auto compositivo. De igual
manera en el afio 2017 hubo una modificacion al mismo articulo para que las

autoridades priorizaran la solucion de conflictos sobre los procedimientos formales.

Actualmente desde el 2019 en materia laboral los conflictos entre las partes
deben privilegiarse de la etapa conciliatoria como medio alternativo de solucion de
controversias, siguiendo a los autores antes citados, el principal objetivo de los
MASC es lograr acuerdos convenidos entre las partes sin necesidad de llegar a un

proceso judicial.

2.2.5Tipos de MASC
De acuerdo con el Manual de Conciliacién Laboral de la STPS, los MASC en la
teoria estan divididos en tres grupos dependiendo su estructura del medio
alternativo que se lleve a cabo, como lo son, los autocompositivos,

heterocompositivos e hibridos.

Los autocompositivos se refieren a un conjunto de procedimientos donde de

manera voluntaria las partes involucradas llegan a un acuerdo, puede intervenir un
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tercero que facilite la comunicacién o no. Los medios que pertenecen a este
conjunto son: 1) negociacion, en la cual las partes de manera directa arreglan su
controversia sin necesidad de la intervencion de un persona que facilite la
comunicacién entre ellos; 2) Mediacién donde un tercero facilita la comunicacién de
las partes para que encuentren un acuerdo en los puntos de coincidencia para lograr
satisfacer sus intereses, sin que este proponga soluciones; 3) Conciliaciéon también
es asistida por un tercero neutral e imparcial, pero se distingue en que el tercero si

propone soluciones pero estas no son vinculantes.

Los heterocompositivos se distinguen de los autocompositivos, dado que el
tercero si resuelve la controversia de forma total. Siendo que el Arbitraje es uno de
ellos, definiéendolo como un procedimiento donde las partes deciden que lo resuelva
de manera definitiva y resolutoria un tercero. Y, por ultimo, el medio hibrido que es
un procedimiento donde se combinan la mediacion, arbitraje, conciliacion y

negociacion. (STPS, 2020)

2.3. Sujetos del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral (CFC
y RL).

2.3.1 Trabajador
Najera, (2009) define al trabajador tal y como se sefiala en el articulo 8 de la LFT,
menciona también las diferentes denominaciones que a este se le han dado como:
asalariado, jornalero, obrero, operario, etc., sin embargo él sefiala los elementos
de la misma ley, los cuales se refieren a que el trabajador siempre sera una persona
fisica y nunca podra ser como calidad de trabajador una persona moral, sino Unica

y exclusivamente una persona fisica, también el servicio que ha de prestar la
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persona fisica debe ser a otra persona moral o fisica, y el servicio debe ser
desempefiado y llevado a cabo de forma personal y no a través del conducto de
otra persona y por ultimo uno de los elementos de la definicién es que debe ser de

manera subordinada, realizarse bajo las 6rdenes del patréon.

De la Cueva citado por Bouzas y Reyes. (2017) dice que el trabajador es
aguella persona que pertenece a la clase trabajadora, ya que solo el trabajador
cuenta solo con su capacidad de trabajar para vivir, mientras que el empleador o

patron es el duefio de los bienes de produccion.

2.3.2 Patron
De la cueva citado por Bouzas y Reyes. (2017) define al patron como Persona fisica
o0 moral que obtienen los servicios de una persona fisica y sefiala como debe
llevarse a cabo el trabajo, de la misma manera Forero, (1997) lo define como aquella
persona fisica o moral que brindan trabajo, que da las 6rdenes dentro de las
agrupaciones. Ambos autores citados refieren que también se le conoce como
empleador. De la misma manera, Ramirez es citado por Hernandez y Juarez. (2015)
sefialan que patron se define como una persona moral o fisica que recibe los

servicios de otra persona fisica.

2.3.3 Persona de confianza
Debido a los cambios de la reforma laboral uno de los sujetos que aparecen dentro
del procedimiento prejudicial es la persona de confianza, con la cual puede acudir
el trabajador a su audiencia de conciliacién, no hay una definicion juridica de este
sujeto, sin embargo esta persona de confianza se sefiala en la Ley Federal del
Trabajo en el articulo 684-E, fraccion VII., por tal motivo, para darle una definicion
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a este sujeto partiremos de la palabra “persona” y posteriormente la definicién de la
palabra “confianza” con el fin de generar un concepto a partir de estas dos

definiciones, de como se podria definir “persona de confianza".

Trevifio, (2002, p. 27), “Persona es igual al ser humano, igual a la palabra
hombre, que significa individuo de la especie humana, de cualquier edad o sexo”.
Igualmente, Trevifio cita a Galindo el cual define la persona como: “el vocablo
comprende una porcion de seres que por sus cualidades especificas, intelectuales

y morales se diferencian de todos los demas seres vivientes y, por supuesto, de las

cosas inanimadas”. (2002, p. 27)

Asi mismo la palabra confianza tiene variedad de definiciones, pero la méas
adecuada es la siguiente “La confianza también se entiende en algunos contextos
como una suerte de fe. Confiar en algo o en alguien”. Bergman. (2002, p.1), la Real
Academia Espafiola sefiala que confianza es: “ Esperanza firme que se tiene de
alguien o algo”. Por tanto, podemos definir “persona de confianza” como un
individuo de cualquier sexo, con cualidades intelectuales, morales y especificas, al
cual se le tiene fe y esperanza firme para que se pueda confiar en él, por cumplir

las caracteristicas que la otra persona tiene de ella o de él.

2.3.4 Conciliador
Pifia (2013), menciona que conciliador es una persona capacitada para conciliar,
gue no es precisamente un juez que solamente propone arreglos a un problema, y
gue nunca podra imponer su voluntad a los sujetos de la litis. Por otra parte, en la
pagina web del Ministerio de Justicia se menciona que conciliador es una persona

tercera imparcial, neutral y con capacidad legal para intervenir entre las partes
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haciendo mas facil y practico el didlogo entre ellas, impulsando acuerdos que les
permitan soluciones satisfactorias para ambas partes, es asi que el conciliador debe

de ser un licenciado en derecho capacitado en la materia de conciliacion.

2.3.5 Licenciado en derecho
Segun La Universidad la Sallé (S/F) Licenciado en Derecho es aquel que tiene
conocimientos en los derechos y las obligaciones de los individuos en todos los
campos del derecho y conoce tanto los procedimientos como los medios para
resolver las controversias en las instancias correspondientes, y cuenta con el grado
de licenciatura. De la misma manera la Universidad de Colima (S/F) sefiala que el
Licenciado en Derecho es una persona profesional que conoce los fundamentos
tedricos, cientificos y juridicos, también es capaz de distinguir, examinar y sefalar
las situaciones juridicas que se presenten, y realiza de manera escrita u oral
soluciones fundamentadas en la esfera de la procuracion y administracion de justicia

ante los conflictos que se le presentan en ambito publico como en el privado.

Por ultimo, en la pagina web de La Enciclopedia Juridica Online (S/F) se
sefiala una definicién técnica la cual a la letra dice: “Licenciado en derecho es la
persona que ha cursado el plan de estudios correspondiente a dicha carrera y
obtenido el titulo debidamente expedido por la universidad o escuela relativa,
oficialmente reconocida, y a quien se habilita para desempefar su ministerio,
mediante la patente extendida por el 6rgano gubernamental competente”. Con base
a las definiciones anteriores, se concluye que el Licenciado en Derecho es aquel

profesional que tiene conocimientos en la rama del derecho, que ha acreditado el
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plan de estudios perteneciente a la licenciatura, y que cuenta con titulo profesional

expedido por la autoridad pertinente.

2.3.6 Abogado
De acuerdo con la Universidad la Salle (S/F), abogado es la persona que participa
en la asesoria, negociacién o juicio para la solucién de un problema, si el conflicto
no se resuelve de manera extrajudicial o en conciliacion el abogado realiza un
escrito de demanda para interponerlo en un Tribunal y éste se resuelva mediante
una sentencia. Asi mismo La Universidad Marista de Mérida (S/F), indica que
abogado es un licenciado en derecho que desempefia la abogacia o litigio, esto es,

realiza la defensa ante los tribunales jurisdiccionales.

2.3.7 Procurador de la Defensa del Trabajo
De conformidad con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo el procurador de
la defensa del trabajo es la persona que tiene la facultad de acompafar a la
audiencia de conciliacion prejudicial al trabajador que haya realizado una solicitud

de conciliacién (Ley Federal del Trabajo, 2022, Art.684-E, fracc VII).

Por otra parte, en el Reglamento de la Procuraduria de la Defensa del
Trabajo del Distrito Federal, nos sefiala una breve definicion de este sujeto la cual
menciona lo siguiente: “la persona que con ese nombramiento realice funciones de
asesoria, conciliacion y procuraciéon de justicia laboral’. (Reglamento de la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo del Distrito Federal, 2000, Art. 2 fracc. XIII)
Asi mismo en el Diario Oficial de la Federacién, se publicé con fecha 31 de agosto
de 2022, el Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo en
donde se da la descripcion de Procurador Auxiliar, refiriendo que: son personas
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fisicas, las cuales su funcibn es orientar, asesorar, asistir y representar
juridicamente a los peticionarios ante las autoridades en materia laboral y de
seguridad social, siempre dando prioridad a la utilidad de los MASC. (Reglamento

de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, 2022, Art. 3, fracc.IV).

2.3.8 Sindicato
De acuerdo con la Ley Federal de la Defensa del Trabajo se define al Sindicato
como una agrupacion que puede ser de empleadores y trabajadores creada para la
mejora, el estudio y proteccion de sus intereses. (Ley Federal del Trabajo, 2022, Art.
356) El Consejo Sindical Unitario de América Central y El Caribe, (2011) menciona
gue Sindicato es una constitucién creada por personas trabajadoras, ya sea hombre

o mujer con el fin de defender y promocionar, sus derechos e intereses comunes.

2.3.9 Centros de Conciliacion Laboral
Conforme a nuestro trabajo de investigacion, los sujetos materiales son los Centros
de Conciliacién Laboral, tanto a nivel federal, como a nivel local, describiremos
primeramente el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral en adelante
CFCRL vy posteriormente el Centro de Conciliacion Laboral en adelante CCLEM,

ambos del Estado de México.

De acuerdo con la péagina oficial CFCRL, (S.F) es un organismo publico
descentralizado que se encarga de realizar los registros de los sindicatos y sus
respectivos contratos colectivos en todo el pais, el velara que se respeten los
derechos sindicales, asi como los intereses de los trabajadores mediante procesos
gue deberan ser de manera libre y democratica. De igual manera tendra el deber de
llevar a cabo las conciliaciones individuales y colectivas de competencia federal.
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De acuerdo la estructura y organizacion basica, se sefiala que para realizar
las funciones del CFCRL las Coordinaciones Generales se apoyaran con el personal
a su cargo y de las Oficinas Estatales, asi como de las oficinas de apoyo que se
requiera (Estatuto Organico del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral,
2020, Art. 9). De igual manera menciona que para el desempefo de sus funciones
en toda la nacion se apoyara de oficinas estatales, mismas que dependen jerarquica
y funcionalmente a la Coordinacién General Territorial conforme a lo que se
establezca por el Director del Centro siempre y cuando exista una autorizaciéon
previa de la Junta de Gobierno. (Estatuto Organico del Centro Federal de
Conciliacién y Registro Laboral, 2020, Art.30). Y a las Oficinas Estatales, Unica y
exclusivamente les corresponde los procesos de conciliacion individual en el ambito
federal. (Estatuto Orgénico del Centro Federal y Registro Laboral, 2020, Art. 34

fracc. 1V).

Ahora bien, dado que nuestro trabajo se delimita al Estado de México se

muestra un organigrama de la estructura de una Oficina Estatal.
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Tabla 1. Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral

Direccion de la Oficina Estatal

La Subdireccion de Gestidon Subdireccidn de Conciliacion Jefatura de
Estatal Individual Estatal Departamento de

Jefatura de
Departamento
Orientacion y
Atencidn
Estatal

Profesional de
Servicios
Especializados en
Orientacion

Profesional de
Servicios
Especializados de
Notificacion

Jefatura d
etatura de Jefatura de

Departamento
., Departamento o
de Gestidn
, . de Apoyo a la
Técnicay e
Conciliaciéon

Administrativa
Individual Estatal

Conciliadores
Individuales

Procuraduria Federal de
la Defensa del Trabajo

Verificacion Estatal

Procurador Auxiliar de
Asesoria y Mediacién

Procurador Auxiliar
de Representacion
Juridica

Fuente: Elaboracidn propia con base en el Manual de Organizacidn y Procedimientos de la
Conciliacidn Individual, 2021 y la LFT 2022, art. 684-E Fracc. VII.

Con base en la Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de México,

se define al CCLEM como un “organismo publico descentralizado de Ila
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Administracién Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propio, con
plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestion. Estara
sectorizado a la Secretaria del Trabajo del Poder Ejecutivo del Estado” (Ley del

Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de México, 2019, Art. 2).

La organizacion del CCLEM es similar a las Oficinas Estatales que apoyan a
las Coordinaciones Generales del CFCRL, s6lo que en las sedes locales si cuenta

con subdireccion de Conflictos Colectivos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Centro de Conciliacién Laboral

Direccion General

Direccion Regional de Direccidn Regional de Conciliacién del Direccién Regional de Conciliacién del
Conciliacion del Valle de Toluca Valle de México Zona de Tlalnepantla Valle de México Zona de Ecatepec
Subdireccion . L. . .. . .

Conflictos ZUdelrifclon Subdireccidn Subdireccién Subdireccidn Subdireccion
e Conflictos . _ _
Individuales Colecti Conflictos de Conflictos Co.nfllctos de Conf.hctos
Olectivos Individuales Colectivos Individuales Colectivos

Fuente: Tomado de la pagina oficial del Centro de Conciliacidn Laboral del Estado de México, (s.f)

2.3.10 Procuraduria de la Defensa del Trabajo
Como bien sabemos existen procuradurias de la defensa del trabajo de
competencia federal y de competencia local las cuales se definen como organismos

administrativos desconcentrados de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
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gue brindan servicios de forma gratuita, de asesoria, orientacion, representacion
juridica, a los trabajadores, sus beneficiarios y a los sindicatos derivado de sus
derechos laborales. Asi mismo da acompafiamiento a los trabajadores que lo
soliciten a su audiencia de conciliacién prejudicial ante los Centros de Conciliacién

Laboral. (PROFEDET, s.f)

Cabe mencionar que en el reglamento Interior de la Secretaria de Trabajo del
Estado de México en su articulo 11, se sefialan las mismas funciones que realiza
una procuraduria federal, solo que estas se llevaran a cabo en competencia local.

(Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo, 2022).

2.4. Clases de Conciliacion
En el area del derecho existen alternativas para solucionar los conflictos en la
sociedad que no son exactamente por la via judicial, como la mediacién, la
conciliacion y el arbitraje, algunas de estas han funcionado de manera efectiva en
las diferentes ramas del derecho como en la civil, penal, administrativa, laboral,
entre otras, sin en cambio en el derecho laboral para dar solucién a los conflictos,
el medio alternativo al que se le dio auge en la nueva reforma laboral fue la
conciliaciéon por ende explicaremos en qué consiste la conciliacion extrajudicial,
prejudicial y la judicial.

2.4.1 Conciliaciéon extrajudicial
Gozaini (1994) Refiere que la conciliacion extrajudicial se conoce también como
conciliacién preprocesal ya que el conflicto puede solucionarse antes de llegar a un
litigio, por lo tanto es donde se visualizan las actuaciones que son gestionadas y

dirigidas por conciliadores, que las mismas partes eligen o en su caso designados
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por organismos institucionalizados, es asi que lo conciliadores no tienen el caracter
jurisdiccional en la conciliacion dado que ellos son elegidos por las partes y no por
el Estado.

El autor analiza la conciliacion extrajudicial desde un derecho comparado de
manera juridica, mencionando que en ocasiones se vuelve una obligacion
prejudicial, es decir que adquiere obligatoriedad en el proceso Unicamente en ciertas
cuestiones, y en otras prevalece la voluntad de las partes, siendo esta libre para
poder dar solucién efectiva del conflicto sin necesidad de una fatiga litigiosa.

Por otra parte, Revelo (2019) menciona que la conciliacion extrajudicial se
debe de realizar antes de llegar a un proceso judicial, siendo un camino alternativo
para la solucién de conflictos, en donde de las partes de manera voluntaria y
facultativa resuelven sus controversias, como resultado de ello se realizan y se
expiden documentos que hacen constar el arreglo al que llegaron las partes.

2.4.2 Conciliacion prejudicial
Rojas, Pino, Andrade y Silva, (2020) citan a Romero quien define la prejudicialidad
de la siguiente manera: “En el analisis etimoldgico, la palabra prejudicial deriva de
la voz latina praejudicium, que significa ‘prejuicio, juicio previo o prematuro (de ‘prae-
" ‘antes’, judicium ‘juicio’)”. (s.p).

Prejudicial “que requiere decisién previa a la cuestion o sentencia principal
de examen y decision preliminar, referido a ciertas acciones y excepciones”
Cabanellas, (1993 s.p.); por su parte Romero citado por Rojas, Pino, Andrade y
Silva, (2020) menciona que lo prejudicial deviene de un acontecimiento del derecho
sustantivo, que constrifie a dar un pronunciamiento que formara parte de la materia

del proceso.

54



En lo que concierne a la materia laboral, la conciliacion prejudicial es un
requisito del nuevo procedimiento laboral, misma que es el tema principal del
presente trabajo de Tesis, es asi que Molina, (2021) nos dice que tanto en la
Constitucion Mexicana como en la ley secundaria se encuentra ratificada la
conciliacion prejudicial. Asi mismo en la CPEUM se establece una etapa
conciliatoria verdadera, es decir dandole la importancia que esta debe tener, de la
misma manera establece que es de caracter obligatorio, que se realizara en una
sola audiencia dejando a voluntad de las partes su decision para continuar con las
siguientes, en donde los convenios suscitados por las partes se equiparan a cosa
juzgada.

Justicia México, (S.F), en primer lugar, sefiala que la conciliacién prejudicial
es un procedimiento extrajudicial en el cual las partes llegan a arreglos de comun
acuerdo y como resultado de ello se realizan convenios. En segundo lugar, sefiala
gue el procedimiento prejudicial es de caracter obligatorio, con las excepciones que
se marcan en la Ley Federal del Trabajo en el articulo 685-ter, como requisito
indispensable previo al procedimiento judicial. Lo anterior concuerda con lo que el
autor Gozaini menciona acerca de la conciliacion extrajudicial, al decir que en
ocasiones esta conciliacion se vuelve una obligacién prejudicial Gnicamente en
ciertos casos. De esta manera podemos decir que la conciliacién extrajudicial en la
rama del derecho laboral al volverse obligatoria adquiere el caracter de conciliacion

prejudicial.

El Manual de Conciliacion del CFCRL, establece en lo particular que el

CFCRL Yy los CCL seran sede administrativa para el procedimiento de la conciliacion
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prejudicial. En lo tocante a la conciliacion prejudicial, es un requisito sin el cual no
se podra asistir a demandar a los Tribunales Laborales (STPS, 2021), es decir, Si
no se agota esta instancia de conciliacién prejudicial no se podra pasar a la siguiente
etapa del procedimiento, esto no quiere decir que sea obligatorio que las partes
concilien en esta etapa del procedimiento tanto en las conciliaciones individuales
como colectivas , si no que se refiere a agotar esta instancia para pasar a la
siguiente, la cual consiste en la elaboracién de una demanda que sera ingresada a

los Tribunales especializados en la materia.

2.4.3 Conciliacion judicial

Molina, (2021) comenta que este tipo de conciliacién se encuentra presente ya en
la etapa judicial, es decir ante un Tribunal Laboral con un enfoque distinto y no como
procedimiento dentro de este, aunque si manteniendo la posibilidad de que se
presente la conciliacion entre las partes durante el desarrollo del procedimiento,
donde el Juez debera mantener una postura proactiva para que se dé la conciliacion
de las partes. El autor sefiala que dicha conciliacion no viene desarrollada en la Ley
Laboral, sin embargo, esta se llevara en presencia de un Juez, no habiendo
limitantes para poderla llevar en cualquier momento de la etapa del juicio, misma
gue dentro del procedimiento no sera obligatoria, sino quedara a voluntad de las
partes, menciona también que los jueces seran garantes de exhortar a las partes

para que concilien, favoreciendo la elaboracién de convenios.

Revelo, (2019) al igual que Molina, menciona que la Conciliacion Judicial es

aguella que se desarrolla dentro del proceso judicial, en este caso el que lleva a
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cabo la conciliacion es el juez o la jueza. Cabe sefalar que esta bibliografia es del
Pais de Colombia, sin embargo, es algo muy similar a lo que se realiza aqui en
México, toda vez que el autor nos dice que se realiza un acta de conciliacion misma
gque es avalada por un administrador de justicia, es decir el Juez, una vez realizando
esta se pone fin al proceso. También menciona que el arreglo a que llegan las partes
tanto en la conciliacion judicial como la extrajudicial tiene caracter de cosa juzgada
y causa ejecutoria esto de conformidad con la Ley 446 de 1998 y la Ley 640 de 2001

de Colombia.

2.5 Clases de conciliacién
En materia laboral en México existen dos tipos de conciliacion prejudicial, la
individual que es entre el patron y trabajador donde se toman en cuenta las
relaciones y derechos laborales, y en la colectiva que es entre patron y sindicatos
donde se toman en cuenta el entorno econdmico, sindical y laboral, por
consiguiente, primero abordaremos a grandes rasgos en qué consiste la

conciliacion colectiva.

2.5.1. Conciliacion colectiva
El Extracto del Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos para la

Conciliaciéon Colectiva de STPS, nos dice que se entiende por conciliacién colectiva:

Mecanismos alternativos de solucion de controversias laborales, que
comprende todas las negociaciones que tienen lugar entre un patrén, o un
grupo de patrones 0 una organizacion o varias organizaciones de patrones,
por una parte y una organizacion o varias organizaciones de trabajadores por
otra, con el fin de fijar las condiciones de trabajo y empleo, regular las
relaciones entre patrones y trabajadores, regular las relaciones entre
patrones y sus organizaciones y una organizacion o varias organizaciones de
trabajadores, o lograr estos fines a la vez. (Lineamientos para la conciliacion
colectiva, 2021, art.2, fracc. 1X)
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Garcia (S.F), menciona para qué tipo de conflictos y asuntos se utiliza la
conciliacion colectiva los cuales son: en los casos de negociacion y violaciones al
Contrato Colectivo de Trabajo; Controversias entre los patrones y sindicatos tanto
como mayoritarios y minoritarios; conflictos entre los trabajadores y sindicatos,
trabajadores y patrones; conflicto entre sindicatos por la titularidad, y conflictos de

caracter econémico.

2.5.2 Conciliacion individual
La conciliacion individual conforme al Extracto del Acuerdo por el que se aprueban
los Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual Via
Remota, la conciliacion individual es un MASC donde las partes involucradas en un
conflicto laboral individual, de manera voluntaria, con ayuda de un conciliador (a)
llegan a soluciones sobre los desacuerdos laborales que presentan, pudiendo
conciliar con base a los criterios y alternativas de soluciones diversas.( Lineamientos
para el Procedimiento de Conciliacién Prejudicial Individual Via Remota,2021,art.2,

fracc. VIII)

De conformidad con el Estdndar de Competencia de la Capacitacion
proporcionada por la STPS (S/F) se menciona una breve definicion de la
Conciliacién Individual, refiriéndose a ella como el buscar soluciones para conflictos
de tipo interpersonal en donde debe de considerarse la relacion laboral, asi como

los derechos mediante la justicia alternativa.

Si bien, cabe resaltar que en la conciliacion prejudicial individual estamos

hablando de sujetos del derecho como lo son el patrén y el trabajador los cuales
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celebran contratos individuales de trabajo, en la conciliacion colectiva estamos

frente a sindicatos y patrones, en donde se celebran contratos colectivos del trabajo.

Sin embargo en el caso de las conciliaciones prejudiciales individuales en los
conflictos de seguridad social, devoluciones de aportaciones por las
Administradoras de Fondo para el Retiro, liberaciones de créditos de vivienda, etc.,
aparecen otro tipo de sujetos que son materiales como el Instituto Mexicano del
Seguro Social, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
mismos que no tienen caracter patronal, sin embargo, tienen relaciéon en cuanto a
las aportaciones que el patrén hizo a favor del trabajador en su momento y por otra
parte que son de caracter federal de acuerdo a la competencia establecida en el
articulo 527 de la Ley Federal del Trabajo, por lo cual estas instituciones no pueden
acudir a los centros de conciliacion locales, solo estas conciliaciones se llevan a

cabo en los Centros de Conciliacion Federal.

2.6 Obligaciones
En el procedimiento prejudicial del nuevo sistema de justicia laboral, con las
modificaciones que se hicieron a la ley federal del trabajo, existen nuevas
obligaciones para algunos sujetos formales, que forman parte esencial de la
conciliacién prejudicial, para este trabajo recepcional nos enfocaremos a describir
las obligaciones de tres de los sujetos, los cuales son conciliador, trabajador y

patrén.
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2.6.1 Conciliador

Las obligaciones y atribuciones del conciliador vienen enunciadas en la Ley Federal

del Trabajo en su articulo 684-F y 684-H, las de este Ultimo son obligaciones

especiales.

Articulo 684-F:

a)

b)

Realizar el citatorio para la audiencia prejudicial con base a los requisitos
sefialados en la Ley Laboral.

Justificar las inasistencias de las partes cuando exista alguna causa por la
cual no puedan acudir a la audiencia de conciliacion, debiendo considerar los
comprobantes que ellos aporten.

Dar a conocer a las partes los alcances a las que puede llegar la funcion
conciliatoria, es decir, comunicarles en un primer supuesto, al terminar y
llegar a un arreglo se celebrard un convenio que se eleva a cosa juzgada el
cual queda firme, pero, en caso de no dar cumplimiento o ejecutar dicho
convenio dentro de esta instancia administrativa, este se puede hacer valer
frente a los Tribunales laborales (LFT, 2022, art. 684-E, fracc. XlIl). En otro
supuesto, en caso de no llegar a un arreglo conciliatorio se emitira una
constancia de no conciliacién para que el trabajador haga valer sus derechos
ante los Tribunales Laborales (LFT, 2022, art. 684-E, fracc. XI), pero esta vez
mediante una demanda (por la via judicial), asi informarle de los limites, los
cuales se refieren a que dentro de la funcion conciliatoria no se puede
imponer ningun arreglo, es decir, no se puede obligar a ninguna de las partes

a aceptar las pretensiones de la parte contraria, por el principio de buena fe
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d)

f)

9)

gue mas adelante se describe, atendiendo a este principio las pruebas
aportadas por las partes no seran tomadas como medios de prueba tanto en
el procedimiento judicial como el administrativo, mismos elementos que no
podran exhibirse en un juicio, el Unico elemento que puede presentarse en la
instancia judicial sera la constancia de no conciliacién (LFT, 2022, art. 684-
C) y por ultimo informar cudl es el objeto de la conciliacién, el cual se refiere
a gue las partes lleguen a un acuerdo satisfactorio mediante la voluntad de
ambas, evitando un procedimiento extenso donde el arreglo ya no sera a
voluntad de las partes, si no la resolucion sera dictada por un Juez.

Incitar a las partes para que expongan, propongan o formulen arreglos
conciliatorios que les convengan a ambas.

Analizar cada situacién en particular para que con ayuda del conciliador
puedan formular propuestas que favorezcan sus intereses, y de esta manera
puedan solucionar su problema, pero no deberéa existir ninguna imposicion
para la solucién del conflicto.

Realizar, verificar los convenios o acuerdos formulados por las partes, una
vez que estas llegaron a un acuerdo por su propia voluntad. Y para el caso
de que estos convenios no sean cumplidos, previamente se establece la
sancion dentro del mismo, el cual se refiere a una pena convencional o su
ejecucion por via judicial.

Realizar el acta de audiencia de conciliacion en la cual vendra plasmada las
manifestaciones de las partes, el arreglo al que llegaron, haciendo la
descripcion de las prestaciones o en su caso el desglose de las cantidades

a pagar al trabajador, certificando y dando fe de dicha acta de audiencia.
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h)

)

b)

Elaborar el acta de audiencia de conciliacién para que las partes revisen sus
manifestaciones, documento del cual no se entregara copia, atendiendo al
principio de confidencialidad. En caso de que se llegue a un convenio por
las partes, el conciliador revisard que no exista renuncia de derechos y
autorizara dicho convenio, posterior a esto se realizard un acta de
cumplimiento, en caso contrario se expedira la constancia de no conciliacién.
Es importante sefialar que de estos ultimos documentos si se les entrega una
copia certificada.

Velar y constatar que los derechos de los trabajadores no sean vulnerados
en los acuerdos a que las partes hayan llegado, siempre y cuando el
conciliador verifique que no exista un perjuicio para el empleador por exceder
las cantidades o prestaciones para el trabajador.

Cuidar que en todos los procedimientos de conciliacion en los que participe,
no se violen los derechos de terceras personas y normas de orden publico,
asi como otras disposiciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo y

otras normatividades aplicables. (LFT, 2022, art. 684-F)

El articulo 684-H:

Nos sefiala que deberan cuidar que no haya renuncia de derechos del
trabajador.
Que deberan percatarse que los principios que rigen la funcién conciliatoria

sean llevados a cabo dentro de la conciliacion.
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c) Deberan tratar con respeto y equidad a las partes, procurando que las
conciliaciones lleguen a un buen arreglo y sean de forma satisfactoria sin
dejar de observar los derechos de ambas.

d) Contar con las actualizaciones de certificacion y tomar los programas de
capacitacion.

e) No deberan participar como representantes juridicos o abogados, testigos
relacionados a los mecanismos alternativos, es decir no podran ser llamados
a juicio como testigos, respetando el principio de confidencialidad.

f) Coadyuvar a que las partes lleguen a acuerdos conciliatorios.

g) Procurar la igualdad entre las partes, ya que las normas del trabajo van
encaminadas a lograr el balance entre los factores de produccién patron-
empresa y la justicia social trabajador- derechos laborales, evitando una

desigualdad social. (LFT, 2022, art. 684-H)

2.6.2 Cuadro comparativo de las obligaciones del trabajador y patron
En el procedimiento prejudicial de conciliacion el trabajador y el patrén tienen las
siguientes obligaciones, no se enumeran en la Ley Federal de Trabajo, pero se
enuncian en los articulos que describen el procedimiento de conciliacion prejudicial,

por lo tanto, se identificaron las siguientes obligaciones.

Tabla 3. Obligaciones del trabajador y patron

Obligaciones

Trabajador Patrén

63




Antes de acudir a los tribunales
laborales el trabajador tendra que asistir
a los Centros de Conciliacion a realizar
una solicitud de conciliacion con todos
los requisitos que la ley prevé, pero con
las excepciones que se mencionan en
el mismo precepto legal ya que no en

todos los casos se debe de agotar esta

instancia. (LFT, 2022, art. 684-B)

Antes de acudir a los tribunales
laborales el patron debera asistir a los
Centros de Conciliacion a realizar una
solicitud de conciliacion, con todos los
requisitos que la ley prevé, pero con las
excepciones que menciona en el mismo
precepto legal ya que no en todos los

casos se debe agotar esta instancia.

(LFT, 2022, art. 684-B)

Tendrd que presentarse de manera

personal y no con apoderado legal.

Los sindicatos también pueden acudir a
realizar solicitudes de conciliacion y

este si seran por conducto de

apoderado legal. Cabe destacar que en

este nuevo procedimiento las

solicitudes pueden tramitarse via

electrénica o de manera personal. (LFT,

2022, art. 684-E, fracc. II)

El patron como persona fisica o persona

moral  (empresas) podr4d  asistir
acompafnado de su apoderado legal, o
bien, solo asistir el apoderado legal a
realizar el trdmite de la solicitud, esta
podra ser de manera presencial o via
electronica (LFT, 2022, art. 684-E,

fracc. I1)
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Debera cumplir con los requisitos
sefialados en la ley para que se le
pueda hacer apertura de su solicitud de
conciliacion, tales como: datos
personales, direccibn de la persona
fisica o moral a la que se va a citar,
objeto de la conciliacién, etc. (LFT,

2022, art. 684-C)

Debera cumplir con los requisitos
sefialados en la ley para que se le
pueda hacer apertura de solicitud de
conciliacion, tales como: Datos
personales, direccion de la persona, o
sindicato, objeto de solicitud, etc. (LFT,

2022, art. 684-C)

Acudir a la audiencia prejudicial solo o
acompanado de una persona de su
confianza, licenciado en derecho,
abogado o un procurador de la defensa
del trabajo, los cuales no tendran que
acreditar les

personalidad, no se

reconocera como apoderado legal.

(LFT, 2022, art. 684-E, fracc. VII).

Acudir a la audiencia de conciliacion
cuando sea notificado por el Centro de
Conciliacion, podra comparecer el
patron o su apoderado legal teniendo
este ultimo las facultades para poder
comparecer.

(LFT,2022, art. 684-E,

fracc. IV)

En caso de no presentarse se archiva

por falta de interés, estando en
posibilidad de realizar otro tramite de
conciliacion. (LFT, 2022, art. 684-E

fracc. X)

En caso de no presentarse se le
impondra una multa de 50 a 100 veces
la Unidad de Medida y Actualizacion.

(LFT, 2022, art. 684-E fracc. IV).
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Después de la primera audiencia, en

caso de no comparecer a las
subsecuentes, justificar la inasistencia
para que se sefale otra fecha de
audiencia de conciliacion (LFT,2022,

art. 684-E, fracc. XI)

Después de la primera audiencia, en

caso de no comparecer a las
subsecuentes, justificar la inasistencia
para que se sefale otra fecha de
audiencia de conciliacion (LFT,2022,

art. 684-E, fracc. XI)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley Federal del Trabajo.

2.1.7 Requisitos para los conciliadores
Para el ejercicio de sus funciones los funcionarios conciliadores que realicen las
audiencias de conciliacion prejudicial deberan reunir los requisitos académicos,
formales; de competencia; de experiencia que vienen enunciadas en la LFT para

esto, nos daremos a la tarea de dividirlo de la siguiente manera:

Requisitos formales y académicos. -

e Carrera profesional afin al derecho o alguna en relaciéon a las ciencias
sociales.

e Contar con conocimientos en derechos humanos y perspectiva de género.

e Contar con alguna certificacion referente a los MASC que derive de las
actividades o funciones a realizar, dentro del Centro de Conciliacion.

e Estar en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles.

e No estar inhabilitado para ejercer funciones dentro del servicio publico.

e Acreditar satisfactoriamente el procedimiento que se designe para la

seleccion de los conciliadores. (LFT,2022, art.684-G)
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Requisito de experiencia. -

e Contar por los menos con tres afios de experiencia en el area del derecho
laboral o en actividades relacionadas con atribuciones del Centro de

Conciliacién. (LFT,2022, art.684-G)

Requisitos competenciales. -

e Contar con conocimientos en derecho, principalmente en materia laboral,
esto es, que conoce y comprende conceptos fundamentales que se aplican
en la funcion conciliatoria.

e Tener la capacidad de analizar los planteamientos del problema para poder
proponer a las partes soluciones eficaces y confiables, logrando entre ellas
un arreglo en el cual medie la voluntad de los mismos y sea benéfico para
ambas.

e Tener la habilidad de reconocer las situaciones de las personas que se
encuentran ante una situacién dificil y puedan ser vulnerables a la misma,
para lograr gestionar y dar propuestas de solucion, tratando el conflicto con
sensibilidad y equidad, siempre tomando en cuenta sus pretensiones.

e Contar con aptitudes como lo son la comprension lectora, habilidad verbal,
comunicacién efectiva y valores para el desempefio de la conciliacion.

(STPS, 2020)

2.9 Principios que rigen la funcion conciliatoria
El procedimiento de la Conciliaciéon prejudicial como un medio alternativo de
solucion de controversias se tendra que regir bajo ciertos principios, que deberan

ser respetados por todas las partes involucradas en el procedimiento para logar el
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objetivo de la conciliacion, los principios se encuentran sefialados en el articulo 684-
H, fraccion Il de la LFT los cuales son: “... imparcialidad, neutralidad, flexibilidad,
legalidad, equidad, buena fe, informacién, honestidad y confidencialidad.”

(LFT,2022, art. 684-H, fracc. Il, p.198)

2.9.1 Imparcialidad
La Rosa, (1999) refiere que la imparcialidad consiste en que el conciliador debera
abstenerse de conductas, palabra o hechos que denotan favoritismo a alguna de
las partes, asi mismo el autor cita a otros autores como lo es a Ormachea que
define la imparcialidad como un estado mental que debe tener el conciliador para
gue dentro de sus funciones en la conciliacion, esté libre de perjuicios vy
preferencias hacia alguna de las partes, de igual manera menciona que el
conciliador no tomara el lugar de defensor de alguna de las partes durante el

procedimiento conciliatorio.

Asi mismo, La Rosa dice que, es uno de los principios mas importantes que
genera la confianza y cooperacién de las partes en la audiencia de conciliacion, ya
gue, si las partes perciben que no hay preferencias entre ellas, estas proporcionaran
la informacion que ayude a generar un arreglo que satisfaga a ambas. Moore citado
por La rosa dice que el indicador para saber si la conciliaciéon se esta llevando bajo
el principio de imparcialidad es que las partes vayan cooperando en la conciliacién

segun la actitud que vaya teniendo el conciliador.
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2.9.2 Neutralidad
Martinez, (2020) “La neutralidad, del latin neuter (“ni uno ni otro”), consiste en que
la autoridad conciliadora, no debe tomar partido en favor de una de las partes, debe

renunciar a toda injerencia en los conflictos”. (s. p)

La neutralidad y la imparcialidad son dos principios que garantizan la
seguridad y justicia de la conciliacion, sin embargo, en la neutralidad el conciliador
no se inclinara por alguno de los intereses de las partes, y en la imparcialidad el
conciliador no tomard una posicibn que le genere expresar valoraciones de
favoritismo por alguna de las partes. La neutralidad consiste también en que no
exista algun vinculo entre las partes y el conciliador, evitando conflictos de intereses
gue se puedan dar entre los usuarios de los servicios de conciliacion y el

conciliador. (La Rosa, 1999).

Como bien sefiala La Rosa, la neutralidad es cuando el conciliador no se
inclina por alguna de las partes, pero también, consultando otras fuentes se puede
decir que la neutralidad se refiere a que se mantenga un equilibrio entre el poder de
las partes (STPS, 2021). Por otra parte, Reveld A. (2019) sefiala que la neutralidad
consiste en que el conciliador se mantenga neutro, Unicamente facilitando el

didlogo, pero, sin toma de decision.

2.9.3 Flexibilidad
La Ley de Acceso a la Justicia Alternativa para el Estado de Tabasco nos habla de
este principio con referencia a los MASC, mencionando que tendra que quedar libre

de tramites estrictos con la finalidad de atender las necesidades de los usuarios que
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requieran de una conciliacion, siempre y cuando sean respetadas las reglas de los

MASC. (LAJAET, 2012, art. 6, fracc. VIII).

De conformidad con lo establecido en el Manual de Conciliacion de la STPS
el principio de flexibilidad se refiere a lo siguiente: “La autoridad conciliadora debera
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar la posibilidad de adaptar el
procedimiento a las distintas circunstancias que cada caso exija, asi como
atendiendo a las inquietudes de las partes, sin transgredir el ordenamiento juridico”

(STPS, 2020).

Tomando en cuenta a los autores antes citados, se entiende que este
principio se refiere a todas las facilidades que la autoridad conciliadora les otorga a
las partes para que se pueda llevar a cabo el procedimiento de conciliacion, siempre

y cuando no se transgreda el ordenamiento que rige la funcién conciliadora.

2.9.4 Legalidad
Cornelio y Rodriguez, (2020) mencionan que la legalidad consiste en que los MASC
estén de acuerdo a la Ley o al derecho, asi como la dignidad, la moral y las buenas
costumbres, teniendo como limite la voluntad de las partes, en este principio el
funcionario conciliador debe valorar si el conflicto estd sujeto a conciliacion o
transaccion, ya que hay derechos que son irrenunciables y estan exentos de agotar

la instancia conciliadora.

Los Conciliadores deberan estar apegados a lo que establece el marco
juridico que rige la funcién conciliatoria, seguir los fines de la misma, y quedando

esta bajo su mas estricta responsabilidad. (STPS, 2020).
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De acuerdo con los autores antes citados podemos decir que, los
conciliadores tienen la obligacién de verificar estrictamente que no haya renuncia
de derechos al realizar un convenio en donde medie la voluntad de las partes, asi

como verificar que lo que se esta conciliando esté permitido por la ley.

2.9.5 Equidad
Ormachea citado por La rosa, (1999) refiere que la equidad es un acuerdo que debe
ser justo, equitativo y duradero por las partes, siendo el objetivo de la
conciliacién. Es asi que La rosa comenta que el principio de equidad, no solamente
debe ser desde la perspectiva del conciliador si no debe ser fundamentalmente
desde el punto de vista de las partes, ya que de esta manera el acuerdo al que se
llegue sera satisfactorio, pero no solamente es importante el resultado, sino también

gue el desarrollo de la audiencia sea satisfactorio para ambas partes.

El funcionario conciliador debera procurar que en todo momento existan las
condiciones de equilibrio en el desarrollo de la audiencia, por ende, debera tomar
en cuenta cada caso de manera patrticular, de tal manera que el resultado que se

proponga sea en beneficio para ambas partes. (STPS, 2020)

2.9.6 Buena fe
Rojas, (2019) sefala que el principio de buena fe se define como la manera en que
deben conducirse las partes durante la etapa de conciliacion prejudicial, misma que
debe ser honesta y leal, para que asi se pueda cumplir el objetivo, el cual es la
construccion de un acuerdo mutuo. Asi mismo las partes en todo momento tendran
gue conducirse con veracidad, pues si hubiere engafio por alguno de los
conciliantes, y de este engafio resultare un acuerdo, no se estaria cumpliendo con
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el objetivo de la conciliacion, de igual manera refiere la autora “que en este principio
no solo se busca el acuerdo de las partes sino el restablecimiento de la paz social’.

(p.144)

Es funcién de los conciliadores que durante el procedimiento se aseguren
gue las partes se conduzcan con la verdad, para que se evite entorpecer el
procedimiento, prolongar de manera indebida o de mala fe la terminacion de las

sesiones conciliatorias. (STPS, 2020).

2.9.7 Informacion
La autoridad conciliadora debera proteger los datos que proporcionan las partes en
la audiencia de conciliacion, asi mismo tendra que verificar la personalidad con los
documentos que acrediten la misma, con la cual deberan estar facultados para
comparecer, como lo es el caso de la parte patronal, y en el caso del trabajador una
credencial de identificacion oficial, asi como la veracidad de la informacion
contenida en tales documentos. También el funcionario conciliador deberé invitar a
las partes a que en todo momento se conduzcan con la verdad. Por otro lado, se
debe establecer un lenguaje claro y que pueda ser entendido, con el fin de evitar

confusién. (STPS, 2020).

2.9.8 Honestidad
IIDEJURE (S.F) Cita al manual del conciliador ABA/USAID en donde se menciona
gue la honestidad se trata de que el conciliador reconozca sus limitaciones y
capacidades, para que se pueda justificar el motivo de no poder llevar a cabo un
asunto por cuestion de una prohibicién no solamente legal, sino de capacidades
técnicas. Dentro del mismo texto se sefiala que La Ley Nacional de Mecanismos
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Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal, menciona que el
principio de honestidad es que las partes y el conciliador deberan conducirse con la

verdad durante el mecanismo alternativo.

El Manual de Conciliacion de la STPS refiere que el conciliador, con base a
su criterio puede dar por terminada la audiencia de conciliacion o decidir no
participar en ella, cuando su intervencion sea contraria a los intereses de las partes.
Asi mismo, menciona también que la terminacion de la audiencia debe dejarse como
la dltima opcion, ya que la terminacion anticipada de la conciliacion no deberd ir en
contra de los intereses de las partes, sino que primeramente se deberan usar las
técnicas de la comunicacién efectiva para que esta sea recuperada y se llegue al

objetivo, que es un arreglo que beneficie a los conciliantes. (STPS, 2020).

2.9.9 Confidencialidad
La confidencialidad es un principio de los mas importantes dentro de la conciliacion,
ademas de que en este se hace una diferencia en relacidén con el proceso judicial,
toda vez que este proceso es publico y en el caso de la conciliaciéon todo lo que se
mencione, exhiba o se actle es confidencial, siendo Unicamente las partes, las que
deban patrticipar dentro de la audiencia de conciliacion. Una justificacion para este
principio es que los conciliantes a través de las preguntas realizadas e informacion
que solicite el funcionario conciliador, puedan hacer un libre intercambio de
opiniones, asi como de informacién, misma que sera proporcionada de manera
honesta, puesto que, un requisito para los participantes es que tengan la libertad de
expresar lo que ellos deseen manifestar, sin que exista la inseguridad de que esa

informacion pueda ser usada posteriormente en perjuicio de alguna de las partes.
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Otro argumento para este principio es el de brindar proteccion para ambos, ya que
pueden surgir abusos, en donde solamente se quiera sacar provecho de la
informacion que brinde la contraparte para saber cual es su posicion y cuales son

sus alcances. (Larosa, 1999).

Derivado de lo anterior, el autor sefiala que la confidencialidad deber& ser en
cuanto a la informacién brindada en las todas las audiencias de conciliacion, asi
como de la informacién obtenida por el conciliador en las sesiones privadas que
tenga con cada una de las partes, dicha informacion no podréa ser utilizada en un
proceso judicial. Por otra parte, menciona que, en la legislacién comparada, existe
un convenio de confidencialidad el cual protege al conciliador de poder ser llamado

a un proceso judicial como testigo.

Con referencia en el manual de la STPS, (2020) el principio de
confidencialidad aplica para los participantes en las audiencias de conciliacién
prejudicial, mismos que deberan de guardar la informacion que se proporcion6 en
las mismas, ya que es un secreto profesional que implica una obligacién del
funcionario conciliador, asi como un derecho para los conciliantes. Por lo tanto, los
Tribunales no podran requerir ninguna informacién como medio de prueba que
provenga de la autoridad conciliadora, lo anterior para que dentro de las sesiones
de conciliacion exista la seguridad para manifestar lo que quieran exponer de

acuerdo a sus necesidades sin que exista ninguna represalia.

2.10 Excepciones de lainstancia conciliatoria
En el presente tema se abordara las excepciones a la conciliacién prejudicial, las
cuales son: discriminacion, designacion de beneficiarios por muerte, prestaciones
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de seguridad social, tutela de los derechos fundamentales y libertades publicas, la
disputa de titularidad de contratos colectivos y contrato ley y la impugnacion de los
estatutos de los sindicatos o su modificacién; que de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo el 684-B dice que los patrones y trabajadores tendran que asistir al Centro
de conciliacion y solicitar el trdmite de conciliacion prejudicial. El articulo 684-A, que
es el inicio del Titulo trece bis, el cual rige la tramitacion de la instancia de
conciliacioén, dejando fuera los procedimientos que tengan una tramitacion especial,
entendiendo y siendo claro que existen procedimientos ordinarios y especiales, los
ordinarios son los que se refieren a conflictos laborales entre trabajadores y
patrones, y los procedimientos especiales son los temas de conflictos de seguridad
social, sin embargo existen algunos temas de seguridad social que no se consideran
excepciones para agotarla, con fundamento en una jurisprudencia emitida por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la cual hace referencia a este tema, misma

gue se sefiala en el presente capitulo.

2.10.1 Discriminacion
Pallares, (2019) menciona que esta excepcion se refiere a todos los casos en que
la dignidad humana de las personas sea vulnerada en el ambito laboral y ocupacion
por embarazo, asi también por cuestiones de condicion social, religion, sexo, origen
étnico y raza. Como justificacion se plantea que la persona que sea victima de
discriminacion, se le debera dar una solucién rapida por parte de la autoridad para
reparar el dafio ocasionado laboralmente y moral infligido, debiendo el patron
hacerse responsable de las obligaciones y prohibiciones sefialadas en el articulo

133 de la LFT, en especial las fracciones I, XIV y XV las cuales prohiben al patron
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abstenerse de ejercer cualquier acto discriminatorio para la contrataciéon de sus
trabajadores.

El autor refiere que la ley laboral retoma lo sefialado en el dltimo parrafo del
articulo 1° de la CPEUM donde se protege el derecho humano para evitar la
discriminacion, de igual manera menciona que la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en el convenio 111 en su articulo |, apartado |, inciso a) y b) es
congruente con lo que se sefala en Constitucion.

De acuerdo a esta excepcion de discriminacion en el empleo, Pallares refiere
gue la OIT, la Declaracion de Filadelfia, la Declaracién de los Derechos Humanos,
enuncian los derechos y principios que protegen a las personas ante todo tipo de
discriminacion (2019). Debido a que son derechos humanos los que se estan
vulnerando, mismos que son irrenunciables, no pueden ser objeto de negociacion
en la etapa prejudicial de conciliacion laboral.

2.10.2 Designacion de beneficiarios por muerte
Por lo que hace a esta excepcion Molina (2021) sefiala que no puede ser objeto de
conciliacién toda vez que esta se realiza sobre las personas que dependian
economicamente del trabajador fallecido con base a un orden de prelacién sefialada
en el articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo, ahora bien y debido a la naturaleza
de este derecho es necesario la intervencion jurisdiccional, puesto que se requiere
gue dicha autoridad determine quién tiene mejor derecho en el caso de que
concurran diversas personas alegando que son beneficiarios del trabajador fallecido
y de conformidad con la ley laboral se establece que se tendra que realizar una
investigacion de dependencia econdémica para resolver dicha controversia en este

caso, y determinar si las prestaciones del trabajador deberan ser repartidas.
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De acuerdo con Pallares, (2019) para la determinacion de designacion de
beneficiarios en cuanto a la dependencia econdmica, refiere que el patron no tiene
ninguna participacion, sino que solamente se limita a dar la informacién requerida
por la autoridad jurisdiccional, misma que va encaminada a investigar quienes
dependen econémicamente del trabajador fallecido, que de conformidad con el
articulo 896 de la LFT se sefiala que el patron debera proporcionar los nombres y
domicilios de beneficiarios registrados, asi como a las instituciones oficiales, para
poder convocar a los posibles beneficiarios.

De conformidad con el parrafo anterior, la participacién del patrén inicamente
es proporcionar a la autoridad laboral informacion que se tenga respecto a los
beneficiarios del trabajador fallecido, por esta razén no es necesario agotar la
instancia conciliadora. (Pallares, 2019)

Sin embargo, existen otro tipo de prestaciones derivadas de la muerte del
trabajador que son las aportaciones de las cuotas obrero-patronales que se ven
reflejadas en una cuenta individual del trabajador, mismas que son administradas
por una Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE), asi como créditos de
vivienda ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT). En estos y en los casos que se describen en parrafos anteriores, los
Tribunales laborales tienen diversos criterios puesto que en la practica se ha visto
gue la autoridad hace requerimientos para que se agote la conciliacion prejudicial,
basdndose en la jurisprudencia con registro digital 2024532 de rubro
“PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL. LA PENSION POR CESANTIA Y
EDAD AVANZADA, ASi COMO LA DEVOLUCION DE APORTACIONES DE

SEGURIDAD SOCIAL NO SE CONSIDERAN EXCEPCIONES PARA AGOTAR LA
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INSTANCIA CONCILIATORIA PREJUDICIAL, EN TERMINOS DEL ARTICULO 685
TER, FRACCION Ill, DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.” (SCJN, Segunda Sala,
2022, p.1672)

2.10.3 Algunas prestaciones de seguridad social
La Ley Federal del Trabajo en el articulo 685-Ter, Fracc. Ill, menciona los supuestos
en donde no se deberé agotar la etapa conciliatoria como lo son las “Prestaciones
de seguridad social por riesgos de trabajo, maternidad, enfermedades, invalidez,
vida, guarderias y prestaciones en especie, y accidentes de trabajo” (p. 202)

Es asi que Pallares, (2019) menciona que no es conveniente agotar la
Conciliacién, puesto que dichos derechos de seguridad social son irrenunciables,
de igual manera, Molina, (2021) dice que estos derechos no son negociables, ya
gue se tiene que determinar legalmente si existe tal supuesto, y determinar en cada
caso el otorgamiento, de las prestaciones en dinero o en especie al trabajador o
beneficiarios.

En el mismo tenor para los trabajadores la seguridad social es un derecho
fundamental, en relacién con los accidentes, riesgos y enfermedades de trabajo, asi
como las enfermedades no profesionales, embarazos e incapacidades que deriven
de estos, por lo cual es prioridad buscar la celeridad en estos
procedimientos. Garantizando siempre el reconocimiento de su derecho para que
de manera pronta reciba atencion médica y el subsidio correspondiente (Molina,
2021). Lo anterior se hara por medio de las providencias cautelares que se sefialan
en el articulo 857 de la Ley Federal del Trabajo mismas que se solicitaran al
momento de ingresar la demanda al Tribunal en relacidén con el segundo parrafo del

articulo 858.
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2.10.4 Tutela de derechos fundamentales y libertades puablicas, ambos
de caracter laboral
En este caso quedan exceptuadas de agotar la etapa conciliatoria cuando se trate
de derechos fundamentales colectivos como lo son: la libertad sindical, libertad de
asociaciéon y el reconocimiento efectivo de la negociacion colectiva, tal como lo
sefiala Molina (2021) ya que estos derechos colectivos establecen una garantia
procesal, que permite hacer realidad la libertad sindical, libre contratacion
colectiva y democracia sindical, lo anterior mediante el voto personal, libre, directo
y secreto.

Dentro de esta misma excepcion se encuentra exceptuada la trata laboral,
trabajo forzoso y obligatorio, y el trabajo infantil (LFT,2022, art. 685-Ter, fracc. 1V,
inciso b y c¢), por tal motivo y al estar frente a supuestos de violaciones a Derechos
Humanos y derechos fundamentales no podran ser conciliables.

Para estos supuestos la ley enuncia que se debera probar ante el Tribunal la
existencia de que se esta ante una sospecha, apariencia y presuncién de violacion
a estos derechos. A pesar de lo que menciona la ley, Pallares refiere que la Ley no
es clara puesto que no menciona la manera en la cual se acreditaran los indicios,
es decir, si se debera de hacer la apertura de un periodo incidental y dentro de este

citar al patron o mediante una documental (2019).

2.10.5 La disputa de titularidad de contratos colectivos y contratos ley.
La excepcion de agotar la instancia conciliatoria en caso de un conflicto de
titularidad de contratos colectivos y contratos ley, se refiere a que cuando un

sindicato que administra un contrato y existe una contienda con otro sindicato
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por decir tener la titularidad, aduciendo que tiene la representacion de los intereses
de los trabajadores. Ya que el que dice tener la posesion de la administracion querra
seguir con la titularidad, mientras que el otro perseguira ser el administrador del
contrato. Por ende en este conflicto de la titularidad es notoriamente que no podra
estar sujeto a una conciliacion, ya que cada uno tiene diferentes posiciones.

La titularidad no quedara a resolucioén de los sindicatos, si no sera por el voto
personal de los trabajadores, el cual sera libre, directo y secreto. Lo anterior de
conformidad con el articulo 389 de la LFT y con base al procedimiento especial
colectivo que enuncia el articulo 897 y subsecuentes. (Pallares, 2019)

Es asi que la Unica manera de resolver este conflicto sera a través de la
consulta de los trabajadores manifestando su voluntad, por tal motivo, el tema de
conflictos de titularidad no puede ser negociado, ya que, se vincula con la
democracia sindical y derechos humanos en materia de derechos del trabajo. (LFT,
2022, art. 897-A)

De acuerdo con articulo 684-A, los conflictos que tengan tramitacion especial
en la LFT, no estaran sujetos a agotar la conciliacién prejudicial. (LFT,2022, art.
684-A). Como bien se mencioné anteriormente las disputas por la titularidad se rigen

por un procedimiento especial.

2.10.6 Laimpugnacién de los estatutos o su modificacion.
De acuerdo con Pallares, (2019) en los casos de impugnacion de estatutos o su
modificacion quedan exceptuados de agotar la instancia conciliatoria, debido a que

se trata de un conflicto interno que se deriva de los estatutos que los rigen. Toda
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vez que puede haber diferencias en los siguientes casos de acuerdo con el articulo
371, Fracc. Vll a la XIV:
e Motivos y procedimientos de expulsién y correcciones disciplinarias.

La forma de convocar y la época de la celebracion de las asambleas.

« La falta de convocatoria.

o EIl procedimiento para la eleccion de la mesa directiva, su duracion y la
reeleccion de ésta.

e Las normas para la administracion del patrimonio sindical.
e Larendicion de cuentas.

e La liquidacion del patrimonio sindical.

De la lista anterior se desprende que son conflictos de discusion interna y de
inconformidad por parte de los sindicatos y los agremiados, ya que, al ser
redactados o aplicados los estatutos, se puede derivar una controversia entre los
agremiados o parte de ellos y la directiva sindical, es decir, si no hay un acuerdo
entre ellos con relacion a lo planteado en los estatutos, tal problema tendria que ser
dirimido en un tribunal, en términos del articulo 373 de la LFT. En este caso no seria
factible agotar el procedimiento de conciliacion, debido a que esta de por medio el

buen funcionamiento y la democracia sindical.

2.11 Procedimiento de la conciliacion prejudicial en el nuevo sistemade
justicia laboral.
En el presente tema describiremos el procedimiento de conciliacion prejudicial
obligatoria de manera detallada, se le llama obligatoria ya que la constitucion
determina la obligatoriedad de la etapa de conciliacion en el articulo 123 fraccidn
XX parrafo tercero. Es importante sefialar que para dicha descripcion por tratarse

de una conciliacion que se realiza en una instancia administrativa nos referiremos a
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las partes como solicitante y citado, y no como actor y demandado, ya que se les
denomina asi en un procedimiento jurisdiccional.

De tal manera que se abordara desde el ingreso de la solicitud ya sea de forma
presencial o via electronica, si ante el centro que se presenta es competente de
acuerdo a la competencia estipulada en materia laboral, la asignacién del buzén
electrénico, el desarrollo de la audiencia y finalmente si se logra el objetivo de la
conciliaciéon en donde se realiza un convenio, 0 en caso de no lograr el objetivo se
expide la Constancia de haber agotado la etapa de conciliacion obligatoria.

2.11.1 Solicitud presencial/ Via electronica
El procedimiento de conciliacién prejudicial inicia con la presentacion de la solicitud,
puede ser de manera presencial auxiliados por el personal de los Centros de
Conciliacibn ya sean Federales o Locales, o podran realizarlo de manera
individual via electrénica en la pagina Web de dichos Centros. (LFT,2022 art.684-E,
fracc. |1 y 1), es el primer contacto que tiene el interesado o interesados con los
funcionarios orientadores de los Centros de Conciliacion, los cuales les
proporcionan informacion acerca de los beneficios del procedimiento de conciliacion
y se les explica en qué consiste el mismo. (STPS, 2020)

De igual manera, los funcionarios conciliadores deberan proporcionar
asesoria juridica, informandoles los plazos de prescripcion de cada conflicto
(LFT,2022, art.684-E, fracc. Ill), mismos que seran interrumpidos con el solo hecho
de concluir el tramite de la solicitud de conciliacion, esto con fundamento en articulo
521, fracc. Ill de la LFT. También les informan a los trabajadores acerca de los
servicios gratuitos de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo, ya que varios

trabajadores acuden sin tener abogado o una persona de confianza como lo marca
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la ley , es asi que aunque en la Ley Federal del Trabajo no se menciona que dichas
Procuradurias se encuentran dentro o cerca de los Centros de Conciliacion, en la
practica es una realidad y dichas Procuradurias se encargan de brindar los
servicios de orientacion, asesoria, representacion juridica (en el caso de que no se
llegue a ningun arreglo conciliatorio), asi como brindar el acompafiamiento a los
trabajadores a su audiencia de conciliacion.

En el caso de presentar la solicitud de manera presencial ante los Centros

de Conciliacion Federales o Locales esta debera ser firmada por el solicitante(s);
gue podréa ser el trabajador, patron o ambos, asi como un sindicato, ademas se
debera agregar copia de la identificacion oficial. (LFT,2022, art. 684-E, fracc. )
En el caso de presentar la solicitud via electronica, se deberd ingresar a la pagina
web de los Centros Federales o Locales, y cargar en el sistema una identificacion
oficial del solicitante o cuando sean varios solicitantes se cargaran las
identificaciones de cada uno. (CFCRL, 2021)

En consecuencia, el sistema le informard al solicitante si desea llevar su
procedimiento presencial o de manera remota, en caso de escoger su procedimiento
de conciliacion presencial el solicitante debe acudir al Centro de Conciliacion que
corresponda con una identificacién oficial, contando con tres dias habiles para poder
confirmar su solicitud. En caso de que seleccione llevar su procedimiento via
remota, el sistema le arrojard un Acuse de Solicitud de Conciliacién, en el cual se
sefialan los pasos a seguir para concluir el tramite, en uno de los pasos se menciona
gue para confirmar su solicitud deberd llamar a los nimeros telefénicos que se
indican en dicho acuse, contando con el mismo término de 3 dias, en este caso el

orientador le indicara al solicitante realizar una videollamada mediante la liga Unica
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gue aparece en el acuse, en dicha videollamada debera exhibir su identificacion
oficial para la conclusion de la confirmacion. (CFCRL, 2021). De manera didactica
y para mayor ilustracion se exhiben las siguientes imagenes de un “Acuse de
Solicitud de Conciliacion” via remota.

Es importante sefialar que la solicitud de conciliacién se puede presentar
personalmente por ambas partes, notificAndoles en este acto fecha y hora para la
celebracion de la audiencia de conciliacién, la cual sera celebrada dentro de los
cinco dias siguientes, sin embargo, dicha audiencia podra ser celebrada el mismo

dia del tramite de la solicitud.
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GOBIERNO DE ey

MEX Ico | ¥ REGISTRO LABORAL

GOBIERNO DE EENTRO PEDERAL

?M EXICO S hieind ChaonAL

ACUSE DE SOLICITUD DE GONCILIACION conflicto laboral.
FECHA DE SOLICITUD: 30 DE MARZO DE 2023
Partes ‘<3°UC|TMEI5]: PEDRO P. ) Usted deberd ingresar a la audiencia a través de la liga dnica en la hora exacta de celebracidn de esta, no
CITADO(S): TABACALERA S.A DE C.V Liga antes. Se le especifica que tendrd una tolerancia de veinte minutos, pasado dicho tiempo se le tendra por
FECHA DE CONFLICTO: 30 DE MARZO DE 2023 , no presentado, emitiendo el archive por falta de interés correspondiente.
OB3ETO DE LA CONCILIACION: DEVOLUCION DE APORTACIONES SAR/INFONAVIT/AFORE unica
OFICIMA DEL CFCRL: EDO. MEX. En caso de que no confirme |a solicitud dentro del plazo sefialado en el nimero 2 de este documento, con
. fundamentc en los articulos 735 y 684-C de la Ley Federal del Trabajo y el articulo 6, fraccidn Il, de los
LIGA UNICA: http iliacion. gob. 218b70fS para el Procedimiento de Conciliacién Prejudicial Via Remota, ésta se tendrd por no
presentada por falta de acreditacidn de identidad del solicitante, dejando a salvo sus derechos para que
Usted ha guardado exitosamente la solicitud de conciliacidn con folio MEX/0000/2023. La Oficina del pueda presentar una nueva solicitud de conciliacién.
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral competente para conocer de su solicitud es la Oficina
& n, con domicilio en, Calle Rio Mayo, Nimero 00, Colonia las Palmas, Estado de México, C.P. 123456, Nota: Es importante sefialar que ambas partes deben aceptar llevar el procedimiento de conciliacion
misma que tiene un horario de atencion de las 09:00 a las 11:00 horas. prejudicial via remota, por lo que, si una de ellas no acepta, se tendrd gue sefialar nueva fecha de audiencia
para celebrarse de manera presencial en la oficina del CFCRL que corresponda o, en su caso, bajo el principio
Toda vez que usted ha seleccionado llevar a cabo el procedimiento de conciliacion prejudicial individual de flexibilidad la persona conciliadora podrd determinar la posibilidad de efectuar una conciliacién dual
= dimi ViA REMOTA, para continuar con el procedimiento debe de: seguir los siguientes pasos. [remota/presencial).
roce
ento via 1. Guardar esta liga Unica de su solicitud: https-/fconciliacion.centrolaboral gob mx/canal/219b70f5, la

cual se utilizara durante todo el procedimiento de conciliacion prejudicial individual via remota para

remota realizar videoconferencias gue le permitan estar en contacto directo con el personal del Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

2. A partir de la fecha que realiza su solicitud de conciliacién y obtiene este acuse, cuenta con TRES (3) dias

habiles para confirmar su solicitud, para lo cual debe llamar via telefénica, en un horario de las 9:00 a Termino

las 18:00 horas, a los nimeros 4445892233, 4443332211 La fecha limite para confirmar su solicitud es el

dia 04 de Abril de 2023. delos tres
3. Antes de realizar la llamada debe asegurarse de contar con acceso a una computadora o dispositivo dias

mavil con pantalla y cdmara para realizar la confirmacidn.
4. Al llamar, sera atendido por personal del CFCRL, quien le indicara que ingrese a su liga dnica para
L ., tener una videoconferencia a través de Microsoft Teams a efecto de confirmar su solicitud,
Identificacion debiendo mostrar la identificacion oficial que adjuntd a la solicitud de conciliacién. No es necesarln Ia
oficial descarga previa de la aplicacion Microsoft Teams para der a la vid y Asignacién
tampoco tiene costo alguno el uso de la aplicacion. .
5. El personal del CFCRL le asignara un nimero tnico de identificacién a su expediente de del nimero
conciliacion, le generara un buzdn elecirénico y le explicard como acceder al mismo para obtener el —> Unico de

AS'QnaC|On A/r.ilalnrio firmado de manera electronica por la persona conciliadora. . e ..

de buzén 6. Usted procedera a descartar el citatorio firmado por la persona conciliadora y lo entregara a la identificacion
.. persona citada. El citatorio contendra la misma liga Gnica proporcionada en este acuse, a la que

electrénico tanto el citade como el solicitante (usted) deberan ingresar en la fecha y hora designadas para la

audiencia de conciliacidn via remota.
En caso de que vea un cddigo QR al final del documento quiere decir que no esta listo para ser
descartado, espere dos horas y verifigue nuevamente gue éste sea reemplazado por la firma
electrénica de la persona conciliadora.

7. En la fecha y hora designadas para la audiencia de conciliacidn via remota, deberan ingresar por

medio de la liga Unica para realizar la iencia por videocor ia y buscar una solucién a su

AL 1S

SENVAES

Fuente: Elaboracién propia con base al Sistema Nacional de
Conciliacion Laboral, (S/F).
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2.11.2 Datos que debe contener la solicitud
La solicitud tendra que contener los datos del solicitante, los cuales son:

e« Nombre

e Curp

« Identificacion Oficial o si el solicitante no cuenta con ella, se podra identificar
con otros medios que el Centro Conciliacion disponga.

e Domicilio, mismo que debera estar dentro del territorio del Centro de
Conciliacién al que acuda, con el fin de recibir las notificaciones durante el
procedimiento prejudicial.

e Asignacién del buzon electrénico.

« Nombre y domicilio del citado a la conciliacion prejudicial, ya sea persona
fisica o moral, osindicato. En el supuesto que el solicitante fuera el
trabajador y éste desconoce el nombre del patron o empresa, podra sefialar
Unicamente el domicilio en el cual prestd sus servicios.

e Motivo por el cual se cita a la contraparte, por ejemplo: despido, pago de
prestaciones, rescision de la relacion de trabajo, derecho de preferencia,
derecho de antigiiedad, derecho de ascenso, terminacion de la relacién
voluntaria de trabajo, devolucién de aportaciones SAR-INFONAVIT-
AFORE., y otorgamiento de pension, etc. (LFT,2022, art. 684-C)

2.11.3 Competencia: admisién/ incompetencia
Con base al articulo 123 fraccién XXXI de la CPEUM, asi como al articulo 527 de la

Ley Federal del Trabajo, la competencia federal es de acuerdo a la rama de la
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industria y de servicios, es asi que todo lo que no se encuentre dentro de estos
preceptos legales se entendera que es de competencia local.

De conformidad con lo anterior y una vez realizada la solicitud, el Centro de
Conciliaciéon en caso de ser competente (admision) asignara un numero de
expediente mismo que se denomina numero de identificacién Unico, asi como el
buzoén electrénico para dar continuidad con el procedimiento, por ultimo, se le
asignara una sala de conciliacién. (LFT, 2022, art. 684-E, fracc. V)

Ahora bien, si al Centro de Conciliacion al que se ingres6 una solicitud de
conciliacién no es competente, este debera remitir la solicitud al centro de su
competencia de manera electronica, esto dentro del término de 24 horas en que se
recibié la solicitud, de igual manera se debera notificar al solicitante para que acuda
ante el Centro de Conciliacibn competente para que le den seguimiento a su tramite,
cuando se trate de solicitudes de personas morales el Centro de Conciliacion se
pronunciara respecto de la personalidad. (LFT, 2022, art. 684-E, fracc. V, péarrafo
dos).

2.11.4 Asignacion de buzon electrénico
El buzon electrénico fue creado con la reforma del 1ro de mayo de 2019 a la Ley
Federal del Trabajo, a través de la plataforma digital creada por el CFCRL, con fin
de que los Centros de Conciliacibn se mantengan comunicados con las partes
respecto de su procedimiento de conciliacion, asi como de las notificaciones para
los solicitantes y los citados, agilizando de esta manera el procedimiento. La ventaja
del buzon electrénico es que el notificador ya no tendria que desplazarse hasta el
domicilio de las partes o que ellas tengan que acudir al Centro correspondiente a

notificarse personalmente (CFCRL,2021).
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Las notificaciones a través del buzon electronico del procedimiento de
conciliacion tienen su fundamento en los articulos 739, 739-Ter fracc. IV, 745-Ter,
y 747 fracc. IV de la LFT.

Cuando se realiza la confirmacién de la solicitud de conciliacion, es el
momento en que se crea el buzén electrénico para el solicitante, para lo cual se
requiere que el solicitante proporcione su CURP en el caso de ser persona fisica y
el RFC en el caso de ser personal moral y correo electrénico (opcional). Para la
parte citada el momento en que se le crea el buzén electronico es el dia de la
primera audiencia de conciliacibn al marcar su comparecencia, en el caso de
personas morales se realiza la captura de un representante legal y para las
personas fisicas el representante legal es opcional. El buzén se le asigna bajo las
mismas reglas que al solicitante. (CFCRL,2021)

Es importante sefialar que no es obligatorio contar con un correo electronico
para que se le pueda asignar dicho buzon, ya que la autoridad conciliadora podra
asignarle uno, creandoles un usuario y contrasefia, independientemente de que se
acepten las notificaciones por buzén electrénico o no. Si se aceptan las
notificaciones por buzén electronico se expedird una Constancia de Aceptacion de
Notificacion por Buzon Electrénico; para el caso de las personas que no hayan
aceptado las notificaciones por medio del buzén electrénico, se expedird una
Constancia de No Aceptacion de Notificacion por Buzon Electronico. (CFCRL,2021)

El correo proporcionado por las partes o el asignado por el Centro de
Conciliacién servira como medio para los avisos de la autoridad conciliadora para
las personas que no hayan aceptado las notificaciones por el Buzon electronico,

cuando tengan que presentarse al domicilio del Centro de Conciliacion a recibir las
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notificaciones personalmente. También servira para aquellas personas que hayan
aceptado las notificaciones por Buzon Electronico en el cual se les avisara que
tienen una notificacién en el Buzon. (CFCRL,2021)

Cabe mencionar que algunos documentos que se podran ver en el buzén
electrénico son Unicamente aquellos que requieren notificacion, tales
como: Constancia de no conciliacidon, citatorio, acta de multa, constancia de
incompetencia, acta de archivo por falta de interés, constancia de no admisién al
trdmite, entre otros, siempre y cuando sean notificaciones. (CFCRL,2021)

2.11.5 Notificacion personal por el trabajador o autoridad conciliadora.
La notificacién para la audiencia de conciliacién podra ser en 5 ¢ 15 dias habiles,
esto depende de quien lleve el citatorio ya que la LFT sefiala en su articulo 684- C
y 684-E que el Centro de Conciliacion podra auxiliarse del solicitante para que él
personalmente lleve el citatorio a la empresa, sindicato o persona fisica,(LFT,2022,
art.684-C y 684-E) para este caso la audiencia se sefiala dentro de cinco dias
hébiles, en caso de que el solicitante prefiera que los notificadores del Centro de
Conciliacion sean los que lleven el citatorio, la audiencia se celebrara dentro de 15
dias hébiles.(CFCRL, 2021)

Es importante enfatizar que la Ley Laboral y como se dijo anteriormente el
Centro de Conciliacion podra auxiliarse del solicitante para que él personalmente
lleve el citatorio, puesto que esto agilizara el procedimiento de conciliacién, sin
embargo al llegar el dia de audiencia, si no se presenta el citado, dicho citatorio se
debera volver a enviar pero esta vez por los notificadores del Centro de Conciliacién
sefialando la fecha de conciliacion en los siguientes 15 dias habiles, es asi que esta

situacion podria generar un retraso en el procedimiento puesto que ya habrian
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transcurrido 20 dias habiles, casi la mitad del tiempo que dura el procedimiento de
conciliacién que no debera rebasar 45 dias naturales de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 684-D.

2.11.6 Audiencia de conciliacion prejudicial
Los solicitantes podran acudir a su audiencia de conciliacion solos o0 acompafiados
de una persona de confianza, asi mismo podran ir acompafiados por un abogado o
un Procurador de la Defensa del Trabajo a los cuales no se les reconocera el
caracter de apoderado legal por tratarse de una instancia administrativa que en este
caso es la conciliacién prejudicial y por el motivo de que no se encuentran en una
instancia jurisdiccional. (CFCRL,2021)

Para los citados cuando éstos sean personas morales deberan realizar su
comparecencia mediante un apoderado legal, las personas fisicas podran
comparecer personalmente o también por conducto de un apoderado legal, en
ambos casos los apoderados legales deberan de tener las facultades suficientes
para representarlos. (CFCRL, 2021)

Si ambas partes comparecen a la audiencia de Conciliacion estas deberan
identificarse ante la Autoridad Conciliatoria con un documento oficial, y en caso de
gue comparezca una persona en representacion de una empresa el funcionario
conciliador verificar4 que esta cuente con las facultades para poder comparecer.
Como se mencion0 anteriormente, este es el momento en que se le asigna un buzoén
electrénico a la parte citada, la cual, al igual que el solicitante podré aceptar o no las
notificaciones por el mismo. (LFT,2022, art. 684-E, fracc. VIII)

En esta primera audiencia una vez que las partes estan debidamente

identificadas, el conciliador se presentara y explicara brevemente sus funciones
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especiales y el objetivo de la conciliacién, para el caso de que el solicitante acuda
acompafado por una persona de confianza, abogado o un procurador de la defensa
del trabajo, les hara saber que esta persona no podra tener intervencion en dicha
audiencia, sin embargo a peticién del solicitante podran salir de la sala a realizar la
consulta de alguna duda que se presente, posterior a esto le dara el uso de la
voz primeramente al solicitante y le preguntara cuales son sus pretensiones, una
vez terminando de hablar el solicitante, le dar& el uso de la voz a la parte citada.

Terminando de escuchar a ambas partes y tomando en cuenta las
pretensiones de ambos, el conciliador realizara propuestas justas y equitativas para
la solucion del conflicto, sin imponer ningun acuerdo, Unicamente facilitara la
comunicaciéon entre las partes, y de las propuestas realizadas por el conciliador
llegar a un arreglo siempre y cuando exista la voluntad de ambas partes.

En caso de que en la primera audiencia no se llegue a un acuerdo, se podréa
sefalar una nueva fecha de audiencia, siempre y cuando el solicitante y el citado
estén de acuerdo, las siguientes audiencias se sefialaran para los cinco dias
siguientes, (LFT, 2022, art. 684-E, fracc. VIII) el conciliador debera cuidar que los
tiempos no rebasen los 45 dias naturales que debe durar el procedimiento de
conciliacion. (LFT, 2022, art. 684-D)

Supuestos que pueden ocurrir en la primera fecha de audiencia o en las
subsecuentes, referente a la comparecencia de las partes:

1. Sino se presenta la parte citada aun estando debidamente notificada por
parte de la autoridad conciliatoria y solo se presenta el solicitante, a este se

le expedira la constancia de haber agotado la etapa de conciliacion prejudicial
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obligatoria y al dia siguiente comenzardn a correr los términos de
prescripcion. (LFT, 2022, art. 684-E., fracc. X)

Si no se presenta la parte citada cuando fue el solicitante quien entrego el
citatorio, la autoridad conciliatoria se encargara de que los notificadores del
Centro de Conciliacion realicen la notificacion sefialando nueva fecha dentro
de los proximos 15 dias, para el caso de que no se presente a esta nueva
fecha de audiencia el Centro de Conciliacién procederd a geolocalizar al
citado y se podra auxiliar del solicitante, fijando una cita para que ambos
acudan a localizar el domicilio de la parte citada.(LFT, 2022, art.684-E, parte
final)

Si solo se presenta el citado y no se presenta el solicitante, esta solicitud se
archiva por falta de interés, dejando a salvo los derechos del trabajador para
estar en posibilidad de realizar una nueva solicitud, es importante sefialar
gue en este caso también se reanudan los plazos de prescripcion a partir del
dia siguiente de la fecha de la audiencia. LFT, 2022, art. 684-E, fracc. X)
Cabe sefialar que, si la solicitud se archiva por falta de interés, no se expedira
la constancia de haber agotado la conciliacion, salvo que el solicitante
justifigue su inasistencia, sin embargo, esta justificacion quedara a criterio
del conciliador. (LFT, 2022, art. 684-E, parte final)

De acuerdo con el Extracto del Acuerdo por el que se aprueban los
Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual se
consideran causas de justificacién a la inasistencia de la audiencia:

A. En los casos de enfermedades graves, debiendo presentar la receta

meédica en el cual se indique el diagndstico por el que se le imposibilito su
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asistencia a la audiencia, mismo que deberé ser emitido por un médico, asi
mismo debera contener el nombre y cédula profesional de quien la expide.
B. Por accidente grave ocurrido antes de la celebracion de la audiencia,
debiendo presentar los documentos que acrediten los hechos.

C. Por caso fortuito o fuerza mayor.

D. La imposibilidad de presentarse por actos de alguna autoridad.
(EAALPCPI, 2021, numeral 22)

Si una 0 ambas partes no se presentan a la audiencia por causa justificada
aun y estando debidamente notificadas, se les notificara nueva fecha de
audiencia, si una de las partes acude sera notificada en ese momento y la
gue no esté presente se le hara la notificacién por boletin del centro o por
buzdn electronico. (LFT,2022, art. 684-E, fracc. IX)

Para el caso de que los notificadores del Centro de Conciliacion, aun
habiendo intentado encontrar el domicilio de la parte citada y no lo hayan
logrado notificar, el conciliador dar4 por concluido el procedimiento,
emitiendo la constancia de haber agotado la etapa de conciliacion prejudicial
obligatoria, dejando a salvo sus derechos para hacerlos valer ante un
Tribunal laboral. (LFT, 2022, art. 684-E, fracc. XI)

Un caso especial dentro del procedimiento en la audiencia, que si bien se ha

mencionado anteriormente, se encuentra exento de agotar la etapa de conciliacion,

sin embargo la ley no prohibe agotarla, es el tema de acoso sexual y discriminacion,

en estos casos la ley refiere que si en la solicitud se manifestd la existencia de estos

dos supuestos, la autoridad conciliatoria se encargara de que el solicitante (presunta

victima) no debera de encararse frente a la persona a la cual se le atribuyan estos
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actos de violencia con la finalidad de evitar un riesgo inminente de revictimizacion,
para lo cual se debera proporcionar un espacio en donde se pueda atender dicha
situacion el cual sera con el representante o apoderado de la empresa y no con la
persona a la que se le atribuyen los actos de violencia. (LFT, 2022, art. 684-E, fracc.
XII)

2.11.7 Efectos: Convenio y cumplimiento, Constancia de no
conciliacion.

Al concluir la audiencia de conciliacion prejudicial los efectos que se obtienen son
dos:

El primero consiste en que se haya logrado el objetivo de la conciliacién, es
decir, que las partes por voluntad propia, con base a las propuestas y aplicando las
técnicas de la comunicacion impartidas por el conciliador para facilitar el dialogo, se
llegue a un acuerdo en donde las partes queden satisfechas con el mismo y se
celebre un convenio en el cual deberan quedar establecidas las condiciones y
términos del acuerdo al que se llegd, tal como la cantidad que se pacto, si se pagara
en ese acto, si que quedara sujeto a fecha de pago, o si seran pagos diferidos, la
LFT, establece en su articulo 684-E ultimo parrafo que en este caso se establecera
una pena convencional la cual seré a razén del ultimo salario del trabajador sin ser
menor a este, entre otras prestaciones. Para ejemplificar de manera didactica se
muestra la imagen de un convenio de Conciliacion Prejudicial Laboral.

El convenio celebrado en el Centro de Conciliacién y ante la fe del funcionario
conciliador tendra la calidad de cosa juzgada, y en caso de incumplimiento las
partes podran hacer valer este documento como titulo ejecutivo ante los tribunales

para su ejecucion sin necesidad de ratificacion, tal como lo establece la LFT en el
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articulo 684-E (LFT, 2022, art. 684-E, fracc. XIIl). Esto quiere decir que al momento
en gue las partes celebren el convenio ante los Centros de Conciliacién adquiere la
calidad de cosa juzgada Non Bis Idem, con el cual sin necesidad de ser ratificado
podra iniciarse acciones ejecutivas para su cumplimiento, cualquiera de las partes
tendra el derecho de promover el complimiento del mismo ante el Tribunal conforme
al procedimiento especializado establecido en la LFT. Esta institucion de cosa
juzgada es la certeza y seguridad juridica que le otorga la Constitucion en su articulo
17 como consecuencia de un proceso judicial, en el cual se agotaron todas las
etapas del mismo y se dicta la sentencia (STPS, 2020). De dicho convenio se le
entregara copia certificada a cada una de las partes, asi como de las constancias

del cumplimiento del convenio (LFT, 2022, art. 684-E, fracc. XIV).
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Numero de
identificacién Unico

oE
¥ REGISTAD LABORAL

GOBJERNO DE G centmo sencnat
MEXICO ! @

CENTRO FEDERAL DE CONCILIACION
Y REGISTRO LABORAL
OFICINA ESTATAL DE EDOMEX
NUMERO DE IDENTIFICACION UNICO MEX/AR/2023/0000

CONVENIO DE CONCILIACION

Con fundamento en los articulos 123, apartado A, fraccion XXVl inciso h) de la Constitucion
Palitica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 33 y 684-E de la Ley Federal del Trabajo, asi
como la fraccion VIII del articulo 21 del Estatuto Organico del Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral, se celebra el presente convenio por una parte BLANCA FICTICIO quién en ko
subsecuente se denominard la parte “TRABAJADORA" y, por otro BOMBAS S.A. DE C.V.
representada por MARICELA ALIAS ALIAS en cardcter de apoderado legal a guién en lo
subsecuente denominara la parte “EMPLEADORA", a quienes en to sucesivo de forma conjunta se
les denominara las “PARTES”, quienes se someten y obligan en términos de las siguientes
declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:

PRIMERA. La parte TRABAJADORA se identifica con Credencial de elector expedida a su favor por
Instituto Nacional Electoral y declara ser una persona mayor de edad, por lo que tiene plenas
capacidades de goce y ejercicio para convenir o transigir.

SEGUNDA. Declara MARICELA ALIAS ALIAS quien se identifica con Credencial da elector, que es
apoderado legal de BOMBAS S.A. DE C. V ¥ que con facultad

para
bre de su repr en de Instr to notarial, poder que ala fecha
este convema no le ha snda revocado.

TERCERA. Declara la parie TRABAJADORA:

a)Cue fue contratada por la parte EMPLEADORA desde el 2008-01-25, para prestar sus servicios
como ASESOR PERSONALIZADO R9, puesto en el que se desempefid hasta el dia 2023-02-23.

b) Que por el desempefo de sus labores contaba con las siguientes prestaciones:

- Salario mensual: $19488.90 (diecl mil | h y ocho pesos 90100
meneda naclonal).

- Dias de descanso: 2, MARTES Y MIERCOLES
- Vacaciones: 24 dias al afio.
- Aguinaldo: 30 dias al afio.

Ofras prestaciones (bonos, vales de despensa, seguros de gastos médicos mayores etc):AYUDA DE
LITI.ES ESCOLARES Y FONDO DE AHORRO.

) 2023
¥ Fracisco
VILA

VIR M7 28
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c) Que d pefiaba sus actividades laborales en las sigui i

- Horario:10:00 A 19:00
- Horario de comida: de 60 MINUTOS DE COMIDA fuera de las instalaciones.

- Domicilio donde prestaba sus servicios: AVENIDA 508, NO. S/N, ESTADO DE MEXICO, CP.
25848621,

d) Que el dia 08 de Marzo de 2023 presentd solicitud para iniciar el procedimiento de conciliacion
prejudicial ante el Centro Federal de Conciliacidn y Registro Laboral, Oficina Estatal del Estado de
México, por motivo de Despido, misma que confirmé ante el centro el 08 de Marzo de 2023.

@) Que el Centro Federal, fijd la audiencia de conciliacion para el dia 13 de Abril de 2023.

CUARTA Declara la parte EMPLEADORA:

#) Que la parte TRABAJADORA fue da en los térmi lados en la d iGn
mediata anterior.

Que con motivo del citatorio de fecha 08 de Marzo de 2023 emitido por el Centro Federal de

onciliacion y Registro Laboral, Oficina Estatal del Estado de México, la parte ENPLEADORA
omparece para | desahogar la etapa de conciliacién prejudicial conforme al Articulo 684-E de la
Ley Federal del Trabajo.

QUINTA Declaran las PARTES:

a) Oue eI presente onnvenlo se celebra con la finalidad de dar por terminado el procedimiento de

pr 0 ante el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral, Oficina
Estatal del Estado de México, bajo el nimero de identificacidn dnico MEX/AR/2023/000000.

— —>

b) Que eI dial3 de Abril de 2023, se celebrd la iencia de iliacidn y que, por asi ir a

" sus intereses, la parte TRABAJADORA vy la parte EMPLEADORA han llegado a un acuerdo para dirimir

_eh-@gnﬂiclo suscitado, al tenor de las siguientes.
el

CLAUSULAS:

PRIMERA. Las PARTES han determinado que por asi ir a sus i dan por luida la relacién

laboral por mutuo acuerdo, conforme a lo estipulado por el articulo 53, fraccién |, de la Ley Federal del
Trabajo.

SEGUNDA. La parte TRABAJADORA manifiesia bajo protesia de decir verdad, que el vinculo laboral lo
mantuvo exclusivamente con |a parte EMPLEADORA. Por lo anterior, expresa que no existio relacion

laboral alguna con otras personas, incluido el personal que fungia como superior jerarquico en el centro de
trabajo donde la parte TRABAJADORA desempefiaba sus labores.

TERCERA. La EMPLEADORA oforga en favor de la TRABAJADORA el pago acordado conforme a las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y
ordenamiento legal.

Asimismo la TRABAJADORA manifiesta su enlera conformidad y la aoeptamén de éste, asi como la
forma en que se ob los tos que se di iben en la cla NTA.

petando los grados en el mismo

Acuerdo
voluntario
entre las
partes.
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CUARTA. La parte TRABAJADORA manifiesta que durante el tiempo que labors para la pare
EMPLEADORA, se cubrié en tiempo y forma el page su salario; cada una de las prestaciones ordin._arias ¥
extraordinarias y en especie que conforme a derecho le coresponden, asi mismo como cualquier riesgog

accidente de frabajo que haya sufrido. Por lo anterior, la parte EMPLEADORA no adeuda pago de
concepto alguno.

QUINTA. La TRABAJADORA recibird por parte de ls EMPLEADORA |a cantidad de $166,598.06 (ciento

sesenta y seis mil guinientos noventa y ocho pesos 06/100 moneda nacional, conforme a los

siguientes conceptos:

Se aplicaron las
técnicas de
conciliacién para
facilitar el dialogo

GOBIERNODE

MEXICO

CETTTAO DEDE RAL

DE COMCLIACT
@ Y REGISTRO LABORAL

-

SEPTIMA. Las PARTES solicitan se apruebe y sancione este convenio, toda vez que se elaboré conforme
a las disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo como resultado del didlogo de la conciliacién
entre la parte TRABAJADORA vy la parte EMPLEADORA. Asimismo, manifiestan que se encuentran

conformes con el presente por no contraria a la costumbre, a la moral, ni
renuncia a los derechos de las PARTES.

Cantidad que se

OCTAVA. Las PARTES manifiestan que es su voluntad ratificar el presente convenio en todas y cada una

VACACIONES PENDIENTES §15,501.12
Dias de vacaciones $1,38825
Prima vacacional $26,237.93
Dias de aguinaldo $3,652.17
Dias de sueldo $5,197.40
Gratificacién 'C' (Prima de antigledad topada) $75,087 .60
AYUDA DE UTILES ESCOLARES $5,596.48
FONDO DE AHORRO $10,622.93
{:'r:;it[;r‘.:aigl'ﬁn General 'D' (Incluye cualquier otra S13.224.18
Total de percepciones $166,598.06

EL REPRESENTANTE LEGAL DEL CITADO PONE A CONSIDERACION DEL TRABAJADOR SU PROPUESTA
POR LA CANTIDAD DE $166,598.06 LIBRES DE IMPUESTOS. SIENDO ESTA LA CANTIDAD QUE CUBRE TODA
LAS PRESTACIONES A QUE TIENE DERECHO SIN QUE SE ADEUDE CANTIDAD ALGUNA, CANTIDAD QUE
SERA CUBIERTA EL DiA 28 DE ABRIL DEL 2023.

EL SOLICITANTE ESTA DE ACUERDO CON LA CANTIDAD Y LA FECHA DE PAGO, TODA VEZ QUE NO H
RENUNCIA DE DERECHOS, Y ES SU DESEO DAR POR TERMINA LA RELACION DE TRABAJO QUE LE \
CON SU PATRON. DICHA TERMINACION SE DA DE FORMA LIBRE, VOLUNTARIA ¥ DE COMUN ACUERDO.

SEXTAL aEMPLEADORA manifiesta que pagard en 1 exhibiciones, hasta culminarla cantidad de
$166,598.06 (clento sesenta y sels mil quinientos noventa y ocho pesos 06/100 moneda nacional), tal
COMmo se muestra:

€——28/04/2023 01:30 horas UNICO PAGO $166,598.06

En caso de que la parie EMPLEADORA no cubra el pago de la cantidad estipulada y denfro del plazo
determinado en esta clausula, debera pagar a la parte TRABAJADORA el equivalente a un dia de salario diario,

el cual se fijard en razon del salario que percibia dicha parte antes de finalizar la relacién de trabajo. Esa —_p Pena

cantidad se sumard a la previamente pactada, por cada dia que transcurra, sin que se dé cabal
cumplimiento al convenio, con fundamento en el articule 684-E, fraccién XIV, ditimo parrafo, de la Ley Federal
del Trabajo.

En el did

de que el i

ito de la parte EMPLEADORA, de uno solo de los pagos

enla que de, faculta a la parte TRABAJADORA a exigir ante el Tribunal la
ejecucion total del presente convenio.

2023

Francisin

13043005 14.17:28

de sus partes y la aprobacién de su contenido, por lo que no se reservan accidn legal o derecho alguno para
pacto P - ]
ejercitar con posterioridad a la firma del presente convenio.
NOVENA. Las PARTES solicitan ante el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral que les sean
Entrega de expedidas las copias autorizadas del convenio, y en el memento en que se haya cumplido totalmente, se
. < les expida acta en la que conste el cumplimiento de éste, en términos del artlculo 684 -E, fraccidn XIV,
COPIaS primer parrafo, de la Ley Federal del Trabajo.
certificadas del DECIMA. Las PARTES manifiestan que en la celebracién del p o no existic viok mala fe,
convenio y dolo, lesién o cualquier otro tipo de vicio del consentimiento que pudiera nulificarlo.

constancia del
cumplimiento

DECIMA PRIMERA. En caso de que no se cumplan los términos de lo convenido en el presente
instrumento, las PARTES deberdn acudir a los Tribunales Laborales a efecto de que se realice el
procedimiento de ejecucidn que la Ley Federal del Trabajo contempla.

del mismo Enteradas las PARTES del alcance legal del presente convenio que se eleva a cosa juzgada, conforme al articulo Fe del
684-E fraccion XIIl, mismo que se firma en ESTADO DE MEXICO a los 13 de Abril de 2023, anwy Concilia-
SUSANITA PEREZ L., [unci?narin conciliador, quien lo sanciong en este mismoacto. Doy fe. d
[ . or

Se establecio Adquiere

que no'hay categoria de cosa

renuncia de juzgada

derechos -

-

B o L CHNC

LA PARTE EMPLEADORA

Zusankbberez L.
FUNCIONJ\RiR CONCILIADORAS

convencional FUNCIONARIO CONCILIADOR

Se puede ejecutar sin
necesidad de ratificacién

AT IS

Fuente: Elaboracidn propia con base al Sistema Nacional de
Conciliacién Laboral, (S/F).
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El segundo consiste en una constancia que se denomina “Constancia de
haber agotado la etapa de conciliacion prejudicial obligatoria”, la cual se emite por
el conciliador del Centro de Conciliacion cuando no se logré el objetivo de la
conciliacién aun habiendo intentado con todos los mecanismos o técnicas aplicables
a la conciliacion, es decir, cuando las partes no llegaron a ningun acuerdo se emite
dicha constancia dejando a salvo sus derechos para que los haga valer ante el
Tribunal Laboral competente, este resultado puede ser desde la primera audiencia,
a la mitad del procedimiento o al final, sin transcurrir mas de 45 dias naturales, al

dia siguiente de emitir la constancia se reanudaran los términos de prescripcion.

Si bien, la Ley Laboral refiere que antes de acudir a los tribunales se debera
agotar la etapa conciliatoria, no hay impedimento para que se pueda ingresar una
demanda al Tribunal Laboral, sin embargo el Tribunal al recibir el escrito de
demanda sin la constancia de no conciliacion, prevendra al actor para que agote la
misma y se pueda seguir con el procedimiento, toda vez que no solo en la LFT lo
menciona sino que dicho precepto es a nivel constitucional, por lo cual es
obligatorio agotar la etapa de conciliacion prejudicial y Unicamente se puede probar
gue dicha etapa se agotd exhibiendo la constancia de haber agotado la etapa de

conciliacion prejudicial obligatoria.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en la Ley Federal del Trabajo,
2022 y en el Manual de Organizacion y Procedimientos de la
Conciliacion Individual, 2021.

2.11.8 Diagrama de flujo del Procedimiento de Conciliacién Prejudicial Laboral Centro Federal de
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competente

apoyo de la

PROFEDET si
Se notifica de inmediato fecha y hora de la ]
audiencia la cual debera celebrarse dentro de Se le informa
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CAPITULO TERCERO. MARCO LEGAL DE LA CONCILIACION COMO

PROCEDIMIENTO PREJUDICIAL

En el presente capitulo se abordaran aquellas normativas que regulan y hacen
referencia al Procedimiento de Conciliacion Prejudicial en el Nuevo Sistema de
Justicia Laboral de manera jerarquica, empezando desde nuestra Carta Magna con
los articulos reformados especificamente el 17 y 123, en seguida con los tratados
internacionales en particular el T-MEC en su articulo 23 y su anexo 23-A, asi como
el convenio 98 de la OIT articulo 3°, sefialando también una jurisprudencia que se
consideré relevante para nuestro tema en relacién a las excepciones de la
conciliacién, siguiendo la jerarquia se sefialara el titulo trece bis especificamente
los articulos 684-A y el 684-B de la LFT, toda vez que los demas articulos que
regulan el Procedimiento de Conciliacién se describieron en el capitulo anterior, de
esta misma Ley secundaria se tomara el articulo 2do que menciona a la justicia
social que es una base importante para la Reforma en materia laboral, y finalmente
aguellas Leyes Organicas, Estatutos y Extractos que regulan el procedimiento de
conciliacion.
3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Conciliacion como procedimiento prejudicial tiene su fundamento constitucional
en los articulos 17 parrafo quinto y 123 fraccién XX, en donde el articulo 17 se
sefala que la leyes preveran de mecanismos de solucién de controversias (MASC);
como se mencion6 anteriormente la Conciliacion es considerada como un medio
alternativo de solucién de controversias la reforma publicada en el Diario Oficial de

la Federacion del 24 de febrero de 2017 aplicada al articulo 123 fraccion XX, misma
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gue entrd en vigor el 01 de mayo del 2019, establece que los trabajadores y patrones
deberan asistir a la instancia conciliatoria antes de acudir a los Tribunales
Laborales.

Justicia pronta y expedita

Este derecho se consagra en el articulo 17, parrafos segundo, tercero y quinto de
CPEUM, mismos que se sefialan a continuacion:

El parrafo segundo menciona que toda persona tendra derecho a recibir
justicia por tribunales, los cuales deberan de administrarla de forma expedita en
cuanto a los plazos y términos que se fijen en las leyes aplicables con la finalidad
de que las resoluciones sean de manera integra, imparcial y lo mas pronto posible,
asi mismo dicha justicia debera ser sin ningun costo, es decir de manera gratuita.
(CPEUM, 2023)

El parrafo tercero refiere que las autoridades deberan dar preferencia a la
solucioén del conflicto sobre los formalismos procesales, cuidando siempre que en
todos los juicios no exista desigualdad entre las partes (justicia social) en cuanto a
su debido proceso, sus derechos o cualquier procedimiento que se realice en forma
de juicio y el quinto dice que: “las leyes preveran mecanismos alternativos de
solucion de controversias”. (CPEUM, 2022, art. 17, p. 19)

Acceso a la Justicia laboral

En cuanto a la justicia de los derechos laborales de los trabajadores, el articulo 123
fraccion XX de la CPEUM sefiala lo siguiente:

Antes de acudir a los tribunales, los trabajadores y patrones tendran que
agotar la etapa de conciliacion prejudicial obligatoria, la cual, en el orden local se

llevara a cabo en Centros de conciliacion que serdn imparciales y especializados,
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mismos que se estableceran en todos los estados del pais, estos centros se regiran
bajo los principios de certeza, independencia, legalidad, imparcialidad, confiabilidad,
eficacia, objetividad y profesionalismo, transparencia y  publicidad.
Tendran personalidad juridica y patrimonio propio, asi mismo contaran con plena
autonomia presupuestaria, operativa y técnica de gestion y de decision. Las leyes
locales determinaran el funcionamiento e integracion de dichos centros. (CPEUM,
2022)

El procedimiento de la etapa de conciliacion prejudicial, sera determinado por
la Ley, asi mismo la Ley impondra las reglas para que los convenios que se realicen
dentro del procedimiento sean elevados a cosa juzgada y para su ejecutividad. El
procedimiento de la conciliacién consistira en una sola audiencia obligatoria y las
posteriores podran llevarse a cabo Unicamente por el acuerdo de las partes en
conflicto, la fecha y hora que se sefiale para las audiencias debera ser de manera
expedita. (CPEUM, 2022)

La funcion conciliatoria en el orden federal sera llevada a cabo en un
organismo descentralizado el cual se regira por los mismos principios y tendr& los
mismos atributos que los Centros de Conciliacion en el orden local. A dicho
organismo también le correspondera la realizacion de los registros de los contratos
colectivos de trabajo, las organizaciones de los sindicatos y procedimientos
administrativos que se relacionen con estos. Su funcionamiento e integracion sera
determinada por la ley en la materia. (CPEUM, 2022)

3.2 Tratados Internacionales
Un importante tratado internacional que influyo en la reforma laboral es el T-MEC

especificamente en su articulo 23 que habla de los derechos laborales y para el
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tema que nos ocupa dicho articulo sefala en el punto 23.10 apartado 10 que los
estados parte tendran que garantizar que dentro de los procedimientos que se lleven
a cabo en sus organismos laborales, en donde se implementen las leyes de la
materia sean justos y equitativos; los funcionarios asignados para estos
procedimientos se conduzcan de manera imparcial; que los procedimientos sean
gratuitos y que dichos procedimientos se lleven en tiempos razonables en donde no
existan demoras injustificadas y se registren e informen los resultados directamente
a las personas implicadas en los procedimientos.(T-MEC, s/f).

El ANEXO 23-A, va dirigido directamente a México, que si bien el tema de
este anexo es el de “Representacion de los Trabajadores en la Negociacion
Colectiva” el cual hace referencia a la Libertad Sindical, es importante sefalar que
dentro de este se menciona en el punto 2, inciso B) que se estableceran organismos
imparciales e independientes en donde seran registradas las votaciones para los
sindicatos, asi como, en donde seran dirimidos los conflictos que deriven de
contratos colectivos y el registro de los sindicatos mediante las Leyes que
establezcan un organismo para la Conciliacion y Registro de los Sindicatos y
contratos Colectivos (mismo que se denomind Centro Federal de Conciliacion
y Registro Laboral); asi como los Tribunales Laborales independientes el cual sera
el encargado de la solucién a los conflictos laborales.(T-MEC S/F)

Otro precepto legal a nivel internacional es el CONVENIO 98 de la OIT que
fue ratificado en el afio 2018 mismo que menciona en el articulo 3ro sobre la
creacién de organismos adecuados para las condiciones nacionales con el objetivo
de respetar el derecho de sindicacion (OIT,2018), que si bien no se especifica que

el organismo sea para una conciliacion ahora sabemos que este convenio hace
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referencia a lo que hoy conocemos como Centro Federal de Conciliacion y Registro
Laboral. Asi también en su articulo 4to menciona el uso de procedimientos de
negociacion voluntaria, implementando medidas necesarias para que los patrones
y los sindicatos utilicen estos procedimientos con el objetivo de reglamentar, a
través de contratos colectivos las condiciones de trabajo, dichas medidas que
deberan de ser adaptadas a las condiciones nacionales.

Como podemos observar en el convenio 98 hace referencia a la negociaciéon
colectiva y la libertad sindical, no especificando la conciliacion individual en donde
también se hace una negociacién voluntaria, sin embargo, ambas negociaciones,
tanto colectiva como individual se llevan a cabo en los Centros Conciliacién
mediante una negociacién voluntaria.

3.2.1 Convencion Americana sobre los Derechos Humanos
Derechos conciliables
De conformidad con el articulo 48 fraccion f, de esta Convencion se sefiala que
cuando se ingrese una peticién de alguna violacion a un derecho que se consagra
dentro de la misma se tendra que poner a disposicién de los interesados, con la
finalidad de lograr una solucién amistosa del conflicto que se funde en el respeto de
los derechos humanos que se encuentren reconocidos dentro de la Convencion. Es
asi que en relacion con el articulo 8 Garantias Judiciales que sefala que todos
tendran derecho a ser oidos dentro de un tiempo razonable y con las garantias
debidas, por un juez imparcial, competente y previamente establecido por la ley, en
las determinaciones de sus derechos y obligaciones en diferentes materias entre

ellas el Derecho Laboral. (CADH, 1981)
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3.3 Jurisprudencia

Prestaciones de Seguridad Social.
La presente jurisprudencia es citada toda vez que enuncia la conciliacion prejudicial
con relacion a las excepciones, especificamente la prevista en el articulo 685 Ter,
fracc. Ill de la LFT, que son consideradas como procedimientos especiales. Es
importante sefialar que de esta jurisprudencia se citdé Unicamente el rubro en el
capitulo anterior, “PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL. PENSION POR
CESANTIA EN EDAD AVANZADA Y VEJEZ, ASi COMO LA DEVOLUCION Y
PAGO DE APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL, NO SE CONSIDERAN
EXCEPCIONES PARA AGOTAR LA INSTANCIA CONCILIATORIA PREJUDICIAL,
EN TERMINOS DEL ARTICULO 685 TER, FRACCION Ill, DE LA LEY FEDERAL
DEL TRABAJO” (SCJN, Segunda Sala, 2022, p. 1672)

Respecto a los hechos que sefala la jurisprudencia los Tribunales
Colegiados de Circuito realizaron un estudio de las demandas que se han ingresado
a los Tribunales Laborales relacionadas con los conflictos de seguridad social que
les corresponden al INFONAVIT, IMSS Y SAR para determinar si se pueden

considerar o no excepciones a la conciliacion prejudicial laboral.

El criterio juridico que se tomo fue el que no pueden considerarse como
excepciones de agotar la instancia de conciliacion prejudicial los conflictos de

seguridad social enunciados en el rubro de la jurisprudencia.

La justificacion para tal criterio es que la conciliacién laboral se elevé a nivel
constitucional, en el articulo 123, apartado A, fraccién XX de la CPEUM puesto que

es la base central para la reforma en materia laboral, considerando a la conciliacién
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como un factor del derecho de acceso a la justicia de acuerdo a la realidad nacional
e internacional, con la finalidad de terminar con los procedimientos lentos costosos,
de dificil acceso y cuestionable. Es asi, que el objetivo es que los 6rganos de
imparticion de justicia se dediquen Unicamente a los asuntos jurisdiccionales,
correspondientes a sus funciones y de esta manera dar respuesta a la demanda de
la ciudadania mexicana, la cual consiste en acceder a una justicia cercana, objetiva,
imparcial y eficiente. Al hacer el andlisis respecto al origen del articulo 685 ter
fraccion lll, el poder legislativo suprimié los supuestos de prestaciones de seguridad
social referentes a la devolucion de aportaciones del IMSS, INFONAVIT, SAR, asi
como las pensiones de cesantia en edad avanzada y vejez, por lo cual y al no estar
enunciadas dentro del articulo citado estas pueden ser sujetas de conciliacién entre
las partes. Al considerar lo contrario no se estaria cumpliendo con la naturaleza para
la cual fue creada la conciliacion, misma que fue elevada a rango constitucional y
gue es un elemento esencial para que el acceso a la justicia sea expedita y gratuita.

(SCJIN, Segunda sala, 2022)

3.4 Ley Federal del Trabajo

Justicia Alternativa

El procedimiento de conciliacién prejudicial viene sefialado en el Titulo Trece Bis,
Capitulo I, de la Ley Federal del Trabajo desde el articulo 684-A hasta 684-E, mismo
procedimiento que ya se describid en el capitulo anterior, sin embargo es importante
hacer énfasis en los primeros dos articulos que son 684-A y 685-B que tienen
relacién con la jurisprudencia citada en lineas que anteceden, el primer articulo hace

referencia a la tramitacién de la instancia conciliatoria, dejando fuera de esta

107



instancia los procedimientos que tengan una tramitacién especial; y el segundo
menciona que los trabajadores y patrones antes de acudir a los Tribunales tendran
gue asistir al Centro de Conciliacion correspondiente para realizar el tramite del
procedimiento de conciliacion, excepto aquellos que estén exceptuados de agotar
dicha instancia. La relacion de la que se habla en el parrafo anterior es que la
jurisprudencia menciona que no se consideran excepciones los conflictos
relacionados con las pensiones por cesantia en edad avanzada y vejez, asi como
la devolucién de aportaciones y pago de aportaciones de seguridad social, siendo
que estos se tramitan por un procedimiento especial que enuncia la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 892, pero estos no son sefalados en el articulo 685-Ter,
fraccion lll, de la LFT, por tal motivo la jurisprudencia no considera exceptuados
estos conflictos, sin embargo, es importante sefialar que para este tipo de conflictos
no acuden los patrones y trabajadores a la instancia conciliatoria, si no el trabajador

y un apoderado legal del IMSS el cual no tiene caracter de patron en estos conflictos.

Justicia Social

El articulo 2 de LFT menciona que las leyes en materia de trabajo deben disponer
el equilibrio entre los factores de produccion y la justicia social, también tienen que
coadyuvar para que en todas las relaciones de trabajo exista el trabajo digno o

decente.

Para entender mejor la justicia social, primeramente la OIT sefial6 en su
Constitucion de 1919 que la justicia social es un elemento fundamental para
garantizar la paz universal (OIT, S/F), después de muchos afios el 10 de junio de
2008 la OIT adopta por unanimidad La declaracion de la OIT sobre la justicia social
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para una globalizacién equitativa, dentro de la cual reconoce que se debe “alcanzar
el pleno empleo, asegurar la sostenibilidad de sociedades abiertas y de la economia
mundial, lograr la cohesién social y luchas contra la pobreza y las desigualdades
crecientes”. (OIT,2022, p.1) con esto se lograra una mejor distribucion de la riqueza
producida para reducir la desigualdad social, puesto que, de esta manera, habiendo

mas produccién habra mas empleos.

Derivado de lo anterior, el estado buscé realizar acciones positivas para
lograr el equilibrio entre los factores de produccion y la justicia social, tan es asi,
gue se ve reflejado en el nuevo modelo de justicia laboral, teniendo una etapa de
conciliacién que debera de ser previa a un litigio ante los tribunales, en donde los
conciliadores deberan de buscar la igualdad entre las partes debiendo cuidar tanto
los intereses del trabajador, asi como el del empleador. Por otra parte, la OIT sefala
en su constitucion de 1919, que la paz universal y permanente solo puede basarse
en la justicia social, podemos decir que la conciliacion prejudicial al llegar al
resultado de un convenio por voluntad de las partes genera paz entre ellas, evitando

de esta manera un conflicto litigioso ante los Tribunales Laborales.

3.5 Ley Organica del Centro Federal de Conciliaciéon y Registro Laboral
En esta ley encontramos uno de los principales objetos del CFCRL, el cual hace
referencia al tema que nos ocupa que es la tramitacion del procedimiento de la

conciliacion que deberan agotar los patrones y trabajadores, descrito en los parrafos

segundo y tercero, fraccion XX del articulo 123, apartado A de CPEUM y en los
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articulos 684-A a 684-E de la LFT, tanto en asuntos individuales como colectivos de

competencia federal. (LOCFCL, 2020, Art. 5)

3.6 Ley del Centro de Conciliacién del Estado de México
El Centro de Conciliacion laboral es un érgano que tiene por objeto llevar a cabo el
procedimiento de conciliacion de asuntos en el orden local, misma que sera previa
al procedimiento jurisdiccional ante los Tribunales Laborales procurando el

equilibrio entre trabajadores y patrones. (LCCEDOMEX, 2022, Art. 3)

3.7 Estatuto Organico del Centro Federal de Conciliacién y Registro
Laboral
Este ordenamiento legal en su articulo 2 al igual que la Ley Orgéanica del Centro
Federal de Conciliacién y Registro Laboral, menciona que uno de los objetos del
Centro es la tramitacion del procedimiento de la conciliacién que deberan agotar los
patrones y trabajadores, descrito en los parrafos segundo y tercero, fraccion XX del
articulo 123, apartado A de CPEUM y en los articulos 684-A a 684-E de la LFT,
tanto en asuntos individuales como colectivos de competencia federal. Solo que al
principio de este articulo se menciona que dicho centro es un 6rgano publico
descentralizado de la administracién publica federal con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y
de gestion” (EOCFCRL, 2020). Cabe sefialar que esta ultima disposicion es

sefialada también en la LOCFCRL en su primer articulo.
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3.8 Extracto del Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos para
el procedimiento de Conciliacién Prejudicial Individual.
La Conciliacion Individual que se debe brindar a las personas interesadas es un
mecanismo de solucion de conflictos en materia laboral en el nuevo sistema de
justicia laboral prejudicial, a través del cual responderan a los principios de
legalidad, imparcialidad, calidad, objetividad, certeza, equidad, publicidad vy

transparencia. (EAALPCPI, 2021, Numeral 3).

3.9 Extracto del Acuerdo por el que se aprueban los Lineamientos para
el Procedimiento de Conciliacién Prejudicial Individual Via Remota.
Este extracto nos sefiala que se podra llevar a cabo de manera via remota la
Conciliacion Prejudicial, que sera brindada a las personas interesadas a través de
medios electronicos de comunicacion de video y audio en tiempo real por medio de
la cual podran dar solucion a los conflictos dentro del nuevo sistema de justicia
laboral, respondiendo a los principios que rigen la funcion conciliadora que son:
imparcialidad, neutralidad, flexibilidad, legalidad, equidad, buena fe, informacion,

honestidad y confidencialidad. (EAALPCPIVR 2021, art. 3)
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Como se mencion6 en la introduccion del presente trabajo de
investigacion la conciliacion no es un tema nuevo, sin embargo, en esta nueva
reforma laboral se le dio mas fuerza, y como se menciona en los medios de
comunicacién se apostd a la conciliacion como medio alternativo de solucion de
controversias para que exista una justicia pronta y expedita, llevando a cabo una
conciliacion que tendra que ser obligatoria en los nuevos Centros de Conciliacion y
con esto evitar la carga de trabajo para el Estado, puesto que ya existian muchos
conflictos rezagados en los érganos jurisdiccionales que anteriormente eran las

Juntas de Conciliacion y Arbitraje.

SEGUNDA. Como se sabe, México se distingue porgue la solucion de los
conflictos es exclusiva del Estado, puesto que el articulo 17 de la CPEUM sefiala
gue nadie podra hacerse justicia por su propia mano, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho, es decir, es facultad del Estado el conocer y resolver
conflictos, asi mismo dentro de dicho articulo se menciona que las leyes preveran
de mecanismos alternativos de solucion de controversias, es asi que mediante estos
mecanismos como lo es la conciliacion, asi como con esta nueva reforma, el Estado
pretende abatir el rezago de asuntos pendientes que existian en materia laboral y
con la conciliacién prejudicial evitar la carga de trabajo para los nuevos Tribunales

Laborales.
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TERCERA. Al describir el procedimiento de la Conciliacion Prejudicial
Laboral, nos dimos cuenta que no solo se trata de un tramite burocrético para tener
acceso a la justicia jurisdiccional, si no que verdaderamente se trata de un
procedimiento donde podemos hablar que existe una autocomposicién como se
definié en el presente trabajo, sin embargo al existir un tercero que es el conciliador
como facilitador podemos analizar que la conciliacion se encuentra entre una
autocomposicion y una heterocomposicion, es decir, como una forma intermedia o
hibrida porque el conciliador también hace propuestas no vinculantes, (no
obligatorias para los conciliantes) de esta manera las partes en la conciliacion logran
llegar acuerdos que beneficien a cada una de ellas, evitando asi, que el conflicto
sea resuelto en su totalidad por un juez y mediante un procedimiento mas extenso

gue el de la conciliacién prejudicial.

CUARTA. Con la reforma laboral se han creado las condiciones adecuadas
para llevar la Conciliacion como un medio alternativo de solucion de controversias
y como un procedimiento prejudicial, formando sujetos formales como los
funcionarios conciliadores capacitados que antes no existian, por ende no se
realizaba la conciliacion con la seriedad que representaba esta etapa previa al
ingreso de una demanda y por otra parte, también se llevaba a cabo dentro del
mismo organo el cual no contaba con el personal capacitado para que la conciliaciéon
se lograra con éxito, asi mismo fueron creados los sujetos materiales como los

Centros de Conciliacién que tienen las instalaciones adecuadas y el personal
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ampliamente capacitado mismos que coadyuvan a que la conciliacion se realice de

acuerdo a la naturaleza juridica de esta figura.

QUINTA. En la préactica y de manera empirica la conciliacion prejudicial ha
sido favorable en los conflictos de despidos injustificados y otras prestaciones que
deriven de la relacion laboral, sin embargo, y derivado de la jurisprudencia citada en
el capitulo segundo de nuestra tesis, referente a los temas de seguridad social que
son pension por cesantia y vejez, asi como la devolucién de aportaciones de las
cuentas individuales de los trabajadores, las cuales no se consideran excepciones
a la conciliacion, estas no han sido muy favorables ante la conciliacion prejudicial y
aungue no se tenga una investigacién como tal, hemos vivido en la practica esta

experiencia.

SEXTA. Desde la préactica también hemos observado que, aunque la Ley
Federal del Trabajo sefiala un término de cinco dias para sefialar nueva fecha para
las audiencias subsecuentes, siempre y cuando las partes estén de acuerdo, no
siempre se respeta este término, ya que la fecha se da dependiendo del espacio
gue tenga el conciliador en su agenda, o cuando lo solicite el representante legal de

la empresa para poder llevar una respuesta a la pretension del trabajador.

SEPTIMA. Desde la experiencia también podemos observar que si bien la
Ley Federal del Trabajo sefala que las inasistencias a la audiencia de conciliacion
prejudicial pueden ser justificadas a criterio del conciliador, asi como en El Extracto
del Acuerdo por el que se Aprueban los Lineamientos para el Procedimiento de

Conciliacion Prejudicial Individual establece cuales son los supuestos, dichas
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inasistencias no se justifican, y en vez de justificarse, el tramite se archiva por falta
de interés dejando a salvo sus derechos para estar en posibilidad de realizar otra

solicitud de conciliacion.

OCTAVA. Con relacién a lo anterior y aunque la audiencia sea de manera
presencial y no via remota, si alguna de las partes no puede presentarse a su
audiencia de conciliacién, el conciliador atendiendo el principio de flexibilidad
contacta via telefénica a la parte que no se presentd, para que mediante una
videollamada se pueda celebrar la audiencia, siempre y cuando estén de acuerdo

los conciliantes.

NOVENA. La Ley Federal del Trabajo sefiala que si el patron no comparece
a la audiencia de conciliacién aun estando debidamente notificado se le impondra
una multa de 50 a 100 veces la unidad de medida y actualizacion, sin embargo, en
la practica se observa que esta multa no se puede hacer efectiva cuando la razon
social de la moral citada sea incorrecta, esto pasa cuando el trabajador no

proporciona bien la razén social para la que trabaja.

DECIMA. De acuerdo a la descripcién e investigacién hecha en este trabajo
se puede inferir que la nueva reforma laboral es aun muy reciente, porque si bien
hasta esta fecha, solo tiene 3 afios desde su aplicacion que fue solamente en
algunos estados y que tiene menos de un afio que se implementd en toda la
republica, por ende aunque ya se puede visualizar con algunas estadisticas la
eficacia de los Centros de Conciliacion, no podemos dejar de lado que aun faltaria

tiempo para concluir que realmente se esta cumpliendo con el objetivo de resolver
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la mayoria de los asuntos laborales a través de una justicia alternativa, es asi que
a la conciliacion prejudicial se le debe dar importancia y concebirla como lo que es,
una figura juridica que esta elevada a rango Constitucional. De tal manera que, Si
no se aplica de forma adecuada y de acuerdo a las normas que regulan la
conciliaciéon prejudicial, podria nuevamente generar un colapso en el Sistema

Judicial Laboral.
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