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INTRODUCCION

El presente proyecto aborda el tema de la higiene y tratamiento del agua en los
espacios institucionales de las universidades estatales. Especificamente, este Plan
de Comunicacion tiene como objetivo brindar elementos para promover estos
aspectos para lograr el uso adecuado de los bafios en el Plantel San Lorenzo Tezonco
de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM). Este tema es relevante
porque el uso de bafos publicos siempre refleja los valores compartidos por la
comunidad de usuarios con respecto a la salud, la educacién ambiental y el respeto
por los demas. Por ello, es importante fortalecer parte de la cultura institucional
estudiantil. Pero, mas alla de eso, el contexto de emergencia sanitaria por la pandemia
del SARS COV 2 que vivié el mundo entero a lo largo de 2020 y 2021 nos ha mostrado
el nivel de vulnerabilidad que tenemos como seres humanos y la urgente necesidad
de extremar medidas de higiene para la convivencia en espacios publicos. Desde
finales de marzo de 2020 hasta el final del semestre 2021-I la UACM, al igual que
todas las escuelas publicas y privadas de todos los niveles educativos, estuvo cerrada
debido a la pandemia. Sin embargo, al reabrir las instalaciones tuvo que profundizar
las exigencias de higiene. Por eso, un proyecto que inicié hace mucho tiempo, mucho
antes de que ocurriera este evento mundial, ahora cobra aun mas importancia,
considerando que uno de los desafios que enfrenta la UACM en el regreso a las
actividades presenciales es el de promover la limpieza, pero también el cuidado del
agua, debido a que muchas de sus escuelas estan ubicadas en zonas de la Ciudad
de México que suelen sufrir escasez de agua, como es el caso de la Alcaldia de

Iztapalapa, donde se encuentra el Plantel San Lorenzo en Tezonco.

El presente proyecto busca, entonces, ser un aporte en este sentido al proponer
acciones que pueden hacerse desde la comunicacién para promover una mejor
cultura institucional en la higiene y el cuidado del agua. Este plan comunicativo se
conforma de siete capitulos. En el capitulo | se presenta el protocolo de la
investigacion; el Capitulo Il se refiere al problema social que implica la falta de higiene
y la falta de agua en el planeta para lo cual se realiza un recorrido desde que la ONU
decreto la década 2005 — 2015 como “Década Internacional para la Accion El agua

fuente de vida”.



En el Capitulo Ill. se realiza un analisis desde lo microsocial con respecto al plantel
San Lorenzo Tezonco que se ubica en la Alcaldia Iztapalapa, ya que es la Alcaldia
mas poblada de la Ciudad de México. En este capitulo se presentan las formas en
que estas carencias han persistido a través de los afios y cédmo limitan el desarrollo
sostenible de sus habitantes, sumandose a los indices de pobreza, escolaridad
precaria, falta de acceso y regularidad de algunos servicios publicos. En el Capitulo
IV se presenta el planteamiento tedrico conceptual, en el cual se realiza una
aproximacién a algunos de los conceptos centrales como el de cultura y su vinculo
con la comunicacién y lo que entendemos por comunicacion aplicada. Luego, el
Capitulo V presenta el diagndstico que se realizé para poder generar propuestas,
mismas que son explicitadas en el siguiente Capitulo VI, en el cual se especifican las
acciones, actividades y materiales que forman parte del plan de comunicacién. Por
ultimo, el Capitulo VII contiene la propuesta de evaluacion del plan estratégico y

tactico.



CAPITULO |
Protocolo de la investigacion
1.1 Tema y justificacion
El tema de este proyecto contempla dos aspectos que considero cruciales para la vida
de un establecimiento escolar, como es el caso de la Universidad Auténoma de la

Ciudad de México. Por un lado, este trabajo aborda el cuidado del agua y por otro el

mantenimiento de la higiene en los sanitarios.

El agua es un insumo vital para la vida del ser humano, pero también para el
funcionamiento de las organizaciones. En el caso del Plantel San Lorenzo Tezonco,
que es el espacio delimitado para este proyecto, resulta ser el campus mas grande
de dicha universidad, puesto que “tiene una adscripcién de 19 mil alumnos, informé
la rectora Tania Rodriguez Mora” (Sanchez, 2020), a los que se suman la plantilla de
trabajadores académicos y administrativos. De ahi que resulte tan importante el
cuidado del agua a fin de que puedan llevarse a cabo las tareas de limpieza
necesarias y los protocolos de lavado constante de manos e higiene de los sanitarios,
en concreto. El desperdicio de agua, ya sea por un mal manejo de las actividades
laborales o por otras razones, afecta nuestra calidad de vida. En el afilo 2019 se volvio
mas notoria la necesidad de higiene y cuidado de la salud ya que en ese afio surgio
la pandemia de COVID-19, conocida también como pandemia de coronavirus,
enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2. Por otra parte, el mantenimiento de
la higiene en los espacios compartidos, especialmente en los sanitarios, se puso
igualmente entre las primeras preocupaciones durante la pandemia al entender la
necesidad de crear habitos de cuidado y limpieza como un mecanismo de prevencion

de enfermedades y cuidado de la salud.

1.2 Delimitacién del problema o nicho de oportunidad

Entendemos que la Universidad es un espacio privilegiado para la implementacion de
planes de comunicacion que promuevan el cambio de actitudes y conductas en favor
del bien comun. En este sentido, creemos que el Plantel San Lorenzo Tezonco de la
UACM, al ser el mas poblado de dicha institucion, bien puede entenderse como un
espacio de oportunidad para la realizacién de este Plan de comunicacion, puesto que

es de esperar que los diferentes publicos de la comunidad universitaria (estudiantes,



profesores, trabajadores administrativos, técnicos y manuales, asi como las
autoridades universitarias) conozcan, al menos, la relevancia del tema.

El lugar para la realizacién del proyecto es la UACM (Universidad Auténoma de la
Ciudad de México), plantel San Lorenzo Tezonco, el cual esta ubicado en Calle
Prolongacion San Isidro No. 151, Colonia San Lorenzo Tezonco, Alcaldia Iztapalapa,
Ciudad de México, C.P. 09790.

1.3 Pregunta de investigacion desde el problema comunicativo
¢, Qué estrategia comunicativa resulta mas pertinente para coadyuvar a la promocion
de la higiene y la salud en la comunidad universitaria usuaria de los sanitarios del

Plantel San Lorenzo Tezonco?

1.4 Estrategia comunicativa

La estrategia comunicativa mas pertinente para coadyuvar a la promocion de la
higiene y la salud en la comunidad universitaria de los sanitarios del Campus San
Lorenzo Tezonco debe tener como objetivo la sensibilizacion de los diferentes
publicos de la comunidad vinculados con la higiene de los sanitarios: usuarios
(estudiantes, profesores y trabajadores en general), y personal vinculado
directamente con el mantenimiento de las areas en cuestion (trabajadores de limpieza

y autoridades administrativas del plantel).

1.5 Objetivos del plan de comunicacién

Objetivo principal

e Promover una cultura de higiene y cuidado del agua para el buen
mantenimiento de los sanitarios del Plantel San Lorenzo Tezonco.

Objetivos particulares

e Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el cuidado del agua como una
forma de responsabilidad y educacion ambiental

Promover la higiene como una forma del cuidado de la salud.



CAPITULO Il

Planteamiento del problema social

2.1 Presentacion del problema social que abordara el plan de comunicacién

El desperdicio de agua por actividades manuales o por la falta de concientizacién de
toda la comunidad es un problema que impide gozar de este recurso escaso para
satisfacer todas las actividades que se desarrollan en nuestra institucion educativa.
Por otra parte, la suciedad en los bafos, la falta de higiene que se va acrecentando a
lo largo de cada dia, no siempre puede achacarse a la falta de atencién del personal
de limpieza sino muchas de las veces a la ausencia de una cultura de cuidado y
corresponsabilidad entre quienes integramos la comunidad universitaria.

Esta es la razdn por la que, como estudiante y usuaria, me motivé a abordar el tema
de la higiene y el cuidado del agua en los sanitarios del plantel San Lorenzo Tezonco.
Hoy en dia, hay situaciones como la emergencia sanitaria a raiz de la pandemia por
COVID 19 vivida entre 2020 y 2023 nos muestran que es necesario reforzar la
promocién de una cultura de higiene y cuidado de la salud, lo cual exige contar con
agua para el lavado constante de manos y para el aseo de las instalaciones. Por otra
parte, es necesario puntualizar que como comunidad universitaria debemos compartir
la responsabilidad del hecho de que el territorio en el cual nos situamos, la Alcaldia
Iztapalapa, sufre severos problemas de desabasto de agua. Entonces como vecinos,
ademas de como universitarios, nos vemos en la obligacion de hacer un uso eficiente
de ese recurso. Es asi como este proyecto busca coadyuvar ofreciendo propuestas
en la capacitacion y reflexién conjunta sobre este importante tema, a fin de fortalecer
capacidades orientadas a las practicas adecuadas sobre la valoracion y cuidado del

agua hoy, para que mafana no sea demasiado tarde ya que el agua es vida y salud.

2.2 Analisis desde lo macrosocial

El problema del desabasto de agua

Desde principios del siglo XXI, diversos organismos internacionales vienen
advirtiendo sobre los problemas que enfrentamos los seres humanos a nivel mundial
como consecuencia de la escasez de agua. La ONU decreté la década 2005 — 2015
como “Década Internacional para la Accion “El agua fuente de vida” dado que la forma

en que se aborde la escasez de agua sera fundamental para lograr o no la mayoria
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de los Objetivos de Desarrollo. Dicha autoridad definio la escasez de agua como “el
punto en el que el impacto acumulativo de todos los usuarios, bajo ciertos arreglos
institucionales, afecta al suministro o a la calidad del agua, de tal manera que la
demanda de todos los sectores, incluido el medio ambiente, no puede satisfacerse
por completo, sefialando ademas que la escasez de agua es un concepto relativo y
puede ocurrir en cualquier nivel de oferta o demanda de recursos hidricos. La escasez
puede ser una construccion social (producto del lujo, las expectativas y habitos
profundamente arraigados) o una consecuencia de patrones de suministro volatiles
causados, por ejemplo, por el cambio climatico (ONU, 2005).

La medida objetiva para referirse a la escasez de agua que hacen los hidrélogos se
basa en la relacion agua/poblacién, que determina que “una zona experimentara
estrés hidrico cuando su oferta anual de agua sea inferior a 1.700 m3 por persona.
Cuando el suministro anual del mismo desciende por debajo de los 1.000 m3 por
persona, entonces se habla de escasez de agua. Y se habla de escasez absoluta de

agua cuando la tasa es menor a 500 m3. (Tomy750, 2011).

En cuanto a la doble dimension del problema (del agua natural y la social) la UNESCO
sefala que “la escasez de agua es un fenémeno natural”, pero también un fenémeno
inducido por el hombre. Aunque hay suficiente agua dulce en el planeta para
satisfacer las necesidades de la poblacién mundial de unos siete mil millones de
personas, su distribucién es desigual tanto en el tiempo como en el espacio y gran
parte se desperdicia, y se gestiona de forma deficiente. (UNESCO).

Por lo tanto, la sobrepoblacion de ciertos territorios conduce muchas veces al
agotamiento de la infraestructura existente para el abastecimiento del vital liquido, lo
que afecta negativamente al desarrollo humano en general, al colocar a los habitantes
de dichas zonas en condiciones de desigualdad frente a quienes tienen mejor acceso
al agua. Naciones Unidas, en el citado informe, afirma que cerca del 40% de la
poblacion mundial se ve afectada por la escasez de agua y que para 2030, segun sus
propias predicciones, 700 millones de personas podrian verse desplazadas.

En el siglo XX y aun en el siglo XXI, el agua ha sido un factor importante en varios
conflictos, y muchos investigadores sostienen que se convertira en el centro de la
controversia social debido a su importancia para la continuidad de la vida.

El investigador Peter Gleick director del instituto del Pacifico de California, clasifica

los conflictos por el agua en tres grupos: como un 'desencadenante’ del conflicto,



donde la violencia esta asociada con disputas por el acceso y control del agua; como
un 'arma’' de conflicto, donde el agua se usa como un arsenal en los conflictos, incluso
mediante el uso de represas que retienen agua o inundan las comunidades rio abajo;
y como 'objetivo’ de conflictos, cuando se atacan los recursos hidricos, las plantas de

tratamiento de aguas residuales o las tuberias (Milne, Sandy, 2021).

Nuestro pais no esta exento del problema de desbasto de agua. De acuerdo a datos
de la SEMARNAT (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.) en su Informe de la
situacion del medio ambiente en México 2015, el volumen de agua per capita en el
pais ha disminuido significativamente acorde con el crecimiento poblacional; en 64
anos (1950-2014) se redujo en alrededor de 79%, pasando de 17 mil 742, a 3 mil 736
metros cubicos por habitante y se seguira reduciendo. Para el aino 2030 podria ser

12.9% menor respecto al afio 2014.

Meéxico recibe por precipitacion un volumen anual promedio de 1 mil 449 kildmetros
cubicos de agua, de los cuales 71.5% regresa a la atmdsfera por evapotranspiracion,
(es decir que le queda realmente por ese concepto aproximadamente 362 kilometros
cubicos de agua). Ademas del agua de lluvia, se le suman aproximadamente 48
kilbmetros cubicos por importaciones de los rios de las fronteras norte y sur, y exporta
0.43 kilometros cubicos anualmente del rio Bravo a los Estados Unidos de acuerdo
con el Tratado sobre Distribucién de Aguas Internacionales del afio 1944. Asi, la
disponibilidad natural media en el pais es de 447.26 kilbmetros cubicos de agua en
promedio al afio (...) Esta cantidad, resulta superior a lo que recibe la mayoria de los
paises europeos, pero poca en comparacion a paises como Brasil (8 647 km?3),
Estados Unidos (3 069 km3) o Canada (2 902 km?). (SEMARNAT, 2015).

Pese a esta condicidbn que podria considerarse positiva comparativamente, la
situacion especifica del Valle de México es notoriamente complicada, como puede
apreciarse en la siguiente tabla en la cual se analizan las diferentes Regiones
Hidrolégicas Administrativas (RHA) respecto de la disponibilidad de agua en cada una

de ellas:



Tabla 6.1

RHA

Total
nacional

446777 354 990 100 91788 100

Fuente: SEMARNAT
Los datos del 2015 de la tabla, son iguales para 2020 ya que no hubo un incremento

Sin embargo, si se analiza la disponibilidad media por habitante, la regién XIIl Aguas
del Valle de México, en la cual se ubica la Ciudad de México, tiene actualmente la
menor disponibilidad de agua en el pais, con sélo 150 metros cubicos por habitante
al ano, mientras que un habitante de la regién XI Frontera Sur tendria una dotacion
127 veces mayor, esto es, de unos 19 078 metros cubicos per capita. Segun Fernando
Gonzalez Villarreal, director del Programa de manejo, uso y reuso del agua en la
UNAM (PUMAGUA), de seguirse explotando el acuifero del Valle de México como
hasta ahora, en 40 afios habra problemas para abastecer a la poblacién. (UNAM,
2017, Gaceta UNAM).

El investigador menciona que actualmente, la Zona Metropolitana del Valle de México
(ZMVM), presenta un estrés hidrico severo a causa de la presencia de poco mas de
20 millones de habitantes, ademas de que, como bien sabemos, nuestra ciudad esta
situada a 2 mil 400m. por arriba del nivel del mar y para abastecer a esa poblacion y
a los requerimientos de la industrializacion creciente se tiene que bombear agua de

los rios que bajan del altiplano.

Ademas de la problematica creciente para el abasto de agua en la zona del Valle de
México tal como se ha explicado anteriormente, la calidad de la misma cuando llega

a los hogares ha hecho que, segun un informe de mayo del 2017, el relator especial
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de las Naciones Unidas sobre los derechos humanos al agua y al saneamiento, Leo
Heller, México tenga el mayor consumo per capita de agua embotellada en el mundo,
con 480 litros al afio. Desde la Encuesta Nacional de Hogares 2017 del INEGI se
advertia que en la Ciudad de México sélo un 79% de los hogares tienen suministro
diario de agua, mientras que el 11% de los hogares reciben agua dos 0 menos veces
por semana (Anthony Espdsito, “Sin agua en sus casas, los mexicanos mas pobres

luchan contra propagacion del coronavirus”, Reuters).

Actualmente, al momento de concluir este trabajo recepcional, la Ciudad de México
enfrenta un episodio todavia mas dificil de crisis hidrica, debido al hecho de que las

reservas de agua en el sistema de Cutzamala estan marcadas en rojo.

El suministro de agua en los hogares ha disminuido desde el 2023 y ha aumentado el
numero de personas que reciben agua en lotes. Este método permite que mas

hogares reciban agua por horas, por la mafiana, por la tarde o en dias especificos.

Cutzamala, como se le conoce coloquialmente, es un sistema de almacenamiento,
tratamiento y distribucién de agua que abastece mas del 25% del agua que se
consume en la zona metropolitana de la Ciudad de México. Para ello se utiliza agua

captada en cuencas hidrologicas de la parte alta del rio del mismo nombre.

El agua que utilizan millones de personas que viven en esta region del pais proviene
de las represas de Tuxpan, El Bosque, en Michoacan. También proviene de Colorines,
Ixtapan del Oro, Valle de Bravo, Villa Victoria y Chilesdo en el Estado de México. A
excepcion de Chilesdo, que se construyd con agua del rio Malacatepec, el resto
formaron parte de la presa hidroeléctrica Miguel Aleman (Montejo Erika, National

Geographc en Espariol, 2024).

México enfrenta importantes desafios hidricos, y la sequia, las condiciones criticas
de las represas y una crisis hidrica en el sistema Cutzamala son cada vez mas claras
para el pais, ya que enfrenta una situacion hidrica critica caracterizada por la sequia
y las represas operando a la mitad de su capacidad. El sistema Cutzamala, importante
para el abastecimiento de agua de la Ciudad de México y el area metropolitana, se
encuentra en una aguda crisis debido a la disminucion de su capacidad de

almacenamiento



En su ultimo informe sobre el estado de las represas, la Conagua destaco que solo 6
de 210 represas estan al 100% de su capacidad, mientras que 116 represas estan
por debajo del 50% de su capacidad. En cuanto al sistema de almacenamiento de
Cutzamala, importante para el centro del pais, las reservas de agua util alcanzan el

38,7% de su capacidad total. (Erika Montejo, National Geographic en Espafiol, 2024)

Desde el 12 de enero del afo pasado (2023) los aportes de agua del sistema
Cutzamala han disminuido en 800 litros debido al bajo nivel de las presas. Ademas,
en la capital nacional, 12 de 16 municipios estan afectados por la crisis del agua en
Cutzamala. Las excepciones son Gustavo A. Madero, Milpa Alta, Tldhuac y

Xochimilco, que se abastecen de otras fuentes.

Morales Agiss, compartié desde su perfil de la red social X, @moaimx, una grafica del
porcentaje de las colonias afectadas por el ayuntamiento destacando con el 100% la

alcaldia Cuauhtémoc, donde sus colonias fueron de las mas afectadas.

De acuerdo con la informacion presentada en la sesién de este 6 de febrero del
Comité Técnico de Operacion de Obras Hidraulicas, el almacenamiento actual del
Sistema Cutzamala es de 307.42 millones de metros cubicos (Mm3), lo cual significa

que esta al 39.9% de su capacidad, menos de la mitad.

A nivel nacional el volumen de las 210 principales presas de México pas6 de 64 mil
933 Mm?® a 64 mil 419 Mm3 en la ultima. En ese sentido, se mantiene al 51 % de su
capacidad Informacién (Conagua). Esta situacion ha derivado en operativos de
emergencia, de apoyo de distribucion y suministro de agua potable a la poblacién
vulnerable, limpieza y desazolve en redes de drenaje, entre otros, en distintos puntos

del pais.

Estos datos fueron compilados por el analista Irving Omar Morales Agiss con base en
la informacion incluida en la seccién "Consulta la fuente de agua de tu zona" publicada
en la pagina aguaentucolonia.sacmex.cdmx.gob.mx del sistema de agua de la Ciudad

de México.
Benito Juarez: aproximadamente 96% de colonias afectadas.
- Alvaro Obregén: aproximadamente 92% de colonias afectadas.

Iztacalco: aproximadamente 92% de colonias afectadas.
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- Miguel Hidalgo: aproximadamente 92% de colonias afectadas.

- Venustiano Carranza: aproximadamente 88% de colonias afectadas

- Azcapotzalco: aproximadamente 76% de colonias afectadas.

- Cuajimalpa de Morelos: aproximadamente 72% de colonias afectadas.

- Magdalena de las Contreras: aproximadamente 62% de colonias afectadas.
- Iztapalapa: aproximadamente 48% de colonias afectadas.

- Tlalpan: aproximadamente 32% de colonias afectadas.

- Coyoacan: aproximadamente 28% de colonias afectadas.

Del tal forma la Conagua busca combatir los efectos de la sequia y la escasez de

recursos hidricos derivada de esta situacion (Terreros Brenda, infobae, 2024).

El agua y la higiene en los sanitarios escolares

Si el problema del acceso al agua es relevante en todos los 6rdenes de la vida
humana, lo es especialmente en los centros escolares en virtud de que las personas
conviven durante largos periodos de tiempo y pueden estar expuestas a diversas
causas de infeccion silos entornos, y en especial los sanitarios, no estan debidamente
higienizados. En 2016, la UNICEF gener6 la Estrategia de Agua, Saneamiento e
Higiene 2016-2030 (conocida como Estrategia WASH por sus siglas en inglés) como
un mecanismo para alcanzar el Objetivo del Desarrollo del Sostenible numero 6:
garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para
todos, y en 2018 desarrollé una serie de guias para docentes y estudiantes para la
generacion de habitos saludables vinculados con el consumo de agua segura,
practicas de higiene y un buen uso de la infraestructura de agua, higiene vy
saneamiento dentro de la escuela. Si bien el programa estd enfocado en nifos y
jévenes (nivel primaria y secundaria), resulta interesante ya que en él se puntualiza
que el saneamiento deficiente, la mala calidad o la insuficiencia de agua, junto con
nulos o inadecuados habitos de higiene son condiciones que facilitan la propagacion

de enfermedades gastrointestinales ademas de que inciden negativamente en el
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aprendizaje y el desarrollo humano (UNICEF, 2018, Agua, higiene y saneamiento.
Guia para docentes, pag. 11).

No obstante, la importancia de contar con agua y condiciones propicias de higiene y
saneamiento en las escuelas, la Comisién Nacional del Agua ha manifestado que el
48% de las escuelas publicas carecen de drenaje; 31% no cuentan con agua potable,
y 13% no cuentan con sanitarios; mientras que UNICEF-México estima que sélo 62%
de los planteles educativos disponen de agua todos los dias de la semana.

Por otra parte, el informe 2019 del Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica
Educativa, daba cuenta de que 17°099,241 estudiantes y 761,265 docentes asisten a
escuelas con ciertas carencias. Estas condiciones se han vuelto mas delicadas en el
contexto del regreso a clases presenciales luego de la pandemia por COVID 19.

(Vazquez Herrera Eduardo Forbes México, 2020).

Como sabemos, el sindrome respiratorio agudo grave del coronavirus 2 (SARS-CoV-
2) causante de la enfermedad de coronavirus 2019 (COVID-19), nombrada asi por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se convirti6 en una emergencia
internacional, por lo que se catalogé posteriormente como pandemia por la OMS.
Hasta el 4 de septiembre de 2022, se reportaron en el mundo poco mas de 604
millones de casos en lo que va de la pandemia y casi 6 millones y medio de muertes,
segun datos de la Universidad Johns Hopkins. (John Hopkins University, 2022).

De acuerdo la misma fuente, nuestro pais ha presentado, al 4 de septiembre de 2022,
un total de 7 millones de casos confirmados de COVID 19 y 329,572 fallecidos. Con
esta cifra, México se ubicd, en esa fecha, como el cuarto pais con mas muertes a
nivel mundial en términos absolutos (luego de Estados Unidos, Brasil, India y Rusia).
En todos los paises, la busqueda por controlar la pandemia nos ha hecho ver las
dificultades que tienen los paises con respecto a la salud y la higiene, considerando
que el (Covid-19) es un problema a nivel mundial y social a gran escala que ha
impactado al sector salud.

El lavado eficaz de manos, asi como la limpieza adecuada de los espacios que se
habitan ayudan a reducir la propagacién de este virus. De ahi entonces que la higiene
se vuelva ahora aun mas importante para mantener una buena calidad de vida

evitando focos de infeccion.
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CAPITULO I

Planteamiento del problema microsocial

3.1 Analisis desde lo microsocial

El plantel San Lorenzo Tezonco de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México
se encuentra ubicado en la Alcaldia Iztapalapa, misma que, segun el Censo de
poblacion y vivienda cuenta con una poblacion total de 1,835,486 habitantes de la
cual 887,651 son hombres y 947,835 mujeres (Inegi, 2020). Desde los afios 60, la
poblacion de Iztapalapa ha crecido exponencialmente debido a la ocupacion ilegal de
zonas con suelo irregular (no apto para la construccién), como la Sierra de Santa
Catarina, una cadena de cerros que separa a lztapalapa de Tldhuac y el Estado de
México. De acuerdo con el Reporte Iztapalapa 2021 Evaluacion de la gobernanza de
la seguridad urbana, de la ONU, esta demarcacion se caracteriza por ser la Alcaldia
mas poblada de la Ciudad de México, asi como la mas joven, ya que el promedio de
edad de sus habitantes es de 31 afos. El documento menciona que en ella persisten
carencias sociales que limitan el desarrollo sostenible de sus habitantes, como los
indices de pobreza, escolaridad precaria, asi como la falta de acceso y regularidad
de algunos servicios publicos. Su actividad econdmica se concentra en el comercio y
los servicios y segun datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
arrollo Social (CONEVAL) citados en dicha investigacion, el 35% de los habitantes de
la Alcaldia viven en situacion de pobreza, es decir, una tercera parte de las y los
iztapalapenses, y mas de la mitad de la poblacion empleada percibe ingresos
equivalentes a dos salarios minimos. Por otra parte, la tensién por el acceso a los
servicios y en especial al agua, se ve intensificada en virtud de que la entidad tiene
una alta densidad poblacional, ya que mientras en la Ciudad de México habitan 6,202
personas por km2, en Iztapalapa se concentran 15,809 habitantes por km2. (ONU,
2021).

En lztapalapa existen problemas urbano-ambientales agudos como una escasa
dotacién de los servicios urbanos basicos y problemas de salud causados por el
descuido ambiental. Unicamente una cuarta parte de las colonias de Iztapalapa (27%)
cuentan con servicio de agua las 24 horas de dia, mientras que el 23% de las colonias
reciben agua por pipas, y el 50% restante recibe agua entubada sélo en ciertos

horarios, lo que implica una distribucién desigual y escasa. Los habitantes que la
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reciben se enfrentan ademas a la baja presion y mala calidad que dificulta el desarrollo
de actividades cotidianas de higiene personal y limpieza en el hogar. Por otra parte,
la persistencia de problemas de concentracion de basura y heces fecales 16 en
espacios publicos, asi como el deterioro de la infraestructura urbana, requieren
atencion inmediata. lo que implica una distribucion desigual y escasa 184. Los
habitantes que la reciben se enfrentan ademas a la baja presion y mala calidad que
dificulta el desarrollo de actividades cotidianas de higiene personal y limpieza en el
hogar (Garrido, 2019).

“Iztapalapa ha sufrido dos grandes crisis de agua en los ultimos afos. La
primera fue a consecuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017 y la
segunda por el mega corte de agua en octubre y noviembre de 2018. En las
dos ocasiones el gobierno local tuvo que realizar “esfuerzos extraordinarios”
para suministrar agua a través de pipas”.

“(...) Tras el sismo resultaron afectadas 140 colonias —por mil fugas en la red
secundaria del sistema hidraulico, la cual proviene de tres tanques
abastecidos por el Sistema Cutzamala— de las cuales 68 fueron atendidas
por tandeo, segun declaré la entonces delegada Dione Anguiano, quien
expuso que la tuberia tenia una antigiledad de 50 afios aproximadamente y
de material de asbesto-cemento, lo que las hace poco flexibles y en algunos
casos obsoletas. En la segunda gran crisis, de las 13 colonias afectadas por
el mega corte, Iztapalapa fue la alcaldia que mas solicitd pipas para
abastecerse de agua, con 60% en total de las solicitudes de toda la Ciudad.
Del 25 de octubre al 3 de noviembre de 2018, mas de mil pipas de la alcaldia,
del SACMEX y de la CONAGUA suministraron liquido de manera gratuita a
las zonas afectadas. Durante esos dias se repartieron 58 millones 780 mil

litros en las 119 colonias afectadas, a través de cinco mil 878 viajes.

(...)” Segun los testimonios de los vecinos de diversas colonias, el robo de pipas
es algo comun en lIztapalapa desde hace 10 afios, cuando se agravo el
desabasto y la mala calidad de agua. Aun asi, prefieren pagar el doble o el triple

del costo para no quedarse sin el liquido”.
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(...) De acuerdo con el estudio ;Un camino verde para manana?, realizado en 2013
por la Conagua, el Banco Mundial y la Asociacion Nacional de Empresas de Agua
y Saneamiento de México A.C. (ANEAS),

La mitad de la poblacion padecera lo mismo que Iztapalapa en 2030, es decir, no

tendra agua pues solo se podra cubrir 50% de la demanda total del Valle de México”.

Nuestra Universidad, La Universidad Auténoma de la Ciudad de México (UACM),
como dije, tiene dos de sus planteles, el Plantel Casa Libertad y el Plantel San
Lorenzo Tezonco en la Alcaldia Iztapalapa, siendo este ultimo el de mayor matricula
de toda la institucion. La UACM es una universidad publica y gratuita que proporciona
educacién superior, cientifica humanista y critica, asi como la realizacion de
investigacion, difusidon de la cultura, extension y cooperacion. Esta universidad ofrece
servicio educativo a poco mas de 19,000 estudiantes distribuidos en sus cinco
planteles (ademas de los mencionados, los de Centro Histérico, Del Valle y
Cuautepec).

Previamente a la elaboracion de esta propuesta de Plan de Comunicacion, se llevo a
cabo una observacion dentro de las instalaciones del plantel San Lorenzo Tezonco
en el area donde se ubican los sanitarios para observar a la comunidad estudiantil
buscando no afectar su comportamiento. De tal observacién se obtuvo que el lugar
cuenta con 4 sanitarios de damas y 4 de hombres con un total de 8 bafos en cada
nivel siendo un total de 20 W.C. en los tres primeros edificios (A, B, C y edificio de
profesores), y al momento de la observacion las condiciones de higiene de los mismos
eran critica, por lo cual esta propuesta tiene como finalidad principal generar

conciencia en la comunidad universitaria.
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CAPITULO IV
PLANTEAMIENTO TEORICO Y CONCEPTUAL

4.1 Aproximacion conceptual

Para el desarrollo de este plan de comunicacion se consideré necesario un enfoque
que entienda la comunicacién como un proceso dialégico en el cual los diferentes
actores sociales participen y se hagan cargo de la responsabilidad del desarrollo
comunitario. En este sentido, abordaré algunos conceptos que resultan

imprescindibles para poder plantear estrategias comunicativas.

¢Qué es comunicacion y cultura?

Dado que “el hombre es un animal inserto en tramas de significacion” que él mismo
ha tejido” y que “la cultura es esta cadena”, “el analisis de la cultura no necesita ser
una ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia de la interpretacion en
busca de significados”. A pesar de las diferencias que existen entre sus orientaciones
teodricas, tanto Clifford Geertz como Claude Lévi Strauss, entienden a la cultura como
‘un conjunto de sistemas simbdlicos el lenguaje, las reglas matrimoniales, las
relaciones econdmicas, el arte, la ciencia, la religion. Ya que tienen como finalidad
expresar aspectos de la realidad fisica social, determinado aspectos de la realidad
fisica y de la realidad social, incluso las relaciones de estos tipos de realidades entre
si, y las que estos sistemas simbdlicos guardan unos frente a los otros. (Bech, 2015).
Es este concepto de cultura el que consideramos importante para efectos de nuestro
trabajo, ya que la concibe como el conjunto de todo lo que las personas han aprendido
y ponen en practica socialmente, concepto que se diferencia de aquellos significados
de cultura que la entienden como un catalogo reducido de ciertas producciones
culturales y artisticas valoradas como “cultas”. (Cynthia Pech Salvador, Marta Rizo,
Vivian Romeu Aldaya, 2008).

La comunicacién, por su parte, resulta un elemento fundamental para la transmision
de la cultura, ya que permite la difusion de actividades de las industrias culturales y
creativas pero también posibilita transmitir informacion simbdlica y compleja de redes,
explicando asi que las personas no pueden enfrentar la realidad, sino sélo lidiar con

la realidad fisica a través de la mediacion de construcciones simbodlicas como el
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lenguaje, el mito, el arte, la magia o la ciencia, mediaciones todas que deben ser
comunicadas de unos individuos a otros.

Una caracteristica de la comunicacién como concepto, es el caracter polisémico del
término, ya que puede referirse a:

“a) Simple transferencia de estado o propiedad que puede aplicarse a objetos
inanimados;

b) El comportamiento de un ser vivo que influye en otro;

c) Como intercambio de valores sociales;

d) La transferencia de informacion;

e) Un acto de intercambio de significados en la sociedad;

f) formacién de una unidad social que comparte valores, una forma de vida y un
conjunto de normas”. (Cynthia Pech Salvador, Marta Rizo, Vivian Romeu Aldaya,
2008).

De las diferentes posibilidades de comunicacion, nos resultara particularmente
importante la comunicacion interpersonal, la cual se define como el intercambio de
informacion entre actores sociales en situacion de presencialidad y cuyos
componentes basicos incluyen la interaccién, el dialogo y el intercambio entre

personas.

La comunicacion aplicada

La Comunicacion Aplicada es entendida como una sub disciplina especifica de la
disciplina de la Comunicacion. Se entiende como el estudio tedrico y metodolégico de
los procesos de comunicacion, a la luz de fundamentos conceptuales y metodoldgicos
cientificos, con el fin de buscar la verdad y ademas proponer vias de solucién
aplicables a los problemas de individuos, grupos, organizaciones, comunidades y
sociedades especificas, sean éstos de la comunicacion interpersonal o de la colectiva.
La investigacion aplicada es aquella que igualmente se rige por las fundamentaciones
conceptuales solidas en busqueda de la verdad con el fin de lograr su capacidad.

De tal forma que lo basico frente a lo aplicado no se distingue por los procedimientos
de investigacion en si, sino por la intencionalidad practica de proponer
transformaciones que mejoren situaciones que enfrentan los grupos, las
organizaciones, las comunidades y la sociedad en general (Rebeli, Arévalo y Moreno,
2012).
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La comunicacion para el desarrollo:

Es un concepto que surge en el seno de las agencias de las Naciones Unidas ligado
a la propia concepcion de desarrollar. La Comunicacion para el Desarrollo es un
proceso social basado en el didlogo en el que se emplea una gran variedad de
herramientas y métodos (Valdés, 02/02/17), (FAO & World Bank, 2007). A su vez,
trataremos de acercar y no de confrontar el concepto de comunicacion para el
desarrollo (utilizado mayormente en el sector de la cooperacion para el desarrollo,
aunque atafie a lo que ocurre dentro y fuera de cualquier frontera) a otros que han
sido precisados como “comunicacién para el cambio social” (Gumucio, 2004), o
“comunicacion comunitaria” (Kaplun, 2007).

Quiza cada uno proceda de raiz diferente y tenga algunas ramas propias que lo hacen
distinguirse de los demas, pero todos encierran la esencia de una comunicacion que
contiene una semilla con voluntad transformadora.

Algo similar ocurre en las acciones y proyectos de desarrollo llevados a cabo en los
paises donde operan. Pero recordemos que esta union no es nueva, y desde hace
mas de medio siglo distintas teorias y perspectivas (interpretativa, funcionalista,
critica, etc.) vinculan comunicacion y desarrollo aludiendo al papel del Estado o a
iniciativas de comunicacion popular.

Reconstruyendo sus significados el abuso y las contaminaciones que el poder hace
del lenguaje no debieran anular su valor que estamos ante fendmenos similares a los

contenidos en otras terminologias como “comunicacion comunitaria”, “comunicacion

social alternativa”, “democratica” “popular”, “educativa”, “de base” o “comunicacion
para el cambio social”.

Es importante agregar que la comunicacion para el desarrollo busca el intercambio
equitativo. Enlaza la posibilidad de un didlogo de procesos inclusivos, donde la
participacidon juega un lugar imprescindible; una participacion que respeta las voces
de los excluidos. Otra caracteristica de la comunicacién para el desarrollo es su
disidencia con las diferencias, con esas pequefias construcciones que tratan de alejar
a los seres humanos (Comunicacion para el Desarrollo Humano: buscando la
transformacion social, 2012).

A su vez, el concepto de desarrollo, también esta sujeto a criticas y analisis. Para
efectos de este trabajo, lo concebimos como un medio para lograr una mayor calidad
de vida, las opciones y oportunidades de las personas. En el centro de las teorias que

consideramos necesarias para abordar tal concepcién se halla, o deberia hallarse, la
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idea de libertad que, considera la participacion informada y consciente de los
individuos y las comunidades en los temas de la economia y la politica que les afectan
y en la toma de decisiones, asi como en la obtencion de oportunidades sociales
(derecho a exigir educacion y servicios sanitarios, existencia de mecanismos de
proteccion social, seguro de desempleo o subsidios en caso de que se necesiten).
Carecer de alguna de estas dimensiones implica ausencia de desarrollo. (Martinez-
Gomez & Agudiez, 2012).

La comunicacion para el desarrollo marca la diferencia en el desarrollo humano y da
prioridad a los sistemas y procesos de comunicacion que permiten a las personas
deliberar y expresar su opinion sobre asuntos importantes de su propio bienestar.
Como en los procesos de empoderamiento, se distingue de otras formas de
comunicacién, como las comunicaciones corporativa o interna, y la convierte en parte
esencial de los programas dirigidos a alcanzar, de manera equitativa y sostenible, los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y otras prioridades de desarrollo. Para la
Organizacion de las Naciones Unidas, la comunicacion para el cambio social
contribuye a reforzar muchos de los principios fundamentales como la igualdad y la
equidad desde el pluralismo y la promocién de la participacion de las personas

marginadas y vulnerables, en los procesos de adopcién de decisiones. (McCall, s.f.).

Comunicacion y cambio social

La comunicacién para el cambio social es un enfoque que vincula la comunicacién y
la participacion en la busqueda del desarrollo de las comunidades humanas.

La Comunicacion para el Cambio Social es una comunicacion de la identidad y de la
afirmacion de valores; amplifica las voces ocultas o negadas y tiene como fin potenciar
la presencia de éstas en la esfera publica. Lo consigue a través de un proceso de
didlogo publico y privado a partir del cual las personas y las comunidades definen
quiénes son, de qué disponen, cuales son sus necesidades y coOmo conseguir
satisfacerlas para mejorar sus propias vidas. El didlogo se convierte en una
herramienta para la identificaciéon colectiva del problema, la toma de decisiones y la
aplicacion en la comunidad basada en soluciones a los problemas de desarrollo.
(Gumucio-Dragon 2004. p.104).
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4.2 Estrategias que desde la comunicacidon que se han implementado sobre el
tema.

La estrategia parte de objetivos generales, y por ende al mezclarlo con la
comunicacién, se consigue una comunicacion estratégica asertiva que es
indispensable para el logro de las metas propuestas de este proyectd ya que necesita
tener dinamicas de comunicacion para que el hombre actie en un mundo de
constante cambio un principal factor histérico derivado de los imperios que
fomentaban alianzas para destruir al enemigo, como por ejemplo la teoria de juegos
en donde se aplica el azar la concepcion de estrategia parte de lo cientifico y al
entrelazarse con la comunicacién aunque en otro sentido se refuerza la terminologia
de éste y lleva a entender por qué es importante implementar estrategias en la vida
cotidiana y fundamentalmente en el problema social.

Un aspecto importante es fomentar la participacion y el debate, mediante un lenguaje
sencillo y eficiente que lleve la comprensién de metas propuestas en el entorno, pues
el lenguaje es fundamental para comunicarse, para comprender los fendmenos de la
interaccion humana, ya que a partir de éste se estructuran y dinamizan las relaciones
entre las personas. “Toda dinamica relacional entre dos actores [...] surge de un
determinado lenguaje compartido y de las maneras y capacidades que tengan los
actores para articularlo con su particular estilo.” (Scheinsohn, 2009, p. 32).

Para que la estrategia de comunicacion sea exitosa, es necesario cumplir el objetivo
que tiene una comunicacidon estratégica orientada al cambio social, tal como lo
describe Massoni (2009) quien enfatiza en que “La transformacion social es el reflejo
de una comunicacion estratégica estructurada que va orientada a fomentar el dialogo
y la participacion ciudadana, que va redirigida a cambiar su calidad de vida,” de
centralizarse en el contexto social y abordar la problematica vinculada en el panorama

global, tal como sugiere Massoni (2009).

Una comunicacion estratégica eficaz, debe estar enmarcada bajo el contexto
especifico de cada situacion: “no hay una leccion unica, no hay modelos universales,
no hay férmulas aplicables a todos los casos. Y quizas eso es lo que mas nos cuesta
aprender, aceptar y sobrellevar, de lo que se trata en nuestro tiempo es de aprender
a convivir con la incertidumbre”. En el mundo actual la acumulacion de informacion ya

no es un valor porque el mundo es fluido, esta cambiando todo el tiempo.
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Es necesario tener el contexto claro la estrategia comunicativa debe hacerse para
sensibilizar, persuadir, informar, educar y movilizar a la sociedad hacia la idea de un
bien comun como directriz para mejorar las situaciones de vida asociadas a la
problematica del agua propia de su entorno. En este marco, el éxito de la estrategia
de la comunicacién que sugiere como proyeccion de este trabajo, dependera de la
participacion ciudadana y de las posibles soluciones que deben ser debatidas para
generar concientizacién y participacion, de tal forma que el proceso sea exitoso en la
medida que genere movilizacion hacia el cambio en las estructuras de los ciudadanos
hacia una mejor salud.

Los dos componentes permiten el enfoque pedagdgico y la mediacion para que las
personas reflexionen, analicen y comprendan la magnitud del problema, también la
importancia de hacerse participes de la estrategia plantea algunas de las campanas
que se realizaron en algunos paises sobre la importancia de tener un adecuado uso

en los bafios son las siguientes:
« Campafa "Buenos bafos, buena gente" se incorporé en los banos de La Fundacién

Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano. “Tome nota de los consejos de esta
campafa y hagamos de los bafios un espacio mas agradable”. En el marco de la
campafa "Buenos bafos, buena gente" los invita a hacer buen uso del bafio y de los
recursos disponibles, el dia martes 20 de septiembre 2015, se realizé la Jornada de
Vacunacion contra malos habitos en los bafos, que consistio en informar a las
personas sobre los habitos que queremos establecer para el adecuado uso de los
bafios y se les regal6 una galleta de la fortuna con un mensaje, recordandole estos

comportamientos:

Uso racional del papel higiénico, del agua y recomendaciones para dejar el bafio bien

aseado después de usarlo. (Fundacién Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano.
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Unase a la Campafa "Buenos Bafios Buena Gente"

ESPUESE

JTILIZARLO,

déjaly corng e gustdela gngunitedrly

(Gobierno de Ecuador, 2015)
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(fotos Gobierno de
Ecuador, 2015)

» Campana de Responsabilidad Social

“‘Bafos Limpios” impulsada por el Ministerio de Turismo de Ecuador. aplico las
primeras siete estaciones de servicios (gasolineras) galardonadas como las mejores
de ese pais. Donde alcanzaron este galardon tras cumplir con la normativa que regula
aspectos como: la ubicacion fisica del area del bafio; contar al menos con un servicio
higiénico para personas que utilizan sillas de ruedas; area fisica higiénica y area fisica
funcional de los servicios; insumos y equipamiento necesarios para garantizar un
optimo servicio; adecuado mantenimiento y limpieza de los mismos; entre los

principales. (Gobierno de Ecuador, 2015).
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e Campafia “Bafios Limpios”

“El Hospital “Dr. Raul Davila Mena” de Republica de Panama y la Policlinica “Pablo
Espinosa Batista”, del area del interior; el Hospital “Irma de Lourdes Tzanetatos” y la
Policlinica “Manuel Maria Valdés”, del area metropolitana, de la Caja de Seguro Social
(CSS), fueron premiados por cumplir con las medidas de higiene en la campafia

“‘Banos Limpios”. Esta campafia la Direccion Ejecutiva Nacional de Servicios al
Asegurado (DENSA), a través de la Direccion Nacional de Atencion al Asegurado buscaba
crear y conservar la cultura de la limpieza a las diferentes instalaciones de salud y
agencias a nivel nacional agradece a todo el personal de las instalaciones, tanto de salud
COMO agencias, por su apoyo y colaboracion de esta que continta para mantener el orden
y la limpieza que es parte importante de la salud en la poblacion.

El equipo de inspectores de Medicion y Evaluacion superviso los bafos en todas las
unidades ejecutoras de la CSS, las condiciones de la infraestructura, si habia bafios
acondicionados para personas con discapacidad y los insumos correspondientes para la

higiene entre otros aspectos. (Sanchez, 2021).

La directora nacional de Atencion al Asegurado, sefialé que la higiene de los bafos
en las unidades ejecutoras es por la salud de todos, es parte de brindar un buen
servicio al usuario. Con esta campana se ha sensibilizado tanto a funcionarios como
a la poblacion, y esta direccidén seguira supervisando y trabajando por la cultura de la

limpieza”. (Sanchez, 2021)

e Campafa “Difusion del lavado de manos del Fondo de Agua”.

Con el objetivo de fortalecer una cultura de higiene personal como herramienta
fundamental para proteger a nifios y jévenes durante la crisis del COVID-19, la
Comision Nacional del Agua (Conagua) apoya la campana de difusion del lavado de
manos del Fondo de Agua. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).

La directora general de la Conagua, Blanca Jiménez Cisneros, sefald que esta
iniciativa es de gran importancia para que nifios y jovenes de México refuercen las
buenas practicas de higiene e identifiquen medidas para ahorrar y usar eficientemente

el agua, ya que su uso responsable llegara a quienes mas lo necesitan.
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Esta colaboracion inicia con la difusion de un video que produjo UNICEF con
personajes de los Muppets sobre el lavado de manos, dirigido fundamentalmente al
publico infantil y juvenil. Dicho material esta disponible para difusion en la siguiente
liga: https://we.tl/t-w6YtoEksX3 y puede ser reproducido sin modificar los créditos.
(GOBIERNO DE MEXICO, 2020)
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(Sanchez, 2021)

CAJA DE SEGURO SOCIAL

(Sanchez, 2021)
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CAPITULO V

Diagnéstico

5.1 Estrategia metodolégica

La estrategia metodoldgica que se plantea se basa en el uso del método cuantitativo
para la obtencion de informacién y el posterior analisis de nuestro publico. La
investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, nos otorga control sobre fendmenos, asi como un punto de vista de
conteo y las magnitudes de estos. Asimismo, brinda una gran posibilidad de réplica y
un enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que facilita la
comparacion entre estudios similares. (R. Hernandez, Sampieri, en Metodologia de la
investigacion, pp. 25).

Sin embargo, también se realizaron algunas estrategias de tipo cualitativo como por
ejemplo la observacion no participante en los sanitarios, tanto de hombres como de
mujeres, para identificar carteles y pintas en los bafios alusivos al estado de los
mismos, asi como la indagacion en redes sociales de integrantes de la comunidad
universitaria (WhatsApp, Facebook, correo electronico) sobre la percepcién sobre la
intervencion inicial que acompafio la recogida de informacion.

Como se ha mencionado, el proyecto que se esta llevando a cabo dentro de la
institucion universitaria (UACM, plantel San Lorenzo Tezonco) tiene como fin hacer
conciencia en los miembros de la universidad, por ello decidi realizar principalmente
un analisis de la comunidad Universitaria que esta integrada por profesores,

estudiantes y trabajadores administrativos.

Objetivo general y particulares de la estrategia metodolégica
Objetivo general
e |dentificar datos que permitan elaborar un plan estratégico de

comunicacion.

Objetivos particulares

e Conocer formas actuales de uso de los sanitarios
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e Conocer la opinién de los usuarios y trabajadores sobre la problematica
del estado de los sanitarios.
e Saber la opinion de los integrantes de la comunidad del plantel SLT
sobre la necesidad del cuidado del agua
Este proyecto va dirigido principalmente a los estudiantes, docentes, y trabajadores

del campus San Lorenzo Tezonco

Seleccioén y justificacion de las técnicas de investigacion de campo

La técnica seleccionada fue la realizacion de encuestas estructuradas con
preguntas cerradas en seis bloques relativos a: datos de identificacion,
caracteristicas socioecondmicas, consumo de medios de comunicacion,
consumo cultural, valores y sobre el cuidado que le dan o no a los sanitarios.
Al final se dejoé una pregunta abierta para obtener propuestas que pudieran
retroalimentar al proyecto, lo cual convierte al instrumento en una herramienta
metodoldgica mixta que incluye una ultima parte de tipo cualitativo.

La etapa metodoldgica también incluyd un ejercicio inicial de intervencion, ya
que al momento en que iba entregando las encuestas a los miembros de la
comunidad, les regalé un pequefio separador que tenia figuras de puerquitos
y de Snoopy en una taza del bafio que tenian frases como: jBéjale a la palanca!
O jNo seas puerco!, entre otras. Lo anterior fue hecho asi de una manera
ocurrente como estrategia llamativa para que, desde este momento inicial, se
empezara a hacer conciencia en los usuarios de los sanitarios. Asi mismo,
fueron colocados unos carteles en los sanitarios con frases que promueven el
cuidado de los bafios para evitar infecciones y protegernos entre la comunidad.
La localizacion de los espacios para la intervencion inicial, asi como para la
realizacion de la encuesta, se baso en el analisis de los diferentes espacios del

plantel desde el punto de vista comunicativo:

Espacios de circulacion: son aquéllos por donde pasa la gente casi siempre sin parar
y sin tiempo. En los espacios de circulacion busca que impacto (por ejemplo: instalar
un tema en el barrio) mediante: afiche, volante, pasacalle, mural, spot radial, corto,

promocién en TV, etc. Me di a la tarea de colocar carteles dentro de los sanitarios
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tanto de hombres como de mujeres, utilizando colores llamativos para que asi fueran

mas vistosos para la comunidad.

Espacio de reunion: En donde se junta la gente que ya esta organizada y se conoce,
para lograr un objetivo en comun (ejemplo: la parroquia, la escuela, la comision
vecinal, la mutual, etc.). En los espacios de reunion podemos buscar reflexion, accién
y organizacion (facilitar a las personas informacion y documentos para que piensen
se organicen en torno a un tema) mediante una reunion a partir de una cartilla, de un
documento, boletin o un video debate.

Como podemos observar, en cada uno de estos espacios las estrategias de
comunicaciéon pueden comprender medios de comunicacién tecnoldgicos o espacios
de intercambio personal.

Al momento de hacer las encuestas a los compafieros en los pasillos, area de trabajo
y afuera de los banos, les di un pequefio separador de libros para agradecer el tiempo

qgue nos habian brindado con frases del cuidado de los banos.

Espacio de concentracion: Aquéllos en los que las personas se juntan para lograr un
objetivo, pero en los que no necesariamente se comunican entre si (ejemplo: la
verduleria, la parada del colectivo, la sala de espera del hospital, etc.) En los espacios
de concentracion busque informar (proveer de informacion a los vecinos sobre ciertos
temas del barrio) mediante: folleto, cartelera, afiche didactico, corto informativo o

reportaje didactico.

La comunidad tanto del comedor, biblioteca, almacén se junté para lograr un alcance
positivo con respecto a los bafios dando separadores. Por otra parte, se trabajé el
analisis de la red social Facebook para identificar la recepcién y opiniones sobre la

intervencion inicial en los sanitarios.

Seleccion, justificacion y descripcion del universo o de los informantes para la
investigacion

El tipo de muestreo que se realizé fue probabilistico aleatorio; se llevé a cabo durante
tres dias en el domo que se encuentra ubicado a la entrada del plantel, en pasillos de

los bafos de los edificios A, By C de SLT. El tamafio de la muestra se calculé por
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conveniencia del encuestador por lo cual no es posible calcular porcentaje de
confiabilidad.

El tamafio de la muestra fue de 50 sondeos, de los cuales 27 fueron hombres y 23
mujeres. Entre la comunidad estudiantil encuestada, se encontré que 7 personas
tenian 25 afos, seguidos por 6 en el rango de 23 afos, 5 con 22 afios, 4 con 28 afios,
4 con 24 anos, 3 con 26 anos, dos personas con 43, 35, 32 30, y 27 anos, el restante
de edades de18, 20, 21,29, 33, 34,36, 37, 38, 47 y 50 afios con 1. La mayor parte de

los encuestados tiene entre 23 a 25 afos.

Género
28
27
26
25
24
23
21
Mujer Hombre
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Instrumentos para el acopio de informacién

A continuacion, se presenta el cuestionario con el que se realizé el sondeo:

No. De Encuesta:

1. Datos de identificacion.

1.1- Edad

1.2- Género

1.3- ¢ Qué papel desempefia dentro de la Universidad?
A) Alumno

B) Personal Administrativo

C) Personal Docente

D) Otro (Por favor especifique)

2. Estudio Socioecondmico.

2.1- ¢ Estudia o trabaja, o ambas?

2.2-En caso de trabajar ; Aproximadamente cuales son sus ingresos?
A) $1,000 a $3,000
B) $3,000 a $5,000
C) $5,000 a $7,000
D) Mas de $7,000

2.3- i La casa donde vive es propia o rentada?

2.4- ; Cuantas recamaras tiene su casa?
A)1a3

B)3ab

C)Mas de 5
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2.5- i Con cuantos focos cuenta?
A)1a3

B)3a5

C) Mas de 5

2.6- ¢ Con cuantos bafos cuenta?
A)1

B) 2

C)3

D) Mas

2.7- ¢ Con qué servicios cuenta, seleccione uno o mas?

-Internet -Automovil

-T.V de paga -Fosa séptica

- Agua -Drenaje

-Luz -Alumbrado publico
-Teléfono -Pavimentacion
-Gas

Alimentacion:
2.8 Enescaladel 1al5 ;Qué tan buena es su alimentacion, considerando que 1 es

mala y 5 muy buena?

2.9- ; Con qué frecuencia consumes los siguientes alimentos?
ALIMENTOS | POCO REGULAR MUCHO EN EXCESO

Frutas

Verduras

Cereales

Carne

Lacteos

Agua

Refresco

Comida
Rapida
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3. Consumo de medios de comunicacion.

3.1 4 Qué medio de comunicacién, consume mas?

ATV D) Revista
B) Internet E) Radio
C) Prensa F) Otro, especifique

3.2 4 En qué medio de comunicacion confia mas?

A)T.V D) Revista
B) Internet E) Radio
C) Prensa F) Otro, especifique

4. Actividades de esparcimiento

4.1 4 Qué actividad realiza con mayor frecuencia?

A) Ir al cine

B) Ir al teatro E) Ir a Museos

C) Actividades deportivas F) Ir a conferencias
D) Asistir a conciertos G) Otra, especifique

4.2 ¢ Cuanto tiempo le dedicas a esa actividad?
-1 hora

-2 horas

-3 horas

-Mas

5. Valores.
5.1- Acomode de modo jerarquico los siguientes valores, segun considere: (Respeto,

Tolerancia, Honestidad, Responsabilidad, Equidad y Amor)

1- 4-
2- 5-
3- 6-
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6. Preguntas sobre el tema.

6.1- ;Cual es su grado de satisfaccion con respecto al aseo de los bafos de la
institucion?
A) Muy satisfecho B) Satisfecho C) Neutral D) Insatisfecho

6.2- ; Cuando entra usted a los bafos de la universidad, éste presenta malos olores?
A) Siempre B) Casi Siempre C) Nunca

6.3- ¢ Cuando va al bafo encuentra que los sanitarios estan con la palanca sin bajar?
A) Siempre B) Casi siempre C) Nunca

6.4- De los siguientes problemas de aseo, sefiale 4 cuales observa cuando visita los
bafios de la UACM?

A) Basureros desbordados B) Pisos sucios C) Derrames fuera de sanitarios

D) Asientos de sanitarios mojados  E) Otro, especifique

6.5- Considera importante que el bafio cuente con productos de aseo personal como
papel higiénico, jabdn liquido y toallas para manos.
A) Muy importante  B) Poco importante C) Nada importante

6.6- 4, Cual considera que sea la causa del mal aseo en los bafios?

A) Usuarios  B) Mal estado de la infraestructura C) Personal de limpieza

D) Falta de supervision E) Falta de abastecimiento de agua

F) Otra, especifique

35



6.7- 4 Como califica el servicio de Limpieza de los sanitarios de la Universidad?

A) Muy bueno B)Bueno C) Malo D) Muy malo

6.8- ¢ Cuando entras a los sanitarios, encuentras agua para el wc y en los lavabos?
A) SI B) No

En caso de responder “Si” 0 “No”, ¢ Con qué frecuencia ocurre esto?
Siempre

Rara vez

7- ¢ Qué mejorarias de los sanitarios? Escribe una propuesta

jGracias por responder este cuestionario!
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5.2 Analisis e interpretacion por instrumento de investigacion y cruce de datos

Los resultados de todas las graficas estan expresados en porcentajes.

La primera parte de la encuesta tenia como objetivo conocer la edad de los
encuestados. Se encontr6 que la mayor parte de ellos tenia entre 23 a 25 afios como
se muestra en la figura.

47 anos , 1, 2%

43 afos , 2, 4% 50 afios, 1, 2% EDAD

38 aflos , 1, 2%

18 afios , 1, 2%

37 afios , 1, 2% m 18 afos
36 afios , 1, 2% -
n , 1, m 20 afos
35 afnos , 2, 4% 20 afos , 1, 2% B
21 anos
33 afos, 1, 2% ®22 afios
32 afos, 2, 4% A
22 afios , 5, 1004 25 210
30 afios, 2, 4% H 24 afos

23 aﬁos , m 25 afnos
6,12%  m26 afios

29 afios | 1, 2% _—

m 27 afnos
28 afios , 4, 8% -
24 afios , 4, 8% ™28 afos

27 afios , 2, 4% 25 afios , 7, 14% m 29 afios

26 afios , 3, 6%

En cuanto al género fue un 54% hombres y un 46% mujeres.

1.2 GENERO

mHombre wMujer
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En términos de la comunidad a la que pertenecen, se encontrd que la mayor parte de
los encuestados fueron estudiantes, con un 94% seguido de 1,4% como personal
administrativo y 1,4% docente respecto de la pregunta s Qué papel desempefia dentro

de la Universidad?, como se muestra en la siguiente figura:

1.3 Que papel desempeiia dentro de la universidad?

Personal
Administrativo.

» 1, 4%
» 1, 4%

Alumno., 94%

Respecto de las actividades que realizan, se encontr6 que el 20 % de los
encuestados estudian, un 10% que trabaja, un 36% realiza ambas actividades por

ultimo un 20% no trabaja.

2.1 ;Estudia, trabaja o ambas?

m Estudia mAmbas m Trabajan m No trabaja
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Después, se pregunto a los encuestados acerca del ingreso econémico que tienen y
contestaron lo siguiente Un 18% gana de ($1.000 a $3.000), un 34%, (3000 a 5000),
con un 14%, ($5000 a $7000) y el 2% gana (mas de $7000) por ultimo con un 32%

aquellos que no trabaja.

Como se muestra en la siguiente figura el mayor porcentaje, de 3.000 a 5.000 un 34%.

2.2 En caso de trabajar ;Aproximadamente cuales son sus ingresos?

1 2

= A)$ 1000 a $3000 = B)$3000 a $5000 = C) $5000 a $7000
= D) Mas de $ 7000 = E) No trabaja

Por otra parte, acerca del tipo de vivienda y servicios con que cuentan, se encontro
que la mayor parte de los encuestados, el 74% tienen, casa propia mientras que el
26% rentan.

2.3¢, La casa donde vive es propia o rentada?

40
35
30
25
20
15
: B
0

Propia Rentada

[¢)]
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El 58% tienen de 1 a 3 recamaras, seguido de un 30% de 3 a 5 recamaras, el restante

es de 12 % con mas de cinco recamaras.

2.4 ; Cuantas recamaras tiene su casa?

mA)1a3
B)3ab5
mC) Mas de 5

El 30% de los encuestados tienen de 1 a 3 focos en sus viviendas, seguido de un 8%

que tienen de 3 a 5 focos, y el restante con 62% con mas de cinco focos.

m2.5-; Con cuantos focos cuenta? = [
2
35 R
30
25
20 2
[ce)
15
10 R
3
5
0 I
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Un 62% tienen un bafo, un 30% con dos bafios, y un 6% con tres bafos, el restante

2% con mas de 3 bafios.

2.6 ;Con cuantos bafos cuenta?

mA) 1 Bafo. B) 2 Bafios. ®C) 3 Bafios mD) Masde 3

62%

30%

6%
2%

El 12% internet, 6% tv de paga, un 12% tiene agua, 12% tiene luz, un 12% de teléfono,
de un 14% de gas, el 5% automdévil, un 2% de fosa séptica, el 12% drenaje, un 12%

de alumbrado publico, el restante rango es de 4% de pavimentacion.

2.7 ;Con que servicios cuenta seleccione uno o mas?
12%internet

12%Alumbrado 6%Tv de paga
publico
12%Agua Agua
Hluz

u Telefono
12%Drenaje = Gas

u [nternet

ETv de paga

m Automovil

mFosa septica

m Drenaje

m Alumbrado publico

m Pavimentacion

2%Pabimentacion
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En términos de la alimentacion se encontré6 a la fruta que el 56% consume
regularmente, un 26% las consume mucho, un 10% poco y por ultimo el 8% las

consume en exceso.

2.9 ;con que frecuencia consume los siguientes alimentos?
frutas

mMucho m Regular mPoco mEn exceso

Con respecto a las verduras el 58% consume regularmente, un 24% las consume

mucho, un 10% poco y por ultimo el 8% la consume en exceso.

2.9 Verduras

En exceso
00,

~ Poco  —— Mucho
10% 24%

Regular
58%

mMucho mRegular mPoco mEn exceso
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Los cereales el 52% las consume mucho, un 34% las consume poco, un 12% poco y

por ultimo el 2% la consume en exceso.

2.9 Cereales

mMucho mRegular mPoco mEn exceso
2%

Los lacteos un 42% lo consume regular, seguido de 34% que lo consume poco, un

22% mucho y finalmente el 2% consume en exceso.

2.9 Lacteos
mMucho wmRegular mPoco mEn exceso
2%
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Con relacion a la carne: el 52% la consume regularmente, seguida por 28% con

mucho, un 14% la consume en exceso y por ultimo el 6% poco.

2.9 Carne

mMucho ®mRegular mPoco ®En exceso

El caso del refresco el 50% las consume poco, un 26% lo consume regular, un 16%

mucho y por ultimo el 8% en exceso.

2.9 Refresco

® Mucho mRegular m Poco ® En exceso
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Mientras el agua, un 56% la consume mucho, un 20% regular, el 18% en exceso y

finalmente el 6% poco.

2.9 Agua

mMucho mRegular mPoco ®En exceso

La comida rapida el 52% consume poco, un 28% la consume regular, un 12% en

exceso y el 8% poco.

2.9 Comida rapida

mMucho mRegular m Poco mEn exceso
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Respecto a los medios de comunicacion que consumen, se encontré que: 14% tv, un

68% internet, 2% prensa, seguido de un 4% revista, y un 10% radio.

3.1 ¢, Que medio de comunicacion consume mas?

40
35

30

25

20

15

10

5 o 0 o
T e e — L S— " N

1

EA)TV ®EB)INERNET C)Prensa mD)Revista ®E)Radio mF))Otro

Sobre las actividades que realizan con mayor frecuencia, el 22% van al cine, 36%
hace actividades deportivas, 12% asiste a conciertos, 16% van a museos, 10% va a

conferencias, el 4% hace otra actividad y nadie va al teatro.

mA)Ir al cine

mB)) Ir al teatro
C)Actividades deportivas

m D) Asistir a conciertos

mE) Ir a Museos

u F) Ir a conferencias

mG) Otra
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El tiempo que le dedican a dichas actividades, varia de la siguiente manera: el 12%
dedican 1hr, un 38% 2horas, el 36% 3horas, y el 14% mas de 3horas.

4.2 ;Cuanto tiempo le dedicas a esa actividad?

B 1 hora
H 2 horas
® 3 horas
i I B Mas de 3 horas
1

Respecto de los valores, el 15% respeto, seguido en 15% honestidad,

38%

12%
14%

4%responsabilidad, 12% equidad, en el restante rango hay un 4% de amor

Valores
16
14
12
10
8
6
4 —;
(2] . .: u Valores
O @ > o > &
"Qe, é\o i)b‘b -\.\\b’b &b’b ?,'@
@ ¢ & » &
<0 & @
b ®
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En este apartado se habla sobre la satisfaccién a cerca de la higiene de los sanitarios
de la universidad; a continuacién, veremos los porcentajes:
10% mencioné estar muy satisfecho, 10% satisfecho, 48% fue neutral, y el restante

con 32% insatisfecho.

6.1;Cual es su agrado de satisfaccion con respecto al aseo
de los baiios de la institucién?

48%

32%

10%5
10%

A)MUYSATISFECHO. B)SATISFECHO. C)NEUTRAL. D)INSATISFECHO.

En relacién si percibe malos olores al momento de entrar a los sanitarios: afirmaron

que el 62% casi siempre, un 22% que nunca y por ultimo el 16% que siempre.

6.2 ;Cuando entra usted a los bafnos de la uacm estos
presentan malos olores?

X
N
©

16%
22%

mA) SIEMPRE m B) Casi Siempre C)Nunca
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En cuanto a su percepcion de si encuentran los W.C. con residuos a causa de que el
usuario anterior no haya bajado la palanca, el 12% respondié que siempre, un 60%

casi siempre, y un 28% nunca.

6.3 Cuando va al bafio encuentra que los sanitarios estan con la palanca sin bajjar

35
60%
30
25
20
15 28%

10
12%

5 -
0

A) Siempre B) Casi siempre C) Nunca

Sobre otros problemas de falta de aseo que se identifica mas en los sanitarios, el 44%
la presencia de basureros desbordados, el 26% derrames fuera de sanitarios, un 14%
pisos sucios, mientras otro 14% asientos de sanitarios mojados y por ultimo un 2%

menciono que otro.

6.4 De los siguientes problemasde aseo, seiiale ;Cuales observa
cuando visita los bafno de la UACM?

44%

26%

14%
14%

2%

A) Basureros C) Derrames fuera D) Asientos de E) Otro
desbordados de sanitarios  sanitarios mojados !

m Series1 22 7 13 7 1

B) Pisos sucios
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En este apartado se vera el mayor porcentaje de los encuestados, que considera
importante que el bafo cuente con productos de aseo personal como papel higiénico,
jabén liquido y toallas para manos. el 92% muy importante, un 8% poco importante, y

el restante 1% nada importante.

6.5 Consiimportante que el baiio cuente con producto

92%

8%

m A) Muy importante B) Poco importante u C) Nada importante

En relacidon con la causa de la falta de aseo de los sanitarios, el 42% es la falta de
supervision, seguido de 28% a causa de los usuarios, un 14% el personal de limpieza,
el 8% mal estado de la infraestructura, y por ultimo 8% falta de abastecimiento de

agua.

6.6 ¢Cual consideraria que sea la causa del mal aseo en los bafios?

0%
* = A) Usuarios

= B) Mal estado de la infraestructura
C) Personal de limpieza

= D) Falta de supervision

= E) Falta de abastecimiento de agua

14%

F) Otra
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Respecto del servicio de limpieza de los sanitarios, como califica la limpieza de estos:

el 46% como malo, un 36% bueno, el 18% muy malo y nadie lo considera muy bueno.

6.7¢Como califica el servicio de limpieza de los sannitarios de
la universidad.

6&

36%

18%

0%

A) MUY BUENO B) BUENO C) MALO D) MUY MALO

En la ultima pregunta se cuestiond acerca de si al entrar a los sanitarios, encuentran
agua en el inodoro y en los lavabos, a lo cual el 86% dijo que si, mientras que el 14%

respondié que no.

6.8 ;Cuando entras a los sanitarios, encuentras agua para el wcy en
los lavabos?

A)Sl
B)NO [
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En caso de responder “Si,” 0 “No,” ¢ Con qué frecuencia ocurre esto?

¢ Con qué frecuencia?

mA)Siempre ®B)Rara vez

Como se mencion6 anteriormente, la ultima pregunta fue abierta acerca de qué
mejorarias de los sanitarios. En este sentido, las propuestas mas comunes que

mencionaron los encuestados:

Que se tenga mayor limpieza en el W.C.,

Qué los botes de basura no estén desbordados,

Que los usuarios sean mas limpios a fin de prevenir infecciones;

Promover la educacién de los compafieros;

Colocar aromatizantes;

Realizar una campafia de concientizacion para los usuarios;

Que los responsables supervisen y que hagan su trabajo, ya que existen los

elementos necesarios para que los bafios estén limpios.

Analisis de los resultados de observacion no participante en sanitarios de

hombre y mujeres:

La observaciéon no participante se realizé durante el mes de marzo en horarios de

11:00 a 15.00 y se realizé levantamiento fotografico de lo observado cuando se

detectaba situacion notoria de falta de higiene o bien de deterioro de los sanitarios.
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A continuacion, se presenta una serie de fotografias que he recolectado a lo largo de
este proyecto para dar a conocer las circunstancias de estas instalaciones para
entender que una imagen esta ligada a antecedentes culturales sobre los sanitarios

principalmente los del campus San Lorenzo Tezonco.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes.

Sanitarios de mujeres:
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Foto: Lépez Guerra S. Aleiandra /Archivo
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Foto Lépez Guerra S. Alejandra /Archivo
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Foto Lépez Guerra S. Alejandra /Archivo

Ed: Profesores.
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Sanitarios de hombres:
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~ Fotb Lépez Gu
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Resultados de la indagacién en redes sociales sobre las reacciones a la intervencion

que se llevé a cabo en los sanitarios:

Resultados Negativos

Resultados positivos

Foto Lépez Guerra S. Alejandra /ESTUDIANTES UACM

LTOMmMIo ven a esta puerca sim educaciccn™?
aprecia bien la imagen por la calidad
a describo. Es=s eaen los bamno= deli
edificico C 2o piso SLT.
A lguienn pego umMma calcormania em la puerca
com el dibujo de unmn rMmarranito comn cara de
enojado con la leyvenda Mmoo seas cochima
Tira | papel emn =su Tugar™ v unmna "coachima™
rayo la puerta com esto: "para eso te pagan
chinmnga tu rMmadre (I. (dunmn pene -w).

S-S S =S =266 comeantarios - 3 veces compartido

L_I.};_) PNMe gu=Tt= (__‘___j Cormentar 4:::3- Cormpartir
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Virgin Mobil... @ € Publicaciones Q

€« Publicaciones

Carmin Burgs

Esta padre! Ojala ya

sean mas cuidadosos

para mantener los

bafios limpios, 02

Que padre campana

seMmManas Me gusta
Responder

Bf) martinez Arizbet s amiga q..

m Carmin Burgs Jajaja principa...

' “ Dulce Sirena Pop
o Me encanta C,__J Comentar d) Compartir esto de verdad es un gran
aporte

| semana: Me gusta

@O = Tay 34 personas mas

Escribe un
O comentario... GIF (:} .
Escribe un

BN, ) oo @O

0 Esmeralda Sanchez Ms gusta
Me parece una buena

o Responder
campana para mantener

limpios los bafios que ¥ . KarenDe Anda
utilizamos todos. Es una excelente campania,
1 semai Me gusta todos debemos cuidar los
Responder bafios y todas las demas
areas - Uy
' Rocio Castellanos ] semanas Me gusta
Es para beneficio de todos. Responder
Por unos bafios mas
limpios. Brenda Castellanos
P Me gusta = Buen trabajo Ale! ==
Responder 1 sen Me gusta
Responder
rl - Wammes Mo Acds
Escribe un Escribe un
comentario... &) comentario... (D)

Fotos Lopez Guerra S. Alejandra /ESTUDIANTES UACM
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5.3 Conclusiones

En cuanto a la investigacion, se puede demostrar que se cumple satisfactoriamente,
si se tiene en cuenta e identifican estrategias de comunicacién que puedan contribuir
a fortalecer la participacion de la comunidad universitaria para llevar un cambio social
en salud y cuidado del agua en el Plantel San Lorenzo Tezonco. Por lo tanto, se puede
concluir que las estrategias se consideran adecuadas en este caso, ya que incluyen
acciones de comunicacion social y comunicacién para el desarrollo que involucra a
estudiantes, docentes y trabajadores, buscando fortalecer el proceso de participacion
y cambio social hacia la promocion cultural de los ciudadanos sobre el uso y
tratamiento del agua e higiene. Asimismo, la comunidad y los administradores
promuevan educadamente estrategias de comunicacion, para fortalecer el cambio

social hacia el ahorro de agua y el cuidado de los escasos recursos en esta zona.
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CAPITULO VI

Propuesta estratégica de intervenciéon

6.1 Seleccion y Justificacidon de las estrategias comunicativas a implementar

La estrategia que se presenta a continuacion se basa en la comunicacién de
proximidad, haciendo especial énfasis en procesos de comunicacion interpersonal y
la difusion de mensaje. Partimos de la consideraciéon de que, por sus dimensiones
numeéricas y las caracteristicas de nuestro plantel, todavia puede decirse que nuestra
comunidad esta en contacto, es facilmente abarcable y existen todavia vinculos de
presencialidad. Considero que luego de la pandemia por COVID 19, la comunidad ha
retornado al espacio fisico del plantel, por lo cual, la estrategia contempla la
realizacién de acciones comunicativas sin descartar que las mismas puedan ser
replicadas y transmitidas a través de redes sociales y plataformas de internet. Por otra
parte, el hecho de que la campafia tenga como centro la promocion de un uso
responsable de los sanitarios, el mantenimiento de la higiene y el cuidado del agua,
considero prioritario que los mensajes comunicativos estén presentes fisicamente en

los espacios vinculados directamente con la problematica.

6.2 Objetivo general y particulares de intervencion

Obijetivo general:

e Promover la cultura de higiene y cuidado de la salud

Obijetivos particulares:

e Generar en la comunidad habitos de higiene en el uso responsable de los
sanitarios del plantel.

o Promover el cuidado del agua en las instalaciones universitarias
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6.3 Beneficiarios directos e indirectos del plan de comunicacién. Descripcion

de los perfiles demograficos y socioeconémicos.

Los beneficiarios directos del Plan son los usuarios de los sanitarios (estudiantes,
profesores y trabajadores del Plantel San Lorenzo Tezonco). De ellos, el plan hace
un especial énfasis en los estudiantes en virtud de que son la gran mayoria de los
usuarios y por tanto quienes hacen un uso mas intensivo de las instalaciones. Los

beneficiarios indirectos son las autoridades universitarias.

Como ya se ha mencionado, el lugar para la realizacion de este proyecto es la UACM
(Universidad Auténoma de la Ciudad de México), plantel San Lorenzo Tezonco, el
cual esta ubicado en Calle Prolongacién San Isidro No. 151, Colonia San Lorenzo
Tezonco de la Alcaldia Iztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09790. Los datos a los
que pudimos tener acceso son los reportados en el Perfil de estudiantes de nuevo
ingreso (UACM, 2019), que nos sirven para tener un acercamiento a las
caracteristicas de los estudiantes de la UACM. De acuerdo a este informe, el 42.75%

de la matricula se concentra en dicho plantel.

En su totalidad, el estudiantado de la UACM consignado en este reporte respecto de
la matricula de nuevo ingreso, refiere sobre su estado civil que el 88.9% son solteros,
el 85% no tienen hijos, y el 15% tienen cuando menos un hijo. El 41.50% de los
estudiantes trabajan. De quienes dependen econémicamente de sus familias, estas
son comerciantes, empleados de comercio, agentes de venta, y el ingreso familiar

reportado es de $5,000 o menos.

6.4 Descripcion y justificacion de la estrategia comunicativa a implementar

La estrategia que se plantea implementar toma en cuenta el aprovechamiento de
medios de comunicacion vinculados a las redes sociales, pero también a la
comunicacién interpersonal.

El plantel es muy grande en espacio, cuenta con un espacio provisional destinado a
biblioteca, comedor, estacionamiento para profesores y estacionamiento para
estudiantes, tres edificios de cuatro pisos cada uno en donde se ubican las aulas, otra

area de dos edificios de cubiculos para los profesores, area deportiva y en
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construccion dos edificios de aulas y el edificio de biblioteca. Tanto el area para
profesores como en las aulas, se cuenta con dos bafios en cada piso: uno
correspondiente para los hombres y otro para las mujeres; sin embargo, no todos los
sanitarios se encuentran funcionando y se encuentran comprometidos para su uso,
ya que en muchas ocasiones carecen de agua, papel higiénico, jabdén para las manos
y se encuentran sucios, entonces la mala higiene es precaria para la salud de los

alumnos como para los trabajadores.

6.5 Criterios de viabilidad

Para analizar las posibilidades de realizacion del Plan de comunicacion se realizé una

matriz DAFO para identificar debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades para

la realizacion del mismo.
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6.6 Desarrollo de la estrategia a partir de un programa tactico

La estrategia del Plan de comunicacion comprende las siguientes tacticas:

Foro (comunicacion grupal circular): El Foro es una técnica de comunicacion
oral en un lugar fisico previamente determinado que se emplea para reunirse,
intercambiar ideas o discutir sobre un tema de interés comun. La propuesta es
realizar un Foro publico, en el cual diferentes sectores de la comunidad puedan
dialogar y analizar sus diferentes puntos de vista respecto de la higiene de los
sanitarios y el cuidado del agua. La idea es invitar a diversos sectores como
las autoridades del plantel, personal de intendencia, estudiantes, académicos,
y posiblemente personas especializadas en la situacion del agua y el
saneamiento en San Lorenzo Tezonco. El objetivo puede ser informarse,
conocer necesidades y percepciones de los diversos sectores y tomar ciertos
acuerdos. Se propone un registro videografico del Foro para transcripcion de

las participaciones.

Campana informativa (Comunicacion vertical descendente): Se basa en emitir
mensajes a personas que son parte de la institucion con una finalidad
especifica con fines de informacién y de persuasion.

Se plantea realizar separadores con frases cortas que difundan informacion
especifica sobre el problema, pero también mensajes que promuevan la toma

de conciencia sobre el problema.

Cine debate (Comunicacion grupal circular): El cine debate contempla la
realizacién de un ciclo de dos dias para la proyeccion de documentales sobre
el tema del agua y la higiene escolar con sesiones de discusion al término de
las proyecciones en las cuales los participantes puedan reflexionar sobre lo

visualizado en relacion con la propia condicion que se vive en la Universidad.

Exposicion (Comunicacion grupal descendente y ascendente): Es una
interaccion mas pequefia, en la cual uno o mas especialistas presentan al

grupo aspectos poco conocidos de la situacion del abasto de agua en escuelas
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y los problemas de salud que acarrea la falta de higiene en los sanitarios. La
propuesta es generar preguntas, discusion y analisis al término de la

exposicion.

Feria (Comunicacién circular): Contempla la realizacion durante un dia de la
colocacién de diversos stands en una zona del plantel con amplia circulacion
en la que puedan participar diversas instituciones y sectores de la comunidad,
como CONAGUA, SSA, Alcaldia Iztapalapa, etc. En la cual dichas instituciones
planeen la difusion de material relativo al tema, asi como la realizacion de

diversas actividades dirigidas a la comunidad universitaria.

Conferencia (Comunicacion grupal): Participacion de un especialista que
brinde informacién y motivacion respecto del buen uso a los sanitarios para
que se mantengan mas limpios y evitar infecciones. Ya que es una labor de

todos mantenerlos en buen estado.
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6.6.1 Relacion estrategias- tacticas- resultados esperados

En el siguiente cuadro lIégico se plantean tanto el objetivo general, como los objetivos

especificos del proyecto, asi como los resultados esperados por la estrategia

comunicativa y las tacticas mediante las cuales queremos difundir la informacion.

OBJETIVO
GENERAL
Crear una

de

higiene y del

cultura

cuidado del
agua en la
comunidad
universitaria
del

San Lorenzo

plantel

Tezonco,
para el

cuidado del

agua y el

cuidado de la
salud.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Corto plazo (mes 1.)
Informar la
del

cuidado del agua y la

importancia
higiene de los
sanitarios de la
UACM, SLT para
evitar focos de
infeccion.

Mediano plazo (mes
2)

Implementar la
campafa para hacer
conciencia en la
comunidad
universitaria.

Largo plazo (mes 3)
Mantener de manera
permanente y
prolongada la
difusion de la
campana para que la
comunidad
universitaria se
familiarice con ella y
mantenga limpios los

sanitarios.

RESULTADOS

ESPERADOS

Que la comunidad DEL
campus obtenga Ia
informacién  suficiente
para que estén al tanto
del cuidado del agua y la
higiene en los sanitarios,

ya que es importante

para la salud.
Que se implementen
adecuadamente los

objetivos de la campafia
para que la comunidad
universitaria participe en

ella.

Que se mantenga de
manera permanente y
prolongada la campafa
de higiene y el cuidado
del agua.
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ESTRATEGIA TACTICAS/ACTIVIDADES
COMUNICATIVA
Comunicaciéon Foro

grupal
Campana informativa
Comunicacion

organizacional

Comunicacion Cine debate
grupal

Exposicion
Comunicacion
interpersonal
Comunicacién Feria
organizacional

Conferencia

Comunicacion

grupal



6.6.2 Estrategia comunicativa.

implementar.

N ° Tactica

Idea

Mensaje

Medio a utilizar

general de mensajes por tactica a

Medio de difusion

Foro

Campana

informativa

Con el

Que la comunidad
exprese sus puntos
de vista sobre los
problemas tanto de
de
de

agua principalmente

higiene  como

abastecimiento

por la zona en la que

se ubica la

universidad

(Iztapalapa).

e Datos concretos
sobre el abasto
de agua en la
zona del plantel y
las
complicaciones a
la salud que se

de

sin

derivan
sanitarios
higiene.
e Promover toma
de

sobre la

conciencia

responsabilidad
individual frente
al problema.

uso de

documentales

Cine-
debate

concientizariamos a la

comunidad a mantener
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Reunidén

Distribucién de

tripticos

Separadores con

frases para hacer

conciencia.

Ciclo de 1 dia de
cine debates

Pagina de Facebook

del Plan de
comunicacion
Carteles (fisicos vy
virtuales)

Pagina de Facebook
del Plan

Revista Palabrijes

Pagina de
Facebook del Plan,



Exposicion

Feria

Conferencia

los sanitarios limpios y
cuidar el agua.

Con la exposicion
de

una manera mas clara

queremos explicar

los problemas que se
tienen dentro de la
universidad a cerca de la
higiene y el uso que les
dan a los sanitarios.

Que instituciones
vinculadas al plantel
informen y sensibilicen
sobre el problema del

agua y la falta de higiene.

El mensaje para la
comunidad es: que le
den un buen uso a los
sanitarios para que se
mantengan mas limpios

y evitar infecciones.

70

Reunién

Stands durante 1

dia con
distribucion de
materiales

informativos y
realizaciéon de
actividades de

sensibilizacion.

Reunion

Carteles
(fisicos y virtuales en
grupos de Facebook
de estudiantes)

Pagina de
Facebook del Plan,

Carteles (fisicos vy
virtuales en grupos de
Facebook de

estudiantes)

Pagina de
Facebook del Plan,

Carteles
(fisicos y virtuales en
grupos de Facebook
de estudiantes)

Pagina de
Facebook del Plan,

Carteles (fisicos vy
virtuales en grupos de
Facebook de

estudiantes)



6.6.3 Estructuracion y jerarquizacion de los mensajes propuestos

Etapa N° Tactica
[ )
Lanzamiento a 1 Foro
corto plazo
[ )
2 Campana
informativa

Mantenimiento Con

a mediano 1

NO

plazo
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Mensaje

Que la comunidad
universitaria
exprese sus
puntos de Vvista
sobre los
problemas tanto
de higiene como
de abastecimiento
de agua
principalmente por

la zona en la que

se ubica la
universidad
(Iztapalapa).

Datos concretos

sobre el abasto de
agua en la zona
del plantel y las
complicaciones a

la salud que se

derivan de
sanitarios sin
higiene.

Promover toma de
conciencia sobre
la responsabilidad
individual frente al
problema.

el uso de

Cine debate documentales,

concientizariamos a la



Declive a largo

plazo

1

72

Exposicion

Feria

Conferencia

comunidad a mantener los
bafos limpios y cuidar el
agua.

Explicar de una manera
mas clara los problemas
que se tiene dentro de la
universidad, acerca de la
higiene y el uso que les
dan a los sanitarios.

Dar informacion acerca de
los tipos de enfermedades
e infecciones que se
pueden evitar, si se tiene
una debida higiene.

Que le den un uso
adecuado a los sanitarios
para que se mantengan
mas limpios y evitar

infecciones.



6.6.4 Medios y/o canales seleccidn y justificacion

Justificacion del uso del

medio

Desventajas

Triptico

Separador con

mensajes

Cartel

Facebook del Plan de

Comunicacion

Revista Palabrijes

Es
doblado

contiene informacion del evento

un folleto informativo

en tres partes,
e institucion que lo organiza.
Es facil de leer ya que tiene

informacion relevante y clara.

Un marca paginas, punto de
libro, separador de libro, etc. Es
un objeto de grosor
de

cartulina, utilizado para marcar

fino,
normalmente papel o
el punto exacto en el que queda
detenida temporalmente la
lectura de un libro.

Lleva disefios creativos vy
divertidos que atraen a la

comunidad Univ.

Es un papel a veces impreso
que contiene un mensaje.

Es vistoso, informativo y claro.

Es un medio digital de perfil
grupal.

Es interactivo, el internet es
muy usado en la actualidad y
abarca muchas personas.
Publicacion impresa de edicion
periddica.

Es
coherente.

informativa, objetiva vy
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Por lo general termina en
el cesto de basura mas

cercano.

Llegan a perderse

Si se te cae el libro junto
con el separador pierdes
la pagina donde te

quedaste.

Ignoran los carteles.

Todo lo toman a juego.

Qué no a todos les
interesa leer la revista.

Periodicidad.



6.6.5 Pauta mediatica o procedimientos para la implementacion

No MEDIO ESPECIFICACIONES LANZAMIENTO MANTENIMIENTO | DECLIVE

. Tamafo carta
1 Triptico . Papel a color X X
Cantidad 100

Hojas tamafio carta

2 | Separadores Micas X

Liston

Medidas: 1X1.40,

tabloide hoja de X
3 Cartel color 60X90 cm

Imagen

Tipografia — material

Facebook del Plataforma digital X
4 Plan de

Comunicacion

5 Revista Revista estudiantil X

Palabrijes
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LANZAMIENTO

MEDIO UNIDAD COSTO NUMERO NUMERO COSTOPOR COSTO
POR DE DE UNIDADES POR
UNIDAD UNIDADES UNIDADES MENSUAL ETAPA

POR MES
Facebook del
Plan de
oliileslale s Semana - $200
(creacion,
manejo de
contenido y
procesamient
o de datos)
Disefo de
materiales
graficos Disefo
(cartel,
separadores

y tripticos)
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$5000

$1000

$300

$600

10,300



MANTENIMIENTO

COSTO NUMERO NUMERO DE COSTO COSTO
MEDIO UNIDAD POR DE UNIDADES POR POR POR
UNIDAD UNIDADES MES UNIDADES ETAPA
MENSUAL
Facebook
(manejo de Semana $200 20 4 $ 800 $ $ 4000
contenido y

procesamiento de
datos)

Carteles Millar $2000 Yo $1000
TOTAL $ 5000

DECLIVE

NUMERO COSTO
MEDIO UNIDAD COSTO NUMERO DE POR COSTO TOTAL

POR DE UNIDADES UNIDADES POR
UNIDAD UNIDADES POR MES MENSUAL ETAPA

Revista 1 0 0 1 cada O 0 0

palabrijes semestre

TOTAL 0
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COSTO DE MEDIOS GENERAL

ETAPA MEDIOS INVERSION FINAL

Cartel, separadores,
LANZAMIENTO triptico $ 10300

MANTENIMIENTO Facebook y carteles $0

DECLIVE $ 5,000
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6.6.6 Desarrollo de uno de los mensajes a implementar

Disefié carteles en color verde y amarillo, en hojas tamafo carta (21.5cm X 27.94cm), asi

como separadores de aproximadamente (5cm X 8cm).

Deposita la basura en los

botes correspondientes

Si por accidente derramas liquidos,

avisa al personal de aseo

Prohibido tirar papeles en el W.C.
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Seguidamente, se presenta una serie de bocetos que realice para dar una imagen diferente

pero vistosa para crear cultura sobre los sanitarios principalmente los del campus San Lorenzo

Tezonco

6.6.7 Diseno de bocetos

wo 0§

FOR HIGIENE Y SALUD.

W

B i ian
s

* ol papgien s |..§?:

+ Jalala pulcnc1 dupuo‘i- de
usar el we e

+ Mo dojes la llave abierta

 phase. te o agradicarc

30cm

Tamano 50cm X 30cm.

wd Q09

POE HIGIENE Y SALUD

wo 0§

@ & =

POR HIGIENE Y SALUD.

No d-i-; :jE | we aucio o
+ Tira el papel en su lugar

WK1l palants despuss o
usar el we

+  Nodejes la llave abierta

B plane te b agyadicri

30cm




Foto Lépez Guerra S. Alejandra /Archivo

Foto Lépez Guerra S. Alejandra /Archivo
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Foto Lépez Guerra S. Alejandra /Archivo

POR HIGIENE Y SALUD.

USSM‘S G&Mﬁte &‘S insumes
F’P‘&J@ Feolle

Ee pea.nefm te Cs ngvn&zcvn.
G

Foto Lépez Guerra S. Alejandra /Archivo

81



Foto Lopez Guerra S. Alejandra /Archivo

82

* No do]o;:lhvm sucio o

s Tira el papel en su lugar
Jala la palancag d de
bt e

¢ No dejes la llave abierta

Foto L6opez Guerra S. Alejandra /Archivo



Foto Lépez Guerra S. Alejandra /Archivo

Foto Lopez Guerra S. Alejandra /Archivo

83



6.6.8 Cronograma. Descripcion cronolégica de las actividades o acciones

planeadas

E) Cronograma general del trabajo

Actividades/Tacticas Plazo Corto Mediano Largo

1 Foro MES 1 X

2  Campafa informativa MES 2 X

3 Cine debate MES 3 X

4 | Exposicidn Mes 4 X

5 Feria Mes 5 X
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CAPITULO VII

PROPUESTA DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y TACTICO

7.1 Seleccion y justificacion del tipo de evaluacion

¢ Qué es la evaluacion?:

La evaluacién es una verificacion del destinatario, cuando recibe el mensaje, de
acuerdo con los objetivos de la comunicacion, ya que, dependiendo de esto, se

debe tomar la decision de continuar o ajustar la estrategia de comunicacion. (salud,

s.f.).

Para que un mensaje llegue a la persona a la que va dirigido, si el mensaje
correspondiente al colectivo que se quiere transmitir se recibe en distintos términos segun
las necesidades de cada sector. Por otro lado, la valoracion es el proceso de identificar,
cuantificar y valorar los costos y beneficios que resultan de hacerlo, durante un periodo
de tiempo. Siendo su finalidad, determinar si la ejecucion del proyecto es conveniente

para su ejecucion.

Diferentes tipos de evaluacion: privada y social

La evaluacion se puede realizar de dos formas privada y publica. Su uso, dependera de
quién asuma los costos y beneficios del proyecto.

A continuacién, se presenta una definicion para cada tipo de evaluacion, haciendo énfasis
en los conceptos mas importantes de cada una, asi como las diferencias entre ellas.

(Ernesto R. Fontaine, Evaluacion Social de Proyecto, Chile, Ediciones Universidad Catdlica de
Chile, 11a ed., 1993, p.21)

Evaluacion privada de proyectos: Consiste en determinar la conveniencia del proyecto
para su propietario, teniendo en cuenta solo aquellos efectos que le afecten a él, y no en
la sociedad. Para evaluar los efectos se utilizan precios de mercado y una tasa de
descuento, que depende de las expectativas del duefio del proyecto, ademas de
considerar conceptos como depreciacién, impuestos, subsidios, valor de rescate y tipo de
financiamiento.

En la evaluacidon econdmica se considera que las compras y ventas del proyecto se

realizan de riguroso contado y que todo el capital utilizado es propiedad del duefio del
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proyecto. En cambio, en la evaluacion financiera se consideran los flujos financieros
generados por el capital prestado.

La evaluacion econdmica asume que las compras y ventas del proyecto se realizan
estrictamente en efectivo y que todo el capital utilizado pertenece al propietario del
proyecto. Por otro lado, la valoracion financiera tiene en cuenta los flujos financieros

generados por el capital prestado.

Evaluacion social de proyectos: En este tipo de evaluacién se consideran todos los efectos
que tenga el proyecto sobre la sociedad. Cuando el proyecto involucra mercados sin
distorsiones, la evaluacion social y econdmica tienen los mismos resultados. Sin embargo,
cuando existen distorsiones como impuestos, aranceles, subsidios, derechos de
propiedad mal definidos o mercados donde no existe competencia perfecta como
monopolios y oligopolios, la evaluacion se debe realizar con precios sociales para la
valoracion de los efectos del proyecto; lo anterior se debe a que cuando se presenta
alguna de las situaciones descritas, los precios de mercado no reflejan los costos o
beneficios marginales sociales. Los precios sociales consideran estas distorsiones o
anomalias de los mercados, permitiendo una correcta valoracion de los efectos del

proyecto.

Diferencias entre evaluacion privada y social

La principal diferencia entre la evaluacion privada y la social son los precios y la tasa de
descuento utilizados para evaluar el proyecto. Mientras que en la primera se utilizan
precios de mercado y una tasa de descuento privada, en la segunda se consideran precios

sociales y la tasa social de descuento (Cruz, 208).

A continuacién, presento una propuesta de cuestionario para aplicar luego de
transcurridos cuando menos tres meses después de que se hayan realizado las
propuestas de intervencién, con la finalidad de tener retroalimentacién respecto del

funcionamiento del Plan de Comunicacion.
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Cuestionario de Evaluacion

Datos de identificacion
Edad

Género

1) ¢, Qué papel desempefa dentro de la Universidad?

a) Alumno b) Personal Administrativo c) Personal Docente

d) Otro (Por favor especifique)

Sobre la campafa para la higiene y el cuidado del agua

2) En los ultimos tres meses ¢ha presenciado alguna actividad acerca del
cuidado del agua y la limpieza en los sanitarios del Plantel San Lorenzo Tezonco?

a) Si b) No c) No recuerdo, no sé

3) En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior, por
favor sefiale con una cruz una o mas actividades que se realizaron relacionadas con
dicha campana:

a) carteles en los bafios b) triptico c) clase interactiva

d) visita domiciliaria e) revista escolar f) conferencia @) tianguis de salud

4) En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta 3, por favor

comente con qué material de la campafna estuvo en contacto y cual es su opinién al

respecto.
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5) ¢ Considera que ha mejorado la condicion de limpieza de los sanitarios a raiz
de la campana?

a) Si b) Mas o menos c) No d)No lo sé

6) ¢ Qué otras actividades consideran que serian necesarias para promover el

cuidado del agua y la limpieza de los sanitarios en el Plantel San Lorenzo Tezonco?

jGracias por su colaboracion!
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7.2 Conclusiones Generales

El objetivo fundamental de este plan comunicativo, es abordar la problematica del
campus San Lorenzo Tezonco; respecto al mal uso del agua, pero también en la
higiene de los sanitarios, al mismo tiempo hallé muchas inconformidades por parte
de los estudiantes como del personal administrativo en relacion a la higiene y el mal
uso que le damos a estos espacios por no tener una adecuada educaciéon ambiental
o social. La higiene fomenta virtudes tanto en hombres como mujeres si
promovemos la higiene y el cuidado del agua desde el hogar fortalecemos
estrategias creativas para proporcionar un desarrollo de habitos que nos permitan
vivir sanos y en un ambiente armoénico con los miembros de la sociedad. Con esto
quiero decir que la higiene ejerce efectos nocivos para la salud, para prevenir
enfermedades, e infecciones, los buenos habitos favorecen la prevencion de
enfermedades contagiosas. Por lo tanto, puede concluir que las estrategias se
considerarian adecuadas en este caso incluyen acciones de comunicacion social,
comunicacion para el desarrollo, porque involucra a una comunidad de estudiantes,
docentes, trabajadores del campus para fortalecer el proceso de participacion y
cambio social hacia la promocién de la educacion, salud y cuidado del agua.

Tener higiene es una parte fundamental para el ser humano, nos ayuda a estar
siempre saludables, limpios y aseados, pero no debemos dejar atras los espacios
donde nos desempefiamos, ya que son importantes para evitar enfermedades he
infecciones en espacios concurridos tales como bafos, escuelas, trabajos,
hospitales incluso en nuestros hogares para desenvolvernos en la sociedad, ya que
la apariencia es primordial para todos nosotros y mucho mas en espacios donde

nos desplazamos.
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