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INTRODUCCION

El objetivo principal de la siguiente tesis es analizar las interacciones de los
usuarios que pertenecen al grupo de Facebook “Estudiantes UACM” para que a
partir del analisis de contenido conozcamos el nivel de satisfaccion o insatisfaccion
de los estudiantes respecto a las clases en linea, por ello la primicia de esta
investigacion se desarrolla a partir de la siguiente pregunta, ¢ Como manifiestan su
satisfaccion o insatisfaccion los usuarios del grupo de Facebook “Estudiantes
UACM” respecto a las clases en linea?

Derivado de la contingencia sanitaria por Covid-19, el mundo entero hizo el
cierre de sus sistemas educativos y ante esta situacion millones de estudiantes
tuvieron que adaptarse a un modelo educativo a distancia, migrando a la era digital y
al uso por necesidad de las plataformas digitales, sin tener en cuenta que este modelo
de estudio para muchos estudiantes tal vez no era favorable.

Es importante sefialar que esta investigacion surge a partir de la hipotesis de
gue los estudiantes de la UACM mostraban por medio del grupo de Facebook una
gran insatisfaccion respecto a este modelo de estudio, lo cual nos hizo pensar que es
importante estudiar, cudl era su nivel de satisfaccion.

Por lo tanto es importante hacer estos estudios para abrir una nueva linea de
investigacion por que la comunicacion en este momento no esté estudiando el impacto
gue han tenido las nuevas medidas de utilizacion de las TIC'S en la poblacion, y por
lo tanto no se ha tomado en cuenta que existe ignorancia digital y no se esta preparado
para utilizar las TIC'S como herramientas de aprendizaje pues existe una brecha
digital y por eso es relevante aportar conocimiento y elementos de categorias de
analisis para trabajar con redes sociales.

Para poder entender este fendmeno cultural, en el primer capitulo contextual
se describe histéricamente como fue surgiendo esta modalidad de educacion online.

Para el segundo capitulo, se construyé un marco tedrico dividido en dos ejes:
comunicacién y nuevas tecnologias, en dicho apartado se integran las teorias y
disciplinas que ayudaran enriquecer la investigacion en torno al area académica, se
sustenta desde un enfoque funcionalista de la comunicacién basado en la teoria de

los Usos y gratificaciones y en la teoria de Motivaciones de Maslow, ya que estos dos



cuerpos de conocimientos nos ayudaran a comprender las gratificaciones y las
necesidades de los estudiantes.

Y por otro lado, esta tesis tiene como area de trabajo las plataformas digitales
conocidas como redes sociales por medio de las cuales los jovenes interactian y
crean su propio contenido, por ello es de suma importancia indagar en el proceso que
han tenido las nuevas tecnologias y como éstas han innovado nuevas formas de
comunicacioén e interaccion entre los sujetos.

En el tercer capitulo se desarrollaran las metodologias que ayudaran a probar
la hipbtesis planteada en dicha investigacion, las metodologias seran con un enfoque
mixto, el cualitativo tendra dos técnicas, etnografia virtual y analisis de contenido, los
cuales nos ayudaran a entender la problematica central del presente trabajo
recepcional, ademas de apoyarnos en la metodologia cuantitativa haciendo una
encuesta con la finalidad de llegar a los objetivos propuestos dentro de la
investigacion, los cuales son observar de qué manera los usuarios del grupo
“Estudiantes UACM” expresan su satisfaccion acerca de las clases a distancia e
Identificar a partir de las interacciones que les gusta y que no les gusta de sus clases
en linea; al aplicar dichas técnicas se dara paso al desarrollo de resultados y
hallazgos.

Finalmente, se establece un capitulo de conclusiones en el cual sabremos si se

cumplio la hipétesis y los objetivos planteados en un inicio.



1. Planteamiento del problema:

La utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon TICY, han
cambiado sustancialmente la manera de percibir al mundo y por consiguiente la
forma como hoy en dia podemos establecer relaciones y comunicacion a través de

plataformas digitales.

Segun un estudio del Congreso Internacional AE-IC Malaga 2013 titulado
"Comunicacién y desarrollo en la era digital" las practicas de interaccién social se
modificaron, creando alrededor de éstas, todo un d&mbito que transformo los habitos

y costumbres.

Actualmente derivado de la contingencia sanitaria del Covid-19, 102 paises,
incluido México, hicieron el cierre total o parcial de sus sistemas educativos. Ante
esta situaciéon millones de estudiantes a nivel mundial han tenido que adaptarse a
un modelo educativo a distancia; sin embargo, este modelo para muchos alumnos
ha traido consigo desigualdades pues existen aspectos de la formacion personal
que sera muy dificil trasladar a la modalidad en linea; no obstante, es obligatorio en
este contexto migrar a una educacién no presencial (Monge, 2020).

En el mundo hubo mas de mil quinientos millones de estudiantes afectados por
el coronavirus SARS-COV2, lo que supone un 89,4% del total de estudiantes

inscritos en paises que implementaron cierres (UNESCO 2020).

El problema que hemos observado es que habia una gran insatisfaccion por
parte de los estudiantes al emplear las nuevas tecnologias como recurso para
continuar con su formacion académica, es decir, que no se sienten satisfechos con
esta modalidad de estudio ya que no se tomo en cuenta que existe ignorancia digital
y no se estaba preparado para utilizar las TIC como herramientas de aprendizaje

ya que existe una brecha digital.

Por brecha digital se entiende segun Jesus Vera “cualquier distribucion desigual

en el acceso, en el uso, o en el impacto de las tecnologias de la informacion y la

! Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones



comunicacion entre grupos sociales. Estos grupos pueden definirse con base en
criterios de género, geograficos o geopoliticos, culturales, o de otro tipo. Debido al
alto costo de las TIC, su adopcion y utilizacion es muy desigual en todo el mundo”
(Cortés, 2009).

Segun un estudio de la INEGI realizado en 2021 en México, se estimé que una
poblacion de 84.1 millones de usuarios, que representan 72.0% de la poblacion
tienen acceso a internet y nuevas tecnologias como celular, computadora y

television.

Mientras que el 30% de la poblacion restante que se encuentra en zonas rurales

y urbanas no cuenta con acceso a internet y a las TIC.

Sin duda, uno de los cambios mas grandes fue la educaciéon sobre todo porque
de un momento a otro la modalidad pas6 de presencial a distancia. Segun un
estudio titulado “Las nuevas fronteras de la Educacion a distancia” el problema al
gue se enfrentan los estudiantes es que habia una gran insatisfaccion sobre el uso
de nuevas tecnologias pues la educacion en linea estaba llena de obstaculos, para
algunos estudiantes representa un nuevo reto en cuanto aprendizaje, acceso a

internet y herramientas tecnolégicas (Monge, 2020).

En relacion con la idea anterior, de acuerdo con una encuesta realizada por la
Central de Estudiantes Universitarios (CEU) de la UNAM, que tuvo el objetivo de
observar y evaluar el desarrollo de las clases no presenciales a las que ha recurrido
la maxima casa de estudios, derivada de la pandemia, arrojo que las condiciones
de aprendizaje y ensefanza no son las adecuadas y sostuvieron que “las clases en
linea improvisadas no garantizan plenamente el derecho a la educacion”
(BAUNAM, 2020).

Casi la mitad de los estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) declararon que la falta o mala conexion a Internet es la principal
desventaja de tomar clases en linea, el 59.1% de los estudiantes encuestados
opind que el modelo de ensefianza en linea “es insuficiente para continuar el curso”,

y el 79.3% respondié que dicho modelo “no garantiza la calidad del aprendizaje”



ademas de que mostraron su “insatisfaccion” con este esquema de ensefianza
aplicado (BAUNAM, 2020).

Este hecho ha constituido uno de los fenbmenos sociales de mayor relevancia
en 2020, transformando de manera clara y profunda la educacion, pues la pandemia
obligd a hacer esta migracion a la era digital y al uso por necesidad de las

plataformas digitales.

Es por eso, que nos interesa analizar qué tan satisfechos o insatisfechos se
encuentran los estudiantes que interactuan en el grupo de Facebook “Estudiantes
UACM”, pues mas alla de los cambios culturales a los que nos vemos enfrentados
en nuestra cotidianeidad derivado del COVID- 19, cabe preguntarse qué opinion
tienen los usuarios respecto de las clases en linea, y este grupo de Facebook
permite la accesibilidad de interactuar con otros usuarios que tienen intereses en

comun y al ser un grupo no oficial las reacciones son mas libres.

Titulo:
Retos educativos, de lo presencial a lo digital: Estudio de la satisfaccion de los

usuarios del grupo de Facebook Estudiantes UACM sobre sus clases en linea.

Preguntas de investigacion

Pregunta General:

¢, Como manifiestan su satisfaccion o insatisfaccion los usuarios del grupo de

Facebook Estudiantes UACM respecto a las clases en linea?
Preguntas particulares:

» ¢Como surge el grupo de Facebook Estudiantes UACM?

> ¢De qué manera los usuarios del grupo de Facebook Estudiantes
UACM expresan su satisfaccion acerca de las clases a distancia?

» Segun las interacciones en el grupo ¢Qué les gusta y que les disgusta

a los usuarios de las clases en linea?
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Objetivo general:

Analizar las interacciones de los usuarios que pertenecen al grupo de
Facebook “Estudiantes UACM” para que a partir del andlisis de contenido

conozcamos el nivel de satisfaccion o insatisfaccion respecto a las clases en linea.
Objetivos particulares:

e Conocer como surge el grupo de Facebook Estudiantes UACM.

e Observar de qué manera los usuarios del grupo Estudiantes UACM expresan
su satisfaccion acerca de las clases a distancia.

e |dentificar a partir de las interacciones que les gusta y que no les gusta de

sus clases en linea a los usuarios del grupo.

10



CAPITULO |

UNA MIRADA A LA
WEB



En este primer capitulo, el lector encontrard un panorama contextual e

histérico sobre elementos relevantes para esta investigacion.
Internet

Los origenes del internet se remontan al afio de 1958 cuando el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, el cual era el responsable del
desarrollo de las nuevas tecnologias para el uso militar, cred la Agencia de
Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa mas conocida como DARPA
(Hafner y Lyon,1996).

La mision de DARPA era generar un sistema que permitiera que los
investigadores pudieran compartir recursos a través de la utilizacién de enlaces, si
esta idea funcionaba, les permitiria hacer mas eficiente su trabajo y asi evitarian la
compra innecesaria de mas computadoras, considerando que para esa época eran

sumamente costosas y complicadas de trasladar e instalar.

El proyecto fue inicialmente aprobado para su desarrollo por ARPA, qué
aunqgue en principio se dedicaba a financiar las investigaciones académicas, luego
paso a ser parte del Departamento de Defensa estadounidense. Para muchos, de
alli se extiende la creencia de que la internet fue un proyecto desarrollado con fines
militares, cuando en realidad se tratdé de una solucion disefiada y financiada con

fines civiles y de investigacion (Castells 2001).

En 1969 con el afan de impulsar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
se realizd la primera conexion entre los ordenadores de las Universidades de
Stanford? y UCLAS3, siendo esta Ultima la seleccionada para ser el primer nodo de

ARPANET y estos se comunicaban a través de las lineas telefénicas; con esta

2 Santa Clara County, California.
3 Universidad de California en Los Angeles.
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conexién se marca el nacimiento de ARPANET, que fue el embrién de lo que hoy

en dia se conoce como Internet (Castells 2001).

El origen de internet fue fundado por el doctor Licklinder profesor del instituto
Tecnoldgico de Massachusetts, quien fue el primero en descubrir la posibilidad de
gue existiera una red de ordenadores a nivel mundial, en agosto de 1962.

‘proponia el establecimiento de una “red galactica” la cual formaba
un conjunto de ordenadores interconectados entre si y con la
posibilidad de acceder rapidamente a datos y programas desde

cualquier lugar” (Martinez, 2002: pp89).

En un principio la red estaba conformada por solo cuatro ordenadores, los de
las universidades mencionadas con anterioridad, y posteriormente el de la
Universidad de California y la Universidad de Utah. La red fue creciendo hasta
alcanzar a enlazar después de dos afnos un total de 15 ordenadores entre diferentes

universidades y centros de investigacion.

Posterior a ese hecho, en 1980 el Ejército norteamericano adopté un
protocolo que permitié que todos los ordenadores se puedan comunicar entre si, sin
importar las diferencias de hardware?, logrando que cualquier persona pudiera tener

acceso a la red (Martinez, 2002).

Por consiguiente, el desarrollo de las redes fue un auge, creando nuevas
redes de acceso libre y en 1985 internet ya era una tecnologia establecida, aunque
muy poco conocida ya que en la época era basicamente textual.

Para 1990 el centro de investigaciones nucleares (CERN), buscaba crear un
sistema de almacenamiento y recuperacion de datos y es asi como aparece el
nombre del sistema World Wide Web (www), este protocolo permiti6 de forma
sencilla la consulta remota de archivos de hipertexto utilizando internet como medio

de transmision (Martinez, 2002).

4 Parte fisica de un ordenador o sistema informatico.
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La World Wide Web (WWW) en México tiene 32 afios de presencia y su
nacimiento fue puramente con fines académicos. La primera conexion “mexicana”
se dio en 1989 entre el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
y la Universidad de Texas en San Antonio.

Tiempo después, en 1991, la Universidad Nacional Autonoma de México y el
ITESM® instalaron “servidores espejo” para empezar a generar enlaces entre
universidades a través del pais, gracias al Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia (Conacyt) y la secretaria de Educaciéon Publica (SEP).

Ese mismo afio, la compariia Telmex comenzo a instalar redes de fibra optica
en las principales ciudades y 1992 surgio la MEXNET, una asociacion que pretendia

discutir las politicas, estatutos y procedimientos de la red en el pais (AMIPCI 2021).

Los dos administradores del Sistema en esa época eran la UNAMy el ITESM,
gue apenas manejaban 48 direcciones IP entre las dos; para entonces en 1995 fue
denominado como el “Ano de internet” porque ya se contaba con 111 enlaces en

todo el territorio nacional.

Las primeras lineas comerciales para conexion llegaron de la mano de
Infotec®, institucién puablica creada en 1974 bajo el apoyo del Conacyt’ y Nacional
Financiera (Nafin), mientras que la Red UNAM fue el primer proveedor de servicios
de conexibn, alojamiento o renta de espacio en servidor y plataforma de correo

electrénico para lugares externos a la universidad (AMIPCI 2021).

La web 1.0 fue la primera, que aparecié alrededor de 1990, y solo se podia
consumir contenido, tenia que ver con informacién que se podia ingresar, pero con

la que apenas se interactuaba.

Para 1997, el internet ya funcionaba en Ciudad de México, Guadalajara,

Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca y

> Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.
® Centro de Investigaciones e Innovacién en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
7 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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varios estados mas. A partir de entonces, la web en México se ha expandido de

manera exponencial.

Para inicios del siglo XX, el mundo empez6 a incorporarse en la era digital
caracterizada por la rapidez con que evoluciona e innova su tecnologia y por la
manera como la comunicacién se ha expandido y generado nuevas practicas para
relacionarse entre los sujetos, trayendo consigo practicas novedosas de la
comunicacién que reconfiguran la sociedad y al individuo; con este desarrollo, los
sujetos se han apegado y aceptado estos cambios tecnoldgicos creando una nueva
cultura “la cultura digital” (Riegle, 2007, citado en Pérez, 2012).

La Web 2.0, introducida en 2004 ya contaba con foros, blogs, comentarios y
redes sociales posteriores, la Web 2.0 permitié el intercambio de informacion y La
Web 3.0 se lanzé en 2010, y esté asociada a la Web Semantica, criterio que hace
referencia al uso del lenguaje en Internet (ejemplo, investigaciéon de contenido
usando palabras clave) (LATORRE, 2018).

Por lo tanto, internet marcé un antes y después en las diferentes
civilizaciones, abriendo nuevas formas de comunicacion entre usuarios, que no
necesariamente necesitaban estar en el mismo lugar. Por ejemplo, el correo
electrénico, las paginas web o los foros. Por consiguiente, las interacciones entre
personas empezaron a ganar mas popularidad, surgiendo nuevas plataformas como
redes sociales cuyo éxito radica en la posibilidad que ofrece a los usuarios de

comunicarse con otros de una manera inmediata.

Redes Sociales

Las redes sociales son un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los
usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades.
Estas se han consolidado como herramientas de comunicacion dentro de la
sociedad, a través de las cuales, tanto individuos como empresas, han logrado
proyectar, informar, compartir y difundir informacion con publicos o grupos

especificos.
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Lo anterior, ha implicado una revolucién importante en el proceso de
comunicacion, debido al auge y el impacto que han generado en la sociedad, es
decir, cada dia las personas tienen mayor curiosidad y disposicion para utilizar este
tipo de instrumentos que permiten el intercambio de mensajes de manera sincronica
y anacronica, pero ademas interactiva.

Segun Hutt, (2012), la primera red social tal y como la conocemos
actualmente aparecio en 1995 y fue “Classmates.com”, esta tenia como fin que los
usuarios pudiesen recuperar 0 mantener el contacto con antiguos comparieros de
estudios. Posteriormente para el afio 1997, se cred Sixdegrees®, una red que
permitia poner en contacto a usuarios, agrupandolos en una agenda segun el grado
de relacion que tuvieran, para que interactuaran a través del envio de mensajes.

A comienzos del aflo 2000, especialmente entre los afios 2001 y 2002,
aparecen los primeros sitios web que promueven el armado de redes basados en
“circulos de amigos en linea”. Este era precisamente el nombre que se utilizaba
para describir a las relaciones sociales en las comunidades virtuales. Estos circulos
se popularizaron en el 2003, con la llegada de redes sociales especificas, que se
ofrecian ya no solo para reencontrarse con amigos o crear nuevas amistades, sino
como espacios de intereses afines. (Morduchowicz, Marcon, Sylvestre, & Ballestrini,
2010)

En el afio 2004, los sitios sociales ascendieron cuando el concepto de la web
2.0 detond la aparicién de sitios como MySpace, Hi5, Facebook, Orkut y Friendster,
permitiendo la interaccidn entre usuarios y ademas dando acceso a empresas para

recolectar datos con fines de mercadotecnia.

8 Sitio web de servicios de redes sociales.
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EVOLUCION E HISTORIA
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Figura 1. Hubadmin, (2020). Evolucién e historia de las redes sociales. Argoshub. (Tomada
de: https://www.argoshub.com/evolucion-e-historia-de-las-redes-sociales/, fecha de consulta
17 de enero 2021).

Esta imagen ilustra la evolucion del universo social media desde su origen,
actualmente estas plataformas han ido evolucionando y se usan para otros
propositos, ademas de socializar, por lo que segun Celaya (2008) podriamos

dividirlas en tres grandes categorias:

* Redes sociales de relaciones: estas son las mas conocidas y las

mas utilizadas.

Facebook: Red social pensada para conectar personas, compartir
informacion, noticias y contenidos audiovisuales con amigos Yy
familiares. Se trata de la plataforma social mas grande y popular de

todas las existentes en la actualidad.

Instagram: Red social cuya funcion principal es poder compartir
fotografias y videos con multiples efectos fotograficos como filtros,

marcos, colores retro, etc. con otros usuarios.
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Twitter: Es una red social gratuita que sirve basicamente para enviar

mensajes cortos (280 caracteres maximo).

Redes sociales de entretenimiento: a diferencia de las anteriores, el

objetivo principal de estas es consumir contenido como:

Youtube: Es una plataforma para subir y compartir videos que puedan

ser vistos en cualquier momento y de manera Online.

Pinterest: Red social visual que se usa para encontrar ideas para tus
proyectos e intereses, como recetas, inspiracion para el hogar y de

estilo, y mucho mas.

TikTok: A través de micro videos o videos muy cortos, esta red ha
reinventado la forma en que se produce y consume contenido. Sin
embargo, esta red fue aun mas popularidad entre los usuarios, ya que
gano millones de seguidores durante el confinamiento ante el covid-
19.

Redes sociales profesionales: en esta los usuarios se especializan
en construir relaciones profesionales, presentar curriculos,

habilidades y conseguir empleos como:

LinkedIn: Es una red social orientada al uso empresarial, a los
negocios y al empleo. Partiendo del perfil de cada usuario, quien
libremente revela su experiencia laboral ademas de sus destrezas, la

web pone en contacto a millones de empresas y empleados.

En tal sentido, las redes sociales son hoy en dia una forma de comunicacion,

gue se utiliza como una extensién para relacionarse, mantenerse informados y

sobre todo compartir aguello que es parte de la vida social y cotidiana.

En el caso particular de México, una reciente investigacion realizada por la

Asociacion Mexicana de internet (AMIPCI), en enero del 2021 revel6 que Facebook

es la red social con el mayor porcentaje de usuarios en México, ya que un 97% de

los usuarios de redes sociales encuestados dijo tener acceso a Facebook, el éxito
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de las redes sociales de acuerdo a Paco Santamaria (2018) se puede apreciar a
partir del nUmero de usuarios: Facebook 1,5000 millones de usuarios en el mundo
y en México 81 millones, Instagram 500 millones de usures en el mundo y en México
10.5 millones, Twitter 320 millones de usuarios en el mundo y en México 35.3

millones.

Nacimiento de Facebook.

Esta red social surge en febrero del 2004, en la Universidad de Harvad en
Estados Unidos, fue creada por Mark Zuckerberg, que en aquel tiempo era
estudiante de dicha universidad, en su inicio se llamaba The Facebook, nombre que
se relaciona con el libro que se les ofrece a los estudiantes al inicio del afio
académico en cada universidad de Estados Unidos, con la intencion de que los

estudiantes se conozcan mejor (Blodget, 2009).

Mark Zuckerberg sefiala que la idea de crear un espacio con las
caracteristicas de The Facebook, surgi6 a partir de las platicas que sostuvo con sus
amigos en la universidad. Se discutia respecto a que cada vez mas informacion era
accesible para las personas, sobre todo por el auge de los servidores que permitian

gue la gente intercambiara informacion.

En el 2003, Zuckerberg lanza un sitio web llamado Facemash.com, donde
recopilaba los nombres y las fotografias de todos los estudiantes de la universidad.
Sin embargo, por ese primer intento de directorio virtual, fue llevado ante los
directores de Harvard, pues se sefialaba que habia violado la politica de privacidad
y de propiedad intelectual de la universidad. Este sitio sdlo estuvo disponible por
algunas horas, y por esta accion suspendieron a Mark de clases, quien

posteriormente se alejo del centro estudiantil.

Para el afio siguiente, en 2004, comenzé a elaborar su proyecto
Thefacebook.com, lanzado oficialmente el 4 de febrero, y que nombraba a Mark
como el creador oficial. Con el paso del tiempo hizo crecer la red social y esta fue

alojando mas usuarios cada dia, e incluso en el 2006, ya era conocida por las
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principales universidades del Noroeste de Estados Unidos, como la Universidad de
Columbia, Universidad de Pensilvania, Universidad de Yale, entre otras. En ese
mismo afo, Sean Parker se entera sobre la existencia de Facebook, y toma interés
en el nuevo proyecto. Hasta ese momento, €l era accionista de Friendster, una de
las redes sociales con mas uso en el mundo, y tenia conocimientos en informatica.
En una conversacion con Zuckerberg, le propone que se modifique el nombre a
Facebook. Con su ayuda y conocimientos, la compafiia crece fuera de Estados
Unidos (Blodget, 2009).

En el 2006, Facebook ya no era un sitio web solo para estudiantes de
universidades de Estados Unidos, en donde podian compartir informacion, o se
escogia el estudiante mas popular, ahora estaba disponible para cualquier persona
mayor de edad que contara con un correo electronico, donde podian interactuar y
comunicarse a distancia y compartir sus gustos, preferencias con sus amigos,
familiares o personas que tuvieran los mismos intereses. En febrero del 2007,
Zuckerberg anunciaba que Facebook habia llegado a 19 millones de usuarios en
todo el mundo, que, hasta ese momento, era el sitio web con mayor cantidad de
usuarios. Ese mismo afio, la red social vende el 1,6% de sus acciones
a Microsoft por $240 millones, con la condicidon de que esta red social se convierta
en un modelo de negocio para empresas que ofrezcan sus productos o0 servicios
(Blodget, 2009).

Para el afio de 2008, Facebook se convierte en una plataforma poliglota,
pues ya no solo era en inglés, sino que ahora se habia traducido al aleman, espafiol
y francés, pues la mayor parte de usuarios se encontraban en Estados Unidos,
Canada y Gran Bretafia. Para el 2009, Facebook ya se convierte en una de las
redes mas usadas en el mundo con mas de 250 millones de usuarios en el mundo.
Este sitio web se convirtié en una plataforma en linea para todas las personas

alrededor del mundo, y ahora cuenta con mas de 124 idiomas.
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En consecuencia, el 28 de octubre del 2021, Mark Zuckerberg dio a conocer
el cambio de nombre corporativo e indico de donde empez6 la iniciativa de Meta,
gue surgio de la novela de ciencia ficcibn Snow Crash, del autor estadounidense
Neal Stephenson. Es notable la enorme influencia que esta novela ha tenido en la
cultura digital® ejemplificando, el concepto "avatar"1?, se popularizé primordialmente
debido a este libro, asimismo, Snow Crash fue fuente de inspiracion de los

conceptos de varios modelos experimentales de realidad virtual.

Facebook ha compartido el ambito de su acontecimiento sobre el
metaversot!, el ambito virtual donde se va a poder estar presente con la poblacién
en espacios digitales, que va a ser la base para la construccién de un nuevo
ecosistema econdmico de bienes digitales, y que se desarrollar4 bajo la nueva

identidad de marca de la organizacion, Meta.

Mark Zuckerberg, ha dicho sobre las distintas vivencias que les esperaran a
los usuarios del metaverso, que van a ser probables por la sensacion de
presencialidad, de estar realmente presente con los demas individuos en una sala
virtual, y no solo frente a una pantalla como pasa actualmente. Aquel sentido de la
presencialidad va a estar respaldado por una secuencia de recursos, como el
espacio virtual, provisto por resoluciones como Horizon Home, Horizon World o
Horizon Rooms y un avatar, que mas que una imagen va a ser una representacion
viviente tridimensional del cliente, capaz de reproducir sus gestos y expresiones

faciales, y con modalidades de personalizar.

Dichos recursos van a ser la base de la economia digital que Facebook

planea desarrollar con el metaverso. Los creadores tienen la posibilidad de producir

9 Conjunto de practicas, costumbres y formas de interaccidn social que se llevan a cabo a partir de recursos
tecnoldgicos.

10 |dentidad virtual que escoge el usuario de una computadora o un videojuego para que lo represente en
una aplicacién o sitio web.

1 El metaverso es el siguiente paso en la evolucién de las conexiones sociales.
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y vender sus items'?, que los usuarios van a poder mercar para disefiar sus

espacios o personalizar su avatar y compartir con otros usuarios.

El metaverso necesitara el trabajo de un casco de realidad virtual'®, que
también de permitir comunicarse con los otros, ademas se utilizar4 para los
videojuegos o para hacer ejercicio fisico. Otra eleccion va a ser la utilizacion de
gafas de realidad aumentada, ejemplificando, para el trabajo, debido a que tienen
la posibilidad de desplegar frente a los ojos del cliente un escritorio digital, con la
probabilidad de interactuar con modelos en 3D 0 conservar reuniones con otros

comparfieros de trabajo a modo de holograma.

Zuckerberg ha defendido que el metaverso va a ser productivo para la
sociedad, para la economia y para el medio ambiente. Por otro lado, ha destacado
el papel que va a tener en especial en la economia, con el ecosistema de
construccion de productos, servicios y vivencias que dejara producir. Este
ecosistema mantendra el enfoque que en la actualidad tiene Facebook con los
creadores de ofrecerles servicios y herramientas al menor costo, comparativamente

con otras plataformas, como ha sefialado el directivo.

Asimismo, ha sefialado que ve el metaverso como el siguiente capitulo de
Internet, sin embargo, ademas de la organizacién, que por el momento no se
identifica plenamente con su nombre, Facebook, vinculado a la primera red social
que desarroll4. Por esto, ha anunciado ambas ramas en las que van a dividir, una
gue englobara las aplicaciones sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp,

Messenger) y otra las plataformas del futuro (Metaverso y Quest).

Por tanto, hemos visto que Facebook es una red social donde una o mas

personas interactlan por medio de mensajes, fotos, videos, emoticones etcétera.

12 E| término item se utiliza en evaluacion para referirse a una pregunta en una prueba de
correccidn objetiva. En muchas ocasiones, en espafiol, el término item puede utilizarse
indistintamente como sinénimo de pregunta. Una tarea o ejercicio de evaluacion puede incluir uno
0 mas items.

13 Técnicas informaticas que permiten crear imagenes y espacios simulados.
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Sin embargo, el creador, Mark Zuckerberg ha decidido hacer una transformacion a

esta plataforma llevandola, asimismo, a un cambio de identidad.

Anteriormente, los usuarios de esta red social fueron mas para estudiantes,

y posteriormente llegé a tener dimensiones mundiales.

Es preciso sefialar, que, para efectos de la presente investigacion, se
retomara el origen de Facebook, ya que se trabajard un tema estudiantil a partir de
esta red social, que ha llegado a todos los grupos y comunidades, y la UACM no ha
sido la excepcion; se tomara como enfoque el Grupo de Facebook llamado
Estudiantes UACM.

Meme

La historia del meme comienza en 1976, cuando Richard Dawkins una de las
figuras mas famosas de la evolucion, utilizd por primera vez el término en su libro
“El gen egoista” (RAMOS, 2022).

Dawkins, sostiene la teoria de la difusion cultural, en la que se prueban las
similitudes entre cémo se transmiten los memes, y los comportamientos de persona
a persona, y como se transmiten los genes entre generaciones. Tal historia ubica a
los memes como un componente central de la especulacibn memética de la
transmision cultural. Es la unidad tedrica de informacién cultural que se copia,

replica y transmite, y es también la unidad genética gen (RAMOS, 2022).

Sin embargo, la historia del nombre meme parte de la acufiacién de Dawkins,
tratando de encontrar una afinidad fonética con el gen (gen en inglés), que es similar
a la memoria y la mimesis. Hoy, sin embargo, los memes de Internet difieren de su
significado original, y han sufrido modificaciones a lo largo de su historia, incluso el
propio Dawkins describe los memes digitales como "un secuestro de la iniciativa
original" (RAMOS, 2022).
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El meme en internet es abordado como un conjunto de signos, que son
empleados como un recurso expresivo en foros de discusion y los espacios dados
por las herramientas para la administracion de redes sociales en linea (HARSEL),
como parte ademas del repertorio comun en los territorios digitales (Pérez, Salazar:
2014).

El meme al ser un recurso emocional expresivo de la vivencia cotidiana,
muchas personas en Internet las utilizan para expresar opiniones sobre
determinados temas, solo para reirse o incluso como forma de demostracion, de

iniciativas y movimientos sociales.

Estudiantes UACM:

Estudiantes UACM, es un grupo de Facebook de debate e informacion de
temas de interés para alumnos de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México,
creado y administrador por Pablo Emiliano Gémez, el 14 de octubre de 2014, y
actualmente cuenta con 21.3 mil miembros. Este grupo de Facebook permite la
accesibilidad de interactuar con otros usuarios que tienen intereses en comun, y al
ser un grupo no oficial las reacciones son mas libres, por lo tanto, los estudiantes

de la UACM utilizan este grupo de manera paralela a las redes institucionales.

Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM)

La Universidad de la Ciudad de México (UCM) fue creada el 26 de abril de
2001 por el Gobierno del Distrito Federal. ElI 16 de diciembre del 2004, la UCM
obtuvo la autonomia por medio de la publicacion de la Ley de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, aprobada por la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF). Su mision y vision, sus objetivos, sus programas y planes de
estudio, sus estrategias y actividades se enfocan, de acuerdo con su Ley,
prioritariamente a la formacién de ciudadanos con capacidad para analizar la
realidad de manera critica, con comprensién multidimensional de los problemas

sociales y con conocimientos y herramientas cientificas y humanistas suficientes
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para plantear soluciones viables, de alto compromiso y pertinencia. Fue hasta
febrero del 2010 cuando el primer Consejo Universitario aprobo el Estatuto General
Orgénico de la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México (UACM) y el 7 de
mayo del 2010 inici6 sus trabajos la administracién 2010-2014 (UACM, 2019).

Cabe mencionar que la Universidad Auténoma de la Ciudad de México
actualmente cuenta con un modelo educativo cien por ciento presencial, pero en
noviembre del 2007 surgio el programa de Educacion Abierta y a Distancia para
promover la educacion a distancia, y poner a disposicion cursos, seminarios y
diplomados en estas modalidades, con el proposito de atender las necesidades de
actualizacion y capacitacion profesional, en el marco de la educacion continua, de
modo que las acciones que se realizaron para llevar a cabo este proyecto fueron las

siguientes:

e Creacion, seguimiento y actualizacion en Moodle (plataforma educativa en
donde se construyen los sitios web para cada una de las asignaturas) de 12
sitios con nuevo disefio para cursos de modalidad en linea

e Presentacion ante la Comision de Asuntos Académicos del Consejo
Universitario de la UACM 10 de abril, de los propoésitos, acciones, resultados
y problemas enfrentados por el programa con el objetivo del fortalecimiento,
perfeccionamiento e institucionalizacion del programa

e Disefo y propuesta de diplomado en modalidad semipresencial “Uso de la
computadora para fortalecer la enseflanza y el aprendizaje de la
lectoescritura en la escuela primaria” a solicitud del Instituto de Formacién

docente de la secretaria de Educacion.

Este proyecto comprendido entre abril de 2008 y mayo de 2010 se considera
como una fase preparatoria para el Programa de Educacion Abierta y a Distancia
en la UACM debido a que durante ella se pusieron en marcha acciones piloto
dirigidas a crear condiciones técnico-académicas necesarias para poder impulsar

modalidades educativas mixtas y virtuales.
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De manera complementaria, durante el periodo 2010-2012, este proyecto
experimento una etapa de suspension de las tareas que realizaba, por lo que los

logros durante ese tiempo fueron limitados.

Sin embargo, derivado de la emergencia sanitaria por la Covid-19, fue
necesario de un momento a otro, de manera especifica, a partir del 20 de marzo de
2020 migrar nuevamente a plataformas digitales haciendo una reorganizacién para
poder seguir con las actividades académicas, por lo que los docentes tuvieron que
adaptarse una vez mas a este modelo educativo, de manera que tuvieron que
reinventar los procesos de ensefianza a pesar de la falta de preparacion en el uso

de plataformas e-learning.

COVID -19

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
recibié reportes de presencia de neumonia, de origen desconocido, en la ciudad de
Wuhan, en China. Rapidamente, a principios de enero de 2020, las autoridades de
este pais identificaron la causa como una nueva cepa de coronavirus, ocasionada
por el virus SARS-CoV-214, La enfermedad se expandié hacia continentes como
Asia, Europa y América, llegando a mas de 100 territorios, el 11 de marzo de 2020

la Organizacion Mundial de la Salud la declaré pandemia (OMS, 2020).

Segun las autoridades sanitarias dijeron que el virus se transmite
generalmente de persona a persona a traves de las pequefias gotas de saliva que
se emiten al hablar, estornudar, toser o respirar y se contagia principalmente cuando
las personas estan en contacto cercano, pero también se puede contagiar al tocar
una superficie contaminada y luego llevar las manos a la cara, nariz y boca. Su
periodo de incubacién suele ser de cinco dias, pero puede variar de dos a catorce

dias. Los sintomas mas comunes son la fiebre, la tos seca y dificultades para

4 SARS-CoV-2: coronavirus del sindrome respiratorio agudo grave tipo 2.
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respirar; las complicaciones pueden incluir la neumonia y el sindrome respiratorio

agudo.

La OMS y otros expertos estiman que entre 2020 y 2022, el 40% y 60% de
la poblacion mundial se contagi6é con el virus, dejando un saldo de 235 millones de
casos de la enfermedad en 258 paises y territorios en el mundo, y 4,805,881
fallecidos.

Por esta razon las autoridades sanitarias hicieron énfasis en practicar el
aislamiento preventivo y distanciamiento social para tratar de frenar la curva de
contagio (OMS, 2020).

Derivado de esta contingencia sanitaria, los gobiernos de 102 paises, incluido
México, se vieron obligados a cerrar sus sistemas educativos. Ante esta situacion
la UACM, al igual que millones de estudiantes a nivel mundial, tuvieron que
adaptarse a un modelo educativo a distancia, pese a este modelo, para muchos
estudiantes ha traido consigo desigualdades, pues existen aspectos de la formacion
personal que serd muy dificil trasladar a la modalidad en linea; no obstante, es

obligatorio en este contexto migrar a una educacion no presencial.

Historia de la educacion a distancia

Aunque la educacion a distancia parece algo nueva del siglo XXI, en realidad
se pueden encontrar los inicios de esta desde el siglo XIX. Este tipo de educacién
nace tras el desarrollo de la imprenta y el servicio postal, algunos programas de
formacion proponian un texto escrito que se enviaban por correo a los estudiantes
pretendiendo asi, reproducir una clase presencial normal de manera escrita. Poco
después se dieron cuenta de que este tipo de aprendizaje era bastante dificil porque
no iba acompafado de guias de ayuda al estudiante, ni contaba con ejercicios,
evaluaciones, etc. La relacion del estudiante con su centro de estudios era

demasiado basica y, por ello, se empez6 a repensar la figura del profesor mas hacia
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una idea de orientador que podia dar respuestas por correo a las dudas de los
estudiantes, ademas de corregir las evaluaciones y devolver los trabajos realizados

corregidos.

En Inglaterra, en el afio 1840, Isaac Pitman cre6 un sistema de taquigrafia
gue permitia el intercambio de informacién con tarjetas para los estudiantes. Este
hecho se puede considerar como un inicio de la comunicacion bidireccional dentro
de la educacién a distancia. Para 1830, con el nacimiento del telégrafo y mas
adelante, en 1876, con la invencion del teléfono, se empieza a utilizar la
comunicacion a distancia de manera verbal. Ya en 1856, el profesor francés Charles
Toussaint y el aleman Gustav Langenscheidt, impartieron por primera vez sus
clases de lengua extranjera por correspondencia y fundaron el primer instituto de
este tipo de todo el mundo. El teletipo, creado en 1910, permitiéo también el envio
de mensajes escritos a distancia por medio de cddigos y ya en 1923, nace la
television que unos afios mas tarde, empieza a hacer emisiones regulares (Garcia
Aretio, 1986).

A finales de los afios sesenta se cred la Open University Britanica y se toma
esta fecha como referencia de la educacion a distancia con elementos multimedia,
para entonces la radio y la televisién ya estaban presentes en la gran mayoria de
hogares en Europa creando asi un ambiente predispuesto al uso de los nuevos
medios para la educacioén. El texto escrito ha sido base fundamental del aprendizaje
desde siempre, apoyado en recursos de tipo audiovisual como cintas, diapositivas
y videocasetes. El teléfono desde entonces era usado para que el tutor o profesor

se pudiera comunicar con los alumnos (Garcia Aretio, 1986).

En una segunda etapa el concepto tradicional de clase ya no era el mismo,
porque las posibilidades de interaccion sin asistir a un aula se multiplico
notablemente gracias al disefio y produccion de materiales didacticos, dejando asi

la interaccion entre alumnos en segundo plano.
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La tercera generaciéon de educacién a distancia tuvo inicio en los afios 80 con
la evolucidn de la informatica y los programas flexibles de ensefianza asistida con
computadoras, esto dio pie al inicio a la educacién a distancia en niveles
universitarios que ahora son tan comunes. Este sistema fue adoptado por la
Universidad de Londres, aunque la ensefianza que impartia era dada por
instituciones ajenas, autorizadas por ellas de manera auténoma, luego los
estudiantes debian dar examen en la misma sede de la universidad. En Espafia, en
el afio 1962 se inicia la etapa del Bachillerato radiofonico y en el 1968, este se
convierte en el Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia (Garcia Aretio,
1986).

La primera mitad de los 90, empiezan a desarrollarse productos a modo de
CD-ROM Interactivo, 0 sea, cursos en los cuales el estudiante descubre un mas
grande grado de relacion con la PC de cara al aprendizaje. Es bastante recurrente
la integracién de juegos educativos en dichos nuevos medios. Hasta este instante,
toda la informacion se hace en formato (offline), en consecuencia, el cliente

solamente interactta con su propia PC.

La segunda mitad, se encuentra la etapa de transicion. Que consisten en que
el cliente ejecuta los cursos (offline)'®, pero dispone de ciertos campus virtuales en
los cuales se recrea el marco de interacciones de la informacion presencial. En la
actualidad es bastante influida por la expansion del uso de Internet en

organizaciones asociadas con la tecnologia, lo cual lleva al aprendizaje (online)*®.

En los afios 2000 y 2003 las gigantes organizaciones tecnolégicas, medios
de comunicacion y telecomunicaciones (TMT), Banca, Servicios, etcétera. Apuestan
decididamente por el aprendizaje (online), incorporando los cursos a sus intranets'’

o0 redes corporativas, como un complemento u opciéon a la clasica formacién

15 Fuera de linea.
16 En linea.
17 Red informética interna de una empresa u organismo, basada en los estdndares de internet.
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continua presencial. Surge de esta forma un método de aprendizaje auto conducido

gue ya se llama (e-learning).

Varios de los contenidos realizados en la actualidad son mejorables referente
a calidad, debido a que las organizaciones hacen un fundamental desembolso en
plataformas, con la implementacion de contenidos que posibiliten rentabilizar la
inversion en vez de la calidad de estos contenidos en si. En la actualidad se empieza

a considerar la posibilidad de aprendizaje mixto (blended learning).

En el aflo 2004 y a la fecha, diferentes estudios presentan la insatisfaccion
de los usuarios referente a la calidad de los contenidos hechos, y toma una
trascendencia esencial la figura del tutor. Desde este afio se empieza a buscar
ambitos tecnoldgicos cada vez mas enteros para la imparticion de contenidos

muchisimo mas ricos.

En medio de estos ambitos tecnologicos podrian incluirse el (mLearning) que,
a la concepcion de Web 2.0 y la adhesion de novedosas tecnologias cada vez mas
sofisticadas y extendidas, que posibilitaria al cliente el aprendizaje en cualquier sitio
y usando cualquier dispositivo (uLearning).

La siguiente grafica resume los eventos mas destacados y la influencia que
ha tenido las expectativas hacia el e-learning, y que Kevin Kruse define las etapas

de su evolucion.
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Figura 2. Kruse (2002), E- Learning Hype Cycle. Researchgate. (Tomada de:
https://www.researchgate.net/figure/E-Learning-Hype-Cycle-Kruse-2002_fig2_228543650,
fecha de consulta 17 de febrero 2022).
Downes (2012) explica la evolucion del e-learning desde una secuencia de
generaciones que no precisamente son excluyentes, sino que fueron conviviendo
en todo el tiempo. Antes que nada, apunta la realidad de una generacion cero

caracterizada por el disefio y la publicacion de los recursos multimedia online.

En este primer instante, lo mas relevante es utilizar los PCS*® para transmitir
contenidos instructivos, y hacer ocupaciones fundamentadas en pruebas y

formularios evaluativos.

* Lageneracion uno del e-learning se inicia desde Internet y la utilizacion de la

correspondencia electrénica que permite la comunicacion virtual.

18 Servicio de comunicaciones personales.
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La segunda generacion tiene sitio a inicios de los noventa y se caracteriza

por la aplicacion de los juegos de ordenador para el aprendizaje online.

En la tercera generacion, el desarrollo de los gestores de aprendizaje (LMS)

posibilita conectar los contenidos de la generacion cero con las plataformas.

De hecho, para bastantes autores esta etapa es bastante importante debido

a que el e-learning se materializa en el aula virtual. Por ejemplo, Area y Adell (2009,

p. 2) sefialan como el e-learning “tiene sitio plenamente o en cierta forma por medio

de una especie de aula o ambito virtual en el que tiene sitio la relacién profesor-

alumnos, asi como las ocupaciones de los alumnos con los materiales de

aprendizaje”.

La generacion 4, se basa en la utilizacion de la Web 2.0. Una de las
propiedades mas significativas de esta etapa es la relacion social entre los
estudiantes, cambiando la naturaleza de la red subyacente donde los nodos
son ahora personas en vez de PCS. Esta orientacion social ademas se ve

impulsada gracias al uso de los dispositivos moviles.

La generacién 5 se caracteriza por la computacion en la nube y el contenido

abierto.

Al final, la generacion 6 se caracteriza por los cursos abiertos masivos online
(MOOCs).

Las nuevas tecnologias estan generando una revolucién que no solo ha

afectado el mundo productivo, sino también la propia formacion, diversificAndose

asi las fuentes del saber y democratizando la ensefianza. Estamos en una era

donde ofrece enormes posibilidades para generar, compartir y comunicar

informacion y conocimiento, desapareciendo asi mismo las barreras de espacio-

temporales.
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El e-learning, se esta convirtiendo en una modalidad de formacién con un
amplio arraigo social y con una presencia cada vez mayor en universidades

tradicionalmente presenciales (Gamboa, y Carballo, 2010).

De este modo la adopcién del e-learning supone una apuesta por un modelo
pedagdgico en el cual el alumnado toma una mayor responsabilidad en su
ensefianza, contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y, por ende, a la optimizacion cualitativa del modelo educativo.

El ritmo vertiginoso de nuestra era hace elemental referencia a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), al entorno educativo para
producir nuevos paradigmas que favorezca el desarrollo de capacidades cognitivas
y meta cognitivas en el estudiante, desde el disefio de técnicas que favorezcan la
obra de un aprendizaje activo, participativo y constructivo capaz de permitir a los

alumnos ofrecer contestacion a problematicas y situaciones de su entorno real.

El E-learning puede ser entendido también como educacion on-line,
educacion virtual, o ensefianza telematica, aunque en sentido literal se refiere al

aprendizaje electrénico, es decir mediado por la tecnologia digital (Rubio, M. 2003).

Sin embargo, se tiene que destacar que, para la aplicacion adecuada y total

del criterio, tienen que cumplirse tres criterios:

1. Que el aprendizaje se genere en nuestra red, lo cual le posibilita entrar a
actualizaciones inmediatas, asi como a la recuperacion, reparticion vy

almacenamiento de informacion.

2. Que el receptor de la informacion reciba ésta, por medio de herramientas
tecnoldgicas (Internet).

3. Que rompa los paradigmas de la ensefianza clasica desde la generacion de
una perspectiva creativa, para la solucién de la problemética del proceso de

educaciéon aprendizaje.

La educacién a distancia y por ende el e-learning, cuenta con rasgos

caracteristicos de educacion:
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* Separacion del profesor y el estudiante

* Medios Técnicos de organizacion

» Apoyos de aprendizaje (tutores y asesores)

* Sugiere un aprendizaje independiente y flexible
« Genera una comunicacion bidireccional

+ Favorece la comunicacion masiva

Garcia (2005), define el e-learning como la “capacitacion no presencial que,
mediante plataformas tecnoldgicas, permite y flexibiliza la entrada y del proceso de
ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las capacidades, las necesidades y las
disponibilidades de cada maestro, ademas de asegurar ambientes de aprendizaje
colaborativos, por medio de la utilizacion de herramientas de comunicacion sincrona

y asincrona.

El e-learning como modelo educativo tiene ventajas y desventajas que se

presentan de acuerdo con la poblacion en la que se implementa.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Disposicion de alumnos, con una amplia
informacion.

Mas inversion de tiempo de los profesores

Facilita la actualizacion de la informacién

y de los contenidos.

Competencias tecnolégicas por parte del

profesor y de los estudiantes.

Flexibiliza la informacion

independientemente del espacio y tiempo.

Profesor/estudiante.

Se requiere que los estuantes tengan
habilidades para el aprendizaje

auténomo.

Permite la deslocalizacién del

conocimiento.

Puede disminuir la calidad de la

informacion.

Facilita la autonomia del estudiante.

Se requiere mas trabajo.

Proporciona una formacion, adaptada al

estilo de aprendizaje.

Baja calidad de cursos y contenidos

tradicionales.




Ofrece distintas herramientas de Impone soledad y ausencia fisica.

comunicacion sincronica y asincronica.

Favorece una formacion multimedia. Dependera de una conexion a
internet.
Facilita una formacion grupal y Tiene pocos profesores.

colaborativa.

Crece a interactividad en diferentes Problemas de seguridad, y
ambitos, con la informacion, el autentificacion por parte del
profesor y entre alumnos. estudiante.

Facilita el uso de materiales, objetos No hay experiencias.

de aprendizaje.

Permite en el servidor un registro de Hay una brecha digital.
actividades realizadas por los
estudiantes.

Ahorra costos y desplazamiento.

Figura 3. Cabero, J. (2006) E-learning, una mirada a la educacion virtual. (Tomada
de: http://www.americalearningmedia.com/edicion-024/278-white-papers/4287-e-
learning-una-mirada-a-la-educacion-virtual).

La enseflanza no es un entorno ajeno a la utilizacion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, puesto que en este escenario han surgido relevantes
discusiones sobre las teorias que evaluan, fundamentan y apoyan el proceso de

educacién aprendizaje mediado por ellas.

Educacion a distancia en México

En México esta modalidad de estudio comenzé en 1921, cuando la Secretaria
de Educacion Publica empieza a crecer en zonas rurales, las cuales tenian un
significado especial en cuanto a agencia cultural y para las que se comenzaron a
crear programas dirigidos a los maestros. En un principio no se contaba con un
programa estructurado, ya que no se regian como la escuela tradicional (Garcia,
2001).
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En 1924, por idea del entonces secretario de Ensefianza Publica, José
Vasconcelos, destinados a aprovechar el potencial de la radio en beneficio de las
labores educativas y culturales del territorio. La novel estacion de radio empez6
transmisiones, bajo las siglas CYE Cultura y Ensefianza, cuyo trabajo era impulsar
y dar a conocer las expresiones educativas, culturales y artisticas de México por

medio de la radio.

Para el afio de 1939, la educacion basada en sistemas abiertos aparecio como
ley en la educacién publica y obtuvo el nombre de Misiones Culturales; se
necesitaba capacitar a los profesores y la mejor manera de hacerlo era por medio
de correspondencia en donde las lecciones y los cuadernos de trabajos eran
mandados a los maestros y la evaluacion final seria por medio de un cuestionario

en la ultima hoja del cuadernillo (Garcia, 2001).

Posteriormente, en 1969 aparecié la telesecundaria, un modelo de
ensefianza mexicano que tenia el objetivo de impartir la ensefianza secundaria por
medio de transmisiones televisivas, en las regiones rurales o de dificil ingreso de la
Republica Mexicana, y para derrumbar el analfabetismo imperante en la década de
los sesenta, este modelo educativo actualmente continda aplicandose (Cortes,
2004).

Para 1972, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) creo el
Sistema de Universidad Abierta (SUA), deseando extenderse a mas lugares y
distintos sectores realizando nuevos sectores practicos de la educacién (Garcia,
2001).

En 1980, se fund6 el Tele bachillerato aprovechando los logros de la
ensefianza secundaria impartida por television para atender las necesidades

educativas de la entidad.

A partir de la década de 1990, la modalidad a distancia ha crecido en enorme
medida. Cada vez se usan menos los cursos por correspondencia y la ensefianza
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abierta, ahora es mas recurrente la utilizacion de las (plataformas virtuales) dénde
los contenidos ya permanecen creados y donde se cuenta con Utiles herramientas
como son: correspondencia electrénica, blogs, foros y salas virtuales llamadas LMS
Moodle, Chamilo, Sakai, Microsoft Teams, blackboard (educacion en linea), y donde

un profesor-asesor lidera el aprendizaje del alumno.

En 1995 la UNAM cred un centro de alta tecnologia para la educacion a
distancia, cuya finalidad fue crear una plataforma que pudiera impartir cursos a

distancia y que fuera capaz de crecer en los proximos afios (Garcia, 2001).

Finalmente, la UNAM crea en 1997 la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacioén a Distancia CUAED?™, es la entidad universitaria responsable de impulsar
el disefio, desarrollo y evaluacion permanentes de modelos y metodologias de
ensefianza y de aprendizaje en ambientes mediados por tecnologia. Ademas de
contribuir a la innovacion educativa, a ampliar la cobertura de la educacion media
superior y superior, en el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(SUAyYED), también fomenta y contribuye a la elaboraciéon de materiales didacticos
desarrollados con metodologias y criterios de evaluacion que propician el estudio
independiente y autogestion, consolidando asi las nuevas modalidades educativas
y propiciando la movilidad entre ellas, lo mismo que la incorporacion del uso
educativo de la tecnologia en la educacion presencial. Actualmente en el SUAYED
se imparte un bachillerato a distancia, asi como licenciaturas, posgrados y
educacion continua, tanto en la modalidad abierta como en la modalidad a distancia,
en escuelas y facultades ubicadas en el campus de Ciudad Universitaria, asi como
en la zona conurbada de la ciudad de México y en otros estados de la Republica

Mexicana.

9 La Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia.
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Actualmente como consecuencia del Covid-19, la UACM al igual que la
SEP?°, por ser la institucion encargada de brindar condiciones que permitan el
acceso a la educacion, han tenido que sumarse a este modelo educativo a distancia,
volviendo a utilizar la radio y la television, asi como plataformas digitales para poder

continuar con las actividades académicas.

En el mundo hay méas de mil quinientos millones de estudiantes afectados
por el Coronavirus, lo que supone un 89,4% del total de estudiantes inscritos en

paises que han implementado cierres (UNESCO 2020).

Sin duda, uno de los retos mas grandes fue la educacion sobre todo porque
de un momento a otro la modalidad pas6é de presencial a distancia. Segun un
estudio titulado “Las nuevas fronteras de la Educacién a distancia” el problema al
gue se enfrentan los estudiantes es que hay una gran insatisfaccion sobre el uso de
nuevas tecnologias pues la educacion en linea esta llena de obstaculos y para
algunos estudiantes representa un nuevo reto en cuanto aprendizaje, acceso a

internet y herramientas tecnologicas.

En relacion a la idea anterior, de acuerdo a una encuesta realizada por la
Central de Estudiantes Universitarios (CEU) de la UNAM, que tuvo el objetivo de
observar y evaluar el desarrollo de las clases no presenciales a las que ha recurrido
la méxima casa de estudios, derivada de esta pandemia, arrojo que las condiciones
de aprendizaje y ensefianza no son las adecuadas y sostuvieron que “Las clases

en linea improvisadas no garantizan plenamente el derecho a la educacion”.

Casi la mitad de los estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de

México (UNAM) declararon que la falta o0 mala conexién a Internet es la principal

20 Debido a que la SEP en el 2008 comenzaron actividades para crear la Universidad
Abierta y a Distancia de México. El 20 de enero de 2012, se cre0 oficialmente mediante
decreto presidencial, la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM).
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desventaja de tomar clases en linea, el 59.1% de los estudiantes encuestados opin6
que el modelo de ensefianza en linea “es insuficiente para continuar el curso”, y el
79.3% respondio que dicho modelo “no garantiza la calidad del aprendizaje” ademas

de que mostraron su “insatisfaccion” con este esquema de ensefianza aplicado.

Mientras que una encuesta aplicada en linea a profesores de licenciatura y
posgrado de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el 25 de marzo
de 2020. Arroj6 que el 60.5% estan de acuerdo con el apoyo institucional que han
recibido de la universidad durante la contingencia. Las principales probleméaticas a
las que se enfrentan son logisticas (43.3%), tecnoldgicas (39.7%), pedagdgicas
(35.2%) y socio afectivas (14.9%). En cuanto al uso de la tecnologia, para
comunicaciéon usan principalmente el correo electronico y Facebook, mientras que
para trabajo académico utilizan, Classroom y Moodle; para trabajo sincronico, Zoom
y Skype. En su mayoria, refieren requerir apoyo tecnoldgico y asesoria didactica. A
la pregunta abierta acerca de las propuestas que solicitan, en orden de importancia
son: formacion pedagodgica, disponibilidad de recursos digitales, recursos
informativos sobre uso de tecnologias en educacion, mejora de procesos
institucionales, acompafiamiento pedagdgico, asesoria técnica e informacion de los

recursos institucionales.

Como podemos observar, este hecho ha constituido uno de los fendbmenos
sociales de mayor relevancia en 2020, transformando de manera clara y profunda
la educacion, los habitos, la comunicacion, la vida y las costumbres de muchas
personas, pues la pandemia obligd a hacer esta migracion a la era digital y al uso

por necesidad de las plataformas digitales.

Es por eso, que nos interesa analizar qué tan satisfechos o insatisfechos se
encuentran los estudiantes que interactuan en el grupo de Facebook “Estudiantes
UACM”, pues mas alla de los cambios culturales a los que nos vemos enfrentados
en nuestra cotidianeidad derivado del Covid- 19, cabe preguntarse qué opinidon

tienen los estudiantes respecto de las clases en linea pues este grupo de Facebook
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permite la accesibilidad de interactuar con otros usuarios que tienen intereses en

comun y al ser un grupo no oficial se cuenta con la libertad de opinar abiertamente.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

VIRTUALIDAD Y
EDUCACION EN
TIEMPOS DE
COVID-19



Este segundo capitulo, tiene como objetivo definir las teorias que nos ayudaran
a sustentar nuestra investigacion, de tal forma que, dentro de cada teoria, se

encontraran elementos que ayudaran a interpretar y explicar la investigacion.

Teoria de la industrializacidon

Comenzaremos hablando de la educacion, en esta teoria Peters considera
gue la educacién a distancia, se debe a un fenébmeno histérico-socioeducativo, es
decir que esta modalidad educativa es comprendida como un producto de la época
industrial, consecuencia del avance tecnologico. Segun el autor las innovaciones
tecnolégicas y la multiplicacién de vias y medios de comunicacién, pusieron al
alcance nuevos recursos y alternativas para llevar la educaciéon al lugar de
residencia del alumno, pero al mismo tiempo transformé la organizaciéon de las

instituciones educativas, sus métodos y procedimientos (Peters, 1992).

Desde la teoria de la industrializacion, la educacion a distancia es vista como
una organizacion sistémica en la que cada componente tiene una funcién particular

y esta se va dando segun las necesidades de cada época.

Este enfoque permite observar aquellas instituciones de ensefianza a
distancia que fueron creadas como universidades autonomas e
independientes, en donde existe un rector encargado de planificar,
seleccionar y organizar los contenidos académicos de la ensefanza;
elaborando los materiales didacticos en todas sus variedades; estableciendo
los procedimientos y criterios para la evaluacion, elaborando exadmenes y
certificaciones del aprendizaje asi como distribuir los materiales en las sedes
periféricas o centros asociados localizados en otras regiones del pais
(Peters, 1992:pp 28).

Todas y cada una de estas funciones, ademas de las que se relacionan con
los apoyos técnicos y de administracién escolar, son desempefiadas por unidades

0 departamentos integrados en una sede central.

Con base en estas premisas, el autor sostiene que la educacién a distancia,
ademas de posibilitar el acceso a la educacion, debe permitir y facilitar la

independencia y la autonomia del estudiante para ejercer su libertad de eleccion,
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su responsabilidad para tomar decisiones en su educacion y establecer sus metas

en el aprendizaje (Peters, 1992).

La educacion a distancia no existiria, si no se hubiese actualizado la sociedad
con estas nuevas tecnologias, el uso de las tecnologias en el sistema educativo
se ha incrementado considerablemente en los Ultimos afos, especialmente en los

paises en vias de desarrollo.

Derivado del COVID, el mundo entero tuvo que migrar a este modelo
educativo a distancia, y como el autor plantea en su teoria, la sociedad tuvo que
adaptarse a este modelo por una “necesidad” y muchos de los procesos de
educacion presencial se convirtieron en estrategias de ensefianza remota en
emergencia cuyo objetivo principal no era recrear un ecosistema educativo, sino
mas bien proporcionar acceso temporal a la instruccién y a los apoyos educativos
de una manera rapida y facil de instalar durante una emergencia o crisis (Hodges,
Moore, Lockee, Trusty Bond, 2020, p. 17). La educacion a distancia segun el autor
debe acompanar los cambios de la sociedad, encaminada a la era postindustrial o

tercera revolucion.

Esto quiere decir que es muy probable que la escuela gue conocimos durante
los dos ultimos siglos, esa linea de reproduccion industrial del conocimiento, sea
sustituida por un ambito donde las actividades se desarrollaran tanto en el aula
como en las diferentes plataformas. Si bien esta innovacion educativa se venia
anunciando desde hace décadas, la pandemia acelerd esta transicion y todo
apunta a que vamos hacia un sistema educativo semipresencial donde las

actividades se desarrollaran tanto en el aula como en las diferentes plataformas.

Como podemos ver el avance tecnolégico no solamente representd una

modificacion en la educacion sino también en la vida social.
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Funcionalismo

Para la presente investigacion sera fundamental la teoria funcionalista, este
enfoque nos ayudara a argumentar ya que tiene influencia en el estudio de la
comunicacion de masas y disciplinas como la sociologia, la antropologia, la
psicologia e incluso la filosofia.

La teoria funcionalista considera a la sociedad como un todo "integrado,
funcional y coherente", estudia la cultura y demas hechos sociales, las instituciones

en las que participa la sociedad y su funcién para satisfacer necesidades.

Es decir, que el enfoque funcionalista concibe la realidad social como una
agrupacion de personas que conviven condicionadas por un sistema (la cultura de
dicha sociedad) de estructuras (los acervos de dicha cultura) y que ademas cumplen
la funcion de justificarlo. Supone que los elementos de un sistema social buscan el
orden y la constancia, es decir, una interrelacién entre las distintas instituciones,
entes, organizaciones y personas, en el que, si se afecta una parte, todo el
organismo se perturba.

Esta teoria no intenta describir el comportamiento de los sujetos. Por el
contrario, explica la accidon social desde los modelos de valor interiorizados e
institucionalizados. Es por ello por lo que la logica que regula los fendmenos
sociales se conforma desde las relaciones de funcionalidad que sirven de guia a la

solucién problemas de la sociedad como sistema (Wolf, 1987).

El sistema social en su globalidad es concebido como un organismo
cuyas distintas partes desempefian funciones de integracién y de
mantenimiento del sistema. Su equilibrio y su estabilidad se realizan
a través de las relaciones funcionales que los individuos y los
subsistemas activan en su conjunto (Wolf, 1987, p. 70).

Es decir, los elementos de una determinada estructura social trabajan en
conjunto para promover una estabilidad y para satisfacer las necesidades de cada

parte. Se distinguen tres elementos o subsistemas en toda estructura social:
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¢ El cultural. Corresponde al conjunto de normas, valores, lenguaje y simbolos
compartidos.

¢ El social. Corresponde a la manera en que se relacionan las personas y a la
aceptacion de las expectativas colectivas impuestas.

¢ El de personalidad. Corresponde a las motivaciones y caracteristicas de la
poblacion, en funcidn a sus aspiraciones, metas y logros.

En las ciencias de la comunicacion, la teoria funcionalista surge a comienzos

del siglo XX. De acuerdo con esta concepcion, los medios de comunicacion
pretenden generar algun tipo efecto en quien recibe el mensaje, por lo que

buscan la persuasidn. Estos receptores a su vez presentan ciertos

requerimientos que los medios tienen que atender.

EFECTOS EFECTOS IMPORTANTES ~ AUDIENCIAS ACTIVAS
OMNIPOTENTES EFECTOS LIMITADOS COGNITIVOS

Figura 4. Botones N. (2012) Tabla que ilustra teorias del funcionalismo. (Tomada de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-25222012000200010).

Usos y gratificaciones

La eleccion de esta teoria como parte fundamental del marco tedrico radica
en la visién que tiene sobre las audiencias; aunque en un principio esta teoria fue
pensada para la television; actualmente segun un estudio, publicado en la revista
Decisions Sciences, encontré que se pueden estudiar las gratificaciones para
medios digitales y el uso de Internet. Estos estudios indican que la gente busca en
Internet satisfacer sus necesidades sociales y comunitarias, de tal modo que para

este trabajo se hara una adaptacién de la teoria puesto que es factible, ya que las
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clases en linea se estan llevando a cabo como un producto audiovisual, de tal modo
gue nos ayudara a medir la aceptacion de los usuarios del grupo Estudiantes UACM

por las clases en linea.

La teoria de usos y gratificaciones afirma que las personas usan los medios
para satisfacer deseos y necesidades especificos. A diferencia de muchas teorias
de los medios que ven a los usuarios de los medios como pasivos, los usos y las
gratificaciones ven a los usuarios como agentes activos que tienen control sobre su

consumo de medios.

Los origenes de este enfoque se remontan a los inicios de la investigacion
empirica relacionada a la comunicacién de masas durante la década de los afios

treinta.

La idea principal de aquella época era estudiar lo que los medios generaban

en las audiencias para poder comprender por qué la gente los consumia tanto.

Se veia a la audiencia como pasiva, en espera de que los medios
masivos a su alrededor, les transmitieran la informacion necesaria
para desarrollarse e interactuar en su contexto social de manera
eficaz. Con lo anterior, se esperaba que las audiencias tomaran
esta informacioén y actuaran de manera, mas o menos, similar (De
Fleur, 1993: 269).

Sin embargo, durante los afios cuarenta surgié un cambio que sustituiria la
idea de considerar al publico como pasivo, por una nueva conceptualizacion como
publico activo, puesto que era capaz de seleccionar los mensajes y el contenido de

su preferencia.

Dejo de verse al individuo como parte de una masa y se comenzo
a estudiarlo desde un punto de vista mas individual, mas
psicolégico y social (De Fleur,1993: 270).
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Fue entonces cuando los tedricos de la época comenzaron a prestar menos
atencion a lo que los medios producian en la gente y a concentrarse mas en lo que

las personas hacian con los medios (Nosnik, 1991).

En funcibn de los planteamientos béasicos de la teoria de usos y
gratificaciones, mas adelante se pudo comprobar que las personas se acercan a un
medio buscando satisfacer cuatro aspectos: diversion, relaciones interpersonales

(compaiiia sustituta), identidad personal y vigilancia del entorno.

Katz, Guervitch, y Haas, establecen cinco necesidades que los medios de

comunicacioén satisfacen individual y masivamente.

e Necesidades Cognoscitivas: refuerzo de informacién, conocimiento y
comprension.

e Necesidades Afectivas/ estéticas: experiencias emocionales y placer.

e Necesidades integradoras a nivel de la personalidad: confianza,
credibilidad y estabilidad individual.

e Necesidades integradoras a nivel social: contacto con la familia,
amistades y el mundo.

e Necesidades de Evasion: escapismo, deseo de diversion, relajacion de

tensiones.

En cada persona, cada grupo de necesidades tiene un valor diferente;
termina buscando un medio de comunicacién para que le permita satisfacer las que

considera mas importantes de acuerdo con su realidad personal.

La conducta humana puede ser explicada entre otras formas, por las
necesidades y motivaciones. Segun Maslow (1970) "una necesidad que no esta
satisfecha es lo que causa o motiva la accion de una persona" (citado en Carlos
Fernandez, 1999: 20).
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Satisfacer ciertas necesidades que parecen fines en si mismos y
gue no necesitan una posterior justificacion o demostracion. La
particularidad de estas necesidades es que, con frecuencia, no se
aprecian directamente en la medida de las personas, sino que
resultan una especie de derivacion conceptual de los mdltiples
deseos especificos conscientes. Dicho de otro modo, el estudio de
la motivacion debe de ser en parte el estudio de los fines, de los
deseos o de las necesidades Ultimas del ser humano (Maslow,
1991:6).

La Piramide de Maslow o Piramide de las necesidades de Maslow es una
teoria psicoldgica. Su proposito es el de explicar qué es lo que impulsa a la conducta
humana. Esta teoria habla sobre las motivaciones del ser humano en ciertos
estados, es decir, aquello que lleva a una persona actuar de una forma determinada

en funcién de sus necesidades.

Segun el autor, las acciones de una persona nacen de la motivacion dirigida
hacia el objetivo de cubrir ciertas necesidades. Dichas necesidades pueden estar

ordenadas de acuerdo con laimportancia que tienen para el bienestar de la persona.

Maslow explica en su teoria que existe una jerarquia de las necesidades
humanas. Siendo dicha jerarquia compuesta desde las necesidades mas basicas
hasta por los deseos més elevados. Es asi como se compone nivel a nivel o que

es la PiraAmide de Maslow realmente.

La piramide se encuentra dividida en cinco niveles, cada nivel sirve como

representacion del tipo de necesidad humana que debe cumplirse.

Tomando en cuenta esto, se comienza por el nivel mas basico antes de que
las necesidades superiores puedan ser satisfechas. La idea central consiste en que
cuando una persona es capaz de satisfacer una necesidad, buscara satisfacer la
siguiente necesidad en el eslabon correspondiente. Asi hasta tratar de satisfacer

todas estas necesidades sean del tipo que sean.
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Los cuatro primeros niveles corresponden a necesidades de déficit, mientras
gue el quinto nivel, que esta situado en la parte superior corresponde a la necesidad

de autorrealizacion.

La idea basica que presenté Maslow, es que una persona solo atendera las
necesidades superiores cuando haya podido cubrir las basicas.

Necesidades basicas o fisiolégicas: hace referencia a las necesidades basicas
para la supervivencia de la persona.

Seguridad: se refiere a la necesidad de sentirnos seguros y protegidos en la vida.
Afiliacion: Es la necesidad que tenemos las personas de pertenecer a un grupo
social y sentirnos aceptados por él.

Reconocimiento: son todas aquellas necesidades de reconocimiento vy
aceptacion propia y de parte de los demas.

Autorrealizacion: este es el nivel mas alto en la jerarquia de las necesidades y

para llegar a él, necesitamos tener todas las demas necesidades satisfechas ya

que se refiere a la sensacion de ser feliz en la vida.

Autorrealizacion

Estima/reconocimiento

> Amistad, afecto, intimidad

Sociales

Seguridad

Fisiologicas

v

Figura 5. Sevilla P. (2015) Piramide de Maslow, figura. (Tomada de:
https://feconomipedia.com/definiciones/piramide-de-maslow.html).
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Es decir, el uso de un medio de comunicacion esta impulsado por una
necesidad; por ejemplo, en el caso de esta investigacion, el que un usuario del grupo
Estudiantes UACM lea contenido en el grupo, responde a la necesidad que siente
de estar informado, de lo que acontece y se escribe en el grupo y con ello recibe
una gratificacion y una satisfaccion de aquella necesidad inicial por la que acudio al
portal, la de sentirse informado y capaz de discutir u opinar con su red social sobre
temas de su interés, tal vez reciba entonces, una doble gratificacion, la de

informarse e interactuar socialmente.

Las personas utilizan los medios de comunicacion, en cualquiera de sus
presentaciones para satisfacer sus necesidades, y tanto las personas necesitan a
los medios como los medios a las personas para la creacion constante de contenido.

Los medios y los consumidores van de la mano.

Es importante recalcar que los medios masivos de comunicaciéon que
conociamos hasta el siglo XX como la radio y la televisién, etc. cambiaron con la
llegada de la web 2.0 en el siglo XXI, trayendo consigo una segunda generacion de
tecnologia web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de
servicios, como las redes sociales, los blogs?, los wikis??, los chat??, foros?*,
presentaciones en red, etc., esta favorecio la colaboracién y el intercambio agil de
informacion entre los usuarios de una comunidad o una red social, es decir que se
produjo un fendbmeno social que cambid para siempre la relacion con la informacion
y la comunicacion, principalmente porque nos hizo parte de ella; en la actualidad,
una noticia no esta completa sin mostrar cuantos usuarios de Facebook leyeron y
participaron en la misma, la web 2.0 ha impactado seriamente en los medios de
comunicacioén tradicionales, principalmente en aquellos que no supieron adaptarse
a esta nueva ola y por lo tanto dejaron de ser vistos como medios masivos de
comunicacién para convertirse en hipermedios, pues ahora es posible una

interaccion en tiempo real englobando un paradigma distinto de difusion de la

21 pagina web, de caracter personal, con una estructura cronoldgica, y se dedica a temas concretos.

22 Sistema de trabajo informatico, utilizado en los sitios web, que permiten modificar y crear contenido.
23 Método de comunicacidn digital, surgido con las nuevas tecnologias.

24 Técnica de comunicacion en lugares fisicos o virtuales a través de internet para intercambiar ideas y
opiniones.
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comunicaciéon y de los mensajes. Los medios dejaron de ser vistos como un “canal

que transmite informacion” para ser considerados un espacio de construccion, un

lugar donde se expresan y se construyen identidades colectivas.

Ya no estamos hablando tanto del hipertexto entendido como una
estructura de documentos interconectados sino de una red de
usuarios interactuando entre si mediatizados por documentos
compartidos o dispositivos de comunicacion.” Carlos Scolari

Segun Scolari, las Hipermediaciones no niegan a las mediaciones, s6lo miran

los procesos comunicacionales desde una perspectiva diferente y los pone en

discurso desde otra perspectiva.

Por ejemplo, las caracteristicas del Proceso de medio a hipermedio son las

siguientes:

MEDIACIONES

HIPERMEDIACIONES

CARACTERISTICAS

DEL PROCESO

Soportes analdgicos

Soportes digitales

Estructurales textuales lineales

Estructurales hipertextuales

Consumidor activo

Usuario colaborador

Broadcasting (radio, television,

prensa).

Modelos muchos-a-muchos

(wikis, blogs, etc.)

Confluencia/tension entre lo masivo y

popular

Confluencia/tension entre

reticular/colaborativo y lo masivo.

Monomedialidad

Multimedia / convergencia

Figura 6. Rivas V. (2013)

Hipermediaciones,

imagen. (Tomado de:

https://sites.google.com/site/teoriacomunicacionii/hipermediaciones).



https://sites.google.com/site/teoriacomunicacionii/hipermediaciones

Educomunicacién

Aparici define la educomunicaciéon como el fenémeno educativo del siglo XXy
lo considera como la introduccién de la comunicacién y sus tecnologias como objeto

de estudio y su aplicacién al &mbito educativo.

La educomunicacion también se puede denominar como el uso de los medios
de comunicacion con fines educativos y su aplicacién ha variado a lo largo de la

historia por el avance de las nuevas tecnologias en la comunicacion.

La educomunicacion solamente se puede entender en un contexto de cambio
cultural, que adquiere su pleno sentido en la educacién popular, en la que
comunicadores/educadores y receptores/alumnos, ensefian y aprenden al mismo
tiempo, pues son alternativamente emisores y receptores. La relacion pedagogica
se convierte en una situacion de aprendizaje compartido entre los que se
comunican entre si y que, al hacerlo, construyen el hecho educativo, cuyo principal

objetivo es el de desarrollar un pensamiento critico (Aparici, R. 2011:12).

Para Roberto Aparici, comunicar implica un acto de concienciacion. “Todo
proceso educativo es un proceso comunicativo. Cuando se habla de
educomunicacién se refiere a la educacion para la comunicacion y a la
educacién para la ensefianza de los medios y de la nueva narrativa digital”
(Aparici, R. 2006: 405).

El objetivo de la educacién para los medios mas que formar a futuros
profesionales de la televisidon, es formar en valores y en la comunicacion, con la
intencion de que nifios y jovenes controlen el uso que hacen de los medios de

comunicacion (Aparici, R. 2011:14).

En definitiva, la educomunicacion se puede definir como el uso de los medios
de comunicacion con fines educativos, bien en forma de adiestramiento, instruccion
o formacion especializada de los docentes desde una perspectiva reflexiva y critica
0 bien la incorporacién de las tecnologias digitales al campo de la ensefianza para

comprender a una sociedad cada vez mas informatizada y globalizada.
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Internet como medio de comunicaciéon: Teoria de actos comunicativos en los

entornos virtuales.

Ahora bien, “el internet como medio de comunicacién”, es una obra de Gabriel
Pérez Salazar que abarca teéricamente las acciones comunicativas a lo largo y

ancho de esta plataforma.

El autor habla de la revolucion digital como un proceso de innovacion y
renovacion tecnoldgica constante que genera un cambio importante en la vida diaria
de la sociedad. Como resultado, la comunidad experimenta transformaciones que
abarcan una gran cantidad de factores como trabajar, estudiar, relacionarse,
entretenerse, expresarse, por mencionar algunos de las implicaciones que tiene el
avance tecnolégico hoy en dia. Comunicativamente, la fuerza que el internet tiene

en la sociedad, segun el autor es algo utopico (Salazar, 2012).

Segun el autor, Internet ocupa un lugar fundamental porque este
permite replantear una nueva dimension espacio-temporal y por lo
tanto es la ventana mas impresionante para acceder al dato, a la
informacion que procesada puede convertirse en conocimiento, es
el recurso que oscila entre la comunicacibn masiva y la
personalizada, es la posibilidad de representar al pensamiento
construido mediante asociaciones, con caminos hipertextuales, es
también la convergencia de lenguajes que lo definen como
hipermedio o la convergencia de tecnologias que une en red a las
industrias audiovisuales, la informatica y las telecomunicaciones,
brinda la posibilidad de una comunicacién horizontal, mediada
tecnolégicamente, que da a los interlocutores la posibilidad de
expresarse (Salazar, 2012, p: 15).

Esto quiere decir que la red digital de informacion es el medio de
comunicacién mas eficiente y con mayor posibilidad de interaccion que existe en la
actualidad, a diferencia de la prensa, la television y la radio, internet permite la
comunicacién en diferentes niveles, puede ser interpersonal como cuando haces
una video llamada y masiva como cuando se escribe en un blog o un articulo en

linea estas dos formas permiten que los lectores interactien con el autor.
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Pérez sefala que: “Internet puede tener alcances de lo que podrian suponer
los modelos hegemdnicos al permitir a cualquier usuario que cuente con las
competencias tecnoldgicas necesarias convertirse en un emisor generador de
contenidos en linea”. Por lo que, termina planteando que Internet es un medio

diferente de los demas y la hipertextualidad es una de ellas (Pérez, 2012: 251,152).

Como podemos ver, al interior de estas plataformas digitales, todo flujo esta
mediado por un conjunto de herramientas de interaccion, en términos comunicativos
y de esta investigacion, estos recursos se constituyen en auténticas mediaciones,
mismas que influyen de manera muy importante en la forma en que las interacciones
tienen lugar. Por mencionar sélo una de estas influencias, los codigos empleados
en los actos comunicativos mediados resultan de los ajustes que deben realizar los

sujetos interactuantes, a partir de las herramientas que estén siendo empleadas.

Por ejemplo, cuando los usuarios del grupo Estudiantes UACM interactdan
mediante memes, dado lo reducido del repertorio simbdlico del que se puede echar
mano durante una interaccién de esta naturaleza, surgen cédigos metalinguisticos
como los llamados emoticones que permiten identificar tal vez su aceptacion o

inconformidad respecto a algun tema.
La hipermediacién como nueva tecnologia digital:

Esta teoria acufiada por Carlos Scolari ayuda a la presente investigacion a
entender como es que la humanidad se esta enfrentando a un nuevo paradigma
comunicacional. Las hipermediaciones nos llevan a indagar en la emergencia de

nuevas configuraciones que van mas alla de los medios tradicionales.

El concepto de “hipermediacion” es definido por Scolari (2008) como un
proceso de intercambio, produccién y consumo simbdélico que se desarrolla en un
entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos medios y lenguajes

interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si.

Para Scolari estas transformaciones no son solamente tecnolégicas, sino que
afectan al mundo y a la percepcion de este por parte del sujeto. En ese sentido,

para el autor una "teoria de las hipermediaciones, debe saber moverse en un terreno
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discursivamente pantanoso, consolidando una sélida red de interlocutores a partir
de los cuales comenzara a construir su propio recorrido epistemolégico” (Scolari,
2008: ppl44).

Segun este autor, nos encontramos ante una mutacién muy significativa de

la sociedad del siglo XXI: la aparicion del ambito comunicativo digital interactiva.

De acuerdo con Scolari, los nuevos medios ofrecen la oportunidad de crear
una transmedialidad que permita borrar las barreras entre los medios tradicionales
y direccionarlos en uno sélo, uniendo no solo los canales, sino también las
estructuras, caracteristicas, formas y lenguajes. Segun Scolari se establece una

relacion entre la introduccién de un nuevo medio y los ya existentes.

Los medios son como “especies” que viven en un “ecosistema” y que
establecen relaciones entre ellos, permite pensarlos como sistemas que analizan

cémo los medios se vinculan entre si para constituir un sistema de comunicacion.

Cuando aparecen nuevos medios lo que ocurre es que se re formula el
vinculo entre todos los medios, es decir que cambia la funcibn que cumplen y

algunos pasan a tener primacia por sobre otros.

Del mismo modo expone que el problema esta en que los conceptos de
nuevos medios y nuevas tecnologias son conceptos muy fragiles, porque en la
actualidad permanentemente aparecen nuevas tecnologias y nuevos medios, lo que

hoy es nuevo, mafiana es viejo.

Para entender los fenOmenos que se presentan en los nuevos medios,
Scolari propone que los estudios en comunicacion no deben basarse solo en el
conocimiento del lenguaje y estructuras comunicacionales, sino que se debe volcar
la mirada al analisis de la ciencia de la computacion, pues segun el autor ahi es
donde se podrian encontrar los términos nuevos, las categorias y operaciones que

caracterizan a los medios cuando se vuelven programables.

Scolari nos propone el salto de las mediaciones a las hipermediaciones. Este
ultimo concepto parece de suma utilidad para entender los bienes y servicios

culturales en un mundo digital. El autor nos propone cinco puntos fundamentales
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para entender las hipermediaciones en donde las nuevas formas de comunicacion

gue se diferencian de las tradicionales por los siguientes rasgos:

* Digitalizaciones: Los sistemas digitales posibilitan la edicion o montaje
sobre discursos preexistentes: permite hacer modificaciones, reproducirlo de
manera idéntica, fragmentar, manipular, enlazar y distribuir la cultura sin que esta
pierda calidad pasamos de soportes analogos a digitales en donde toda la

comunicacién mediatizada es digital.

* Reticularidad: genera informacion desde y para “muchos”, como las
comunidades virtuales. Es decir, una forma de emergencia colectiva de acceso a la

informacion.

* Hipertextualidad: El hipertexto es un texto en formato no secuencial,
compuesto de nodos y enlaces que se interconectan por asociaciones (links a
hipervinculos). Son modos de asociacién que pretende asemejarse a los de la
mente humana. Este concepto nos permite observar como se produce el transito
desde estructuras textuales lineales a estructuras hipertextuales que permiten reunir
distintas plataformas para la cultura. Asi, diversos soportes (papel, material
magnético, material 6ptico) se entremezclan con distintas morfologias utilizadas en
los mensajes; textos documentales, gréficos, iconograficos, sonoros, audiovisuales,

tridimensionales y multimedia.

* Multimedialidad: Lo “multimedia” se utiliza para referirse a cualquier objeto
o sistema que utiliza multiples medios de expresion (fisicos o digitales) para
presentar o comunicar informacién. Es decir, diferentes medios de la informacion,
como texto, gréafico, audio, video y otros recursos audiovisuales, etc. Este concepto
nos ayuda a poner énfasis en que los medios digitales de la cultura combinan una

amplia diversidad de dispositivos y soportes multimediales.

* Interactividad: La interactividad es parte del sistema de los nuevos medios
gue, a diferencia de los medios tradicionales, ahora es posible detectar una relacion
transformativa entre el usuario del medio y el mismo medio. Hay interactividad en la

comunicacién sujeto-sujeto o en el intercambio sujeto-dispositivo tecnolégico.
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Figura 7. Almao D. (2019) Hipermediaciones. Guayoy. (Tomado de

https://guayoyoenletras.net/2019/07/15/hipermediaciones/

Las hipermediaciones son no lineales, con multimedialidad e interactividad, su
tendencia de uso es hacia diferentes contenidos. Existen varios tipos como, por
ejemplo: redes sociales, canales de video/foto, wikis, blogs, emisoras
personalizadas, Life streaming?®, comunidades, entre otras. Deben ser entendibles,

novedosas, correctas, interesantes y atractivas.

Ademas, Scolari propone la necesidad de generar nuevos paradigmas
tedricos que permitan entender lo que esta pasando en el mundo de las

comunicaciones digitales interactivas.
Identidad Hipermedial

Jorge Hidalgo Toledo plantea en su teoria que la identidad Hipermedial es
aquella que nos sirve para adquirir una identidad en internet, con la cual utilizamos

un nombre para identificarnos.

25 Es |a transmisién en vivo de datos a través de Internet, en audio y video.
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Esta se construye a partir de los cruces entre lo multimediatico®® y lo
multicultural?’,  pues segun el autor estas unidades son basicas para la
configuracion de un discurso y la construccion linglistica y social de la
hipermedialidad (Hidalgo Toledo 2007).

La identidad hipermedial es narrativa y los sujetos la construyen con
informacion que seleccionan de la interaccién con otras personas, esta identidad
gue forman es multimedia, pues se compone de fotografias, texto, actualizaciones
de estados, ubicaciones, gustos, musica etc. que cada sujeto elige para definirse en
un perfil de alguna red social y en ella describen lo que quieren ser ante el otro, es
decir se exhiben publicamente en un acto, que se transforma gracias a la misma
hipermediacién, y esta identidad Unicamente puede ser construida mediante un

hipermedio.

El autor establece que lo que se genera en esta lectura narrativa es un cumulo
de informacion que crea a su vez, una identidad con la que nos movemos en los
medios. Esta lectura es fluida y se modifica dependiendo la red que se use. En esta
investigacién, por ejemplo, hemos observado que los perfiles de los estudiantes son
comunes, es decir tienen fotos de sus hobbies, de sus paseos, fotos con sus
amigos, novios y comparieros de la universidad, y es muy comudn que compartan

cosas que tienen que ver con su carrera.

Segun Toledo, estamos ante un sistema hipermediatico que tiene grandes
alcances que incluso han modificado la estructura que permite alterar la propia
identidad del ser humano. Para el autor “ser parte de este sistema no sélo nos volvié
cbdigo en permanente flujo. También nos volvio parte del espectaculo, en ilusién y

especulaciéon de nosotros mismos” (Hidalgo Toledo 2007: pp 235).

Facebook por ejemplo ha contribuido a modificar la presentacion puablica de
la identidad de las personas, es muy comun encontrar usuarios con identidades

multiples, desempefiando variedad de papeles que van desde el representado ante

26 Estructura empresarial que se caracteriza por articular un conjunto de medios de comunicacion de distinta
naturaleza (prensa, television y radio).
27 Compuesto por diversas culturas.

58



la sociedad, en la intimidad, en el lenguaje, en los ambitos sociales, electronicos y
virtuales. La construccion del yo digital en Facebook, deriva de la informacion del
sujeto en comunidad ya que es accesible, facil de procesar y resultara relevante en

la medida que los usuarios interacttan.

Por lo tanto, para el presente trabajo, esta teoria de Jorge Hidalgo sirve para
sustentar por que se utiliza la palabra “usuarios”?® y no “estudiantes”, ademas de
gue no se utilizan variables de género y edades pues al crear un avatar® no

sabemos quién realmente esta del otro lado.

Teoria de los dos factores de Herzberg

Para este estudio, se considero la teoria de los dos factores de Herzberg la
cual es también conocida como la teoria de los factores de motivacion e higiene
(Herzberg et al.,, 1959). Esta indica que la satisfaccion y la insatisfaccion son
factores distintos, causados por diferentes estimulos, donde los factores
motivadores provocan la satisfaccion en el contexto laboral, mientras que los
factores de higiene provocan la insatisfaccion laboral; este estudio se enfoca en el

ambito educacional.

Los motivadores (satisfactores) segun el autor incluyen el logro, el
reconocimiento, el trabajo en si mismo, la responsabilidad, el crecimiento personal,
el avance, etc. Los factores de higiene (insatisfactores) incluyen la politica de la
empresa, la supervision, las relaciones con los superiores, las condiciones de
trabajo, el salario, las relaciones con los compafieros, etc. Herzberg et al. (1959)
introdujeron el concepto de factores motivadores e higiénicos porque indicaron que
estos influian en la satisfaccion y en el desempefio laboral. Esta idea se ha
relacionado en diversos estudios con la satisfaccion e insatisfaccion de estudiantes,
quienes relacionan los "satisfactores" etiguetados como motivadores y los
"insatisfechos" etiquetados como "factores de higiene". Para Herzberg no todos los

motivadores (satisfactorio) se refieren a lo contrario de los factores de higiene

28 persona que utiliza un sistema informatico.
2% |dentidad virtual que escoge el usuario de una computadora o un videojuego para que lo represente en
una aplicacion o sitio web.
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(insatisfactorio); es decir, los factores de higiene no conduciran necesariamente a
la satisfaccion, sino que a la no insatisfaccion.

Con respecto al contexto educativo, para analizar la satisfaccion é
insatisfaccion de los usuarios del grupo de Facebook Estudiantes UACM sobre sus
clases en linea, los autores demostraron la existencia de dimensiones criticas de
satisfaccion, neutrales y de insatisfaccion. Las dimensiones de satisfaccion serian
la calidad de la ensefianza-aprendizaje, el acceso, la atencién, la comunicaciony la
disponibilidad.

En cambio, las dimensiones neutrales se refirieren a las tangibles respecto al
cuidado, la flexibilidad, la amabilidad, la funcionalidad, la accesibilidad, la integridad,
la motivacion, la capacidad de respuesta, Por ultimo, la dimension que genera mas
insatisfaccion respecto a estudiantes, la comunicacion.

Esta teoria de los dos factores de Herzberg nos ayudara a analizar los
determinantes de satisfaccion o insatisfaccion respecto a las clases en linea
evidenciando el impacto de la pandemia COVID-19 en los sistemas educativos. Por
ende, dado el contexto y literatura sobre el nuevo fendmeno de ensefianza remota
de emergencia, esta teoria explora y entrega nuevas evidencias sobre la

satisfaccion e insatisfaccion de estudiantes durante sus clases online por la COVID-

19.
- +
FACTORES MOTIVACIONALES
- +
Mayor insatisfaccion Ninguna
(Neutralidad)
Satisfaccion

FACTORES HIGIENICOS

Ninguna Satisfaccion
(Neutralidad)

Figura 8. Factores de motivacion e higiene segiin Herzberg. (Tomadas de:

https:/Mmww.monografias.com/trabajos75/naturaleza-importancia-direccion-toma-decisiones/naturaleza-

importancia-direccion-toma-decisiones3).
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Para finalizar, es necesario resaltar que en este segundo capitulo se cumplio
el objetivo de revisar las principales teorias relacionadas con nuestro objeto estudio,
las teorias que ya se tienen se adaptan, tanto las de comunicacién como las de
tecnologia puesto que las mas especializadas en nuevas tecnologias estan en
construccion.

En el siguiente capitulo se desarrollara la metodologia de acuerdo con las

necesidades de nuestro objeto de estudio.
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CAPITULOQO Il

METODOLOGIA



Este apartado tiene como objetivo describir las caracteristicas y metodologia
gue se utilizara para el desarrollo de la presente investigacion. La investigacion
obedece a un estudio mixto de alcance descriptivo en el que se combinan métodos

cualitativos y cuantitativos.
Metodologia Cuantitativa

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo consiste en el contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipétesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, representativa de una poblacion o fenémeno objeto
de estudio. La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y
confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion, es
secuencial, deductivo, probatorio y objetivo. Emplea la experimentacion y el analisis
causa-efecto. Gracias al uso de la estadistica se obtienen resultados mas precisos.
Nos sirve porque permite sistematizar la respuesta y cuantificarla porque sigue el

conocimiento cientifico (Tamayo, 2007).

Las caracteristicas que destacan en la metodologia cuantitativa, en términos
generales es que esta elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de
investigacion relevantes; luego de estas deriva hipotesis y variables; desarrolla un plan
para probarlas; mide las variables en un determinado contexto; analiza las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y establece una serie de

conclusiones respecto de la hipotesis.

Un aspecto fundamental en la investigacion cuantitativa consiste en garantizar la
representatividad de la muestra seleccionada para que los resultados sean
extrapolables al conjunto de la poblacion. Para ello es importante definir
correctamente el universo, seleccionar adecuadamente la muestra, definir las

variables sobre las que es necesario fijar cuotas, etc. (Tamayo, 2007).
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Metodologia Cualitativa

Taylor y Bodgan mencionan que la investigacién cualitativa es aquella que
produce datos descriptivos de las propias palabras de las personas, habladas o

escritas, y la conducta observable (Taylor y Bodgan, 1987).

Segun Lincoln y Déniz la metodologia cualitativa es multimetodica, naturalista
e interpretativa, es decir que los investigadores cualitativos indagan en situaciones
naturales intentando interpretar los fendmenos en términos del significado que las
personas le otorgan. La investigacion cualitativa abarca el estudio, uso y recoleccién
de una variedad de materiales empiricos, que describen los momentos habituales,
problematicos y significados en la vida de los individuos (Lincoln y Déniz, 1994). Los
meétodos cualitativos de investigacion son un valioso instrumento para conocer la
realidad social, busca la comprension y es sensible a los efectos que el propio
investigador produce en la gente que constituye su objeto de estudio (Alvarez Gayou,
2003).

Utilizaremos la metodologia cualitativa porque nos permite estudiar los
procesos de interaccién, ya que es un método de investigacion basado en principios
tedricos tales como la fenomenologia y la interaccion social, usa métodos de
recoleccién con el proposito de explorar las relaciones sociales y describir la realidad
como tal, requiere un profundo entendimiento del comportamiento humano y las
razones que lo gobiernan, la investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras
pequefias, es decir observacion de grupos de poblacion reducidos, ya que no importa
cantidad, sino el tipo o caracteristicas de el o los objetos en estudio (Alvarez Gayou,
2003).

Los procesos de interaccion social y del comportamiento personal implican
tanto aspectos simbolicos como aspectos medibles, se diferencian por el nUmero de

actores intervinientes, tamafio de los grupos, caracteristicas y tipo de objetivos etc.
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Metodologia Mixta

La metodologia mixta de investigacion se define como una clase de
investigacion en la cual los investigadores combinan técnicas, métodos,
aproximaciones, conceptos o lenguaje cuantitativo y cualitativo dentro de una misma

investigacién (Johnson y Onwuegbuzie, 2004).

Esta técnica segun los autores permite derivar en un tipo de investigacion de
mejor nivel en comparacion con una investigacion que implica un solo método, la
utilizaciéon de una metodologia mixta dentro de un mismo estudio puede resultar
altamente favorable para avanzar en una mejor comprension de los conceptos y los

problemas que se investigan en las ciencias sociales.

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de ambos
métodos en un solo estudio, con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del
fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales

(Johnson. 2006, citado por Hernandez Sampieri y otros 2010).

3
TIITELT
"o

J::..

CUANTITATIVA CUALITATIVA

Figura 9. Mufioz C. Alfaro J. Alvarado R. (2019). Evaluacion cuantitativa y evaluacion
cualitativa. (Tomadas de: https://evaluacionedu2019.blogspot.com/2019/05/tema-5-evaluacion-
cuantitativa-y.html).
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Definicién de técnicas de investigacién

Las técnicas que utilizaremos sera la etnografia virtual y encuesta pues
creemos que esto nos ayudara en nuestro trabajo de investigacion y a entender mejor
el fenbmeno.
Etnografia virtual:

La etnografia virtual es un método nuevo de investigacion de los espacios
virtuales que se encuentra en proceso de expansion, formulacion tedrica y
metodoldgica; que constituye una particularizacion de la aplicacion de la etnografia en
los estudios de las vivencias en Internet; estudia los habitos y preferencias de
consumo de los productos y servicios que las comunidades virtuales demandan en
sus relaciones de interaccion; esta técnica investigativa, brinda la posibilidad de
estudiar lo que acontece en las comunidades virtuales; como método investigativo que
podria tener, ademas del marketing, aplicacibn en procesos formativos u otros
campos, donde se exploren necesidades e intereses de los cibernautas. (Ruiz y
Aguirre, 2014, pag. 10).

Hoy en dia, la virtualidad ofrece diversos espacios de experiencia e interaccion
para las personas, lo cual permite nuevas relaciones, habitos, practicas e
interacciones sociales que no escapan al interés de las ciencias sociales, siendo la

etnografia virtual un valioso método que puede hacer importantes aportes.

Cabe mencionar que a partir de la etnografia virtual se hara la seleccion de los

textos para analizar la informacion.

Esta técnica favorece la emergencia de canales de comunicacién que potencian
la interactividad, tanto asincrénica como sincronica a través de correos electronicos,
las wikis, las redes sociales, los foros, las redes de colaboracion, e incluso plataformas
educativas donde se usan otros recursos como aulas virtuales, videoconferencias o la
mensajeria instantanea. Todos estos escenarios han sido motivo de estudio para
analizar la forma en como se relacionan las personas en términos sociales, afectivos
y cognitivos. En este contexto, se puede decir que los estudios relacionados con
fendmenos o procesos mediados por las TIC, han sido temas emergentes para el

andlisis etnogréfico virtual (Ruiz y Aguirre, 2014).
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Encuesta

El representante mas destacado del método cuantitativo es la encuesta. La
encuesta es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para
obtener informacién sobre diversos temas. Estas tienen una variedad de propésitos y
se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida

y los objetivos que se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos estandarizados,
esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las preguntas en una
igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en el
resultado de la investigacion o estudio. Ademas, es un método de investigacion

compatible con el empleo de varias técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para realizar una encuesta, el investigador debe elaborar un formulario de

preguntas. Estas dependeran de los objetivos del estudio.

Se considera a la encuesta como un método, para indicar que el investigador
NO Se guia por sus propias suposiciones y observaciones, sino prefiere dejarse guiar
por las opiniones o preferencias del publico para lograr ciertos conocimientos. Es un
método que permite explorar sistematicamente lo que otras personas saben, sienten

o creen (Lazarsfeld, 1971).
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Anédlisis de contenido

El andlisis de contenidos es una metodologia de las disciplinas sociales que
se enfoca al estudio de los contenidos de la comunicacién. Segun el autor Earl
Babbie lo define como "el estudio de las comunicaciones humanas materializadas
tales como los libros, los sitios web, las pinturas y las leyes" (Babbie, 2004).

El analisis de contenido parte del principio de que examinando textos es
posible conocer no solo su significado, sino informacion al respecto de su modo de
produccion. Es decir, trata los textos no solo como signos dotados de un significado
conocido por su emisor, sino como indicios que dicen sobre ese mismo emisor, 0
generalizando, indicios sobre el modo de produccion de un texto.

Segun Sampieri (2003), el Analisis de Contenido es una técnica de
procesamiento de cualquier tipo de informacion acumulada en categorias
codificadas de variables que permitan el analisis del problema motivo de la
investigacion.

Esta técnica permite investigar el contenido de las comunicaciones mediante
la clasificacion en "categorias" de los elementos o contenidos manifiestos de dicha
comunicacién o mensaje.

En esta metodologia de analisis interesa fundamentalmente el estudio de las
ideas comprendidas en los conceptos y no de las palabras con que se expresan, es
decir estudia la comunicacién o mensaje en el marco de las relaciones emisor —

receptor.

Especificamente, se trata de un método que consiste en clasificar y/o
codificar los diversos elementos de un mensaje en categorias con el fin de hacer

aparecer de manera adecuada su sentido (Mayer & Quelle, 1991).

Es por eso por lo que para la presente investigacion usaremos este método
de andlisis, con el objetivo de identificar palabras positivas que denoten la
preferencia o la no preferencia de las clases en linea, tabulando las categorias, y
verificandolo por frecuencia mediante calificativos que aparecen en este caso en los

comentarios.
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Criterios de seleccidn de informantes.

Usuarios que pertenezcan al grupo de Facebook Estudiantes UACM
ya que, lo que se busca con este trabajo de investigacion, es hallar a
partir de la interaccion y el andlisis de contenido el nivel de
satisfaccion o insatisfaccion que tienen los estudiantes respecto a las
clases en linea y este grupo al ser un sitio no oficial permite que los

usuarios se expresen con mas libertad.

Para la encuesta se necesita una muestra de 100 estudiantes de la
UACM que hayan cursado algun semestre en modalidad a distancia

para saber el nivel de satisfaccién respecto a este modelo.
El tiempo o los horarios en la realizacion de este estudio no esta

definida pues la investigacidbn se presta para ser realizada en

cualquier momento.

Disefio de estrategia metodologica

Fases Técnicas Objetivo Razones de aplicacion.
Fase 1 | Etnografia Virtual: Adentrarnos en | Conocer mediante | Para obtener informacion y asi
el grupo de Facebook Estudiantes | la interaccion en el | poder hacer el analisis de
UACM. grupo, su nivel de | contenido.
satisfaccion,
respecto a las
clases a distancia
Fase 2 | Encuesta Conocer por los | Obtener un porcentaje de

Buscar estudiantes de la UACM que
hayan cursado el semestre en linea.

estudiantes su
experiencia al
tomar clases en
linea.

satisfaccion para que la
investigacion tenga mayor
sustento.
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Aplicacién de la etnografia virtual

CATEGORIAS DE
ANALISIS

ASPECTOS OBSERVADOS

+ Perfil

+ Avatar

+ Seguidores

+ Amigos

...... - Pubbcaciones del prupe

El usuario tiene una foto de perfil de él mismo.

Su foto de portada es una imagen de un gatito con lentes y fumando
mientras alguien lo carga.

Tiene 96 seguidores

No se muestra sus amigos

Compartidos

Comparte en su perfil memes sobre peliculas, juegos, musica,

imagenes de perritos o gatitos, videos.

Memes

Memes relacionados a clases presenciales o de la universidad.
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"Extrafno las clases presenciales”
Yo en clases presenciales:

No puede ser

volveremos aclases

presenciales? Ah como chingas

Ernre bromay broma
la'verdad si me
preocupa que las
clases en linea no me
estén preparando.lo

suficientelparalla; we ‘
versidad™ S Algue pendejoyhoylmejtocabafenllinea;
universida N A 110) ocabal )

Comentarios

> Tiene comentarios sarcasticos sobre sus clases

» Comentarios que apoyan su contenido.

Reacciones

» Recibe muchas reacciones en sus publicaciones dentro del grupo de

Estudiantes UACM.

> No recibe reacciones en sus publicaciones personales.

Publicaciones
que hacen en el
grupo
Estudiantes
UACM.

Memes sobre clases virtuales.
Memes sobre sus comparieros.

Memes sobre sus calificaciones.

YV V V VYV V

Memes referentes a sus profesores.
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Satisfaccion En los memes podemos observar que a este usuario no le gustan sus clases
en linea, ya que para él es mejor estar en la universidad presencial, asi

aprende mas y puede interactuar con sus compafieros, amigos y profesores.

+ Perfil

<+ Avatar

+ Seguidores

Publicaciones del grupo

Y VY

4+ Amigos El usuario tiene una foto de perfil de €l mismo.
» Su foto de portada es una fotografia de su mascota acostado encima
de él.

» Tiene 623 amigos agregados

Compartidos » Comparte videos de Tik Tok tecnologia, de risa, musica, situaciones
vergonzosas, memes de todo tipo de situaciones.
» Comparte fotografias de él, de su mascota, de amigos, imagenes de

futbol y frases.

Memes » Memes vy videos relacionados a clases presenciales o situaciones

dentro de la universidad.
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"Tu titulo universitario es solo un papel,
Lo que realmente habla bien de ti es
cuando cooperas para las chelas".
Cuando te das cuenta que tu
método de estudiar 10 minutos
y descansar 2 semanas
no esté funcionando.

—Nelson Mandela.

Extrafio la universidad
ahi conoci gente
dispuesta a pistear un
Lunes alas 7 AM. ==

>
el S
Comentarios » Los comentarios son de buena reaccion a su contenido, comparten la
misma idea o situacion.
» Algunos son de empatia o intercambio de opinién.
Reacciones » Recibe muchas reacciones en sus publicaciones dentro del grupo de
Estudiantes UACM.
» Sus reacciones son mas de (me divierte) los usuarios reciben a chiste
su contenido.
» En su perfil personal, no recibe tantas reacciones.
Publicaciones
que hace en el » El usuario comparte memes relacionados con las clases presenciales.
grupo » Memes sobre situacion dentro de la universidad.
Estudiantes » Memes sobre sus comparieros.
UACM. » Memes sobre sus calificaciones, tesis o titulaciones.
» Memes referentes a sus profesores.
» Memes de clases virtuales.
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» Memes de sus materias.

Satisfaccion

Este usuario le es mas divertido estar en la universidad presencial, y poder
interactuar con sus comparieros, amigos y profesores que estar por medio
online. Ya que su contenido todo es referente a sus clases o estar en la
universidad.

+ Perfil

+ Avatar

+ Seguidores

+ Amigos

Jorge Rodriguez (Schén)

8209 =3 o

El usuario tiene una foto de perfil de él mismo.
Su foto de portada es una imagen de la pintura e “el grito”.

Tiene 42 seguidores

YV V V V VY

Amigos agregados son 1,745

Compartidos

Publica contenido cultural (musica, arte y teatro)
Videos de situaciones en la vida o de musica.

Hace test

YV V V V

Noticias (sociedad, futbol y politico)

Memes

A\

Memes relacionados a clases presenciales o situaciones dentro de la

universidad.
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El Guarromantico
El Guarromantico @Guarromantico_
@Guarromantico_
Cuando tu compafiero explica tu
parte en la exposicion, y dice:
“Ahora, los dejo con mi
compafiero”.

— ¢Cémo vas we?

— Ya solo la conclusién y ya ¢y tu?
— Nomas la bibliografia, recuerda
que es en apa

— Se me habia olvidado, gracias

El Guarromantico El Guarromantico
@Guarromantico_ @Guarromantico_
Cuando me toca en el grupo de los Yo: Extrafio la uni

inteligentes y mi Unica funcion es Yo en la uni:
hacerlos reir:

Comentarios

Tiene muy pocos comentarios en su contenido, en sus comentarios

utilizan mas los Gifs.

Reacciones

Recibe reacciones buenas por parte del grupo de Estudiantes.
No recibe buenas reacciones en su perfil personal, son muy pocas la

interacciones.

Publicaciones
que hace en el
grupo
Estudiantes
UACM.

El usuario comparte memes relacionados con las clases presenciales.

Memes sobre situacién dentro de la universidad.
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Satisfaccion

A este usuario le interesa mas estar en sus clases presenciales, para tener
un acercamiento mas con sus profesores, amigos, compafieros o hasta en la

propia universidad.

CATEGORIAS DE
ANALISIS

ASPECTOS OBSERVADOS

+ Perfil

+ Avatar

4+ Seguidores

+ Amigos

Serenika Luna LY ep—

Detalles Publicaciones

» El usuario tiene una foto de perfil de una planta
» Su foto de portada es una imagen de un personaje de Pokémon

> No se muestra en su perfil el nUmero de amigos y seguidores que tiene

Compartidos

> Publica contenido como cuentos, frases motivacionales, noticias,

politica, musica, tradiciones, videos de Tik Tok.
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Memes

» Memes y videos relacionados a clases presenciales, situaciones

dentro de la universidad y politica

Mi coach Yo siguiendo

cuando entras a Metodologia
ik CELE S de |a Investigacion

El profe enojado porque nadie
participa en la clase

0 eso depende de como

vayan las negociaciones?
y otra pregunta. ;Qué es
lo que Occidente no esta
entendiendo de Rusia? o
sus intenciones, gracias.

Comentarios

» En su contenido se muestran todo tipo de comentarios tanto a favor

como en contra de lo que publica.

Reacciones

» Recibe muy pocas reacciones en su perfil personal
» Recibe reacciones buenas por parte del grupo de Estudiantes en su

mayoria son “me divierte”

Publicaciones
que hace en el
grupo
Estudiantes
UACM.

El usuario comparte memes relacionados con las clases presenciales.
Memes sobre situacion dentro de la universidad.

Politica

COVID.

vV V VY V
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Satisfaccion

Este usuario segun el contenido publicado en su perfil estd a favor de las

clases en linea pues para él es mas comodo tomar las clases desde su casa

+ Perfil

<+ Avatar

+ Seguidores

%+ Amigos

e mnnal

Jo H Anna .
127 Amigos m @ Enviar mensaje

» El usuario tiene una foto de perfil de una mufieca animada
» Su foto de portada es una imagen de un meme que hace referencia
alumnos de la carrera creacion literaria vs alumnos de Derecho

» Tiene 127 amigos agregados

Compartidos

» El usuario comparte en su mayoria cosas sobre feminismo, sobre la

universidad, musica, cultura, museos, de su carrera.
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Memes

>

Memes relacionados a clases en linea, situaciones dentro de la

universidad y su carrera.

Alumnos: No a todos nos es
posible tomar clases en linea. oo

Resumen de 1 afio de clases en linea

Ministerio de educacion : 1

ebleron pensario ante
de nacer en la thiseria’ 0 .

Las clases en linea &

Las reuniones

virtuales a las que

asisto parecen
sesiones de
espiritismo:

"éCarlos, estas
ahi?"

"Carlos, si me oyes

responde” )\[0) VIVES DE POESIA

Comentarios » En su contenido se muestran comentarios de apoyo en cuanto a lo que
publica.

Reacciones » Recibe muy pocas reacciones en su perfil personal

» Recibe reacciones buenas por parte del grupo de Estudiantes en su

mayoria son “me divierte” y “Me encanta”

Publicaciones » El usuario comparte memes relacionados con las clases en linea

que hace en el » Memes sobre la universidad y su carrera

grupo » Feminismo

Estudiantes

UACM.
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Satisfaccion

Este usuario esta a favor de las clases en linea pues para él es mas

econdmico tomarlas desde casa

+ Perfil

+ Avatar

+ Seguidores

%+ Amigos

YV V VYV V V

Rockshinoda & Afadir

Publicaciones Informacion Amigos Fotos Videos Visitas Ver mas v

El usuario tiene una foto de perfil de el en una carretera
Su foto de portada es una imagen de la luna y el sol en el mar
No se muestra en su perfil el niUmero de amigos que tiene

Tiene 106 seguidores

Compartidos

YV VY

Publica contenido cultural, masica y arte

Videos de musica en su mayoria de Linkin Park y de risa

Cosas de la universidad como comunicados, boletines, becas, clases
en linea, COVID.

Memes

> Memes relacionados a clases en linea, musica y covid

80



"Extrafio ir a la universidad"

-Yo cuando iba camino a la universidad:

AMLO confirma regreso a
clases presenciales pese
| aterceraolade COVID-19

{

Comentarios

» En su contenido se muestran comentarios de apoyo en todo lo que
publica

Reacciones

» Elusuario recibe hasta 114 reacciones en su mayoria “me gusta” y “me
divierte” en lo que publica en el grupo

» En su perfil personal recibe muy pocas reacciones

Publicaciones
que hace en el
grupo
Estudiantes
UACM.

» Comparte memes relacionados con las clases en linea

A\

Memes sobre la universidad
» COVID
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Satisfaccion

Este usuario esta a favor de las clases en linea pues para él es mas cémodo
y seguro tomarlas desde casa, considera que aun hay peligro de contraer el

virus con esta nueva ola de contagios
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Aplicaciéon de la Encuesta

ENCUESTA

1. ;Qué tan de acuerdo estas con las aplicaciones / plataformas utilizadas para tus clases?

(Classrom, Meet, Zoom, Moodle).
101&nbsp;respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Los usuarios de Estudiantes UACM dicen que un 43.6 % estan de acuerdo con las
aplicaciones que utilizan para tomar clases, mientras el 20.8% estan totalmente de acuerdo, el 17. 8

% les es neutral, y el 13.9 % esta en desacuerdo que se utilicen.

2. ;Qué tan satisfecho estas con las clases por (Classrom, Meet, Zoom, Moodle)?
101&nbsp;respuestas

@ Extremadamente satisfecho
@ Muy satisfecho

36.6% @ Moderadamente satisfecho
@ Poco satisfecho

8.9%
; @ Nada satisfecho

10.9%

El 36.6 % de los usuarios estan moderadamente satisfechos con sus clases en linea, el 31.7
% estan muy satisfechos, el 11.9 % se encuentras un poco satisfechos, el 10.9 % extremadamente

satisfechos y un 8.9% nada satisfechos.
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3. ;Con que objetivo te conectas a la clase, ademas de aprender?
100&nbsp;respuestas

@ Para sentirte integrado con tus
comparieros

@ Por obligacion
@ Por gusto
@ Por compromiso

39 % de los usuarios arrojan que se conectan a sus clases por gusto, el 35% por
compromiso, el 19 % para sentirse integrado ya que el 7 % por obligacion.

4. ;Qué tan util ha sido los cursos de ensenanza desde casa?
101&nbsp;respuestas

@ Nada il
@ Algo util

@ Moderadamente util

Muy util
8.9% ® Muy »
@ Extremadamente til

36.6% w
15.8%

Los usuarios dicen que el 36.6 % es moderadamente Util la ensefianza desde casa, el 30.7
de los usuarios dicen que es muy Util, 15.8 % les es algo util, el 8.9 % extremadamente Gtil y para
el 7.9 % de ellos no es nada (util.
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5. ;Queé tan comprometido estas con tus clases a distancia?
101&nbsp;respuestas

@ Muy comprometido
@ Algo comprometido
@ Neutral

@ Poco comprometido
@ Nada comprometido

El 45.5 % de los usuarios estan muy comprometidos en sus clases a distancia, ya que el
23. 8 % algo comprometidos y el 22.8 % se encuentras en una posicion neutral.

6. ;Consideras que has aprendido mas en un curso virtual que en un presencial?
101&nbsp;respuestas

@ Mas de lo normal

@ Algo mas de lo normal

@ Lo normal

@ Menos de lo normal

@ Muy por debajo de lo normal

47.5 % de los usuarios han aprendido lo normal que, en sus clases presenciales, el 25.7 %
de ellos menos de lo normal y por otro lado el 15.8 % muy por debajo de lo normal.
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7. En una escala del 1al 10 donde 1 significa “poco” y 10 significa “mucho”, ; Cuan adecuado crees
que es el manejo de ensenanza, por medic via streaming ?

100&nbsp;respuestas
30
20
10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En esta grafica se puede ver que los usuarios del 1 al 4 les parece poco el manejo de
ensefianza por medio de via streaming, y del 5 al 10 les parece muy bien la ensefianza.

8. En una escala del 1al 10 donde 1significa “poco” y 10 significa “mucho”, ; Que tanto te gusta
tomar clases en linea?

101&nbsp;respuestas
20
15
10
5
0
1 2 3 4 5 6 7

Los usuarios arrogaron un balance, del 1 al 6 no les gusta tomar clases en lineay del 7 al
10 a los usuarios les gusta sus clases en linea.
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9. ;Crees que este modelo educativo via online va a continuar, cuando se regresen las clases

presenciales?
100&nbsp;respuestas

®si
® No
@ Tal vez

El 55 % de los usuarios, creen que tal vez este modelo educativo online va a continuar, el
34 % dice que, si continuara, mientras que el 11 % dice que no va a continuar.

10. ;Qué herramientas crees que se queden para complementar lo presencial?
100&nbsp;respuestas

@ Moodle

® Google Mett
@ Zoom

@ Classroom
@ Google meet

Como podemos ver en esta grafica el 80 % de los usurarios dicen que Classroom sera la
principal herramienta de apoyo en sus estudios, el 11 % dicen que sera Google Meet.

11. ¢ Cuél fue tu experiencia en tus clases en linea?

El 80 % de los usuarios mostraron que tomar sus clases en linea ha sido muy buenay
gue estan satisfechos con esto, ya que a muchos les acomodaba para realizar otras actividades,
y asi también no descuidar sus estudios. También mencionan que en cuestiones econémicas les
ayudo porque no tenia que gastar en pasajes para ir hasta la universidad, para ellos fue mas
satisfecho tomar clases en linea ya que todo era mas accesible. El 20 % de ellos se mostraron
insatisfechos, ya que no aprendieron bien como en presencial, otros por cuestiones de internet,
oh simplemente porque no entendian sus clases.
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CAPUTULO IV RESULTADOS Y HALLAZGOS

Anédlisis cualitativo

En este apartado se analizaran y se describiran los datos encontrados en el

trabajo de campo.

Para comenzar, con la etnografia virtual nos dimos a la tarea de buscar los
perfiles que cumplieran con las caracteristicas de nuestra investigacion, una vez

encontrados los perfiles estos fueron los resultados:

Entre los seis usuarios revisados encontramos que de acuerdo con la categoria
de usos y gratificaciones, tras dos afios de investigacion se observo una evolucién
en los usos y las gratificaciones de los usuarios por sus clases en linea a lo largo
de este tiempo, pues cuatro de los seis usuarios demuestran una gran satisfaccion
al tomar sus clases en linea por cuestiones de comodidad, econémicas y de salud,
mientras que los otros dos usuarios muestran insatisfaccion y la razon principal es
gue no han aprendido, que no cuentan con las posibilidades para tomar las clases
desde casa y que prefieren un contacto personal, dindmico y asistir a su universidad

presencial.

Por otro lado, encontramos que en la categoria de motivaciones de Abraham
Maslow como el autor lo menciona “una necesidad que no esta satisfecha es lo que
causa o motiva la accion de una persona” por lo tanto los usuarios muestran a través
del grupo de Facebook el nivel de satisfaccion y de acuerdo con la piramide de

Maslow hay dos que pudimos encontrar en los perfiles:

Afiliacion: los usuarios interacttan el grupo Estudiantes UACM con el objetivo de

pertenecer a un grupo social y sentirse aceptados por él.

Reconocimiento: Los usuarios al mostrar su postura mediante publicaciones y

LE N1

memes en el grupo reciben aceptacion mediante reacciones como “me gusta” “me

divierte”, “me encanta” aceptacion propia y de parte de los demas, esto lo pudimos

notar ya que en sus publicaciones dentro del grupo son muchas y en el perfil
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personal son muy pocas o nulas, lo que significa que su nivel de popularidad se

encuentra dentro del grupo.

Como podemos ver los usuarios buscan una supervivencia dentro de un grupo
social, buscan sentirse seguros, tienden a buscar la necesidad de pertenecer a un
grupo social, y sentirse aceptado por el mismo grupo. Ellos al compartir algin
contenido sea meme, videos, una reaccibn o0 un comentario, tienen esas
necesidades de reconocimiento y aceptacion por parte de los demas. Buscan esa

sensacion de ser feliz en la vida, sintiéndose involucrados.

Finalmente Jorge Hidalgo Toledo plantea en su teoria que la identidad
Hipermedial es aquella que nos sirve para adquirir una identidad en internet, con la
cual utilizamos un nombre para identificarnos y segun la teoria nosotras pudimos
encontrar en la categoria de avatar que cuatro de los seis usuarios si tienen una
foto de perfil de ellos mismos mientras que dos usan un avatar como foto de perfil y
los seis usuarios utilizan paisajes, caricaturas, memes etc. para su foto de portada,
es por ello que en la investigacion no se utilizan variables de género y edad pues al
crear un perfil los sujetos lo construyen con la informacion que deseen creando la

identidad que quieran.

Cuatro de ellos forman su identidad mediante fotografias de ellos mismos, su
espacio virtual esta conformado por una identidad que ellos mismos han querido
formar para ellos y para el mundo. Y dos de seis perfiles, forman su identidad o la
ocultan a través de un avatar e imagen, por esta identidad “oculta” no se le puede
identificar a una persona fuera de la realidad, y solo es identificada por medio de

una red social.

Segun Toledo, estamos ante un sistema hipermediatico, que tiene grandes
alcances que incluso, han modificado la estructura que permite alterar la propia

identidad del ser humano.
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Anédlisis Cuantitativo

Después de haber aplicado las encuestas a una poblacion de 100 estudiantes
y usuarios del grupo “Estudiantes UACM” pudimos observar que el 43.6 % de la
poblacién esta de acuerdo con las aplicaciones que utilizan para tomar sus clases
como Classrom, Meet, Zoom y Modle, el 39 % de los usuarios dicen conectarse a
sus clases por gusto, el 35% por compromiso, el 19 % para sentirse integrado y el
7 % por obligacion, mientras que el 47.5 % de los usuarios han aprendido lo normal,
el 15.8 % muestra que han aprendido muy por debajo de lo normal, para el 30.7%
de los usuarios es muy util esta modalidad mientras que para el 7.9 % de ellos no
es nada util, el 45.5 % de los usuarios estdn muy comprometidos en sus clases a

distancia, mientras el 22.8 % se encuentran en una posicion neutral.

Por otro lado, un 80% de los usuarios estan de acuerdo con el manejo de
ensefianza por via streaming, un 85% dijo gustarle mucho tomar clases en linea y
el 55 % de los usuarios creen que tal vez este modelo educativo online va a

continuar y Classroom sera la principal herramienta de apoyo en sus estudios.

Por lo tanto la hipétesis que se gener6 en el afio 2020 en un contexto en el
gue apenas iniciaba la pandemia en donde habia manifestaciones en el grupo de
Facebook “Estudiantes UACM” de insatisfaccion por las clases en linea cambio,
pues tras dos afios de pandemia y de clases en linea ahora la mayoria de los
estudiantes se encuentran satisfechos ya que es mas comodo, mas econémico y
mas seguro tomar las clases desde casa, mientras la minoria se mostrd
insatisfecho, ya que no aprendieron bien como en presencial, por cuestiones de

internet, o simplemente porque no entendian sus clases.

En la categoria de satisfaccibon de Herzberg encontramos que las
dimensiones de insatisfaccion para los estudiantes encuestados fueron la calidad
de la ensefanza-aprendizaje, el acceso a sus clases, la comunicacién y la

disponibilidad de ellos y de sus profesores.

En cambio, las dimensiones neutrales que se refirieren a las tangibles, para

los estudiantes satisfechos fueron la flexibilidad de tomar sus clases, la amabilidad
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de sus profesores, la funcionalidad y la accesibilidad a sus clases, la motivacion y

la capacidad de respuesta.

Finalmente podemos observar que como decia Peters en su teoria la
educacion a distancia se debe a un fendmeno histérico-socioeducativo y el uso de
las tecnologias se adapté a este modelo educativo por una “necesidad’
acompafnando los cambios de la sociedad, encaminada a la era postindustrial o

tercera revolucion.

91



TRIANGULACION DE RESULTADOS

CATEGORIAS

ENCUESTA

PERFIL

ACEPTACION DE
CLASES EN LINEA.

En la encuesta el 36.6 %
los usuarios dicen que es
moderadamente util la
ensefianza desde casa,
mientras que el 45.5 % de
los usuarios estan muy
comprometidos en sus
clases, ya que el 47.5 %
de los wusuarios han
aprendido lo normal, y de
un porcentaje de 5 al 10,
les parece muy bien la
ensefianza que estan
aplicando los profesores
via online.

Por tanto, un porcentaje
del 7 al 10, los usuarios
les gusta sus clases en
linea.

En los perfiles,
analizados cuatro de los
seis estudiantes
comparten memes he
informacion sobre
satisfaccion de sus clases
online por comodidad,
economia y seguridad.

PLATAFORMAS /
HERRAMIENTAS
DIGITALES

En la encuesta el 43.6 %
estan de acuerdo con las
aplicaciones que se
utilizan para tomar
clases. EI 39 % de los
usuarios arrojan que se
conectan a sus clases por
gusto.

Mientras que el 55 % de
los usuarios, creen que
tal vez este modelo
educativo online, a través
de herramientas virtuales
va a continuar.

Y por otro lado el 80 % de
los usuarios, dicen que
Classroom, sera la
principal herramienta de
apoyo en sus estudios.

En los seis perfiles
analizados, los usuarios,
han arrojado que

comparten memes Yy
videos, sobre sus clases
virtuales, haciendo

referencia como toman
clases en su comodidad
de su casa, cama, en el
transporte, en la calle o
en alguna otra actividad
al aire libre.

Para los usuarios es muy
factible el uso de
herramientas como
Classroom o Meet, ya
que se pueden utilizar
muy facilmente.
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SATISFACION DE
ESTUDIO DESDE CASA.

El 36.6 % arrojo en la
encuesta, que no estan
satisfechos con  sus
clases en linea.

Sin embargo, el 80 % de
los wusuarios, muestran
gue tomar clases en
linea, ha sido muy buena
y que estan satisfechos
en como se ha llevado el
modelo  educativo a
través de plataformas
digitales, ya que a
muchos les acomodaba
para realizar otras
actividades, y asi
también no descuidar
sus estudios.

En el analisis de los
perfiles cuatro, de los seis
perfiles, estan  muy
satisfechos con  sus
clases en linea, estan de
acuerdo en cdmo se esta
manejando la educacion,
y como los profesores
manejan sus materias,

para ellos es muy
satisfactorio sequir
estudiando desde su
comodidad y su
seguridad.
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CAPITULO VII CONCLUSION

El entorno en el que nos desenvolvemos, cambio enormemente en la forma
de comunicacion y la ensefianza, lo que implico acostumbrarse a tacticas
educativas y de aprendizaje que incluian la Web 2.0 y sus diversas herramientas

como parte trascendente de la practica educativa.

Es decir, la pandemia en el mundo llego no solo a modificar la cotidianidad
de todo en la sociedad, también vino a cambiar quizds de forma permanente la
metodologia de la educacion con el fin de no afectar el proceso de aprendizaje en

los estudiantes.

En ese sentido creemos que uno de los grandes retos de la educacion en
México es el ofrecer las garantias para el acceso universal a la tecnologia e internet,
ya que esto puede ayudar a los estudiantes y a cualquier persona para acceder a

herramientas de educacion.

Pues como hallazgo importante, y que puede servir para futuras
investigaciones encontramos que cuando iniciaron las clases en linea, no se estaba
preparado con un modelo de ensefianza eficaz, muchos usuarios reportaban que el
Moodle no era una herramienta funcional para las clases en linea en la UACM por
lo tanto los estudiantes no aprendian y muchos desertaron, por lo que nos hubiera
gustado abordar por ejemplo nuevos cursos y herramientas de capacitaciéon docente
gue plantea la UACM y la SEP en cuanto a ensefianza/ aprendizaje por medio de
nuevas tecnologias, pero debido a que nuestra investigacion se desviaba de nuestro
objetivo principal no lo pudimos investigar.

Por otro lado, otro hallazgo que se encontr6 fue que, si se hubieran aplicado
las encuestas en tiempos de pandemia, los usuarios nos hubieran arrojado
respuestas menos favorables, ya que tenian un punto de vista diferente a sus clases
en linea. Como futuras investigaciones se puede profundizar mas el tema de la

educacion a distancia durante la pandemia y después de la pandemia y si se esta
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preparado para usar nuevamente las nuevas tecnologias en caso de una educaciéon

remota.

Para efectos de la presente investigacion concluimos diciendo que el objetivo
general que era analizar las interacciones de los usuarios que pertenecen al grupo
de Facebook “Estudiantes UACM” para que a partir del analisis de contenido
conociéramos el nivel de satisfaccion o insatisfaccion respecto a las clases en linea
si se cumplid, pues tras un trabajo de campo encontramos que paraddjicamente los

usuarios si se encuentran satisfechos con esta modalidad de estudio.

Por otro lado, la hipotesis que planteamos en un inicio la cual era que a los
estudiantes no les gustaban sus clases en linea ya que mediante el grupo de
Facebook “Estudiantes UACM” mostraban una gran insatisfaccion no se cumplio,
pues tras dos afios de investigacion y clases en linea actualmente los usuarios ya
se han acostumbrado a esta modalidad y por lo tanto segun las encuestas mas de

un 80% ahora prefieren tomar sus clases online.

Las nuevas generaciones de estudiantes de la UACM, se enfrentaron a esta
modalidad, mientras se retomaban actividades presenciales, se manejo la
educacion hibrida, es decir, tanto presencial como online hasta que en Enero del

2022 regresaron 100% a clases presenciales.

Entre los principales hallazgos que pudimos encontrar fue que los estudiantes
en un inicio se enfrentaron con muchos obstaculos en cuanto aprendizaje, acceso a
internet y herramientas tecnoldgicas y por ello no estaban conformes, sin embargo,
después de dos afios los estudiantes se acomodaron con esta modalidad y segun las
encuestas ahora para ellos es mas comodo, mas econdémico y seguro tomar las clases
desde casa, ademas los usuarios solo manifiestan esto a través de redes sociales y

no en plataformas oficiales de la Universidad.

Cabe mencionar que, aunque la desercion no es objeto de estudio de esta tesis,
muchos estudiantes no pudieron continuar con este modelo y desertaron o
interrumpieron sus estudios hasta que las condiciones mejoraran para estos

estudiantes.
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En el primer capitulo contextual pudimos ver que aungue la educacion a
distancia parece algo nuevo del siglo XXI, en realidad esta existe desde hace mucho
tiempo atras y es algo que podria quedarse permanente pues como lo menciona el
autor Peters “la educacion a distancia, se debe a un fendmeno historico-
socioeducativo, es decir que esta modalidad educativa es comprendida como un
producto de la época industrial, consecuencia del avance tecnoldgico”, esto quiere
decir que es algo que ya se venia anunciando desde hace mucho tiempo y la

pandemia solo acelero su llegada.

En el segundo capitulo tedrico inicialmente se conformé solo con teorias de
la comunicacion, sin embargo, tras el paso del tiempo y otra revision nos dimos
cuenta de que era importante integrar teorias de que resultaron transversales en la

investigacion, asi como de educacion para enriquecer el trabajo.

Por otro lado, en el capitulo 3 al realizar el trabajo de campo con ambas
metodologias pudimos encontrar esta diferencia de opiniones al inicio de la
pandemia y dos afios después de ella, hubo una evoluciébn en cuanto a
gratificaciones y necesidades, por ejemplo, en 2019 las gratificaciones eran nulas y
ahora la gratificacion es alta pues para muchos les acomoda mas ahora tomarlas
en linea por necesidades de supervivencia dentro de un grupo social y buscan

sentirse seguros.

Sin duda, uno de los cambios mas grandes que trajo esta pandemia fue la
educacion sobre todo porque de un momento a otro el mundo entero tuvo que

adaptarse.

Esta transformacion digital, se dio por etapas y se vio acelerada
significativamente por la pandemia, impulsando con ella los procesos de innovacion

educativa.
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Anexos:

Instrumento
a. Etnografia virtual

CATEGORIAS DE ANALISIS

ASPECTOS OBSERVADOS

Reacciones

Comentarios

Memes

Compartidos
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ENCUESTA
¢, Qué tan satisfecho o insatisfecho te encuentras con tus clases en linea?

1. ¢Qué tan de acuerdo estas con las aplicaciones / plataformas utilizadas
para tus clases? (Classrom, Meet, Zoom, Moodle).
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
2. ¢Qué tan satisfecho estas con las clases por (Classrom, Meet, Zoom,
Moodle)?

Extremadamente satisfecho
Muy satisfecho
Moderadamente satisfecho
Poco satisfecho

Nada satisfecho

O O O O O

3. ¢Con que objetivo te conectas a la clase, ademas de aprender?
o Para sentirte integrado con tus comparieros
o Por obligacion
o Por gusto
o Por compromiso

4. ¢Qué tan util ha sido los cursos de ensefianza desde casa?
o Nada util
o Algo util
o Moderadamente util
o Muy dutil
o Extremadamente util

5. ¢Qué tan comprometido estas con tus clases a distancia?
o Muy comprometido
o Algo comprometido
o Neutral
o Poco comprometido
o Nada comprometido
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o

¢, Consideras que has aprendido mas en un curso virtual que en un
presencial?

o Mas de lo normal

o Algo mas de lo normal

o Lo normal

o Menos de lo normal

o Muy por debajo de lo normal

7. Enuna escala del 1 al 10 donde 1 significa “poco” y 10 significa “mucho”,
¢, Cuan adecuado crees que es el manejo de ensefianza, por medio via
Streaming?

1 | 2 | 3| 4 ] 5 | 6 | 7] 8 ] 9 | 10

8. En una escala del 1 al 10 donde 1 significa “poco” y 10 significa “mucho”,
¢, Que tanto te gusta tomar clases en linea?

1 | 2 | 3] 4 ] 5 | 6 | 7 ] 8 ] 9 | 10

©

¢, Crees que este modelo educativo via online va a continuar, cuando se
regresen las clases presenciales?

o Si

o No

o Talvez

10. ¢ Qué herramientas crees que se queden para complementar lo
presencial?
o Moodle
o Google Mett
o Zoom
o Classroom

11.;Cual fue tu experiencia en tus clases en linea?
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