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Introduccion

En México tenemos una democracia representativa donde los ciudadanos votan para
legitimar el poder de unos cuantos con el fin de que los gobiernen. Sin embargo, en los
altimos afios el mal manejo de los recursos y el crecimiento constante de la
desconfianza de los ciudadanos hacia sus dirigentes, ha provocado que se generen
mecanismos: la rendicion de cuentas y transparencia que son complemento a dicha
democracia. El ciudadano tiene derecho a saber de dénde provienen los recursos,
cOmo se obtienen y a qué actividades se destinan.

Era necesario desarrollar un ente regulatorio que vigilara y sancionara la
desviacion y el mal uso de los recursos publicos y por ende la proteccion de los datos
personales. En este contexto surgié en nuestro pais el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos (IFAI), el cual se definié por medio del
siguiente decreto, como el:

(...) encargado fundamentalmente de promover el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion; resolver sobre la negativa de las solicitudes
de acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales en
poder de las dependencias y entidades (...) (DOF 24/12/2002)

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
(actualmente Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, INAI) fue creado mediante la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental (LFTAIPG), para obligar a todas las
dependencias y entidades del gobierno federal a dar acceso a la informaciéon contenida
en sus documentos y ademas, como una instancia para que la sociedad conozca sobre
las acciones de los diversos niveles del gobierno sobre los recursos econémicos que se
destinan para la funcion y atencién social. De este modo con la eficiente aplicacion de
legislaciones que se desarrollan en el marco normativo del IFAI, se podria disminuir y/o
desaparecer los factores que perjudican a una democracia representativa para asi

abatir los niveles de corrupcion, impunidad y opacidad.
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Desafortunadamente, a los ojos de los ciudadanos, la vision, mision y objetivos
del IFAI, no han logrado ni alcanzarse ni correcta ni equitativamente. Ejemplo de esto
es que los sindicatos’no estan sujetos a la Ley de Transparencia, pues no estan
constituidos como entidades de interés publico sino que son privados y pueden
ampararse para no rendir cuentas sobre el destino de los recursos publicos. De igual
manera la Procuraduria General de Justicia, entre otras dependencias hacen caso
omiso a la solicitud de presentar su informacion. Resulta incomprensible que los propios
legisladores no rindan cuentas y sean ellos mismos los que legislan en la materia,
ademas de ser el Unico de los tres poderes que adn no incorpora el sistema electronico

de solicitudes de informacion (Velasco, 2009).

Por estas razones en el presente trabajo nos hemos planteado como principal
problema conocer si el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos (IFAI), cumplié o no, con los objetivos para los cuales fue
creado, desde la perspectiva de los ciudadanos del DF y de los funcionarios que
ocuparon un cargo dentro del Instituto. Lo que resulta importante porque en caso de
que el IFAI no haya cumplido con lo estipulado en sus objetivos centrales, se estaria

desencadenando una problematica dentro de la institucion y al propio Estado.

Por el contrario, si el IFAlI operard como lo marcan sus estatutos sobre los temas
gue le competen en solicitudes, sanciones, cultura de transparencia, acceso a la
informacion y rendicién de cuentas; la sociedad se interesaria por lo que pasa con los
recursos publicos y asi se ejerceria presion a la administracion puablica en estos temas
para que haya confianza en las instituciones gubernamentales. Dadas estas
condiciones, consideramos que, para profundizar en nuestro problema principal, resulta
indispensable conocer: ¢cdmo ha funcionado el IFAI?, ¢cuales son los principales
problemas a los que se ha enfrentado el IFAI?, ¢ cuales han sido los avances del IFAI?,
¢qué funcionalidad ha tenido el IFAI, con respecto a los ciudadanos?, ¢cuéles son los
retos del IFAI?

'La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que el Estado no debe intervenir en estas
organizaciones sino solo reconoce la titularidad a quien esté al frente del sindicato.
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Es importante saber las debilidades y estructura de una institucion como lo es el
IFAI, para darnos cuenta qué tanto es confiable para la ciudadania; aunado al costo
implicado en la operacion y funcionamiento de una institucion de esta magnitud y el tipo
de consecuencias que puede ocasionar el mal funcionamiento a nivel nacional como el
uso inadecuado de poder y de los recursos. Hay que tomar en cuenta que el proceso

para rendir cuentas y la transparencia requiere de muchos incentivos.

Esto dltimo resulta fundamental ya que nuestra hipotesis considera que el IFAI
no ha cumplido con los objetivos para los que fue creado porque no sélo enfrenta el
desconocimiento de sus funciones por parte de los ciudadanos sino ademas a la poca
credibilidad y el nulo manejo de las sanciones para los que cometen actos ilicitos. Asi
mismo, creemos que la falta de una cultura de la transparencia en los ciudadanos, ha
hecho mas dificil la interaccion de estos ultimos con la institucion. En este sentido,
ciudadania, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, transparencia y credibilidad

son puntos clave a abordar en este documento.

Para corroborar o refutar las afirmaciones anteriores, nos hemos planteado como
objetivo principal mostrar los avances y los objetivos que no ha podido cumplir en su
totalidad el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI), a fin de proponer
rutas de accion especificas que le permitan garantizar la eficiencia en la rendicién de

cuentas en cada uno de los organismos que conforman el Estado.

Para cumplir con estos objetivos, nuestra investigacion se ha dividido en cinco
capitulos. En el primer capitulo se realizar4 una revision de los cambios que ha sufrido
el Estado desde su génesis hasta la actualidad. Este apartado lo comenzaremos
analizando el concepto de Estado y sus principales formas, asi como las
transformaciones que ha sufrido la figura del Estado-Nacion. Ademas abordaremos dos
problematicas fundamentales del Estado que actualmente estan afectando el

funcionamiento de esta forma de organizacion social: burocracia y corrupcion.

En el segundo capitulo se analizaran los conceptos de rendicion de cuentas,

transparencia, derecho a la informacién, acceso a la informacion, dato personal, dato
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publico, auditoria y fiscalizacion. La revision de estos conceptos permitira conocer el
proceso de rendicion de cuentas y la importancia que tiene para los ciudadanos.

En el tercer capitulo se mostrara los antecedentes que llevaron a la creacion del
IFAI, ademas de como estaba constituido el IFAI todo esto antes de ser INAI. La falta de
un ente regulatorio en el tema de la rendicion de cuentas y transparencia, permitio que
nuevos enfoques se desarrollaran a partir de la LFTAIPG en 2002 y otros marcos
juridicos empleados para salvaguardar las garantias de los ciudadanos.

En el capitulo cuarto se presentara la metodologia utilizada para la realizacién de
esta investigacion que, de acuerdo a nuestros propositos, sera de tipo mixta, es decir,
mezclando la investigacién cuantitativa y cualitativa en la recoleccion y analisis de
datos, para poder obtener una vision mas completa del problema. En este apartado se
revisard desde la definicibn de la poblacibn y la muestra, hasta el disefio de
instrumentos y la realizacibn del trabajo de campo. Finalmente analizaremos las
encuestas realizadas a los diversos grupos involucrados en el IFAIL: ciudadanos,

funcionarios del IFAIl y actores politicos inmersos en la creacion de esta institucion.

En el quinto capitulo se presentara el analisis de resultados, se revisara la vision
de la ciudadania y de los que trabajaron en el IFAI frente a éste instituto. Las encuestas
a los ciudadanos seran plasmadas en graficas que consecuentemente se analizaran
conforme a cada variable. Las encuestas a los funcionarios que trabajan dentro del
instituto, se tomaran los conceptos importantes, ya que poseen mas preguntas abiertas
que cerradas y se iran correlacionando con lo que los ciudadanos opinaron del IFAI,
todo esto mediante el uso de Excel.

Finalmente se presentaran las conclusiones en donde se mostrara si el IFAI ha
cumplido con sus objetivos centrales mediante el resultado de las graficas de los
ciudadanos del DF y entrelazarlos con las encuestas a los funcionarios que en ese
momento se encontraban laborando dentro del IFAI, reforzandolas con las entrevistas

hechas a los actores politicos que dieron pie al inicio de esta institucion.

Cabe sefalar que este estudio se centra en el periodo comprendido entre los

afios 2002 a 2014, es decir, lo analizamos desde la creacion hasta el momento previo a
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la reforma del IFAI en enero de 2015, modificAndose criterios, estructura, convenios y
nomenclatura, a Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la informacion y

Proteccion de Datos Personales (INAI).
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Capitulo 1. El Estado; burocracia y corrupcion

El desarrollo del Estado Moderno se

inicia por doquiera a partir del momento en
gue se empieza a expropiar por parte del
principe a aquellos poseedores en propiedad
de medios de administracion, de guerra, de
finanzas, y de bienes politicamente utilizables

de toda clase.

M. Weber

En este primer capitulo se hace una breve revision sobre concepto de Estado. Se
revisara desde la perspectiva de autores como Aristoteles, Maquiavelo y Hobbes, a fin
de poder distinguir los rasgos mas importantes que han caracterizado a este concepto a
lo largo del tiempo.

Habiendo dejado claro esas premisas, se examinara rapidamente el origen y
evolucion del Estado moderno, tomando en cuenta la paz de Westfalia, la guerra y el

militarismo.

En la transformacion del Estado nacién se abordaran brevemente, cémo la figura
del Estado cambia con la Revolucion Industrial. Después se puntualizaran las

principales caracteristicas del liberalismo y el impacto que tiene en el Estado.

De igual manera se abordara la crisis de 1929, proteccionismo, globalizacién y
neoliberalismo como parte de las transformaciones del Estado.

Por dltimo, se mencionaran las problematicas actuales del Estado que para efecto
de este trabajo son burocracia y corrupcion. Conocer estas premisas permitira

comprenderlas y por ende las instituciones que se desprenden de éste.
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1.1 El concepto de Estado

El concepto de Estado varia segun el contexto histérico en el que se analice y como
respuesta politica a las problematicas que se susciten en dicho contexto. En este

sentido se puede decir que el Estado va obteniendo fuerza politica, social y cultural.

En José Antonio Crespo la nocion de Estado se refiere al conjunto de
instituciones, es decir organizaciones y reglas, donde se concentra la facultad para

tomar decisiones validas para toda la comunidad. (Crespo, 2006,8)

El Estado es el instrumento que permite alcanzar el bien comun y garantizar la
realizacion de valores como libertad, justicia ademas de la seguridad y proporcionar

servicios publicos.
En el Estado de Naturaleza no hay:

e Principio de orden, no hay normas, no hay acuerdos.
¢ No hay control de instintos, se actla por instinto de supervivencia.

¢ No hay desarrollo cientifico ni tecnolégico.

¢ No hay principios ni valores de una cultura arraigada.

El modelo aristotélico del Estado tiene la idea de un “zoonpolitikén” que tiende a
un desarrollo constante de forma lineal, es decir, se generé en la familia, la gens, clan,

tribu llegando a formarse como una “polis”.

Asi mismo en la idea del Estado Hobbsiano, el Estado es visto como una
inconstante que se encuentra en un contrato entre individuos particulares. Se asocia al
Estado con el Leviatan que era un monstruo marino del antiguo testamento una especie

de serpiente que inspiraba terror a todo el mundo.

“Aristételes consideraba al ser humano un animal politico, es decir, un animal ciudadano, un animal
civico, social. Lo que significaba para él, que la virtud, la justicia y la felicidad sélo pueden alcanzarse

socialmente, en relacion con los demas, en la ciudad, en la polis, es decir, politicamente.
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Para Hobbes el Estado de naturaleza es una situacion, donde prevalece 6mnium
contra omnes®, guerra de todos contra todos, es decir, no existe el orden civil. La idea
de que el Estado natural, es un Estado de guerra permanente entre hombres
(competencia y conflictos entre hombres) por conseguir la felicidad y es por ellos que
empieza a peligrar su vida y su seguridad. El Estado para Hobbes es hipotético, puede
tener cosas historicas-reales, permite explicar las necesidades de crear un orden civil o
Estado politico. EI hombre sin Estado se encuentra sin leyes, sin gobierno y en una

situacion de caos social absoluto.

Tal es asi que el Estado somete a los gobernados por medio de la fuerza y el
terror. Hobbes tiene la hipétesis de que el estado natural, es un Estado de guerra
permanente entre hombres (competencia y conflictos entre hombres) por conseguir la
felicidad y es por ello que empieza a peligrar su vida y su seguridad. Hay 3 leyes
bésicas: obliga a buscar la paz y la seguridad; obliga a buscar la convivencia y a
obedecer los pactos y acuerdos. La mutua transferencia de derechos es lo que los
hombres llaman contrato (Hobbes, 1978,109). Es asi que se le da a un hombre el
derecho de gobernar, en plena soberania, se comprende que le transfieren el derecho
de recaudar impuestos para mantener un ejército, y de pagar magistrados para la
administracion de la justicia porque las leyes de naturaleza no son suficientes para
resguardar la seguridad de los ciudadanos. Se le confiere el poder a un hombre 0 a una

asamblea de hombres por medio de pluralidad de votos (Hobbes, 1978, 140).

En estas ideas nos damos cuenta que la Polis o Estado, como sociedad, son
producto de una evolucién natural de las sociedades humanas, las cuales tienen como
punto originario a la familia y como punto final la Polis. Entre la familia y la Polis
Aristoteles consideraba la existencia de especies y subespecies de agrupaciones
humanas, como es de notarse en la constitucion (Fioravanti, 2001) de la Polis. En esta
vision aristotélica no existian sesgos de artificialidad. Esta perspectiva era contraria a la

de Hobbes, para quien el Estado es un ente artificial; una maquina creada por el

® En el Leviatan se afirma: “Para la guerra de todos contra todos esto es entonces algo consecuente; que

nada puede ser injusto. Las nociones de derecho e ilegalidad, justicia e injusticia no tienen lugar aqui”
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derecho de los seres humanos; por lo tanto, una organizacidbn que puede ser

transformada en funcién de las necesidades de los individuos.

Cuadro 1.1 Estado de naturaleza vs Estado civil

CARACTERISTICAS
Orden Sociedad perfecta Racionalidad
Paz Representacion Desigualdad
politica
ESTADO Civilizacion Desorden
Libertades civiles
CIVIL Razo6n positivas Explotacion
Legalidad Razén natural Civilidad
Legalidad Corrupcion e
hipocresia
Artificialidad
Desorden Orden precario Irracionalidad
ESTADO Violencia y Igualdad y libertad Orden y paz
conflicto naturales
DE Armonia perfecta
Falta de justicia Razén natural
NATURALEZA Insociabilidad
Vida brutal y breve
Compasion

Fuente: Elaboracion propia con base en el Leviatan de Thomas Hobbes en Juan David Ramirez (2010)

Para muchos filosofos el Estado se desenvuelve dependiendo del contexto en el

gue prevalezca. Para Hobbes, el Estado lo define como:

(...) una persona de cuyos actos una gran multitud, por
pactos mutuos, realizados entre si, ha sido instituida por
cada uno como autor, al objeto de que se pueda utilizar la
fortaleza y medios de todos, como lo juzgue oportuno, para
asegurar la paz y defensa comun. (Ramirez, 2010, 60)
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Estado es denominado en latin, civitas.* Los hombres han entrado
voluntariamente a un pacto para crear la sociedad civil, que se llama Estado. En efecto,
Hobbes ha tomado en cuenta a la poblacion como elemento fundamental para
determinar e imponer al gobernante, en donde el deber del ciudadano es seguir las
normas (obediencia), para que por medio de éstas se genere la proteccion de todos los
gue han pactado.

Pero a veces el Estado se vuelve totalitario, excede sus atribuciones con

respecto a las garantias individuales o garantia del bienestar general.

De esta forma, hay una transicién cuando los habitantes de un territorio pasan
del Estado de Naturaleza a un Estado civil, de acuerdo con estas nociones el primero
es un estado de guerra, donde no hay acuerdo en un término juridico, politico y donde
el individuo se coloca en un momento de libertad por no haber una regulacion. En este
momento no hay desigualdades, porque todos poseen el mismo poder, sélo son
guiados por aquella ley natural donde, a partir de los resultados que se obtienen de los
efectos desastrosos del derecho natural que los llevd al caos, se reflexiona para
conformar el bienestar sin efectos contraproducentes. La esencia del Estado, segun
Hobbes (1978), es una persona de cuyos actos una gran multitud, por pactos mutuos,
realizados entre si, ha sido instituida por cada uno como autor, al objeto de que pueda
utilizar la fortaleza y medios de todos, como lo juzgue oportuno, para asegurar la paz y
defensa comun. El titular de esta persona se denomina soberano, y se dice que tiene el

poder soberano; cada uno de los que le rodean es subdito suyo.

Ahora bien, éste se unifica en un orden para todos los individuos, donde, se

sujeta al poder que sanciona y castiga, porque dispone de fuerza y facultades para el

*Enel siglo VI, al hacer una exposicion sobre el origen de las palabras, San Isidoro de Sevilla escribia en
sus Etimologias lo siguiente: Civitas es una muchedumbre de personas unidas por vinculos de sociedad,
y recibe ese nombre por sus ciudadanos (cives), es decir, por los habitantes mismos de la urbe [porque
concentra y encierra la vida de mucha gente]. Con el nombre de urbe (urbs) se designa la fabrica material
de la ciudad, en tanto que civitas hace referencia, no a sus piedras, sino a sus habitantes (Ramirez,
1994).
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mantenimiento de la paz y de la defensa comun. En este sentido, la diferencia de los
gobiernos consiste en el soberano o de la persona representativa de todos y cada uno
en la multitud (Hobbes, 1978,151), cuando el representante es un hombre, entonces el
gobierno es una monarquia; cuando lo es una asamblea de todos cuantos quieren
concurrir a ella, tenemos una democracia o gobierno popular; cuando la asamblea es de
una parte solamente, entonces se denomina aristocracia. Algunas denominaciones han
existido respecto a estas formas de gobierno, a la monarquia la denominan tirania; a
quienes les desagrada la aristocracia la llaman oligarquia y a los que se encuentran

agraviados bajo una democracia la llaman anarquia, que significa la falta de gobierno.

El Estado civil tiene normas escritas y detalladas al contrario del Estado de
naturaleza donde no habia tales. Dichas normas se jerarquizan para otorgar el poder,

las cuales se dividen en tres poderes: legislativo, judicial y ejecutivo.

Cuadro 1.2 Equilibro y division de poderes.

Ejecutivo Legislativo <—> Judicial

Fuente: Elaboracién propia

El Poder Legislativo, es aquel que crea y administra las leyes, el Poder Ejecutivo
se encarga de que sean cumplidas y el Poder Judicial castiga y juzga el incumplimiento
de las leyes. Estos poderes se encargaran de llevar a cabo el fin del Estado y que éste

se cumpla. Es asi que ningun poder estd por encima de los demas porque si eso
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ocurriera se romperia el equilibrio. Esto es igual a decir que nadie ni nada esti por

encima de la norma.

1.2 Formas del Estado moderno

La formacion del Estado moderno se explica en el contexto de divisiones politicas y
contrariedades religiosas. Un concepto fundamental en este proceso es la soberania

para el desarrollo de la democracia y los elementos para consolidarla.

La expansion y desarrollo de Europa (Held, 1997) desempefiaron un papel decisivo
para la confeccién del mapa politico del mundo moderno. En la época medieval no

habia alternativa de posiciones teocraticas:” el Papa y el sacro emperador romano.

En ese entonces se dirigian a Dios como la autoridad para dar solucién a los
problemas, se decia que la razén divina era la Unica legislacion para todo, y cuando
esto fue desafiado se cred y se tomé la idea de un Estado moderno en donde era
necesaria otra forma de identidad nacional. El absolutismo® marcé el inicio del Estado
porque centraliz6 a las unidades politicas pequefias y débiles para convertirlas en
estructuras fuertes y grandes, lo cual era necesario para dominar a un area territorial
extensa. Los gobiernos absolutistas tenian el poder de tomar todas las decisiones en
los asuntos del Estado.

En Held, existen seis desarrollos sucesivos para la historia de los Estados:

e La creciente coincidencia de los limites territoriales con un sistema de gobierno
uniforme.

e La creacién de nuevos mecanismos de elaboracién y ejecucion de leyes.

e La centralizacion del poder administrativo.

e La alteracion y la extension de los controles fiscales.

® Sistema de gobierno ejercido por la autoridad religiosa en nombre de Dios.

®°Es un sistema en el cual el poder radica en una sola persona que manda sin rendir cuentas a un
parlamento o la sociedad en general
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e La formalizacion de las relaciones entre los Estados mediante el desarrollo de la
diplomacia y de las instituciones diplomaticas vy,

e Laintroduccion de un ejército permanente. (Held, 1997, 58)

Se tenian que superar los problemas que ocasionaba que la religion fuera la
autoridad para resolver los problemas dentro de un territorio, asi que se rompio el lazo
que habia con la religion y los derechos de propiedad creandose un orden politico
interpersonal y soberano como poder politico. Con estas transformaciones los seres
humanos ya no dependian de un Dios o un emperador, sino que eran tomados en
cuenta como parte de ese nuevo poder, ahora eran individuos que podian ser
conjugados como pueblo, es decir, ser activos dentro de su Estado.

Por mucho tiempo los Estados fueron desarrollandose y creciendo por la guerra, es
decir, la capacidad coercitiva que tuvieran permitia un mayor auge en la evolucion. Los
Estados tenian que ir adoptando nuevas formas de seguridad, abasteciéndose de
armamentos, entre mas especializados se volvian en el tema de la guerra, mas era su
reconocimiento y provocando la intimidacion a otros Estados. La adopcion de estas
formas de Estado, dieron lugar a nuevas pautas y conflictos: la guerra y el militarismo.
Los Estados destinaban sus recursos para la compra y uso de fuerzas militares para las

guerras que prevalecian durante ese tiempo.

La idea de Estado moderno segun Held, probablemente recibié su mayor impulso
de las encarnizadas luchas entre facciones religiosas que se propagaron a través de
Europa occidental durante la ultima mitad del siglo dieciséis y alcanzaron su expresion

mas intensa durante la guerra de los treinta afios en Alemania. (Held, 1997, 59)

Con el Estado moderno surgen nuevas formas conceptuales como soberania,
independencia, representacion y legitimidad, que transformaron drasticamente las

concepciones tradicionales de derecho, comunidad y politica.

El Estado moderno es un orden interpersonal o constitucional, delimitando una
estructura comun de autoridad que define la naturaleza y la forma del control vy la

administracion de una comunidad determinada. La idea de soberania esta apegada al
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Estado moderno, porque fue la solucién legitima para las disputas entre: la Iglesia, el

Estado y la comunidad.

Es asi que se constituyen para Held, las formas del Estado moderno:

constitucionalista, liberal, representativa y unipartidista.

e El Estado constitucional se refiere a definir la forma y los limites del actuar del
Estado.

e El Estado liberal se delimita la autoridad estatal y creando una espacio privado
gue fuera independiente al Estado.

e La democracia representativa, la creacion de reglas e instituciones para el
funcionamiento del Estado y son regidas por un grupo de personas que fueron
elegidas por el pueblo.

e Unipartidista es aquel sistema donde un Unico partido tiene autoridad sobre la

voluntad general de una comunidad. (Held, 1997, 73)

En general la nocién de Estado puede ser considerada como la toma de
decisiones institucionales validas para toda la sociedad civil. Con lo anterior se puede
decir, que es el conjunto de instituciones encargadas de tomar decisiones colectivas
gue afectan a todos los miembros de una comunidad colectiva. Es la institucion que
detenta el poder politico. Entidad social con la fuerza coercitiva suficiente para hacer
valer la ley en la comunidad en la que actla y aplicar sanciones respectivas a quien

guebranta la normatividad.

El Estado moderno es la pauta que da pie a nuevas formas de Estado mismas que
se desarrollan en un contexto politico moderno ademas de la evolucion y desarrollo

pleno del capitalismo.

1.3 Las transformaciones del Estado-liberal

Ahora bien, surgieron varios aspectos, pero sobre todo hubo una nueva estructura
social y econdmica, en base en el liberalismo aportado por los ilustrados. Aparece una

nueva forma de gobierno dividido en dos: el parlamentarismo y el pueblo soberano. El
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parlamentarismo se refiere a los representantes del pueblo soberano y el pueblo
soberano es aquel donde reside el poder y emanan todos los poderes.

Con el liberalismo como postura ideoldgica e incluso filosofica conformado por un
orden juridico que da forma a un Estado de derecho y de garantias individuales del
pueblo y el derecho a la plena libertad que debe ser vigilada por el Estado. El
liberalismo es la oposicion al absolutismo, desenvolviéndose en un contexto de

gobierno democratico.
Las ideas liberales se han enfrentado a tres ideologias principales:

e La primera es el absolutismo. El liberalismo puede identificarse como el verdugo
de ese sistema politico que domind Europa durante varios siglos.

e La segunda son todas las variantes de las ideologias autoritarias y totalitarias de
derecha, desde el franquismo hasta el fascismo, pasando naturalmente por el
nazismo.

e Latercera es el pensamiento socialista, desde el anarquismo hasta el marxismo.
(Curzio, 2007,7)

El antecedente importante de este pensamiento es la corriente conocida como
fisiocracia la cual comparaba el funcionamiento de la economia con el cuerpo y su
razonamiento era de sentido comun: dejar que éste funcionara de manera natural
(Curzio, 2007,21), es asi que acunaron como parte de su lenguaje liberal el “laissez
faire” (dejar hacer), “laissez passer” (dejar pasar), en donde el desarrollo del Estado no
interviene en la economia, es decir, se tenia que dejar a la economia en manos de sus

propias leyes naturales, es decir, las leyes del mercado.

Sin embargo, las leyes del mercado y la busqueda incesante de los que poseian
los medios de produccion por aminorar sus costos y aumentar ganancias volvieron a
traer los conflictos entre los pobres y ricos, entre los que tenian propiedades y quienes
no las tenian. El liberalismo empezo a debilitarse al no ser comprendida por todas los

Estados.
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Después de la primera guerra mundial, las ideas
liberales, tanto en la economia como en la politica, no
contaban con amplia aceptacion. De hecho, en buena parte
del planeta las ideas liberales se consideraron superadas y
avanzaron ideologias que, o suplian algunas debilidades del
mercado con la intervencion estatal o eran totalmente
contrarias a las libertades econdmicas y al funcionamiento
del mercado. (Curzio, 2007, 24)

Por ejemplo, las ideas comunistas a partir de la Revolucion rusa de 1917 se
implantaron; en Europa central residian las ideas del nacional-socialismo; en ltalia el

fascismo y en Espafia el franquismo.

La crisis econémica de 1929, resulté ser el mas claro ejemplo de que las ideas del
liberalismo habian llegado a su limite. La crisis de sobre produccién provocé una baja
de precios de tal nivel que en las leyes del mercado, la oferta supero por mucho a la
demanda, rompiendo el equilibrio en el mercado. Los salarios fueron decayendo y el
desempleo aumento, disminuyendo la capacidad adquisitiva. Al ver la situacion se
requirid de la intervencion del Estado, la cual tendria la libertad empujar y consolidar la

economia capitalista para salvar la crisis.

Es asi como se genera una nueva transformacion a un Estado mas interventor, se
observa que el mercado falla, por lo tanto, se vuelve necesario que intervenga la figura
del Estado volviéndose un Estado paternalista, benefactor o interventor. ElI Estado
toma parte activa del mercado. El Estado paternalista o interventor, es toda aquella
intervencidon del Estado en el funcionamiento del mercado. Para Stiglitz (2003) es la
mejor manera al permitir conocer lo que es conviene para los ciudadanos. Este Estado,
prevé que por medio de su intervencion y las decisiones que tome conforme a su
poblacion seran para el bienestar de los mismos. Para algunos autores, el paternalismo
deberia respetar las preferencias de los individuos, es decir de los consumidores, sin
someter presion sobre como se debe comportar frente a los productos que se estan

ofertando. El paternalismo teme que los individuos tomen decisiones malas al momento
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de consumir, aun cuando haya la informacion para tal consumo, pero esa informacion
puede ser poca, inservible o no clara. Es por eso que esta nueva forma de Estado

justifico su intervencién en el funcionamiento del mercado.

En la década de los 70’s, Solano (1999) estudid estos modelos del Estado

interventor:

(...) la necesidad de una nueva legitimacion del poder-
necesidad creada por el colapso de la economia del mercado
autorreguladora del capitalismo de laissez-faire y por la
incapacidad del irracionalismo fascista para remplazar
eficazmente la ideologia liberal en cuanto racionalizacion de
la dominacion de clase, llevd en grado creciente a una
ideologia tecnocratica de programacion sustitutiva como
principal justificacion ideologia para perpetuar el poder de la

clase capitalista. (Solano, 1999, 38)

Solano considera que el modelo de Estado paternalista, benefactor o interventor
tenia el problema de la legitimidad del Estado en las sociedades capitalistas. Sobre todo
porque se ampliaba enormemente las funciones del mismo, requiriendo incrementar el
aparato burocratico, lo cual a su vez terminaba por depredar los excedentes

econdémicos que el capital generara.

El hecho de que el Estado interviniera en el funcionamiento del mercado para
corregir sus fallas, no significaba que la accion del Estado resultard méas eficiente. De
hecho en muchas ocasiones su intervencién terminaba por mejorar el bienestar de unos

en perjuicio de otros.

A partir de la década de los afios 70's se empez6 a cuestionar duramente este
modelo de Estado interventor o paternalista y comenz6 a desarrollarse la idea de un

modelo de Estado que recuperard los principios fundamentales del liberalismo.
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A finales de los afios setenta se invirtid la ecuacién de la posguerra: el Estado ya
no se consideraba la solucion para las crisis econémicas, sino parte fundamental del

problema.

En los afios consecuentes, la intervencion publica en la economia se fue
reduciendo, ya que empresas estatales monopolicas que el Estado creaba, estaban
siendo dominadas por la burocracia y todo lo que se desencadena de ésta como

obtener beneficios de los funcionarios publicos; ademas de inflacion y endeudamiento.

En este contexto aparece la reflexion de que "todas las formas econdmicas
basadas en la reduccion de las libertades estaba llamadas al fracaso", esta situacion se
materializé, con algunas variantes, esto durante la década de los ochenta (Curzio,
2007,25), gracias al resurgimiento de las ideas liberales en economia (privatizacion de
las empresas de propiedad estatal, desregulacion de la actividad econémica y apertura

comercial)

En Europa del Este los modelos de economia socialista
empezaban a registrar de manera muy clara su imposibilidad
tecnolégica y financiera de competir con los paises
capitalistas, y finalmente colapsaron en 1989. (Curzio, 2007,
25)

A este modelo se le denomind neoliberalismo y como su nombre lo indica es el
renacimiento de las ideas liberales después de que habia decaido. Para el
neoliberalismo el mercado es la Unica forma del crecimiento y estabilidad, enalteciendo
el mercado libre y sus virtudes como el mecanismo regulador por excelencia. Este
mercado libre se explicaba naturalmente sin interferencias gubernamentales o con una

participacion minima.

Las propuestas del neoliberalismo consideraban que la liberacién radical del
transito de mercancias, servicios, dinero y capital debia ser la condicién previa de la
renovada racionalizacion sistematica del proceso del trabajo en la produccion

capitalista; esto se ilustra en tres factores principales:
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e Implantacion de tecnologia y procesos de trabajo.

e Desplazamiento del reparto social del ingreso, la desintegracion del estadio
social y la destruccion de los compromisos sociales que se basan en él.

e Dinamica en el capital internacional. (Hirsch,1996,89)

El resultado de éste proceso fue una estrategia politica en consideracién primaria,
donde giran y ganan los intereses del capital denominada globalizacion. Este nuevo
fendmeno se identificd en torno a dos cuestiones: en un primer momento globalizacion
significa unificacibn econdmica, pero en un segundo momento tiene efectos de
fragmentacion politica, social y econdmica. Uno de los signos principales de la
globalizacién fue el desarrollo del capital’ que trasciende mercados, fronteras,
regimenes politicos y proyectos nacionales, regionalismo y politicas geogréficas,

culturas y civilizaciones.
Para Pablo Gonzalez Casanova (1999), la globalizacion es:

(...) un proceso de dominacion y apropiacion del mundo. La
dominacion de estados, mercados, de sociedades y pueblos,
se ejerce en términos politicos-militares, financiero-
tecnolégicos y socioculturales (...) la globalizacion se
entiende de una manera superficial, es decir, engafiosa, sino
se le vincula a los procesos de dominacion y de apropiacién
(...) (Gonzalez, 1999,14)

La globalizacion se ve reflejada en la reproduccion de fuerzas en escala mundial,
en el cual el capital, es aquel factor de intercambio, de toma de decisiones para la

creacion y generalizacion de relaciones, procesos y estructuras en el mundo.

’Al final de la guerra fria, el capital adquiri6 proporciones propiamente universales. Articula los més
diversos subsistemas econémicos nacionales y regionales. El capital se convirtié en el parametro de las

operaciones econdmicas en el mundo.
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La globalizacion y el neoliberalismo afectan al Estado, creando estrategias

obligando al consumo de algunos bienes para que se prevea sobre este. Por ejemplo

crea instituciones con diferentes objetivos para que la ciudadania asista y remedie el

conflicto que tenga conforme a un bien ofertado por el Estado. Estas instituciones en

general tendrian que ser capaces de dar solucién a las mismas, pero se tienen que

hacer una serie de papeleos como llenar solicitudes con datos personales, asistir a

unidades de enlace o a la oficina donde de requiera llevar la solicitud, tener acceso a

internet y llevar una serie de requisitos gubernamentales, lo que conlleva a pérdida de

tiempo y dinero para estar consecutivamente asistiendo para que el procedimiento

termine.

1.4 Las problematicas actuales del Estado

Como hemos podido notar, el Estado puede incurrir en ciertas dificultades al tratar de

corregir el funcionamiento del mercado y conseguir el aprovisionamiento de bienes

publicos.

El Estado (...) intenta mejorar un determinado estado de
cosas social, sin embargo, no alcanza tampoco la eficiencia,
ya sea porgque no logra tal mejoramiento y, por tanto, gasta
inatilmente los recursos publicos usados, o lo logra pero
derrochandolos (...) las instituciones estatales estan
constitucionalmente obligadas a servir el interés publico v,
por tanto, sistematicamente acotadas por el imperativo de
garantizar la eficiencia social y la maximizacion del bienestar
publico (...) (Mungaray, 1997, 46)

Una de las problematicas principales del Estado en las

instituciones

gubernamentales, es que no alcanza la eficiencia porque no logra tal propésito y tiende

a dar un mal uso de los recursos publicos que fueron aplicados.
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(...) pueden surgir por los problemas de informacion, fallas
en los mecanismos electorales ya que los votantes son
manipulados, dificultades técnicas que conducen a errores
en el célculo y disefio de las politicas publicas. Fallas en la
organizacion y operacion de los organismos publicos debido
al comportamiento maximizador de los burdcratas (...)
(Manrique, 2010, 96)

Los problemas del Estado son un cumulo de probleméaticas generadas por éste
mismo al querer evadir otros problemas. En el caso de las instituciones publicas la
ineficiencia que se ha tenido se debe al aumento importante de burdcratas en todas las
areas. De igual manera crear politicas publicas donde no se tenga la informacion
correcta de a qué y cuantos sectores se beneficiaran, éstas no funcionaran provocando

un derroche del presupuesto publico.

El tamafio del Estado o el aumento de intervencion estatal en la vida social, en
general no tienen nada que ver, las problemética del Estado derivan de la calidad de

autoridad legislativa publica.
La ineficiencia del Estado ocurre:

(...) por la corrupcion administrativa que resulta de pagos
privados a funcionarios publicos para distorsionar la forma en
gue se aplican reglas y politicas: Por la captura regulatoria
gue es la influencia sobre el proceso de formacién de leyes,
normas y reglamentos, y por otros problemas de agencia que

inhiben el sano desempefio del Estado. (Eréndira, 2009,175)

Las problematicas del Estado estan presentes en la vida politica en la cual ha
existido el manejo indebido de las decisiones de los que tienen el poder frente a la

ciudadania.

Para Joseph E. Stiglitz (2003) el Estado posee las siguientes deficiencias:
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e Informacion limitada: los gobiernos no disponen de la
informacion necesaria para tomar decisiones.

e Control limitado de las empresas privadas: El Estado no
controla totalmente las consecuencias de sus intervenciones.

e Control limitado de la burocracia. El Parlamento aprueba las
leyes, pero delega su ejecucién en un 6rgano publico. Hay
veces que son incumplidas esta legislacion, pero es parte de
la ambigledad con las que son creadas.

e Limitaciones impuestas por los procesos politicos. Aunque
los gobiernos estuvieran perfectamente informados de las
consecuencias de todas las distintas medidas posibles, el
proceso a través del cual se toman las decisiones plantearia
otras dificultades. (Stiglitz, 2003, 17)

Estos cuatro puntos afectan el funcionamiento del Estado mediante la falta de
informacion y el exceso de burocracia que existe dentro de los procesos administrativos

generando una serie de probleméticas.

Para Krueger, el Estado puede incurrir en dos errores de comision y de omision.

Las primeras incluyen:

e Empresas publicas con altos costos, involucradas en una
variedad de actividades manufactureras no tradicionales;

e Programas de inversion muy ineficientes y costosos;

e Controles sobre el sector privado muy difundidos y para
todo tipo de actividades sin importar su relevancia, lo que
se traduce en elevacion de costos y, finalmente,

e Deéficits publicos alimentados por el sector paraestatal,
programas excesivos de inversion, con sus secuelas
inflacionarias y mala asignacion de recursos. (Ayala,
1992, 92)
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Las de omisién se refieren a:

e El| deterioro de la infraestructura de transportes y
comunicaciones que elevan los costos y,

e La incapacidad para mantener la estructura existente.
(Ayala, 1992, 92)

Es decir, la mala planeacion de la accién publica genera un alto costo e
ineficiencia, mermando el presupuesto publico. A largo plazo deja de ser util para el
gobierno por el costo de la manutencidon que éste representa y en consecuencia hay

una pérdida econémica.

A medida que vamos avanzando sobre algunas de las problematicas que posee
el Estado nos damos cuenta que hay deficiencia en el marco juridico para adoptar
soluciones y estrategias que generen el bienestar de la mayoria de los que se
encuentran al interior de un Estado. Para conseguir esos bienes publicos y de
derechos que se tiene como miembros de un Estado hay que pasar por una serie de
procesos, es decir en instituciones gubernamentales que se especializan en dar un

servicio y que éste no es eficiente como se plantea.

La mayor parte de estos problemas que se han revisado anteriormente tienen su
origen principalmente en dos fendmenos organizativos: la burocracia y la corrupcion.
Por lo que se vuelve necesario revisarlos cada uno por separado y a profundidad para

poder comprender su impacto en el funcionamiento y desempefio del Estado.

1.4.1 Burocracia

Como se hablé anteriormente parte de las probleméatica del Estado se debe a un alto

nivel de burocracia.

(...) Weber describié un tipo ideal de la organizacién que
llamo burocracia, el cual se caracterizaba por la divisién del
trabajo, una jerarquia definida con claridad, reglas y

reglamentos detallados y relaciones impersonales (...) esta
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democracia ideal no existia en la realidad, sino que mas bien
representaba una reconstruccién selectiva del mundo real
(...) (Robbins, 2002,36)

En estas ideas, la burocracia es entendida como aquella guia de la
administracion, que es llevada a cabo por servidores publicos mismos que causan
ineficiencia dentro de ésta, maximizando su propio bienestar y empeorando el bienestar

publico.

Para diferentes autores se maneja dos tipos de burocracia: una de tipo ideal®

(Weber) y otra considerada ineficiente (Merton), dentro de una organizacion.

El primer tipo ideal de burocracia, fue planteado por Max Weber. El consideraba
a la burocracia como la forma mas eficaz, con todas las limitaciones de las
organizaciones complejas, para conseguir una gestion eficaz. El tipo ideal de la
burocracia (Ferndndez, 2010) es una construccién conceptual realizada a partir de
ciertos elementos empiricos, que se agrupan l6gicamente en una forma precisa y
consistente; la caracteristica mas importante de tipo burocratico de organizacion son las

siguientes:

e Alto grado de especializacion.

e Estructura jerarquica de autoridad con areas bien delimitadas de competencia y
responsabilidad.

¢ Reclutamiento del personal basado en la capacidad y conocimiento técnico.

e Clara diferenciacién entre la renta y fortuna privadas y oficiales de los miembros.

e Caracter legal de normas y reglamentos.

e Caracter formal de las comunicaciones.

Impersonalidad de las relaciones.

Rutinas y procedimientos estandarizados.

®Se ha utilizado en diversas formas, lo méas alejado a Weber, significa término medio, promedio, muestra
tipica. El tipo ideal no es no es una categoria légica o un simple tipo clasificatorio, el tipo ideal no debe
entenderse como comprensivo de un cierto nimero que aparece cuando se establece, ene le marco de
las reglas vigentes
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Competencia técnica y meritocratica.

Calificacion respaldada por nombramiento.

Retribucion fija.

Completa prevision del funcionamiento y del comportamiento de los miembros.
(Fernandez, 2010, 24-25)

Weber maneja estas particulares como reglas racionales, que permiten en su
conjunto el control de la estructura, asi se tiene un Optimo conocimiento de la misma

con esto se permite tener una mayor eficacia en su objetivos.

Una parte importante es, la jerarquia burocratica® dentro de una organizacion,
como se nota en la segunda caracteristica de la lista antes puntuada, algunos autores
seflalan que se debe de tener tres o0 mas niveles de autoridad, o que corresponde a
que la dominacion®® es legitimada sobre otros individuos, de tal manera que se puede
hacer uso del castigo cuando la conducta de los miembros no son apegadas a las
reglas correspondientes establecidas, que se definen por medio de una autoridad

superior a la misma.

Si la burocracia ha de funcionar eficazmente, debe alcanzar un alto grado de
confiabilidad en su conducta y un grado extraordinario de conformidad con las normas
de accion prescritas, esto hace que el individuo sea fiel y se paternalice con la
organizacion y en su forma de actuar dentro de la misma. En este caso la burocracia es
una forma de manejar la organizacién, por medio de la dominacién disfrazada, donde se
acepta el juego dependiendo del interés individual, es un proceso de negociacion que
se da entre los trabajadores y los funcionarios. Una parte importante de la burocracia,
es la forma de eleccion de cuerpo administrativo: concurso y antigtiedad. Por medio de

concurso, se refiere a que la organizacion abre una convocatoria para cualquier

°Se entiende como la acepciéon de niveles de autoridad constituye un caracter que actualmente se
encuentra en toda administracién que haya alcanzado un cierto grado de complejidad y magnitud.

19| a dominacién para Weber, es la probabilidad de encontrar obediencia dentro de un grupo determinado
para mandatos especificos o para toda clase de mandatos, en este sentido Weber construye tres formas

de dominacidn : legitima, tradicional y carismatica. ( Weber, 1964, 172)
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individuo que cumpla con los requerimientos establecidos; la eleccién de antigiedad
permite recompensar y garantizar la continuidad permitiendo asi mas seguridad en el

trabajo.

Por lo que respecta a la segunda vision de la burocracia, Merton (1964) evalu6
criticamente la forma burocrética clasica propuesta por Weber, él habla de la burocracia
como estructura social racionalmente montada con patrones de conducta claramente

definidos y funcionalmente relacionados con los propésitos de la misma.

En este sentido encuentra ocho formas disfuncionales de la burocracia:
incapacidad adiestrada, adhesion a las reglas, psicosis, super conformidad con las
reglas, papeleo excesivo, incapacidad para adaptarse al cambio, exteriorizacion de
signos de autoridad, despersonalizacion de las relaciones.

e La incapacidad adiestrada en resumen no tiene una
perspectiva general de la organizacion, es decir se
refiere al estado de las cosas en lo que los talentos de
uno funcionan como insuficientes.

e Adhesidn a las reglas, la organizacidon busca reglas
rigidas, para cumplir objetivos, esto da lugar a la
bdsqueda de una finalidad.

e Psicosis profesional es cuando se vuelve rutinario, dando
lugar a simpatias y antipatias dentro de la organizacion.

e Super conformidad de las reglas. Disciplina es un valor
inmediato en la organizacion de la vida del burécrata.
Con esto trata de decir que se crean mecanismos para
que el individuo se vuelva racional.

e Papeleo excesivo. Esto es que exista un respaldo de la
documentacion de los procesos.

e Incapacidad para adaptarse al cambio. Los individuos de

la organizaciébn son adiestrados con las reglas del
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pasado, esto da en si llevar a la adopcion de
procedimientos equivocados.

e Exteriorizacion de signos de autoridad. La utilizacion de
sefiales de estatus, para demostrar una posicion
jerarquica de los funcionarios.

e Despersonalizacion de las relaciones. Momento donde
se ve a la persona como parte de un cargo administrativo
qgue se le fue otorgado para acatar una orden. (Merton,
1964, 278-285)

En este contexto lamentablemente del papeleo excesivo, se ha adoptado con
mas regularidad en la realizacién de algun tramite lo que provoca la ineficiencia del

Estado y sobre todo de sus instituciones

La personalidad burocratica se da en cinco ejes, segun Merton (Crozier, 1974,
86-94)

¢ Ritualismo: ignorancia.

e Retirada: gente que se desinteresa de su actividad.

e Rebelion: el gue se compromete.

e Innovador: aguel que busca ser redituado por sus propuestas.

e Sumision: aceptar las cosas como son.

La burocracia es un problema instrumental, es decir si es eficiente y funcional se

vuelve racional; en cambio si es ineficiente y disfuncional es un malestar.
Las fuentes estructurales de la burocracia (Merton, 1974, 280), son tres:

e Fuentes estructurales
e Fuentes conductuales.

e Fuentes organizacionales.
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Las fuentes estructurales se refieren a aquella forma en las que el individuo
como parte subordinada de la organizacién tiende a no crecer y a mantener una
jerarquizacion, disciplina y competencia conforme a su entorno. Por lo que respectan a
las fuentes conductuales, existe un exceso de disciplina y de super conformidad en el

puesto que poseen. Finalmente las fuentes organizacionales son rigidas no permiten el

cambio.
Cuadro 1.3 Caracteristicas de la burocracia segiin Weber y Merton
Max Weber R. Merton
(1940) (1960)
En favor de la Burocracia, como Ineficiente y disfuncional, lo que provoca
mecanismo mas eficiente que lleva a la patologias en las organizaciones como:

organizacién a una racionalidad
1. Sobre-organizacion. Aplicando el

1. Mecanismo de jerarquizacion desarrollo excesivo de rutina
rigurosa

2. Infra-organizacién. Grupos

- L informales como corrupcién y
2. La burocracia tiene los siguientes

aspectos: rapidez, precision,
disciplina, continuidad

favoritismo

Fuente: Elaboracion propia con base en Robert Merton.

Desde esta perspectiva podemos considerar que la burocracia se desvia de sus
objetivos y propdésitos originales, causando ineficiencias en las instituciones que crea el
Estado para que se cumplan las leyes estipuladas. La administracién publica adopta

vicios que retrasan el objetivo de las instituciones y desencadena problemas al Estado.

La burocracia se vuelve un problema cuando los servidores publicos utilizan la
estructura de la organizacion, es decir, su grado jerarquico para aprovecharse de los
recursos y con ello alcanzan sus intereses personales, llamado por Max Weber como la

enajenacion de los bienes publicos por parte de los que ejercen el poder.

El ser humano es racional y busca maximizar sus utilidades y si hay un vacio en

el contexto de la burocracia o en el marco normativo, éste sera aprovechado para su
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beneficio. Las consecuencias de este comportamiento pueden generar compra de
plazas, nepotismo, desviacion de recursos publicos, uso excesivo de la autoridad,
exceso o0 nulo numero de personas contratadas, etc. Muchas de éstas rompen con la
idea de Weber sobre la division del trabajo permite una especializacion, porque si los
funcionarios son contratados por medios fraudulentos, al estar en el poder lo ejerceran
para su bienestar e interés. Es asi como los altos puestos seran ocupados por personas
que no fueron capacitadas para atender los requerimientos que se pide, mismos que
afectaran la vision de la organizacion vista desde el exterior, fracasando en la confianza
hacia ésta. Estos, se vuelven un obstaculo para que la burocracia se lleve a cabo,
retrasando los procesos y haciendo confusa el quehacer de la organizacion.

1.4.2 Corrupcion

Como hemos podido observar, la desviacion de la estructura burocratica permiten al
funcionario actuar racionalmente buscando maximizar sus utilidades, esto a su vez
puede llevarlo a cometer actos de corrupcion, los cuales pueden producir resultados no
deseados en el sistema. El concepto de corrupcién es disperso, no hay un consenso
rigido sobre su significado, para algunos solo es una simple falta moral, pero para otros
es un problema que genera actos ilicitos como lavado de dinero, favoritismo, soborno,
nepotismo, extorcion, fraude, trafico de influencias, cohecho, etc. Algunos lo pueden
considerar como mal uso del poder publico o como un acto de extorsién que involucra a
algun servidor publico en algun tipo de transferencia de recursos. La corrupciéon afecta
los procesos de democracia porque provocan que el Estado se desvie de su

funcionamiento.
Johnston, segun en Eréndira (2009) define la corrupcion como:

(...) el abuso de roles o recursos publicos para beneficio
propio, asi como actos corruptos de mediacion de los

procesos politicos. (Eréndira, 2009, 61)

La corrupcién depende de dos personajes: uno por parte de un funcionario que

exige un pago indebido y la segunda de otro funcionario, 0 a veces es por parte del
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ciudadano que accede al pago ilicito. Segun Nieto (2013) en Glaeser y Goldin

consideran:

(-..) que la corrupcion se compone de tres elementos
centrales: a) pagos a oficiales publicos, es decir pagos
excesivos que van mas alla a los salarios asignados, b) una
accion asociada con estos elementos que violan tanto las
leyes explicitas como las normas sociales implicitas, c)
pérdidas en el ambito publico tanto en la accibn como en el
sistema que facilita las condiciones para el ejercicio de tales
acciones, es decir pérdidas o costos sociales en el tejido
social. (Glaeser, 2013, 7)

Con lo anterior se puede deducir el concepto de corrupcibn como aquel
problema social, estructural y cultural que propicia actos ilicitos, en donde un personaje
con poder es beneficiado al infringir su cargo, a cambio de algun beneficio ya sea un

bien material o dinero.

Para Klitgaard (1988) existe la denominada ecuacion basica de la corrupcién, la

cual dice lo siguiente:

Corrupcion = Monopolio de la decision publica mas
Discrecionalidad de la decisibn publica, menos
Responsabilidad (en el sentido de obligacion de dar cuentas)

por la decision publica adoptada. (Klitgaard, 1988, 75)

De acuerdo con esta ecuacién, la corrupcion es la ventaja de los que tiene el
poder de tomar decisiones, porgue tienen la oportunidad de reservar ciertas situaciones
que sean para beneficio propio, aumentando con los pocos 0 nulos mecanismos que
existen para que sea obligado a rendir cuentas; este es el escenario perfecto para que
la corrupcion aparezca ya sea personal u organizacional. Cuando se encuentre un

ambiente contrario, la corrupcién tendra dificultades para continuar.
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Aqui hay que afadir un problema, la corrupcion es dificil de conocer y de medir,
por lo general este tipo de practica acontecen de forma confidencial y los actores

involucrados por I6gica nunca haran publicos lo que ocasionaron.

La corrupcion es una condicion que se ha ido adoptando con mas auge, al grado
de llegar a ser tomada como un fendmeno normal, se sabe que existe pero no se sabe

0 NO Se quiere vencer.
Para la Real Academia Espafiola corrupcién esta definida como:

En las organizaciones, especialmente en las publicas,
practica consistente en la utilizacion de las funciones y
medios de aquellas en provecho, econémico o de otra indole,
de sus gestores (...) (http://dle.rae.es/?id=B0dY4I3)

El Diccionario de la Real Academia Espafola, ya maneja el concepto de
corrupcion como una practica establecida y permanente dentro de las organizaciones
publicas. Como se nota, con el paso del tiempo se va normalizando que los actores

publicos por medio de sus funciones, obtengan beneficios a discrecion.

Como se observa, lamentablemente la corrupcion parece ser un modo usual en
las democracias y donde la medicién es una utopia. Pero en la teoria (Crespo, 2001)
se dice que en una democracia las instituciones politicas tendran la capacidad de

llamar a cuentas a los gobernantes pero de manera pacifica

Dentro de la corrupcion, las partes involucradas, (el que da el soborno y quien lo
recibe), estan usualmente conformes porque obtuvieron un beneficio ain sabiendo de
las consecuencias negativas al revelar la forma en que obtuvieron ese beneficio. Los
perjudicados son la sociedad en general, quienes estan a expensas de organizaciones
para que sean aclaradas, negadas o confirmadas las situaciones que se estan dando
en el gobierno y por ende son afectados. La democracia politica (Crespo, 2001) parte
de una premisa filosdéfica sobre la naturaleza humana, consiste en la creencia de que la

gran mayoria de los seremos humanos buscara satisfacer sus intereses y ambiciones
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personales por encima de los intereses de los demas. Es decir, este interés individual

esta afectando al interés de los otros.
En la Convencién Interamericana contra la corrupcion de 1996 se expresa que:

(...) la corrupcion socava la legitimidad de las instituciones
publicas, atenta contra la sociedad, el orden moral y la
justicia, asi como contra el desarrollo integral de los pueblos;
considerando que la democracia representativa (...) exige
combatir toda forma de corrupcion en el ejercicio de las
funciones publicas, asi como los actos de corrupcion
especificamente vinculados con tal ejercicio; persuadidos de
gue el combate contra la corrupcién fortalece las instituciones
democraticas, evita distorsiones de la economia, vicios en la
gestibn publica y el deterioro de la moral social (...)

(https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/b-58.html.)

La corrupcion debilita a las instituciones publicas, haciendo que los objetivos
establecidos para con la sociedad, se vean deteriorados por actos ilicitos. El desarrollo
institucional se ve frenado por las faltas administrativas que llegan a cometer los
funcionarios publicos ya sea dentro de la misma o en relacién con otros organismos

publicos.

La prensa y los medios de comunicaciéon (Crespo, 2001) juegan un papel politico,
al ser los instrumentos de supervision de la accién de gobernantes y politicos, cuando
notan anomalias o irregularidades, investigan y lo difunden a la ciudadania y a otros

actores politicos para que se tenga conocimiento, por eso es llamado el “cuarto poder”.

El combate a la corrupcion ha sido dificili a pesar de las convenciones,
capacitaciones, foros, debates, tratados, platicas, reuniones, conferencias, donde se
muestran las repercusiones que trae como consecuencia, a pesar de esto sigue siendo

un mal habito dentro de la administracion publica.
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Para contrarrestar todas estas probleméticas, el Estado ha creado un sinfin de
marco juridico que contrarresté a éstos, mediante instituciones que lo hagan cumplir
mediante la transparencia y rendicion de cuentas. Procesos importantes para que haya

mayor brecha de informacion y que haya una ciudadania activa en temas politico-social.

Conclusiones

En conclusion, las problematicas del Estado, abordadas anteriormente,
desencadenan otras situaciones lamentables dentro del éste, afectando a la rendicion
de cuentas y transparencia. Al paso del tiempo el Estado ha ido modificando conductas

para con los ciudadanos, unas benéficas y otras no.

El fenbmeno de la corrupcion llega a ser de naturaleza relativa que no deben
dejarse pasar. Han existido muchas politicas de anticorrupcién, pero han fracasado,
quizd porque no se lleva una investigacion exhaustiva y precisa de los actos de

corrupcion.

El exceso y desviacion de la burocracia, y la corrupcién han llevado al colapso de
las instituciones mostrando perfectamente ineficiencia en la administracion publica. La
prensa como lo vimos en parrafos anteriores ha sido por afios una parte esencial en las
democracias, pero también es perseguida por muchos actores politicos a los que les

incomoda la informacion que se expresa.

Actualmente el disefio institucional reconoce la necesidad de que los

gobernantes sean vigilados y de que rindan cuentas.
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Capitulo 2. Rendicion de cuentas, transparencia y derecho a la
informaciéon publica

No hay arte que un gobierno aprenda

mas rapido de otro que el de drenar dinero de
los bolsillos de la gente.

Adam Smith

La gravedad de las probleméticas presentadas en el capitulo anterior (burocracia y
corrupcién) permanece en las instituciones modernas afectando la naturaleza
democratica de la figura del Estado. La sociedad ante éstas, ha exigido a su gobierno
una mayor transparencia en el manejo de los recursos y por consecuencia una mayor
rendicion de cuentas. Por lo tanto, es necesario revisar estos temas en el presente

capitulo.

La ciudadania tiene que recibir informacion peridédica sobre las acciones que
llevan a cabo la mayor parte de los organismos publicos, es decir, el concepto de

Estado democratico actual implica comprender la idea de un gobierno transparente.

Cualquier analisis de la situaciéon politica contemporanea hace referencia de una
u otra forma al concepto de ‘rendicion de cuentas” o “accountability”, que como otros
términos politicos en inglés, no posee una traduccion precisa, algunas veces significa
control, otras como fiscalizacibn y a veces como responsabilidad, mientras
accountability es llevado a un contexto de control; rendicion de cuentas sugiere un
acto voluntario, estas diferencias se explican mas adelante. En este capitulo, el primer
acercamiento a dicho concepto tiene que ser, en cuanto a su definicion y los elementos
que lo conforman, en este caso: transparencia, derecho a la informacién, ciudadania,
fiscalizacion y auditoria. Por lo que no so6lo hay que lograr distinguir estos conceptos
entre si, sino también saber los acontecimientos histéricos que tuvieron que ocurrir

para que estos conceptos formaran parte de nuestra vida cotidiana.

Derecho a la Informacion y acceso a la informacién son conceptos que estan

ligados, es decir, tienen que relacionarse para que funcioné el ciclo de informacién, se
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fortalezca la democracia, se creen vias de comunicacion entre el Estado-ciudadania, y

se eviten efectos dafiinos como corrupcion, impunidad, etc.

Los conceptos de la rendicion de cuentas son complementarios en las acciones
publicas, sobre todo en lo que se refiere a los ingresos y egresos publicos, es decir, en

como y en qué se utilizaron los recursos.

Es importante distinguir y definir cada uno de esos procesos para un
entendimiento y una diferenciacion propia de lo que se hablara en las préximas
paginas. Esto permitira trabajar y elaborar las conclusiones necesarias para poder
comprender el papel del IFAI en el proceso de rendicion de cuentas de nuestro pais.

2.1 Origen etimoldgico y concepto de rendicion de cuentas

La corrupcion y la rendicion de cuentas, se han convertido en temas fundamentales en

la vida publica de las sociedades democréaticas.

En nuestro pais, rendicion de cuentas es un concepto nuevo para muchos
ciudadanos. Este término aparece desde la época Constituyente de 1917, pero es muy
reciente en que el concepto ha penetrado a la discusién publica en el quehacer del

gobierno.

(...) el concepto es muy engafioso (...) se puede decir que el
sentido de la connotacion es muy tradicional de la rendicion
de cuentas era eminentemente fiscalizador; aludia,
preferente mente al informe contable, que deberian presentar
los administradores de una empresa Yy, por ende, debia
informar periddica y detalladamente al duefio del manejo del
dinero, especialmente en lo que atafie a entradas y salidas.
La nocién de rendicién de cuentas se le empez6 a asociar
con el término de auditoria, pues se le visualizaba vy
practicaba meramente como un informe de contabilidad. (Del
Castillo, 2003,11)
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En la actualidad el concepto de rendicion de cuentas ha evolucionado y consigo
ha traido procesos de indole compleja y separandose de la auditoria y de la

fiscalizacion. Para Crespo (2001):

La rendicion de cuentas supone, que un gobernante en
cualquier nivel de gobierno podra ser sujeto de
responsabilidad  politica, removido del poder o
responsabilidad legal castigada penalmente. (Crespo, 2001,
8)

Es un proceso por el cual los funcionarios publicos y gobernantes deben informar
y explicar sus decisiones y actos de gobierno de tal manera que se hagan responsables

del ejercicio de la autoridad publica que se les otorgo.

Segun Isunza, rendicion de cuentas, es la accion de computar, de evaluar, juzgar
o verificar colectivamente algo. El origen etimoldgico del concepto rendicién de cuentas
viene del latin “reddere”, cuyo significado es rendir. Por otro lado, “cuentas” tiene su raiz
en el latin computare, palabra formada por com que significa juntos; suméandole la

palabra putare, que significa valuar, juzgar, verificar, limpiar. (Isunza, 2006, 279)

El estudio de éste concepto es arduo y dificil de definir, surge en la modernidad
cuando se fundan las sociedades democraticas. La primera referencia de que se tiene
registro es de Andreas Schedler (1999) quien reelabord, actualizé y explicé los

problemas de traduccion del concepto. El nos habla que:

La rendicién de cuentas en el ambito politico es un concepto
de dos dimensiones que denota, por un lado, la obligacion de
los politicos y funcionarios publicos de informar y justificar
sus actos (answerability) y , por otro lado, la capacidad para
imponer sanciones negativas a los funcionarios vy
representantes que violen ciertas normas de conducta
(enforcement). Para Andreas, answerability implica el
derecho ciudadano de recibir informacion y la obligacion de

los funcionarios de proveerla, pero de manera paralela
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implica también contar con los mecanismos para supervisar

los actos de gobierno. Por su parte enforcement implica

hacer cumplir la ley sancionar a los gobernantes vy

representantes que incumplen su mandato a fin de que

paguen las consecuencias de sus actos y se active un

mecanismo de control preventivo que desengarie a potencias

infractores de la ley. (Schedler, 1999)

Es decir, en este panorama podemos hablar de dos mecanismos, por un lado el
de control y por el otro los mecanismos de prevencion. El primer mecanismo sera
aplicado obligatoriamente a los que gobiernan y el segundo habla sobre los castigos a
los que se enfrentan los agresores a las jurisdicciones de estos temas. Rendicidon de

cuentas en este contexto, se hace obligatoria por medio de los mecanismos antes

mencionados y en caso ilicito se condena.

Para tal efecto el siguiente diagrama:

Cuadro 2.1 Fases de la rendicion de cuentas

Answerability

Rendicion de
Cuentas

Enforcement

En este caso accountability tiene un conflicto en la traduccién del concepto al
castellano; por lo mismo la mas viable y comun es: rendicidon de cuentas. Mientras

accountability se encuentra en un sentido de obligacion; rendicion de cuentas sugiere

un acto voluntario.

Fuente: Elaboracién Propia con base en Schedler, 1999
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Para McLean en Ugalde (2002), la rendicibn de cuentas es un

requerimiento*'para:

(--.) que los representantes den cuenta y respondan frente a
los representados sobre el uso de sus poderes vy
responsabilidades, actuen como respuesta a las criticas o
requerimientos que le son sefalados, y acepten
responsabilidad en caso de errores, incompetencia y engano.
(McLean, 2002,12)

En esta definicion hay que considerar que la rendicion de cuentas es un aviso
de forma cuasi obligatoria, que de lo contrario se tiene que tomar responsabilidad de
los casos omisos a esta regla. Es diferente de la definicion de Schedler, porque habla
de que no es una obligacion rendir cuentas, y para el caso de McLean, es un

requerimiento.

Lo que esto pueda significar que no sea aplicable y mucho menos obligatorio
para los funcionarios, siendo una invitaciéon a que informe, pero no lo obliga. Entonces

las definiciones no son aplicables para la practica.
Para David Bonbright en Berro Mariano (2003):

(...) la rendicion de cuentas es una parte esencial en el
proceso de democratizacion, donde se crean frenos y
contrapesos que aseguran que el menos privilegiado y con
menos poder puede retar y reconfigurar las dinamicas del
poder social. (Berro, 2003,10)

Considero que Bonbright habla de la visualizaciéon publica de las gestiones,
evitando asi el abuso de poder y eludiendo los factores que dafan las democracias.

3¢ refiere segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola como “intimar, avisar o
hacer saber algo con autoridad publica.
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Para O’Donnell segun Garcé (2009), la rendicion de cuentas se encuentra tanto

en un plano vertical, como en uno horizontal.

La rendicion de cuentas vertical es el mecanismo que
permite que el electorado premie o castigue con su voto a los
gobernantes. En teoria si el politico electo cumplié con sus
promesas ante los ciudadanos (...) rendicion de cuentas
horizontal que son los controles presuntamente deben

ejercer los organismos estatales. (Garcé, 2009, 34)

Ya sea un proceso, un requerimiento o un mecanismo, la rendicién de cuentas
posee, segun el autor, dos formas: vertical y horizontal. La primera forma permite
conocer mediante el voto una serie de rasgos o factores que demanda una sociedad;
en la segunda forma son las funciones de los organismos para hacer funcionar los
requerimientos de una poblacion por los cuales fueron votados. En la rendicion de
cuentas vertical, puede haber manipulacibn de electorado existiendo asi
sobreevaluacion de los resultados y mas en campafnas electorales, y es aqui donde
surge el problema porque si bien la rendicion de cuentas vertical es manipulada, la
rendicidon de cuentas horizontal no dara los resultados institucionales pertinentes para

las demandas de la sociedad.
Para Simon Zadeken Bonbright, (2007) rendicién de cuentas es:

(...) un proceso de lograr que sean responsables los que
tienen poder sobre la vida de las gentes y finalmente de un
canal o voz de expresidon de la gente sobre temas que

repercuten en sus propias vidas. (Bonbright, 2007, 4)

Vemos que lo anterior se refiere a una responsabilidad de tipo social entre los
gobernados Yy los individuos que poseen el poder, para conocer y dar cuenta de lo que
se hace en beneficio de un grupo de personas. Este es un enlace para dar a luz publica

informacion sobre gastos.
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La rendicion de cuentas necesita de tres pasos:
e Solicitud de cuentas.
e Respuesta a la solicitud.
e Castigo en casos ilicitos.

La solicitud de cuentas se refiere a aquella peticion de un ciudadano por medio
escrito dirigido a un ente publico, en el cual requiere conocer ciertos datos del tema que

le interese.

El ente publico al que se le solicitd la informacion, debe de dar respuesta en un
tiempo definido y en el caso que no se cuente con tal informacion, corresponde

presentar una prorroga por escrito argumentando el motivo.

Y el ultimo paso, en caso de que la solicitud no obtenga respuesta, el ente
publico sera sancionado, de igual manera si la informacién que dio al solicitante es falsa

o presenta actos ilegales.

Cuadro 2.2 Democracia representativa

DERECHO A LA
INFORMACION

TRANSPARENCIA

NOIOVINYO4NI
V1V 0S300V

<

RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES CIUDADANOS

(accountability)

Fuente: Elaboracion propia con base a los conceptos presentados anteriormente

50



Estos tres pasos como lo muestra el cuadro 2.2, no son posibles lograrlos sin las
instituciones correspondientes, que sean establecidos mediante una legislacion sdlida

sobre la rendicion de cuentas y que adquiera facultades sancionatorias.

Después de revisar a todos estos autores rendicion de cuentas, es la obligacion
y ejercicio de informar actos gubernamentales a la vez que debe haber una sancion

mediante instituciones facultadas para ello.

La cultura de rendicion de cuentas es el conjunto de acciones de transparencia,
acceso a la informacion y derecho de la informacion, es decir la divulgacion mediante
instituciones para que los ciudadanos puedan tener acceso a los datos que le

convenga.

2.2 Origen y concepto de transparencia

Transparencia es una palabra que se utiliza mucho actualmente en los discursos
politicos; no es una nueva idea, pero a lo largo del tiempo y en estas democracias
representativas, tomo impetu en las concepciones de un buen gobierno, aunque
usualmente se confunde con el concepto de rendicién de cuentas, estos dos conceptos
presentan marcadas diferencias. ElI concepto de transparencia aparece
inesperadamente en historias, desde corporaciones gubernamentales hasta actividades
del departamento de justicia de Estados Unidos. El concepto es confuso, pues de

acuerdo con Goleman (2012):

(...) cuando los dirigentes dicen que estan siendo
transparentes, lo que realmente quiere decir es no mintiendo
y no escondiendo lo que en realidad estan haciendo (...)
afirmar ser transparente no es lo mismo que ser
verdaderamente transparente... el flujo de informacion sin
trabas es esencial para la salud de la organizacion (...)
(Goleman, 2012, 15)
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Por medio de la transparencia se da sustento a la legitimidad de la gestion
publica y se va concediendo grados de gobernabilidad al Estado. Para Ortiz (2004) la
transparencia es, ante todo, un derecho que implica para las autoridades en distintos

niveles la obligacion de rendir cuentas.

De lo anterior se concluye que la transparencia es un derecho para los
ciudadanos y por lo tanto implica un deber para las autoridades en la biusqueda de un
efectivo manejo del gasto publico.

Para Davila (2004) transparencia, es el hecho de que toda decision
gubernamental y administrativa asi como los costos y recursos comprometidos en la
aplicacion de las decisiones sean accesible, claros y se comuniquen al publico en
general. La transparencia ofrece varios beneficios: favorece el apego a la ley, promueve
la asignaciéon a los recursos publicos, reduce los margenes de discrecionalidad y
fomenta la responsabilidad durante el ejercicio de las facultades de la autoridad publica.

Segun el Senado de la Republica Mexicana en su pagina de internet hasta 2014,
alude que la transparencia consiste en dar a conocer la informacion de caracter puablico
que los individuos deseen obtener, garantizando sus derechos a la informacion y
salvaguardando la proteccién de los datos personales de los solicitantes y de los
sujetos obligados. Con este fin, se contribuye a la vigencia del Estado de Derecho y

favorece la rendicion de cuentas.

La transparencia es la disponibilidad permanente de informacién por medios
remotos’?; esta concepcién es conocida como transparencia activa. La ventaja de este
tipo de transparencia es que mediante otros espacios, ciudadanos, medios masivos,
etc. podemos conocer informacion que es de conocimiento publico, entre mas personas

consigan informacion, se generaran nuevas rutas de conocimiento.

“Medios remotos de comunicacién electrénica de solicitud y respuesta de la misma. Para mas
informacion sobre las disposiciones legales de esta forma de licitaciones, ver el Diario Oficial de la
federacion publicado el 9 agosto del 2000 en
www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5154624&fecha=09/08/2010
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En estas referencias se presenté como la transparencia se adjunta del término
rendicion de cuentas, y a la vez estos dos conceptos tienden a recaer en la democracia

representativa, porque son los mecanismos Yy caracteristicas de la misma.

2.3 Derecho a la informacion

El concepto tiene que ver con transparencia por el sélo hecho de que es un derecho de
los ciudadanos para conocer las acciones y de las funciones del Estado. Este se puede
observar en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la
O.N.U. de 1948:

(...) todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciones de fronteras,
por cualquier medio de expresion.

(http://portal.unesco.org/es/)

Como se puede observar desde 1948, el concepto de derecho a la informacién

se encuentra directamente relacionado con la recepcion y difusion de informacion.

El derecho a la informacién de acuerdo con la acepcion recogida en la
declaracion Universal de 1948, implica el andlisis de varios campos tematicos. Tal vez
el mas complejo y poco susceptible de regulacion es el que se refiere al derecho de los
ciudadanos a recibir informacién veraz y oportuna de parte de los medios de
informacion (Escobedo, 2004). De este concepto dentro de los derechos humanos,

subyacen dos tipos de libertad: de expresion y de opinion.

Para Ortiz (2004) el derecho a la informacioén es el paso previo a la rendicion de
cuentas y tiene que ver con el tipo de datos e informacion que la administracion publica
genera para dar a conocer sus acciones. Es decir, el derecho a la informacion permite
crear el ciclo del ejercicio de la rendicion de cuentas hacia los individuos que requieran

este derecho.
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El derecho a la Informacion, es el conjunto de normas juridicas que regulan el
acceso de la ciudadania a la informacién de interés publico, refiriéndose a los 6rganos
del Estado. Cabe destacar que, en muchas ocasiones al buscar la informacién que fue
requerida por el ciudadano surgen dificultades porque se tiene que justificar y aprobar
los documentos y, algunas veces, estos documentos estan protegidos por el derecho a
la privacidad.

El derecho a la Informacion tiene otras limitantes como las que se establecen en
las llamadas seguridad nacional, es decir, reservada y confidencial®>. Estas limitantes
crean en la ciudadania desconfianza en las organizaciones y en las acciones
gubernamentales.

Es decir; toda persona puede solicitar informacion, pero cumplir con esta

actividad, depende de otras donde se producen los problemas.

Cuadro 2.3. Proceso de informacion

1. BUSCAR INDAGAR Y APROBAR

SER INFORMADO
2. RECIBIR

LIBERTAD DE EXPRESIONY

3- DIFUNDIR DE COMUNICACION

Fuente: Elaboracion propia en base a Ortiz (2004).

En resumen, el derecho a la informacibn es un concepto constituido

juridicamente desde tiempos remotos se estipula los lineamientos fundamentales, de tal

3 | a informacion reservada es aquella que compromete la seguridad nacional, la seguridad publica y
defensa nacional, omitir esto dafiaria las relaciones y negociaciones internacionales y pondria en riesgo
la estabilidad econémica y financiera del pais. La informacion confidencial son los datos personales de
particulares, cuando tengan el derecho de que se conserven de tal manera.
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manera que es parte de un proceso que se encuentra situado dentro de la rendicion de
cuentas y transparencia. El proceso del derecho a la informacién parte de las premisas
de buscar, recibir y difundir (véase cuadro 2.3). Cabe tomar en cuenta que el problema
principal del proceso se encuentra en la recopilacion y busqueda, ya que tal informacion

puede que no exista o sea privada.

Cada una de estas premisas da pie a nuevas formas de que un ciudadano se
vuelva activo dentro de la vida politica, asi como tiene derecho a la informacion,
también tiene la obligacion de ser parte del proceso participando dentro y para la
sociedad. Este derecho no sirve de nada, si el ciudadano no lo lleva a cabo, asi pueda

existir una serie de normatividad juridica.

2.4 Acceso a la informacion

Este concepto hay que diferenciarlo del anterior, porque se pueden confundir. El
acceso a la informacion es de igual forma un derecho que se encuentra plasmado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 2003) y se encuentra
ligada con la transparencia; mientras que el derecho a la informacién se vincula

principalmente con rendicién de cuentas.

El acceso a la informacion se conforma por las ventajas o libertades que
permiten a los ciudadanos tener conocimiento sobre documentos y datos que son
generados y administrados por el sector publico, siempre que se participe en la solicitud
de las mismas. El acceso a la informacién aparece en conjunto con la transparencia y
toma auge dentro de las normas juridicas con la llamada Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica y Gubernamental. (2003)
El acceso a la informacion segun Escobedo (2004), es un derecho universal:

(...) los sujetos universales de tal derecho son las
personas... alude al derecho de las personas a saber acerca
de la informaciéon en posesion de los poderes publicos... toda

la informacién es publica, salvo aquélla que la ley sefale
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como la excepcion y no disponible temporalmente para
guienes lo soliciten. (Escobedo, 2004,34)

Es decir, que el acceso a la informacion es un derecho que toda persona tiene,
aunque a veces la informacion no es la debida para presentarse ante la sociedad
porque contiene informacion que protege la integridad del individuo como los datos

personales sensibles.
En el articulo sexto de la CPEUM se establece que:

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la
federacion, los Estados y el Distrito Federal (...) toda la
informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal, es publica y
solo podra ser reservada temporalmente por razones de
interés publico en los términos que fijen las leyes (...) toda
persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar
su utilizacién, tendra acceso gratuito a la informacién publica,
a sus datos personales o a la rectificacién de estos (...) la
inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la
informacién publica sera sancionada en los términos que

dispongan las leyes.

Se puede observar que el acceso a la informacion es un derecho mediante el
cual la informacion gubernamental es publica para toda persona que le convenga
utilizarlo; en contraste, cuando no se provee de tal informacion se sancionard mediante

decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

En este sentido, una de las caracteristicas de las sociedades democraticas, para
Pulido (2006) es el reconocimiento de la facultad que tiene la ciudadania de acceder a

la informacién publica gubernamental.

Dentro del pensamiento de Pulido, el acceso a la informacion posee dos formas

de presentarse:
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(...) obligacion de crear y garantizar condiciones para que los
ciudadanos obtengan tanta informacion como deseen y no
impida el flujo de las misma; y la segunda se refiere al
conjunto de acciones positivas incluido procesamiento y
documentacion relacionadas con la gestion publica. (Pulido,
2006,9)

Se puede observar que la informacion debe ser creada para la ciudadania, y por
lo tanto cuando se habla de “garantizar’, se puede deducir la existencia de un doble
significado: por una parte el de responder a los requerimientos y por otro lado sancionar
el desacatamiento mediante la norma juridica que tenga que ver con el bloque6 de paso

de informacion.

2.5 Concepto de dato personal y dato publico

En la revision de conceptos que se han venido realizando a lo largo de este segundo
capitulo, se ha podido identificar cierta dificultad para diferenciar el uno del otro. Al
hablar de derecho a la informacion y acceso a la informacion se habla de que hay datos
gue no son publicos, es decir son privados y por lo tanto no son accesibles, son
restringidos para el uso comun, porque contienen datos que pueden ser usados para
violentar la vida privada del ciudadano.

Para poder entender qué es este concepto a lo largo del trabajo, se dara una
vision de lo que es un dato personal a diferencia de un dato sensible o intimo, porque

no se suele tener la delimitacion de cada uno de los datos.

Los datos personales son necesarios para que una persona pueda interactuar
con otras, 0 con una 0 Mas organizaciones sin que sea confundida con el resto de la
colectividad y para que pueda cumplir con lo que disponen las leyes. Asimismo, hacen
posible la generacion de flujos de informacién que redunda en crecimiento econémico y

el mejoramiento de bienes y servicios.
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Los datos personales, segun el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de datos personales (IFAI, 2013), se refieren a toda aquella
informacion relativa al individuo que lo identifica o lo hace identificable. Entre otras
cosas, le dan identidad, lo describen, precisan su origen, edad, lugar de residencia,
trayectoria académica, laboral o profesional. Ademéas de ello, los datos personales
también describen aspectos mas sensibles o delicados sobre tal individuo, como es el
caso de su forma de pensar, estado de salud, sus caracteristicas fisicas, ideologia o

vida sexual, entre otros.

Para efecto de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Particulares (LFPDPPP), en articulo 3 Fraccion VI, un dato personal es cualquier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable. En esta

misma ley se clasifica en datos personales sensibles que son aquellos:

(...) que afectan a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para eéste. En particular, se
consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud presente y
futura, informacion genética, creencias religiosas, filosoéficas
y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia
sexual. (LPDPPP, 2013, 2)

Es decir, que los datos personales sensibles son aquellos que si se llegan a dar
un mal uso traerdn consecuencias para el individuo en cualquier aspecto que este

represente.
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Cuadro 2.4 {Qué es un dato personal y un dato intimo?

DATO PERSONAL

Teléfono, domicilio, DATOS INTIMOS

fotografia, o huellas

dactilares, asi como Origen racial o étnico, estado de
cualquier otro dato que _ salud presente y futura,
pueda identificarte. informacion genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales,
afiliacion sindical, opiniones
politicas, preferencia sexual.

Fuente: Elaboracion propia con base en la LFPDPPP

No obstante, el uso extensivo de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones ha permitido que en muchas ocasiones, los datos personales y/o
sensibles, sean tratados para fines distintos para los que originalmente fueron
recabados, asi como transmitidos sin el conocimiento del titular, rebasando la esfera de
privacidad de las personas y lesionando en ocasiones, otros derechos y libertades. En
México existe un conflicto porque hay dos tipos de datos: personales y confidenciales.
Para efecto del “buen uso” y proteccion de estos datos, el 5 de Julio del 2010, se

publica la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares.

Los datos personales son necesarios para que un individuo pueda interactuar
con otros 0 con una 0 MAs organizaciones sin que sea confundido con el resto de la
colectividad y para que pueda cumplir con lo que disponen las leyes. Asimismo, hacen
posible la oferta y obtencion de bienes y servicios. Sin embargo, el uso extensivo de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones ha permitido que en muchas
ocasiones, los datos personales sean tratados para fines distintos para los que
originalmente fueron recabados, rebasando los limites de la esfera de privacidad de la

persona, y lesionando en ocasiones otros derechos y libertades (IFAI, 2013).
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A fin de equilibrar las fuerzas entre un individuo y aquellas organizaciones
publicas o privadas que recaban o colectan datos sobre tal individuo, surge en Europa
el concepto de la proteccion de datos personales. Un concepto similar surgié en los
Estados Unidos de América, el concepto de privacidad, aunque con alcances distintos.

(http://seminariodatospersonales.ifai.org.mx/index.php/antecedentes)

Bajo el concepto de proteccion de datos personales, el titular (0 duefio) de
dichos datos es el propio individuo. En naciones avanzadas, la proteccion de datos
personales es quiza el mas nuevo de los derechos que goza un ciudadano. Se han
plasmado un conjunto de principios y derechos derivados de la proteccién de datos
personales con los que es posible precisar qué implica tanto para el titular como para la

organizacién que recaba o colecta datos personales.

Ahora el dato publico esta calificado segun los mandatos de la ley o de la
constitucién politica y todos aquellos que no sean privados o semiprivados de
conformidad con la presente ley, denominando datos publicos a los que estan dentro de
datos publicos, sentencias judiciales que no estén sometidas a reserva y los relativos al
estado civil de las personas, estos datos reflejan la realidad. Con la apertura de estos e

gand mas transparencia.

Los datos publicos son el espejo de un gobierno representativo, la informacién
del sector publico en donde se puede observar ¢ qué tanta veracidad tienen algunos
proyectos e informacién?, haciendo la garantia sobre la rendiciébn de cuentas y es por
es0 gque se necesita regular dentro del comercio electrénico que a veces forman parte
del dominio publico y que en ocasiones la informacion es comprada por privados.
Segun la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales, que fue aprobada en donde
se protegen los datos para que no sean mal utilizados en posicidon de los particulares.

Segun la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares, en
el art. 3 fraccion Il se entiende como base de datos, el conjunto ordenado de datos
personales referentes a una persona identificada 0

identificable.(http://seminariodatospersonales.ifai.org.mx/index.php/antecedentes)
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Aqui toda la responsabilidad se le atribuye al IFAI, como autoridad garante en la
materia en donde promoverd el trabajo coordinado del sector privado y las autoridades
reguladoras (IFAI, 2013).

Seria la de utilizar términos o formatos, politicas de privacidad que sean mas
claras y uniformes podrian permitir que el consumidor compare las protecciones
ofrecidas por distintas compafias y quizas podra elevar la competencia en base a
practicas de privacidad.

Hay una falta de divulgacién sobre los derechos que tenemos ante nuestros
datos y como la tecnologia, al tiempo que avanza, va requiriendo de mas datos para
acceso a diferentes servicios de igual forma hay que recordar que muchas innovaciones
retienen nuestra informacion como USB o maquinas de fotocopiado (tienen una
memoria que retiene los datos que son fotocopiados), urls, links y hasta el Id de nuestro
email. Aunado a la poca informacién y el poco criterio que tenemos los ciudadanos de
dar mal uso a los sitios web actuales como Facebook, donde damos uso de nuestra
privacidad sin contemplar que estamos permitiendo entrar a nuestra vida privada. Este

es un grave problemay aun en México no existe la buena regulacion de estos.

2.6 Concepto de auditoria y fiscalizacion

El concepto de auditoria proviene de la palabra en latin “audiré”: oir, y auditor proviene
de “auditore™ el que oye, lo cual sigue siendo muy apropiado porque una de las

cualidades es el saber escuchar.

Para la mayoria de la poblacién es posible que asocie la palabra auditoria con las
practicas que realizan los auditores de cuentas para verificar los aspectos contables y
financieros de una organizacién econémica. Es la revision de la contabilidad de una

empresa, sociedad, etc., realizada por un auditor.

David Mills citado en Couto (2008) comenta que el diccionario la define como

examinar oficialmente o un examen agudo y penetrante.

Hay normas juridicas que giran en torno al bienestar de la sociedad, y si no son
cumplidas se obtiene una sancion por el incumplimiento de estas normas, esto sucede
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individualmente y en organizaciones'® ya sean gubernamentales, la entidades lucrativas
y no lucrativas; las asociaciones civiles y culturales. Para que tengan un buen servicio y

uso del capital se necesitan de auditores.
En un enfoque universal para Sanchez (2006):

(...) la auditoria es el examen integral sobre la estructura, la
transaccion y el desempefio de una entidad econdmica, para
contribuir a la oportuna prevencibn de riesgos, la
productividad en la utilizacion de los recursos y el
acatamiento permanente de los mecanismos de control

implantados por la administracion (...) (Sanchez, 2006, 2)

Es un concepto administrativo que permite la indagacion sobre los recursos
econdémicos de una organizacién para el uso efectivo que se le determind para su
rendimiento y eficacia. Esto es méas visible en las estructuras que sirven para el bien
social, porque se tiene que auditar para que se cumplan los objetivos econdémicos y
evitar los gastos invisibles. Esto es auditoria de estados financieros como lo formula
Sanchez: es el examen de los estados financieros béasicos preparados por la
administracion de una entidad econémica, con objeto de opinar respecto si la
informacion que incluyen esté estructurada de acuerdo con las normas de informacion

financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones.

Para beneficio de todos segun Adam (1996) sobre el proceso que lleva el ingreso

se requieren los fundamentos de los gastos, es decir, ser fiscalizada:

(...) la fiscalizacion esta vinculada al fortalecimiento del
ingreso federal que debera cubrir el egreso correspondiente.
Su relacion es a través de los instrumentos juridicos que la

enmarcan...una de las funciones dinamicas mas importantes,

“Es decir, cualquier estructura social establecida por la satisfaccién de insuficiencias favorece con sus
propias exigencias de bienes y servicios para aumentar la coercion social en que vivimos.
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aun cuando desempefie y comprenda otras, como la medida
de control y de evaluacién de las acciones del Gobierno, asi
como participar en el combate institucional contra la
corrupcion publica y privada. La fiscalizacion vigila, ademas,
el empleo correcto de los ingresos publicos y el cumplimiento
de las disposiciones fiscales que deberdn acatar los
particulares. (Adam, 1996, 3)

Es decir, la fiscalizacion es la comprobacion de los gastos del ingreso publico,
que permite que el capital sea usado para el bien coman y atacar el despilfarro del

mismo.

La necesidad de contar con instrumentos de control y
vigilancia en el manejo de los recursos publicos, no es una
practica reciente (...) la doctrina econémica de Laissez Faire
surgi6 como una respuesta analitica de rechazo a la
actividad del Estado (...) bajo el auspicio de la doctrina
mercantilista. Este rechazo, sin embargo no fue al Estado
propiamente, sino a la corrupcioén que caracterizo la actividad
estatal (...) (LIX Legislatura de la Camara de Diputados,
2005,16)

Para los diputados fiscalizar es:

La fiscalizacion se define como la instrumentacion y el
mantenimiento de sistemas de operacion, registro, control e
informacion, para vigilar que el manejo y la aplicacion de los
recursos publicos respondan a criterios de economia,
eficacia y eficiencia. Fiscalizar es, en su significado original,
averiguar o criticar y traer a juicio las acciones y obras de
otros. La fiscalizacion es un esfuerzo de transparencia, de
rendicion de cuentas y de combate a la corrupcion. (LIX

Legislatura de la Cadmara de Diputados, 2005,35)
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En el diccionario juridico se encuentra como la revision, control y verificacion que
realiza la Administracion Tributaria respecto de los tributos que administra, verificando

de esta forma, el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente.

En México, la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion

publicada en el DOF en el afio 2009 define la fiscalizacion de la cuenta publica como:

La fiscalizacion de la Cuenta Publica comprende la revision
de los ingresos, los egresos, incluyendo subsidios,
transferencias y donativos, fondos, los gastos fiscales y la
deuda publica; del manejo, la custodia y la aplicacion de
recursos publicos federales, con excepcion de las
participaciones federales, (...) tiene el objeto de evaluar los
resultados de la gestion financiera de las entidades
fiscalizadas; (...) asi como la practica de auditorias sobre el
desempefio para verificar el cumplimiento de los objetivos y

las metas de los programas federales (...) (DOF,2009,1)

La fiscalizacion y la auditoria van de la mano, por una parte la fiscalizacion es
aquel mecanismo que permite revisar, evaluar, controlar el ¢cdmo?, ¢por qué?,
¢dénde?, del gasto publico e inducir a la practica de auditorias para conocer el grado

de cumplimiento de los objetivos y metas de los programas federales.

La fiscalizaciéon tanto como la auditoria tiene acciones de sancionar al mal uso de
los recursos publicos con multas, prohibicién para ejercer un cargo publico o un proceso

penal.

Conclusiones
Como conclusién la rendicion de cuentas es el resultado de varios mecanismos y

procesos entre los ciudadanos y gobernantes, como la trasparencia, el derecho a la
informacion, acceso a la informacion, la proteccion de datos personales, la auditoria y la
fiscalizacion, con lo que respecta a esta investigacion, son los factores mas relevantes

para la obtencién y seguimiento de la informacién publica.
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En general, el mal uso de los factores antes mencionados representa falta de
compromiso gubernamental con la ciudadania, llevando a cabo un abuso evidente a los

derechos que justamente se deberian de sancionar.

Rendicion de cuentas, es un tema que requiere de un gran discurso en donde ni
si quiera la legislacion esta bien definida, lo que para seria un sancién para otros solo

es una llamada de atencion que no atrae ninguna repercusion.

Hay un sinfin de disposiciones juridicas que contemplan el control del mal uso
del fisco publico y ayudan adecuadamente al proceso de la rendicién de cuentas, pero
sino se fiscaliza, se audita y se sanciona, es poco probable que haya un avance en

éstos temas.
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Capitulo 3 ;Para qué sirve rendir cuentas?

3.1 Elemento esencial de la democracia: rendicion de cuentas

En México antes de los movimientos sindicales y del movimiento estudiantil de 1968,
incluso después se vivia un Estado autoritario en donde la mayoria era excluida en las
decisiones publicas. La poblacion fue creciendo y el nivel de demandas hacia el Estado

fue cada vez mas fuerte.

Los gobernadores y funcionarios eran elegidos por el Presidente de la Republica,
lo que conllevaba a que en las elecciones el partido oficial ganara. Se vivia en una
dictadura constitucional, para la cual en 1917 se promulga una ley fundamental: la
Constitucion Mexicana. En ella se proclamaba que México era una Republica
Democratica, Representativa y Federal en el articulo 40, el cual dice que es voluntad
del pueblo mexicano constituirse en una republica representativa, democrética, federal,
compuesta de estados libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior;

pero unidos en una federacion establecida segun los principios de esta ley fundamental.

De esta manera como un México representativo que se debia de conformar por
medio de elecciones se reformé el articulo 41 en donde habla de como se

reorganizarian regimenes federales o de Estados:

La renovacién de los poderes legislativo y ejecutivo se

realizara mediante elecciones libres, auténticas y periddicas.

Ahora la representacion es llevada a cabo por la eleccion de los muchos, pasa a
jerarquizar los cargos del partido que qued6 en el poder ejecutivo elegido por el
electorado. Asi las elecciones constituyen un elemento esencial de la democracia
politica, pues contribuyen a la regulacién de los abusos de poder por parte de los

gobernantes y partidos. En Alfonso Rincén (2006):

(...) la ambicién (...) la vemos especialmente cada vez que
en un plano inferior se distribuye el poder, donde el objetivo

constante es dividir y organizar las diversas funciones de
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manera que cada una sirva de freno a la otra, para que el
interés particular de cada individuo sea un centinela de los
derechos publicos. Estos inventos de la prudencia no son
menos necesarios al distribuir los poderes supremos del
Estado (...) (Rincon, 2006,275)

A partir de esta transicion a la democracia en México, se han realizado mdltiples

esfuerzos para transformar el gobierno.

El derecho a la informacién fue manifestado en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en 1917, plasmado en el articulo 6:

La manifestacién de las ideas no sera objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que
ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun
delito, o perturbe el orden publico; el derecho a la
informacion sera garantizado por el Estado (...) (Constitucion
Politica de los Estado Unidos Mexicanos, 2009, 25)

Al comenzar el siglo XXI, México inicia una nueva era, al darse la alternancia en
el Poder Ejecutivo Federal. La ciudadania se encontraba mas exigente y con una gran
vision hacia el cambio desde 1929 al 2000. En 2002, concluyd la llamada “transicion
votada”, esta apostaba por las reformas electorales como mecanismo para impulsar la
competencia politica y el sistema plural de partidos. La derrota del Partido

Revolucionario Institucional (PRI), dio paso a una nueva légica.

Vicente Fox presidente de México de 2000 a 2006, aprob6 reformas en la
Administracion Publica Federal, a continuacion solo se enunciaran las que respectan a

este estudio.

o Convirtio la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) en
Secretaria de la Funcién Publica.
o Cred leyes para consolidar el avance democratico.

o Creé reformas para que se cancele la impunidad.
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o Nuevas reformas que aseguren la transparencia y la rendicion de cuentas en la
tarea del gobierno.
o Se crea la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Gubernamental.

El fendmeno transparencia en el 2000, fue parte de la cultura politica-social y
debia cumplir con objetos normativos, regulandose el derecho de acceso a la
informacion publica gubernamental en México. Esta nueva legislacion fue aprobada en
junio de 2002 creando la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica Gubernamental (LFTAIPG), que es obligatoria para todos los servidores
publicos federales y como mecanismo para combatir la corrupcion en la administracion

publica; promulgada el 12 de junio del 2003.

3.2 Antecedentes y objetivos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG)

Como vimos la importancia de la creacion de esta ley, apoya el resultado de la rendicién
de cuentas. La Ley de Transparencia en México tuvo antecedentes un contexto de
indole mundial. A continuacion se hara un breve pero importante linea del tiempo donde
se especificaran los antecedentes sobre la creacion de ésta.

1948. Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en el articulo 19 puntualiza:

(...) el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el
de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio
de expresion. (Pons, 1998, 319)

Existiendo tal derecho, se entendera que al investigar y recibir informacién, ésta
ya debe existir; ademas que deben generarse mecanismos para la difusion de la
misma. Estas tres libertades de investigar, recibir y difundir incluyen ya el derecho a la
proteccion de expresion. Es decir, la transparencia va de la mano de la proteccion de

quienes difunden y de quienes reciben.
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En 1977 el articulo sexto de la Constitucion Politica Mexicana, se reforma en
donde se le afiade la siguiente frase:

(...) el derecho a la informacién sera garantizado por el
Estado. (Constitucion Politica de los Estado Unidos
Mexicanos, 2009, 25)

El Estado ahora tendria un mayor control de los medios de comunicacion que se
usaran para difundir informacién, asi como se transparentara al mismo tiempo habra
restriccion del flujo de la informacion.

Para efecto de esta ley, de acuerdo con el articulo 73, fraccion XXX, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Congreso de la Unién

(conformado por la Camara de Diputados y la Camara de Senadores) tiene la facultad:

Para expedir todas las leyes que sean necesarias, a objeto
de hacer efectivas las facultades anteriores, y todas las otras
concedidas por esta constitucion a los poderes de la Unién
(...) (Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
2009, 108)

2001. En Mayo, la declaracion de Oaxaca presentada por periodistas,
académicos y organizaciones de ciudadanos.

En Julio del mismo afio, se presentd una iniciativa de la ley de acceso a la
informacion publica, por el diputado Luis Miguel Barbosa.

Vicente Fox y un grupo de diputados presentaron otra iniciativa.

Entonces la Comision dictaminadora junto los 3 proyectos para hacer una sola
propuesta de ley, que dio lugar a la LFTAIPG.

2003. El 29 de abril es aprobado el Reglamento para la transparencia el acceso a
la informacién publica, estableciendo el derecho a la informacién como una garantia
individual.

Es entonces que la Ley de Transparencia es el conjunto de varias propuestas,

pero sobre todo de la iniciativa de periodistas y académicos.
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La LFTAIPG garantiza el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de
los datos personales que obran en los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial asi
como en los érganos constitucionales autdbnomos, bajo tres principios fundamentales
(Articulo 1):

o La informacion de los poderes y organismos federales es publica, y debe ser
accesible para la sociedad, salvo que en términos de la propia Ley, se demuestre
en forma clara y debidamente sustentada que su divulgacion puede poner en
riesgo asuntos de interés general del pais, como por ejemplo, la seguridad
nacional o la salud de la poblacion.

o El derecho de acceso a la informacion es universal, lo que significa que cualquier
persona, sin distincion alguna puede solicitarla sin necesidad de acreditar interés
juridico o exponer los motivos o fines de su solicitud.

o Los datos de las personas que obran en las instituciones publicas son
confidenciales y, por lo tanto, no deben divulgarse o utilizarse para fines distintos
para los cuales fueron recibidos o requeridos, de tal manera que se garantice el
derecho a la intimidad y la vida privada, y al mismo tiempo sus titulares deben
tener acceso a ellos cuando los soliciten. (SEGOB, 2005,51)

Dentro del articulo 4 se encuentran los objetivos de la ley:

e Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacién
mediante procedimientos sencillos y expeditos;

e Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacion que
generan los sujetos obligados;

e Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos
obligados;

e Favorecer la rendicidn de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan
valorar el desempefio de los sujetos obligados;

e Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos, y
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Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y la plena vigencia del
Estado de derecho™. (LFTAIPG, 2002,3)

La LFTAIPG confiere al IFAI, entre otras, la funcién de vigilar y, en caso de delito,

hacer las recomendaciones a las dependencias y entidades para que se dé

cumplimiento a la Ley, observando de manera particular su articulo 7° relativo a las

obligaciones de transparencia, el cual prevé que los sujetos obligados pongan a

disposicion del publico y actualicen, la informacion relativa a:

Tabla 3.1 Articulo 7 de la LFTAIPG

Su estructura orgénica,

Facultades de la administracion;

El directorio de servidores publicos;

La remuneracién mensual por puesto;

El domicilio y direccion electronica donde pueden recibirse las solicitudes de

informacion;

VI.

Las metas y objetivos de las unidades administrativas;

VII.

Los servicios que ofrecen;

VIILI.

Los tramites, requisitos y formatos que manejan;

IX.

La informacion sobre el presupuesto asignado e informes sobre su ejercicio;

X.

Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal;

XI.

subsidio;

El disefio, ejecucién, montos asignados y criterios de acceso a los programas de

XIl.

de aquellos;

Las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados especificando los titulares

XIII.

Las contrataciones celebradas y el detalle de las mismas;
a) Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y los
servicios contratados y sus montos;
b) El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisica o moral
con quienes se haya celebrado el contrato;

c) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

XIV.

El marco normativo aplicable de cada sujeto obligado;

'* Revisar el marco normativo de Transparencia y acceso a la informacion y datos personales, IFAI, 2009.
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XV. Los informes que, por disposicion legal, generen los sujetos obligados;

XVI. En su caso, los mecanismos de participacion ciudadana, y

XVII. Cualquier informacion que sea de utilidad o se considere relevante (...)

Fuente: Elaboracion propia con base en el articulo 7 de la LFTAIPG

Cada entidad gubernamental tendra que presentar la informacion
correspondiente a los anteriores 17 puntos establecidos por la ley, estos puntos van
desde la estructura organica, directorio de servidores publicos, remuneracion mensual
de cada puesto hasta el presupuesto asignado y altamente detallado de como se esta
llevando a cabo su gasto, ademas de toda la informacion que los ciudadanos deseen
consultar al sujeto obligado.

Cualquier detalle del sujeto obligado que sea de interés ciudadano tendra que
ser presentado conforme al marco normativo, dando lugar a la participacion ciudadana.

El articulo 3°, fraccion XIV, inciso d, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG), sefiala que son Sujetos Obligados
a cumplir los mandamientos de dicha legislacion, el Poder Ejecutivo Federal, la
Administracion Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica; el Poder
Legislativo Federal; el Poder Judicial de la Federacion y el Consejo de la Judicatura; los
organos constitucionales autdbnomos, los tribunales administrativos federales y cualquier
otro 6rgano federal.

Por otro lado, la LFTAIPG establece en el articulo 61 un marco de regulacion en
materia de transparencia y acceso a la informacién que los Otros Sujetos Obligados
deben observar y que, ademas, pueden desarrollar mediante otras normas sin estar

sujetos a las determinaciones del IFAI:

(...) los organos constitucionales autonomos..., en el ambito
de sus respectivas competencias, estableceran mediante
reglamentos o acuerdos de caracter general, los 6rganos,
criterios y procedimientos institucionales para proporcionar a
los particulares el acceso a la informacion, de conformidad
con los principios y plazos establecidos en esta Ley (...)
(LFTAIPG, 2002, 18)
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Con esto se entiende que instancias como la Cdmara de Sanadores y la Camara
de Diputados son autébnomos y por lo tanto tienen sus propias instancias para dar
acceso y resolver cuando el solicitante no esté de acuerdo con la informacion que se le

proporciono.

Esta ley da existencia a una nueva organizacibn con mecanismos para
fundamentar y obligar a la rendicion de cuentas: Instituto Federal de Acceso a la

Informacion.*®

3.3 Antecedentes que llevaran a la creacion de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares

La globalizacién, es una amenaza para la proteccion de datos personales e intimos.
Mediante la tecnologia hay un flujo de datos a diestra y siniestra, esa vulnerabilidad d

en la época digital exige un marco normativo de proteccion y actualizado.

Dicho flujo o intercambio de informacion es de todo tipo, sobre todo de datos
personales. Hoy en dia es posible acceder a informacion sobre millones de individuos y

actividades en cualquier parte del mundo®’, que son manejados.

Desde 1948 en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el articulo

19, donde ya se hablaba de la proteccion de datos:

Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques a su honra o a su reputacién. Toda persona tiene
derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o
ataques (...) (Pons, 1998, 226)

'® En 2010, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién aumenta Proteccién de Datos al nombre de la
institucidn, pero siguié manteniendo sus siglas IFAI.

7 Como las redes sociales: Facebook, donde interactiias y das permisos de que usen la informacion
gue proporcionas.
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La inclusién de este articulo generd para las personas un nuevo derecho de
proteccion entorno a su vida, dando pie a nuevos contextos juridicos que al paso del
tiempo seria una importante evolucion para la proteccion de datos personales.

La importancia de los datos personales fue originando un alto impacto en las
sociedades contemporaneas, dando como resultado un tema de interés general.

En la Convencion Americana sobre Derechos Humanos ratificada por México en
1981 donde se hablaba ya sobre las mediaciones sobre lo que conllevaba a la vida

privada, plasmado en el Articulo 11:

. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y
al reconocimiento de su dignidad.

. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su
domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a
su honra o reputacion.

o Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley
contra esas injerencias 0 esos ataques (...)
(http://www.oas.org/dil/esp/tratados_b32_convencion_americ

ana_sobre_derechos_humanos.htm.)

A lo largo del tiempo se han detallado los reglamentos necesarios para generar
nuevos recursos para la proteccion de datos personales. El individuo constantemente
necesita saber que sus derechos estan siendo protegidos y que los gobernantes estan
llevando a cabo lo que dictan las leyes.

Dentro de la resolucion 45/95 de la Asamblea General de Naciones Unidas por la
que se establecen las directrices de Proteccion de Datos, establece los principios
relativos a las garantias minimas que deben prever las legislaciones nacionales:
legalidad y lealtad, exactitud, especificacion de la finalidad, acceso, no discriminacion,

seguridad, flujo transfronterizo de datos:
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Los procedimientos para llevar a la préactica las normas
relativas a los archivos de datos personales informatizados
se dejan a la iniciativa de cada Estado, con sujecién a las
siguientes orientaciones (...) Las presentes directrices seran
de aplicacion a los archivos de datos personales que
mantengan las organizaciones internacionales
gubernamentales, sujetas a cualquier ajuste que sea preciso
para tener en cuenta cualquier diferencia que pueda existir
entre archivos para fines internos, como aquellos que
conciernen a la gestion de personal, y archivos para fines
externos, relativos a terceros que tengan relaciones con la
organizacion(...) (http: //inicio. ifai.org.mx/ Documentos de
Interes/D.3BIScp--Directrices-de-Protecci-oo-n-de-Datos-de-

la-ONU.pdf)

La implicacion para los individuos en esta resolucion de que cada Estado tome
iniciativa propia sobre el cuidado de los datos personales, posee un desbalance
significativo, esto quiere decir que cada estado manejara a su conveniencia el uso y
trato de los datos personales. Entonces se dependera de la legislacion de cada Estado
que los sujetos obligados o cualquier ente que posea datos personales pueda
resguardarlos.

En el afio 2000 el primer concepto que se tuvo sobre la proteccion de datos, fue
en Espafia cuando se aprobd la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, dandose como un derecho fundamental. Actualmente el Tratado de Lisboa
mantiene este reconocimiento como al derecho de la intimidad y a la privacidad de las

personas como derecho autbnomo.

En México, desde el afio 2000, se han promovido diversos proyectos legislativos
en torno a la proteccion de datos personales en el Congreso de la Union, sin que
ninguno de ellos fructificara dada la ausencia de una disposicion constitucional que les
diera sustento. (IFAI, 2010)
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Para el caso de México cuando el 11 de Julio del 2002 se publica en el Diario
Oficial de la Federacion la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental, donde en el articulo tercero y fraccion Il y en el capitulo 1V de

esta Ley habla de los datos personales y como se le daran uso.

Estos articulos hablan de que los datos constituyen una informacién confidencial,
de este modo necesitan una manera especifica de ser tratados, mediante el permiso y
que estén enterados los individuos para su difusion, distribucién o comercializaciéon. Es
decir el tratamiento de los datos estara sujeto al consentimiento del titular. En el capitulo
IV de la ley habla de la obligacion de los sujetos para ser responsables de sus datos

personales.

Para efectos de la proteccion de estos datos se reforman el articulo 16 y 73

dentro de la Constitucidon Politica Mexicana; el primero establece:

(...) toda persona tiene derecho a la protecciéon de sus datos
personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los
mismos, asi como a manifestar su oposicion (...) excepcion a
los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de
tercero (...) (Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2009, 29)

En el articulo 73 habla sobre las facultades al Congreso de la Union para

efectos de regular aquellos datos en posesion de particulares.

Por virtud de las leyes de transparencia y acceso a la
informacion  gubernamental, Unicamente los sujetos
obligados de las mismas en todo el pais, estan obligados a
proteger la informacion personal que poseen en sus archivos.
Sin embargo, dado que los particulares también tratan

grandes cumulos de informacién, resultaba indispensable
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dotar de facultades expresas al Congreso Federal para que
regulara a escala nacional, la forma en que los particulares
(bancos, hospitales, universidades, profesionistas, entre
otros) pueden utilizar y transmitir la informacion relativa a las
personas (...)
(http://seminariodatospersonales.ifai.org.mx/index.php/antece

dentes)

El 30 de abril del 2002 la iniciativa presentada por el senador Antonio Garcia
Torres '® | se aprobé y publico en la Gaceta Parlamentaria del Senado de La Republica,
cuyo objetivo principal es reglamentar las bases a las que estaran sujetas las personas
y empresas propietarias de archivos y bases de datos, y guardar el equilibrio entre sus
derechos de uso, comercializacién o transferencia respecto de su titularidad y los
derechos de privacidad de los individuos.

El 30 de Septiembre del 2005, se expide en el Diario Oficial los lineamientos de
Proteccion de Datos Personales que cuenta con VII capitulos y seis transitorios; con la
cual se establecen las politicas generales y procedimientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administraciébn Publica Federal para garantizar a la
persona la facultad de decisibn sobre el uso y destino de los datos personales,
asegurando el adecuado tratamiento e impedir su transmision ilicita y lesiva para la

dignidad y derechos del afectado

De igual forma el 12 de diciembre de 2007, el Poder Judicial Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, hace reformas al Reglamento de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién y del Consejo de la Judicatura Federal para la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y Gubernamental, donde en la consideracién

segunda reforma el articulo sexto de la Constitucion:

®Del grupo parlamentario del partido revolucionario institucional, en la sesién de la comisién permanente
del miércoles 14 de febrero de 2001. Fue dictaminada por las comisiones unidas de puntos
constitucionales y de estudios legislativos de la camara de senadores revisado en
http://www.senado.gob.mx.

77



(...) ademas de incorporar a esa Norma Fundamental el
derecho de acceso a la informacién en posesion de cualquier
organo del Estado Mexicano, se elevo al rango de proteccion
privada y de los datos personales (...) (DOF, 2007, 10-11)

Con estas reformas se estipula que no se retendran los documentos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion, solo se suprimiran los datos personales de las
personas. De igual forma establecen que las sentencias que se llevaran a cabo y
demas resoluciones publicas dictadas en expediente de cualquier seran presentadas en
version impresa o medio electronico pero con la disposicion de que se omitiran los

datos para que no altere su integridad.

Si bien esta nueva reforma constitucional en 2007 al articulo 6° establece en sus
fracciones Il y Il que los datos personales y la informacion relativa a la vida privada
sera protegida, asi como el derecho de acceder y corregir sus datos que obren en
archivos publicos, el legislador quiso establecer limites al ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica en los tres o6rdenes de gobierno (federal, estatal y

municipal), pero no creé un derecho fundamental independiente.

3.3.1 Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares (LFPDPPP)

Con estos inconvenientes, el 5 de Julio del 2010, expide la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP), Esta Ley cuenta con Xl

Capitulos y ocho transitorios.

Esta ley regula el manejo de los bancos de datos por parte de particulares, en
especial de bancos, aseguradoras, hospitales y empresas comerciales como

telefonicas. Algunas caracteristicas mas son:

e Se encuentran multas que van desde 100 a 320 mil dias de salario minimo
vigente en el Distrito Federal, es decir, mas de 18 millones de pesos, asi como

en caso de reincidir, se impondra un castigo adicional similar al anterior, ademas
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de que podran incrementarse hasta por dos veces los montos establecidos

cuando se trate de datos sensibles. (Capitulo X)

e Nuevos derechos de los ciudadanos para proteger su privacidad, y permite a las
personas solicitar acceso a los datos para su correccion, eliminacion, intimidad o
actualizacion de la informacion que le concierne.( Capitulo 1V)

e También sanciona a quien recabe o transfiera datos personales sin el
consentimiento expreso del titular, como con engafio y fraude, y prohibe la
creacion de bases de datos en contravencion de dicha ley. (Capitulo 1X)

La nueva ley brinda al ciudadano la oportunidad de solicitar a las empresas
informacién que contenga datos personales propios, por lo que las compafiias deberan
contar con los procedimientos claros para la recepcion de las peticiones. En el apartado
de datos personales sensibles, el responsable deberda obtener el consentimiento
expreso y por escrito de la persona para su tratamiento, a través de su firma autografa,

firma electronica, o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca.

De este modo, las empresas tendran la obligacion de informar a los titulares de

los datos que se recaba de ellos y saber los fines de estos mismos.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, tendra por
objeto difundir el conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales,

promover su ejercicio y vigilar la observancia de las disposiciones.

Articulo 38.- El Instituto, para efectos de esta Ley, tendra por
objeto difundir el conocimiento del derecho a la proteccion de
datos personales en la sociedad mexicana, promover su
ejercicio y vigilar por la debida observancia de las
disposiciones previstas en la presente Ley y que deriven de
la misma; en particular aquellas relacionadas con el
cumplimiento de obligaciones por parte de los sujetos
regulados por este ordenamiento (LFPDPPP). (DOF, 2010,
7)
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Al respecto, el presidente de la Comision de Gobernacion y diputado del PAN,
Javier Corral Jurado (2010), dijo en la aprobacion de ésta ley en el Pleno de la Camara

de Diputados:

(...) que solo estaban protegidos los datos en posesion de
los tres 6rdenes de gobierno. Esta nueva ley completara el
ciclo de proteccion, ampliando las obligaciones a todo ente
privado (...)
(http://archivo.eluniversal.com.mx/notas/672567.html)

A nuestro parecer ésta ley tiene incongruencias, como resguardar la informacién
personal, por otro lado la necesidad de cada sector (educacion, salud, etc.) de tener

informacion que permita realizar las politicas publicas que requiere el pais.

Creemos que el ambito privado es de gran reto para la garantia efectiva en la
proteccion de caracter personal, porque si bien tiene ventajas adicionales protegiendo a
sus clientes y empleados generando mayor confianza y competitividad; de igual manera
tiene que crear mecanismos de autorregulacion voluntaria que ayuden a garantizar el
cumplimiento con la LFPDPPP, haciendo una gran aportacion a la vigencia de este

derecho y eventualmente se prevendran el riego de las altisimas sanciones.

De igual forma hay otro problema con el de los directorios telefénicos que son
regalados a cualquier persona que tenga una linea de una determinada empresa
(TELMEX) los cuales muestran: nombre completo, direccion, teléfono y estan a la
mano de cualquier persona que busque esta informacion. Si bien hay una forma de que
no se publiquen'® tenemos el acceso y la opcién de dar de baja esos datos que

aparecen plasmados en ese documento.

Los anteriores marcos normativos nos muestran la necesidad de crear
instituciones para que se vigile el cumplimiento de estas normas, como lo es el IFAI. Es
asi que resulta necesario profundizar en el conocimiento del IFAI, porque como se

plante6 en la hipoétesis al principio de esta investigacion, no ha cumplido con los

¥ Es decir, eliminar nuestros datos de los directorios telefénicos.
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objetivos para los que fue creado porque no sélo enfrenta al desconocimiento de las
funciones sino ademas a la poca credibilidad y el nulo manejo de las sanciones para los
gue cometen actos ilicitos. Asi mismo la falta de una cultura de la transparencia en los
ciudadanos, ha hecho mas dificil la interaccion de estos ultimos con la institucion. La
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, transparencia y credibilidad son puntos
clave a abordar.

3.4 El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
(IFAI)

En este capitulo tendremos todo lo referente al IFAI hasta el 2014, aunado a los
resultados que se vertieron de nuestras encuestas. Durante mas de 20 afios, el Estado
Mexicano ha tratado de construir, fortalecer o desaparecer instituciones, para
“beneficio” de los ciudadanos. La eficacia de las instituciones depende del grado que
sean utilizados por una sociedad, el conocimiento y de beneficios constantes que sean

tangibles y veraces.

Notaremos en un primer momento, cémo y cuando surge el instituto. Ademas se
expondra cudl fue el marco juridico necesario para la creacion de tal sede, ademas de
los acontecimientos que caracterizaban su contexto en ese momento, es decir, se tomo

en cuenta el clima politico que lo rodeaba.

En un segundo momento, revisaremos la mision, vision y sobre todo los objetivos
en los que centraremos vital atencién al relacionarlos con el resultado de las encuestas

antes mostradas.

Después conoceremos las funciones y la estructura organizacional del IFAI,
misma que confrontaremos con la opinidon que nos fue aportada mediante encuestas, de
los funcionarios que en ese entonces colaboraban dentro de esta institucion. Siguiendo

con este tema conoceremos los procesos y actores del IFAL.

Destacaremos de manera rapida el proceso de la reforma al IFAl y cuales son las

modificaciones que se realizaran.
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Por ultimo se mostrara la problematica y los retos que tiene esta institucion.

3.4.1 ;COmo y cuando surge el IFAI?

Antes del afio 2002, se habia tenido un acercamiento con temas sobre como reforzar a
la democracia en México y saber lo que hacian los gobiernos en el resto del mundo no

s6lo econdbmicamente sino también juridicamente para fortalecer la gobernabilidad.

En México la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (LFTAIPG), cre6
un organismo independiente que contaba con la autonomia y autoridad necesarias para
vigilar el cumplimiento de esta ley, revisar los obstaculos de acceso a la informacion y
determinar si la informacién que se solicitaba era publica, reservada o confidencial e

interponer recursos de revision cuando fuera negada una respuesta.

En este orden de ideas el Instituto Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica y Proteccion de Datos Personales (IFAI), tiene como misién
garantizar el acceso de las personas a la informacion publica en poder de las
dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal, proteger los datos
personales que obren en las mismas y promover la formaciéon de la cultura de

transparencia en la gestion publica y la rendicion de cuentas del gobierno a la sociedad.

Ademas de garantizar el acceso a la informacién, el IFAI tiene sus principales
atribuciones, proteger los datos personales y fomentar una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas de los servidores publicos destinados en el Poder Ejecutivo de la
Federacion. Es asi que el Instituto se convierte en el intermediario entre el ciudadano y

demas instituciones ademas de que resuelve las negativas de acceso a la informacion.

Para poder poner en marcha la instancia encargada de hacer cumplir la Ley de
Transparencia, el Ejecutivo Federal dict6 el Decreto de Creacion del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica?®. Un dato adicional es que a partir del 1° de enero de

2003 el IFAI comenz0 a ejercer su presupuesto.

“pyblicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de diciembre de 2002
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El 23 de diciembre de 2002 el Pleno aprobé las reglas bésicas para el
funcionamiento del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, y en ellas se
establecio la forma como el Instituto se integraria asi mismo las facultades del pleno,
de los comisionados para el establecimiento del pleno como 6rgano maximo de
autoridad del IFAI. Para conservar la objetividad e imparcialidad, el pleno del Instituto
establecié que sus decisiones y resoluciones se adoptaran con un minimo de tres votos
en el mismo sentido, y que, en caso de empate, el comisionado presidente resolveria

con voto de calidad.

A pesar de que ya existia un marco juridico para este tema, cada Estado
empez6 a desarrollar a su paso y con sus lineamientos diferentes leyes de

transparencia, generando esto un obstaculo de crecimiento para la misma.

Segun Méndez (2010) en 2002, cinco Estados aprobaron sus leyes de
transparencia, ocho lo hicieron en 2003, nueve en 2004, seis en 2005, dos en 2006 y
dos en 2007. El primer Estado en aprobar su ley fue Sinaloa, en 2002, y el ultimo

Hidalgo, en diciembre de 2007 (aunque entr6 en vigor apenas en junio de 2008).

Estas diferencias provocaron que no se llevara a cabo el mismo ritmo de
cumplimiento, mientras en algunas instancias habia limitaciones a solicitudes, en otras
era informacion reservada. Las condiciones para que se llevara a cabo el mismo
derecho, se fueron permeando con el tiempo, después de varios proceso, resoluciones,
un grupo de gobernadores presentaron al Congreso de la Unién un documento titulado

“Iniciativa Chihuahua”

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 6

establece:

(...) El derecho a la informacion sera garantizado por el
Estado. (Parrafo reformado 2007 y 2013). Toda persona
tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna,
asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de
toda indole por cualquier medio de expresion. (Parrafo

adicionado DOF 2013) (...)VIl.La inobservancia a las
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disposiciones en materia de acceso a la informacion publica
serd sancionada en los términos que dispongan las leyes.
(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
2009, 26)

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, aunado a las reformas en el articulo 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, permitieron crear procesos y organizaciones a nivel Federal

para que los ciudadanos pudieran acceder a su derecho de informacion

3.4.2 Estructura, procesos y objetivos del IFAI

Hasta 2014 la estructura del IFAI se mantenia en 5 comisionados y uno era designado
como el comisionado presidente.

De cada uno se desprenden secretarias ajustadas a los nombramientos y un Organo
Interno de Control.

Cuadro 3.1 Organigrama del IFAI
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Fuente: Con base en el IFAl y POT

Las atribuciones de cada area estan establecidas en la LFTAIPG y en las Reglas

de las sesiones del Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion
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de Datos en materia de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Ahora conoceremos la vision del IFAI:

La visién se centra en el fortalecimiento y perfeccionamiento
de acciones que actualmente realiza el Instituto, a fin de que
sea eficaz en el desempefio de su responsabilidad publica:
(...) desarrollardan mecanismos que garanticen que las
resoluciones de los comisionados sean efectivamente
inatacables (...) se buscara contar con sistemas de
informacion adecuados(...) el Instituto buscara construir la
normatividad necesaria para asegurar el resguardo adecuado
de los datos personales y la creacién de un marco legal que
permita que haya archivos publicos completos y ordenados.
(IFAI, 2013)

La visidbn del IFAlI es buscar los mejores mecanismos para conseguir lo
estipulado en los lineamientos establecidos. Si bien el IFAI es una institucion que
genera vinculos de la ciudadania con el gobierno y demas instituciones deber
permanecer actualizado en la percepcion de la ciudadania, saber si en efecto los
ciudadanos no solamente, académicos, periodistas o estudiantes estan interesados en

conseguir informacion.
La mision del IFAI especificada en su portal del IFAI son las siguientes:

La primera parte de la Misidn resalta la importancia de
garantizar el acceso a la informacion publica gubernamental;
ademas, se pretende poner énfasis en las caracteristicas que
debe tener la informacion que el gobierno entregue al
ciudadano: veracidad y completitud. La segunda parte de la
Mision se refiere a la proteccidén de la informacion personal.
En ella se busca garantizar que cada ciudadano tenga

acceso a sus datos personales, asi como formar una
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conciencia sobre la importancia de proteger la informacion de
ese tipo. (IFAI, 2013)

Finalmente, la tercera parte de la Mision trata sobre la promocién de la cultura de

transparencia y rendicion de cuentas, se pretende enfatizar la importancia de la

informacion gubernamental como bien publico, la relacién entre gobierno y sociedad y la

contribucion que el manejo adecuado de los archivos traera a la eficiente entrega de

informacion gubernamental. Entonces la mision de la institucion esta dividida en tres

ejes:

garantizar, proteccion y promociéon del acceso a la informacion y datos
personales,
transparencia

y rendicién de cuentas.

La mision del IFAI es parte fundamental para el funcionamiento y del papel ante

las posibles fallas que ésta presenta.

Por lo que respecta a los objetivos, hasta 2013 eran los siguientes:

Facilitar y garantizar el acceso de las personas a la informacion publica y el
acceso y proteccibn de los datos personales, asi como contribuir a la
organizacion de los archivos nacionales.

Promover la cultura de la transparencia en la gestion publica y la rendicion de
cuentas del gobierno a la sociedad, asi como el ejercicio de los derechos de los
gobernados en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales.

Contribuir en los procesos de andlisis, deliberacion, disefio y expedicion de las
normas juridicas necesarias en materia de archivos y datos personales, asi como
en los procedimientos legislativos dirigidos a perfeccionar y consolidar el marco
normativo e institucional en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica. (IFAI, 2013)
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Los objetivos del IFAI, son pilar importante para conocer como se esta
desarrollando a nivel interno y externo. Conocer lo que hace el IFAl es de suma
importancia para los ciudadanos para asegurarse que todo lo planeado por el gobierno
se esta llevando a cabo, no solo econémicamente sino juridicamente. Dichos objetivos,
también son fundamentales para poder comparar las funciones actuales del IFAI
pudiendo argumentar si cumple o no con dichos objetivos. El IFAI deber& de revisar a
fondo los objetivos planteados y que las direcciones encargadas lleven a cabo su
funcién para la cual fueron destinadas. Muchas areas son parte fundamental y no se les
da la importancia necesaria, mientras hay otras que segun los funcionarios del IFAI no
son pieza fundamental ni relevante para apoyar los objetivos de las leyes. Para no dar
paso a la desviacién de los objetivos se tiene que hacer una revision constante a las
areas y a los funcionarios que laboran en la institucion haciendo nulas las deficiencias

en el funcionamiento.

3.4.3 Reforma del IFAI al INAI

En este apartado cabe mencionar que no forma parte de los objetivos centrales de la
investigaciéon sin embargo se ha incluido este espacio debido a que la nueva estructura
burocrética del INAI mantiene los mismos objetivos, misién, vision y planes de accion
que el IFAI, por lo que se considera que si el IFAI esta representando problemas en el
alcance de sus objetivos, todo apunta a que el INAI continuara con las mismas

problematicas.

La reforma al IFAI se origina a partir de la necesidad de fortalecer el marco
juridico, y reforzar la institucién, entonces los objetivos no se estaban llevando a cabo
en su totalidad. Tal reforma estuvo a cargo del Presidente de la Republica Enrique Peia
Nieto (2012-2018), la cual estableci6 como un compromiso antes de que ocupara su

cargo en el ejecutivo federal.

Al tomar protesta como presidente en diciembre del 2012 fungid los
compromisos hechos en camparfa y el 10 de septiembre del mismo afio, entregé la

iniciativa de transparencia.
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A continuacion se muestra una comparacion del IFAI con las nuevas reformas,

para conocer detalladamente el cambio.

Tabla 3.2 La reforma al IFAI

IFAI

5 comisionados designados por el Presidente de la
Republica y ratificados por la camara alta.

INAI

7 comisionados elegidos por el Senado y por dos terceras
partes del Pleno.

Las solicitudes solo podian hacerse al Nivel Federal

Solicitudes podran hacerse a cualquier entidad que reciba
recursos publicos

Organo desconcentrado del ejecutivo federal.

Autonomia plena.

Creacion de organismos locales auténomos en las 32
entidades.

IFAI Gnico encargado de presentar y expedir resoluciones.

SCJN, seré la encargada de llevar a cabo resoluciones que
tengan que ver con la seguridad nacional.

Partidos politicos, sindicatos y otros entes estaban del
todo obligados.

Partidos politicos, sindicatos, fideicomisos y todo ente que sea
beneficiado con recursos publicos a excepcion de la SCIN,

seran sujetos obligados.

Sistema Nacional de Transparencia

Se faculta al Banco de México a interponer
controversias ante la SCJIN, cuando establezca
gue la accién del IFAI obstaculiza su labor

Fuente: Elaboracion propia en base a la reforma

Con esto los objetivos del IFAlI no fueron modificados, solo la LFTAIPG y
LFPDPPP. Antes de la reforma, el pleno estaba constituido por 5 comisionados, de los
cuales uno era designado como comisionado presidente, con la reforma seran

aumentados dos comisionados.

Por medio de INFOMEX se registraran mas dependencias y entidades las cuales
reciban presenten presupuesto de egresos. Como érgano desconcentrado del ejecutivo
federal, con la reforma se le otorgara la autonomia plena lo cual para algunos es

ventaja o desventajas. Ejemplo Jaqueline Peschard, comisionada del IFAI explico:

(...) que la nueva implementacién permitira ampliar a los
sujetos obligados por la transparencia, a homogenizar la
informacion que debe hacerse publica en todos los poderes
de todo el pais, ahora con distintos niveles de criterio. Los
mismos criterios para todos los ambitos. La autonomia
institucional quiere decir que tiene competencia, no
solamente como hasta ahora, que tenia competencia para
dictaminar que se abria y que no se abria en el &mbito del
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Gobierno Federal, sino ahora sobre todos los entes publicos
y estos que se suman ques (SIC) son del ambito federal.
(http://aristeguinoticias.com/1102/entrevistas/autonomia-del-

ifai-permitira-homogenizar-informacion-peschard-y-pulido-en-

cnn/)

De aqui deviene la autonomia de organismos locales de las 32 entidades
federativas.

Se generd un Sistema Nacional de transparencia, establecido en la LFTAIPG en
el décimo transitorio, donde se especifica que:

(...) en tanto el Sistema Nacional emite los lineamientos,
mecanismos y criterios correspondientes para determinar las
acciones a tomar, los municipios con poblacion menor a
70,000 habitantes cumplirdan con las obligaciones de
transparencia de conformidad con sus

posibilidades presupuestarias. (DOF, 2015)

El Sistema Nacional se establece, en el titulo segundo responsables en materia
de transparencia y acceso a la informacion, capitulo 1 del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, en

el articulo 27 al 36.

Conclusiones

En conclusién los antecedentes para la creacion del IFAI como un mecanismo de
normativizacion sobre los personajes que intervienen en el gasto publico y de la
regularizaciéon de la proteccion de los datos personales, son parte importante para esta
investigacién, para saber como el Estado se ha ido desarrollando o atrasando en temas

de transparencia y rendicion de cuentas.
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Los antecedentes y objetivos de estas dos leyes: LFTAIPG y LFPDPPP que tiene
el IFAI, es facilitar y garantizar el acceso ademas de crear mecanismos que

perfeccionen los marcos juridicos que respecta a estas dos leyes.

Al presentarse el contexto normativo de la ley de transparencia y de la ley de
proteccion de datos personales, se genera mayor informacion de los derechos a los que
tienen acceso los ciudadanos, pero tales derechos son desconocidos a mas de 10 afios
de la creacion del IFAL. Es por esta razén que para esta investigacion fue necesario
profundizar en este tema a fin de resolver las preguntas secundarias planteadas en la

introduccién general de este trabajo.

Como se ha ido presentando los marcos normativos son una herramienta
importante para dar paso a nuevas instituciones que vigilen el cumplimiento de las
mismas y que estadn basadas en la participacion ciudadana. Es decir aunque la ley
exista y el organismo que haga la lleve a cabo, si el ciudadano no esta interesado o no
sabe hacer uso de éstas, entonces no habra un impacto del Estado en la ciudadania

por lo tanto las leyes llegan a ser ineficaces y los beneficios nulos.
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Capitulo 4. Discusion metodolégica

Uno de los problemas mas que debe enfrentar en la

actualidad cualquier individuo que quiera investigar, es sin lugar a
dudas, la gran cantidad de métodos e instrumentos que existen
como opciones, los cuales, a la vez, parte de un nimero ilimitado
de paradigmas, posturas y escuelas filoséficas, cuyo volumen y

diversidad desconciertan.

Hugo Cerda, 2000

Cualquier investigacion se enfrenta hoy en dia a varios problemas a los cuales se trata

de darle respuestas, orientando practicas mediante apartados de un trabajo.

Como parte de las investigaciones de campo dentro de la metodologia, en este
capitulo se fundamenta la idea de discutir sobre las técnicas cualitativas y cuantitativas
para hacer mas sélidos los procesos y resultados, ademas de consolidar la

investigacion.

Se presentara una discusion sobre utilizacion de una metodologia mixta y como

serd aplicada a esta investigacion.

4.1. El método mixto y la transparencia

Desde la segunda mitad del siglo XX se han centralizado las metodologias en dos
enfoques principales: el enfoque cuantitativo y cualitativo de la investigacion (Gomez:
2006)

Sin embargo, en los Ultimos afios ha surgido una nueva corriente de
pensamiento que propone la complementariedad de ambos métodos, es decir, se
refiere a la composicién o mezcla entre dos tipos de métodos: cualitativo y cuantitativo,

también llamado modelo mixto.
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Tanto los defensores de los métodos cuantitativos como aquéllos de los
cualitativos enfrentan un profundo distanciamiento en lo que proponen como método del
conocimiento y la forma como operan en la vida real. El investigador esta mas
preocupado por mostrar la forma en que su trabajo satisface los canones del método
cientifico que por describir detallada y especificamente las circunstancias del trabajo de
investigacién en la practica y la incidencia de estas en la aplicacion de las reglas

metodoldgicas del enfoque seleccionado (Bonilla, 89).

Segun Grinnell, citado por Sampieri (2010) los dos enfoques utilizan cinco fases

similares y relacionadas entre si:

e Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenomenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la evaluacion y la
evaluacion realizadas.

e Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o0 ideas tienen
fundamento.

¢ Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,

cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

La mezcla de los dos métodos potencia el desarrollo del conocimiento, la
construccion de teorias y la resolucion de problemas. Ambos son empiricos porque

recogen datos del fenbmeno que estudian.

Esta conjuncién fortalece el proceso de generar conocimiento de la realidad
social a partir de experiencia acumulada de los investigadores. Usaremos la

metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa).

En esta investigacion, donde partimos de la idea de que la responsabilidad del
IFAI no sélo se enfrenta al desconocimiento de las funciones por parte de la poblacién,
sino a la poca credibilidad y el nulo manejo de las sanciones para los que cometen

actos ilicitos, aplicaremos el método mixto. Sobre todo porque consideramos que este
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método nos proporcionara un mejor resultado con un error minimo, ya que nuestra

muestra sera representativa y nuestro sujeto y objeto de estudio estaran delimitados.

La interaccion que tendremos con los actores serd muy proxima, es decir, cara a
cara con el encuestado, eso hara que se vuelva efectiva, actual y concisa para que los

resultados sean objetivos.

Se abordan casos en conjunto y caso individuales para fortalecer la
representatividad, esto quedara plasmado en documentos, para luego ser analizados

estadisticamente.

Complementando los dos métodos, obtendremos una mayor objetividad,
credibilidad, confiabilidad, confirmacion y validez.

Para esta investigacion aplicaremos el método mixto porque consideramos que

posee las siguientes ventajas:

e No remplaza a la investigacion cuantitativa ni cualitativa, sino utiliza lo mejor de
estos tipos combinandolas.

e Procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implica la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi se obtendra un
resultado mas completo.

e Producir datos mas variados, mediante la multiplicidad de observaciones.

e Potenciar los procedimientos de valoracion.

e Compensacion, es decir retribuye al fenébmeno.

e Complementacion.

e Amplitud.

e Multiplicidad.

e Mayor capacidad de explicacion.

e Reduccion de incertidumbre.

e Tener una contextualizacidbn mas amplia.

e Diversidad en datos ya analisis.
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La transparencia serd plasmada por el método mixto dentro de esta
investigacion, formando un analisis mas completo y eficiente que nos determine las

dificultades y los aciertos que se ha tenido dentro del IFAL.

4.2 ;Como se realizo la investigacion?

El IFAI se ha convertido desde su creacion, no solo en una importante institucién que da
auge a los temas de transparencia, rendicion de cuentas y datos personales, sino

también en un intermediario entre los ciudadanos y el gobierno.*

Este analisis lo hicimos en el Distrito Federal, porque la sede del IFAI se
encuentra en la delegacion Coyoacan, éste instituto tiene similitudes con las demas
dentro de la Republica Mexicana. Los funcionarios del IFAI contestaron una encuesta
en donde pudimos observar la debilidad o avances que se ha tenido en materia de
transparencia, ademas que tanto estan aportando en su area para que los objetivos

sean o0 no cumplidos.

Los ciudadanos del Distrito Federal poseen una gran diversidad de posiciones y
criticas, sobre lo que acontece dentro de éste; por eso seran encuestados personas que
sean representativas dentro de la poblacién. Delimitaremos la poblacién de cada una
de las 16 delegaciones, haremos un muestreo estratificado para designar el nUmero de

encuestas que se aplicaran.

La entrevista a politicos no se pudo llevar a cabo ya que los buscamos por via

telefénica y por correo electrénico y nunca obtuvimos respuesta.
4.2.1 Definicion del sujeto y objeto de estudio
En los estudios cualitativos por lo comun la poblacion o el universo no se demarca

antes, en los cuantitativos casi siempre. En los enfoques mixtos es diferente porque de

ello depende la situacion de la investigacion.

! Este concepto lo tomamos en cuenta como todo aquel ente que recibe presupuesto publico.
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Nuestra poblacion comprendera a tres actores:

e Servidores publicos del IFAI,
e Ciudadanos del Distrito Federal,

e Politicos que participaron en la creacion del IFAI (no obtuvimos informacion).

Donde el sujeto es el IFAI y el objeto de estudio es el cumplimiento de los

objetivos de éste.

Los politicos crean iniciativas para satisfacer algunas necesidades que se
encuentran dafiando la estructura de la sociedad. En este caso entrevistaremos a
aquellos politicos que tuvieron la iniciativa de crear al Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos (IFAI), asi conoceremos si el instituto en el
gue pensaron y planearon en un inicio en el afio 2000, hasta el 2014 se aproximan a la

realidad actual del instituto.

Finalmente, analizaremos la opinién de la poblacion en general porque en ellos
repercuten directamente las politicas implementadas, esto ayudara a complementar y
comprender el estudio ayudando a determinar si son problemas internos o externos

2 es decir

(burocracia y corrupcién). Veremos si existen actores activos o pasivos,?
aguellos que reciben la informacion e interpretan, ayudan a plantear nuevas estrategias
y discusiones, evitando que la informacion permanezca en un lugar; y los que no llevan

a cabo nada con la informaciéon obtenida.

De tal forma éstos contemplaran si los funcionarios estan siendo coadyuvantes

en la creacion y fortalecimiento del IFAI actualmente INAI.

4.2.2 Delimitacion de la poblaciéon

Ya mencionamos que nuestra poblacién® abarca a politicos, ciudadanos y funcionarios.

Sin embargo, como es dificil hacer encuestas a toda la poblacion del Distrito Federal

?Sergio Lépez Ayoén. VIl Semana Nacional de Transparencia. 7 de septiembre de 2011.
%% Es todo conjunto de elementos, finito o infinito definido por una o mas caracteristicas.
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porque es infinita, ademas del tiempo ocupado y que los actores sociales son renuentes
a ser cuestionados sobre temas de lo politico-institucional-social, ya sea por falta de

interés, tiempo o temor, obtendremos una muestra representativa.

De igual manera dentro del IFAI, es muy dificil tener acceso a todos los actores
para obtener una encuesta, se expuso una solitud de requerimiento para llevar a cabo

el trabajo de campo por lo que la respuesta mediante correo electrénico fue la siguiente:

(...) derivado del analisis de su peticién, le informamos que el
IFAI no puede destinar esfuerzos institucionales para que los
servidores publicos respondan la encuesta que requiere
aplicar. Por tal motivo se le sugiere consultar el Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT) del IFAI (...) y con
base a su muestra, solicitar personalmente a través de este
medio a cada uno de ellos que respondan su encuesta, la
cual ser& atendida si éstos lo consideran pertinente y sin que

esto les implique alguna responsabilidad.?*

Esto tuvo que ser contemplado llevando a cabo las sugerencias, determinando
asi el numero de funcionarios y los cargos que ocupaban, mediante un muestreo

estratificado.

Se verificaron los correos electrénicos del Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT), se seleccionaron a los que obtuvimos mediante la muestra y se

enviaron a los correos electronicos el link de la encuesta.

4.2.2.1 Poblacién del Distrito Federal

El objeto de estudio sera a la poblacion del Distrito Federal, el cual se divide en 16
delegaciones que tiene una poblacion, segun el INEGI 2010, de 8, 851,080 habitantes.

En esta investigacion sera aplicada so6lo a los mayores de 18 afios de cada

delegacién que da un total de 8, 695,373.

2 Centro de atencion a la sociedad del IFAI. Ntimero de reporte 60138
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llustracidon 4.1 Delimitaciéon del Distrito Federal.

EAEREV IR —

;\:ﬂl—'\“_—r‘ HompLas

fosmi i caasmsre, wmmtnn,

Fuente: SEDUVI

4.2.2.2 Poblacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos (IFAI).

Para la seleccidbn de los participantes dentro de la encuesta se utilizardn a los
servidores publicos del IFAI que en 2011, pasé de tener 224 a 399 integrantes hasta
2013, ubicados en Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion
Coyoacan, C.P. 04530
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llustracién 4.2 Ubicacion del IFAI

Alba

Fuente: Google Maps
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4.2.3 Diseno de la muestra

La muestra es una seleccién de unidades dentro de un conjunto, que no es otro que la

plataforma de la poblacion.

Estadisticamente segun Palacios (2007) el principio basico de la eleccion de la
muestra es que ésta se haga siempre que sea posible, de tal modo que cada elemento
de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser elegido. Este requisito se cumple si
la eleccion tiene lugar por un procedimiento aleatorio riguroso, de ahi que existan

diferentes procedimientos de eleccion de la muestra.

En esta investigacion se utilizé el muestreo probabilistico por racimos por las

distancias geogréficas y el tiempo como impedimentos.
Una muestra permitio identificar:

e elementos representativos dentro de una poblacion,
e aquién pregunta,

e aquién observar,

e seleccionar sistematicamente,

e examinar,

e revelara informacion acerca de determinada poblacién como un todo.

Las unidades de analisis que se encuentran encapsuladas o encerradas en
determinados lugares fisicos o geogréficos, se les denomina racimos. Muestrear por
racimos segun Roberto Sampieri (2010) implica diferencia entre la unidad de analisis y
la unidad muestral. La unidad de andlisis indica quienes van a ser medidos, o sea, el
sujeto o los sujetos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de
medicién. La unidad muestral se refiere al racimo a través del cual se logra el acceso a

la unidad de andlisis.

El muestreo por racimos supone una seleccion en dos etapas, amabas con

procedimientos probabilisticos.
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e Se selecciona los racimos, mediante una muestra probabilistica simple o

estratificada.

e Dentro de estos racimos se selecciona a los sujetos u objetos que van a

medirse.

4.2.3.1 Calculo de la muestra para la poblacion del Distrito Federal

En algunas situaciones la poblacién es tan grande que, para fines practicos se
considera infinita. Estas poblaciones permiten seleccionar los elementos de manera
independiente y evitar asi un sesgo en la seleccién que dé mayores probabilidades de

seleccién a ciertos tipos de elementos.

Para tal célculo utilizaremos la siguiente férmula (Anderson, 2012, 330):

En donde, s es la multiplicacion de la probabilidad de éxito (p) de .50 por la

probabilidad de fracaso () es igual a 1-p, entonces:

_ @A -p)z?
n=-————
v

Se entiende que:

z= al nivel de confianza que en este caso sera del 90% por la aproximacion

maxima a nuestra muestra, cuyo valor en tablas es de 1.645.
v=es el error aceptable en nuestro caso es de 6%, es decir del .06.
Sustituiremos los valores

[0.5 (1 — 0.5)](1.645)?
062

. 067650625
" =T 0036
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n = 18791
Con esta férmula decimos que el nUmero de muestra sin ajustar es de 187.91.

Ahora, haremos el calculo de la muestra para poblaciones finitas, para la muestra
de los habitantes del Distrito Federal. La muestra finita de tamafio N es una muestra
seleccionada de manera que cada posible muestra n tenga la misma probabilidad de

ser seleccionada, la formula es:

n' su valor es de 187.91 y N tiene el valor de la poblacion del Distrito Federal

mayor de 18 afios de 8, 695,373 sustituyendo obtenemos:

187.91

187.91 ]
8,695,373

1+

18791
"= 1000021

n = 187.90

Después de las operaciones anteriores, tomaremos en cuenta que los resultados
que vertieron lo utilizaremos para arrojar un muestreo estratificado, en el cual

denotaremos.

Se construye un factor
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_ n
=y
Ddnde:
n= muestra ajustada (188)
N= poblacién
188
= 8,695,373
f =0.0000216

Ahora, por cada delegacion haremos el siguiente procedimiento:

Multiplicamos la poblacion de cada delegacion del Distrito Federal por el factor
que construimos anteriormente de 0.0000216. Ejemplo para la delegacion Alvaro

Obregon:
(713,864)(.0000216) = 15.41

Entonces el total de encuestas para esta delegacion seran de 15, y asi con cada

una de las delegaciones del Distrito Federal.

Tabla 4.1 Muestreo de las delegaciones del Distrito Federal.

Delegacion Poblacion Factor Muestra e-::tjaelst::s
Alvaro Obregén 713,864 0.0000216 15.41 15
Azcapotzalco 407,850 0.0000216 8.809 9
Benito Juarez 380,763 0.0000216 8.224 8
Coyoacan 610,561 0.0000216 13.18 13
C“T\j/ilr;"raell'zz de 182,718 0.0000216 3.946 4
Cuauhtémoc 523,455 0.0000216 11.3 11
M;“esrtj"o A 1,164,955 0.0000216 25.16 25
Iztacalco 377,636 0.0000216 8.156 8
Iztapalapa 1,781,205 0.0000216 38.47 39
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la C'\gstgr‘z;esna 234,564 0.0000216 5.066 5
Miguel Hidalgo 367,526 0.0000216 7.938 8
Milpa Alta 127,822 0.0000216 2.76 3
Tlhuac 353,104 0.0000216 7.527 8
Tlalpan 638,520 0.0000216 13.79 14
Vggfrzt;igo 423,681 0.0000216 9.151 9
Xochimilco 407,149 0.0000216 8.794 9
8,695,373 187 681 188

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra

4.2.3.2 Calculo de la muestra para la poblacién del IFAI

En esta aplicacion de encuestas usaremos el mismo calculo de la muestra para la

poblacién del Distrito Federal. EI mismo nivel de confianza y el mismo error aceptable

de 6%.

n =

_ (A -p)z?
n = s P2

v2

[0.5 (1 — 0.5)](1.645)2

. 062

0.67650625
.0036

n' = 18791
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Ahora la muestra la sustituiremos por el niumero de funcionarios del IFAI que son
399.

187.91

= 187.91
1+ =399

n

18791
"= 1470952

n =127.74

Nuestra muestra ajustada es de 128.

Obtendremos el muestreo estratificado

_ n
f= N
_ 128
f= 399
f =0.3208

Dentro de esta institucién se realizar4 la investigacion mediante una muestra

aleatoria a esos 399 servidores publicos distribuidos en las siguientes areas:
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Tabla 4.2 Muestreo para los funcionarios del IFAI

AREA N° DE Factor Muestra Total de
SERVIDORES encuestas
PUBLICOS

Oficina del Comisionado Presidente 21 0.3208 6.73 7

Oficina de Comisionado 15 0.3208 4.81 5

Oficina de Comisionada 16 0.3208 5.13 5

Oficina de Comisionada 15 0.3208 4.81 5

Oficina de Comisionada 16 0.3208 5.13 5

Secretaria Técnica del Pleno 4 0.3208 0.12 0

Direccion General de asunto juridicos 14 0.3208 4.49 5

Direccion General de Comunicacion Social y Difusion 20 0.3208 6.41 6

Secretaria General 7 0.3208 2.24 2

Direccion General de Administracion 37 0.3208 11.86 12

Direccion General de Asuntos Internacionales 7 0.3208 2.24 2

Direccion General de Tecnologias de la Informacion 24 0.3208 7.69 8

Direccion General de Capacitacion, promocién, y Relaciones 30 0.3208 9.62 10

Institucionales

Secretaria de Acceso a la Informacién 6 0.3208 1.92

Direccion General de Coordinacion de Politicas de Acceso 13 0.3208 4.17

Direccion General de Analisis Normativo y evaluacion de la 24 0.3208 7.69 8

informacién

Direccion General de Gestién de la Informacion y Estudios 8 0.3208 2.56 3

Direccion General de Coordinacién y Vigilancia de la APF 25 0.3208 8.02 8

Secretaria de Proteccion de Datos 6 0.3208 1.92

Direccion General de Normatividad, Consulta y Atencion 22 0.3208 7.05

Regional

Direccion General de Sustanciacién y Sancién 22 0.3208 7.05 7

Direccion General de Verificacion 21 0.3208 6.73 7

Direccion General de Autorregulacion 10 0.3208 3.20 3

Organo Interno de Control 16 0.3208 5.13 5
399 128

Fuente: Elaboracion propia con base en la muestra
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4.2.4Diseiio de instrumentos

Los instrumentos llevados a cabo fueron encuestas: una especial para la poblacién del

Distrito Federal y la segunda para los funcionarios del IFAI.

También tuvimos una entrevista para los politicos que dieron inicio a la creacion
del IFAL

La encuesta para la poblacion del Distrito Federal tuvo como objetivo conocer la
percepcion de éstos, sobre el IFAlI y qué tanto acercamiento han tenido con los
beneficios que ofrece esta institucion. Las preguntas son de facil acceso y

entendimiento.

La encuesta para los funcionarios del DF es diferente, posee preguntas un poco
mas complejas en direccion a lo que hacen dentro de su area; lo que beneficia o afecta

dentro de ésta.

La entrevista a politicos contiene pocas preguntas, por el tiempo empleado que
es poco, pero las preguntas son claras para que obtener respuestas concretas. Estas

preguntas no hubo respuesta por parte de los politicos.

Asi obtendremos un margen mas amplio de lo que se piensa de una misma
institucién con tres actores diferentes, pero que estan representando un alto nivel de

opiniones respecto al pasado, presente y futuro del IFAI.

Los objetivos de la creacién del IFAI son parte fundamental de la investigacién, si
estan siendo cumplidos a lo largo de estos 11 afios, esto lo sabremos con el trabajo de

campo mencionado anteriormente.

4.2.4.1 Instrumentos para la poblacion del Distrito Federal

El instrumento tiene el objetivo de conocer el estado, percepcion y compresion del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y Protecciéon de
Datos Personales (IFAI), entre los habitantes del Distrito Federal. Esta herramienta

permite examinar y evaluar los niveles de conocimiento/ dominio de una organizacion
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en la comprension del tema transparencia, rendicion de cuentas y proteccién de datos
personales. Para la realizacion de este instrumento se hizo una revisidon documental
sobre metodologias. Se hicieron encuestas para determinar el grado de familiarizacion

de los habitantes del DF sobre la organizacion.

El instrumento fue aplicado visitando cada una de las delegaciones, haciendo la

encuesta cara a cara con el actor social.

La informacion que fue recolectada de las opiniones de los encuestados fue

tomada en cuenta para reforzar la investigacion.

El instrumento a usar se tratd6 de una encuesta por ser de facil y de rapida
aplicacion y acceso, motivando a los encuestados a responder con confiabilidad.

La encuesta consta de 28 preguntas, que en una primera intencion presenta el
objetivo del cuestionario dando a conocer que los datos aportados son para sustentar

este trabajo y estrictamente con fines académicos.
La encuesta se divide en tres objetivos:

1. Perfil individual.
2. Conocimiento de los objetivos del IFAI.
3. Confiabilidad del IFAI.

Perfil individual

De la pregunta 1 a la 5 sirvieron para obtener datos generales del encuestado:

edad, nivel de escolaridad, ocupacion, estado civil, colonia y delegacion. Estas
preguntas tuvieron como objetivo conocer las caracteristicas de las personas que
expresan su opinion sobre el conocimiento del IFAI. La pregunta 1 y 2 son de casillas

donde se les dio 4 opciones a contestar. De la 3 a la 5 son preguntas abiertas.
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Cuadro 4.1 Datos generales de encuesta para DF

1. Edad 1E32danos | 25335anos | 353d5ancs | MasdsaSanos
2. Nivelde Frimaria Secundaria Preparatoria Mivel Supsrior
escolari ozimilar
dad
3. Ocupacion
4, Estado Civil
5. Delegacion

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

Esto nos permitié saber como es la persona que contesté permitiendo conocer y
analizar las caracteristicas individuales de los habitantes del Distrito Federal como la
edad, nivel de escolaridad, ocupacién, estado civil, colonia, delegaciéon. Conociendo a la

persona en cuestion se puede relacionar el tipo de persona y dar paso a conclusiones.

Conocimiento de los objetivos del IFAL.

En la preqgunta 6, se debe ubicar y reconocer los logotipos de algunas
instituciones, con el proposito de identificar que tanto conocimiento tienen los habitantes
del DF sobre el IFAL.

Cuadro 4.2 Logos a ubicar por los ciudadanos del DF

-
7. &Cudl de estos logos ubicas y reconoces lo que hace?

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

Aqui veremos qué tanta familiarizacion tiene el encuestado con los temas de
transparencia y de la solicitud de informacion al gobierno federal por eso se agrego
INFOMEX y ASF.
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De la pregunta 7 a la 15 se pretende conocer el grado en que la persona percibe
la utilizacion de las solicitudes de informacion, determinando y comprobando que grada

de validez tienen las respuestas para el encuestado.

Ademas nos permitié saber si los habitantes del DF tienen la intencion de pedir
informacion y si reconocen la necesidad de las solicitudes de informacion sobre el uso

de los recursos publicos.

Utilizamos escalas de Likert?® , lo que cualitativamente significa que el numero 1
equivale a que no sabe y el 5 a que sabe muy bien. Eso facilita que la persona se

mueva en un rango mas amplio y la respuesta sea especifica.

Cuadro 4.3 Escala de Likert

Nada 1121345 Mucho

La pregunta 7, tiene como fin saber si el encuestado conoce la Ley de Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, ya que esta dio pie
a la creacion del IFAI. Esta ley tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar
el acceso de toda persona a la informacién en posesion de los Poderes de la Union, los
organos constitucionales autbnomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad

federal.

25Hodge y Guillespie (2003) desarrollaron una derivacion del escalamiento clasico de Likert, en la cual
incluyen frases incompletas respecto al objetivo de actitud y a ésas se les agrega un continuo que sirve
como base para las respuestas claves. Estos autores plantearon un continuo con 11 puntoso categorias y
que se ancla a cada extremo con terminaciones respecto a la frase a la que hacen referencia, las cuales
representan la ausencia del constructo (cero) y la maxima cantidad o presencia del mismo (10). Sostiene
que los participantes usan un nimero para guiarse en sus respuestas Yy la frase introductoria los orienta
en el continuo. Se les pide que circunscriban o marquen el nimero que refleje mejor su respuesta. El
constructo se mide por items que enfatizan la fuerza del atributo.
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Cuadro 4.4 Conocimiento de la LFTAIPG

7. ¢Conoces o has escuchado algo sobre la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental?

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada.

Saber de la nocion de esta ley, nos permitird dar una mejor explicacion sobre si
parte de los objetivos del IFAI se estdn cumpliendo, en este caso dar la difusién
correspondiente a la ley de transparencia, a qué temas concierne y en qué puede ser

aprovechada por los ciudadanos.

De la pregunta 8 a la 11, se refiere a qué dificultad ve el ciudadano en pedir
informacion sobre recursos publicos o un dato que le convenga saber. Parte
fundamental de la creacién del IFAI es hacer vinculos entra la sociedad y la informacion
que se encuentra dentro del gobierno, hacer una solicitud de informacion es

fundamental para el IFAIl y todas las instituciones similares.

El interés que poseen los ciudadanos sobre solicitar informacién se podra
presentar en esta etapa, al preguntar qué tanto interés hay ante temas del gobierno y
gué tanto se interesaria la persona por saber esa informacién a partir de una solicitud
de acceso a la informacion mediante algun escrito o los formatos que tenga la
institucion.

Cuadro 4.5 Dificultades sobre el acceso a la informacién

8. ¢Qué tan dificil cree usted que sea pedir informacion sobre el uso
de los recursos publicos?

9. ¢Qué tanto interés tiene usted sobre lo que pasa en el gobierno?

10. Del Gobierno Federal si hubiera un tema que le interesara ¢qué
tanto tiempo le destinaria para solicitar informacién?

11. En caso de solicitar informacion, ¢qué tanta credibilidad tiene en
que el gobierno Federal le habra de decir la verdad sobre la
informacion que requirio?

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

La credibilidad en la informacion solicitada, es trascendente para que los

ciudadanos tengan mas confianza sobre las instituciones, no solo del IFAI, sino a nivel
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general. Cuando el ciudadano no estd de acuerdo con la informacién que se le fue
otorgada, ya sea porque no se localizaron los documentos 0 son erroneos, puede
interponer un recurso de revision. En esta encuesta se midié que tanto el IFAI es

utilizado para requerir solicitudes o recursos de revision.

De la pregunta 12 a la 14 se revisO que porcentaje de los encuestados ha
solicitado informacién y los que no. Si el encuestado pidi6 informacion, qué tan

conforme quedo con la respuesta que se le fue otorgada.

Cuadro 4.6 Solicitudes de informacion y sus respuestas

12 ;Alguna vez ha solicitado informacion al Gobierno Federal? En caso de NO, pase
ala nimero

1. Si 2.No
13. ¢Consiguio la informacion especifica que pido?

14. ;Qué tan satisfecho se quedé con la informacion que recibié del Gobierno
Federal sobre la solicitud que requirié?

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

De la pregunta 15 a la 20 las preguntas van dirigidas hacia la Ley de Proteccion
Datos Personales en Posesion de Particulares (LPDPPP): identificacion y utilidad de los
mismos. Se intenta comprobar si el IFAI ha divulgado la ley como parte de sus objetivos
y si ha tomado auge sobre la cultura de la proteccion de datos de los ciudadanos.
Sabremos si, para ellos tiene alguna utilidad la ley asimismo como el manejo de los

datos personales.

Cuadro 4.7 Sobre la proteccion de datos personales

15. Puede identificar cual son sus datos personales.

16. De los datos anteriores, ;cual le preocupa mas que sea divulgado sin su
permiso?

17. Cuando realizas algun tramite ; Tienes la seguridad de que tus datos personales
no seran entregados a terceras personas?

18. De lo que conoces, ;sabe de qué se trata la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares?

19. ¢Qué tanta utilidad tiene para usted este derecho?

20. ¢Sabe a donde recurrir cuando se le esta dando mal manejo al uso de sus datos
personales?

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada
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En todos los segmentos se usan los datos personales, les preguntamos a los
habitantes del DF, si saben a donde recurrir cuando se le da mal uso a sus datos

personales, se notara si el IFAI ha trascendido en torno a este tema.

La pregunta 21 y 22 son de eleccion multiple de 5 opciones, en estas queremos
indagar la visién de los habitantes del DF sobre las funciones del IFAI y si es que saben

su funcion, nos diran en que medio lo han escuchado.

Cuadro 4.8 El IFAI

21. ¢Cual crees que sea la funcion principal del IFAI?

1. Facilitar y
) I 3. Promover la cultura de )
garantizar el 2. Facilitar y . . - 5. Sancionar a
) la transparencia en la 4. Dar informacion L
acceso de las garantizar el acceso A los funcionarios
- gestion publica y la de lo que se hace
personas a la y proteccion de los - ) que son
- e rendicion de cuentas del en el gobierno.
informacion datos personales ) . corruptos
v gobierno a la sociedad.
publica
22. ;Por qué medio has oido hablar del IFAI?
4, Periédicos/
1. Radio 2. Television 3. Internet A 5. Otro
revistas

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

Los medios masivos son parte fundamental para difundir diferentes tipos de
informacion y como se es ideada por los receptores. En este caso sabremos como es la

propagacion del IFAI'y que medio es el mas sobresaliente dentro del Distrito Federal.

Confiabilidad del IFAI

De la pregunta 23 a la 27 se usan de nuevo escalas de Likert, teniendo como

objetivo conocer el grado de confiabilidad en el IFAI al paso del tiempo.

Cuadro 4.9 Confianza en el IFAI

23. ; Queé tanto, conoces al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI)?
24. En los ultimos 12 afios, ¢,qué tanto considera que ha cambiado el IFAI?

25. ¢ Siente que el IFAI es una institucion confiable?

26. 4 Qué tanto conoce la ubicacion del IFAI?

27. ¢ Qué credibilidad tiene en las instituciones a nivel Federal?

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada
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Se omitieron las escalas de Likert porque ya se ejemplificaron anteriormente.

Tomamos el lapso de 12 afios, pues sabremos si en este tiempo el IFAI ha
tomado auge como institucion y si en verdad ha ido cambiando con el paso del tiempo y
las leyes que han ido surgiendo con el pretexto de fortalecer a la institucion como a la

democracia en México.

La pregunta 28 en referencia a la ubicacion del IFAI, es porque la sede ha tenido

que cambiar de inmueble 2 veces, esto arrojara si ha tenido influencia sobre el

conocimiento del instituto.

La ultima pregunta se enfoca a la credibilidad de todas las instituciones a nivel
federal, de aqui que los ciudadanos nos puedan dar una opinibn mas amplia y tengan

una mayor confianza resumiendo sus respuestas.

Durante la aplicacion de la encuesta se ofrecié una breve explicacion de lo que
no entendia o sobre algun tema que quieran indagar. Al concluir la encuesta se les
agradecio por la informacion proporcionada y se les reafirm6 que todo lo recolectado

era exclusivamente para un trabajo académico.

4.2.4.2 Instrumentos para el IFAI

Para los funcionarios del IFAI, la encuesta poseia mas preguntas abiertas porque
queriamos obtener informacién mas concisa sobre lo que pasa internamente dentro de
la institucién. Igualmente profundizamos en el comportamiento y opinién que los

funcionarios tienen del area donde laboran, dentro del IFAI.

La encuesta fue enviada a los correos electronicos de los funcionarios del IFAI

seleccionados en la muestra, pero solo 25 contestaron.
La encuesta const6 de 21 preguntas.

En la primera parte de la encuesta de la 1 a la 3 se recabaron los datos

pertinentes a los funcionarios: edad, nivel de escolaridad y el cargo que desempefa
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dentro del IFAIL. Con esto podemos conocer el grado de estudios que hay dentro de la
institucién enlazando la categoria ocupacional que se destaca dentro del IFAI.

Cuadro 4.10 Datos generales de los funcionarios del IFAI

1. EDAD

[=]

2.NIVEL DE ESCOLARIDAD

[=]

3. CATEGORIA OCUPACIONAL
DIRECTIVO

ESPECIALISTA

JEFE DE DEPARTAMENTO
COMISIONADA/O

TITULAR

SUBDIRECTOR

Otros:

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

La siguiente etapa de la encuesta de la pregunta 4 a la 10 pretendio indagar
sobre que tanto el funcionario tiene conocimiento de su area y sobre la institucion

donde labora.

De la pregunta 5 a la 8 buscamos identificar que finalidad, segun su criterio, tiene
el area donde laboran los funcionarios; y asi poder hacer una comparacion de lo que
dice la teoria y la practica dentro de cada area, y si los servidores publicos estan

identificados con los objetivos del IFAI.

La pregunta 9 y 10 se refieren a las dificultades, los avances y los progresos
que ellos perciben dentro de la institucién de aqui conoceremos si las dificultades que
ellos tienen dentro del IFAI, estan reflejadas externamente hacia la ciudadania; las
respuestas las contrastaremos con las opiniones que nos proporcionaron los habitantes

gue encuestamos dentro del DF.
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Cuadro 4.11 Percepcion de los funcionarios

4. AREA DONDE TE ENCUENTRA B DENTRO DEL IFAI =

&. JCUAL E B EL PROPO LTD DEL AREA DONDE TE ENCUENTRART

S LCUE E1 LO MA L RELEVANTE GUE REALIZA 1 DENTRO DE TU AREAT =

T-ATUPARECER, (CUALE S 20N LO 2 OSJETWVO & QUE PER LIOUE EL FAI?
F. EXFLIGUE LA IMPORTANCIA DE 3U S ACTIVIDADE § EN EL LOORO DE LO S OEJETIVO ¥ DEL FAI7

FLOQUE IUOERENCLA | PROPONE | PARS GUE ELWNWP‘LMI‘EW U1 PROPOMTD R
FPARA CON LOE CIUDADAND BT

10 GUE CAMELARILA &, GUE MEJORARLA § O CUE CUITARLA § DEL AREA DONDE LABORA LY

-

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

La pregunta_11 trata de reconocer su conocimiento sobre la percepcién que

tiene la ciudadania de la institucién donde laboran.

Cuadro 4.12 Percepcion de la ciudadania sobre la institucion donde laboran

11. ;QUE TANTO CREES QUE LA CIUDADANIA CONOZCA AL IFAI?
MO LA CONCCEN

SE CONOCE UN 50%

SE TIEME UM BUEN COMOCIMIENTD DE LA INSTITUCION ¥ SU MIVEL ES BUEND
EL MIVEL DE CONFIANZA ES BAIOD

NO SE SABE PARA QUE SIRVE

Otros:

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

Con esta pregunta se espera una respuesta del funcionario como trabajador y
como ciudadano, pudiendo plasmar lo que él y la gente cercana opina, permitiendo
saber la concepcion de la ciudadania frente al IFAI, desde la visualizacién del
funcionario. La visualizacion frente a lo que pasa en su exterior, es un punto central y

fundamental, porque el mismo sabe lo que hace falta internamente del IFAI.

La pregunta 12 tuvo el proposito de saber, segun su criterio si es factible la
ampliacion de facultades que se determiné en el 2013.
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Cuadro 4.13 Ampliacién de facultades dentro del IFAI

12, JEN GUE GRADD EL WFAI CURENTA CON LA CAPLCIDAD OPERATIVA PURA CUMPLIR
CARLAL M MTE CON LD GURE IMAPLBCARLA UL AP LAC RO SE JUS FACULTADE 57

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

Como la reforma al IFAI, se trata de una ampliacién de facultades, fue necesario
conocer la opinion de los funcionarios frente a las nuevas estrategias que estaban
siendo implementadas y si se tenia la capacidad operativa, humana y técnica para dar

buenos resultados sobre los objetivos que ofrece el IFAL.

La pregunta 13 cuestiondé sobre la fiabilidad de la proteccién de los datos
personales, en las solicitudes de quienes pidieron informacién mediante INFOMEX?®;
los funcionarios tienen el acceso a los datos de toda solicitud que ingresa a las
unidades de enlace.

Cuadro 4.14 Fiabilidad de la proteccion de datos personales

13, JOUE TAN SEGURG BE DULTA EL MAME M DE LOS DATOS PERSOMALE § DE QUIEN SOLICITA
FORMACKINT Y JPOR QUE?

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

Las preguntas 14 a 17, fueron de escala de Likert, para conocer la existencia
sobre métodos de conformidad de la consulta sobre avance y satisfaccion del area en el

que laboral y para la informacion que es atendida finalmente.

%% Los datos personales son requerimiento para abrir una cuenta en INFOMEX, los funcionarios del IFAl y
demas instituciones similares a nivel federal, tienen acceso a esos datos de quien envia la solicitud.

116



Cuadro 4.15 Conformidad de la consulta

EWVALUADA

>

13. SJQUE TANTO 5E LES COMUNICA SOBRE LA IMPORTANCIA DE SATISFACER LOS
REGLAMEMNMTOS?

=4 = 4 =]

16. SABES DE ALGUNM PROCESC DOMNDE SE ASEGURE LA CONFORMIDAD DEL CLIENTE EM LA
INFORMACION FINAL >

=4 = 4 =

17. c:DISPONES DE ALGON SISTEMA PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS SOLICITANTES?

z 2 4 &

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

Se mostrard las éareas que son evaluadas con regularidad y las que
definitivamente nunca lo son. La importancia de satisfacer los reglamentos es tema
central para saber si los objetivos que son planteados por la institucion que tan
relevantes son dentro de cada area donde el funcionario labora. La pregunta 16 y 17,
nos condujeron a saber si hay algun sistema o proceso para saber si la informacién que
se dio al ciudadano cuando, interpone una queja frente al IFAI cuando su solicitud de

informacion fue negada por la institucién a la que iba dirigida.

La pregunta 18, nos permitié saber si el &rea donde labora el funcionario, cuenta
con los recursos necesarios para llevar a cabo sus funciones: humanos, instalaciones y
equipos. Conocimos si el contexto donde se desenvuelve es parte fundamental para

cumplir los objetivos de su area, y asi mismo los objetivos generales del IFAI.

Cuadro 4.16 Recursos necesarios en el drea donde labora

18. EL AREA DONDE ESTAS, ;CUENTA CON LOS RECURSOS NECESARIOS HUMANDS,
INSTALACIONES, EQUIFDS?

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada
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Las preguntas 19 a la 21 son puntualizadas con el motivo de conocer su
precepcion sobre la reforma al IFAI. Esta reforma se ha planteado como la solucién a

los problemas que han acontecido desde el inicio del IFAI.

Reflejaran si hay avance y/o retrocesos conforme a la ampliacion de facultades y

si es un recurso de solucion.

Finalmente, la ultima pregunta hizo hincapié al futuro de la reforma conforme al
area donde labora, con el objetivo de saber si mejorara 0 no con respecto a los
objetivos y la reforma. En este sentido conoceremos si seguiran siendo los mismos

objetivos después de la reforma.

4.2.4.3 Instrumentos para los actores politicos

La entrevista no se aplico a los politicos, pero se muestra el disefio que pretendia
alcanzar con cada pregunta, que el politico nos diera su opinidén sobre: la creacion, la
actualidad y del futuro de ésta. Son pocas preguntas por el reducido tiempo que tiene el
politico para contestar. Este instrumento tuvo preguntas abiertas para que el politico

tuviera mas poder sobre su respuesta, obteniendo mayor objetividad de los resultados.
Consto de 5 preguntas que son las siguientes:

1. ¢Qué penso en un principio cuando se implementd la LFAIPG?
¢,Cudles fueron los objetivos principales del IFAI?

3. A lo largo de estos 11 afios, ¢como se ha ido modificando el IFAI a su
percepcion?

4. ¢Qué tanto interviene el Poder Ejecutivo en la actuacion y decision que toma
el IFAIl, cuando usted era parte del Pleno?

5. ¢Cual es su opinion sobre la Reforma al IFAI?

¢,Cual es su apreciacion hacia el futuro del IFAI?
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No se consiguié ninguna informacién, ya que al mandar correos electronicos y

hacer llamadas no obtuvimos ninguna respuesta de los politicos.

4.2.5 Analisis de resultados

El analisis de resultados que se dio en esta investigacion, mediante los instrumentos
mostrados anteriormente, pretendié encontrar una correlacion entre las respuestas de
los funcionarios del IFAIl y los actores politicos del Distrito Federal. Con esto se buscé

saber si los objetivos del IFAI fueron cumplidos o no hasta el afio 2013.

Las respuestas arrojadas de cada instrumento fueron vaciadas en Microsoft
Excel, mediante matrices de andlisis donde fue plasmada toda la informacion obtenida.

Se interpretaron cada entrevista conforme a la matriz.

En la matriz de las encuestas de los habitantes del Distrito Federal, se analizaron
la difusiébn de los objetivos, leyes y mecanismos que el IFAI ha implementado desde
2002 al 2013, dentro de las 16 delegaciones. Notamos el gran sesgo que existe entre
cada delegacion y si influye la cercania del inmueble del IFAI ante las delegaciones a
sus alrededores. Corroboramos qué tanto son utilizados los servicios que el IFAI

comunica a los ciudadanos y si forman parte de sus derechos.

El IFAI utiliza recursos publicos para su difusion, organiza eventos de divulgacion
donde los montos utilizados son relevantes, para que los ciudadanos sigan teniendo
poca informaciéon sobre el instituto y sus objetivos. Tan solo en la fechas 7,8 y 9 de
septiembre del 2011 se realiz6 la VIII Semana Nacional de Transparencia, que tuvo un
costo de 4, 597,755.52, donde las inserciones y banners incluido radio tuvieron un
precio de 995,736.77%" y podriamos hablar de mas cantidades en eventos similares. Lo
que aqui se aprecia es que es mucho el tiempo y dinero empleado para que los
ciudadanos conozcan sus derechos y en este sentido éstos deberian tener un amplio

nivel de cultura y conocimiento sobre lo que desempefia el IFAL.

" Informacion obtenida el 17 de octubre del 2011, por medio de una solicitud de informacién enviada con
el No. 0673800118011.
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Otro tema importante son las solicitudes de informacion. Aqui nuevamente
aclaramos que el instituto no es quien debe responder las solicitudes de informacion
(sino es el caso que se desee saber algo de la misma), la responsabilidad es de los
sujetos obligados: los Poderes de la Unidn, los 6rganos constitucionales autbnomos,
tribunales administrativos federales y cualquier otro érgano federal (con el IFAI esos
eran los sujetos obligados, con la reforma se anexaron mas sujetos obligados).

Sobre este tema observamos en las encuestas realizadas el nivel de
conocimientos y la participacion en el acceso a las solicitudes de informacién ya sea por
medio electrénico o presencial. Se encontré que éstas han sido poco requeridas por los
ciudadanos, por la falta de credibilidad o algun tipo de desconfianza en torno al tema
que se esta pidiendo. Los ciudadanos reconocen que no piden solicitudes de
informacion ya que en general su perspectiva es que no daran la informacion completa
0 solo simulaciones. Cuando una solicitud de informacién a cualquier 6rgano federal no
tiene respuesta, la respuesta es incompleta o es dificil de interpretar, el ciudadano debe

de interponer un recurso de revision mediante el IFAL.

Al mismo tiempo se les dificulta hacer una solicitud de informacion y si no hay

una respuesta, no tendrian el tiempo para solicitar un recurso de revision.

En las solicitudes de informacién, se encuentra el requerir datos personales, a
éstos se les puede dar mal uso, las unidades de enlace (funcionarios de cada
organizacién) tienen a su alcance los datos personales de quienes requieren la
informacion, esto es parte de la desconfianza del ciudadano que sus datos se utilicen
para beneficios de otras empresas o instituciones.

Sobre lo anterior, la encuesta a los funcionarios publicos del IFAI notamos si el
nivel de seguridad en los datos personales de los solicitantes esta realmente protegida,
asi entrelazamos las respuestas de lo que piensan los ciudadanos con lo que los

funcionarios supuestamente hacen.

Esta encuesta es mas compleja, se mostré lo que hacen dentro de su area para
que los objetivos del IFAI puedan llevarse a cabo. La encuesta tiene preguntas abiertas

las cuales concentramos en una matriz de analisis mas compleja.
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Notamos que los mismos funcionarios conocen un desbalance dentro de la
institucién y que deberian desaparecer areas administrativas que en su opinién no son
contundentes por la realizacion de su trabajo y por otro lado hay areas que poseen

mucha carga y en la cual no se les da los recursos humanos y materiales necesarios.

Lo que deducen los funcionarios frente a la percepcion de los ciudadanos, es
negativa, ellos mismos afirman que no hay una buena informacion y difusién del IFAL.
Entonces se les pregunto a los funcionarios: ¢ cuales son los objetivos que persigue el
IFAI?, se obtuvo respuestas diferentes como: desarrollo profesional, fortalecer la
democracia del pais, avanzar en el disefio y logro de las politicas. Argumentan que
cambiarian algunas cosas del area donde laboran como personal, procesos, manuales,
etc., existe también diferencias dentro de las personas que laboran ahi y esto repercute

en los objetivos de la institucion con los ciudadanos del Distrito Federal.

En la entrevista a los politicos al contactarlos mediante correo electronico o via
telefénica, jamas obtuvimos respuesta, lo cual nos obligé a revisar sus argumentos por

medio de periddicos, revistas, videos de los servidores publicos.

Finalmente se interpretaron los datos cualitativos y se analizaron los argumentos
que se utilizaron para la construccion del IFAI, aunque esto se presentara con ms

detalle en el apartado siguiente.

121



Capitulo 5. Entre el discurso y la realidad del IFAI

En este apartado revisaremos a profundidad los resultados alcanzados en las
encuestas y las entrevistas realizadas a los diversos actores que presentan una relacion
directa con el IFAI dicha revision se realizd utilizando algunos de los principales

elementos sefalados en nuestro marco teorico correspondiente.

Se dara inicio contrastando los objetivos y las funciones del IFAI desde la
perspectiva de los servidores publicos, el discurso engrandecia a la institucion y a
quienes en ese tiempo pertenecian al poder Federal, haciendo ver como el hecho méas
impactante en los ultimos tiempos y que al paso de los afios se iria mejorando, ya no

habria cabida para los retrocesos.

Después se mostraran los resultados de la encuesta hechas a los funcionarios
publicos del IFAI, donde el impacto de una institucion se puede notar desde el interior
de la misma y en este caso el IFAI aun le falta mucho por hacer, en lo administrativo, en
el marco juridico y las actividades que se le otorgan a cada area, haciendo que los
objetivos del IFAI no se estén llevando a cabo del todo.

El ultimo aspecto es la percepcion ciudadana; se mostrard cémo la ciudadania
del DF todavia no tiene la suficiente comunicacion con el IFAI, la divulgacion, promocion
de los objetivos no estan siendo especificos, la ciudadania tiene ideas encontradas

acerca de los temas de los que se encarga el IFAL.

5.1 La vision de la ciudadania ante el IFAI

Como se menciond en nuestro disefio de instrumentos, la encuesta fue aplicada a 188
personas de las 16 delegaciones del Distrito Federal. Ahora tendremos el analisis de

cada una de las respuestas que arrojé nuestro estudio.

La primera variable que aparece en nuestra encuesta es la edad. Podemos
observar como el 45.74% de nuestros encuestados tiene una edad que oscila entre los
18 y 24 afos, también se tiene que un 42.55% pertenece a la variable 2, de 25 a 35

afnos y con un minimo de 11.7% se encuentran los encuestados con mas de 36 afos.
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Por lo que se encuentra una mayor participacion de jévenes en temas actuales que son

de su interés.

Grafica 5.1 Edad de los ciudadanos del DF
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

En la siguiente gréfica 5.2 veremos el nivel de escolaridad en cada uno de
nuestros encuestados. Se observa que el nivel superior es el que mas prevalece dentro
de nuestro estudio con un 70.74%, lo que nos hace referencia a que en un grado mas
alto de estudios las personas son mas participativas y tiene un amplio nivel de

conocimientos. El nivel medio superior se encuentra con un 22.34%.

Estos encuestados requirieron de menos explicacion sobre el porqué de la
encuesta y del tema en general, teniendo mas confianza al dar las respuestas y
generando diversidad en las mismas. Con el 5.85%, con una educacion secundaria y
con 1.6% nivel primaria, estos encuestados fueron menos participativos pero sus
respuestas fueron igual de significativas que los del nivel superior. Segun el INEGI,
dentro del Distrito Federal 25.2% finalizaron la educacion media superior y el 27.8%
concluyo el nivel superior, o que nos argumenta porgue la mayoria de los encuestados

corresponden a ese nivel de escolaridad.
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Grafica 5.2 Nivel de escolaridad
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

La tercera pregunta fue sobre la ocupacién de nuestros encuestados (véase
grafica 5.3), sobresalen los estudiantes con un 48.4%, los profesionistas y docentes,

quienes nos aportaran informacion mas contundente.

Grafica 5.3 Ocupacion
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta
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La cuarta pregunta sobre el estado civil, no la abordaremos, solo fue una
pregunta para tener la confianza del encuestado y ademas no representa un dato

importante para la investigacion.

La siguiente gréafica nos muestra el porcentaje de las encuestas en cada una de
las 16 delegaciones del Distrito Federal (véase grafica 5.5), como se planteé en paginas

anteriores se definio la muestra que se utilizo.

Grafica 5.4 Delegaciones del DF
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta
Iztapalapa es la delegacion con el 21% de los encuestados, a causa de que ahi
se centra un mayor niumero de habitantes. Tal delegacion posee diversidad en su
poblacién porque se encuentra en una zona geografica que se relaciona con el Estado

de México.

Con un 13% la delegacion Gustavo A. Madero, en la cual se sigue generando

més poblacion por su ubicacion y los equipamientos que posee. La delegacion Alvaro
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Obregdn con el 8%, le sigue Tlalpan con el 7.4%, Coyoacén con el 6.9%, Cuauhtémoc
con el 5.9%.

Con un porcentaje de 4.8% se encuentra Azcapotzalco, Venustiano Carranza y

Xochimilco. El 4.3% se encuentra Benito Juarez, Iztacalco, Miguel Hidalgo y Tlahuac.

La delegacion Magdalena Contreras con el 2.7%, Cuajimalpa con el 2.1% y por

ultimo Milpa Alta con el 1.6%.

En la pregunta 6 sobre observar los logos de instituciones y sistemas, para
distinguir lo que hace cada uno, dentro de las 16 delegaciones, notamos que un 80.31%
reconoce el logo del IFAlI (véase gréfica 5.5), no todos supieron lo que hace
exactamente esta institucion; parte de los objetivos del IFAI, son promover y difundir
el derecho al acceso de informacion publica mediante varios colaboraciones entre
éstos, los medios de comunicacion, pero el 19.68% no identifica el logo y ni las
funciones que realiza. La insignia con mayor identificacion entre los encuestados fue la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) esta institucién educativa de nivel

superior con un 94.14%, solo el 5.85% no la reconocio.

También la institucion del sector salud IMSS registré un 92.55% de conocimiento,
seguido de una entidad gubernamental que es la Comision Nacional de los Derechos
Humanos con un 84.04%. Los logos menos ubicados son el sistema INFOMEX que es
una herramienta electronica para tener acceso al derecho de la informacion con un
79.25% de desconocimiento; de igual manera la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF) que es una institucion que fiscaliza la cuenta publica mediante auditorias a todo

ente que ejerza recursos publicos federales obtuvo un 79.25% de desconocimiento.
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Grafica 5.5 Conocimiento del IFAl mediante logo
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

El IFAlI, ASF e INFOMEX, son herramientas que en su conjunto logran
comprender el derecho a acceso de la informacion, proteccion de datos personales y la
rendicion de cuentas, formando ciudadanos participativos siendo el vinculo entre los
ciudadanos y el gobierno. Si, se le da poca importancia en que los ciudadanos
conozcan y reconozcan los servicios de las instituciones, es poco probable que éstos se

involucren en los proyectos que implemente los estados.

La siguiente grafica 5.6, sobre el conocimiento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG), esta

representada en una escala de Likert, donde 1 es nada/nunca y 5 es mucho/siempre.

El 37.76% de los encuestados sefialo la opcion 3, pertenece a que regularmente
han tenido indicios o alguna referencia sobre esta ley que da creacion al IFAI. Algunos
encuestados argumentan que no saben de qué trata, pero si la reconocen. Le sigue con
un 26.06% el niamero 4 con casi siempre, con un 15.95% los encuestados comentan
gue han escuchado mucho sobre la ley. EI 10.10% manifiesta que no conoce nada
sobre la LFTAIPG. El 1.06% no contestd y el .5% no estaba al tanto.
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Grafica 5.6 Conocimiento de la LFTAIPG
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

La siguiente grafica (véase grafica 5.7), sobre el grado de dificultad que tienen
los ciudadanos para pedir informacion sobre el destino y manejo de los recursos
publicos. Tal porcentaje es del 29.78, se piensa que hay una mediana complejidad en
pedir informacién al gobierno, a veces los mecanismos usados son de dificil acceso o
dificil comprensién. El 27.65% opina que es muy dificil el acceso para pedir informacién
de lo que pasa en el gobierno, el 25% dice que casi siempre es dificil pedir informacién,
9.5% y el 5.8% eligen que no es dificil pedir informacién sobre el uso de los recursos

publicos.

Grafica 5. 4 Dificultad para pedir informacion sobre recursos publicos
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta
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Los porcentajes se inclinaron a que si es dificil pedir informacion sobre lo que
hace el gobierno con los recursos publicos; debido al exceso de burocracia que se
emplea para recurrir a una solicitud de informacién ya sea por medio de internet,
unidades de enlace o medio escrito, tienen que recorrer varias estancias y areas para
gue se genere 0 nO una respuesta. La perspectiva de los ciudadanos de pedir una
solicitud es que resulta dificil puesto que se necesitan medios tecnoldégicos como

internet para poder obtener informacion.

El gréfico 5.8, ilustra el interés que tienen los ciudadanos frente a lo que
acontece en el gobierno, el 37.23% de los ciudadanos reportaron que si hay mucho
interés sobre lo que pasa en el gobierno. El 26.59% y el 23.93% expresan que
frecuentemente sienten interés sobre lo que pasa en el gobierno, pero como se mostro
en la grafica anterior, encuentran dificultad al requerir una solicitud de informacion.
Como se nota el 87.76% del total de los encuestados se muestran muy interesados
sobre temas que acontecen dentro del gobierno en todos sus niveles. Solo el 9.4%

expreso no sentirse atraido.

Grafica 5.8 Interés de los ciudadanos por lo que acontece en el gobierno
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

En esta grafica 5.9 a la pregunta sobre el tiempo que le destinaria a requerir una

solicitud de informacion, el 35.10% de los encuestados indicé que dispondria de tiempo
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considerable a esta fase. Expresan que si hubiera un método practico y de facil acceso
el solicitar informacion seria un asunto que seria requerido con mayor exigencia por los
ciudadanos. El 30.85 y el 23.93% de los encuestados destinaria tiempo moderado al
requerimiento del tema que le interese, el 7.97% no contaria con el tiempo que se
necesita para solicitar informacién y el 2% no dio respuesta a esta pregunta (1.5% “No

Contesto” y el .5% “No Supo”).

Grafica 5.9 Tiempo destinado por los ciudadanos para solicitar informacion
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Los ciudadanos se interesan por los temas y acontecimientos que surgen en el
ambito Federal de donde se desprenden todos los niveles democraticos. La informacion
requerida ofreceria a los ciudadanos a tener un amplio conocimiento sobre los temas
gue competen a una democracia y evitar la opacidad. Los ciudadanos consideran que
estarian dispuestos a realizar solicitudes de informacién su las formas fueran mas
sencillas, es decir si los mecanismos fueran menos burocraticos y las leyes mas

especificas y sencillas para los ciudadanos, el aumento de solicitudes seria evidente.

Sobre la credibilidad al solicitar informacion (véase grafica 5.10), el 30.31% de
los ciudadanos dijo tener poca y el 29.78% una nula credibilidad sobre la respuesta que
obtengan. Se observa un interés pero llega a disminuir cuando se piensa en todas las

circunstancias que habra de requerir este proceso aunado a la falta de veracidad en los
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documentos que sean expuestos como respuesta. Aqui es donde la “respuesta” es otro
tipo de dificultad al que se enfrentan los solicitantes, se cree que no sera del todo
especifica y confiable. El 26.06% presenta una opinion regular, la informacion que se
les presente sera limitada, reduciendo al minimo el nivel de confianza. El 3.72% otorga

mucha credibilidad en las respuestas que genera el gobierno.

Grafica 5.10 Credibilidad de las solicitudes y su respuesta
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Méas del 85% se refirio a la poca o nula autenticidad de las respuestas
proporcionadas por el gobierno. La dificultad que esto presenta es no contar con la
informacion precisa y oportuna que alerte y/u oriente a la poblacion. Una informacion sin
sustento, forma a ciudadanos desinformados, que no reproducen otras nuevas formas
de conocimiento volviéndose participativas ademas que sustentaria a una democracia.
Es decir, si la informacion se queda estancada, ésta no fluye dificultando las brechas de
informacion.

Ahora, muy pocas personas ingresan solicitudes de informacion a las
dependencias gubernamentales. En la grafica 5.11 se muestra que el 67.55% no ha

pedido una solicitud de informacion, el 20.74% si ha solicitado y el 11.70% no contesto.
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A pesar de que el IFAI cada afio crea nuevos mecanismos y acciones para que la
poblacion acceda a solicitar informacion, ain es muy grande el porcentaje de los que no

recurren a solicitar informacion gubernamental.

Grafica 5.11 Ciudadanos del DF han pedido informacion
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

De ese 20.74% que afirmé haber solicitado informacion, le preguntamos si
consiguio la informacion que requirid. Segun la respuesta que se genero de la solicitud
de informacién que presentamos, con el numero de folio 0673800118111, para conocer
el nimero de solicitudes que ingresan IFAlI ya sea por medio de internet o visita
presencial hasta septiembre del 2011, hay un promedio de 3.6 solicitudes por dia solo
en esta institucion, mostrando que desde 2003, ha ido en aumento el interés de acceder

al derecho de informacion.

Cuadro 5.1 Numero de solicitudes de 2003 a 2011

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Total

Namerode | 559 | g3g | o087 | 1155 | 1455 | 1,400 | 2085 | 1,720 | 1127 | 10,87
solicitudes
Promedio
por dia 16 | 17 | 27 | 32 | 40 | 38 | s7 | a7 | a1 | 36
calendario

Fuente: Solicitud hecha en 2014 con numero de folio 0673800118111
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Del 20.74% (véase grafica 5.12) que ha pedido solicitudes de informacién lo
tomaremos como el 100% para asi saber el porcentaje. Al preguntarles a nuestros
entrevistados, los que si pidieron informacion sobre si obtuvieron la informacion
especifica de su consulta, el 41.02% dijo haber tenido una respuesta regular, el 23,07%
manifestdé no haber conseguido nada de la informacion que requirié y no interpuso un
recurso de revision y verificacion de falta de respuesta; el 2.56% dijo haber conseguido

toda la informacién que busco.

Grafica 5.12 Los ciudadanos obtienen informacion que pidieron

45
40
35

30
25 | 23,07%

41,02%

20 17,94%

12,82%

15
10

2,56% 2,56%

Nl m2 m3 m4 m5 16

Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

A este mismo porcentaje se le preguntdé el grado de satisfaccion sobre la
respuesta que se le fue dada (véase gréfica 5.13). El 28.20% seleccioné la opcién 2y 3,
obteniendo poco y nada de satisfaccion sobre el contenido de la informaciéon dada por
el Gobierno Federal.
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Grafica 5.13 Satisfaccion de las solicitudes
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Las respuestas a las solicitudes de informacién cuando no son relevantes,
pierden interés y confianza en las instituciones. La credibilidad en los datos que aporten
las instituciones llevaria a acrecentar la transparencia y rendicion de cuentas

generandose nuevos datos y formando ciudadanos activos dentro de una democracia.

Cuadro 5.2 Tipo de respuesta a una solicitud de informacion

Deficiente — Genera desconfianza en el Estado.

Informacion

/ N\

Eficiente Genera nuevas formas de informacion.

Elaboracion propia con base a la informacion de las solicitudes

Una buena informacién representa un sentido amplio de transparencia y
rendicion de cuentas, los ciudadanos pueden volcarse sujetos activos o pasivos, lo
acertado, para una democracia serian mas sujetos activos dentro de una sociedad.
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En la siguiente gréfica 5.14 al pedir identificar los datos personales, la opcion 1,
el nombre es el principal con un 91%, seguido de la opcién 4 que refiere al CURP con
87.2%, después domicilio con un 83%, entre un 70% se encuentra el teléfono, RFC y

Credencial de elector. El dato personal menos identificado fue la religiéon con un 21.8%.

Grafica 5.14 Identificacion de datos personales
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Los datos personales presentados en las encuestas son significativos porque
contienen toda la informacion sobre la vida de una persona, y si los ciudadanos no
reconocen e identifican su importancia, entonces es muy probable que empresas estén

dando mal uso de sus datos.

Después, al preguntar sobre que dato personal le preocupa que sea divulgado
sin su consentimiento (mostrado en la gréafica 5.15), la opcién 2, domicilio es el dato con
mayor preocupacion con un 81.4% porque es obtenido de muchas formas y medios, es
un requisito fundamental para cualquier tramite, de aqui la inquietud del ciudadano de

no saber a quién se le es proporcionada.
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Grafica 5. 15 Datos personales con mayor divulgacion
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Posteriormente, teléfono con 59%, credencial de elector con un 58%, nombre
con un 45.2%, CURP con un 42%:; los datos menos ubicados se encuentran edad,

estado civil y religion.

Parte de los objetivos del IFAI, en la proteccién de los datos personales, pues asi
como se puede tener acceso a cierta informacion también existe acceso a los datos
personales. El Sistema INFOMEX requiere de muchos datos personales para crear una
cuenta tales como: nombre, fecha de nacimiento, domicilio, correo electrénico, estado
civil, nivel educativo, ocupacion y teléfono; los principales datos personales que los

encuestados dijeron preocuparse por su divulgacion.

Por su parte, en el proximo grafico 5.16, sobre la seguridad de los ciudadanos
frente a que sus datos personales sean entregados a terceras personas, el 37.23%
mostro tener una nula seguridad de que sus datos, sean verdaderamente protegidos
por las instituciones donde realizan tramites. El 26.5% opt6 por pocas veces, el 23.9%

por a veces, el 2.65% eligié “Nunca”, el .5% no contesté y el otro .5% no sabia.
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Grafica 5.16 El cuidado de los datos personales
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Como se expuso, mas del 60% de los encuestados dijo no sentirse seguro de
gue sus datos personales sean entregados a terceras personas, sin su consentimiento.
El IFAI, tiene sus objetivos, crear una conciencia en los ciudadanos sobre la importancia
gue es resguardar datos que contengan informacion personal, pero también son parte

de los tramites que realizan dia a dia.

Sobre el conocimiento del IFAI ante los ciudadanos (véase grafica 5.17), el
34.57% dijo tener poco conocimiento de la institucion. En el 18% se observd que no se
tienen ninguna nocion, el 27.65%, eligioé la opcion 3, una idea regular de la institucion,
El conocimiento de éstas permite que los ciudadanos conozcan sus derechos y deberes
dentro de una sociedad, fomentando y constituyendo una democracia. Solo el 4.78%,
indicé conocer mucho sobre el IFAI. La concientizacién sobre el conocimiento y uso de
instituciones gubernamentales, da apertura a nuevos mecanismos de cohesién con la
sociedad, de nuevos debates publicos, de una mayor confianza en las mismas, sobre
todo credibilidad hacia el Estado. A su vez, los ciudadanos pueden determinar qué tan

eficaz o eficiente resulta la implementacion de nuevos organismos, por el presupuesto
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que se le es destinado. A mayor cantidad de recursos publicos que se les proporcione

para la coexistencia de las instituciones, mayor sera la observacion de los ciudadanos.

Grafica 5.17 Conocimiento del IFAI
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

En este sentido, en tanto el IFAI no logre un conocimiento general y amplio de
sus actividades con la ciudadania, se pierde el interés y el sentido de la rendicién de
cuentas. Una parte fundamental es que el IFAI posee leyes que son primordiales para
su completo conocimiento, como ya lo vimos en paginas anteriores como la Ley Federal

de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental.

Ahora, al consultar sobre la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (véase grafica 5.18), el 31.3% dijo tener un regular entendimiento
sobre tal ley, el 21.8% no tuvo idea, el 18.6% se dividié entre la opcion 2 (“pocas

veces”) y la opcion 4 (“casi siempre). Solo el 8.5% conoce mucho sobre la Ley.
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Grafica 5.18 Conocimiento de la LFPDPPP
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

El acceso y proteccion de los datos personales, son parte de los objetivos del
IFAI, sino hay del todo un conocimiento previo sobre estas leyes, dificiimente se esta

llegando a cumplir los objetivos en general, como lo dice su articulo 1:

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de
observancia general en toda la Republica y tiene por objeto
la proteccion de los datos personales en posesion de los
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento
legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la
privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de

las personas.

Las leyes son de dificil entendimiento por lo que la ciudadania tiene poco
enfoque universal sobre las mismas o llega a conocer un minimo sobre lo establecido.

Como se nota en la siguiente grafica 5.19, se sabe que este derecho a proteger
los datos personales es de mucha utilidad con el 44.1%, “casi siempre” le encuentran
utilidad con el 20.2%, es “regular’ con el 19.6%, el 6.38% no encuentran nada de
beneficio.
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Grafica 5.19 Utilidad de la proteccion de los datos personales
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Conocen que es de mucha utilidad por el contexto en el que establece, se
entiende que su informacién personal debe estar resguarda, ademéas de buscar los
recursos para interponer una denuncia en caso de que sea vulnerado su derecho pero,
¢se sabra sobre la dependencia encargada de garantizar la proteccién de los datos

personales?

En la gréfica 5.20, el 48.4% indica que el IFAl y el 38.2% no sabe a qué instancia
recurrir cuando sabe que se le estando dando un mal uso a sus datos personales. El
15.4% sefala a la Procuraduria General de la Republica (PGR) como posible instancia;

el 2.6% dijo otra, el 1.6% determiné al IFE y el 1.5% no contesto.

Grafica 5. 20 Recurrir cuando descubre un acto ilicito sobre sus datos personales
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta
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La institucion encargada de proteger los datos personales, aun es incierta, pero
se sabe que existe. Se noté que el 38% no sabe que instancia, siendo un error que la
sociedad no sepa que atribuciones tienen las instituciones gubernamentales. A mas de
13 afos de la existencia del IFAl aun no se han notado cambios grandes o de impacto
social, si bien las instituciones deben ser de dominio publico por el hecho de manejar
presupuesto publico.

En la gréfica 5.21, los medios por los cuales se enteraron del IFAI, son television
con el 71.8%, radio 48.4%, internet 33.5% Yy el periédico con 7.97%. La television como
medio de comunicacién masivo, que da a conocer informacién sobre los servicios que

crea el Estado.

Grafica 5.21 Medio de comunicacion mas influyente para conocer al IFAI
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

En la grafica 5.22, al hablar de la funcion que realiza el IFAI, el 44.15% eligi6 la
opcion 1 y 2, facilitar y garantizar acceso de las personas a la informacién publica y
proteccion de los datos personales. Las opciones presentadas fueron las siguientes:

1. Facilitar y garantizar el acceso de las personas a la informacién publica.

2. Facilitar y garantizar el acceso y protecciéon de datos personales.
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3. Promover la cultura de la transparencia en la gestién publica y la rendicién de
cuentas del gobierno a la sociedad.

4. Dar informacion de lo que hace el gobierno.

5. Sancionar a los funcionarios que son corruptos.

Grafica 5.22 Funcion principal del IFAI
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Las encuestas coinciden en la eleccion de los 3 objetivos principales del IFAI,
donde se sabe que existen garantias para con los ciudadanos y que las instituciones
publicas estan obligadas a cuidar tales.

Se tiene entendido cuales son las funciones de esta institucion pero el problema
radica en no saber los procedimientos que se usan y cdmo se beneficiaran. Sobre el
tercer objetivo en promover la transparencia y de la rendicién de cuentas se tuvo un
nivel méas bajo que en las dos opciones anteriores. Este es un tema importante, puesto
que es la base de un todo, a mayor divulgacion de estos dos conceptos, la ciudadania
conocera mas a fondo todo lo que le rodea en especial los mecanismos, herramientas,

instituciones, etc.
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La rendiciéon de cuentas y la transparencia, permiten que el ciudadano o actor
politico controle, evalué y decida sobre lo que acontece en su espacio publico y de no
llevarse a cabo las premisas de éste, el ciudadano podra exigir la remocion o
penalizacion del gobernante de cualquier nivel gubernamental mexicano. El sistema
mexicano tiene responsabilidades juridicas (escritas en la Constitucion de los Estados
Unidos Mexicanos), que deben ser concebidas y llevadas a cabo por el Estado. Vigilar
que estas normas se cumplan por medio de instituciones y entes publicos, llevaria a
que las democracias fueran un equilibrio para los gobernados y gobernantes. El rendir
cuentas es una obligacidén clara del poder publico de ser responsables y tener que
acatarse a evaluaciones de la labor que se le fue otorgada. A su vez el acceso a la
informacion publica permite estar al tanto de las acciones de quienes los gobiernan.
Para tal efecto fue creado el IFAI, para cumplir cabalmente los requerimientos apoyada

de leyes y normas constitutivas.

En los ultimos 12 afios el IFAI ha constituido cambios visibles y otros no, como
se muestra en la siguiente grafica 5.23, los cambios se notan regularmente no del todo,

22.3% dice no existir ningn cambio.

Grafica 5.23 Cambio del IFAI en los ultimos aiios
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta
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Los ultimos 12 afios han sido de criticas, por el cumplimiento sesgado de sus
objetivos.

Al preguntar sobre la confiabilidad de la institucion (véase gréfica 5.24), en la
escala d Likert el 40.4% contesto regularmente, el 22.8% dijo no tener confianza y el
.53% tiene mucha confianza en esta institucion. A pesar de mas de 12 afos de la
creacion y de los esfuerzos presupuestarios, estructurales, juridicos, la ciudadania no
tiene confiabilidad en el IFAI, la desconfianza proviene de que a pesar de que existen
un sinfin de instituciones, los ciudadanos no ven un cambio, sigue presentandose la
corrupcion, el abuso de poder, desvio de recursos publicos, mala distribucion de
presupuesto, falta de fiscalizacion, de sanciones contundentes para tales dafios a la

democracia.

Grafica 5.24 Confiabilidad del IFAI hacia los ciudadanos
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Al no ser una institucion confiable pocos ciudadanos tendran una interaccion con
la misma, entonces el Estado no esta garantizando la Constitucion. ElI grado de
confiabilidad permite un mayor relacibn entre gobernantes y gobernados,
estratégicamente se tiene que planear la amplia difusion y mostrar los avances que se
han tenido.
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La ubicacién del IFAI (véase grafica 5.25) es un tema de interés, puesto que ha
cambiado de sede 2 veces, en la cual el argumento era la falta de espacio al ampliarse
sus facultades, pero si una institucion se encuentra lejos o es dificil de identificar, poco

podra hacer el ciudadano para acercarse a tal inmueble.

Grafica 5.25 Ubicacion del IFAI
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

El requerimiento de recursos de revision que se adquiere por medio del IFAI,
tiene que ser de modo presencial o por via internet. Al ser un modo presencial, la
ubicacién es importante visitar la sede me fue un poco dificil llegar. El 44.1% no sabe la
ubicacién actual, el 5.31% sabe mucho de la ubicacién. Cuando es difundido el IFAI ya
sea por radio, television o periédicos, estos no poseen la ubicacion, solo mediante via
internet, pero ¢qué pasa cuando no se tiene acceso a la tecnologia? Pues los

procedimientos y las herramientas se tornan inservibles, provocando un retroceso.

La credibilidad en instituciones a nivel Federal, son sustanciales porque de éstas
se desprenden las demas dentro del nivel Estatal y Municipal. En la grafica 5.26, un
29.7% dijo no tener confianza, el otro 29.7% la confianza es regular y el 1.06% tiene

mucha confianza de las instituciones federativas.
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Grafica 5.26 Credibilidad de las instituciones federales
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Elaboracion propia con base en resultados de la encuesta

Los individuos buscan prevenir el abuso de poder, pero a su vez buscan
satisfacer su propio interés, cuando éste es constante y no hay ningin castigo para
quien lo comete, entonces la desconfianza en las instancias gubernamentales y los

funcionarios publicos es cada vez mas fuerte.

La critica del funcionamiento del IFAI desde la perspectiva de los ciudadanos,
muestra poca eficiencia de los sistemas de difusién, en los tramites, ademas de la
exagerada burocracia, el consumo excesivo de presupuesto todo esto aunado a las

fallas de Estado que se plasmoé en el capitulo 1, como la burocracia y la corrupcion.

Como hemos visto el presupuesto ha ido en aumento cada afio, esto con el
propdsito de llevar a cabo en su totalidad el cumplimiento de transparencia, proteccion
de datos personales y rendicién de cuentas, sobre todo para que la ciudadania conozca
sus derechos, pero a pesar del exceso de presupuesto, aun los objetivos no son
llevados a cabo en su totalidad.

El IFAI posee problematicas como se mostré en el primer capitulo 1, misma que
se dan por problemas de informacion, dificultades técnicas, maximizacion de burdcratas

gue provocan éstas en las instituciones y operaciéon de las mismas.
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Ahora bien si ya existia un problema permanente por la falta de comprension de
la informacion del IFAI, ahora INAI con la reforma en 2015, los ciudadanos tendran que

acoplarse a las nuevas formas de legislacion.

5.2 E1 IFAI desde la vision de sus miembros

En este apartado mostraremos los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta a los funcionarios del IFAI, conociendo el ambiente laboral y cdmo se estan

llevando a cabo los objetivos desde el interior de la misma.

Como se posen preguntas cerradas y abiertas, no todo el contenido se podra
graficar, se analizdé lo vertido por los funcionarios y después se relacioné con el
funcionamiento del IFAI. Segun nuestra muestra, eran 25 funcionarios elegidos dentro
de la institucidn, pero al enviar los correos electronicos con el link de la encuesta, solo

17 funcionarios contestaron.

Como lo explicaba Herbert A. Simon (1984) para tener una mejor vision de una
organizacion se necesita analizar la manera en como son tomadas las decisiones y el

proceder de los empleados dentro de la misma.

El 70% de los funcionarios (véase grafica 5.27) tiene entre 26 a 35 afios, el
11.7% se encuentra entre la opcion 1 que es de 18 a 25 afios y la opcion 3 de 36 a 45

afos, el 5.8% no contesto a esta pregunta.

Grafica 5.27 Edad
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En el nivel de escolaridad (véase gréfica 5.28), el 76.4% dijo tener una
licenciatura y el 5.8% estuvo dividido entre técnico, ingeniero, maestria y no contesto.

Es asi que el nivel licenciatura es el que mas abunda dentro de esta institucion.

Grafica 5.28 Nivel de escolaridad.
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Fuente: Elaboracidn propia con base a la encuesta aplicada.

Dentro de la categoria ocupacional (véase gréfica 5.29), la mayoria son Jefes de
Departamento, les sigue Directivo y Subdirector con el 17.6%, especialista con el 11.7%
y el 5.8% No Contesto.

Grafica 5.29 Categoria ocupacional.
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Fuente: Elaboracidon propia con base a la encuesta aplicada.
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En la cuarta pregunta sobre el area donde se encuentran: 1 es de la Direccion
General de Asuntos Juridicos, 1 es de la Direccion General de Coordinacion y Vigilancia
de la APF, 3 son de Direccion General, pero no especificaron; 1 de Direccién General
de Capacitacion, Promocion, y Relaciones Institucionales; 1 de Ponencia, 1 de
Direccion General de Administracién, 2 no contestaron, 2 de Departamento de lo
Contencioso, 1 Proyectista, 1 Jefe de departamento AT2, 1 Departamento de Desarrollo
de Servicios a los Particulares, 1 es Director de Sustanciacion de Proteccion de

Derechos y 1 de la Jefatura de Departamento de Desarrollo Organizacional.

Notamos que la mayoria de los que respondieron la encuesta pertenecen a
Direcciones Generales dentro del IFAL.

Como es complicado el andlisis de las encuestas por ser abiertas, ademas
algunos de los encuestados pertenecen a la misma area o poseen actividades y

respuestas iguales, se haran 7 grupos de los cuales:
Primer grupo: encuesta 1, 2,7, 8,9, 10
Segundo grupo: encuesta 3, 4, 5, 14y 15
Tercer grupo: encuesta 6y 16
Cuarto grupo: encuesta 11
Quinto grupo: encuesta 12
Sexto grupo: encuesta 13
Séptimo grupo: encuesta 17.

Asi las respuestas abiertas seran analizadas en conjunto dependiendo del grupo

donde pertenezcan y preguntas cerradas seran graficadas.

En la quinta y sexta pregunta sobre el propdsito del area donde laboran y las
tareas relevantes que realizan, el primer grupo se refiere a las resoluciones, ya sea
revisar, realizar, defender o verificarlas y en lo referente que desarrollan en su area de

trabajo, describieron a los escritos; la observacion del cumplimiento a la instruccién del
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Pleno, derivadas del recurso de revision; defender ante el Poder Judicial las
resoluciones del IFAI ademas de desarrollar proyectos de resolucién de los recursos de

revision.

La resolucion de los recursos de revision constituye el
objetivo primordial del Instituto, ya que a través de ellos, se
garantiza el derecho al acceso de informacion. (Entrevistado
7)

Como lo explica el articulo 59 de la LFAIPG, las resoluciones del Instituto seran
definitivas para las dependencias y entidades. Los particulares podran impugnarlas ante
el Poder Judicial de la Federacién. El Pleno es el encargado para establecer el voto®®

para que un proyecto de resolucidén se apruebe o modifique.

En la pregunta 8 sobre la importancia de sus actividades en el logro de los
objetivos del IFAI, éstos respondieron que son muy importantes porque sus areas
permiten que se lleven a cabo la resolucion, la realizacién y proyectos para las
resoluciones, ademas de que las instancias judiciales confirmen las determinaciones

emitidas por el IFAI.

La labor del desempefio es la parte sustancial del Instituto en
materia de acceso a la informacion por esto que en mi area
se desarrollan los proyectos de resolucion que den fin a los
conflictos y la informacion. (Entrevistado 10)

Al llevarse a cabo una resolucion, debe ser emitida y acatada por el ente politico
al cual se le fue impuesta. Las actividades que se realizan en cada area son de tema
relevante porque se busca que los individuos conserven identidad ante los objetivos

generales de la institucion en cuestion.

En este tema de las resoluciones, se encuentran dirimidas en el capitulo 1V de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG), el articulo 55 que sefala lo siguiente:

28 . . . .. .
Para tal efecto existen dos tipos de voto: particular y disidentes. Los primeros son votos a favor y los segundos
son votos en contra o de algin contenido de la resolucién.
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l. Interpuesto el recurso, el Presidente del Instituto, lo turnara
al Comisionado ponente, quien debera, dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la interposicion del recurso, integrar
el expediente y presentar un proyecto de resolucién al Pleno
del Instituto. (DOF, 2002,16)

Entonces, las resoluciones son un factor central para poder llevar a cabo el
ejercicio del derecho al acceso de informacion, cuando por parte de un ente obligado
hay una negativa, se interpone un recurso de revision, generandose las resoluciones
pertinentes para que el ciudadano reciba la respuesta a la solicitud que demando, pero
también las resoluciones podran descartar la solicitud por improcedente dependiendo

del contexto que se le establezca.

Otro factor importante que mencionan el grupo 2, en la pregunta quinta y sexta,
se trata de los recursos de revision, y en el propésito de esas areas se encuentran la
revision de proyectos de resolucion, que se respete el derecho al acceso de informacion
y de datos personales, integrar antecedentes de los recursos de revision que ingresan a

la ponencia.

Resolver los recursos de revision tanto en materia de acceso
como de datos personales para garantizar el acceso a la

informacion y la proteccion de datos. (Entrevistado 5)

En este caso expusieron la labor de revisar y recabar antecedentes de los
proyectos de recurso de revision, que son realizados por el grupo 1, presentados en el
Pleno de la institucion. Los recursos de revision son el instrumento utilizado como
desaprobacion a una respuesta, con esto se permite garantizar el derecho al acceso a

la informacion publica de los ciudadanos por parte del IFAL.
Los recursos de revision de la LFTAIPG se mencionan en el capitulo 1V:

Articulo 49. El solicitante a quien se le haya notificado,
mediante resolucion de un Comité: la negativa de acceso a la

informacion, o la inexistencia de los documentos solicitados,
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podra interponer, por si mismo o0 a traves de su
representante, el recurso de revisién ante el Instituto o ante
la unidad de enlace que haya conocido el asunto, dentro de
los quince dias habiles siguientes a la fecha de Ila
notificacion. La unidad de enlace debera remitir el asunto al
Instituto al dia siguiente de haberlo recibido (...) (DOF, 2002,
15)

Siendo un derecho (recurso de revision) que posee el ciudadano, el IFAI es el
portador de tal actividad, para que sean utilizados y cumpla con sus objetivos. Pero,
¢cuantos ciudadanos han participado y ejercido su derecho? Como en péaginas
anteriores sobre el andlisis de resultados de las encuestas a los ciudadanos del DF, se
expuso que, en un principio existe un bajo indice de solicitudes de informacion y
quienes las solicitan tienden a quedar inconformes con esta, y el ciudadano no dispone

de su derecho de recurso de revision.

En la pregunta 8, este grupo de encuestados contestd que constituyen los
insumos para que las resoluciones, acceso a la informacion y la correccion de datos

personales, ademas de su promocioén de estos derechos.

Las instituciones de cualquier indole, para beneficio a la ciudadania, necesitan
promocionar sus quehaceres en el contexto establecido del marco juridico por el cual

han sido instauradas.

Que los funcionarios de una institucion tengan presente la forma correcta de las
actividades que corresponden a su area, es una manera de pronosticar un mejor

funcionamiento de la misma.

La promocion del acceso a la informacion y la proteccion de datos personales es
factor fundamental para que el IFAI sea del conocimiento de los ciudadanos. En la
grafica 5.6 de la pregunta sobre el conocimiento de la ley de transparencia, un poco
mas del 55% eligi6é las opciones regular, poco y nada, advirtiendo del poco manejo que
se tiene sobre estos temas, a consecuencia de la falta de informacion y de la

desconfianza de los mismos.
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Ahora, sobre la ley de proteccion de datos personales, como notamos en el
grafico 5.18 més del 70% de los ciudadanos del DF, seleccionaron las mismas opciones
antes sefaladas, entonces los ciudadanos no tienen una idea adecuada sobre la ley

dando como consecuencia que se haga mal uso de sus datos personales.

En el grupo 3, la actividad es la administracion de los recursos ya sean
financieros humanos o materiales, asi como capacitacion del personal y el clima laboral.
En la pregunta 8 respondieron, que la administracion es sustancial y fundamental para

el desarrollo 6ptimo de los recursos humanos.

La generacion de documentos para administrar el servicio

profesional en el IFAI. (Encuestado 6)

Algunos de los principios para el incremento de la eficiencia administrativa segun

Simon (1984) se encuentran:

e El aumento de la especializacion de tareas entre los elementos del grupo.
e Jerarquia determinada de autoridad.

e Reduciendo el alcance del control a un nimero pequefio.

La capacitacion de los funcionarios de cada &rea, permite un conocimiento
actualizado de los temas que acontezcan a través del tiempo y con justa razon para el
IFAI, no puede prescindir de este principio, porque posee elementos, definiciones,

leyes, reglamentos nuevos que requieren de una especializacion constante.

Si los funcionarios no estan bien capacitados, no estan llevando a cabo de forma
correcta las actividades que realizan dentro de la institucién. La eficiencia de los

funcionarios del IFAI, se vera optimizada en los objetivos generales de la institucion.

En el grupo 4, realiza la notificacion de acuerdos de admision, acumulacion y
proteccion de las resoluciones. Su actividad, segun la pregunta 8 expone que conseguir
el logro de los objetivos del IFAI es la cooperacion de la ciudadania y estructura del

gobierno.
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En el grupo 5, se habla de dar trdmite a las solicitudes de informacion,
proporcionando apoyo al seguimiento de acuerdos y asuntos de la Secretaria General.

Las atribuciones de la Secretaria General estan plasmadas en el articulo 22, del
Reglamento interior del Instituto Federal de Acceso a la informacion y Proteccion de

Datos Personales.

1. Presentar al Comisionado Presidente la propuesta integral de
politicas generales que en materia de acceso a la
informacién y proteccion de datos habra de seguir la
institucién ante los organismos gubernamentales y privados,
nacionales e internacionales; definida conjuntamente con la
Secretaria de Acceso a la Informacién y la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales, respectivamente, para ser
sometida a la consideracion del Pleno (...) Para el ejercicio
de las facultades que se le confieren en el presente
Reglamento, la Secretaria General se auxiliara de las
Direcciones Generales de: Administracion; Asuntos
Internacionales; Capacitacion, Promocion y Relaciones
Institucionales y Tecnologias de la Informacion, asi como de
la Direccién de Coordinacién y Seguimiento de Acuerdos.
(DOF, 2012, 8)

En la pregunta 8 se manifestd que mediante una gestion eficaz de las solicitudes
se logra que las personas puedan obtener la informacion que obra en poder de este

Instituto.

Es decir, el servicio efectivo de las solicitudes permite que los ciudadanos tengan
una buena respuesta y ademas confianza en la institucion que le respondid, alentando
a otros ciudadanos a pedir informacion, hay que mencionar que el IFAI no es quien

debe de responder a las solicitudes a menos que se le pida informacion.

El proceso de solicitud depende de la institucion a la que se le turne, pero
estipulado por la Ley de Federal de Transparencia, en este sentido cada ente obligado
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posee unidades de enlace que son responsables de recibir y dar trdmite a las
solicitudes. La respuesta no debera exceder 20 dias hébiles, a partir de que se requirio.

El grupo 6, lleva a la atencion de solicitudes y sancionar a los responsables que
no ejerzan lo interpuesto en la LFPDPPP. Al contestar la pregunta 8 expresé que la
importancia de sus actividades es atender a los ciudadanos que se consideran

violentados sus datos personales y con ello su derecho constitucional.

Se muestra que las sanciones en la proteccion de datos personales estan a

cargo del instituto, establecido en el articulo 64:

l. El apercibimiento para que el responsable lleve a cabo los
actos solicitados por el titular, en los términos previstos por
esta Ley, tratandose de los supuestos previstos en la fraccion

| del articulo anterior;

II.  Multa de 100 a 160,000 dias de salario minimo vigente en el
Distrito Federal, en los casos previstos en las fracciones Il a

VIl del articulo anterior;

[ll.  Multa de 200 a 320,000 dias de salario minimo vigente en el
Distrito Federal, en los casos previstos en las fracciones VIl

a XVIII del articulo anterior, y

IV. En caso de que de manera reiterada persistan las
infracciones citadas en los incisos anteriores, se impondra
una multa adicional que ira de 100 a 320,000 dias de salario
minimo vigente en el Distrito Federal. En tratdndose de
infracciones cometidas en el tratamiento de datos sensibles,
las sanciones podran incrementarse hasta por dos veces, los
montos establecidos. (DOF, 2010,12)

También se encuentra establecido en el capitulo XI De los Delitos en Materia del

Tratamiento Indebido de Datos Personales.
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Articulo 67.- Se impondran de tres meses a tres afios de
prision al que estando autorizado para tratar datos
personales, con animo de lucro, provoque una vulneracion de
seguridad a las bases de datos bajo su custodia. Articulo 68.-
Se sancionara con prision de seis meses a cinco afnos al que,
con el fin de alcanzar un lucroindebido, trate datos
personales mediante el engafio, aprovechandose del error en
gue se encuentre el titular o la persona autorizada para
transmitirlos. Articulo 69.- Tratandose de datos personales
sensibles, las penas a que se refiere este Capitulo
se duplicaran. (DOF, 2010,12)

Como lo vemos en la grafica 5.20 de los ciudadanos del DF, el 38.29% no sabe a
gué institucion recurrir cuando se esta dando un mal uso a sus datos personales. Si la
ciudadania no reconoce el funcionamiento de las instituciones y en este sentido el IFAI,

mucho menos se aproximara a disponer de sus objetivos.
Ahora en el grupo 7, expone el apoyo de las actividades de la Direccién General.

Apoyo en diversas actividades a la Directora General del
area. Coordinacion de tareas y proyectos con los integrantes

de la Direccion General. (Encuestado 17)

En la importancia de sus actividades plasmado en la pregunta 8, se refiere a el
logro de los objetivos del IFAI, en dar seguimiento e integracion a proyectos que

favorecen la publicacion de informacion de manera proactiva.

Ahora, en la pregunta 7 sobre los objetivos que persigue el IFAI, todos
coincidieron con garantizar, promover, difundir el derecho al acceso de informaciéon y la
proteccion de datos personales, transparentando la gestion publica, promoviendo la

cultura de rendicion de cuentas y el desarrollo profesional.

Se muestra que los funcionarios del IFAI en cualquier area que se encuentren,

distinguen perfectamente los objetivos generales.
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Promover los derechos tutelados DAI, DPDP vy resolver sobre
recursos de revision. (Encuestado 4)

Cuando los funcionarios de una institucién tienen presentes los medios y fines
para llevar a cabo un objetivo en comun, tal institucién se vuelve mas eficiente. Si bien
se ha mencionado que para llevar a cabo la rendicion de cuentas, se debe cumplir con
los ciclos de transparencia, los funcionarios del IFAI en este sentido saben que sus
actividades son fundamentales para que se lleven a cabo los objetivos y del mismo
modo, eso repercute en la vision de los ciudadanos para con esta institucion. Ahora
sabemos que el IFAI solo es un instrumento mas para que se garantice y lleve a cabo la

rendicion de cuentas.

Al pedirles en la pregunta 9, proponer sugerencias para que el IFAlI cumpla con
sus objetivos para con los ciudadanos, hubo mucha dispersion en las respuestas,
algunos opinan que para que se lleven a cabo los objetivos, se necesita que la
ciudadania forme parte de ellos, ejerciendo sus derechos y que el instituto deberia dar
cursos a los ciudadanos. Los funcionarios saben gue si los ciudadanos no se involucran
en conocer y hacer uso de sus derechos, la institucion por mas promocion que haga no

lograra conseguir los objetivos establecidos por las leyes.

El ciudadano en parte tiene la responsabilidad de que una institucion funcione o
no, en este sentido del IFAI, sino hay quien pida informacion, la recolecte, la haga llegar
a otros, genere una nueva informacion y nuevos solicitantes, la institucién en cuestion
solo sera una falla mas del Estado, pero ese no solamente es el problema sino que esa
institucién usa recursos publicos y al mismo tiempo no podra generar responsabilidades

para los gobernantes.

Otro dato importante que sugieren los funcionarios del IFAI, es que haya una
mayor difusién del instituto y de lo que realiza, para que la ciudadania esté enterada. La
aplicacion de la reforma, fue otra vertiente y sus respuestas fueron sobre la autonomia,
gue los comisionados sean independientes de las partidocracias, el cumplimiento de las
leyes, que el instituto sea el que sancione a quien incumpla con la ley en la materia,

desvincularlo de la APF y la capacitacion de los servidores publicos.
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Autonomia constitucional que ya estd en proceso,
comisionados independientes de las partidocracias vy
establecimiento de un verdadero servicio profesional de

carrera. (Encuestado 4)

Conviene subrayar, que en cada cambio de gobierno a nivel Federal, se
desprenden los movimientos que habrd en todas las entidades, gobiernos de otros
niveles y por supuesto en las instituciones. Se tiene bien conocido que cada gobierno
entrante traera consigo a su gabinete para ocupar puestos en el ambito administrativo,
con el fin de poseer una mayor vigilancia de lo que se esta haciendo y para mantener
cierto apoyo cuando algo no esté surtiendo efecto. Los funcionarios del IFAI estan
demostrando que en ésta si existe la influencia de partidos politicos, el cual seria un

retroceso en la formaciéon de los actuales cambios.

En la pregunta 10 sobre qué cambiarias, qué mejorarias o qué quitarias del area
donde laboras, algunos dijeron que nada, otros sobre mejorar el archivo, capacitar a los
funcionarios publicos, aumento de personal, actualizar manuales de procedimientos,

mejorar la comunicacion interna entre areas.

Algunos contenidos de nuestra labor y la jerarquizacién que
dificultan nuestras tareas. (Encuestado 7)

De nuevos se habla sobre la capacitacion de los funcionarios del IFAl y a todos
los que obtienen un cargo en el gobierno. La capacitacion de estos ultimos permitira
que los primeros realicen de forma rapida, accesible y continua las respuestas

pertinentes para que sean presentadas a los ciudadanos.

La pregunta 11 (véase grafica 5.30) sobre que tanto piensan que la ciudadania
conoce al IFAI, la mayoria con el 41.1%, eligio la opcion 3, que se tiene un buen
conocimiento de la institucion y su nivel es bueno; con un 23.5% la opcion 5, los
funcionarios opinan que la ciudadania no sabe para qué sirve la institucién; el 11.7%
opcién 1y 6 respectivamente, no la conocen o eligieron la opcion “otro”; con un 5.88%
la opcion 2 y 4 respectivamente, la conocen un cincuenta por ciento y su nivel de

confianza es bajo.
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Grafica 5.30 Conocimiento del IFAI
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Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

Ahora al entrelazarlo con el resultado de andlisis de los ciudadanos del DF
mostrado en la grafico 5.17, el 34.57% dijo saber poco de la institucién y la mayoria de

los funcionarios expone que los ciudadanos si se conoce con un 23.5%.

Si aplicamos a esta circunstancia lo explica March y Olsen (1997), los individuos

confiaran en la fuente de informacion a las que estén expuestos.

Las percepciones también se difunden a traves de la red de
contactos por medio de la estructura de confianza. Los
individuos (la mayor parte de las veces) tienen dificultan en
ver cosas diferentes de las que ven los individuos en quienes
confian. (March y Olsen, 1997, 65)

Cuando los ciudadanos que hayan pedido una solicitud de informacién, les
comunican a otros ciudadanos con los que interactia en la vida cotidiana, sobre el
procedimiento y los requerimientos para llevar a cabo una solicitud; la forma en que el
ciudadano le explique a los demas la forma de en qué opera el IFAI ya sea favorable o
desfavorable, permitira abrir o cerrar vias para que nuevos ciudadanos se acerguen a la
institucion, existe el interés como se muestra en la pregunta 9 y 10 de la encuesta a los
ciudadanos del DF, se piensa que es un tanto dificil pedir informacion, pero por otro

lado, se muestra que se interesan por saber lo que ocurre dentro del gobierno.
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En el Articulo 33 de la Ley dota al Instituto de autonomia presupuestaria, de
operacion y decision, la autonomia presupuestaria esta jerarquizada de la siguiente

manera. Hay que tomar en cuenta que el presupuesto se crea de la siguiente manera:

Cuadro 5.3 Diseiio del presupuesto del IFAI

¢ Disefa su presupuesto

IFAI

e Integra la propuesta al proyecto de Egresos de la
SHCP Federacion.

e Discute y aprueba el presupuesto.

Camara de
Diputados

Fuente: Elaboracion propia en base con el articulo 33 de la LFAIPG hasta 2014

Hay que mencionar, ademas que en esta sinfonia del conocimiento de los
ciudadanos ante el IFAl y de que sus funcionarios dicen que se conoce, el presupuesto
destinado para tales funciones, es exorbitante.

El presupuesto otorgado cada afio para la promocion de la institucién es la

siguiente, segun la solicitud 0673800102815 muestra que:
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Cuadro 5.4 Presupuesto al IFAl de 2003 a 2014

FPRESUPLESTO EJERCIDC PARA DIFUISION DE CAMPARNAS INSTITUCIOMALES 2001 2044

Tipa de Medio LT | 2003 oA

Impresos (periddicos y rewistas) 5,153.0808 50 3,631,B52.E7 LAHD4, 51734 % 521,590.19
Encartes en medios impresos : . - | 155,440,000
Internet 2,328,101.93 976,040.00 1,043,399-96 | 798,124.96
Edi?__ 4oagl, 685,63 2,799,439 34 | 5:335,533-28
Telewsion ) 5,086,701 30 @,233,912.67 9,463,478 05 ] 2.909,373-71
Fedios Alternos 2165,776.96 TOG, Q0. 00 1,000,635 48 905, x15.79
Manto total ejercido 25,774 738.80 18,848, 355,17 19,7 93,971-58 20,628, 38103

PRESUPUESTS EJERCIDG PARA DIFUSIOMN DE CAMPARAS INSTITUCIOMALES 30673018

Tipo de Madia Toao aog =10

Impresas (peribdicos ¥ rewistas) £,510,933.00 z708,625.76 2,B28,650.18 1 2,167,106 63
Inernat 678,710.62 1,953, 476.57 2,097,358 .90 | #,386,17.50
Radio GRG0 4G 3,009,4E8.0a 2,295,590.91 ] 3,134.531.61
| Tefevision 4.135,344-93 237953545
Fedins Alternos g, g 2 ) 974,586 By
| FManto total ejercida oS0 Bog.ga] &, 746,109.67 11,135, 56310 10, 867, GoG 00

FRESUPUESTO ElERCIDO FARA DIFUSIGOH DE CAMPARAS INSTITUCIONALES 2003 -2006

Tipo da Media 2006 | Brag 1.0

Irpresas {periddices y sewistas) | 2, TSLIET.LG 2.110,578.54 1,658,960.354 1,504, 26400 |
Ragio B B21,655.55 - - 759,989 25 :
Televisidn 1,944,431.50 575.609.00 SF7.500.00 |
Fonto total ejercido | £, B0l 188 1 3, GBS, g7 _5r N LTS TS 2, ET 20225 |

Fuente: Solicitud hecha con folio 0673800102815

Se observa que el presupuesto para la divulgacion de las actividades del IFAI ha
ido en aumento desde el afio de su creacion al 2006 fue de 2, 274,282.25 pesos para
impresos, radio y television, ahora del afio 2007 al 2010 paso a 10, 867,904.00 pesos
afiadiendo internet y medios alternos y por ultimo del afio 2011 al 2014 paso a 20, 628,
381.93 pesos.

Ademas los salarios de los funcionarios del IFAI son enormes, los eventos, etc:

Comisionados del |Instituto Federal de Acceso a la
Informacién (IFAI) aseguraron que su salario de 220 mil
pesos mensuales tienen el nivel mas bajo de subsecretarios
y que de ninguna manera es superior a lo que ganan el
Presidente de la Republica y los secretarios de Estado. (El

universal: 2003)

Los gastos para mantener a instituciones, en este caso la que nos interesa es el

IFAI, son exorbitantes. De 2003 a 2014 el presupuesto aumentd hasta 9 veces.
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Considerando esto, los resultados se tendrian que ver plasmados en la cantidad de
solicitudes que hace la ciudadania ya sea por acceso o correccion de datos o
solicitudes de informacion publica. A partir del aumento de presupuesto se reviso que
las solicitudes hechas a las 280 dependencias o entidad de la Administracion Publica
Federal, del 12 de junio de 2003 al 2 de agosto de 2012,% fueron de 811.791, de las
cuales 671.842 son solicitudes de acceso a la informacion publica y 139.949 a
solicitudes de acceso y correccion de datos personales, pero solo 800.468 fueron

atendidas.

Ahora el total de recursos ante el IFAI, de acceso a la informacion, verificaciones
de falta de respuesta, acceso y correccion de datos personales y otros recursos,® del
2003 a agosto del 2012 fueron 43.265, con esto se podria decir que hay

aproximadamente un poco menos de 5 mil solicitudes de recursos por afio.

No a mayor presupuesto significa que el nivel de la institucion progresara, los
datos obtenidos no lo confirman; porque la cantidad de solicitudes por afio varia, en

algunos hay un aumento y otros decaen, no son constantes.

En la pregunta 12 al preguntar en qué grado el IFAI cuenta con la capacidad
operativa para cumplir cabalmente con lo que implicaria una ampliaciébn de sus
facultades, los funcionarios del IFAI, dijeron que se tenia un 60%, otros desde un 80%,
90% o suficiente, demas indicaron que dependiendo de la ampliacién de facultades, y

algunos mas sefialaron que el IFAI no contaba con la capacidad para tal funcion.

La ampliacibn de facultades en cualquier G6rgano
administrativo conlleva la necesidad de reestructurar los
recursos (materiales y humanos) y la organizacion
correspondiente, a efecto de lograr su aprovechamiento
eficaz. No es algo novedoso para la institucion enfrentarse a

cambios de este tipo, pues demostrd su capacidad de

®|nformacién obtenida de la solicitud hecha al IFAI con el folio 0673800082112, con el numero de oficio IFAI-SA-
DGCV/1532/12, mediante una matriz de Excel.

*°En la solicitud con numero de folio 0673800118111, pagina 11 describe que los “otros recursos” son contra otros
sujetos obligados y recursos no asociado a una solicitud de informacidn ingresada a través de INFOMEX Gobierno
Federal.
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superarlos favorablemente derivado de la publicacion de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Particulares. (Encuestado 3)

Segun los funcionarios del IFAI, la mayoria establece que si se cuenta con la
capacidad que requeriria una ampliacion de facultades en lo que se refiere a la reforma
que se plante6 a finales del afio 2014. Si hasta el momento con las facultades que
tienen no se han conseguido en su totalidad, un aumento de solicitudes de informacion

desencadenara un retroceso de nuevo.

En la pregunta 13 sobre la seguridad de los datos personales de quien solicita
informacion, la mayoria de los funcionarios del IFAI coincidié que es muy seguro y otros

sefalan que es medianamente seguro.

Es seguro derivado de que permanecen en un sistema
(INFOMEX) y el pleno se asegura de no divulgarlos a través
de las resoluciones que publica. Aunque una descripcion
técnica mas detallada implicaria la respuesta del area de

tecnologias de la informacion. (Encuestado 3)

Los datos personales que son recabados por el sistema INFOMEX, segun los
funcionarios son resguardados adecuadamente y cuando la institucion maneja éstos, el
Pleno se asegura de no divulgarlos mediante los reglamentos establecidos. Pero
cuando una solicitud de informacion llega a una Unidad de enlace, que como se
describia anteriormente los servidores publicos no estan capacitados del todo para
concebir informacion precisa, es aqui donde los datos se vuelven vulnerables porque
son manejados por entes gubernamentales que no saben como llevar a cabo las

determinaciones estipuladas por las leyes.

Cualquier funcionario puede saber quién estda mandando la solicitud, a que

entidad federativa pertenece y porque no, buscar para que la utilizara el solicitante.

En la pregunta 14 que tan seguido su area es evaluada, se obtuvo en la escala

de Likert lo siguiente:
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Grafica 5.31 Evaluacion de areas dentro del IFAI
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Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

En la gréafica 5.31, el 29.4% comenta que pocas veces, el 23.5% apunta que
regularmente y siempre y el 11.7% expone gue nunca 0 casi siempre es evaluada su
area. La evaluacion de las areas con regularidad es parte importante de la satisfaccion
de la institucion en conjunto. La evaluacién permitira reconocer por los altos mandos

que procesos estan llevando a la forma adecuada de los fines.

En la pregunta 15 qué tanto se les comunica sobre la importancia de satisfacer
los reglamentos. El 35.2% indica que casi siempre, el 29.4% siempre, el 23.5% con

regularidad, el 11.7% pocas veces.

Grafica 5.32 La importancia de los reglamentos en el IFAI
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Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada
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De igual manera se tiene presente que el seguimiento de los reglamentos lleva a
cabo una mejor dinamica del cumplimiento de otros estatutos. Es decir, mantener las

reglas establecidas dentro de la institucion permite persuadir a un mejoramiento.

Sobre la pregunta 16 sobre el conocimientos de algin proceso donde se asegure
la conformidad del solicitante en la informacién final, se obtuvo que el 35.2%, si sabe
mucho, el 5.88% no sabe, el 17.6% sabe poco y el otro 17.6% habla de que casi
siempre, el 23.5% observa una manera regular de algin proceso para asegurar la

conformidad de los solicitantes sobre la informacion final.

Como se mostré en paginas anteriores el proceso de conformidad es un asunto
importante, porque el solicitante podra volver a realizar mas solicitudes y brindara

informacion nueva.

En la pregunta 17 sobre algun sistema para medir la satisfaccion del solicitante,
el 11.7% dijo no disponer, el 17.6% pocas veces y el otro 17.6% de manera regular, el
23.5% expuso que casi siempre, y el 29.4% dijo disponer de algun sistema para medir

la satisfaccion del solicitante.

Grafica 5.33 Procesos y sistemas de la satisfaccion del IFAI.
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Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada.
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El sistema para medir la satisfaccion de los solicitantes mostraria a la institucion
los avances que se ha tenido y como esta reaccionando la ciudadania ante los vinculos
que se estan estableciendo debido a su participacion, asi el solicitante se sentiria

importante al ser tomado en cuenta en futuras decisiones.

No todos concuerdan con que hay medicion de la satisfaccion de los solicitantes,
pero en una respuesta que se recibié por medio de correo electrénico se mostré el

siguiente cuadro:

Cuadro 5.5 Encuesta de evaluacion del IFAI por correo electrénico

PARA SER MEJORES, EVALUENOS!

Con el fin de brindarle un mejor servicio, le solicitamos responder el presente correo, llenando la siguiente encuesta.

Marque con una X, la opcién que considere adecuada. Gracias

1. Enunaescalade0al 10, ;Qué tan clara le resulto la informacion?
2. Enunaescalade 0 al 10, califique el nivel de utilidad de la informacién

Comentarios y/o sugerencias

“La informacion de este correo asi como la contenida en los documentos que se adjuntan, puede ser objeto

de solicitudes de acceso a la informacion”.

Aviso de privacidad

“Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos
Personales, Registro de Orientacién a los Particulares, con fundamento en el articulo 33 de la LFTAIPG,
cuya finalidad es contar con datos estadisticos, brindar asesoria y, en su caso, enviar invitaciones a
presentaciones de materiales de divulgacion y eventos que organiza el Instituto. Este Sistema de datos
personales fue registrado en el Listado de Sistemas de Datos Personales ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (www.ifai.org.mx). La Unidad Administrativa responsable

del Sistema de datos personales es la Direccion General de Atencién a la Sociedad y Relaciones

Fuente: Enviado a medio de correo electrénico

Lo que implica que algunos y otros no conozcan los mecanismos, es la falta de

informacion en el interior de la institucion, creando una confusion entre los funcionarios
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de ésta, es decir no se les notifica sobre como los ciudadanos estan recibiendo la

informacion.

Pregunta 18 sobre si el area donde labora, cuenta con los recursos humanos, de
instalaciones y equipos. El 64.7% expuso que si y el 35.2% dijo no contar con los

recursos necesarios humanos, instalaciones y equipos.

Grafica 5.34 El IFAI cuenta con los recursos necesarios para cumplir los objetivos
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Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada

Al contar con los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos de cada
area, habra una mayor factibilidad de que se logre lo establecido en los mandatos y que
los funcionarios del IFAI se sientan Utiles realizando sus actividades, proporcionando un

mayor desarrollo profesional para con la institucién.

La pregunta 19 en lo que se refiere a los avances y/o retrocesos de la reforma
en camino, los encuestados opinaron que el avance sera en la autonomia y diferentes
areas; retroceso en las resoluciones del pleno y que el consejero juridico de presidencia

pueda interponer; quitar areas que no sirven y mas recursos humanos y financieros.

El avance mas significativo es, sin duda, la autonomia
constitucional y la ampliacion de facultades. Realmente
retrocesos claros no veo, aunque siempre queda la

impresion que pudo haberse logrado mas. (Encuestado 3)
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Recordemos que en un principio la ley decia que era un organismo auténomo
pero en la préactica se notaba que no era asi, consientes de eso, la reforma al IFAI

plantea la autonomia total.

En la pregunta 20 sobre si se cree que la reforma es la solucion a los problemas
que se han ido permeando en el IFAI, contestaron que si, algunos mas que no, la
solucién es la aplicacion de las leyes, es la oportunidad para lograr el cumplimiento de

los objetivos del IFAI y para algunos problemas.

Puede ayudar, pero es muy importante la independencia de
los comisionados y su conocimiento en el tema. (Encuestado
5)

No todos estan de acuerdo que sea la solucion a los problemas, hacen referencia

gue hay problemas interiores sobre cémo llevar a cabo el marco normativo.

En la pregunta 21 sobre como se cree que resulte afectada su area de trabajo
después de que la implementacion de la reforma, se hablé de que sustancialmente se

vera afectada.
Diversificara las areas de atencién. (Encuestado 1)
Otros aun no sabian, el personal se reduciria y se incrementaria mas el trabajo.

Sin duda habrd muchos cambios, pero ojald permanezcan
las personas que conocen el tema para evitar retrocesos.

(Encuestado 5)

Esto es que los funcionarios ante la entrada en vigor de las nuevas reformas,
asumen la percepcion del cambio drastico que les esperaba, uno de ellos era el recorte
del personal y que se verific6 en marzo del 2015, al revisar el Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT) y soOlo permanecieron un minimo de los funcionarios que
laboraban antes de la reforma. La mayoria de los encuestados fueron retirados de su
cargo. Igualmente se noté que al revisar el organigrama en el mismo portal de internet,

en la mayoria de las areas hay vacantes.
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Es entonces que el IFAI se ha alejado de sus propositos ya que como hemos
visto anteriormente, los ciudadanos tiene un minimo conocimiento de lo que hace ésta,
ademas los argumentos que dan los funcionarios se debe a en parte desde la
perspectiva negativa de la burocracia dentro de la institucion. Entonces los objetivos
con la transparencia, proteccion de datos personales y la rendicion de cuentas no se
estan llevando a cabo de la manera en que se esta dictaminando por medio de las

normas por las cuales se creo el IFAI.

La culturizacion de la transparencia y rendicion de cuentas, sobre todo del IFAI
dentro del Distrito Federal, a pesar del tiempo, ha sido poco progresiva. En los
ciudadanos por ejemplo los medios masivos no han tenido un fuerte impacto porque no
todas las entidades federales poseen la misma legislacion ademas de que en entidades
rurales donde no tienen acceso a la energia eléctrica, esta institucion y sus objetivos

son de nulo conocimiento.

5.3 Las funciones del IFAI desde la perspectiva de los actores politicos

Como se planted en paginas anteriores, en este capitulo se revisara la perspectiva de
los funcionarios y los ciudadanos. Cuando la transicion democratica dio lugar en México
en el 2000, se iniciaron un sinfin de modificaciones. Vicente Fox Quesada presidente
electo en ese periodo, expuso en su plan de desarrollo, sobre el derecho a la
informacion publica. Se presentaron las iniciativas pertinentes ante la Camara de

Diputados.

Los que tuvieron iniciativas sobre la ley, académicos y parte de la ciudadania
consideraban con seguridad el beneficio de la nueva coyuntura que se presentaria, el
IFAI era llamada la institucion que iba a traer muchos cambios positivos hacia la
democracia, se planteaba como una nueva forma de administrar, donde quienes tenian

el poder ahora iba a ser transparentes en sus actividades para con los ciudadanos.

La entrevista a los politicos no se llevé a acabo porque al contactarlos no
obtuvimos ninguna respuesta, asi que se decidid hacer una revisién de sus argumentos

en torno al IFAI, por medio de periédicos, revistas y videos.
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Vicente Fox (2004) exponia lo siguiente

(...) A un afio de su creacion, el IFAI es ya una institucion
sblida que garantiza a la ciudadania el ejercicio de su
derecho de peticibn y de acceso a la informacion
gubernamental (...) La Ley de Transparencia y el IFAI
nacieron para fortalecer esta practica y arraigarla, convertirla
en una verdadera cultura (...) (Primera semana nacional de

transparencia, 2004)

Las expectativas planteadas para el primer afio después de la creacion del IFAI,
ya eran muchas, sobre todo porque se consideraba que al ser una institucion de
vanguardia se convertiria en una gran cultura en poco tiempo. Es asi como poco a poco
se iban fundamentando las nuevas propuestas aunque los objetivos del IFAI seguian
siendo los mismos, transparentar, protecciébn de los derechos y resguardo de los
archivos. Las nuevas instituciones que se estaban generando a partir del cambio
politico, obedecian a formas modernas de dirigir el pais, pero principalmente cumplir
con una democracia en todos los sentidos, entonces si antes no se tenian estos
derechos ¢no habia democracia? o ¢qué papel jugaban los gobiernos? Todos los
argumentos inmersos en este tema aseguraban que la Ley de Transparencia ha sido la
evolucion del Estado mexicano, y sobre todo en que la gente generara mas
participacion de la ciudadania. Pero la ciudadania siempre habia tenido interés por los
procesos politicos solamente que antes no habia quien regulara el conducto entre

gobierno y ciudadanos.

Ante la creacion del IFAI, vinieron muchas mas instituciones tanto
gubernamentales como no gubernamentales, derivados de la ley de transparencia, por

eso es importante conocer lo que pasa dentro del IFAL.

Victor Alarcon (2012), investigador de la UAM, coincidia en la aportacion del

gobierno en crear nuevas instituciones y con nuevos enfoques

Toda esta creacion de instituciones como el IFAl si son

aportes muy significativos dentro del contexto de lo que hoy
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serian los requisitos minimos en las demandas generales
que se piden en una democracia.

(http://www.cnnexpansion.com/economia/2012/06/25/ifai)

Los investigadores y académicos notaban y ostentaban el posible cambio que se
tendria en los préximos afos, porque ya no solamente uno se daria cuenta de lo que

pasara en el gobierno, sino que ademas tenian la posibilidad de ser sancionados.

El gobierno en curso fue tomando el tema un tanto imperante, exponiendo que
los cambios generados y que por ende eran buenos, eran gracias a la transicion
democratica. Pero, ¢el gobierno creo una ley para juzgar a su propio gobierno?

Recordemos que las leyes son pretensiosas, s6lo son un anhelo al cumplimiento.

Las solicitudes comenzaron a hacer presencia en los entes obligados por la ley
de transparencia, se pensaba que ya habria un control pleno de los distintos niveles de
gobierno, pero habia otro tema en cuestién que en cada entidad federativa existia una
ley diferente, pidiendo distintos requisitos. Los sujetos obligados, no estaban
capacitados para proporcionar respuestas, es decir habia respuestas que eran
inservibles y mucho papeleo que no daba cuenta de lo que él solicitante estaba
requiriendo. Habia entonces que modificar la ley porque era confusa y por ende se tenia

que ir transformando la institucion.

El secretario en ese entonces de la Funcién Publica Salvador Vega Casillas en
2004, exponia que

(...) la mejor forma de transformar a las instituciones publicas
es con iniciativas que vayan al fondo de los problemas y que
provoquen los cambios necesarios y no solamente los
cambios posibles. En materia de transparencia debemos
consolidar la transparencia focalizada como una politica de
Estado en donde informar a la sociedad sobre el actuar del
gobierno no sea un derecho de acceso sino que transitemos
para que la transparencia que eficiente el actuar politico(...)

(https://www.youtube.com/watch?v=Jx9ZUf_kv8E.)
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La transparencia focalizada aplicada al instituto con lleva a los siguientes

aspectos:

e Criterios emitidos por el Pleno.

e Resoluciones del Pleno.

e Actas de las sesiones del Pleno.

e Organo de gobierno.

e Buscador de solicitudes de informacién.

e Datos abiertos.

Para Agustin Ramirez Ramirez (2004), de la Asociacion Mexicana por el

Derecho a la Informacion AMEDI, expone que:

(...) aunque no se agota aqui el tema de las insuficiencias de
la Ley, pero para concluir creo que es muy importante hablar
del tema de las sanciones. El IFAI no tiene capacidad directa
para sancionar y tiene que ser a través de los 6rganos de
control interno de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal. Y ahi me parece también
importante que deba reflexionarse cuél seria el papel que
debe jugar el IFAI para determinar y establecer sanciones,
porque si la sancion depende necesariamente de un proceso
de delimitacién de responsabilidades a cargo de otro érgano
que si depende del Poder Ejecutivo Federal, no pareciera
comprenderse la finalidad ultima de la sancion (...) (Ramirez,
2004, 97)

El IFAI al no contar con la responsabilidad de la sancién, entonces no es
auténomo del todo, porque necesita de otros instrumentos e instituciones para cerrar un
ciclo de rendicion de cuentas, habria formas de sancionar por no responder a la
solicitud, entregar documentacion falsa y que la documentacion haya provocado desvio
de los recursos publicos. Y en efecto hay otras instituciones que llevan a cabo este

proceso como la Auditoria Superior de la Federacion.
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Las responsabilidades tendrian que ser acatadas por los gobiernos, ademés de
que los datos personales en las solicitudes estaban siendo un tema principal después

de la transparencia,
Carlos Arce Macias (2005) explica que:

(...)De tal manera que este paquete, que tiene tres pilares,
hoy por hoy en México Unicamente esta sostenido en uno,
gue es la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica Gubernamental, pero le faltan estos
otros dos instrumentos juridicos tan importantes, como son la
Ley de Archivos y la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Particulares (...)
(http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/6/2502/6.pdf, 97)

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
(LFPDPPP) es publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio del 2010,
forjando los derechos de los ciudadanos y con esto permitiendo que se tuviera una
mayor confianza y sobre todo en el instituto de hacer saber a los ciudadanos que sus
datos personales estaban resguardados y quien omitiera esto seria sancionado, en este

sentido el IFAI si es quien tiene autonomia para ejércelo.
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Conclusiones generales

En mi opinién, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (IFAI) hasta 2014, ahora INAI, ha sido un cambio fundamental para los
ciudadanos, inicia una época donde las garantias individuales toman nuevas formas y

se refuerzan con modificaciones juridicas.

Como bien se plasmé en capitulos anteriores de esta investigacion, el Estado
debe de beneficiar a los ciudadanos, con el IFAI se fortalecieron y actualizaron nuevos
conceptos como rendicion de cuentas, transparencia, acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales. Pero, el IFAI en el periodo de andlisis realizado no
cumplié del todo con las especificaciones con las cuales fue creado, la falta de
informacion de lo que hace el IFAI, la manipulacion de la informacion a la cual se quiere
tener acceso, el exceso de burocracia en el proceso, la corrupcion, la falta de sanciones
estrictas, genera ineficiencia en el manejo de los datos. El IFAI no ha cumplido en su
totalidad con sus objetivos, a pesar del enorme presupuesto otorgado cada afio, del
fortalecimiento del marco juridico establecido, el alto costo de los sueldos a los
servidores publicos del IFAIL. De igual manera esa incapacidad del Estado llevo a la
renovacion del instituto por medio de la reforma en enero del 2015, que abre el tema
para analizar al ahora INAI.

El acceso a la informacion publica aun es muy dificil para quién desea obtenerla
y para quién la ha solicitado, puesto que se percibe que la respuesta no sera veridica.
Ademas, los medios y las herramientas, son reducidos, por ejemplo entrar a el sistema
INFOMEX para realizar una solicitud es complejo para los ciudadanos, el acceso de
tecnologia para muchos rubros de una sociedad es reducido, el manejo de una
computadora y del modo que operan las paginas de internet. Segun cifras del INEGI, 3

de cada 10 hogares en México tienen conexion a internet.

La otra forma es de modo presencial al llenar un formato en las unidades de
enlace, pero si no se conoce la ubicacion del IFAI o es complicado llegar, la asistencia
sera menos. Ademas ya se antepusieron recursos de revision a la respuesta de los

entes obligados, argumentando que la credibilidad de la informacién es muy baja.
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Ahora bien, ¢y qué pasa con las zonas rurales donde no hay tecnologia ni
unidades de enlace cercanas? Recordemos que los niveles municipales tienen mayor
impacto de la desviacion de los recursos publicos. Dada esta condicion el IFAI es

excluyente, los procedimientos establecidos estan en funcion soélo de cierta poblacion.

Ahora afladamos el acceso y proteccion de los datos personales, los cuales
tienen que ser proporcionados primeramente en las solicitudes para obtener
informacion, de ahi que los solicitantes de informacién proporcionen datos incorrectos o
falsos, por el temor de que sean identificados. Esto es otro problema sobre la
confiabilidad que los ciudadanos tienen hacia la institucion lo que aumenta el problema

para que se lleven a cabo todos los objetivos de ésta.

Aunado a que la poblacién todavia no tiene el conocimiento general de las leyes
que el IFAI representd en su momento, como lo aportd esta investigacion. Asi, que se
observa en nuestra encuesta a los ciudadanos del DF, que la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG) y la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP),
porque son de dificil deduccion o no tienen importancia fundamental para su vida
cotidiana, y quiza lo mas importante, no saben que poseen un recurso de revision por
medio del IFAI y que con el actual INAI sigue prevaleciendo esa mismo proceso. De las
285 entidades establecidas en el sistema INFOMEX del 2003 al 2014 en el momento de
este estudio, segun la solicitud con el folio 0673800110815, se interpusieron 60.182
recursos de revision. De los cuales el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se le
interpuso 9.847, Secretaria de Educacion Publica (SEP) con 2.443, Secretaria de la

Funcion Publica (SFP) con 2.307, entre otros.

El otro objetivo sobre la promocion de la cultura de transparencia y rendicién de
cuentas, de acuerdo al estudio, quedé muy alejado de la realidad, el cumplimiento de
las leyes y de los contenidos son un problema creciente para la vision de los
ciudadanos con los gobernantes, la mayoria de éstos busca la sancion de los
funcionarios publicos que no estan llevando a cabo su trabajo de manera adecuada con
el uso de recursos publicos y con la informacion que tienen, ademas la opacidad, la

corrupcion y la impunidad son temas que siguen dafiando a la democracia mexicana a
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pesar de que se siguen instalando nuevas requisitos y nuevas instituciones.
Recordemos que una democracia erradica la corrupcién presentando la existencia de la

rendicion de cuentas.

Otro problema, es el manejo de cada unidad de enlace dependiendo al Estado
que pertenezca ya gque posee sus propias normas juridicas que aplica dentro de esa
regién, por lo tanto la ciudadania no sabe a donde recurrir cuando necesita informacion,
recurso de revision o quiere interponer una denuncia sobre el mal uso de sus datos
personales. A mayor instituciones, mayor desinterés de la ciudadania por el exceso de
burocracia y corrupcion que exista dentro de cada dependencia y de manera
consecuente seran ineficientes como lo arrojo esta investigacion, los ciudadanos
coincidieron en que al realizar un tramite se recurre a muchas instancias y se necesita

mucho tiempo.

En las encuestas realizadas nos damos cuenta que los ciudadanos conocen la
existencia del IFAI, pero desconocen lo que hace, por falta de interés, que los spots
publicitarios no son objetivos o0 simplemente no se tiene confianza en la institucion,
entonces ¢,qué pasa con las unidades de enlace que se desprenden del IFAI en el resto
del pais? Si tenemos en cuenta que en el Distrito Federal hay un mayor acceso a
medios de comunicacion como television, radio, periédicos e internet y a pesar de esto
no hay un alto impacto en la ciudadania, ni un amplio acercamiento para solicitar
informacion, de manera que las unidades de enlace son menos difundidas y por

consecuencia se desconocen.

La divulgacion de lo que realizé el IFAl, mediante lo aportado de esta
investigacién no tuvo un gran impacto para la sociedad. El presupuesto de egresos del
IFAI, ahora INAI, va en aumento para su difusién, desde 2003 el presupuesto ha ido
variando como se presenté en el cuadro 5.4, se le ha estado otorgando una fuerte
cantidad de recursos publicos, ponemos de ejemplo que con el presupuesto del afio
2013, se pudo utilizar por ejemplo en el Ramo 11, segun el ANUIES, en el rubro de
Ciencia, tecnologia e innovacién con una cantidad de 12, 74,740 699 y como este se

podria hablar de muchos mas rubros, en donde se podria destinar el dinero.
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Con relacion a la reforma al IFAI ahora INAI, un tema importante, es que los
funcionarios encuestados en esta investigacion, expresaron perspectivas negativas, por
las llamadas reformas estructurales, estaban siendo objeto del cambio total por el Poder
Federal. Ademas de que se tenia por sentado que como todo partido politico en el
poder trasferiria su gabinete, esto ocurriria en el interior de la institucion. Para
corroborar esta informacién se verificaron en el POT y solo dos funcionarios del antiguo
IFAI se quedardn en sus cargos, después se envio a los nuevos funcionarios correos
electronicos con el link de la encuesta en enero de 2015 e insistiendo en febrero y
marzo del mismo afio, con la sola intencibn de conocer su opinién, pero ninguno

contesto, ¢sera que el actual poder influye significativamente en el INAI?

La credibilidad del IFAlI ahora INAI, es parte fundamental para que los
ciudadanos tengan un mayor acceso a informacion, que sea transparente y que cumpla
el ciclo de rendiciébn de cuentas, por lo que el Estado no debe interponerse en el

desemperio de esta institucion.

Ademas de la modificacion a la estructura organica, si habia areas innecesarias
como expresaron los funcionarios encuestados del IFAI en esta investigacion, ahora
aumento, ahora cada comisionado tiene 26 servidores publicos, estipulados en la
reforma, desde secretarios hasta chofer por cada comisionado, aunado al salario que

recibe cada uno de estos, son temas importantes.

Al hacer el célculo, antes de la reforma eran 23 areas y un Organo Interno de
Control (OIC), después de entrar en vigor la reforma, se dividio la Direccion General en
4 areas y se crearon 2 nuevas, entonces son 28 areas y 1 Organo Interno de Control
(OIC), si multiplicamos, las areas por los funcionarios estipulados en la reforma, nos da
un total de 728 funcionarios dentro del IFAI. El doble de los que existian antes de 2014,
por consiguiente se ira aumentado el presupuesto, las diferencias dentro de la

institucion, la falta de capacitacion y el aumento de burocracia.

El tema de la transparencia en México emplea muchos recursos publicos, el IFAI
ahora INAI, continua costando grandes cantidades de dinero y el impacto es muy poco.

A mayor presupuesto no significa que la contratacion de funcionarios para ocupar los
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puestos, sea buena ni que se cumplan los objetivos. De tal manera se puede hacer una
evaluacion de lo que se hace y como lo hacen, reducir a los servidores publicos que no

son parte fundamental en el procedimiento que el IFAI ahora INAI lleva a cabo.

La transparencia cabe destacar no es Unicamente de actos econdmicos Sino

también juridicos.

La sociedad sigue teniendo los mismos mecanismos a pesar de los nuevos
procesos que se van conformando en la actualidad en México. Las leyes estipuladas, a
mi juicio son ambiguas porque no especifican tiempo, vuelven a ser redactadas y
reformadas para direccionarla a otra nueva ley, aunado a que son desconocidas por la

ciudadania, a las cuales van dirigidas.

La dificultad es la aplicacion de los derechos de transparencia y datos

personales, ya que son diferentes en la realidad.

El poco conocimiento de los mecanismos, la dificultad para practicarlos y el
desconocimiento del antiguo IFAI, habla de problemas estructurales como se observé
en el trabajo, exceso de burdcratas dentro de ésta, la partidocracia que atrae con cada
cambio de los Poderes de la Unién, que hay areas que para los mismos funcionarios

publicos, son innecesarias.

En general, la poca credibilidad en las instituciones federales, se debe a que los
sujetos obligados simulan. Al recibir la informacién ¢como saber si es verdadera?, ¢ qué
sucede con la informacion obtenida? Para saber si la informacion es fidedigna se
necesita de ahondar en el tema de interés y contrastar la informacién, esto lo hacen

periodistas, académicos y estudiantes.

Los periodistas, son quienes han mostrado a la ciudadania los temas actuales,
es decir, la informacién pasa por un filtro antes de ser publicado, por lo que respecta un
control constitucional. Entonces el IFAI no cumplié totalmente con su trabajo de
promover la cultura de transparencia y rendicion de cuentas, porque se encuentran

otros incipientes y actores alrededor de la informacion y ciudadanos.
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Yo lo llamaria filtros de informacion masiva, en donde los medios de
comunicacion y en este caso especifico el peridédico, permiten que la informacion
emitida de una solicitud llegue a los lectores y de ahi sea difundido entre los ciudadanos

cercanos a éste.

Una buena respuesta de solicitud de informacioén, mostraria el origen y fin del
gasto publico y cuando se encuentre un desviéo de recursos publicos auditar peso por
peso.

Otro problema grave a mi parecer, es la falta de sanciones, el IFAI ahora INAI
sigue teniendo la facultad de sancionar al mal uso de datos personales, pero no para la
ley de transparencia, le corresponde a la de Responsabilidades de los servidores
publicos, la cual estipula en su articulo 49, que en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica se estableceran unidades especificas, a las que el publico tenga
facil acceso, para que cualquier interesado pueda presentar quejas y denuncias por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, con las que se iniciara,
en su caso, el procedimiento disciplinario correspondiente, por lo cual se vuelve a turnar

a otra instancia, donde se vuelve a tener otra reglamentacion.

Con todo lo anterior las recomendaciones para el actual INAI respecto a los
problemas que se encontraron en este estudio en el IFAI, son las siguientes:

e Eliminar la intervencion del gobierno en turno dentro del INAI, es decir, que el
cambio principalmente del poder ejecutivo no se vea reflejado en el manejo de la

actual institucion.

e Concretar las leyes, esto es tener leyes especificas en esta institucion, que no
vayan en direccion de otras o0 que se tenga que crear mas leyes que de nuevo no
se lleven a cabo, en este sentido el ahora INAI, deberia de estar a cargo de las
sanciones de la LFTAIPG como lo hace en la LFPDPPP, que no sea turnado a la

Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
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Replantear un nuevo esquema de asignacion de presupuesto, que sea
equitativo, en funcioén de la evolucion y desarrollo que vaya teniendo conforme a
los ciudadanos. Una parte de ese presupuesto se deberia destinar para hacer
encuestas a los ciudadanos a nivel Federal, para que el ahora INAI, vaya
teniendo una percepcion concisa de lo que los ciudadanos estan observando de

la institucion.

Evaluacion del INAI por profesionales externos, puesto que es autoevaluada.
Esto permitiria visualizar y detectar problemas presentes y futuros como la

desviacion de los objetivos.

Con lo que respecta a los ciudadanos, se podria instaurar una asociacion en
cada colonia o municipio, teniendo una cuenta Unica para la expedicion de
solicitudes de informacién por medio de INFOMEX o unidades de enlace, asi
cada ciudadano tendra la posibilidad de conocer ciertas dudas que acontezcan

respecto a la actuacion del gobierno, sin correr riesgo a la represion.

Realizar campafias de concientizacion e informacion sobre lo que hace el INAl y
los derechos que fundamenta. Al llevar a cabo la encuesta entre los ciudadanos
del Distrito Federal, expusieron no saber nada porque en la televisién ni radio les
informan de manera adecuada. Comentaron que después de la encuesta, ya
tenian otra percepcion. Por lo que llevar la informacion de la instituciéon
directamente a los ciudadanos, cara a cara seria confiable y acercaria a los
ciudadanos a la misma. Y sin aumentar el presupuesto, ya que con lo destinado
alcanzaria, solo tendrian que hacerlo agotar, y mas ahora que el numero de

funcionarios se duplico.
La capacitacion de los funcionarios es tema importante, tanto en el INAI como

demas organismos. Dentro del antiguo IFAI los funcionarios, como se present6

anteriormente, poseen diferencias en la forma de visualizar los objetivos,
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ocasionando problematicas al interior de la institucion. Con el INAI deberian
adoptarse nuevas conductas.
e Los archivos de seguridad nacional, con la reforma de 2014, fueron turnados a la

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, cosa que el IFAI hacia especificamente.

e La intervencion de los nuevos gabinetes, cada 6 afios, es y sera una forma de

retraso al reformarse cada vez a conveniencia propia.

El IFAl no cumpli6 plenamente con todos sus objetivos conforme a los
ciudadanos del Distrito Federal y a funcionarios que trabajaban en esta institucion hasta
2014, encuestados en esta investigacion. No ha funcionado del todo como intermediario
entre el gobierno y la sociedad civil. Los principales problemas a los que se enfrentd
son credibilidad, burocracia y desconocimiento de funciones. El avance que obtuvo
hasta 2014 es que abrié nuevas brechas de informacién, porque tener acceso a lo que
se hacia con los recursos publicos era limitante y otras inexistente. Los ciudadanos
ubican la institucion pero el avance significativo seria que los ciudadanos supieran,

reconocieran y usaran al ahora INAL.

El INAI tiene muchas metas a lograr sobre todo de difusién de sus actividades
para con la ciudadania, como lo vimos en esta investigacion con el IFAI. Este escrito
abre muchas puertas de investigacion, sobre todo para dar seguimiento a esta
institucion y sus procesos para llevar a cabo la rendiciébn de cuentas y transparencia.
Hay que tener en cuenta que esto ayudaria a que las democracias se fortifiquen, por ser
procedimental, la ciudadania estaria informada y por habria una sociedad activa,
participativa en los temas politicos actuales. Una sociedad bien informada abriria

muchas brechas de nuevos conocimientos.
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