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Introduccion

En este escrito se presentan los resultados de la investigacion sobre el
programa Ciberescuela de los Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y
Saberes (PILARES), que entré en funciones en 2019. El objetivo principal que se
plante6 para Ciberescuelas fue reducir y atender el rezago educativo de la poblacién
de la Ciudad de México (CDMX), especialmente en las zonas de mayor
marginacion. Por lo que se documenté y analizé la funcidn de las Ciberescuelas y
el papel de los docentes en la atencion al rezago educativo.

El tema de Ciberescuela de PILARES se eligi6 por ser una propuesta
interesante, al incluir diversas areas de accién y plantear atender un problema social
en educacion, que es el rezago educativo, resultado ser una propuesta innovadora,
puesto que busca ser una respuesta multifactorial, al atender distintos problemas
sociales, por lo tanto, interviene e integra programas culturales, artisticos,
deportivos, de inclusion, de diversidad cultural y de econémica, de este modo se
vislumbra como un medio para generar una transformacion social significativa, asi
gue requiere un seguimiento, para conocer los alcances de sus objetivos, sus
resultados y la transformacién que genera en areas consideradas de marginalidad.

El interés por estudiar este programa radica en entender como es llevado a
la practica, ¢,cdmo cumple con sus objetivos?, y ¢ de qué forma contribuye a atender
el rezago educativo? Ademas, se buscd conocer su estructura y organizacion, se
describio el impacto social donde se implementa PILARES, por lo que este trabajo
es pionero en este temay area.

La educacion en México ha tenido transformaciones a lo largo del tiempo. Se
han creado programas, instituciones y se han implementado reformas enfocadas en
mejorar el sistema educativo y la ensefianza; sin embargo, persisten profundos
problemas en el campo educativo, tales como:

1) El rezago educativo, es un problema que no se ha podido eliminar. Los
sectores de bajos recursos y las zonas rurales, son las que siguen al margen del

sistema educativo.



2) La cobertura en cuanto a los centros educativos se ha ampliado, pero las
instalaciones, el mantenimiento, equipo y materiales llega a ser insuficiente, de igual
forma las zonas marginadas son las méas afectadas.

3) El abandono de los estudios es otro factor que se presenta en mayor
medida en zonas marginadas y rurales.

El desarrollo y avances en materia educativa se pudieron concretar al paso
de los afos, pero por los diferentes contextos se fueron presentando nuevos
problemas, por ejemplo, el rezago educativo, dentro de la politica mexicana, toma
notoriedad en la década de 1990 (Loyo, 2010). Este concepto hace referencia al
alumno, cuyo conocimiento y habilidad requerida no es alcanzada para el grado que
cursa; dicha problematica fue colocada en un lugar central de la politica educativa.

En 2024 a pesar de que la educacion es un derecho y a mas de cien afios de
convertirse en obligatoria, contindan algunos problemas, por ejemplo, el rezago
educativo, el cual se agudiza en el nivel medio superior, presentando el mayor
porcentaje de abandono escolar, con una aproximacion nacional del 50%, en
comparacion con el nivel basico que llega a tener un 3% (INEGI, 2020, 2023b). Cabe
destacar tres problemas en este nivel:

1) La divisién entre la formacion técnica y general.

2) El desafio de instalar un plan de estudio homogéneo para las distintas
instituciones de la educacién media superior (EMS).

3) El examen de admision de la Comision Metropolitana de Instituciones
Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS).

Se han trabajado soluciones para los tres problemas, como extender la
cobertura con la diversificacion de bachilleratos con modelos a distancia, abiertos y
en linea, a pesar de ampliar las opciones educativas, persiste el abandono y rezago
educativo desde el nivel basico al superior (Bracho et al., 2019; Villa, 2010).

Los problemas en educacion no estan aislados, se relacionan con mas
factores como los econdmicos, sociales y familiares, los cuales influyen en la
trayectoria escolar (Blanco et al., 2014), por la falta de apoyo familiar, los recursos

econémicos y un contexto social hostil, repercuten en su desarrollo académico.



Para atender el problema del rezago educativo, los gobiernos han
implementado programas sociales, por ejemplo, actualmente las Ciberescuelas,
gue son centros de educacién no formal, con préstamo de equipo de cOmputo para
la realizacion de tareas y en caso de requerir apoyo escolar o de su uso, se tiene el
acompafamiento con docentes que brindan asesorias y regularizacion, de forma
gratuita, con la finalidad de disminuir el rezago educativo en la capital.

En 2019 el proyecto de Ciberescuelas, junto con otros programas
implementados anteriormente en la alcaldia Tlalpan, se integran a PILARES, un
programa social del Gobierno de la Ciudad de México (GOBCDMX), en el que se
desarrollan diversas actividades académicas, deportivas, culturales y econémicas
en sectores marginales de la capital, cada area tiene sus propias metas y objetivos
de acuerdo al programa que lo lleva a cabo, en el caso de la Ciberescuela, el
objetivo primordial es contribuir a reducir el rezago educativo y ser un medio para la
reincorporacion de las personas que abandonaron sus estudios en el sistema
educativo formal.

Se describe el papel que toma el programa: “PILARES Ciberescuelas” en el
proceso de reincorporacion de las personas que no concluyeron sus estudios. Asi
se plantea la siguiente pregunta: ¢De qué manera el programa “PILARES
Ciberescuelas” cumple el objetivo de atender el rezago educativo?

A partir de la interrogante se continué con el objetivo de identificar las
acciones, estrategias y planes que realizan los docentes de Ciberescuela, para
atender el problema del rezago educativo, ya que estos elementos no se encuentran
en las reglas de operaciéon del programa, no hay una guia ni manual de trabajo que
describa las estrategias para atender el problema del rezago educativo. Cabe
destacar que cada PILARES genera sus estrategias de acuerdo al equipo que lo
conforma y de acuerdo al contexto en el que se encuentra, escuchando las
necesidades de la comunidad; por lo tanto, la finalidad es explicar la aportacién del
programa “Ciberescuelas” de PILARES en el proceso de atencion del rezago
educativo.

PILARES tiene poco tiempo en funcionamiento (2019 - 2024), asi que tener

evidencia de la disminucion en las areas que atiende, como es el caso del rezago



educativo, de manera cuantificable, no es viable, ya que determinar su influencia en
cinco afos, es una temporalidad reducida para demostrar una relacion entre las
acciones de PILARES y la disminucién o aumento del rezago educativo.

La forma en que se abordd el programa de PILARES fue documental y
empirica con un enfoque en la metodologia cualitativa, ya que se tuvo un primer
acercamiento monografico por medio de documentos oficiales como: el “Plan de
Gobierno de la Ciudad de México”, las “Reglas de operacién” de los programas
sociales, las “Evaluaciones anuales” de Ciberescuelas y la “evaluacion general de
PILARES de 2019”. También se revisaron articulos periodisticos que cubren las
acciones y desarrollo del programa.

El acercamiento empirico recupero la experiencia de los docentes de las
Ciberescuelas, con la finalidad de tener una aproximacién al aporte que se esta
haciendo para tratar el rezago educativo, contrastar el discurso oficial con la practica
y entender los desvios de las labores docentes hacia otras actividades no
académicas. Se obtuvo informacion a través de entrevistas semiestructuradas a
docentes, tomando como estudio de caso PILARES Constitucion de 1917 para
conocer su labor. ¢Como se cumplen los objetivos marcados a cinco afios de la
creacion de PILARES?, y ¢de qué forma las Ciberescuelas atienden el problema
del rezago educativo y el abandono escolar? Asi como los logros que han tenido y
las limitaciones o circunstancias que han impedido sus acciones; por eso es
importante conocer las estrategias que se implementan y sus resultados, asi como
el contexto en el que se desarrolla.

El presente documento se estructura en tres capitulos. El primero describe el
contexto general de México. En términos de politica federal, destaca el auge de una
politica neoliberal contraria hasta cierto punto con la politica democratica - social y
de bienestar del GOBCDMX, por lo que se genera una lucha entre ambas visiones.

En el segundo capitulo se expone como el programa PILARES plantea
alcanzar sus objetivos, por ello se estudid su estructura operativa, las reglas de
operacion, el organigrama y el personal involucrado. También se exponen los

avances y actividades desarrolladas dentro de este programa social.



El tercer capitulo informa sobre la investigacion empirica, en la que se
identificé las coincidencias y contradicciones entre el discurso y la préctica.
Teniendo una base documental y habiendo reconocido los desafios, problemas y
areas de oportunidad del programa, se procedio a ir al campo para confirmar estos
aspectos. Para ello, se recolectd informacién directa de los docentes vy
coordinadores a través de entrevistas estructuradas.

Gracias a la disposicion del personal para realizar las entrevistas y dar sus
testimonios, fue posible obtener mayor informacion de lo que se esta haciendo en
las Ciberescuelas de PILARES y asi poder contrastarla con la informacion recabada
documentalmente. En algunos casos, hubo coincidencias; en otros, se encontraron
oposiciones entre los documentos oficiales y las practicas del personal en las
Ciberescuelas. Este contraste se percibe como un obstaculo, al no establecer
claramente las reglas de operacién y las funciones del personal.

La interaccion y apertura del personal de PILARES permiti6 que la
recoleccion de datos mediante entrevistas estructuradas fuera facil y accesible. Los
cuatro docentes entrevistados accedieron a ser entrevistados, dedicando unos
minutos de su tiempo para contestar las preguntas. Igualmente, el Lider
Coordinador de Proyecto Operativo (LCPO) de PILARES Constitucion de 1917
acepté participar en las entrevistas, también se cont6 con la participacion de dos
coordinadores de PILARES cercanos al del estudio de caso, para obtener una visiéon

més amplia lo que fortalecio los testimonios e informacion.



Capitulo 1: Politica publica, desarrollo social y educacion

Para saber ¢ qué es PILARES?, ¢qué es Ciberescuela?, y ¢cdmo enfrentan
los problemas en educacién? Primero se debe establecer que son parte de la
politica publica, la cual fundamenta los objetivos, vision y areas de atencion de algin
problema social o dicho de otra forma de “interés publico”. Para tener claridad se

inicia con la definicién de estos conceptos.

1.1. Politica, Politica publicay Programa social

El concepto de politica es amplio; se puede rastrear etimolégicamente hasta
los antiguos griegos, donde se encuentran discusiones de ¢qué es la politica? por
parte de los filésofos, Aristoteles, Platon y Sécrates. Dicha concepcion fue
modificandose en cada etapa historica, llegando a un punto clave en la época de la
llustracion, con los pensadores europeos que toman el concepto de politica en la
construccion de los Estados Nacion, libres, soberanos y democraticos.

Para definir el concepto de politica, cabe destacar los aportes del Dr. Aguilar
Villanueva, reconocido por sus investigaciones sobre la politica mexicana, él ha
expuesto diferentes aristas del concepto, tanto de forma tedrica como practica. En
el libro: “El estudio de las politicas publicas” se enfoca en argumentar por qué es
importante el estudio, seguimiento y analisis de las politicas publicas.

La politica es un conjunto de materiales, sociales e ideoldgicos que se
entrelazan para marcar el proyecto o plan nacional, estableciendo la ideologia de
gobierno, permitiendo definir el marco de accién con los parametros a trabajar, con
propuestas, programas, la linea de trabajo y los asuntos de interés publico. Este
conjunto de elementos para poder llevarse a cabo y mantenerse requiere de un alto
consumo de energia, tanto economica como de personal, es por ello la importancia
de gestionar de manera adecuada las acciones de gobierno y evaluarlas (L. Aguilar,
1992).

El Dr. Aguilar Villanueva argumenta que cada decision y accion llevada a

cabo por el gobierno necesita y consume recursos economicos, sociales, materiales



e institucionales, por lo que tiene un costo, para ser mas eficientes las politicas
publicas se requiere de su estudio, encontrar las debilidades y fortalezas, con el
objetivo de plantear eficientes lineas de accion y alcanzar el maximo beneficio de
los programas sociales (1992).

Para tener mayor claridad se tomara las palabras Politic y Policies:

Politics (politica), policies (politicas). El primero es entendido como las relaciones de

poder, los procesos electorales, las confrontaciones entre organizaciones sociales

con el gobierno. El segundo tiene que ver mas con las acciones, decisiones y

omisiones por parte de los distintos actores involucrados en los asuntos publicos

(Aguilar & Lima, 2009, p. 2).

El concepto en inglés politic: se define como la estructura, procesos y
organizacion del gobierno, de acuerdo a una linea de pensamiento, o, mejor dicho,
de la vision del proyecto de nacién, presentes en las instituciones, reglas, normas y
participacion del gobierno y los ciudadanos, por lo que politica es el aparato
institucional del gobierno bajo determinado proyecto de nacion.

En cuanto a policies, se refiere a las diferentes areas de atenciéon de la
sociedad, es el nivel tedrico - practico, de acuerdo a la vision que se tenga de la
politica. Se va a diagnosticar, planificar y realizar acciones de acuerdo a un
problema publico, es donde se elige qué problemas atender y se propone una
accion para resolverlos (Aguilar & Lima, 2009; Honorable Camara de Diputados,
2003; Martinez, 2021). Esta definicion se refiere a las politicas publicas; engloba las
distintas areas de atencion como son: politica educativa, cultural, econdmica, etc.
También se llega a ocupar politicas sociales como sinénimo, pero en esta
investigacién se designara como politica publica al ser el concepto general.

De la politica publica se desprende la parte meramente practica, que es el
programa social, el cual a través de la intervencion del gobierno y la participacion
de la ciudadania se plantea solucionar un problema con un plan y metodologia. Asi,
los objetivos de la politica publica se convierten en acciones o en un conjunto de
actividades para cumplir los objetivos y metas del plan de gobierno. En sintesis, la
politica es el conjunto general se va acotando hasta llegar al programa social, la

parte practica como se ejemplifica con la imagen 1.
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Imagen 1: Jerarquia de la politica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los conceptos expuestos anteriormente.

Politica, politica publica y programa social son ejes articuladores de la
investigacion, ya que politica es el concepto que permite integrar el contexto social
al identificar la visién del proyecto de nacién de la politica. Por ejemplo, en esta
investigacién se da cuenta de la convivencia de dos tipos de proyectos: por un lado,
la politica neoliberal, siendo la estructura de gobierno con énfasis en lo econémico;

por la otra parte, la politica de bienestar, siendo la estructura de gobierno con

énfasis en lo social.

La politica neoliberal se puede identificar por la importancia que le da a la

economia internacional y a la libertad de los mercados, siendo el centro la libre
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competencial, teniendo como eje la oferta y demanda tanto econémica, como
social. Estableciendo un gobierno de corte empresarial, llevando a la administracion
e intervencién del Estado con politicas publicas y mecanismos constitucionales que
procuren las circunstancias ideales para el mercado?, favoreciendo las entidades
privadas, siendo una relacién de subordinacion de la l6gica del mercado y la
economia sobre el Estado?®.

La politica de bienestar se puede identificar con la importancia de atender
problemas sociales, para aminorar la desigualdad social y ofrecer bienestar de las
condiciones de vida. Entonces se requiere de la intervencion del Estado en la
economiay el mercado; con una politica econdémica para generar una redistribucion
justa del presupuesto de la naciéon y el aumento de programas sociales y
organismos de seguridad social, algo similar al Estado Benefactor de los afios de
1930 y 1970 (sobre todo en Estados Unidos y Reino Unido).

En resumen, la politica publica es la que permite integrar el contexto general
(de la politica) a un area particular, que en este caso es la educacion (politica
educativa), permitiendo identificar la vision, elementos y acciones para atender los
problemas en esa &rea. En tanto, un programa social es el elemento que articula el
contexto general (politica neoliberal o politica de bienestar), el particular (politica
educativa) y la accion o intervencion para solucionar el problema de interés, en este
caso es PILARES y los programas que lo integran como son las Ciberescuelas.
Siendo la propuesta de accién (programa social) para atender el problema

1 “la Escuela de Economia de Chicago, la cual privilegia la eficiencia del mercado competitivo, el papel de los
individuos en la determinacién de resultados econdmicos y las distorsiones asociadas con la intervencion y
regulacién gubernamentales en los mercados” (Palley, 2005, p. 138).

2 “En ese primer momento los neoliberales se identifican por una nueva manera de entender la relacién entre
mercado y Estado, entre politica y economia. En primer lugar, afirman que el Estado tiene que generar las
condiciones para la existencia y el buen funcionamiento del mercado, es decir, que no hace falta reducirlo, o
eliminarlo, sino darle otra orientacion” (Escalante, 2019, p. 31).

3 Coinciden Boaventura de Sousa Santos (2020), Edgardo Lander (2012), Rhina Roux (2009) y Maristella
Svampa (2019) en el debilitamiento del Estado, frente al capital y el mercado, en el que se propicia un
ambiente de abusos y politicas injustas, al sobreponer el beneficio econdmico - privado del mercado, antes
del bienestar social, teniendo una relacién de dominacién y subordinacion, entre paises desarrollados y
subdesarrollados, entre los de 1° mundo y los del 3° mundo.

4 En esta etapa el Estado se fortalecid, tomaron fuerza las instituciones de seguridad social, regulacién, se
crearon politicas monetarias y fiscales, dando énfasis en el control de las tasas de interés y control de los
gastos del gobierno e impuestos (Cotonieto, 2020; Palley, 2005).
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seleccionado de la politica publica, de acuerdo a la vision politica del gobierno, como

se ejemplifica en la imagen 2.
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Imagen 2: Ejemplo de la relacién de conceptos de politica.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los conceptos expuestos anteriormente.

1. 2. La politica del Gobierno del Distrito Federal (1997 — 2024)

PILARES se enmarca dentro de una politica de bienestar social, la cual tiene
sus antecedentes en la década de 1990 en el Distrito Federal (DF), alojando dos
proyectos politicos, uno de corte social impulsado por el recién formado Partido de
la Revolucién Demaocrética (PRD) y otro de corte neoliberal defendido por el Partido
de la Revolucion Institucional (PRI). Manuel Larrosa Haro, sefiala las dificultades de

establecer una sola linea de gobierno en el DF, al ser aparentemente contrarios:
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El federal identificado por su énfasis en el disefio de la aplicacion de técnicas
gerenciales para los distintos dmbitos del gobierno de la Republica en una
contradicciéon frontal con el principio basico que mueve al Estado: el del servicio
publico; el local, comprometido abiertamente con una orientacion de centro-
izquierda y una explicita orientacion programatica de corte social. Estas diferencias
guedaron firmemente establecidas desde el momento de la asuncién del poder en
cada uno de los mandos (Larrosa, 2003, p. 60).

Con el primer jefe de Gobierno (1997 — 1999) del DF, Cuauhtémoc Cardenas
(del PRD) se desarrolld el contraste entre las dos visiones. Se posicioné como un
contrapeso a la politica hegeménica a través de un proyecto politico, de corte
democratico - social, dandole mayor importancia a la participacion de los
ciudadanos en las decisiones del gobierno y atender los problemas sociales. En
contraste con las politicas federales de corte neoliberal, con una tendencia a
fortalecer y apoyar a las entidades privadas, dandole mayor importancia a lo
economico.

Rosario Robles Berlanga segunda jefa de gobierno (1999 - 2000) y Andrés
Manuel Lopez Obrador el tercero (2000 — 2006), continuaron con la defensa de la
participacion democrética de su antecesor y sobre todo Lopez Obrador fortaleceria
la mirada de corte social hacia un Estado de bienestar, implementando un gobierno
austero y con énfasis en la atencion de poblacion vulnerable.

El: “Programa general de desarrollo del Distrito Federal 2001 — 2006” marca
la politica de bienestar del gobierno capitalino, exponiendo las acciones que se
realizaron, por ejemplo: 1) la implementaciéon de la pension, asistencia médica
domiciliaria y gratuita; transporte gratuito en el metro, trolebus y tren ligero a los
adultos mayores. 2) Becas a personas con discapacidad. 3) Desayunos escolares
y construccion de estancias infantiles. 4) Programa para jovenes enfocados al
empleo y el deporte. 5) creacion de instituciones educativas. 6) programas de
prevencion, atencién y rehabilitacibn de mujeres victimas de violencia, como
principales (Organo del Gobierno del Distrito Federal, 2001).

En el sexenio de 2000 — 2006, el presidente Vicente Fox implementa el
“Programa sectorial educativo 2001- 2006 con 7 principales ejes de accién®,

> 1.- Becas, 2.- enciclopedia, 3.- escuelas de calidad educativa, 4.- Reforma Integral de la Educacién, 5.-
evaluacién, 6.- programa nacional de lectura y 7.- incremento de la cobertura preescolar (Trueba Davalos,
2018).
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integradas en el “Programa Escuelas de Calidad (PEC)”. Donde se hace énfasis en
la “educacion de calidad”, de integrar tecnologia y fomentar la adquisicion de
herramientas, facultades, conocimientos y actitudes para la vida y el trabajo (en
sintesis, un modelo de competencias y formacion integral) del educando y el
docente, por lo tanto, se empieza dar mayor peso a la evaluacion para medir la
calidad educativa. Se pide la actualizacion permanente y adquisicion de
competencias al docente en servicio.

El jefe de gobierno Andrés Manuel Lopez Obrador (2000 — 2006) en materia
educativa disefio la creacién de nuevas instituciones académicas, para aminorar el
problema del rechazo a estudiantes de nivel medio superior y superior en la CDMX,
con la creacion de los Institutos de Educacion Media Superior (IEMS), y la
Universidad Autonoma de la Ciudad de México (UACM), dos acciones para atender
problemas en educacion, ampliaban la oferta y cobertura educativa. Su creacion se
implementd con un modelo innovador de inclusion, contrarrestando la vision
neoliberal (de competencias), para evitar los rechazos, siendo su ingreso por sorteo
(en ambas escuelas) para garantizar el derecho a la educacion y disminuir los
rechazados al nivel superior.

El rechazo por medio de los examenes de admision a los aspirantes al nivel
medio superior y superior, era un problema que se venia agudizando y denunciando.
La creacion de los nuevos centros educativos se dio por las demandas sociales y la
participacion politica de la izquierda’, siendo ejemplo de una respuesta del Gobierno
del DF (GOBDF) a las politicas neoliberales federales.

De 2006 a 2012, continuaron las confrontaciones, con Felipe Calderon (del

PAN) como presidente y Marcelo Ebrard (del PRD) como jefe de gobierno. En

6 La creacion del IEMS tiene su origen con Cuauhtémoc Cérdenas, donde se planteaba la creacién de un nuevo
instituto, durante los tres afios de su gobierno se realizaron los procesos para su implementacién y se logré
concretar con la Preparatoria Iztapalapa 1, cuyo modelo retoma Lépez Obrador, con la construccion de 15
sedes mas (Neria & Varela Petito, 2012; Organo del Gobierno del Distrito Federal, 2001).

7 “El clima de movilizacién estudiantil de los afios noventa que surgié contra los exdmenes del Ceneval y
especialmente la huelga en la UNAM junto con los pronunciamientos de autoridades universitarias,
académicos y sectores sociales amplios criticando la politica de restriccion al acceso a la educacidn, lograron
gue un sector de la clase politica (lopezobradorista) comprendiera la validez y urgencia de dar una respuesta
al creciente niumero de rechazados. Las demandas mismas de la huelga estudiantil y los movimientos urbanos
sirvieron como punto de referencia implicito para el plan de crear dieciséis planteles de educaciéon media
superior y cinco de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México” (Aboites, 2012, p. 384).
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materia educativa por el gobierno Federal se pone en marcha el “Programa Alianza
por la Calidad de la Educacion (ACE)”, basada en la Educacién por competencias.
Las escuelas hacen un trabajo administrativo — burocrético, para ser consideradas
de “calidad”, dependiendo de las competencias que mostraban y asi se les asignaba
un apoyo econoémico.

Se continda con la implementacion de una educacion integral, tecnolégica y
de calidad, con énfasis en la generaciébn de competencias y sobre todo dar
incentivos a las escuelas que cumplieran con los estandares de calidad. A finales
de su sexenio (2012) pone en marcha dos programas educativos para reducir el
abandono escolar: 1) "Becas Siguele" y 2) "Becas Universitarias"”, para apoyar los
estudios en nivel medio superior y superior, con un monto total de cinco mil pesos
para todo el afio.

Desde el GOBDF con Marcelo Ebrard, destaca en educacion el programa
“Prepa si” el cual otorgaba beca a los estudiantes de educacion media superior, el
cual fue un intento para evitar el abandono por la falta de recursos, el pago era de
acuerdo a las calificaciones, pero todos los estudiantes tenian la posibilidad de ser
beneficiarios, incluso los que concluian e ingresaban a alguna universidad publica,
durante dos semestres continuaban con la beca, a través del programa
“Universitarios Prepa Si”. También siguio con la construccion de mas planteles del
IEMS.

De 2012 a 2018 el conflicto entre visiones politicas se dio con menos
intensidad, puesto que el jefe de gobierno Miguel Angel Mancera (del PRD) y el
presidente Enrique Pefia Nieto (del PRI) implementaron politicas publicas de corte
neoliberal.

En materia educativa por parte de Miguel Angel Mancera destaca el
programa “Maestr@ en tu casa”, que buscaba la alfabetizacion de adultos mayores,
tarea ya realizada por los técnicos docentes y asesores educativos del Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA).

Con Enrigue Pefia Nieto la politica neoliberal llega a su cuspide con el “Pacto
por México”, que era la implementacion de once reformas estructurales, una de ellas

dedicada a la educacion, haciendo énfasis en las competencias, integracion de las
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tecnologias de la informacién y comunicacion y sobre todo en la evaluacion de
estudiantes, escuelas y docentes.

La educacion fue un tema central pues la reforma prometia elevar la calidad
de la educacion, pero no se exponian las estrategias ni la definicion clara de “calidad
educativa”, pues esta se lograba unicamente con los resultados de examenes
estandarizados internacionales como el del Programa para la Evaluacion
Internacional de los Estudiantes (PISA).

El tema de educacion queda en segundo plano, Buenrostro (2016)
argumenta que lo principal era modificar el modelo laboral, por lo que los docentes
inconformes inmediatamente respondieron con movilizaciones sociales, las cuales
no fueron bien recibidas por el gobierno y fueron sometidas por fuerzas militares y
policiacas, asi como una campaifia de desprestigio® de la labor docente.

Posteriormente a la reforma educativa, en los medios de comunicacion, se
presenta una camparfa donde el gobierno mostraba preocupacion por la educacion
en México y exponian que ellos eran los que garantizan la “calidad de la educacion”
mientras que los docentes que iban a las marchas contra la reforma educativa, no
qguerian trabajar, ni ser evaluados y no les interesaba mejorar la “calidad de la
educacion” (Buenrostro, 2016; Martinez Cuervo, 2019). Fue una campafia de
desprestigio de la labor docente, en la que los medios de comunicacion apoyaron

en formar esta opinion sobre la educacion y los maestros.

1. 2. 1. Politica de bienestar (2018 — 2024)

El 1° de julio de 2018 se realizaron en México las elecciones sexenales; la
mirada estaba enfocada en el nuevo partido politico: Movimiento de Regeneracion
Nacional (MORENA) fundado y liderado por Andrés Manuel Lopez Obrador,
percibiéndose como una alternativa politica. El resultado de las elecciones favorecio

a MORENA en la presidencia y en el GOBCDMX. Prometiendo un cambio en la

8 Alinicio del sexenio, con apoyo de los medios de comunicacidn, se presenta en los cines el documental que
“expone la realidad del sistema educativo mexicano” cuyo nombre es “De panzazo”, en el que relata los
profundos problemas de la educacién y de cémo los alumnos pasan con los conocimientos minimos o sin
alcanzarlos y asi transitan al siguiente afio de “panzazo”.
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politica, pues el gobierno federal propone e implementa acciones con un enfoque
que llama de “bienestar social”.

En el periodo de 2000 a 2006 Andrés Manuel L6pez Obrador cuando era jefe
de gobierno senté las bases de un proyecto politico de corte social.® En 2018 como
presidente plantea la construccion de un Estado de Bienestar Social, garante de
derechos, con la finalidad de erradicar la corrupcion, fortalecer las tareas del Estado
y garantizar la seguridad de los ciudadanos y ciudadanas.

En el “Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024”, plasma la linea politica,
mision, vision y objetivos para lograr consolidar un Estado de bienestar; el primer
punto es contrarrestar la corrupcion del ambito politico y social, bajo una nueva ética
enfocada al interés publico y no al privado. El segundo se enfoca en promover y
garantizar el empleo, educacion, salud y bienestar; cuatro caracteristicas que
designa indispensables para el desarrollo individual y nacional, que en sexenios
anteriores no tenian la prioridad como en la actual administracién (Presidencia de
la Republica, 2019).

El plan nacional enmarca la educaciéon como uno de los cuatro elementos
prioritarios para el bienestar social, en el que se compromete a generar las
condiciones politicas, institucionales y materiales para garantizar el derecho a la
educacion', por lo mismo en el 2019 se realizan una serie de reformas al articulo
tercero, las cuales modificaron la visién de la politica educativa y marcaron el
camino de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).

La NEM se implementa en el sexenio de 2018 — 2024, marcando un cambio
aparentemente radical de la politica educativa, con los principios de la politica de

bienestar que promueve el presidente, por lo que se plantea pasar de la vision

9 “EL desarrollo social de la nacién se habia frenado desde la década de los ochenta, que mas de la mitad de
la poblacion nacional vivia en extrema pobreza, el desempleo era muy alto, los servicios de salud y educacion
estaban deteriorados, se requeria crear viviendas e incrementar servicios e infraestructura en la entidad, y
qgue la mayoria de la gente de la tercera edad tenia problemas econdmicos y de salud. Afadié que estos
problemas eran muy agudos en el Distrito Federal y, por tanto, la misién de su “gobierno en acciéon” seria
regresar a un “Estado de bienestar”, en el cual habria oportunidades de trabajo para la mayoria de la
poblacién, a cuyos efectos se destinaria gran parte del presupuesto publico a programas de infraestructura y
desarrollo social” (Neria & Varela Petito, 2012, p. 126).

10 Al Estado le corresponde: “la rectoria de la educacién, la impartida por éste, ademds de obligatoria, serd
universal, inclusiva, publica, gratuita y laica” (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [Const.],
2022, p. 5).
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administrativa, de competencias e individualista, a una visibn basada en el
aprendizaje colaborativo, situado y transdisciplinario de la educacion, como una
propuesta vanguardista y que tiene la finalidad de atender los problemas que han
sido constantes en los diferentes sexenios, como: el rezago, la coberturay el acceso
a la educacion.

Los planes y programas de la NEM entraron en vigor en el ciclo escolar 2021
— 2022, con un enfoque para trabajar con proyectos, involucrando las distintas
materias para resolver problemas del entorno, de la escuela o de la comunidad, por
lo que se implementan cuatro campos formativos, que integran dos o0 mas materias,
por ejemplo, el campo formativo: “Etica, naturaleza y sociedad” contempla las
materias de: geografia, historia y formacion civica y ética. En el ciclo escolar 2023
- 2024 de educacion basica, se integran los nuevos libros de texto gratuitos, donde
los contenidos!! ya estan bajo la politica educativa de la NEM vy los libros se
estructuran en base a los cuatro campos formativos y la resolucion de problemas a
través de proyectos'?.

La reforma del articulo tercero de la constitucion, expone que al Estado le
corresponde la tarea de garantizar el acceso, permanencia y continuidad a la
educacién de los diferentes niveles, implementando acciones y estrategias para tal
fin, por ejemplo, los distintos tipos de becas que se implementaron en este sexenio
de 2018 — 2024..

En preescolar, primaria y secundaria se otorga la Beca de Educacion Basica
para el Bienestar Benito Juarez, para media superior: Beca Universal para

Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez, para el nivel superior la

11 “ 3 educacién se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva. Tenderd a desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser humano
[...] Los planes y programas de estudio tendran perspectiva de género y una orientacién integral, por lo que
se incluird el conocimiento de las ciencias y humanidades: la ensefianza de las matematicas, la lectoescritura,
la literacidad, la historia, la geografia, el civismo, la filosofia, la tecnologia, lainnovacidn, las lenguas indigenas
de nuestro pais, las lenguas extranjeras, la educacidn fisica, el deporte, las artes, en especial la musica, la
promocidn de estilos de vida saludables, la educacién sexual y reproductiva y el cuidado al medio ambiente,
entre otras” (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [Const.], 2022, pp. 5-6).

12 campos formativos: a) Lenguajes, b) Etica naturaleza y sociedades, c) De lo humano y lo comunitario y d)
Saberes y pensamiento cientifico.

Proyectos: a) Proyectos de Aula, b) Proyectos Comunitarios y c) Proyectos Escolares.
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Beca Jovenes Escribiendo el Futuro!3, por lo que todo estudiante no mayor a 29
afos en escuela publica puede contar con un apoyo economico, para que continien
sus estudios, siendo esto algo sin precedentes en materia educativa y en programas
sociales.

Por su parte, el gobierno de la Ciudad de México también ha generado
programas de becas para evitar la desercién escolar desde nivel basico con el
programa: “Utiles y uniformes escolares”; “Bienestar para Nifias y Nifios. Mi Beca
Para Empezar’'4; “Beca Leona Vicario”; “Beca nueva asignacion” y La “Beca
PILARES” que es para estudiantes de INEA en secundaria y primaria, para los que
se encuentran en una modalidad en linea, a distancia o abierta en bachillerato y
cualquier alumno de universidad publica, complementando el apoyo a nivel federal
y en el caso de la beca PILARES se extiende a modalidades a distancia para

incentivar el estudio con las personas con rezago educativo.

1.3. Desigualdad social en México

Los gobiernos en México a partir de Miguel de la Madrid (1982) adoptaron la
politica neoliberal, en las distintas areas de la sociedad, cada accidén tuvo sus
repercusiones tanto positivas como negativas, pero se percibe una relacion entre la
politica neoliberal con el aumento de la desigualdad social, el problema no es local,
ni tan facil de diagnosticar, ya que es global e involucra multiples factores que
inciden en ella.

La desigualdad social es un problema global que se relaciona con la
expropiacion — explotacion de recursos naturales y la sistematizaciéon de la

exclusion, siendo un problema con un legado historico, que se esconde en la

13 Ambas becas de media superior y superior tienen sus antecedentes en la beca “Prepa Si” (de tres afios de
duracién) y “Universitarios Si” (de un afio de duracion), implementadas desde 2007 en la CDMX, a partir de
2019 cambian de nombre y tienen un alcance nacional, es importante sefalar que en el caso de la beca de
universidad ya no se limita al primer afio, sino que ahora su duracion es de maximo 45 meses, alrededor de
cuatro aiflos y medio.

14 Los antecedentes se encuentran en |a beca “nifios talento”, implementada en el gobierno de Marcelo Ebrard
y que también le dio continuidad Miguel Angel Mancera, el apoyo era para los estudiantes de familia de bajos
recursos y que tuvieran calificaciones de 9 y 10. a partir de 2019 el apoyo es universal para todo estudiante
de nivel basico de escuela publica en México.
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dicotomia en distintos sistemas: “metrépoli — colonia”; “civilizacion — barbarie”; “1°
Mundo - 3° mundo”, es el problema de la desigualdad social materializada en
distintas formas, en la que se mantiene las relaciones de dependencia y
subordinacion, en la que paises con poder intervienen de manera diplomética y
politica en otras naciones con menor poder, por ejemplo la relacion Estado Unidos
— América Latina.

Podria decirse que hay relaciones de dependencia y subordinacion, las
cuales son justificadas desde la politica global, por ejemplo, en la dltima centuria los
Estados Unidos han intervenido politicamente en América Latina con decretos como
la “Doctrina Truman” (1947), el “Pacto internacional de derechos econdmicos,
sociales y culturales” (1966) y el “Consenso de Washington” (1989), en los que se
pacta la intervencion o las recomendaciones para la implementacién de politicas
econdémicas en los gobiernos de América Latina.

El contexto general del pais a partir de los afios 80 del siglo XX marca una
creciente desigualdad social, restringiendo a unos al acceso a la educacion, el
empleo, vivienda, seguridad, incluso a la canasta basica; mientras un pequefio
sector cuenta con la mayor riqueza y el completo acceso a bienes y servicios, siendo
ésta la situacion general del pais y también del mundo?®.

La desigualdad se materializa en las ciudades, a través de la estructura y
arquitectura, donde se construyeron espacios para que habitaran los privilegiados y
también zonas para que se concentraran los otros, sin derechos ni privilegios, asi
se materializa la desigualdad, a pesar de estar en espacios cercanos la diferencia
es notable entre los privilegiados y los otros. por las carencias sociales -econémicas
de la periferia contrario al centro, siendo vecinos pero incompatibles, separandolos
en la ciudad de contrastes con domos invisibles (Bayon, 2015; Ramirez, 2017;
Regquillo, 2013; Santos, 2020; Svampa, 2019).

El espacio de los marginados, donde el acceso a los servicios es incierto o

nulo, victimas de una pobreza institucional, donde los jovenes no escapan, son

15 L3 desigualdad social muestra un sector con gran riqueza y otro en pobreza. El primer grupo tiene todos
los servicios y necesidades cubiertas, contrariamente al segundo grupo que puede no llegar a comprar una
canasta basica, llegando a contrastes donde la riqueza del 1% de la poblacién mas rica es igual al resto de la
poblacién (Alvaredo et al., 2013; Atkinson, 2016; Esquivel, 2015; Stiglitz, 2012).
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olvidados por la politica, con un precario acceso a la educacion, salud, recreacion,
vivienda y empleo, es una parte de lo que les han arrebatado, en lo material, pero
lo mas importante que les quit6 fue sofiar su futuro (Reguillo, 2013). Son diferentes
sintomas de un mismo problema y por ello se debe atender en lo posible, Maria
Cristina Bayon (2015) diria que la “pobreza se institucionaliz6” y en efecto, son:
victimas de una desigualdad social de las instituciones de la modernidad y del
sistema global - neoliberal.

Boaventura de Sousa Santos (2020), Edgardo Lander (2012), Rhina Roux
(2009) y Maristella Svampa (2019) coinciden que los Estados (en especifico
latinoamericanos), a partir de los afios 80 se sometieron a la légica del sector
financiero global, desmantelandolos, haciéndolos vulnerables, menos
democréticos, desapareciendo politicas de seguridad social, permitiendo la
privatizacion, el extractivismo, neoextractivismo y sobre todo, el sometimiento del
Estado a las entidades privadas internacionales y nacionales, lo que lleva a una fase
de crisis permanente en los paises de América Latina.

Deaton argumenta que la desigualdad social ha estado desde las primeras
sociedades humanas y con el proyecto de la modernidad se agudiz6?®, es parte
intrinseca del modelo, por ello es dificil erradicarla, pues esta interiorizada en el
propio sistema global, incrustado desde hace siglos, incluso milenios.

Que esté incrustada la desigualdad social en el sistema global, no imposibilita
su cambio, ni tampoco que se cuestione ¢ por qué la persistencia de la desigualdad
social?, o ¢ de donde surge y por qué se sigue reproduciendo? Entender que es un
constructo social, es saber que no es natural y por lo tanto se puede cambiar.

La puesta en marcha de un proyecto de nacién que garantiza el bienestar, es
esperanzadora, pero que se enmarque en un documento como el “Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024”, no quiere decir que se aplique sin oposicién, la realidad
muestra que hay resistencias y conflictos. También hay que ser conscientes que por

medio Unicamente de la figura presidencial, no puede haber una transformacion

16 “De este distante pasado también aprendemos que la desigualdad no ha caracterizado a todas las
sociedades humanas. Durante la mayor parte de la historia no hubo desigualdad, al menos dentro de los
grupos de personas que vivian juntas y se conocian mutuamente. La desigualdad, en cambio, es uno de los
<<regalos>> de la civilizacién” (Deaton, 2015, p. 74).
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total, pues hay mas agentes involucrados en la politica del pais y también se debe
entender que los problemas no pueden ser erradicados de un dia a otro.

Del discurso a la realidad puede que haya mucha diferencia, pues la
aplicacién puede ser hasta contradictoria con los planteamientos enunciativos. Por
ejemplo, la “Estrategia Nacional de Seguridad” de Felipe Calderén, en el que
combatia la delincuencia y el crimen organizado, marcando el compromiso de
garantizar la seguridad, al ser un derecho de todos los ciudadanos y de combatir la
corrupcion en los sectores policiales; en la practica fue lo contrario, una guerra
declarada contra el narco, con dafios colaterales, como fue el caso de dos
estudiantes del Tecnolégico de Monterrey asesinados en 20107 en el que el
presidente afirmd: “que fue un dafio colateral”, en su guerra contra el narco.

Como se ha visto hay un sistema global, capitalista, colonial y neoliberal que
interviene legal o ilegalmente en la politica del pais y pareciera casi imposible
escapar de él, pero es un constructo social, por lo que hay posibilidades de generar
fisuras, de transformarlo, con pequefias acciones que podrian tener cambios
importantes, como lo intenta hacer PILARES, programa social que apoya a enfrentar
los problemas educativos y de desigualdad social con un enfoque diferente a las

politicas neoliberales, lo que puede generar resultados diferentes.

1.4. Problemas de la educacidén en México: El rezago educativo

La educacién en México ha enfrentado distintos problemas?® a lo largo del
tiempo, desde diferentes enfoques y programas se han intentado solucionar.
Cuestiones como lograr la eficiencia terminal en los niveles de educacién basica,

media superior y superior, asi como la eliminacién del analfabetismo, reducir el

17°E] 19 de marzo en las instalaciones universitaria del Tecnolégico de Monterrey, entré el ejército y asesino a
Jorge Antonio Mercado Alonso y Javier Francisco Arredondo dos estudiantes de posgrado, que en un primer
informe se les acuso de ser sicarios, posteriormente la declaracidn fue insostenible, pues eran estudiantes de
excelencia y no se les encontrd ningun vinculo con el crimen organizado, ni portacion de armas o sustancias
nocivas. Felipe calderdn ante el suceso sefialo que se harian las investigaciones para esclarecer el suceso y
afirmd que continuaria su lucha contra el crimen organizado (EFE, 2015; Infobae, 2021).

18 #1. Cobertura, 2. Rezago educativo, 3. Abandono escolar, 4. Reprobacién, 5. Eficiencia terminal, 6. Tasa de
terminacion, 7. indice de analfabetismo y 8. Esperanza de escolaridad” (Navarrete Cazales & Ocafia Pérez,
2022).
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rezago educativo y ampliar la matricula e instalaciones para incluir a todos los
sectores de la poblacidn, son los principales problemas que enfrentan los gobiernos
en turno, por lo que en cada sexenio se diseflan e implementan politicas y
programas educativos para atenderlos.

Desde la época posterior a la Revolucion Mexicana, se han realizado
esfuerzos para garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a la educacion.
Partiendo del articulo 3° de la Constitucion de 1917, en el que se establecio el
derecho a la educacion y al Estado como el encargado de llevar a cabo dicha tarea.
Sin embargo, a pesar de los programas implementados en esa época, cuyo objetivo
fue ampliar la cobertura en educacion y alfabetizar a la poblacion en zonas
marginales, a través de las misiones culturales, escuelas rurales y la creacion de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) (Trueba Davalos, 2018), estos problemas
actualmente se han atenuado, pero no se han erradicado y persisten sobre todo en
zonas de la periferia.

José de Jesus Trueba (2018) expone seis modelos educativos que han
existido en el pais'® desde los primeros vestigios histéricos hasta el gobierno de
Felipe Calderén. Dando un panorama general de los problemas educativos que se
han enfrentado, de los cuales destacan tres y que son el centro del debate actual:
1) El rezago educativo, 2) abandono escolar y 3) la cobertura; tres problemas que
pueden encontrarse en la historia de la educacién en México y siguen presentes.

La cobertura entendida como la capacidad del sistema educativo para
proveer el acceso a la educacion obligatoria, cuyo problema se presenta cuando la
poblacion sobrepasa la capacidad de una escuela o zona, asi la falta de cobertura,
es la dificultad de matricular al total de la poblacién en el sistema educativo y se da
sobre todo en areas rurales y periféricas, donde no existen suficientes escuelas para
atender la demanda educativa. Ademas, hay casos de alta demanda en ciertas
escuelas, lo que resulta en sobrecupo, falta de materiales y dificultades para atender
a todos los inscritos (Blanco et al., 2014; Naiez, 2005; Villa, 2010).

19 El primero es el prehispanico (desde los primeros asentamientos hasta 1520), el segundo es el escolastico
(1520 — 1820), el tercero, el modelo de la ilustracién y el liberalismo (1820 — 1920), el cuarto, es el emanado
de la revolucién (1920 — 1940); el quinto el Funcional — Conductista (1940 — 1990) y el sexto es el de
modernizacién educativa (1990 — 2012) (Trueba Davalos, 2018).
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El CONEVAL describe que “una persona presenta rezago educativo si no
cuenta con el nivel de educacidon obligatoria vigente al momento en que debia
haberla cursado” (2022b). El INEA describe que la “poblacion de 15 afios y mas que
no sabe leer ni escribir y/o que no ha iniciado o concluido su educacion primaria o
secundaria” presentan rezago educativo (2016). La SEP tiene una definicion similar:

Definicion: Poblacion de 15 afios 0 mas que no cuenta con la educacién basica y
gue no es atendida por el sistema de educacion basica, como proporciéon de la
poblacion total de 15 afios y més.

Descripcion: Indica el porcentaje de la poblacion adulta que no ha concluido su
educacién basica y que por lo tanto no cuenta con los conocimientos minimos
necesarios para incorporarse al mercado laboral y tener un mejor desarrollo
personal (SEP & INEE, 2006, p. 139).

Se entiende que rezago educativo se refiere al atraso o carencia de los
conocimientos en determinado grado escolar y también que la persona no cuenta
con el nivel de educacioén en la trayectoria escolar obligatoria, de acuerdo al sistema
educativo formal.

El rezago educativo puede manifestarse de varias maneras. Por ejemplo,
algunos estudiantes no alcanzan los aprendizajes minimos necesarios para el grado
escolar en el que estan, un alumno tiene una edad superior a la esperada para su
nivel educativo y ain no ha adquirido los conocimientos correspondientes o se
encuentra en condicion de rezago educativo por abandonar sus estudios (Navarrete
Cézales & Ocafa Pérez, 2022; Organo de Difusién del GOBCDMX, 2023).

La eficiencia terminal y el abandono escolar son dos elementos que se
relacionan con el rezago educativo. El primero se refiere al porcentaje total de
alumnos que concluyen su nivel o grado educativo en comparacion con el total que
estaban inscritos en ese nivel o grado educativo, por ejemplo, en un grupo de 100
alumnos inscritos en secundaria, Unicamente 88 lograron terminarla en el tiempo
estipulado, la eficiencia terminal es de 88%, ya que el 12% por distintos motivos no
la concluyd. El segundo es una caracteristica por la que no se logra la eficiencia
terminal, que es el abandono temporal, o definitivo de los estudios, este es un
problema complejo que tiene multiples factores como sociales, personales,

econdmicos, institucionales, etc. Lo que genera rezago en la poblacion.

24



Cabe destacar que cuando se habla de eficiencia terminal es comuan usar el
concepto retencion escolar, refiriéndose a la permanencia de los alumnos hasta la
conclusién de sus estudios, dicho de otra forma, es el logro del sistema educativo y
de las escuelas que permitieron al alumno mantenerse hasta la conclusion del nivel
0 grado educativo que cursa.

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), en la categoria: “Eficiencia terminal por entidad federativa
segun nivel educativo” del afio 2000 al 2022 (INEGI, 2023a), muestra un panorama
general de la poblacién que concluye satisfactoriamente su nivel escolar.

De 2000 a 2022 ha aumentado la eficiencia terminal. En primaria se logro un
aumento de 10% llegando casi al 100% de la conclusion de los estudios en este
nivel. Secundaria llegé a un 92% logrando un aumento casi del 20%, teniendo el
avance mas significativo de 2005 a 2011 de 5%, por lo que se debe revisar qué
politica y programas permitieron tal avance, o cuales fueron las condiciones que lo
permitieron. EI nivel medio superior llegd casi a un 70%, aunque tuvo un progreso
de 12%, la conclusién en este nivel es baja al llegar al 69%, por lo que de los tres
niveles es el que mas problema de abandono presenta al tener en 2022 el 69.72%,

en comparaciéon con el 97% de primaria y 92% en secundaria (Tabla 1).

Nivel 2000/2001 2005/2006 2010/2011 2015/2016 2020/2021 @2021/2022
Primaria 87.68 % 92.23% 96.34% 98.74% 97.48% 97.74%
Secundaria 74.90% 78.48% 83.35% 86.15% 90.95% 92.81%
Media Superior 57.92% 58.60% 62.51% 65.04% 64.92% 69.73%

Tabla 1: Eficiencia terminal general por nivel escolar
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de INEGI (2023a).

Las tres entidades federativas con mayor abandono en primaria son:
Michoacan, Oaxaca y Guerrero, en cuanto a eficiencia terminal Nayarit, Baja
California, Chihuahua, Hidalgo, Quintana Roo, Baja California Sur, Yucatan,
Querétaro y Nuevo Ledn superan el 100% (Tabla 2), asi se muestran las cifras del
INEGI, y dentro de la pagina no hay una explicacion o nota de ¢ por qué se supera

el 100%?, unicamente se indica que el porcentaje se refiere a los “alumnos que
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concluyen oportunamente un nivel educativo de acuerdo al niumero de afios

programados. Proporcién de una cohorte que concluye el nivel educativo en el

tiempo establecido” (2023a). Por lo que se infiere 0 se puede interpretar que ese

porcentaje, posiblemente es por la migracion o la reincorporacién de alumnos

rezagados, que logran concluir en generaciones posteriores.

La CDMX tiene un 96% por lo que cuatro de cada cien estudiantes capitalinos

no concluyen en el tiempo estimado su primaria (Tabla 2).

Eficiencia terminal por entidad federativa segun nivel educativo

Primaria

Entidad
Federativa

Aguascalientes
Baja California
Baja California

Sur
Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de
México
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Meéxico
Michoacdn
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro

Quintana Roo
San Luis Potosi

94
95.7
98.9

82.8
921
84.7
70.2
84.5
94.3

83.7
88.5
74.2
92.5
86.9
92.2
80.8
89.6
87.9
93.5
77.3
86.1
95.4
93.2
88.7

2000/2001 2005/2006

94.6
93.3
99.7

91.5
94.8
84.7
85.5
86.8
96.4

92
90.9
83.1
97.6
90.4
94.1
87.6
94.7
93.2
98.2
86.4

92
97.5

96
92.3

2010/2011 2015/2016 2020/2021 2021/2022

95.7
94.3
101.9

94.4
97
108.2
88.9
91.7
96.9

94.7
99.1
89.9
100.4
95.4
95.5
92.2
97.2
101.4
97.6
88.3
94.4
99.9
105.9
96.3

26

99.5
98.1
100.9

97.1
98
104.7
95.2
97.1
99

98.2
98.9
97
102.9
96.4
99.4
94.3
96.5
100.9
101.7
91.3
101.4
104.5
103.2
99.4

100.2
100.2
100.9

95
98.1
95.1
94.3

100.1
94.4

96.7
97.4
91.9
101.4
96.9
96.5
89.2
95.2
98.7
103
92.7
98.1
103.1
103.1
98.5

99.6
100.3
101.5

95.9
99.5
95.5
97.4
100.4
96.6

95
97.8
93.7

101.3
98.1

95
89.2
94.6

100
103.4
91.1
96.8
102.5
101.4
98.1



Sinaloa 83.3 85.9 96.4 96.5 97.8 99

Sonora 93.1 94 97.4 96.4 97.6 98
Tabasco 88.4 94.7 97.4 97.7 95.7 96
Tamaulipas 90.5 90.5 93.1 93.1 97 97.3
Tlaxcala 97.5 98.2 98 100.8 100.2 99
Veracruz 79.3 92.5 91.5 99.1 93.9 93.9
Yucatan 81.1 91.3 95.4 101.9 98.9 102.1
Zacatecas 84.8 90.9 96.5 98.7 97.5 97.6

Tabla 2: Eficiencia terminal primaria
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de INEGI (2023a).

En ciclo 2021 — 2022 de secundaria, los estados de Michoacan, Durango,
Oaxaca, San Luis Potosi y Colima, no llegan al 90% de eficiencia terminal, siendo
los que deben generar mayores esfuerzos en educacién para mantener a los
estudiantes. A diferencia, Quintana Roo, Yucatan y Nuevo Leon tienen un 98% de
eficiencia terminal. La CDMX al igual que en primaria llega a un 96%, estando por

arriba de la mediana y el promedio (Tabla 3).

Secundaria

Entidad Federativa 2000/2001 2005/2006 2010/2011 2015/2016 2020/2021 2021/2022

Aguascalientes 75.5 77 85 83.1 91.1 94.3
Baja California 70.3 80.1 81.3 85.3 92.4 94.1
Baja California Sur 78 83.9 91 85.2 95.7 94.7
Campeche 67.7 74.2 79.8 77.1 89.4 90.6
Coahuila 82.5 81.7 76.8 85.8 91.7 94.2
Colima 71.6 80.6 81.9 98.1 86.8 89.9
Chiapas 76.5 77.6 83.2 83.5 87.9 90.1
Chihuahua 69.6 77.4 80.9 82.2 91.7 96.8
Ciudad de México 74.1 76.2 82.7 104.8 94.1 96.5
Durango 69.7 77.1 81.2 79.7 85.9 86.8
Guanajuato 72.5 74.7 83.1 85.1 89.8 92
Guerrero 68.2 73.6 78.9 82.9 89 92.1
Hidalgo 81.2 85 89.3 91.8 94.2 94.4
Jalisco 69.6 74.2 79.2 84 90.9 93.9
México 75.7 80.7 86.5 93.5 93 93.8
Michoacan 71.5 67.7 73.6 73.7 78.5 81.9
Morelos 82 74.7 93.4 91 89.4 90
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Nayarit 78.2 78.6 85.9 89.7 91.8 92.3

Nuevo Ledn 81.9 85.1 86.9 89.2 96.8 98.8
Oaxaca 75.3 74 82.4 88.6 87.7 87.6
Puebla 77.3 83.5 86.5 87.7 90.3 90.3
Querétaro 68.5 76.6 78.7 80.8 92.8 95.8
Quintana Roo 74.6 81.9 82.2 87.3 95.1 98.3
San Luis Potosi 77.4 80.5 86.1 85.4 89.5 89.6
Sinaloa 76.3 78.5 81.7 86.7 89.7 91.5
Sonora 74.7 79.6 84.2 80.9 94.5 97.1
Tabasco 78.5 79.4 83.9 87.3 94.7 96.1
Tamaulipas 80.5 83.5 80.6 84.4 91.6 93.4
Tlaxcala 79.3 85.8 84.8 88.9 93.7 93.8
Veracruz 76.1 79 84.4 89.5 89.8 90.8
Yucatdn 75.7 74.9 89 82.1 93.8 98.5
Zacatecas 66.3 74.1 82 81.5 87.1 90

Tabla 3: Eficiencia terminal secundaria.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos de INEGI (2023a).

En Media Superior en el ciclo 2021 — 2022 los estados de Chihuahua,
Michoacan y Guanajuato son los de menor eficiencia terminal, mientras que
Tlaxcala con 76%, Tabasco con 77% y Chiapas con 78% son los que tienen mayor
eficiencia terminal, pero en comparacion con los niveles de primaria y secundaria,
que llegan a superar el 90% de eficiencia terminal, se nota una brecha, en la que
resalta este nivel con el mayor problema en la conclusion de los estudios y rezago

educativo.

Eficiencia terminal por entidad federativa seguin nivel educativo
Media Superior

Entidad Federativa 2000/2001 2005/2006 2010/2011 2015/2016 2020/2021 2021/2022

Aguascalientes 56.5 61.8 62.1 65.9 65.8 72.4
Baja California 52 49.9 56.5 59.3 62 72.2
Baja California Sur 50.8 52.4 61.7 63.9 69.4 75.3
Campeche 55.4 57.6 61 62.1 63.3 72.2
Coahuila 58.8 57.8 62.6 61.2 65.6 63.4
Colima 61.5 65.5 66.2 66.6 63.9 64.1
Chiapas 57.1 62.7 70.5 69.2 69 78.3
Chihuahua 53.4 53.5 58.5 58.8 60.5 60.3
Ciudad de México 43.9 53.2 52.3 54.3 65.4 74.2
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Durango 49.3 56.4 53 58.7 58.1 64.8

Guanajuato 54.4 54.8 58.2 58.5 57.9 62.5
Guerrero 57.6 61 64.5 70.4 64.6 69.7
Hidalgo 53.3 55.6 60.9 63.9 63.7 67.9
Jalisco 60.6 58 70.8 72 56.2 64.1
México 58.5 56.3 60.9 63.4 69.7 75
Michoacan 59.2 60 63.3 64.1 61.7 62.4
Morelos 63.4 58.7 54.9 59.8 55.3 63.4
Nayarit 60.8 58.5 63.8 60 66.1 68.7
Nuevo Leén 53.4 54.4 52 72.3 68.2 70.3
Oaxaca 64.8 54.2 61.2 69.8 62.8 70.2
Puebla 68.7 67.8 72.1 72.4 71.6 75.5
Querétaro 53 59.2 65 64.6 63.9 69.6
Quintana Roo 54.4 57.4 55.7 70.4 76.2 71.7
San Luis Potosi 61.2 65.1 67.4 67.7 67.9 74
Sinaloa 60.3 62.3 62.5 70.5 63.3 66.7
Sonora 53.9 55.8 69.5 66.8 64.3 66.3
Tabasco 74.3 63.1 66 69 68.7 77.8
Tamaulipas 68.6 61.2 73.1 65.1 66 68.7
Tlaxcala 61.6 65.4 65.3 65.9 71.1 76
Veracruz 64.1 65.5 67.3 67.9 64.7 68.6
Yucatan 52.2 53.4 57.7 60.6 68.6 75.7
Zacatecas 56.4 56.7 64 66.2 62 69.3

Tabla 4: Eficiencia terminal media superior.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de INEGI (2023a).

Es evidente el problema de abandono en medio superior. En la CDMX de
2000 a 2006 la retencion de alumnos aumento 10% y de 2020 a 2022 9% (Tabla 4),
en cuatro afios se tuvo un resultado positivo, por lo que es interesante saber las
causas, Yy ¢Si hay una relacion con la nueva politica educativa de 2018 - 20247,
¢,Cuél ha sido el papel de la beca Universal para el Bienestar Benito Juarez de
Educacién Media Superior en la conclusion de este nivel?, ¢cémo ha apoyado
PILARES en estos porcentajes? Son algunas preguntas que surgen sobre los
resultados que se observan. Hasta el momento se logré un 74% de eficiencia
terminal, pero todavia falta trabajo por realizar.

Al analizar los datos que proporciona el INEGI se puede inferir de manera

general lo siguiente:
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e No se ha logrado la totalidad de conclusién en los tres niveles (primaria,
secundaria y medio superior) (Tabla 1).

e La entidad federativa con la menor eficiencia terminal en los tres niveles es
Michoacan, seguida de Oaxaca en primaria y secundaria.

e Quintana Roo, Yucatan y Nuevo Leon son las entidades federativas con
mayor eficiencia terminal en primaria y secundaria.

e Se infiere que hay procesos de migracion y de reincorporacion, donde los
alumnos se matriculan en escuelas de otros estados o0 en otros ciclos
escolares, por lo que se sobrepasa el 100% (en primaria a partir de 2010) al
tener mas inscripciones con las que empezaron (Tabla 2).

e Existen multiples factores para el abandono escolar que no son visibles en la
medicion, Unicamente se presente la desercion, pero no las causas.

¢ Elnivel medio superior es el que presenta un mayor porcentaje de abandono,

en comparaciéon con primaria y secundaria (Tabla 1).

1.4.1. Programas sociales para atender el rezago educativo y la calidad de la
educacion (1988 — 2018)

En la presidencia de Miguel de la Madrid (1982 — 1988) se dieron las pautas
para reformar el sistema educativo con la finalidad de lograr una calidad en la
educacion y su modernizacion, elemento que sera constante en posteriores
sexenios. Los cambios en el sistema educativo se relacionan con el modelo de
politica neoliberal, asi en las décadas de 1980 y 1990 se realizaron una serie de
modificaciones constitucionales enfocadas a privilegiar el mercado, en las distintas
areas de la sociedad, como es la salud, la industria, el medio ambiente, etc.
Incluyendo a la educacion.

La politica neoliberal se fortalecié en el sexenio de Salinas de Gortari®°,

dando prioridad a los asuntos del mercado internacional, por lo que se da “la

20 En sélo dos afios, 1992 y 1993 “se publicaron cuatro decretos de reforma constitucional que modificaron la
estructura y configuracion estatal del México posrevolucionario, y que practicamente terminaron con los
contenidos sociales de la Constitucion Politica” (Carrillo, 2010, p. 112). (Por Carlos Salinas de Gortari) en
especifico fueron:

120.- Articulos reformados 27: Elimina la reforma agraria.
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reduccion en la provision de bienes y servicios publicos, que han sido reorientados
con transferencias indirectas y paulatinas hacia el sector privado, el cual oferta
ahora los principales rubros de bienestar” (Torres & Rojas, 2015, p. 60).

En mayo de 1992, Ernesto Zedillo como secretario de educacién pone en
marcha un nuevo plan de gobierno para la educacion, con la firma del Acuerdo
Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica y Normal (ANMEB), donde
se enunciaron los retos a enfrentar para “modernizar la educacion”; en
consecuencia se modificé el articulo tercero de la constitucién y en julio de 1993 se
creo la “Ley general de educacion”, lo que permiti6 modificar el contenido de los
libros de texto gratuito, los planes, programas y materias de educacién basica.

De los desafios a enfrentar con las reformas educativas resalta el rezago
educativo como uno de los problemas principales de la educacion en México, con
la firma del ANMEB, se sefala la necesidad de generar programas para erradicar el
rezago educativo y el analfabetismo (J. Aguilar, 2015). En ese momento, se hizo
enfasis en la importancia del contexto politico - social tanto nacional como
internacional, considerando factores como la apertura del mercado, la globalizacion
y la integracion de nuevas tecnologias, por lo que se requeria de una poblacion con
los conocimientos y habilidades necesarias para el contexto de globalizacién?'.

El rezago educativo tomo6 importancia en la politica mexicana en la década
de 1990. Como ejemplo, de 1991 a 1997 se rastrea el Programa Para Atender el
Rezago Escolar (PARE), uno de los primeros en establecer el rezago educativo
como problema social, en donde la poblacion requiere el acceso y conclusién de la
educaciéon béasica para el contexto de modernizacién y globalizacién, por ello el
problema se focalizaba para solucionarlo y también destacarlo en las politicas
educativas a partir del ANMEB.

121.- Articulos reformados 3, 5, 24, 27 y 130: Reforma en materia de asociaciones religiosas y libertad de culto
124.- Articulos reformados 3: Educacion

125.- Articulos reformados 28, 73 y 123: Autonomia del banco central y posibilidad de nuevas areas para
privatizar (Carrillo, 2010).

21 | 35 reformas para “modernizar la educacién”, se relacionan con el cambio en la politica econdmica, en la
que pasa de un modelo cerrado a un modelo abierto al mercado mundial. No es casual el acuerdo comercial
con Estados Unidos y Canada, con la firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte en 1992 y su
entrada en vigor en 1994.
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El objetivo del PARE era asignar recursos a las instituciones educativas para
atender a la poblacion analfabeta o con estudios incompletos de primaria y
secundaria. Pretendi6 ser un modelo para reintegrar a la mayor parte de la poblacion
para concluir sus estudios y que obtuviera las herramientas, capacidades y actitudes
para integrarse al mercado laboral, vislumbrandose la educacién por competencias.
También con el apoyo del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)
creado en 1981, permiti6 identificar a los adultos que deseaban concluir su
educacién basica (J. Aguilar, 2015; Navarrete Cazales & Ocafia Pérez, 2022).

A partir de la implementacién del ANMEB y el PARE, el rezago educativo se
convirtid6 en un problema que requeria atencion inmediata, ya que el concepto es
una construccion institucional. De acuerdo al sistema educativo, en cada grado
escolar esta determinada una edad para cursarse, en el caso de que exceda la edad
reglamentaria se trata de rezago educativo, por lo que se aplican programas
focalizados con el objetivo de atender este problema.

En el gobierno de Carlos Salinas de Gortari se puso en marcha un programa
para atender la pobreza extrema, el “Programa Nacional de Solidaridad”
(PRONASOL), el cual tenia dos sub programas enfocados a la educacion “Nifios en
Solidaridad” y “Escuela Digna”, ambos otorgaban un recurso econdémico para la
retencion escolar, el primero dirigido a los infantes de las familias en extrema
pobreza, con el objetivo de cubrir las necesidades basicas educativas, con un apoyo
economico, Utiles y uniformes escolares; el segundo dirigido a las escuelas rurales
y de mayor marginacion apoyando en el mantenimiento, equipamiento y
reconstruccion de los planteles.

En 1997, en el sexenio de Ernesto Zedillo se continua con el programa, pero
ahora con el nombre de “Programa de Educacion, Salud y Alimentacion”
(PROGRESA). En el 2002, en el sexenio de la alternancia politica de Vicente Fox,
se retomé el programa y se cambié el nombre a “Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades”. En 2015, en el gobierno de Enrique Pefia Nieto se da el ultimo
cambio, convirtiéndose en “Prospera Programa de Inclusion Social” (J. Aguilar,
2015), a pesar de los cambios de nombre mantenian el mismo objetivo y funcion,

hasta el 2020 en el sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador cuando desaparece.
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Desde PRONASOL a PROSPERA se incluyd la atencion al rezago educativo
con un apoyo econémico para mantener a los alumnos en situacion de extrema
pobreza, cabe destacar que los programas eran multifactoriales, apoyaban a
familias en alimentacion, educacion, inclusion laboral y salud, las cuales estaban en
situacion de extrema pobreza.

En el ambito educativo, se otorgaban becas, Utiles escolares y se brindaba
acompafiamiento académico a los hijos de estas familias para que concluyeran sus
estudios. Cabe destacar que eran programas focalizados a la poblacion de sectores
marginados, especialmente en zonas rurales y de extrema pobreza.

El programa “PILARES” continia esta linea de atencion multifactorial,
abordando diversas areas de desigualdad social, ya que se reconoce que el rezago
educativo no es un problema aislado, sino que esté influenciado por multiples
factores sociales, institucionales e histoéricos.

La calidad de la educacion es otro problema que resalta e igualmente se fue
trabajando a partir de los afios de 1990 junto con el rezago educativo. En el sexenio
de Vicente Fox se implementé el “Programa Escuelas de Calidad” (PEC), como
forma de diferenciar escuelas de alto y bajo nivel;, escuelas rurales y urbanas;
escuelas privadas y publicas. A través del PEC se impulsaba el uso de la tecnologia
en la ensefianza, por lo que las escuelas debian contar con proyectores,
computadoras y la incorporacion de las tecnologias de la informacién y
comunicacioén (TICS), para poder implementar el programa “Enciclomedia”.

Para reconocer la educacion de calidad fueron fundamentales las
evaluaciones, ya que estas daban datos cuantificables de la mejora educativa, es
por eso que en 2002 se cred el Instituto Nacional de Evaluacién de la Educacién
(INEE), para las evaluaciones, tanto para los estudiantes, docentes, escuelas y
programas. En este momento la evaluacién se volvié la clave para medir qué tanto
aprenden los estudiantes reflejando buena calidad o mala calidad y también tiene
relacion con el rezago educativo, pues las evaluaciones determinan si los alumnos
tienen los conocimientos de acuerdo a su grado escolar, por lo que ya se puede

medir qué tan rezagados se encuentran.
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Cabe destacar que las evaluaciones, son estandarizadas y los resultados son
cuantitativos, por lo que cuestiones como: ¢ cuales son las causas del rezago?, ¢ qué
tipo de didactica funcioné y cuél no?, ¢qué actividades, recursos, materiales y
estrategias funcionaron? O ¢ qué pedagogia podria apoyar mas a los estudiantes
en su proceso de aprendizaje?, son cuestiones que a través de la evaluacién
estandarizada se pierden.

Los resultados de las evaluaciones, también van en funcion de medir el
desempefio del docente, en este periodo resuena la importancia de que sean
evaluados y de que estén en constante capacitacion, pues este factor es
determinante para lograr una educacion de calidad.

Durante el sexenio de Felipe Calderén se dio continuidad, ahora con el
programa: “Alianza por la Calidad de la Educacion”. El desprestigio de la profesion
docente se agudizg, al igual que la lucha entre el SNTE y la Coordinadora Nacional
de Trabajadores de la Educacion (CNTE). A esto se sumd la educacion por
competencias, tomando el caracter neoliberal, competir como se hace en la
economia y ahora las escuelas compiten por el presupuesto, dando un giro
completo. Las escuelas de calidad eran aquellas que realizaban la gestion para
entrar al programa; dependiendo de las competencias obtenidas se les asignaria un
recurso, por lo que aqui el contenido pedagdégico pasaba a segundo término, lo que
importaba era administrar como si fuera una empresa.

Dentro de los programas para elevar la calidad hubo aciertos, como la
integracion de TICS en el proceso de ensefianza — aprendizaje y la implementacion
de becas, también la evaluacidén pudo ser un elemento para corregir errores en las
clases, plantear modificaciones, renovar las planeaciones de los docentes y

encontrar los logros y desafios de los aprendizajes.

1.4.2. Relacion del rezago educativo con la desigualdad social
El rezago educativo integra distintos problemas de la educacion, como son:
el abandono, cuando el estudiante no continua al siguiente nivel o grado, no pudo

incorporarse a la escuela en la edad requerida, no logré integrarse a una escuela y
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también aquellos estudiantes que no tienen el conocimiento requerido en el grado
escolar en el que se encuentran.

Este no es un problema aislado que Gnicamente le corresponde al estudiante
o al sistema educativo, sino que parte de un conjunto de procesos sociales que
intervienen, por lo tanto, no es casual que se realizaron programas enfocados a los
sectores rurales, en pobreza extrema y en el actual gobierno (2018 — 2024) se tome
como parte de la pobreza multidimensional??, siendo un elemento que se relaciona
con la desigualdad social.

De acuerdo a los datos del INEGI (2023a) y los argumentos de Nufiez (2005),
Blanco (2014) y J. Aguilar (2015), relacionan el contexto de pobreza con el nimero
de rezagados, este problema se agudiza en poblaciones rurales, poblaciones con
pocos habitantes (menores de 2500 habitantes) y en las regiones econdmicamente
menos desarrolladas del sur y centro del pais, también los grupos indigenas y sobre
todo las mujeres indigenas son la poblacién con mayor cantidad de rezagados.

Navarrete Cazales y Ocafia Pérez (2022) exponen seis elementos que
identificaron como causas del rezago educativo: 1) sociales y econdmicas, donde la
pobreza y mayor marginacion son fundamentales en las trayectorias escolares,
pues entre menores recursos menores oportunidades dentro del sistema educativo.
2) culturales, los grupos indigenas son los mas afectados por las condiciones
precarias. 3) personales y emocionales, se refiere a los diferentes tipos de violencia
que afrontan los alumnos tanto dentro del sistema educativo como fuera de él23. 4)
discapacidad, los alumnos sufren exclusidén o la propia escuela no cuenta con las
instalaciones adecuadas, por lo que Unicamente el 28% se incorpora a los niveles
superiores. 5) dificultades de aprendizaje, se argumenta que no todos los alumnos
aprenden al mismo ritmo ni de la misma forma, por lo que se van rezagando. 6)

Problemas conductuales o de aprendizaje, en este aspecto se hace énfasis en los

22 |3 pobreza no se queda en el nivel adquisitivo de la riqueza o el ingreso, sino que es multifactorial,
atendiendo seis principales indicadores de carencia: 1) rezago educativo; 2) acceso a los servicios de salud; 3)
calidad y espacios de la vivienda digna y decorosa; 4) alimentacién nutritiva y de calidad; 5) seguridad social y
6) acceso a los servicios basicos en la vivienda digna y decorosa. Aspectos considerados basicos e
indispensables para garantizar los derechos humanos y el bienestar social (CONEVAL, 2022a).

23 Nufiez (2005), identifica que las causas del rezago educativo, son internas y externas al sistema educativo,
las externas dependen del contexto familiar — social del alumno, mientras que las internas son inherentes al
sistema educativo, por lo que desde la politica se puede trabajar mas en esta area.

35



trastornos que pueda tener el alumno, como depresion, también se sefala el acoso
escolar o bullying como elemento que genera fobia escolar o ansiedad.

El rezago educativo también carga con la estigmatizacion de no cumplir con
los tiempos establecidos del sistema, de no haber cumplido socialmente y sobre
todo de empezar, continuar o concluir los estudios fuera de tiempo, que no encaja
dentro del marco de la edad esperada, es una caracteristica que afecta en la
reincorporacion a los estudios, por tener la nocién de estar “grandes” para ello y de
ya no cumplir con los parametros establecidos.

Como se ha visto las causas no se limitan Gnicamente al sistema educativo.
La pobreza, el contexto, el espacio geografico, la violencia, las condiciones
materiales y la falta de acceso a oportunidades también influyen en el abandono
escolar, la desigual social es un factor determinante en las trayectorias académicas
de los alumnos. Por lo tanto, abordar el rezago educativo requiere un enfoque

multifactorial que considere el contexto social y econémico.
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Capitulo 2: Ciberescuelas de PILARES

2.1. Antecedentes de PILARES

Entender el rezago educativo como sintoma de la desigualdad social permite
entretejer el contexto social con el politico y con el planteamiento del programa
PILARES, en el que se identifican dos antecedentes, uno desde la politica cultural
con la Fabrica de Arte y Oficios (FARO) y el segundo con los programas de

desarrollo social en la alcaldia Tlalpan.

2.1.1. FARO

El proyecto de FARO, tiene semejanza con PILARES, al ser espacios
instalados en zonas marginadas, de promover los aprendizajes y el trabajo
comunitario; también la forma en la que se puso en marcha y se desarrollé es un
ejemplo de la politica de bienestar del Distrito Federal, que se abria paso con
nuevas iniciativas.

Primeramente, se debe sefalar que en la década de 1990 la politica cultural
estaba en construccion, con el triunfo del PRD?* se propusieron nuevas formas de
atender los problemas sociales desde el area cultural.

En el afio 2000 con la nueva visién de la politica cultural, surgen nuevos
postulados, donde el arte y la cultura son un derecho para todos los ciudadanos,
por lo tanto, se plantea incidir en sectores de mayor marginacion, descentralizar el
arte y la cultura para que llegue a zonas de la periferia, asi surge la primera Fabrica

de Arte y Oficios de Oriente, en Iztapalapa, en la Avenida Ignacio Zaragoza S/N?°,

24 En el gobierno de Cuauhtémoc Céardenas se fundo el Instituto de Cultura del DF, dentro de la Secretaria de
Desarrollo Social, con la intencidn de remplazar a la Direccion de Accién Social Civica y Cultural (SOCICULTUR)
y modificar la visidon y acciones en el drea cultural, con Alejandro Aura como impulsor de esta nueva vision y
siendo el primer director del instituto. En 2002, en el gobierno de Andrés Manuel Lopez Obrador se crea la
Secretaria de Cultura de la CDMX, ya como un organismo auténomo encargado de atender los temas de
cultura, con Enrique Semo Calev como impulsor de modalidad y siendo el primer secretario.

% “Se sitGa en una zona socialmente vulnerable, en cuyos alrededores se concentran basureros tanto
clandestinos como administrados por el Estado, también estd la penitenciaria femenil de Santa Martha y el
Reclusorio Preventivo Varonil Oriente; asimismo alberga tres de los tianguis mas grandes en la ciudad, estos
son: el Tianguis las Torres, Tianguis de Santa Cruz Meyehualco y el Tianguis el Salado, este ultimo ubicado
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Siendo un espacio estigmatizado por la violencia, inseguridad y carencia de
servicios basicos. Con lo cual se buscaba un fortalecimiento de la comunidad y la
disminucién de los problemas sociales.

El proyecto de FARO de oriente tiene su desarrollo en el contraste de la
politica federal con la del DF en el sexenio de 2000 a 2006. La vision de la recién
creada Secretaria de Cultura por parte de los directivos era integrar a los sectores
vulnerables; para esto se plante6 ir a los espacios de marginalidad y promover
actividades culturales y artisticas

El proyecto se percibi6 como una propuesta arriesgada, al romper con los
parametros establecidos en temas de cultura y establecerse en una delegacion
considerada “problematica”, dentro de una de las colonias con mayor indice de
violencia e inseguridad, era inconcebible ¢cémo iba a haber una escuela de arte en
la zona de basureros de Iztapalapa? (Balderas & Garcia, 2018).Ciertamente, generd
una ruptura politica.

La critica estuvo presente al ser un proyecto diferente, es por ello que tardo
17 afos en tener 6 sedes. Se puede decir que FARO de Oriente fue el pionero, su
propuesta “arriesgada” trajo un cambio significativo, no sélo al espacio, sino que,
consolido la linea de trabajo de la politica cultural, los enfoques de los programas
sociales y sobre todo por proponer el dialogo entre las instituciones, los académicos
y la sociedad civil. FARO iluminé el camino, abrio la puerta y demostro la eficacia
de estos espacios en el desarrollo social, como también lo hizo el Centro Cultural
Circo Volador (Venustiano Carranza), Laboratorio de Arte y Trabajo Alternativo
(LATA) (Iztacalco) y Deportivo Chavos Banda (Iztapalapa).

El trabajo que realiz6 FARO, fue ejemplar: “se convirtié en una politica publica
exitosa, merecedora de elogios y reconocimientos nacionales e internacionales”
(Balderas & Garcia, 2018, p. 22). Con FARO se generaron oportunidades para la
poblacion, se gestd una propuesta que mejor6 los indices de desarrollo social,

permitié que beneficiarios desarrollaran sus capacidades y explotaran su creatividad

cada miércoles a escasos metros de la FARO. Ademds, debe considerarse que la demarcacién colinda
directamente con el Estado de México y siendo una via de transito continua, carece de servicios basicos
eficientes, ademas padece diferentes formas de violencia cotidiana” (Albarran, 2019, p. 38).
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a través del arte, la cultura y los oficios (Albarran, 2019; Balderas & Garcia, 2018;
Lopez, 2010).

Estas caracteristicas que se describen, son similitudes que se observan con
PILARES. 1) al ser un proyecto que se sitla en zonas de marginalidad. 2) se instala
como punto de transformacién social por medio de actividades artisticas y
culturales. 3) oferta actividades de forma gratuita y para toda la poblacién. Y 4)
promueven la integracion de la comunidad.

De 1997 hasta el 2018 a pesar de que el DF tuvo gobiernos de izquierda, no
se logré concretar o llegar a tener un proyecto como PILARES, porque la politica
cultural estaba en construccion, tenia poca experiencia, apenas se estaba gestando
la creacion de una dependencia de gobierno encargada de temas culturales.

Se puede ver a FARO de Oriente como un caso exploratorio, una propuesta
novedosa y sobre todo arriesgada. En la practica y al paso de los afios sent6 la
necesidad de tener este tipo de espacios, como los PILARES, que tienen su propio

antecedente directo en la Alcaldia Tlalpan, en el periodo de 2015 a 2018.

2.1.2. Programas sociales en Tlalpan (2015 — 2018)

En la alcaldia Tlalpan durante el gobierno de Claudia Sheinbaum Pardo 2015
- 2018 en coordinacion con Jacinto Samuel Salinas Alvarez director de desarrollo
social de Tlalpan implementaron una serie de programas sociales para atender a la
poblacién, los cuales tienen similitud a los que actualmente se encuentran en
PILARES, como son: “Cultura Comunitaria Tlalpan”, “Promotores Culturales
Tlalpan”, “Colectivos Culturales Tlalpan”, “Centros Comunitarios Tlalpan 2017.
Juntos de la mano” y “Deporteando Tlalpan” (Organo de Difusion del GOBCDMX,
2016, 2017).

Los programas trabajaron de manera independiente para atender problemas
sociales que identificaron de manera local. En el area de deporte, los promotores
deportivos fueron los encargados de atender el problema de la obesidad,
sedentarismo y promover la activacion fisica de manera gratuita; dando oportunidad

a la poblacién que no puede pagar un gimnasio ni equipo.
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Los promotores culturales se integraron como mediadores entre la alcaldia y
los habitantes de las colonias, para promover el dialogo con la comunidad a través
del arte y la cultura, de igual forma se apoy6 econémicamente a grupos que tuvieran
un proyecto cultural - artistico de la propia demarcacién para aplicarlo en su
comunidad, esto como medio para resarcir el tejido social. Es importante sefialar
gue no habia un espacio designado para realizar las actividades, por lo que se
desarrollaban en espacios publicos (parques, mercados, kioscos, etcétera).

En cuanto a su contratacién, eran becarios del programa social, por lo que
recibian un apoyo econdmico por sus servicios y para ser promotores era por medio
de una convocatoria publica, anunciada en las “Reglas de operacién” dentro de la
“Gaceta oficial de la federacion”. Esta caracteristica y programas estan presentes
en PILARES con algunas modificaciones.

En materia educativa se presentaron los programas: “Asesorias Educativas
presenciales y en linea en Cibercentros de Aprendizaje con jovenes Tlalpan 20167,
“Ciberescuelas Tlalpan” (2017 y 2018) y “Asesorias para el Examen de Ingreso a la
Educaciéon Media Superior Tlalpan” (2016 — 2018). Como respuesta a los problemas
de la poblacion analfabeta, con estudios basicos inconclusos, la ruptura de la
secundaria al nivel medio superior y la demanda de una poblacién con rezago
educativo queriéndose incorporar a la educaciéon formal, siendo esta, la primera vez

gue aparece el programa Ciberescuelas.

2.1.3. De los Cyber Tlalpan a las Ciberescuelas de PILARES

Los antecedentes de la Ciberescuela son las Cyber Tlalpan en las que se
vislumbra la preocupacion por brindar apoyo en el area educativa y tecnolégica, por
lo que “durante el ano 2004 se llevd a cabo la instalacién de una red de 22 Cyber
Tlalpan establecidos en zonas de alta marginalidad de la demarcacion, con el fin de
facilitar el acceso a la poblacion a Internet en espacios equipados con
computadoras” (Organo de Difusién del GOBCDMX, 2019, p. 141).

Cabe destacar que hay poca informaciéon y queda la duda de cudl era su
funcion, estructura operativa, mantenimiento y sobre todo las condiciones y

actividades que tenian. A primera instancia sélo era el préstamo de equipos de
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cdmputo con internet, para realizar tareas o navegar como si fuera un café internet
con costos accesibles.

En 2007 en el sitio web del Sistema de Informacién del Desarrollo Social
(SIDESO) se presenta el programa “17 00 13 Promover Talleres para la Equidad y
el Desarrollo Social (Centros de Computo e Internet Cybertlalp@n)”, donde ya se
estipula la aplicacion de actividades?®, talleres, cursos y clases de regularizacion. El
informe dice: “los talleres son de caracter gratuito y abierto y solo estan limitados a
las especificaciones de cupo y edad” (SIDESO, 2007) y mas adelante sefala que:
“los talleres tienen un costo [de] $ 10.00 pesos por modulo y sélo estan limitados a
las especificaciones de cupo y edad y a la autorizacion de la Secretaria de Finanzas”
(SIDESO, 2007) por lo que hay confusion de la gratuidad, si es aplicable a algunos
talleres o si la Secretaria de Finanzas pagaba esa cantidad al tallerista por persona,
pero esto no se especifica.

En una nota de la jornada de 2010, se describe que “vecinos de la colonia
Mesa de los Hornos, de Tlalpan, denunciaron el miércoles pasado que desde hace
tres administraciones la delegacién no ha cumplido con su promesa de proveer de
equipos de computo al Cybertlalpan, ubicado en su comunidad” (Salgado, 2010). Al
parecer este espacio no se equipo o no se le dio el mantenimiento adecuado.

En 2015 se confirma el abandono de los espacios, ya que “de los 22 Cyber
Tlalpan sélo continuaban operando cuatro, todos con equipo obsoleto” (Gobierno
de la Ciudad de México, 2019, p. 141). Infiriendo que no se le dio continuidad, ni
mantenimiento, sino que quedo en el olvido y aproximadamente 18% seguia en
servicio, pero con equipo inservible.

En 2016 con un nuevo programa social por parte de la alcaldia llamado
“Asesorias Educativas presenciales y en linea en Cibercentros de Aprendizaje con
jovenes Tlalpan 2016” se rescatan los Cyber Tlalpan de estar en el abandono, la

primera tarea fue reacondicionar los espacios y equiparlos, asi como contratar

26 Cursos de Computacion. Acceso al Internet y uso de Computadora. Talleres de Vinculacidn Cultural. Escuela
de Informatica y Ciudadania. Centro de la Imagen de Tlalpan. Capacitacidn para el Trabajo. Regularizacién
para Secundaria (SIDESO, 2007).
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personal?®’, para que diera asesorias educativas y revivir los espacios conocidos
como centros de educacion no formal (Organo de Difusién del GOBCDMX, 2016).

El programa de “Asesorias Educativas presenciales y en linea en
Cibercentros de Aprendizaje con jovenes Tlalpan 2016” al siguiente afio cambio su
nombre a “Ciberescuelas Tlalpan 2017” siendo el prototipo de lo que actualmente
son las Ciberescuelas PILARES, teniendo como objetivo reducir el rezago educativo
de la demarcacion?®, también equipar y rehabilitar los espacios?® y en cuanto la
estructura operativa las figuras eran: profesores jubilados, docentes, monitores y
talleristas.

La funcion de los docentes y profesores jubilados era brindar asesorias y
acompafnamiento académico, en especial en la inscripcion y terminacion de la
primaria y secundaria por medio del Instituto Nacional de Educacién de Adultos
(INEA) y el bachillerato por medio de “Prepa en linea SEP” (Organo de Difusion del
GOBCDMX, 2017). También se tenia una relacion con el programa “Asesorias para
el Examen de Ingreso a la Educaciéon Media Superior Tlalpan 2017” apoyando en
este rubro y la funcién de los talleristas se enfocaba en cursos de alfabetizacion
digital y emprendimiento.

En 2019 el programa Ciberescuelas retorna a lo que fueron las Cyber Tlalpan,
cambiando el nombre del programa a “Educarnos en comunidad para el bienestar
social” y se establecieron mas espacios ahora con el nombre: “Centros de
Aprendizaje Virtual” Cyber Tlalpan, dicho cambio retorné a los espacios tipo café
internet, con renta de equipo a bajo costos (imagen:3) y ofreciendo cursos (imagen:

4). Actualmente, en 2024 la alcaldia Tlalpan continGia con este formato de programa.

27 Docente de alfabetizacidn o primaria / Docente de secundaria / Docente de bachillerato / Docente tallerista
/ Monitor comunitario (Organo de Difusién del GOBCDMX, 2016).

28 “pAtender con asesorias para la reduccion del rezago educativo, en los niveles de primaria, secundaria y
bachillerato hasta a 5200 personas, calculando un promedio de 200 personas por Ciberescuelas, 50% de las
cuales, por lo menos, deben ser jévenes entre 15y 29 afios de edad” (Organo de Difusién del GOBCDMX,
2017, p. 112).

29 “Realizar las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento de 22 Ciberescuelas en Tlalpan, en
espacios adecuados y equipados con computadoras, proyectores y conectividad a internet” (Organo de
Difusién del GOBCDMYX, 2016, p. 110).

“Poner en operacién 8 Ciberescuelas para alcanzar la meta de 26 Ciberescuelas operando en 2017” (Organo
de Difusion del GOBCDMX, 2017, p. 112).
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“WRenta de
computadoras
$5.00 pesos la hora

A\,
“Wimpresiones

“CyberTlalpan” _\U‘$7.5 pesos
"WE
SERVICIOS Escaneo

Para mayor informacién acude al

CYBERTLALPAN MAS CERCANO

Imagen 3: Costo renta del equipo de computo.
Fuente: www.tlalpan.cdmx.gob.mx

CENTROS DE APRENDIZAJE VIRTUAL
“CyberTlalpan”

Inscribete a los cursos CAV

“wComputacion Bdsico
%Apoyo en tareas
“wCirculos de Estudio del INEA Para mayor informacién acude al

Imagen 4: Oferta de cursos.
Fuente: www.tlalpan.cdmx.gob.mx

En la alcaldia Tlalpan no se le dio continuidad a las “Ciberescuelas”, porque
se incorpord el programa en 2019 a la estrategia integral de PILARES a nivel
capitalino, donde son similares a las de 2017, en objetivos, estructura operativa y

funciones.

2.2. PILARES para promover el Bienestar Social

Los programas de Tlalpan atendian cuatro areas: la econémica, la actividad
fisica, el esparcimiento y lo educativo, y son los cuatro principales problemas que
atiende PILARES de manera integral, ya que estos son generales e incluso
globales; el propio sistema da las condiciones para marcar una desigualdad social,
por lo que no es natural y se debe tener conciencia de que es un constructo de la
sociedad, entonces se puede ir cambiando, puede que no sea de un dia a otro,
incluso eso seria imposible al ser un problema interiorizado en lo social y cultural

durante siglos, pero se pueden buscar y aplicar formas de disminuirla.
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En 2018 Claudia Sheinbaum Pardo se convierte en jefa de Gobierno de la
CDMX y Samuel Salinas en el Coordinador General de Inclusion Educativa e
Innovacion de PILARES, llevando a escala capitalina lo que se realiz6 a nivel local,
ya que los problemas presentes en Tlalpan no sélo eran de la demarcacion, sino
generales, es por ello que el programa PILARES atiende cuatro principales areas,
ahora con el apoyo de distintas dependencias del GOBCDMX (imagen 5):

1- La econdmica que se atiende con el programa “Autonomia Econémica”
de la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SECTEI).

2- La educativa con el programa: “Ciberescuelas” y “Beca PILARES”
igualmente a cargo de SECTEI.

3- La actividad fisica con el programa: “Ponte Pila” del Instituto del Deporte
(INDEPORTE).

4- Y el esparcimiento con los programas: “Talleres de artes y oficios
comunitarios” (TAOC); “promotores culturales” y “colectivos culturales” de
la Secretaria de Cultura (SECUL).
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SECTEI
Autonomia Econdmica
Ciberescuelas
Beca PILARES

SECUL
Talleres de artes y oficios

comunitarios
Promotores culturales
Colectivos culturales

INDEPORTE
Ponte Pila

Imagen 5: Instituciones y programas que trabajan en PILARES durante 2019 - 2023.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las Reglas de operacion.

PILARES es un conjunto de programas sociales, correspondientes a distintas
dependencias de gobierno y su integracion en un solo espacio para atender los
problemas de la desigualdad social, cobrando sentido el argumento de instalarlos
en zonas marginadas, o como lo exponen los documentos oficiales “puntos rojos de
la CDMX?”, ya que su fin es acercarse a la poblacion vulnerable, de escasos recursos
y zonas de mayor marginacion.

El contexto permitié reconocer los elementos y circunstancias de la creacion
de PILARES y entender la visidn, objetivos y areas de atencion que tiene, tomando
en cuenta el antecedente de FARO y los programas implementados en alcaldia
Tlalpan por la semejanza que mantienen de promover el bienestar social en zonas
marginadas a través de diferentes programas sociales, que trabajan en conjunto

para atender el problema de la desigualdad.
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2.2.1. Estructura operativa del programa PILARES

En el mes de enero de 2019 en la alcaldia Gustavo a Madero se inauguro el
primer PILARES, en lo que anteriormente era la Casa de Cultura Richard Wagner,
el espacio fue rehabilitado y se sumé a la estrategia del Gobierno de la Ciudad de
México, tomando el nombre de PILARES Richard Wagner. Para dicha estrategia se
rehabilitaron espacios como en este ejemplo, donde se tomé un lugar que ya se
dedicaba al ambito cultural, se mejor6 la infraestructura y se equip6 con material,
personal y actividades. Otro ejemplo es el Centro Comunitario SEDESIZ Valle de
Luces, que se convirti6 en PILARES Valle de Luces, luego de una renovacion del
espacio. También los modulos policiales de bajo puente fueron reacondicionados,
como es el caso de PILARES Progreso del Sur, PILARES Chabacano y PILARES
Apatlaco por mencionar unos ejemplos.

PILARES Richard Wagner marcO la puesta en marcha del proyecto de
PILARES CDMX, propuesta que busca atender problemas en areas de educacion,
deporte, arte, cultura, economia, inclusion y diversidad. A partir de los siguientes
meses fueron inaugurados mas PILARES, pero ¢cudl es su funcién, finalidad y
objetivos? ¢,coOmo se estructura? Y ¢,coOmo opera?

La principal mision del programa, es que los PILARES sean espacios de
integracion y conformacion de la comunidad, para ir disminuyendo los indices de
marginalidad, violencia e inseguridad. Atravesando distintos aspectos del desarrollo
individual y social; siendo una propuesta sin precedentes en programas sociales y
centros culturales. Por las cuatro areas de incidencia, la construccion de 300
espacios, por la oferta de actividades que se realizan®® completamente gratuitas y
para fortalecer la participacion de los vecinos. También los espacios se vuelven
sedes de eventos de distintas tematicas, entrega de apoyos sociales, casillas del

Instituto Nacional Electoral (INE), juntas de participacién ciudadana o vecinales.

30 “La mision de los PILARES es contribuir a la garantia del ejercicio de los derechos de las personas, en
particular el derecho a la educacién de las y los jévenes que han abandonado sus estudios; el ejercicio del
derecho al desarrollo sustentable, al empleo y a la no discriminacidon econdmica, especialmente de las mujeres
jefas de familia; el acceso de las comunidades a los derechos culturales y al reconocimiento y potenciacion de
sus expresiones culturales y artisticas; y el derecho pleno al deporte y a la actividad fisica que promueva la
salud y el desarrollo integral de las personas en las comunidades” (Gobierno de la Ciudad de México, 2019, p.
102).
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En este punto es indispensable recalcar que PILARES es un programa social
gue se refiere a los espacios donde se desarrollan diversas actividades, de otros
programas sociales del GOBCDMX, por lo tanto, la oferta de actividades depende
de esos programas sociales. A continuacion, se presentan los objetivos generales
de los principales programas que se desarrollan en los PILARES.

Para cumplir los objetivos en las cuatro areas se plantea trabajar
principalmente con tres dependencias gubernamentales SECTEI, SECUL e
INDEPORTE con sus respectivos programas sociales; los cuales deben coordinarse
para trabajar en conjunto, de acuerdo a su linea de trabajo van a ofrecer, desarrollar
y aplicar las actividades que sean pertinentes para cumplir los objetivos. Cabe
destacar que cada dependencia pondra su personal, material y objetivos con los
gue trabajara en los PILARES.

SECTEI es la Secretaria responsable de administrar los PILARES, cada uno
bajo la figura del Lider Coordinador de Proyecto Operativo (LCPO). Encargada de
la planeacion, coordinacion y seguimiento de las actividades de PILARES. Esto se
dio hasta 2022; ya que en 2023 PILARES Tierra unida y PILARES Oceania se
convierten en unidades académicas de la Universidad Rosario Castellanos, por lo
gue esta institucion toma el cargo Unicamente de estas dos sedes.

Las personas inscritas en las actividades, se les nombra “usuarios”. Al
hacerles el registro a alguna actividad, se les generara una credencial digital en
formato .PDF, la cual incluye la leyenda: “Registro gratuito al programa PILARES
CDMX” con el nombre de la persona y un numero de folio.

El personal adscrito en los PILARES por parte de SECTEI sera el LCPO,
cuya figura es similar al director del espacio, pues su funcién es coordinar a los
beneficiarios, administrar el espacio y estar en didlogo con los coordinadores de las
otras dependencias, para un correcto funcionamiento de las actividades, que no se
empalmen eventos, clases y que se distribuya el material. Es necesario sefialar que
dentro del personal que trabaja en los espacios es el Unico que tiene una relacion
laboral con SECTEI, considerado como trabajador de la dependencia.

Los “beneficiarios facilitadores de servicios” (BFS), son becarios de los

diferentes programas sociales, no tienen derechos laborales, carecen de
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vacaciones, seguro social, antigledad, pago de horas extras y prestaciones. Los
BFS tienen distintas funciones de acuerdo al programa social al que se inscribieron.

SECTEI estd a cargo de tres programas sociales: 1) “PILARES,
Ciberescuelas™! y 2) “PILARES, Autonomia Econdémica?, esto hasta 2022, en
2023 pasaron a ser un unico programa “PILARES Ciberescuelas y Autonomia
Economica”? y en 2024 se integra una nueva area que es 3) “Talleres de Artes y
Saberes Comunitarios PILARES”, encargada del arte y la cultura.

Cabe a destacar que la SECTEI también tiene el programa “Beca PILARES
Bienestar” que esta en funcién desde el 2019, hasta actualmente, en 2024, se apoya
econdmicamente a los usuarios que toman asesorias en Ciberescuelas de
PILARES y estan inscritos en algun bachillerato en linea como Prepa en Linea SEP
estan inscritos en alguna universidad publica de la CDMX o se encuentran cursando
prima o secundaria en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA).
En 2024 se expande también para los usuarios que toman algun taller en el area de
autonomia econdmica, con asistencia frecuente, que estan aprendiendo un oficio o
generando algun proyecto.

La contratacion de los BFS se realiza anualmente, por un proceso de
seleccion de acuerdo a los requisitos de la convocatoria publicada en la Gaceta
Oficial de la CDMX, los BFS trabajan durante doce meses en caso de ser aceptados
y no incurrir en alguna falta o no cumplan con las tareas designadas (lo que amerita

baja).

31 Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, es la responsable de la coordinacién del
programa; Coordinacién General de Inclusién Educativa e Innovacidn, es la responsable del seguimiento,
verificacion, supervision y control del programa; Direccion de Operacién de Servicios de Educacién
Comunitaria, es la responsable [de la] operacién directa del programa. (Organo de Difusién del GOBCDMX,
2019, p. 139).

32 La Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Ciudad de México es la dependencia
responsable de la ejecucién del programa, la Coordinacién General de Inclusién Educativa e Innovacién, es la
responsable del seguimiento, verificacidn, supervisién y control del programa, la Direccién de Educacién
Inclusiva Intercultural Bilinglie, es la responsable de la operacidn directa del programa a través de la
Subdireccién de Educacion para la Autonomia Econdmica. (Organo de Difusién del GOBCDMX, 2019, p. 114).
33 La Coordinacién General de Inclusién Educativa e Innovacién (CGIEI), es la Unidad Administrativa
responsable de la operacidn del programa quien, a través de la Direccion de Educacién Inclusiva Intercultural
y Bilinglie (DEIIB) y la Direccion de Contenidos y Métodos de Educacion Comunitaria (DCMEC) llevaran a cabo
la seleccidn de personas Beneficiarias facilitadoras de servicios, supervision y el control; y la Subdireccién de
Educacion para la Autonomia Econdmica (SEAE) y la Subdireccién de Coordinacion Académica en
Ciberescuelas (SCAC), el seguimiento y la verificacion (Organo de Difusién del GOBCDMX, 2023, p. 78).
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“Figura” se refiere al tipo de cargo y funcion que desempefia el BFS, los

programas sociales “Ciberescuelas”, “Autonomia Econémica”, “TAOC”,

“Promotores culturales” y “Ponte Pila” tienen la misma dinamica de contratacion, la

diferencia se encuentra en que cada dependencia solicita al personal que requiera,

bajo sus criterios de seleccion y presupuesto.

En el programa “Ciberescuelas” contrata las siguientes figuras:

Docentes: encargados de dar asesorias personalizadas y grupales de
diferentes materias y clases de los distintos niveles educativos.
Docentes de Tecnologias: figura creada en 2024 para dar los talleres de
modalidad robdtica aplicada, escuela de c6digo y computacion.
Monitores (hasta 2023): apoya en tareas administrativas, registro de
usuarios, brinda informaciéon de actividades, genera carteles y hace
difusion.

Personas Promotoras de Educacion para la Organizacion Comunitaria:
figura creada en 2024 con funciones parecidas a las del monitor y de los
talleristas de habilidades.

Coordinador Educativo: figura creada en 2023 para realizar actividades
de monitoreo y sistematizacion de informacion sobre el funcionamiento de
los PILARES.

Subcoordinador educativo: figura creada en 2023 encargada de
monitorear, registrar y capturar informacion de los PILARES.

Apoyo técnico - administrativo: encargado de las tareas administrativas y
de la difusion de los PILARES.

Talleristas: imparten, charlas y cursos de la tematica a la que se inscriben
(Habilidades Cognitivas; Inclusiéon de la Diversidad Sexual y la Diversidad
Funcional; Habilidades Digitales; Interculturalidad y Bilinglismo
Habilidades Emocionales; Escuela de Cddigo; y Cultura de Paz para el

Bienestar de la Comunidad).

Las figuras de “Autonomia Econdmica” son:

Talleristas: encargados de impartir clases de su respectivo taller, los

cuales se dividen en tres areas; 1) aprendizaje de técnicas de un oficio;
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2) formacion para la organizacién productiva y el empleo y 3) capacitacion
para la comercializacion de productos y servicios.

e Tallerista asesor técnico: encargado de desarrollar actividades
educativas, material didactico, planeaciones, instrumentos de evaluacién
y asesoramiento para los talleristas.

e Apoyo técnico - administrativo: encargado de las tareas administrativas y
de la difusion de los PILARES.

e Monitores (hasta 2023): apoya en tareas administrativas, registro de
usuarios, brinda informacion de actividades, genera carteles y hace
difusion.

e Coordinador educativo y Subcoordinador educativo: creada en 2023 para
realizar actividades de monitoreo y sistematizacion de informacion del
funcionamiento de los PILARES.

Los programas sociales que administra SECUL son:

1) “Talleres de Artes y Oficios Comunitarios” (TAOC) Las figuras que contrata
son talleristas de las distintas areas tematicas: danza, teatro, musica, artes
plasticas, audiovisuales, literatura, patrimonio, oficios y arte.

2) “Promotores Culturales Ciudad de México”. Las figuras que contrata son:
a) coordinadores, b) promotores3* y ¢) monitores (en 2022 se eliminé esta figura).

Hasta 2023 estos dos programas realizaban actividades en los PILARES y
en otros espacios publicos, en 2024 se enfocan en otros espacios, ya que por parte
de SECTEI se crea una nueva area llamada Talleres de Artes y Saberes
Comunitarios, con la finalidad de realizar actividades parecidas a estos dos
programas de SECUL.

Por ultimo, INDEPORTE, con el programa social “Ponte Pila, Deporte
Comunitario para el Bienestar” contrata a: a) Coordinador(a) de Alcaldia, b)
Subcoordinadores(as) y c¢) Promotor(a), quienes se dedican a ofrecer actividades

fisico-deportivas.

34 Encargados de gestionar, promover y disefiar actividades artisticas y culturales, asi como encargados de
impartir y difundir la actividad de cine club y libro club, como propuestas para la promocién y difusion de la
cultura (hasta 2022).
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El GOBCDMX, reforma la “Seccion octava de la red de PILARES” de la “Ley
de educacion de la Ciudad de México” en junio de 2023, para crear el Subsistema
de Educacién Comunitaria PILARES,®® que define como: “constituido por el conjunto
de los PILARES como una oferta educativa, cultural, deportiva y de autonomia

economica” (Ley de educacion de la CDMX, 2023, p. sff).

2.3. Ciberescuelas

Las Ciberescuelas se crearon para contribuir al derecho a la educacion,
atenuar el rezago educativo y limitar la desercidén escolar. Pero ¢,cédmo va a cumplir
estos propodsitos el programa? Cabe destacar que los objetivos que tiene PILARES
Ciberescuelas son muy parecidos a los de su antecesor, siendo ahora a nivel

capitalino, cuyo objetivo general es:
Contribuir a que las personas, preferentemente jovenes entre 15 y 29 afios que
habitan en zonas de bajo y muy bajo indice de desarrollo social de la Ciudad de
México, inicien, continlen o concluyan sus estudios de alfabetizacion, primaria,
secundaria, nivel medio superior 0 superior, mediante asesorias, talleres y acciones
de reforzamiento proporcionadas por beneficiarios facilitadores de servicios en
Ciberescuelas equipadas con computadoras y conectividad a internet, coadyuvando
al ejercicio del derecho a la educacién (Organo de Difusion del GOBCDMX, 2020a).
En 2019 la poblacién objetivo del programa de Ciberescuelas fue atender a
217,000 personas, con énfasis en poblacién joven de 15 a 29 afios y también el
personal inscrito en 35 sectores de policias de la CDMX (Organo de Difusion del
GOBCDMX, 2019). En 2022 la meta fue atender a “380,000 personas,
principalmente quienes habitan en colonias, barrios y pueblos de bajo y muy bajo
IDS [indice de desarrollo social], y policias de la Ciudad de México” (Organo de
Difusion del GOBCDMX, 2022, p. 28). Cabe destacar que los numeros de
atenciones no sefialan el porcentaje o nimero de usuarios que se pretende terminen

algun grado educativo, soélo indica el numero de atenciones.

35 “Articulo 49 Bis. - El Subsistema de Educacién Comunitaria tendra la naturaleza juridica de un érgano
desconcentrado adscrito a la Secretaria [SECTEI]; cuya persona titular serd designada y removida por la
persona titular de la Jefatura de Gobierno.

El Subsistema de Educacidn Comunitaria contara con las atribuciones que se establezcan en el Reglamento
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México” (Ley de educacion de la
CDMX, 2023, p. s/f).
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Cabe destacar que el objetivo de iniciar, continuar o concluir los estudios de
los usuarios es a través de asesorias por parte de los docentes, quienes acomparan
y apoyan en estos tres aspectos, pero ni las Ciberescuelas, ni su personal tiene la
facultad para certificar o emitir documentos oficiales de conclusion de estudios o
materias, ya que esto Unicamente lo hacen las dependencias adscritas a la SEP,
por lo que los docentes deben de explicar las distintas formas e instituciones en las
gue pueden obtener sus certificados de estudios.

Para los tres niveles educativos (educacién basica, media superior y
superior) a los usuarios inscritos en el sistema educativo formal, se les apoya con
asesorias, clases de regularizacion y acompafamiento de tareas para un mejor
desemperio escolar y la institucion en la que estan inscritos los evaluara y certificara.

En caso de no estar inscrito en el sistema educativo formal, se cuenta con la
alianza con instituciones y modalidades educativas en las que se les apoya en su
inscripcion, acompafamiento y conclusion para la obtencion del certificado de
estudios.

La tarea del docente de PILARES en la conclusion de los estudios de primaria
y secundaria es a través de INEA, inicia desde el momento en que los usuarios
piden informes, el docente da la informacién que solicita el usuario, hablar de los
talleres que se imparten, los horarios, también si no tiene folio, se realiza su registro
para poder tomar las actividades.

En el caso de INEA se le especifica los documentos que requiere para su
inscripcion y que debe ser mayor de 15 afios para poder aplicar en esta modalidad.
Se le explica cual es el proceso que va a llevar para obtener su certificado, el cual
es tomar las asesorias en Ciberescuelas en cualquier horario y dia que quiera, con
cualquier docente, quien lo va a acompafiar en este proceso de aprendizaje,
trabajando los modulos y guias de INEA (las cuales estan disponibles en su pagina
de internet), también puede apoyarlo con la aplicacion de exdmenes muestras que
el docente realizd, descarg6 de internet o que le fueron compartidos por algin
compafero. Cuando el docente ve un progreso y buenas calificaciones en los
examenes muestra, se contacta con el técnico docente de INEA para que se le

pueda aplicar los exdmenes en los médulos que estudid, asi la labor del docente es
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el acompafiamiento del aprendizaje, desde que llega a pedir informes hasta que le
entregan su certificado de primaria o secundaria por parte de INEA, ya que quien
aplica el examen es el técnico docente de INEA dentro de las instalaciones de los
PILARES y también entrega los certificados, ya sea de manera directa al alumno o
los entrega al docente.

Es importante sefialar que en mayo de 2022 se acordo, que algunas sedes
se convertirian en “PILARES Plaza comunitaria INEA” centrandose el trabajo
administrativo de las dos instituciones y en septiembre de 2023 se firmo6 un convenio
entre PILARES e INEA, donde se estableciéo que en todas las sedes “PILARES
Plaza comunitaria INEA”, por lo que es otra institucion que se integra al PILARES.
El convenio reforzé el trabajo que se venia haciendo, pero destaca un problema,
sobre la labor de los asesores educativos y asesores técnicos de INEA, pues ahora
los docentes de PILARES hacen ese trabajo con INEA, sin estar contratados en esa
institucion.

La firma del convenio género que el equipo de docentes o el LCPO escogiera
a uno o dos integrantes para que fuera el enlace de INEA y PILARES, cuya labor
era ir a las capacitaciones de INEA para el manejo de los programas de la
institucion, asi como realizar el trabajo administrativo de inscripciéon de usuarios,
avance de los mdédulos, programacion de examenes, entrega de guias y subir
documentos a la plataforma.

Al igual que el apoyo para la educacion basica, para el nivel medio superior
el proceso es parecido, desde el momento que llegan a pedir informes los usuarios
y exponen querer terminar su prepa, se le da la informacién correspondiente, sobre
las distintas modalidades en linea o a distancia, de la primera se explica la opcién
de “Prepa en linea SEP” y “Bachillerato en linea PILARES”, en caso de ser personal
de la policia se le expone el “Bachillerato Policial”’ o en caso de estar inscrito en el
“Bachillerato Digital de la CDMX” (BADI) y “Bachillerato a Distancia” también se le
brinda el apoyo, ya que estas modalidades en el afio 2020 pasaron a ser
“Bachillerato en linea PILARES” y los inscritos en ellas todavia en el 2024 pueden

ingresar a la plataforma (imagen 6) para concluir sus estudios.
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Plan de Estudios 5, Hachillerato Digital

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE l TERCER SEMESTRE l CUARTO SEMESTRE l Optativas ]

[ NOMBRE DE LA ASIGNATURA ] [ DESCRIPCION DEL CURSO ]

Recenociendo mis habilidades para el estudic Area: Nivelacian y autoempleo Créditos 10

Habilidades operativas Area: Nivelacion y autoempleo Créditos 10

Leo, analizo y uso Internet Area: Nivelacion y autoempleo Créditos 10

Matematicas en mi vida I Area: Matemiticas Créditos 10

Viajando por las estrellas Area: Ciencias Experimentales Créditos 10

Mi entorno social y cultural Area: Ciencias Sociales Créditos 10

Argumento, dialogo y decido Area: Comunicacion Créditos 10

Imagen 6: Plataforma BADI en marzo de 2024.
Fuente: http://badi.sectei.cdmx.gob.mx/plataforma/course/

Se le explica al usuario como trabaja cada bachillerato, se les apoya en la
inscripcion, también en realizar los modulos propedéuticos con el préstamo del
equipo de computo y la asesoria del docente, quien va mostrando el sitio web, cémo
entrar, cual es su correo, cuél es su contrasefia, donde encontrar sus modulos,
como contactar a los profesores y como subir tareas.

Los modelos a distancia son los de “prepa abierta” y el examen del Colegio
de Bachilleres “EXACER” en las que se da el acompafamiento con el registro,
asesorias y para obtener el certificado deben de presentar los examenes de la
institucion donde se inscribieron.

En nivel superior para las personas que no pudieron continuar con sus
estudios de licenciatura, también se les apoya en el registro, acompafamiento y
conclusién por medio de la Universidad Abierta y a Distancia de México (UNADM)
y la Universidad Rosario Castellanos (URC), como una forma de matricular alumnos
en estas universidades cada que sacan convocatorias de ingreso.

En el nivel superior, es la misma dinamica desde que el usuario llega a
Ciberescuela a pedir informacion, se le explican las modalidades de la UNADM y la
URC, se les apoya en la inscripcion, subiendo los documentos, el préstamo del

equipo de computo, se les acompafia en conocer las plataformas, el sitio web, como
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entrar, como entregar tareas, coOmo contactar a los profesores, se les brinda el
acompafnamiento hasta que concluyen sus estudios.

Cabe destacar que estas son las principales tareas y a los docentes se les
convoca a capacitaciones con estas instituciones como INEA, Prepa en linea SEP,
para dar informes y conocer las plataformas. También a los usuarios se les informa
de opciones educativas como el IEMS y la UACM, pero depende del conocimiento
del LCPO vy del equipo de docentes, ya que al no ser una instruccion directa de la
Direccion de Contenidos y Métodos de Educacion Comunitaria de SECTEI, dar esta
informacion depende de que el equipo de PILARES conozca la oferta educativa de
la UACM y el IEMS.

También se ofrecen cursos para presentar el examen de COMIPEMS
(ingreso a media superior) y el examen de ingreso a licenciatura para la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM), Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN).

De 2019 a 2022 no todos los PILARES ofrecian cursos de COMIPEMS,
dependia del equipo y del LCPO, en 2023 con la entrada del Arquitecto Javier
Hidalgo Ponce se plante6 que todos los PILARES ofrecieran cursos de COMIPEMS.
En cuanto a nivel licenciatura el curso sigue siendo opcional, pero para siguientes
afios podria ser posible, si ya se tiene la base de COMIPEMS, y se evalla podria
ser fructifero, también para los niveles de licenciatura.

Estas son las principales funciones que realizan los docentes, el apoyo
académico a los estudiantes inscritos en el sistema educativo formal, el
acompafamiento a las personas que se integran a modalidades abiertas y en linea,
y la imparticion de cursos para la preparacion de los examenes de ingreso a nivel
medio superior y superior, pero no son las Unicas, sino que dependiendo del
PILARES tendran diferentes tareas, pues cada sede genera sus propias estrategias
y actividades.

En las Ciberescuelas ademas de las actividades en el area académica,
abarcan aspectos relacionados con la cultura, diversidad, inclusion y nuevas

tecnologias, para esto estan encargados los talleristas tematicos de Ciberescuelas.
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Los diferentes talleres van enfocados a reforzar aspectos sociales y
culturales, por ejemplo, en desarrollar habilidades digitales o alfabetizacion digital a
través del taller de computacion, escuela de cédigo y robodtica. Para una comunidad
inclusiva, estan los talleres de lenguaje de sefias mexicanas (LSM), diversidad
sexual, habilidades emocionales y cultura de paz. Para el reconocimiento, y difusion
de los pueblos originarios, estan los talleres de Interculturalidad y Bilingtismo,
donde se ensefian las lenguas de los pueblos originarios y también parte de su
cultura; por ejemplo, en 2022 en PILARES Valle de luces se impartio el taller de
lengua zapoteca; en 2020 y 2021 en PILARES Facundo Cabral se dio el taller de
mazateco, esto se refuerza con actividades relacionadas, como temazcales (en
PILARES Central de Abasto), ceremonias, charlas y talleres de artesanias (en 2023
y 2024 se realiz6 el festival de la diversidad linguistica). Por ultimo, estan los talleres
de ajedrez y ciencias experimentales.

Los talleres tematicos de Ciberescuelas estan enfocados en desarrollar otras
areas externas a las académicas, para tener una formacion integral, asi se mantuvo
hasta 2022. En 2023 “habilidades emocionales” cambia a “orientacién vocacional” y
se plantea una reestructuraciéon de los talleres en areas tematicas como se
estructuran las tres areas de Autonomia Economica.

La oferta de actividades de Ciberescuela tiene su enfoque en lo académico
para contribuir a la atencion del rezago educativo en los “puntos rojos” de la CDMX,
de primaria a licenciatura, a través de las asesorias de los docentes quienes apoyan
en la inscripcion, continuacion y conclusion de los estudios de los usuarios y para
gue se les acredite con su certificado de terminacion de estudios, se mantiene una
relacion con instituciones de la SEP, quienes evaltan y los certifican, apoyando la
labor de promover los derechos y el acceso a la educacion. También se encuentran
los talleres tematicos que permiten una formacion integral.

Como se ha visto desde el marco legal de la constitucion y los distintos
documentos oficiales, hacen énfasis en garantizar el derecho a la educacion en los
distintos niveles y a todos los sectores de la poblacién, es por ello que las Ciber
escuelas de PILARES plantean el propdésito de contribuir a esa tarea, pero desde

una perspectiva comunitaria e inclusiva, utilizando la educacién no formal.
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El concepto de educacion no formal es adecuado para esta investigacion,
puesto que engloba distintos tipos de ensefianza como la educacién de adultos
mayores, educacion artistica, educacion popular, educacion tecnoldgica, educacion
fisica, educacion hibrida, etcétera, que se ofertan en PILARES.

Coombs sefiala que en los afios 60 — 70 del siglo XX en los paises de primer
mundo se empez6é a desarrollar este modelo educacional, que poyaban a la
educacion formal, para profesionalizar a la poblacion. En los paises de tercer mundo
también se debia aplicar, por ejemplo, en México, INEA a partir de los afios de 1980
implementd el modelo no formal para la educacién de adultos y es los afios 2000
con FARO que se aplica como su principal modelo de ensefianza en areas
educativas, culturales y deportivas.

Los paises mas pobres se enfrentan ahora con la tarea prioritaria de la ensefianza
no formal que afios atras debieron enfrentar los paises industrializados de hoy.
Consiste en ofrecer a un vasto numero de granjeros, trabajadores, pequefios
empresarios y otros que no han pisado jamas el interior de un aula de educacion
formal - y quiza nunca lo haran - una corriente de habilidades y conocimientos Utiles
gue puedan aplicar inmediatamente a su desarrollo personal y al de su pais
(Coombs, 1978, p. 207).

PILARES es un espacio que no tiene determinada la estructura formal,
horarios fijos, temario de nivel escolar (refiriendome a los programas de primaria,
secundaria, media superior y superior) ni esta determinada por evaluaciones o
competencias. En cuanto a la oferta de actividades no estan dentro del programa

escolarizado.

2.4. Desafios en la aplicacion del programa PILARES

PILARES es el espacio donde se entrelazan los programas sociales para
atender algunos sintomas de la desigualdad, desde las distintas dependencias
gubernamentales, mencionadas anteriormente, cada una con objetivos y areas de
atencion especificas, por ejemplo, las Ciberescuelas por parte de SECTEI, que se
ha expuesto desde la informaciéon documental en la que se identifican sus propositos
y metas a cumplir; sin embargo, es importante identificaron los problemas que se
han enfrentado durante su desenvolvimiento, por lo que a continuacién se describen

algunos de los obstaculos que han enfrentado.
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En medios digitales se dio seguimiento a las aperturas de los PILARES; en
cada inauguracion resaltaba la gratuidad de las actividades, la instalacion de los
PILARES en zonas marginales, la reivindicacién y garantia de los derechos y que
cada espacio estaba completamente equipado con los materiales necesarios para
los talleres y actividades (Garcia, 2019; Morimoto, 2019; A. Suarez, 2019).

Durante el primer afo, la euforia por los PILARES inaugurados, llamaba la
atencién de los vecinos a quienes se les consideraba los principales agentes, para
el desarrollo de actividades y la toma de decisiones, cabe destacar que se habia
abierto un dialogo con ellos, para conocer sus necesidades y al mismo tiempo
retroalimentaban sus funciones, tomando decisiones en conjunto, como lo
menciona un docente entrevistado en esta investigacion:

“Desde que iniciamos [2019] haciamos un diagnéstico, saliamos a las calles a visitar
a la gente y nos decian sus necesidades, lo que ellos querian. Entonces en base a
eso, 0 sea, sabiamos lo que la gente pedia. Ahora simplemente ya tenemos algo
gue ya debemos de dar y ofrecer” (Docente 2).

Es importante prestar atencion a que los vecinos sean parte activa de los
espacios, deben ser actores y promotores de las actividades que quieren y se
desarrollan. Con base en estos logros se hizo merecedor de premios como el de
“Construir la igualdad 2020” por parte del Centro Internacional para la Promocion de
los Derechos Humanos (CIPDH) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Debido a la robustez del programa y lo innovador de la aplicacién fue
reconocido internacionalmente en la categoria: “Areas urbanas de mas de un millén
de habitantes”, por ser un programa de gobierno extensa en términos de
infraestructura (la construccién de distintas sedes) y cobertura (en zonas de mayor
marginacion). Sin olvidar el enfoque comunitario, de inclusion y de derechos
(CIPDH-UNESCO, 2020).

Rapidamente PILARES se posicioné como un programa de vanguardia, al
ser un referente en educacion, arte, cultura y deporte, bajo la coordinacion de
Jacinto Samuel Salinas Alvarez, quien fue director de Desarrollo Social en Tlalpan
(2015 - 2018) y fue ahi la semilla de lo que ahora es PILARES. Hasta el momento

se han destacado los logros, sin embargo, también empezaron a evidenciarse los
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problemas que enfrentaba la puesta en marcha de este programa, y en este escrito
hasta el momento no se han mencionado las dificultades y problemas de su
aplicacion.

A cinco afos de haber iniciado actividades, ¢,cuales han sido los resultados?
Teniendo el antecedente que anualmente las Reglas de operacién de cada
programa se modifican; en consecuencia, las figuras, funciones y objetivos fueron
cambiando. También ha cambiado el coordinador de PILARES en tres ocasiones
¢ Estos elementos cdmo han afectado el desarrollo de las actividades?

En 2019 se hizo una evaluacion de PILARES por parte del “Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México”, donde destacaron los
logros y también las areas que no alcanzaron las metas, resaltando dos problemas
generales, 1) la carga de trabajo de los BFS y 2) el presupuesto.

Los problemas descritos durante el primer afo, siguieron replicandose,
incluso se van agudizando; sobre la carga de trabajo de los BFS, el personal realiza
actividades no contempladas en las Reglas de operacion, como difusion del
programa fuera de la sede, tarea encargada Unicamente al monitor y apoyo técnico
- administrativo, pero en la practica la realizaba todo el equipo, al igual que la
limpieza y mantenimiento del espacio, asi como la incorporacién de material por
parte del BFS para sus clases y talleres.

El segundo problema que es la falta de presupuesto e insumos para las
actividades, en la evaluacion se identifica el trabajo de los BFS como clave del
reconocimiento de los PILARES por parte de los vecinos, quienes sacan adelante
el programa con su esfuerzo y materiales, se describe que talleres, salones y
equipos de trabajo no contaban con el suficiente material para realizar las
actividades, por lo que los gastos eran solventados por los BFS (EVALUA, 2019).

El presupuesto y el nimero de atenciones fueron dos motivos de polémica
porque también se realiz6 una evaluacion del presupuesto, el alcance del programa
¢ de cuantos usuarios habian sido atendidos? Y del avance en la construccion de
los PILARES por parte de la “Auditoria Superior de la Ciudad de México” (ASCM)
en la que el nUmero de atenciones que presenté SECTEI era cuatro veces mayor a

las identificadas por la ASCM, de igual forma el presupuesto no correspondia con
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el gasto declarado, motivo por el que se retrasé la construccion de las sedes
(Navarrete, 2020a; Ontiveros, 2021). Cabe destacar que la evaluacion y auditoria
se realizaron en el primer afio de PILARES y posteriormente ya no se han realizado

7

mas.

2.4.1. Reestructuracion por el Covid-19

2020 se perfilaba para ser el afio en el que el proyecto se consolidaria con la
operacion de los 300 PILARES, mas una estructura y operatividad afinada, con lo
gue no se contaba era que de manera global a finales de 2019 surgiera un problema
de salud, en ese momento no habia tanta informacion y se especulaba mucho sobre
la letalidad y propagacién de un nuevo virus que llamaron Coronavirus de 2019
(COVID-19) o0 SARS-CoV-2. El nuevo virus rapidamente se expandié a todo el
mundo y no tardé mucho para que llegara a México. Teniendo el primer caso el 27
de febrero, un aumento de contagios en el mes de marzo y en adelante no
descendieron (Suérez et al., 2020).

En abril se entr6 a cuarentena®® donde se tomaron medidas sanitarias para
disminuir el riesgo de contagio. Por ejemplo, quedarse en casa y suspender la
mayor cantidad de actividades que se hicieran al aire libre. Lo que ocurrio fue algo
gue jamas habia pasado, la crisis sanitaria en la que se sumergio el mundo,
transformé el contexto social, se obligd a modificar los procesos sociales, la
comunicacion, las relaciones sociales y sobre todo se exigio la integracion
tecnoldgica para realizar tareas cotidianas. El confinamiento de un mes, se prolongé
tres meses mas, las olas de contagios no cesaban, por lo que durante un afio se
tuvo que mantener el aislamiento, al siguiente afio seguia la cuarentena y la
incertidumbre por la pandemia.

Debido a la cuarentena los planes del programa PILARES se modificaron. La
principal medida que se implementd fue trabajar desde casa a través de

herramientas digitales. Cambiando obligatoriamente al formato en linea y debido a

36 “£] 21 de abril del 2020 se dio por iniciada la fase 3 por COVID-19 en México, ya que se tenia evidencia de
brotes activos y propagacion en el territorio nacional con mds de mil casos. Las medidas tomadas en esta fase
fueron la suspensidn de actividades no esenciales del sector publico, privado y social, asi como la extensién
de la Jornada Nacional de Sana Distancia hasta el 30 de mayo” (Suarez et al., 2020).
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gue fue un hecho sin precedentes, se tuvieron que ajustar y ser muy creativos para
continuar con las atenciones, siendo un obstaculo a enfrentar, ¢cémo continuar las
actividades?, y ¢como dar el gran salto de lo presencial a lo virtual?

Es cierto que la pandemia modificé el contexto social, por ejemplo, en el area
educativa, los docentes de escuelas publicas, privadas, universidades y PILARES,
se encontraron con el problema de ¢,como continuar con la ensefianza en modalidad
virtual? Siendo que la didactica y herramientas que se venian trabajando eran
presenciales. Profesores con vasta experiencia en lo presencial se les pedia un
cambio radical en la metodologia y formato de toda la vida, es por eso que no fue
un problema exclusivo de PILARES, sino del sistema educativo:

Estudiantes que durante la pandemia pasaron de un modelo de educacion

presencial a uno a distancia, situacion que evidencio la insuficiente cobertura de

servicios de internet, el acceso restringido a dispositivos méviles o computadoras y

la falta de habilidades tecnoldgicas en la poblacién, representando una limitante

para acceder a la educacion (CONEVAL, 2022a, p. 25).

Asi las actividades pasaron de presenciales a ser en linea, debido a que los
BFS son jovenes®’/, con un acercamiento a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs), aparte de tener un perfil de ser creativos y haber participado
en proyectos comunitarios, tuvieron una pronta adaptabilidad a lo virtual, haciendo
uso de la mayor cantidad de herramientas digitales que pudieran:

Las redes sociales, concebidas como apoyo en la difusion de las actividades, se
erigieron como protagonistas y la creatividad de servidores publicos, beneficiarios
facilitadores de servicios y usuarios se constituyd en elemento de resiliencia para
enfrentar la problemética por la que se atravesaba (SECTEI, 2021, p. 6).

La nueva modalidad agradé y tuvo su lado positivo, porque la atencién en
linea flexibilizd el horario, debido a que el alumno podria escoger la hora de su
preferencia, se integraron herramientas digitales que expandieron los materiales de
ensefianza, se diversificaron las clases y talleres cuya oferta se presentaba
principalmente en la pagina de Facebook: “PILARES CDMX”, y en las redes sociales

de los distintos PILARES, que incluian desde Facebook, Twitter, Instagram, Tik Tok,

37 “Las mayores concentraciones de docentes, talleristas y monitores se ubicaron en los rangos de edad
comprendidos entre los 23 y 42 afios” (SECTEI, 2021, p. 34).
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paginas web, blogs y canales de YouTube como principales y sobre todo se lleg6 a
mas poblacién3?, incluso a otros estados.

La nueva modalidad también disgust6 y tuvo su lado negativo, porque la
virtualidad, fue criticada, pues el perfil a quien se dirigia el programa era poblacién
de bajos recursos y sectores marginales (quienes no tenian el acceso a equipo de
computo, equipos moviles o carecia de los conocimientos digitales), “<<Para los
usuarios las actividades estan paradas, los de Ciberescuela si pueden tener acceso
en linea. Pero, de todos modos, quienes no tienen computadora o internet, no
pueden>>, menciona Ana, facilitadora itinerante en los PILARES Emiliano Zapata,
Xalli y Centenario” (Rangel, 2020). Este factor impedia tomar las actividades,
habiendo una exclusion educativa que se intentaba resarcir, pero la pandemia
también evidenci6 la desigualdad en el acceso a las herramientas digitales.

Las Ciberescuelas cumplian un papel relevante, al ser espacios con equipo
de coOmputo que se prestaba para realizar tareas de forma gratuita y el tiempo que
fuera necesario, sobre todo para usuarios que se encontraban estudiando algun
bachillerato digital, que hacian uso del equipo de computo para tomar sus clases
ahi. Al detener las actividades, estos alumnos que ocupaban el equipo ya no
pudieron continuar con sus estudios. De igual forma las personas que se
encontraban en un proceso de aprendizaje en el uso de tecnologia, como
computacion, uso de celular para adultos mayores o alfabetizacién digital vieron
interrumpido su desarrollo. De esta forma sélo continuaron los que tenian acceso a
internet y conocimientos en programas y aplicaciones digitales.

“Los facilitadores estamos trabajando desde casa, pero en cuestién del seguimiento
a los alumnos no hay una estrategia clara”, comenta José, docente en PILARES
Coltongo cuya identidad también fue modificada [...] “Varios companeros estan
dando atencion por WhatsApp, pero en mi caso, como trabajo con nifios desde los
4 a los 12 afios, no puedo hacerlo”, expresa Juan, tallerista en PILARES Atlampa
(Rangel, 2020).

Cada BFS y PILARES tuvieron que generar sus estrategias para continuar,

pero en algunos casos era demasiado complicado tener clases en linea, “los propios

38 “Los resultados evidenciaron que existid un incremento en el nimero de asesorias ofrecidas en 2020 en
relacidn con 2019; ello, a pesar de las condiciones creadas por la pandemia de COVID19. Un aspecto que pudo
haber influido en ello fue el hecho de que, al ofrecerse en linea, el espectro se amplié al no haber necesidad
de programar espacios fisicos para dar cumplimiento a esta actividad” (SECTEI, 2021, p. 21).
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docentes, talleristas y monitores quienes tuvieron que ajustar los cursos, aunque en
muchos casos no fue posible’(Rangel, 2020), por ejemplo, los talleres de oficios
entraron en conflicto, pues, muchos de ellos requerian de las herramientas
especializadas y la practica presencial, como es el caso de carpinteria, alumineria,

herreria y serigrafia, donde por la naturaleza del taller demanda la presencialidad.

2.4.2. Clases y vacunacion

El personal contratado en 2021 sigui6é con las actividades en linea, pero en
el mes de marzo se les convoco para apoyar el “Plan nacional de vacunacion” cuyo
trabajo no estaba en las reglas de operacion y no se relacionaba con las tareas de
ensefianza de docentes y talleristas.

La noticia de que los beneficiarios apoyarian las jornadas de vacunacion fue
polémica y criticada. Con justa razdn se rechaz6 dicha medida, el principal
argumento era que salia de las funciones por las que se les contratd y poco tenia
gue ver con los objetivos y metas del programa.

Por medio de amenazas, nos orillaron a asistir y cancelar o posponer las actividades
gue se venian realizando en linea; era recurrente escuchar que aquellos
comparieros que se negaron por factores como: contar con alguna comorbilidad,
evitar ser fuente de contagio para sus familias y no dar por terminadas sus
actividades en linea fueron objeto de persecucién y hostigamiento, removiéndoles
de sus brigadas y aumentando sus jornadas laborales (La Izquierda Diario México,

2021).

A pesar de que la labor salia de las funciones de los BFS, las tuvieron que
realizar, en caso de que no se hiciera habia hostigamiento y una carga excesiva de
tareas para el BFS por parte del LCP, como lo atestigua la anterior cita. Al ser parte
de las jornadas de vacunacion, se debian de atender los horarios de las jornadas,
por lo que se solicitaba a los BFS estar antes de las siete de la mafiana y el horario
de salida no era fijo podria terminar a las cinco de la tarde o hasta las siete,
dependiendo de la afluencia de personas, siendo jornadas que sobrepasaban las
ocho horas de ley, sin pago de horas extras, porque son BFS y no trabajadores. En
cuanto al lugar, las reglas de operacion especificaban que los beneficiarios

realizarian actividades cercanas a su vivienda, dentro de su alcaldia, pero con las
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jornadas de vacunacién se rompio con esa regla al solicitar a los beneficiarios en
distintas sedes.

“En estas jornadas de vacunacion se dieron pocos recursos y la falta de
planeacion hizo que en algunos casos se tuviera que cruzar la ciudad entera para
acudir a las labores, trayendo asi el aumento de horas de trabajo” (La Izquierda
diario, 2021). Las sedes a las que se deberian de apoyar eran en cualquier alcaldia
de la CDMX, asi lo hicieron los BFS, Como lo atestigua el siguiente BFS:

Asisti al Estadio Olimpico Universitario sin estar vacunada, en un horario de seis de
la mafana a siete de la noche (contando las horas de transporte). Ahi vivi a flor de
piel la precariedad laboral y el autoritarismo de las autoridades (LCPS y el
subdirector de la Operativa Norte), las llamadas de atencion y los gritos eran
recurrentes, ademas de que jamas se me dotd de insumos como cubrebocas, careta

y gel antibacterial... Y si algo mas se afiadia a este terrible panorama era ver a

compafieras embarazadas cubriendo las jornadas completas, agotadas vy

preocupadas asistian por orden de sus respectivos LCPs, no querian perder su

empleo (La lzquierda Diario México, 2021).

Lo que se les pidié a los beneficiarios no tenia nada que ver con la linea de
accion del programa PILARES, pero sin mas opciones se integraron al “Plan
nacional de vacunacion”, juntando sus labores de ensefianza en linea y vacunacion
de forma presencial, esto sélo era la punta del iceberg.

El problema de solicitar BFS a jornadas de vacunacion, era también
exponerlos a contagiarse por COVID-19, y en algunos casos también se solicitaba
apoyar en los quioscos de pruebas COVID, asi que “tuvieron que participar en
programas no especificados en las reglas, como jornadas de vacunacion, kioscos
de pruebas de Covid-19” (Quiroga, 2022). Arriesgando al personal, siendo el punto
central de la critica, pues a pesar del riesgo de las actividades, en caso de
enfermarse no contaban con seguridad social.

Al tener la condicion de becarios de un programa social, no cuentan con la
seguridad social, lo que los ponia y sigue poniendo en una situacion de
vulnerabilidad y si se llegaba a contagiar no tendria dicho apoyo o no estaria en
condicion de que se le diera incapacidad.

Los BFS se encontraban en situaciones contradictorias, a pesar de ser
participantes del “Plan nacional de vacunacion”, no se les reconocia como parte del

equipo de trabajo del personal de salud, lo que no les permitia ser vacunados como
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al personal de salud, asi quedaban expuestos a contagiarse por los riesgos de las

jornadas.

2.5. Reorientacion de las funciones del personal de PILARES

Después de 2019 EVALUA ya no realizd evaluaciones del programa, de
haberlo hecho seria interesante conocer los datos e informacién que se hubiera
recolectado en el cierre de PILARES por la cuarentena, las estrategias de
actividades en linea y el proceso de reapertura de las sedes, por lo que en este
periodo no se cuentan con documentos oficiales que expongan la situacion, a
excepcion de las evaluaciones internas de cada programa, en la que se exponen
los avances cuantitativos de las metas, pero no de las estrategias implementadas
en esos afos, por lo que la informacion recolectada a continuacion es de articulos
periodisticos, que toman testimonios de BFS y usuarios de los PILARES y que se
relacionan con los problemas del presupuesto y la carga laboral.

Las jornadas de vacunacion parecian ser el primer problema al que se
enfrentaban los BFS, pero no fue asi, desde el primer afio se hizo notar la falta de
materiales, equipo para los talleres, la ausencia en el mantenimiento de los
dispositivos de codmputo y la carencia de insumos para las actividades (SECTEI,
2020). En 2020, al estar cerrados los PILARES, no se hizo visible la falta de
materiales, pues los BFS trabajaron desde sus casas con sus propias herramientas.
En junio de 2021 se volvieron a abrir los PILARES vy la falta de materiales se hizo
visible nuevamente y se agudizoé al siguiente afio.

Dejar gradualmente la medida de quedarse en casa, la progresiva
vacunacion de la poblacion, la tarea de reactivar la economia y el descenso de
contagios por COVID 19, posiblemente dieron las condiciones para que los
PILARES fueran reabiertos, asi que, a mediados del afio 2021, los BFS realizaban
actividades en linea, acudian a las jornadas de vacunacién y tenian la tarea de
reactivar las actividades presenciales de forma gradual en los PILARES, tomando
las debidas medidas de seguridad. Asi el personal rotaba entre las tres actividades,

lo que impedia una malla horaria fija, por lo que no habia una continuidad.
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La tarea de regresar a lo presencial, parecia incierta, se tenian que tomar las
medidas de seguridad, pues el personal no se salvaba de ser victimas de
contagiarse por el COVID 19, cuando algun integrante se infectaba, la medida (en
algunos equipos) era cerrar el PILARES y continuar actividades en linea, otros
equipos continuaban y el compafiero infectado regresaba hasta entregar prueba de
COVID 19 negativa. Estas condiciones laborales impidieron un servicio eficiente.

El problema de la falta de material estaba presente desde el primer afio del
programa, pero después de haberse cerrado los espacios por la pandemia, la tarea
recayo en los BFS, como lo sefiala el primer reporte de evaluacién: “el programa
empieza a funcionar gracias a los esfuerzos extras de coordinadores, docentes,
talleristas, monitores, los cuales reciben una modesta beca” (EVALUA, 2019, p.
171).

En octubre de 2021 se dio la noticia de que el Mtro. Jacinto Samuel Salinas
Alvarez dejaba el cargo de Coordinador General de Inclusion Educativa e
Innovacion, o dicho de otra forma dejaba la direccién de PILARES y quien tomaba
el cargo era el Diputado Paulo Cesar Martinez Lépez (del Distrito Electoral VII por
MORENA), quien llegé con una nueva forma de trabajo, mas cuantitativa y
burocrética.

De inmediato se pusieron en marcha las nuevas indicaciones, sin importar el
trabajo que se venia haciendo y rompiendo con lo que se estaba reconstruyendo.
Se integraron mas actividades, se hizo énfasis en generar registros de usuarios, se
estandarizaron los reportes de trabajo y se consolidé un solo horario para todos los
PILARES.

Al entrar en funciones Paulo Cesar Martinez Lopez como director de
PILARES, se estableci6é un horario fijo para todas las sedes, ahora estarian abiertos
de martes a domingo de 10 de la mafiana a 8 de la noche. Tal accion fue definida
como “un cambio dréstico y arbitrario que incluso pasa por encima de las Reglas de
Operacion” (Fernandez, 2021). Rompia con el didlogo entre el espacio y la
comunidad, que estructuraba actividades, talleres y horarios de acuerdo a sus
necesidades.
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El cambio de horario repercutié en la pérdida de un nimero importante de
usuarios que asistian los lunes, quienes perdieron la oportunidad de hacer uso de
los servicios de los programas de PILARES (La Izquierda diario, 2021). También se
hizo evidente el desconocimiento del proyecto PILARES por el nuevo director, ya
que los PILARES se instalaron en “puntos rojos” de la CDMX, y extender el horario
significaba poner en una situacion de posible riesgo a los BFS, por lo que hubo
resistencia al cambio, pero poco se pudo hacer:

No se toman en cuenta las condiciones de seguridad que existen en las colonias y
barrios donde operan los PILARES, que son en su gran mayoria de indices delictivos
elevados y los problemas de movilidad se acentlan durante la tarde y noche,
poniendo en riesgo al personal que labora en ellos en los horarios nocturnos
(Fernandez, 2021).

Con dicho cambio los BFS tendrian que estar en el turno de la mafiana de 10
a 30 en el de la tarde de 3 a 8, por dia tendrian que cubrir cinco horas, por lo que
la flexibilidad de horarios por parte de los beneficiarios se terminaba. También la
parte donde se escuchaba a la comunidad y el PILARES cerraba y abria de acuerdo
a la necesidad de los vecinos se acabd, ahora se regia por un horario oficial
semejante a una jornada laboral.

El cambio de horario también presentd un ajuste en las actividades,
terminando con las que se realizaban en linea y el regreso total a la presencialidad:
“Este cambio significd dar por terminados una cantidad importante de los talleres y
asesorias en linea para concentrar el trabajo de forma presencial” (La Izquierda
diario, 2021). Un cambio abrupto que no permitio una consolidacion, ni adaptacion
de las actividades que se pretendian desarrollar, pues de estar en linea, se pasé a
presencial y se modifico el horario, fueron muchos cambios en poco tiempo.

Sin importar que las sedes no estuvieran preparadas para atender las
medidas sanitarias “Estas condiciones no permiten distribuir a los usuarios en
diferentes grupos y diversos horarios para garantizar condiciones sanitarias
adecuadas que eviten contagios de Covid-19” (Fernandez, 2021). De igual forma no
se contemplaba la distribucién y materiales del espacio:

Tampoco se valoran seriamente las condiciones y estructura de los PILARES, con
tal de incrementar el nimero de usuarios atendidos, bajo un ritmo de productividad.
Muchos PILARES cuentan solo con espacios y salones reducidos, ademas de una
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cantidad minima de personal como docentes, talleristas, etc. que atienden a un
namero creciente de usuarios (Fernandez, 2021).

Dentro de los cambios se hizo obligatorio el registro de usuarios para que
tuvieran su folio y pudieran tomar las actividades, pues se establecieron metas de
atenciones diarias y también de registros. Por lo que el folio se convirtio en un
aspecto importante, para tener informacion de las actividades que tomaban.

La carga laboral se intensific6 al demandar estrategias para reactivar las
actividades presenciales, el apoy06 a las jornadas de vacunacion y en el mes de
agosto de 2020 se convocO a una parte de los equipos de cada PILARES a
capacitaciones para una nueva actividad llamada “Estrategia Casa x Casa”, la cual
tenia el objetivo de salir a las calles cercanas del PILARES y conocer si los vecinos
conocian el programa y difundir las actividades, para esto se hizo el préstamo de un
celular con datos mdviles y una aplicacion de encuestas, para que los BFS
registraran las respuestas del cuestionario y se tuviera el seguimiento. Se les dio un
discurso que se tenia que decir, como lo expone el siguiente testimonio:

Mi LCP me comunicd que PILARES se encontraba en una profunda crisis y que
debia salir (junto con mi equipo) a las calles a tocar casa por casa con el chaleco
bien puesto para “promocionar el programa”. Cito la forma en que debia
presentarme con la comunidad:

«Buenos dias, mi nombre es soy Servidor(a) de la Ciudad de México y
vengo de parte de la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, jefa de Gobierno de la Ciudad
de México.

En esta ocasién nuestra visita pretende, principalmente, difundir las actividades
llevadas a cabo en Los PILARES» (La Izquierda Diario México, 2021).

En octubre de 2020 se intensific la “Estrategia Casa x Casa”, ya no sélo el
personal que se eligié para esta actividad lo tendria que hacer, sino que todo el
equipo de cada PILARES y con una mayor frecuencia, rotando los celulares que se
prestaron y reconfigurando las mallas horarias. Cabe destacar que los recorridos se
extendieron a colonias lejanas al PILARES, teniendo que usar transporte para salir
y regresar, aumentando las horas de la jornada laboral.

El apoyo a vacunas poco se relacionaba con los objetivos de PILARES, la
“Estrategia Casa x Casa”, fue una actividad que completamente se alejaba de los

objetivos, sin tener nada que ver con generar comunidad o los procesos de

68



ensefianza, al igual que el “Tequio de limpieza” a partir del mes de noviembre, que

poco tenian que ver con los objetivos primordiales del programa.

En los centros PILARES, desde hace varias semanas comenzé a circular la
indicacion que, de manera periédica y dependiendo del espacio, se realizarian
“tequios” a las afueras de estos centros, para poder “generar un espacio de
comunidad” con los usuarios de los PILARES, a la par que se realizan actividades
de recuperaciéon de espacios. Al mismo tiempo que se valen de la ayuda de los
vecinos para limpiar estas zonas (Gomez, 2021).

Esta tarea implicaba suspender todas las actividades de PILARES los
sabados de 11 a 12 de la mafiana para que BFS, becarios de PILARES®® y usuarios,
hicieran limpieza dentro y fuera del PILARES. Dicha medida fue cuestionada, pues
se hacia evidente la falta de materiales de limpieza y en algunos espacios la falta
de personal encargado de la limpieza:

La estrategia ha dado un paso mas alla y los “tequios” no se realizan extramuros,
sino que se usan para realizar la limpieza de algunos PILARES. La implementacion
de esta estrategia “coincidio” con la eliminacién del personal de limpieza de varios
espacios de PILARES, el cual, como en la mayoria de las dependencias de
gobierno, eran personal sub contratado (Gémez, 2021).

“Desde su inauguracion, varios PILARES no contaban con personal de
limpieza, por lo que sus propios trabajadores se hacian cargo de estas labores.
Ahora esta practica parece extenderse en varios espacios” (Gomez, 2021).
Usualmente en los PILARES pequeiios, su personal y actividades son reducidas,
en algunos PILARES como lo sefiala la nota, no contaban con personal de limpieza,
asi que los mismos BFS se encargaban de dicha tarea.

El 2021 fue un afio con un incremento de actividades y con el contexto de
pandemia dificult6 tener los resultados del primer y segundo afio. También el cambio
de director marc6 un nuevo camino del programa, mas institucional, administrativo
y rigido, con tareas alejadas a la visién de un programa comunitario y de educacion,
sobre todo que muchas de ellas no estaban presentes en las Reglas de Operacion
y aun asi se implementaron.

Como beneficiarios de programas sociales, solemos ser convocados a actividades
gue no tienen nada que ver con nuestro perfil de trabajadores de educacion y cultura.

39 | os estudiantes de primaria y secundaria INEA; de algln bachillerato digital o a distancia y de licenciatura
en universidades publicas, que se les daba un apoyo econémico y la integracién a los talleres y asesorias de
PILARES, por medio del programa: “Mi beca para terminar la Prepa en PILARES, 2019”; “Beca PILARES, 2020";
“Beca PILARES, 2021”; “Beca PILARES Bienestar, 2022” y “Beca PILARES Bienestar, 2023".
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La asistencia a las campafias de vacunacién como apoyo logistico, realizacion de
encuestas para hacerle difusion a los PILARES, y ahora como personal de limpieza
de nuestros propios centros de trabajo. Estas tareas, cabe destacar, se realizan por
fuera de nuestras actividades programadas, por lo que no son contabilizadas al
momento de entregar nuestros reportes (Gomez, 2021).

A partir del 2022, para la contratacion del personal, en las Reglas de
Operacion se integra el siguiente requisito: “Tener disposicion de participar
activamente en las acciones y estrategias, regulares o emergentes que sean
convocadas por la Coordinacién General de Inclusion Educativa e Innovacion”
(Organo de Difusién del GOBCDMX, 2022, p. 30). La cual no estaba en los
anteriores afos, por lo que a partir de este momento cualquier actividad que se
designa fuera de las funciones del programa o de la institucién, tiene que ser llevada
a cabo, por ejemplo, apoyar el “Operativo de la linea 1 del metro”.

En el mes de Julio de 2022, se anuncio6 por el GOBCDMX la rehabilitacion de
la linea 1 del metro en la que las estaciones de Pantitlan hasta Salto del agua,
cerraron y se brindé apoyo por medio de unidades de la Red de Transporte de
Pasajeros (RTP) y Metrobus, una accion de gobierno con la finalidad de rehabilitar
y dar mantenimiento a través de la Secretaria de Movilidad (SEMOVI), y en la que
el personal de PILARES no debia estar involucrado, al ser areas completamente
diferentes, pero se solicité apoyo a los BFS para que fueran parte del trabajo
realizado por la SEMOVI, con la tarea de informar sobre las rutas alternas que se
marcaron en el “Operativo de la linea 1 del metro”.

El apoyo duro alrededor de tres meses, teniendo la mayor participacion los
monitores por parte de SECTEI, pero dicha tarea se aleja completamente del
objetivo de la ensefianza y el aprendizaje, la creacién de comunidades y disminuir
el rezago educativo.

Durante 2022 no mejoraron las condiciones laborales, como se esperaba se
integraron mas actividades bajo la direccion de Paulo Cesar Martinez Lopez y ahora
con el respaldo de las Reglas de Operacion, donde se pedia disposicion a realizar
las actividades que designara el director del programa. Asi algunos docentes fueron
integrados a la “Estrategia juntos construyendo la paz” en las que deberian de
realizar la labor de tutorias con jovenes de 15 a 29 afios que estuvieran en
condiciones de violencia, drogadiccidon, pandillerismo o tuvieran alguna condicion
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de abandono. La tarea de ser tutor, era acompafarlos en un proceso de integracion
social, emocional y psicologica sin tener un perfil adecuado para dicha funcion.

El lado positivo es que se suspendié el apoyo a jornadas de vacunacion en
el mes de febrero de 2022, pero siguieron aumentando tareas, como la participacion
a eventos de PILARES, los que se trataban de alguna celebracion como el dia del
nifio, Dia de la Madre, Dia de Muertos y festividades propias de PILARES como:
“Vivela en PILARES”, “Inter PILARES de robdtica aplicada”, “Hackaton Mictlan 2.0”,
“Torneos de Ajedrez” y “Ferias de Emprendimiento” (Eventos realizados en 2022).
A los BFS se les solicitaba para apoyar en la logistica y suspender sus actividades
en su PILARES para dar alguna actividad ese dia en la sede del evento.

Otra de las actividades convocadas fue apoyar las “Ferias del bienestar” tarea
fuera de los objetivos primordiales del programa, pues se trataba de apoyar en la
carga, descarga y montar carpas, asi como la promocion de las actividades de
PILARES, en distintos espacios de las diferentes alcaldias.

Algunos BFS de SECUL fueron integrados a la estrategia “Barrio adentro”, la
cual era una especie de “estrategia casa x casa” y “estrategia 333”9, donde iban a
zonas marginadas y a hogares de bajos recursos. Se le brindaban actividades
cercanas a ese espacio. Cabe destacar que esta estrategia es mayormente
trabajada por instituciones y programas sociales, como son: “los jovenes unen al
barrio” por el Instituto de la Juventud (INJUVE), “Jévenes construyendo el futuro”
por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y personal del Sistema Nacional

para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

2.5.1. De lo comunitario a lo administrativo
En octubre de 2021 el Mtro. Jacinto Samuel Salinas Alvarez dejé el cargo de

Coordinador General de Inclusién Educativa e Innovacién, (figura comisionada de

40 Equipo de trabajo de PILARES, denominado como “brigada” que no cuenta con un espacio fisico, por lo que
debe que hacer actividades en calle a través de lo que se denomina “Estrategia 333” en parques, mercados,
fuera de las escuelas, en espacios publicos. Son “acciones territoriales en las que las personas beneficiarias
facilitadoras de servicios, recorrieron plazas, mercados y calles de las colonias, pueblos y barrios prioritarios
para el Gobierno de la Ciudad de México por su bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social (IDS). Estas brigadas
ofrecieron asesorias educativas, talleres y acciones de reforzamiento” (Organo de Difusién del GOBCDMX,
2020b, p. 84).
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coordinar el programa PILARES) y quien toma el cargo es el Dip. Paulo Cesar
Martinez Lopez, quien marcdé una nueva linea de trabajo mas burocratica y
cuantitativa, sin olvidar las nuevas actividades asignadas al personal en la que la
orientacion comunitaria, de derechos y de ensefianza aprendizaje poco 0 nada
estaba presente, es por ello que el afio 2022 fue de cambios importantes en la
operacion del programa, incluso el nombre cambié de ser “PILARES CDMX” a
“‘PILARES para el Bienestar CDMX”.

A un afio de la coordinacién de Paulo Cesar Martinez Lépez en septiembre
de 2022 dejé el cargo de Coordinador General de Inclusién Educativa e Innovacion,
pasando a ser el titular de la Direccion General de Enlace Interinstitucional de
SECTEI y sobre este cargo hay poca informacion de sus funciones, salarios y
actividades que realiza.

En octubre de 2022, el Arquitecto Javier Ariel Hidalgo Ponce tomé el cargo
de Coordinador General de Inclusion Educativa e Innovacién, quien ya conocia el
programa PILARES y su estructura operativa, ya que desde el afio 2021 se le asign6
la direccion general de INDEPORTE CDMX, dicho cambio auguraba buenas
noticias, pues ya tenia nocién de como se trabajaba el programa y sobre su
trayectoria, se tiene la referencia de haber sido el director general del INJUVE de
2006 a 2012.

En junio de 2023 se crea el Subsistema de Educacion Comunitaria
"PILARES", que establece su normatividad, estructura y funciones en la “Ley de
educacion de la Ciudad de México”, asi el nombramiento de Coordinador General
de Inclusién Educativa e Innovacién encargado del funcionamiento de los PILARES,
deja esta tarea y se crea la Coordinacion General del Subsistema de Educacién
Comunitaria "PILARES", igualmente como parte de la SECTEI para continuar con
las tareas y funcionamiento de los PILARES, siendo el titular Javier Ariel Hidalgo
Ponce.

Durante 2022 y 2023 se sumaron actividades mas administrativas que
comunitarias, ordenadas por Paulo Cesar Martinez Lépez y continuadas por Javier
Ariel Hidalgo Ponce; la falta de material, los constantes cambios de direccion y

personal, la critica que se le hizo al programa por exponer la salud de los
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beneficiarios en las jornadas de vacunacion, al carecer de seguridad social, se
hicieron mas demandas, primeramente, que se respetara la funcion de los
beneficiarios y no se les asignen tareas que no les corresponden y no van sobre la
linea del programa.

Estas acciones no estan descritas dentro de las actividades propias de PILARES en
las Reglas de Operacion del proyecto, fueron tomadas de manera unilateral sin
pensar en los espacios ni en la comunidad de PILARES, ya que al volverse
obligatorias se tuvo que cortar con los procesos educativos de nuestros usuarios,
aumentando y rebasando las horas de trabajo de los beneficiarios. Hay que
mencionar que en muchos casos la negativa a estas actividades, con la intencion
de seguir con los procesos educativos de los usuarios, fue causa de hostigamiento,
aumento en las cargas de trabajo (en linea y/o presencial), amenazas con salir del
programa o la “imposibilidad” de renovar el siguiente afo. (La Izquierda diario, 2021).

Se denuncio la precariedad laboral, sefialando el proceso de contratacion
como Outsourcing, lo que conlleva que en primera instancia no se le considere como
trabajadores por lo que no pueden ser acreedores de seguridad social,
prestaciones, incapacidades, antigledad ni vacaciones, siendo algo contradictorio
para un gobierno que afirma garantizar los derechos de todos los ciudadanos.

El modelo de Outsourcing, tiene similitudes a las acciones neoliberales de
sexenios anteriores*!, siendo contradictorio con el enfoque de Bienestar Social del
GOBCDMX y su lema: “Ciudad de Derechos”, por lo que estas acciones deben
modificarse y mas porque PILARES se considera un centro educativo del
Subsistema de Educacién Comunitaria, los PILARES son quienes conforman este
subsistema, por lo que su personal ya no tendria que ser becario, sino que ser
contratado con forme la ley de trabajo, pero no es asi en “Ley de educacion de la
Ciudad de Meéxico”, se estipula que seguiran siendo considerados programas

sociales y por ellos se dara un apoyo econémico*?.

41 “L3 conformacién de un mercado laboral transnacional que hace de México un reservorio de fuerza de

trabajo barata sostenido en la compresién salarial y precarizacién laboral” (Roux, 2009, p. 255).

42 “pArticulo 57.- De manera enunciativa mas no limitativa, los PILARES contaran con los siguientes programas
sociales para el fortalecimiento de sus funciones y actividades:

Ciberescuelas en PILARES. Otorga apoyos econdmicos a los facilitadores de servicios que fungen como
docentes, monitoras o monitores y talleristas para la imparticion de asesorias y la realizacidon de diversas
actividades en estas instalaciones.

Educacion para la autonomia econémica en PILARES. Otorga apoyos econdmicos a los facilitadores de servicios
para la imparticion de talleres de oficios, emprendimiento y cooperativismo y comercio digital” (Ley de
educacién de la CDMX, 2023, p. s/f).
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Debido a que el personal de PILARES a excepciéon del LCPO son parte de
un programa social, son becarios y cada afio deben de entrar en la convocatoria de
contratacion, por lo que tiene la incertidumbre de no continuar, debido a que no hay
seguridad de permanecer al siguiente afio, es un problema que no permite una
seguridad laboral, por lo que se ha formado un grupo de BFS exigiendo derechos
laborales, el respeto a las Reglas de operacion, a los objetivos del programa y
también a la asignacién de sus funciones, desafortunadamente no ha tenido el
suficiente apoyo, incluso a pesar de que PILARES tiene relativa autonomia, los BFS
siguen siendo becarios sin derechos laborales.

Otro problema se relaciona con el cambio de las horas que debe hacer cada
beneficiario, en las reglas de operacion de 2019, 2020, 2021 y 2022 se estipulaban
gue deberia de cumplirse 120 horas al mes (como limite), distribuidas por semana,
en 2023, se modifico, estipulando realizar al menos 120 horas al mes distribuidas al
menos 30 horas por semana, siendo un punto para que los beneficiarios realizaran
mas horas, pues las reglas de operacion sefialan que minimo serian 120 horas y
gue no habria un limite de horas totales.

El aumento de actividades en 2022 no fue proporcional con la beca, porque
esta se mantuvo, ninguno de los diferentes programas de SECTEI, SECUL e
INDEPORTE aumentaron, permanecieron con el mismo monto, incluso llegé a
disminuir para los BFS de SECUL esto acompafiado de la desaparicion de figuras
como las del monitor, lo cual es un tanto ilégico, al no ser proporcional con el
aumento de actividades extras que les designaron.

De 2019 a 2023 ha habido una inflacion, una pandemia y desde el gobierno
federal anualmente ha aumentado el salario minimo considerablemente. Estos
programas sociales no lo han hecho, afectando la economia de los beneficiarios,
por ejemplo, el monitor que tiene una beca de $7000°° mensuales no puede adquirir
los mismos productos que compraba en 2019 debido a la inflacion y el aumento en
los precios. Es por estas cuestiones, que a diferencia de 2019 las notas que
hablaban de PILARES como un programa prometedor, que fortalecia la comunidad
y generaria igualdad, cambian mostrando la precarizacion laboral, espacios en el

abandono y la insistencia de generar niumeros y folios.
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2.5.2. Reduccién de personal

En 2020 atender el problema de salud se convirtio en prioridad y esto influyé
en los planes de PILARES, uno central fue la limitacion del presupuesto, viéndose
modificado porque lo que se contemplaba para el 2020 “se redujo de 237 millones
665 mil pesos a 210 mil 383 pesos, lo que disminuyd poco mas de 27 millones de
pesos”(Patifo, 2020). Lo que afectd la contratacion de mas personal, ya que “estos
recursos iban a ser destinados para pagar a docentes, talleristas, monitores y
apoyos técnico-administrativos” (Patifio, 2020), para el programa Ciberescuelas de
PILARES.

Cabe destacar que las Reglas de operacion de 2019 y 2020 especificaba que
la convocatoria de contratacion fuera periddica. Se determinaba como BFS tipo “A”
a los que se contrataban en el primer mes del afo; “B y “C” en meses posteriores;
y “D” los de la ultima convocatoria de contratacion (Organo de Difusion del
GOBCDMX, 2019, 2020a).

En 2020, como se ve en la tabla 5, se planeaba abrir cuatro convocatorias de
contratacion, pero sélo se realizaron tres (la Gltima no se concretd). Sin embargo, al
siguiente afo la modalidad cambid, siendo la convocatoria de contratacion

anualmente en el mes de enero y se eliminan las categorias alfabéticas.
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Periodo enero 2020

Beneficiarios facilitadores de servicios que se integran en Ciberescuelas en PILARES

Tipo de beneficiario Monto mensual | Numero de Total de Pago total por las
facilitador de servicios | porbeneficiario | personas | minisiraciones | ministraciones
Docente " A" $ 9,000.00 916 1 $ 824400000
Tallerista "A" $ 8,000.00 2582 1 $ 225600000
Monitor " A" $ 7,000.00 154 1 $ 1,078,000.00
Subtotal S 10,578, 000.00

Beneficiarios facilitadores de servicios que se integran en Ciberescuelas en PILARES

Periodo febrero - diciembre 2020

Tipo de beneficianio Monto mensual | Namero de Total de Pago total por las
facilitador de servicios | por beneficiario |  personas | ministraciones ministraciones
Docente "B" $ 9.000.00 1115 11 $ 110,385,000.00
Tallerista "B" $ 8,000.00 600 11 $ 52,800,000.00
Monitor "B" $ 700000 200 11 $ 15,400,000.00
Equipo técnico
admimstrative "B" $ 9,000.00 20 11 $  1,980,00000

Subtotal $ 180,565.,000.00

Beneficianos facil

Perindo junio - diciembre 2020

tadores de servicios que se integran en Ciberescuelas en PILARES

Tipo de beneficiario | Monto mensual | Numero de Total de Pago total por las
facilitador de servicios | por beneficianio | personas | ministraciones | ministraciones
Docente"C" $9.000.00 340 7 $21.420 000,00
Tallerista "C" $8&.000.00 140 7 $7.840,000.00
Monitor "C" $7,000.00 50 7 $2.450,000,00

Subtotal S31,710,000.00

Periodo octubre - diciembre 2020

Beneficianos facilitadores de servicios que se integran en Ciberescuelas en PIL ARES

Tipo de beneficiario Monto mensual | Numero de Total de Pago total por las
facilitador de servicios | por beneficiario personas | ministraciones ministraciones
Docente "D" $9,000.00 332 E) $8,964,000,00
Tallensta "D" $8.000.00 156 3 $3,744 000.00
Monitor "D" $7.000.00 50 3 $1,050,000.00
Equipo técnico
administrativo "D" $9,000.00 2 3 $54,000.00
Subtotal 513,81 2.000.00

Presupuesto Total Asignado

5 237.665,000.00

Tabla 5: Calendario de contratacion y presupuesto asignado.
Fuente: Organo de Difusion del GOBCDMX, p. (20204, p. 65).

A pesar de que la reduccion de presupuesto y de personal contratado se dio
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por la pandemia, en los posteriores afios, continud la reduccién, como se ve en la
tabla 6, pero no sélo eso, también desaparecieron figuras siendo SECUL la que tuvo
los primeros cambios, con la desaparicion de monitores y categorias alfabéticas,




entre 2023 y 2024 en SECTEI se da mayormente la desaparicion y creacion de
nuevas figuras.

El presupuesto y personal se redujo en 2020, para el programa de
Ciberescuela, se pretendia contratar a 3 005 beneficiarios, 1140 méas que el afio
anterior, pero esa meta no se logré, posiblemente por la pandemia de COVID-19.
En 2021 aun en cuarentena y 2022 con un proceso escalonado a las actividades
presenciales, el nimero de beneficiarios a contratar lleg6é a ser de 2079 siendo el
afio 2022 con el mayor numero de contratados, ya que en los siguientes afios se va
reduciendo. En 2023 con un contexto mejor al de los afos anteriores hay una
reduccion en la contratacion y en 2024 se llega al menor nimero de beneficiarios
contratados con 1681 (tabla 6), a pesar de estar en el contexto mas estable en
comparacion con 2020 y 2021, y de estar mas PILARES en funcionamiento en
comparacion de 2019.

NUumero de beneficiarios solicitados

2019 “1,865 beneficiarios facilitadores de servicios” (2019, p. 150)

2020 (se pretendia contratar) “3,005 beneficiarios facilitadores de
servicios” (2020a, p. 64)
2021 “2,041 facilitadores de servicios” (2020b, p. 94)

2022 “2,079 personas beneficiarias facilitadoras de servicios”(2022, p.
28)

2023 “1,966 para apoyar en las actividades relacionadas con
Ciberescuelas” (2023, p. 96).

2024 “1,681 Personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se

integraran en PILARES 2024, Ciberescuelas” (2024, p. 129)

Tabla 6: Cantidad de BFS contratados por afio para el programa Ciberescuelas de PILARES.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos en las Reglas de operacion, publicados anualmente a
través del Organo de Difusion del GOBCDMX.

La reduccion de presupuesto, ademas de afectar la contratacién de personal,
también impact6 en la adquisicién de insumos, equipamiento y materiales para los
PILARES, asi como para el proposito de construir 300 sedes, ya que “la meta era
invertir 635 millones 895,000 pesos, sin embargo, se ejercieron 421 millones
843,200 pesos, quedando 33.7% debajo de lo estimado” (Navarrete, 2020b).
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Probablemente al ser el tema de salud prioridad, retraso la construccion de
los PILARES, pero Ontiveros sefiala que el primer afio no se lograron las metas y
ya habia un aplazamiento: “Advertimos que el lento avance podria justificarse por la
situacion econdmica derivada de la pandemia, sin embargo, las intenciones iniciales
y los resultados antes de febrero de 2020 no fueron los esperados” (2021).

La reduccion de presupuesto en 2020 al igual que la reduccion de BFS,
contindo, para “diciembre de 2021 se produjo un nuevo reajuste a $206,
154,000.00.)” (SECTEI, 2021, p. 37). Disminuyé alrededor de cuatro millones de

pesos el presupuesto de 2021.
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Capitulo 3: La experiencia docente en la Ciberescuela:
PILARES Constitucion de 1917

En este capitulo se exponen los resultados de la investigaciéon empirica, que
se llevo a cabo con el objetivo de identificar el trabajo realizado en las Ciberescuelas
en atencion al rezago educativo y como se ha desarrollado el programa a lo largo
de cinco afos, contrastando la informacion recabada tanto oficial como las notas
periodisticas expuestas en el anterior capitulo, destacando la relacion del programa
con la politica de Bienestar Social y los desafios que enfrenta los docentes.

Para recabar la experiencia de los docentes se utilizé la técnica de entrevista
estructurada, con la finalidad de obtener informacion desde el punto de vista de los
docentes de PILARES Constitucion de 1917 acerca del funcionamiento y resultados
de este programa educativo; asi como de problemas y limitaciones que han
enfrentado en su labor. En este sentido, la investigacion es un puente entre el
discurso y la préactica, entre la normativa de las reglas de operacion y su
implementacion.

Las preguntas de la entrevista estructurada (Anexo: 1) se enfocan en las
medidas que toman los docentes para atender el problema del rezago educativo y
los desafios que tienen para cumplir los objetivos educativos del programa. Asi que
se entrevistd a cuatro docentes de PILARES Constitucion de 1917 y al Lider
Coordinador de Proyecto Operativo (LCPO) (Anexo: 2). Adicionalmente, se
entrevistd a dos LCPO de PILARES cercanos, con el objetivo de complementar la
investigacién de este cargo administrativo y enriquecer la informacion.

El PILARES Constitucion de 1917 es coordinado por Cristian Emanuel, cabe
destacar que hasta el 2023 compartian espacio con la Brigada Los Angeles,
coordinada por Magali.

PILARES Constitucion de 1917 se ubica en la alcaldia Iztapalapa, en la Av.
Ermita Iztapalapa - Periférico, Col. Los Angeles Apanoaya, CP. 09720, Ciudad de
México. Se encuentra cerca de vialidades principales y también de medios de
transporte como el Metro, Cablebls y Trolebus elevado, por lo que es una zona

concurrida. Lo que se consider6 como un factor importante en la afluencia de
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usuarios, por ello se eligio, al tener dicha visibilidad y ser accesible por distintos
medios de transporte.

Esta es una de las sedes que anteriormente era un médulo policial de la
CDMX, la cual fue rehabilitada y transformada en PILARES. Se ubica en el bajo
puente de Periférico y Av. Ermita, a su alrededor estan unas canchas de fatbol -
basquetbol y un area verde con juegos para nifios, a una calle se encuentra el
Cablebus, Trolebus elevado y Metro Constitucion de 1917.

Para llegar al PILARES se debe caminar sobre la acera del Centro de
Transferencia Modal (CETRAM) Constitucion de 1917, misma que conecta con la
estacion de Cablebus y Trolebus Elevado. En la calle se encuentran puestos
informales de diferentes productos. En la conexion entre el Metro y Cablebus,
transitar es mas tranquilo, porque no hay puestos y la banqueta esta recién
pavimentada, incluso hay mobiliario donde las personas se sientan a descansar.

La entrada del PILARES estd un cubiculo de policia de 2m x 2m
aproximadamente, en la puerta hay carteles pegados que brinda informacion de las
actividades, talleres y horarios, también se encuentra una mesa en la entrada con
un cuaderno donde se registran los usuarios. De lado izquierdo esta el primer salon
de aproximadamente de 7m x 7m. y de frente se localiza la primera parte de
Ciberescuela donde hay doce equipos de computo, al fondo continda una segunda

parte de Ciberescuela, como un espacio anexo con seis computadoras mas.

3.1. Contribucion de la Ciberescuela en la atencion al rezago

educativo

El programa PILARES busca solventar los problemas de la educacion formal,
para fomentar el bienestar social, por lo que el contexto e historias de vida de los
usuarios son parte del acompafiamiento académico que dan los y las docentes. Esto
demanda generar estrategias de ensefianza especificas, involucrando confianza,
empatia y trabajo en comunidad para un desarrollo integral del usuario. A pesar de
gue el objetivo principal es abordar el rezago educativo, el trabajo de la Ciberescuela
va mas alld de lo académico, porque se sustenta el trabajo docente en la
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construccion de una comunidad, dando mayor importancia a los resultados
cualitativos que a los cuantitativos.

Es importante sefalar que al ser un programa nuevo, la forma de medir las
metas y seguimiento de usuarios se fue modificando y también cada programa
genera sus propias dinamicas de medicion, en el caso de Ciberescuelas, hay una
plataforma donde se registran las atenciones y avances de los usuarios, en 2022 se
estructuro para entregar un reporte de actividades en un archivo digital al LCPO,
listas fisicas de usuarios atendidos y el registro de la asesoria en la plataforma,
donde se indica el nivel, modulo, grado, tipo de sistema escolar y en caso de que el
usuario alla concluido su nivel, en la plataforma se sube una imagen del certificado
0 conclusién del médulo. A continuacion, se presentan tanto los resultados como
desafios en atender el rezago educativo por parte de los docentes y LCPOs de las
Ciberescuelas de PILARES, en su mayoria son aspectos cualitativos.

3.1.1. Educacion para el bienestar

La vision de PILARES se enfoca en tres principios fundamentales dirigidos a
sus usuarios: 1) “no estas sola, no estas solo”; 2) “eres importante” y 3) “confiamos
en ti”. Con esta vision inicio el programa, por lo que el trabajo del personal de
PILARES va més alld de dar una clase, un taller o una asesoria, se requiere
empatia, escucha y confianza. La mayoria del personal comparte la vision y
entiende su labor para generar bienestar social, y asi lo exponen los entrevistados.

Entonces, de repente, también tienden a abrirse con nosotros, encuentran en este
espacio un lugar donde quiza pueden comentarnos ciertas cosas de forma privada
Yy que nosotros, de alguna manera, tampoco tenemos el &rea psicoldgica, no vamos
en funcién de ello, pero si podemos contener y apoyar. Quiza nada mas conociendo
la historia y haciéndoles ver otra forma de que ellos puedan tener estas estrategias
para trabajarlo (Docente 1).

Pensaria en un nivel incluso emocional de la comunidad, el hecho de que PILARES
no priorice el dinero ni la ganancia, como algunas otras empresas privadas que
también te ayudan a certificar o también te ayudan a prepararte para el COMIPEMS.
A nivel de que tu incluso le digas a la comunidad cémo esta, como se siente, ellos
son como, -jme esta preguntando, como me siento!, y la verdad, es que no me siento
tan bien- y se empiezan a despepitar, a desfogar de como realmente se sienten.
Creo que a nivel emocional se observa un bienestar en la comunidad de la misma
atencion que ta les brindas al momento en el que llegan a PILARES (LCPO 1).
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Ciberescuela forma docentes muy humanos y en mi caso, desde ser Lider
Coordinador de Proyectos, de ser coordinadora del espacio, mi primera labor es que
todos los docentes y talleristas que tengo, primero tengan una estabilidad emocional
lo mejor posible. No somos un maestro del POLI que cobra por horas, nosotros no
cobramos por horas, nosotros cobramos por lo que le damos a la gente [...] si el
equipo de trabajo tiene una buena estabilidad mental por supuesto que va a dar una
excelente atencion a las personas, pero si no tenemos salud mental, emocional, no
vamos a poder atender bien a las personas, entonces este es como un punto bien
fundamental para mi. (LCPO 2).

Muchas veces, antes de ponernos a estudiar o antes de sacar la tarea, las personas
o los nifios y las personas te cuentan de su dia y primero hay como una especie de
catarsis, primero se desarrolla una catarsis con solo el hecho de preguntar ¢cémo
te fue hoy en la escuela?, o sea, los nifios son las personas mas transparentes del
universo y es: -hoy me paso6 esto, me paso lo otro, me paso aquello y luego mi
amiguita en el recreo me avento el Boing y asi y luego es como, ay, no, y todo eso
te pasé y luego tu qué hiciste - y ya después de una platica de 10 - 15 minutos es,
orale, ¢ qué tarea traes? (LCPO 2).

Los coordinadores marcan la importancia de brindar esta confianza e
importancia con los usuarios, de que no se vean como namero, sino que se les trate,
vea y atienda como personas, mas alla del proceso de ensefianza aprendizaje.
También recalca la importancia de generar la autonomia, critica y participacion; se
plantea que PILARES se vea como un espacio de diadlogo y construccion, donde los
usuarios deben ser la parte central y que guien los procesos que se llevan a cabo

en el PILARES y en las zonas aledanas.

El que tengamos métodos asambleisticos, de decidir qué queremos, qué
necesidades tenemos, los PILARES también deberian servir para eso, para
contribuir a ese bienestar, que las comunidades se organicen, se empoderen,
decidan qué es lo que quieren hacer con ese espacio y con lo que haya a su
alrededor, para tener una vida mas digna, plena y mucho mejor, en este sentido
incluso del derecho a la ciudad, de exigir una ciudad para todos y todas, no solo
para los ricos o quien tiene la oportunidad de pagarlo (LCPO 1).

De acuerdo a esta vision los usuarios adoptan PILARES como un segundo
hogar, los docentes y coordinadores coinciden que encuentran un espacio de
desenvolvimiento en los que también se dan amistades entre personal y usuarios y
entre los usuarios, convirtiéndose en un area para la convivencia, brindando

seguridad y bienestar.

Poco a poco hemos cumplido el objetivo, particularmente que la gente se anime, se
acerque y que le dé continuidad a su formacién académica y a partir de eso del
acceso al saber, del acceso al conocimiento, pues, puedan tener una perspectiva
de vida distinta y una toma de decisiones también distinta, no es gue la educacion
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sea una varita magica pero el acceso al conocimiento y al saber si te permite tomar
otro tipo de decisiones, mejor informadas, que es algo que buscamos que hemos
planteado la necesidad de generar autonomia en nuestros usuarios (LCPO 3).

Se dan casos donde los usuarios estan todos los dias, para concluir su nivel
educativo, también hay casos donde ya concluyeron su grado y siguen yendo,
mencionan que algunos se encarifian con ciertos docentes y los van a visitar, es lo
gque comentan los entrevistados.

Tenemos alumnos que asisten todos los dias, en promedio, podria decirte que cada
alumno asiste de tres a cuatro veces por semana. Porque necesitan los equipos de
cdmputo y luego tienen dudas; y entonces, oye, chécame, como voy en la redaccion
y en eso apoyamos. Tenemos a los fieles, que estan todos los dias, incluso el
sabado estan aqui, ya acabaron las actividades, pero vienen a algo mas o vienen a
saludar. En promedio, de tres a cuatro dias por semana, los tenemos aca. A los
fieles. Son usuarios que quiza... hasta tienen computadora y tienen internet en casa,
entonces, por necesidades materiales, no es que estén aqui, también ya realizan
sus actividades, incluso las acaban desde el miércoles, pero son usuarios que estan
acd en el espacio porque les gusta. O sea, les gusta estar con nosotros. - ¢ Y td qué
haces aca? ¢Ya acabaste? Pues vine a ver qué andaban haciendo, ¢qué puedo
hacer ac4? ¢Vienen los de cultura o puedo estar en la computadora? - O hasta, a
veces, nada mas vienen a saludar. Un ratito se quedan y ya luego se van. Son, por
ejemplo, esos fieles, son jovenes, no tienen actividades mas que la actividad
académica de Prepa o de secundaria, entonces, pues nada mas vienen, nos ven un
ratito y se van (Docente 1).

La asistencia es casi diaria. Es muy constante. Si, son constantes. O sea, ya
sabemos quiénes son, a qué horas vienen, a qué horas se van, a qué horas regresan
(Docente 2).

Depende del nivel académico en el que se encuentran, en el caso de las y los nifios
gue asistian por asesorias para sus tareas escolares, era comun que asistieran de
2 a 3 veces por semana, cuando tenian trabajos particulares, los menos asistian de
manera recurrente a lo largo de la semana para realizar sus tareas diarias. En el
caso de mujeres que cursan en su mayoria bachillerato en linea y que es la
poblacion con la que mas trabajé, acudian de 4 a 5 dias a la semana al inicio del
proceso de acompafiamiento, regularmente, una vez que logramos mayor
autonomia en sus procesos de aprendizaje las visitas eran de 2 a 3 veces por
semana, los primeros dias de la semana para resolver dudas y revisar las
actividades pendientes, posteriormente cerca del fin de semana para revisar
avances, resolver dudas y enviar sus entregables (Docente 4).

Hay casos en donde los usuarios como agradecimiento dan un dulce o un
refresco de regalo a los docentes, incluso, son invitados a los cumpleafios de los
usuarios.

Tengo una manera de medir el trabajo comunitario que es a cuantos cumpleafios y

cuantos regalos te invita la comunidad a la semana, esa es la forma en la que yo
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mido el trabajo comunitario y si ti vas y preguntas a las docentes, cada semana

reciben un regalito por lo menos llamese un chocolatito, un dulcecito, una frutita que

le lleva la comunidad y de cumpleafios, 0 sea celebramos igual casi cada semana
un cumpleafos en el espacio, no sélo de Ciberescuela sino de todas las areas, pero

siempre invitan a toda la comunidad (LCPO 1).

En este sentido la labor de la Ciberescuela traspasa lo académico y se
genera una comunidad, aunque el principal objetivo es atender el rezago educativo,
se trabaja en mas elementos para generar bienestar social y un desarrollo, no sélo
académico, sino grupal e integral, por lo que, en cuestion de resultados, lo cualitativo

tiene mayor peso sobre lo cuantitativo.

3.1.2. Contexto

Los coordinadores exponen que los espacios en el que se instalaron los
PILARES son reconocidos como zonas marginadas, por lo que las historias de vida
de los usuarios estan inmersas en estos contextos, al exponer la carencia de
servicios basicos, falta recursos econdmicos, violencia escolar y familiar; la
educacién no es prioridad, por lo que es una tarea del personal promover su derecho
a la educacion, conectar con los vecinos e involucrarlos en las actividades del
PILARES y asi lo describen los entrevistados:

Son contextos bien dificiles, bien violentos y ahi es un seguimiento mas exhaustivo,
incluso con los padres de familia, con el COMIPEMS; siempre lo vemos como una
santisima trinidad entre PILARES, padres, madres, responsables de crianza y el
estudiante. Y creo que ahi los resultados son favorables porque es un
acompafamiento en ese aspecto emocional, no sélo les damos la informacién, el
conocimiento y a ver si eso sirve para el examen, sino que procuramos saber como
se sienten, cOmo estan, qué dificultades tienen o qué temas les interesan (LCPO 1).

La educacidon es un arma poderosa para la transformacién social. A veces es
complicado que la sociedad, frente a todas las situaciones que plantea la vida, le
dedique tiempo a la educacién y mas en contextos como los que estan ubicados los
PILARES: zonas de alta marginalidad, con altos indices de violencia, desigualdad
de género, etc. Hay muchos PILARES que estan en puntos rojos, y convencer a
esas poblaciones para que continten un proceso formativo, académico, no es tarea
sencilla (LCPO 3).

La mayoria de usuarios vienen de contextos dificiles, en los que se enfrentan
a diversas problematicas y en PILARES se les brinda un apoyo. Por ejemplo, se
comparten dos casos particulares por parte de un entrevistado, donde dos usuarios

se metieron en un problema, que tuvo repercusiones legales. Por ser menores de
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edad y empezar un proceso educativo en la Ciberescuela, el coordinador tuvo que
interceder por ellos ante un juez, para replantear la penalizacion y que los usuarios
tuvieran una oportunidad de continuar su proceso legal, bajo la tutoria del programa.

Como director, hemos tenido que hacer cartas para que no lleven procesos legales
en los tutelares, por ejemplo, hemos hecho dos cartas para que dos jovenes, que se
les facilita eso, subirse a una motoneta, amedrentar a alguien, querer asaltar a
alguien, los agarran y para no meterlos al tutelar, desde PILARES hicimos un oficio
gue dice, pues los chavos estan en este proceso, no son tan malos, estudian y
aguante juez, el resultado para ver dénde se queda y después determina si lo mete
(LCPO 1).

3.1.3. Perfil de los Usuarios de la Ciberescuela

Para conocer qué estan haciendo los PILARES para atender el rezago
educativo, se describe primeramente el perfil general de los usuarios que toman
actividades en la Ciberescuela, para tener un panorama general de las necesidades
de los usuarios y su contexto. Resalta que no es homogéneo, al tratarse de una
ensefianza de educaciéon no formal y atender multiniveles, no hay un estandar de
edad o género. De acuerdo a las respuestas de los docentes y LCPO destacan
atender distintos rangos de edad y de diferentes niveles. A continuacién, se
presentan algunas de las respuestas:

De siete afios y de alli en fuera tenemos adultos mayores hasta los 70 - 79.
Tenemos, por ejemplo, en Prepa en Linea SEP a Vicky de 68, tenemos un rango
amplio. Entonces nuestro rango... Pues es que si, yo diria que incluso nuestro rango
mas amplio son estos adultos, porque nuestros jovenes si son varios, pero no creo
gue alcancen a los adultos que llegan. Los de 40 hacia arriba son el grupo mas
fuerte que tenemos acéa (Docente 1).

Primero es identificar necesidades de la comunidad que desde la Ciberescuela
podemos abarcar y ahi hablamos desde procesos de alfabetizacién hasta asesorias
de posgrado o acompafiamiento a licenciaturas no escolarizadas o escolarizadas
algunas. Con los becarios y becarias (LCPO 1).

Por principio de cuentas, es un espacio de puertas abiertas y tratamos de reflejar
eso con todos los usuarios (LCPO 3).

Puedes ver a la poblacion que tenemos ahorita aqui, son jévenes de 15 a sefioras
de 30, incluso personas de la tercera edad [...] tenemos niflos desde los tres anos
hasta gente de la tercera edad. En este PILARES tenemos mas poblacion entre de
15 a 65 afos, pero nuestra poblacién fuerte es la gente de la tercera edad (Docente
3).
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Como parte de una estrategia integral que cubre una deuda histérica con el rezago

educativo que viven principalmente las personas en zonas de alta marginalidad, la

mayoria tuvo que abandonar sus estudios en edad escolar para incorporarse al

mercado laboral, en el caso de las mujeres también para asumir labores de cuidado

de hijos, familiares o el hogar (Docente 4).

Se atienden a infantes desde los tres afios hasta adultos mayores; los grados
y las materias que solicitan también son variables de acuerdo a la edad. En el nivel
medio superior tiene el rango mas amplio, desde los 15 afios hasta adultos mayores,
los entrevistados coinciden en exponer que la poblacion que mas frecuenta el
espacio son los mayores a 35 afios.

Lo que son prepas (de cualquier modalidad), tenemos nuestro rango mas amplio
porque ahi estan adultos desde los... ¢, Qué seran? Desde los 35, hasta los 60, estan
en esa area y los mas jovenes estan en Prepa en Linea SEP. Como que son los que
mas habitlan este tipo de plataformas [en linea], no sé por qué, pero les gusta asi.
(Docente 1).

Para el nivel superior, los usuarios que han concluido su bachillerato
acompafado por los docentes, mantienen su motivacion para seguir estudiando al
nivel licenciatura, argumentando: “las personas que hemos certificado, que hemos
colocado en alguna universidad y que les interesa continuar [...] personas que
hemos certificado en EXACER, les sirve el curso para buscar ingresar alguna
licenciatura en alguna universidad publica” (LCPO 1).

De acuerdo a las caracteristicas que dieron los entrevistados sobre el perfil
de los usuarios, destacan cinco motivos por los cuales deriva el abandono escolar
y los problemas que enfrentaron: 1) el bullying; 2) el trabajo; 3) la paternidad o
maternidad; 4) requisito laboral y 5) superacion personal.

Destacan que el abandono en secundaria y medio superior por parte de los
alumnos jovenes se da por el bullying en las instituciones de educacion formal, en
las que prefieren abandonarlas y buscar otras opciones.

Tenemos casos desde los jovenes que sufrieron acoso o violencia escolar. Muchos
de ellos, fijate que es bien interesante, han llegado por esa situacién, ya no pudieron
continuar en el sistema escolarizado. Algunos presentan signos de violencia en
casa, abandono, y por ello llegan aqui a este espacio (Docente 1).

Problemas de violencia con los que llegan algunas mujeres, violencia fisica.
Entonces tratar de, pues, manejar esos problemas porque ellas llegan, se abren
contigo totalmente y te manifiestan sus problemas que traen y si uno no tiene esa
capacitacion, se vuelve complicado (Docente 3).
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La tarea de apoyar economicamente a la familia, los llevé a abandonar sus
estudios, ya que, en las instituciones formales por el horario, era imposible continuar
y asi lo describen los entrevistados.

Son chicos gque no tienen tantos recursos, tenemos de bajos recursos. No es que en
la mayoria tengan la falta de apoyo en casa, porque eso tampoco hay, los papas,
fijate que estan al pendiente de ellos, vienen a preguntar co6mo van, pero otras
situaciones, més de violencia, son por las que han llegado aqui (Docente 1).

Muchas veces, tienen que resolver cuestiones mucho mas inmediatas, qué van a
comer, dénde van a pasar la noche, o si tienen para pagar la renta. Son cosas
urgentes que, a veces, hacen que la educacién quede en segundo plano (LCPO 3).

La maternidad impidi6 continuar con los estudios, al demandar mayores
responsabilidades como los cuidados del infante, asi como la blusqueda de trabajo
para solventar los gastos.

Los adultos que tenemos aqui, practicamente, fue porque tuvieron que dejar de
estudiar para poder trabajar. Algunas fueron madres, entonces tuvieron que estar al
cuidado de esos pequefios, por eso también ya no continuaron los estudios
(Docente 1).

Son mujeres jévenes y adultas que en algin momento de su vida tuvieron que
abandonar sus estudios, principalmente porque tuvieron hijos, se casaron o se
vieron en la necesidad de asumir labores de cuidado en el hogar, algunas se
encontraban separadas o divorciadas de sus parejas y buscaban tener acceso a
mejores oportunidades para ellas y sus hijos a través de la busqueda de un empleo
mejor remunerado, el acceso a una beca de estudios destinado para ellas o la
capacitacion para iniciar o fortalecer sus emprendimientos (Docente 4).

La bandita ahorita en aspectos de derechos sexuales y reproductivos estan por los
suelos, algunos ni un condén saben poner, no saben cuéles son los métodos
anticonceptivos y eso es lo que sigue engrosando el embarazo adolescente y otras
problematicas que al final se convierten en una dificultad para continuar con sus
mismos procesos educativos (LCPO 1).

En el nivel medio superior se dan casos con los usuarios mayores a 30 afos
gue buscan opciones flexibles para obtener el certificado, por lo que el
acompafnamiento de la Ciberescuelas en las distintas modalidades abiertas y en
linea se presentan como una opcién para continuar los estudios.

Hay jévenes que se aburrieron de la escuela un tiempo y ya la abandonaron. Pero
las personas mayores, bueno, los adultos, o sea, algunos vienen porque quieren
subir de puesto y les piden la Prepa (Docente 2).

Otro de los grupos mas constantes era el de los hombres en edad laboral, quienes
en busqueda de mejores condiciones se acercaban a las Ciberescuelas para

87



concluir sus estudios y con ella obtener un ascenso en el trabajo o buscar uno, con

un mejor salario; en ambos casos, su cercania con la dindmica de las Ciberescuelas

se tradujo en un beneficio, gracias a su conformacion integral (Docente 4).

Los usuarios de 50 afios en adelante se acercan a la Ciberescuela para
cumplir una meta o como ellos lo describen “salir adelante”, buscan el aprendizaje,
que por diversas razones no pudieron adquirir y es un objetivo personal que se
proponen.

Personas que ya son mas grandes, pues vienen porque, yo puedo y tengo que
lograrlo, y se vienen aqui (Docente 2).

La Ciberescuela con la dinAmica de asesorias y acompafiamiento ademas les
brindaba la oportunidad de conocer nuevas opciones de desarrollo para sus vidas,
ampliando su panorama y vision sobre la vida, muchas de ellas lograron cumplir sus
metas académicas y se plantearon nuevas metas laborales y personales, lo que se
tradujo en un cambio significativo en sus vidas, la de sus hijos y entorno cercano
(Docente 4).

En estas caracteristicas un factor constante es la falta de recursos
econdémicos, donde lo primordial es apoyar en los gastos familiares o solventar sus
necesidades, el propio contexto social los encauzé a abandonar sus estudios y
coloco dos barreras, la primera, el tiempo que demanda la educacion formal y la
segunda, la falta de recursos que impide la opcion de continuar la educacion en una
escuela privada o pagar algun curso, por eso comparten que los propios usuarios
agradecen el apoyo, “el hecho de que la comunidad nos agradezca y nos diga oiga
es que me ahorraron 30 mil baros de un curso y ahora me siento con las
herramientas y con la capacidad para salir adelante y buscar meterme a una
licenciatura” (LCPO 1).

Las historias de vida tienen un impacto significativo en los procesos
formativos de los usuarios. Al haber experimentado situaciones como acoso escolar,
violencia en el hogar, abandono o dificultades para continuar en el sistema
educativo tradicional, por ello se brinda un espacio inclusivo y flexible que permite
a los jovenes retomar su formacion académica en un ambiente de apoyo y

acompafnamiento integral, por parte de los docentes de Ciberescuela.
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3.1.4. Atencidn educativa personalizada

Dentro de las Ciberescuelas se reconoce la importancia de comprender el
contexto y las necesidades individuales de cada estudiante, asi que deben
desarrollar planes de trabajo personalizados, asi lo exponen en las entrevistas:

Una vez que identificamos esas necesidades, lo que hacemos es una planeacion.
Decir, bueno, si vamos a certificar bachillerato a través del examen unico, EXACER
del Colegio de Bachilleres (COLBACH) ¢ qué es lo que necesitamos? (LCPO 1).

Atendemos el rezago educativo de todas esas instituciones, pero yo no te certifico,
yo te apoyo desde el lado humano, desde las asesorias, desde el acompafiamiento,
desde poder tener disponible un maestro o una maestra, un profesor especializado
en la materia (LCPO 2).

Una caracteristica de los PILARES, y particularmente este en el que nos
encontramos, es que nos adaptamos a las condiciones del usuario y no obligamos
al usuario a adaptarse a nuestras condiciones, como sucede en la educacion formal.
La escuela formal tiene una serie de caracteristicas donde se tiende a la
homologacion de los procesos, lo que genera desercion por diversas razones,
cuestiones econémicas, de inclusién, cuestiones de métodos de aprendizaje o de
ensefianza y en los PILARES buscan atender a estas poblaciones que en su
momento fueron por diferentes circunstancias excluidas del sistema formal de
educacion (LCPO 3).

Las Ciberescuelas son un mecanismo que disminuye las desigualdades sociales y
brinda alternativas flexibles para que las personas retomen su formacién académica
acompafiada de una asesoria integral y la oferta que complementa a las
Ciberescuelas ademas del area educativa (Docente 4).

En las afirmaciones de los entrevistados resalta una critica a la educacion
tradicional, hacen mencion de una jerarquizacién, donde el maestro es el Unico
autorizado para ensefiar, mientras que los alumnos estéan alli solo para adquirir
conocimiento.

Los PILARES se visualizan como crear estas comunidades de aprendizaje, son bien
complejas de llevar a cabo, porque venimos con este chip de escuela tradicional y
guieren ese mismo tipo de dindmicas. Hay mamas que llegan y dicen, es que
ustedes son los maestros, no somos maestros. Si, tenemos una figura docente, pero
en ningln momento tratamos de tener ese tipo de interaccion, sobre todo para
romper con la tradicién (Docente 1).

No, pues ahora me dejaron matematicas, ahora me dejaron fisica, ahora me dejaron
esto, entonces también siento que esa parte humana es la que PILARES realmente
aporta porque un maestro de la primaria, de la SEP, del POLI, del CONALEP no
hace ese ejercicio antes, un maestro llega directo a su contenido y por el tiempo por
las labores, por la cantidad de estudiantes, por muchas razones; pero PILARES es
diferente en eso, primero atienden personas y después ya atienden tareas y eso
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creo gque es la gran diferencia con las opciones escolarizadas y no escolarizadas

(LCPO 2).

También se enfatiza en la pedagogia de la liberacién de Paulo Freire, donde
el profesor no es un ser omnipotente que lo sabe todo y cuya Unica funcion es
impartir conocimiento a los alumnos. Aqui se debe reconocer que los alumnos ya
poseen conocimientos; en muchos casos, estos son empiricos y se basan en légicas
de aprendizaje distintas a las académicas o formales, pero igualmente son validas.
Esto permite que los procesos de ensefianza sean variados, se desarrollen a ritmos
diferentes y que los propios usuarios, junto con el docente, establezcan los ritmos
de trabajo.

Los y las docentes tengan esta perspectiva reitero de educacion comunitaria, que
no se asuman los grandes sabios y las entes eruditas que llegan a esparcir la luz, la
oscuridad, sino tener esa sensibilidad de decir venga, vamos a aprender en
comunidad, vamos a ver cuales son las necesidades y como yo me puedo adaptar
a esas necesidades desde mi trinchera y solventarlas, buscar la forma porque no
somos una escuela formal y necesitamos otras estrategias para que tanto infantes
como adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores puedan cubrir alguna
necesidad de algun proceso educativo que tengan, entonces a través de esa
comunicacion, es como surgen las ideas porque cada uno tiene experiencia y cada
uno sabe mas o menos cémo contribuir (LCPO 1).

Cada uno de nuestros usuarios tiene realidades bien distintas, comparten algunas

cosas, pero cada situacion es distinta y nosotros aplicamos una de las maximas de

Paulo Freire un pedagogo brasilefio, que es -nadie lo sabe todo, nadie lo ignora

todo- y construimos el conocimiento en comunidad (LCPO 3).

Se resalta el compromiso de los docentes con el aprendizaje y el bienestar
de sus estudiantes, desde la ensefianza de diversas disciplinas hasta el
involucramiento en actividades mas alla de lo académico, para la construccién de
una comunidad fuerte. La Ciberescuela busca apoyar a la educacion formal
rompiendo con sus esquemas, integrando dinamicas de la educacion no formal y de
la pedagogia de Paulo Freire. Se propone atender a los usuarios desde distintos
enfoques, escuchandolos, motivandolos e integrandolos a las demés actividades,
asi como fomentar la interaccién y la sana convivencia entre ellos.

Los chicos que vienen con nosotros aqui, ho solo encuentran un espacio para
realizar sus actividades académicas, ya después, incluso, encuentran a un grupo de
amigos. Tenemos, como en todos los espacios, que entre grupos de amigos tienen
sus disfunciones; no pelean a golpes, pero ya se enojé uno con el otro, también
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generan esas dinamicas, sobre todo, los jovenes que tenemos aqui tienen historias
muy particulares de vida en casa (Docente 1).

La educacion es comunitaria y partiendo de eso, si es totalmente diferente a una
educacioén presencial. Por ejemplo, en la secundaria, en la que mas he dado clases
0 en una preparatoria presencial, pues si son totalmente diferentes los problemas.
Algunos de los mas relevantes aqui en PILARES son los problemas de violencia con
los que llegan algunas mujeres, violencia fisica (Docente 3).

Al involucrarse con el contexto de las personas, también terminan a veces sin querer
desarrollando otras actividades, discuten la realidad con sus usuarios y se valora las
diferentes posibilidades que nos presenta la vida, entonces generan ahi un proceso
de discusion con los usuarios ademas de la actividad de forma concreta (LCPO 3).
De las respuestas dadas por los entrevistados, la Ciberescuela y los
programas de PILARES no se limitan a la relacién jerarquica de maestro-aprendiz,
ni se centran Unicamente en la ensefianza. De hecho, critican este tipo de modelo.
Trabajan desde una visibn comunitaria, inclusiva y de derechos, buscando el
bienestar social. Por lo tanto, desarrollan més procesos ademas de la ensefianza y
el aprendizaje. En estos procesos educativos, la motivacion, la escucha, la atencién
y la confianza son elementos clave. Fomentan un proceso de construccion de

conocimiento y confianza, estableciendo una sinergia entre el usuario y el docente.

3.1.5. Resultados del trabajo docente

Los docentes al preguntarles sobre los resultados destacan elementos
cualitativos, como la motivacion, la apertura con el personal y demas usuarios;
generan habitos de estudio, se va formando una disciplina y van avanzando en los
maédulos o unidades, en la materia o grado en el que van.

Destacan las respuestas que dentro de los niveles y grados de INEA primaria
y secundaria, asi como los cursos de COMIPEMS son los de mayor conclusion, en
el caso de COMIPEMS, se logra que la mayoria de usuarios queden en sus tres
primeras opciones, como lo exponen las siguientes afirmaciones de los
entrevistados:

Los pequefiines que tienen tres, algunos dos, de dos a cuatro, maximo cinco afios,
algunos realmente llegaron sin leer y escribir y ahorita ya estan leyendo y
escribiendo. En INEA pues el avance que hemos observado es eso, la certificacion
de primaria, de secundaria y el mismo ritmo de querer seguir adelante, es decir
ingresan a primaria, certifican, pasan a secu, certifican y ahora quieren continuar
con un bachillerato no escolarizado. Entonces creo que ese es un gran resultado
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gue hemos observado. A nivel COMIPEMS hemos colocado entre un 70 a 80% de
nuestros asistentes en sus primeras tres opciones, que ya es una gran ganancia
porque COMIPEMS en general es una farsa, no deberia existir el proceso de
COMIPEMS para empezar. Luego la banda que llega al PILARES es banda que
realmente no tiene codmo pagar un curso para COMIPEMS y son adolescentes en
contextos bien dificiles (LCPO 1).

En EXACER a nivel estadistico llevamos mas de 60 certificados bajo esa modalidad
no escolarizada, es decir nuestro plan de asesoramiento ha servido ya para que mas
de 60 personas tengan su certificado en mano de bachillerato, nos ha costado
literalmente lagrimas y si dinero también, para ese proceso, pero estos son
resultados bien bonitos. Ahi los resultados son muy favorables porque es un
acompafiamiento también en ese sentido en el aspecto emocional, no es solo les
damos la informacién, el conocimiento y a ver si eso le sirve para el examen, sino
que también procuramos saber como se sienten, como estan, qué dificultades tienen
0 qué temas les interesan (LCPO 1).

Cuando un chico de segundo, tercero de primaria, llega con su tarea de
matematicas, nosotros le ensefiamos que 2 mas 2 es 4 y al dia siguiente llega con
su examen de matematicas y tiene palomita en el 2 mas 2, es 4, ahi esta la labor de
PILARES, ahi esta esa parte del avance, nosotros lo reportamos a través de una
plataforma. Una plataforma de seguimiento académico que cada docente lleva en
las Ciberescuelas donde ellos van subiendo, incluso a los compafieros becarios que
pasan de médulo, pasan de semestre, y todo, pues se sube un papelito que dice,
ah, este alumno pas6 del médulo 1 al médulo 2, pero el verdadero aporte ahi, creo
que es el dia a dia, cuando vemos que una nifia que no leia hace 12 meses llega 'y
te dice, maestra, ¢ le cuento, un cuento? Ese es el verdadero avance académico de
las personas y de los usuarios de la Ciberescuela y como tal, pues si esta el tema
administrativo de poderles dar seguimiento a todas estas personas, pero esta aun
mas el tema humano, cuando tu de verdad ves cémo tus estudiantes van
avanzando, cuando ya no hay necesidad de sentarte 3 horas al lado de ellos para
que entiendan la plataforma de Prepa en linea SEP, cuando ya saben cdmo abrir su
plataforma eso ya es un avance (LCPO 2).

En cuanto a los datos de cuantos usuarios han concluido sus estudios,
mencionan tener una base de datos institucional en el que cada docente sube
diariamente la informacion de la atencidén que se le dio al usuario, materia, nivel e
institucion, por ejemplo, INEA o Prepa en linea SEP y en esta misma plataforma se

informa cuando un usuario pasa su médulo y concluye el nivel que esta estudiando.

En plataformas siempre nos dan un porcentaje, por ejemplo, INEA marcaba en qué
tema iba, dependiendo de qué médulo iban a estudiar, en qué tema iban, iba viendo
su avance, eso lo lleva en una carpeta digital, actualmente se lleva conforme a una
plataforma, en donde nosotros registramos a nuestro usuario y marcamos en qué
avance esta, por ejemplo, si ya concluye un modulo, tenemos que hacer captura de
pantalla y evidenciar en qué médulo acabd y con cuanto. Si, hizo un examen, cuanto
sacO en el examen, es un tanto cuantitativo, para poder ir registrando el avance
(Docente 1).
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Nuestros docentes estan al pendiente del avance de sus usuarios, sus educandos
y haciendo un registro muy puntual de como van avanzando en sus modulos, la
mayoria de los mecanismos de las que manejamos son plataformas abiertas, que
te permiten estudiar a tu propio ritmo, entonces muchas de ellas son modulares,
algunas van por materias o por nivel. Los docentes llevan un registro formal de este
avance que van teniendo, ademas contamos, eso si con un sistema integral de
informacion que se desarrollo, que el propio subsistema ha desarrollado donde se
va haciendo un registro puntual cuando viene uno de nuestros usuarios a solicitar
una asesoria sobre un tema sobre un modulo en particular del proceso que esta
llevando sea primaria, secundaria, bachillerato, el docente le da la atencién revisan
el tema, revisan el procedimiento donde tienen dudas, realizan ejercicios etcétera 'y
posteriormente a eso, el registro a la asistencia para llevar un registro puntual de
estos avances y evidentemente con la intencion de que cuando se solicite algun tipo
de informacién de estadistica y medicion se pueda acceder y tomar de alguna forma
estos datos que ademas son en tiempo real o sea los docentes asi como terminan
de dar su asesoria pasan su asistencia, hacen su registro y ahi mismo marcan cuél
es el avance que va teniendo el estudiante, que resultados han observado a partir
de ese seguimiento, bueno hay un poco de todo, pero en términos generales un
50% de la poblacion que se atiende ha logrado ir avanzando en su formacion (LCPO
3).

Cualitativamente, pues, lo veo dia a dia, el estudiante, por ejemplo, en un principio

dependia mucho de mi, incluso para entender y comprender las instrucciones y

llevar a cabo la actividad, hoy en dia, lo hace de manera independiente, solamente

ciertas dudas si se acerca a mi, sobre todo por los temas especificos, por ejemplo,
cuando llegan matematicas, que ya es como un poquito mas especifico el tema, ya
se acerca nuevamente a mi, pero de ahi en fuera ver ese tipo de avances de forma
cualitativa, como ya no dependen de nosotros para practicamente ninguna de sus
actividades [...] también tenemos un registro de asistencia, y este registro de
asistencia mi responsable si puede acceder y ver como estan registrando, yo no lo

puedo visualizar completo, yo hago el registro (Docente 1).

El énfasis esta en el desarrollo integral del usuario, de fomentar el bienestar
social, por ello dan mayor peso a lo cualitativo para atender: 1) derecho a la
educacién, permiten que las personas que tuvieron que abandonar sus estudios en
edad escolar, ya sea por motivos laborales, familiares o de cuidado, puedan retomar
su formacion y concluir sus estudios, de manera gratuita y comunitaria. 2) la
desigualdad social, al ofrecer oportunidades educativas a quienes enfrentan
dificultades en la educacion formal, y sobre todo a integrarse a las demas
actividades de PILARES. 3) Apoyo a grupos vulnerables, usuarios de zonas
marginales que buscan mejorar sus oportunidades laborales, ascensos o mejores
salarios o lograr una meta mas de desarrollo en su vida. Las Ciberescuelas forman

parte de una estrategia de bienestar social que busca brindar oportunidades
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educativas inclusivas, flexibles y adaptadas a las necesidades de grupos

vulnerables.

3.2. Perfil profesional comunitario

A través de testimonios, se exploran las complicaciones de la labor educativa
en las Ciberescuelas, destacando la falta de capacitacion del personal nuevo, la
multidisciplinariedad en las atenciones y la adaptabilidad de los docentes a los
distintos contextos y perfiles de los usuarios que atienden.

Es crucial entender la complejidad de los contextos desde los cuales parten
los estudiantes, incentivarlos a que continden sus estudios a pesar de las
dificultades que enfrentan y promover el bienestar social, por lo que se requiere un
perfil especifico en trabajo comunitario, para docentes LCPO vy directivos, que
trabajen desde la vision de Bienestar, derechos y confianza de PILARES, pero no
siempre se cumple:

También hay que tener pisos comunes, muchas veces los filtros por los que pasan
las personas que ingresan al programa quizd no son los mejores, a veces yo he
llegado a pensar, ¢coOmo es que tu estas aqui con este perfil? Si eres miségino, si
tratas mal, si violentas mujeres, violentas a la comunidad, no tienes ni siquiera
sensibilidad o tacto para escuchar a las personas, ¢como es que llegaste a este
programa? He notado eso, mucho amiguismo, mucho nepotismo todavia, creo que
hay coordinadores que estdn aqui por ser hermanos de alguien que esta en las
oficinas de SECTEI, que pasan sin ningun tipo de experiencia de trabajo
comunitario, no voy a jactarme de que yo sea el mas experto en esta materia, pero
si veo que hay muchas personas, que incluso tienen demandas sobre acoso, que
tienen denuncias, yo me pregunto, ¢quién los puso ahi? ¢ Cémo es que estan aqui?
(LCPO 1).

Entonces ahi también pienso que no todos y todas tenemos la misma perspectiva,
la misma vision, la misma filosofia de estar aca, mas por un nepotismo y por sacar
un beneficio propio, individual, que ver a PILARES, como lo veo, como una trinchera
de seguir transformando la realidad a través de la cultura, el arte, el deporte.
Entonces creo que esa es otra sugerencia, no todas las personas que estamos
dentro del programa tenemos ese piso comun de inclusién y educacion comunitaria.
No todas las personas saben quién es Paulo Freire y estan en una Ciberescuela
(LCPO 1).

Por decir un ejemplo, también deberiamos tener un piso comun, tener
capacitaciones, tener procesos de formacion en donde vayamos discutiendo, ¢,cuél
es el objetivo de estar aca?, ¢cuéales son las herramientas que necesitamos para
trabajar con la comunidad y cémo lo vamos a hacer? (LCPO 1).

94



Los principales desafios se han presentado con quiénes estan a cargo de la toma
de decisiones, lideres sin liderazgo, falta de capacitacion, empatia, completamente
ajenos a los procesos comunitarios que se desarrollaban con las y los usuarios,
muchos de estos lideres cOmplices o testigos de abusos o arbitrariedades,
fomentando la competencia, el favoritismo, solapando el desinterés, la falta de
compromiso, reproduciendo practicas corruptas y desleales, muchos de ellos al
frente de un puesto para el que no tenian capacidad, ni formacion, solapados por
las autoridades a su cargo, en muchos sentidos muchos buenos elementos fueron
sacados del proyecto, priorizando a personas que no tenian un compromiso real con
el proyecto, pero les resultaban Utiles para sus dinAmicas de poder, contrario al
espiritu del programa (Docente 4).

Deberiamos todos y todas tener un mismo piso comun, un mismo contexto, conocer
los ritmos de las comunidades, las mismas necesidades, en una escala, en un nivel,
gue es en el que estamos en la cotidianidad, dentro de los PILARES, pero, a veces
los directivos, las personas que estan ideando las cosas desde el escritorio, desde
el gabinete, creen que es facil decir: “haz esto, haz lo otro, podemos hacerlo por
aca”, sin tener un pulso y un balance de las necesidades que hay en las
comunidades (LCPO 1).

Los docentes destacan que los desafios que han enfrentado en la
Ciberescuela se deben al modelo de educacion comunitaria, inclusiva y de
derechos, porque demanda un mayor esfuerzo por parte del docente, pero, como
se ha visto anteriormente, permite romper con las barreras de la educacién formal.
Ademas, como lo han expuesto en las anteriores citas, los docentes deben tener
una escucha activa, paciencia y sobre todo motivar a los alumnos, no solo atender,
sino, también comprender a los usuarios:

Las docentes tratan siempre de estar en comunicacion y ver cual es la situacion,
épor qué dejaron de venir?, ¢,qué es lo que ocurri6? Muchas veces las personas no
se alejan porque no quieran continuar con su formacién académica, sino que la vida
les va planteando diferentes situaciones y tienen que resolver algunas de forma muy
inmediata y no les permite darle cierta continuidad, pero procuramos siempre estar
en comunicacién con ellos para saber por qué ocurre esto y en algunos casos buscar
las formas 0 mecanismos para que retomen. Podriamos hablar de un 50% de
avance en cuanto a la totalidad de usuarios que se tiene, que si son persistentes en
su proceso y que logran culminar o certificarse, que es uno de nuestros objetivos
(LCPO 1).

Un maestro de repente se convierte en un psicélogo, un amigo, un confidente, un
amigo para jugar, un amigo para reir, un amigo para llorar y todo eso va dentro de
la misma labor, no podemos separar esa parte también humana que se gesta
muchisimo en PILARES (LCPO 2).

Cuando algun usuario de repente no estd poniendo atencion o se ve de caido
intervienen y dicen -bueno qué paso- y te enteras de que no desayund, que lleva
dos dias sin comer, cosas asi y buscamos la forma de siempre apoyar a nuestros
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usuarios, es la idea, es el sentido de generar comunidad o sea la comunidad
solamente puede generarse a partir de la empatia de las mismas personas con las
gue estas conviviendo, sino, nada mas vendrian a hacer su chamba a dar su clase
y VAmonos no como en cualquier escuela, pero la diferencia con PILARES es que
lo que se busca es fortalecer las relaciones comunitarias y la Unica forma de
fortalecer las relaciones comunitarias es involucrarte en el contexto de los
estudiantes, de todos los usuarios, entonces, si terminan haciendo mas cosas, al
final no se limitan a simplemente vertir conocimientos, sino que asumen como diria
Freire posicion frente a las distintas dificultades de la vida y del momento historico
gue se vive aqui (LCPO 3).

Los LCPO mencionan que los docentes deben estar en constante
actualizacion y estudio, ya que no pueden negar la atencion. Incluso los
coordinadores indican que se forman equipos de trabajo con la capacidad de
abordar las distintas areas, desde las ciencias naturales, ciencias sociales, el
pensamiento légico-matematico y las habilidades orales y escritas.

Independientemente de su perfil disciplinar, deben atender las demas materias.

Si esta Ciberescuela no tiene un perfil de ciencias experimentales como hacemos
para gue si son mayoritariamente de ciencias sociales o humanidades puedan tener
esta experiencia y este bagaje en el area experimental, eso es algo que también
poquito a poquito hemos ido descubriendo, nos hemos ido adentrando en eso, por
ejemplo, tengo una docente que es comunicologa de la UAM y también da asesorias
de biologia 0 de quimica, mi docente que es latinoamericanista de filosofia y letras
también se rifa asesorias de matematicas, de biologia, de fisica, entonces frente a
esas necesidades hay que cubrirlas y hay que saber cémo hacerlas y ese
desempefio es también algo que nace de la misma necesidad que tienen las
docentes por estar atendiendo a la comunidad y por no batearlas, por no decirles no
me toca 0 no sé, vuelva otro dia, sino que justo hay que ir descubriendo como
hacerlo (LCPO 1).

Tener acceso a internet es tener acceso a mucho conocimiento y mucha
informacién. De repente INEA proporciona libros, Prepa abierta proporciona libros,
materiales, pero creo que esencialmente muchos maestros se autoeducan y se van
capacitando constantemente y eso también es parte importante de los materiales
gue van teniendo cada persona y cada docente que le toca (LCPO 2).

Otra situacion es la diversidad de perfiles de las personas que acuden a este
espacio y las distintas modalidades en las que se les apoya, desde el nivel basico,
gue incluye primaria, secundaria, los distintos tipos de bachillerato abiertos y en
linea, asi como conocer la oferta de licenciaturas en la Universidad Rosario
Castellanos y la Universidad Abierta y a Distancia de México (UNADM). Los
docentes deben ofrecer o estar familiarizados con el amplio panorama de las
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licenciaturas, los médulos, la duracion, cdmo se trabaja, como se califica y como se
certifica.

Mi formacion es en ciencias naturales, pero cuando ti estds en un campo

multidisciplinario que te enfrentas a una comunidad diversa, totalmente y con

diversos problemas psicolégicos, uno le tiene que hacer de todo, de psicéloga, de
educadora, de todo. Le tienen que entrar a las matematicas, a las fisicas, a la
historia, a la sociologia y eso que mi campo son las ciencias naturales. Aqui la
educacion es comunitaria y partiendo de eso, es diferente a una presencial (Docente

3).

Es esencial que aprendan y conozcan las plataformas en linea, como Prepa
Linea SEP, que es muy distinta a Bachillerato en linea PILARES. También deben
estar al tanto de los modelos hibridos que ofrece la Universidad Rosario Castellanos
o los médulos en linea de la UNADM para poder acompafarlos adecuadamente en
el proceso de ensefianza y conclusion de los estudios de los usuarios.

Con los cambios de direcciéon y la renovacién anual que implica la llegada de
personal nuevo, este necesita adaptarse, y no hay filtros o propedéuticos como en
los primeros afios que facilitaba su incorporacion. Esto ha incrementado la carga de
trabajo y las tareas para los docentes con mas tiempo en el programa.

Las Ciberescuelas tienen el potencial de ofrecer una educacion comunitaria,
para el bienestar y basada en derechos, existen numerosos desafios que enfrentan
para lograr este objetivo, por ejemplo, la necesidad de mejorar la capacitacion del
personal, fomentar un enfoque comun y multidisciplinario en la educacién, y eliminar
practicas corruptas y desleales. Ademas, se destaca la importancia de la

adaptabilidad y la comprension de los diversos contextos y perfiles de los usuarios.

3.3. Multitareas en la Ciberescuela

La tarea de docencia en las Ciberescuelas presenta un grado de dificultad
debido a la necesidad de atender a una diversidad de usuarios. Por lo tanto, desde
el inicio, es una tarea delicada, compleja y requiere compromiso comunitario. A
pesar de esto, los docentes realizan mas actividades de las asignadas en las reglas
de operacién, por ejemplo, apoyar en eventos y actividades emergentes del
GOBCDMYX, participar en jornadas de limpieza, realizar tareas administrativas y

hacer difusion.
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3.3.1. Actividades emergentes y eventos

Las actividades emergentes solicitadas por el Gobierno de la Ciudad de
México, destacan que los docentes han apoyado en vacunaciones, en el metroy en
contingencias. Por ejemplo, recientemente, cuando la Alcaldia Benito Juarez tuvo
un problema con el agua, el personal de PILARES apoy6 a las brigadas para
entregar agua limpia y evaluar el estado de las tuberias en las colonias y casas.

Estuvimos participando en vacunacion, en todo este proceso, para poder resguardar
a los adultos mayores y luego a toda la poblacion. Ahi, por ejemplo, en algun
momento practicamente era enfocarnos en registro, apoyabamos a los adultos
mayores en llenar su papeleta para que los datos fueran correctos y el sistema lo
registrara también de manera adecuada. Posteriormente, ya fue todo, desde dar
indicaciones de -ven para aca, ahora no, guiense para aca-, de todo le entrabamos,
también con las sillas de ruedas, apoydbamos a las personas que necesitaban este
apoyo, sobre todo, porque también a veces iban con un adulto mayor que iba con
otro adulto mayor, su pareja. Y entonces si era bien pesado. Luego los trayectos
hacia la zona de vacunacion y luego la de reposo y no sé qué, eran largos, entonces
apoyabamos hasta con eso (Docente 1).

Las jornadas eran amplias, era desde que se abria. Nosotros a veces estabamos
desde las cuatro, no, como a las cinco y media en el punto de reunién para que de
ahi nos trasladaran hacia la zona de vacunacion y de ahi, pues, si eran hasta las
cuatro o las cinco de la tarde que terminaran (Docente 1).

Nos ha tocado tener que atender todo, digamos las contingencias que va teniendo
la propia ciudad y el gobierno, nos ha tocado vacunas, nos ha tocado muchisimas
cosas, incluso ahorita en el contexto actual, pues la situacion del agua en Benito
Juérez, de repente ahorita no han ido docentes, pero si haido personal de PILARES,
han ido promotores, han ido coordinadores educativos, coordinadores de becarios,
a atender la situacion porque, pues tener un chaleco institucional que pertenece al
Gobierno de la Ciudad de México también nos hace participes de muchas acciones
gue se llevan a cabo desde ahi (LCPO 2).

También participaciéon en las jornadas de vacunacién durante la pandemia, el
programa Casa por Casa, para difundir el proyecto y movilizaciones en apoyo a
Claudia Sheinbaum (Docente 4).

Los coordinadores comentan que, al ser un programa de gobierno, surge el
problema de que, si se requiere apoyo por parte del Gobierno de la Ciudad de
México, los servidores publicos y becarios deben asistir y apoyar, incluso si esta
fuera de las actividades de las reglas de operacion, o de las funciones docentes o

comunitarias que realizan.
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Los maestros limpian sus espacios, los maestros hacen tequios, los maestros
atienden los eventos o sea, es muy transversal, si no somos justo un maestro del
POLI, que llega, da su clase de fisica y se puede ir a la hora y hacer su vida, nosotros
hacemos vida comunitaria y eso implica muchas otras responsabilidades que van,
desde lavar el bafio del PILARES, porque no hay personal de limpieza hasta, salir a
atender a la poblacion en temas tan dificiles como lo fue vacunas, como lo fue la
contingencia y si hubiera algun desastre natural, un temblor o algo, los primeros que
saldriamos a la calle serian los chalecos guinda, entonces, pues, ahi si hay
muchisimas cosas aparte que se atienden en estos espacios (LCPO 2).

Al personal de las Ciberescuelas se les convoca a participar en festividades,
fiestas y eventos organizados por la SECTEI, tales como el Dia de las Madres, Dia
de las Infancias, Dia de Muertos, y eventos dedicados a distintas areas como la de
diversidad cultural, robdtica o habilidades cognitivas. Estos eventos requieren que

los docentes interrumpan o cancelen clases, alterando los horarios ya establecidos.

Cuando tenemos algun evento particular, ya sea apoyamos a Ponte Pila o Cultura
con alguno de los eventos que tienen aqui en el espacio que tenemos en las
canchas, también participamos de ello. Practicamente, si nos llaman o nos convocan
a alguna situaciéon particular donde implique actividad de PILARES, ya sea por
ejemplo Dia de Muertos, alguna festividad especifica por mes, participamos también
de ello (Docente 1).

Cuando nos juntamos para apoyar a otros PILARES. Dependiendo de la fecha, por
lo regular haciamos: Ojos de Dios, el Dia de Muertos, por ejemplo: cosas
relacionadas con el Dia de Muertos y son manualidades realmente (Docente 2).

Se celebré el dia de la nifiez y las docentes se encargaron de hacer todo, el rally
para los nifios, solicitar dulces para las pifiatas, organizar como toda la premiacion,
yo no estuve, quien se encargd de esa coordinacion, pues fueron las docentes, al
final las docentes también se encargan a veces de cubrir esas actividades que son
importantisimas también para la cohesidn y para este sentido comunitario, el hecho
de plantear un festival para los nifios, para las mamas, para los papas, de Dia de
Muertos, de Navidad, de lo que sea son actividades centrales que muchas veces la
organizacion queda a cargo de ellas y quien lleva la batuta quien toma el micréfono
son ellas (LCPO 1).

Esto representa un problema, ya que no se sabe cuando seran llamados,
interrumpiendo el ritmo de trabajo con los usuarios, afectando la confianza, las
relaciones y los habitos que se habian generado con ellos. También una de las
actividades solicitadas desde SECTEI, son las jornadas de limpieza que llevan el
nombre de “Tequio”, en las que el equipo debe dejar sus labores para limpiar el

espacio y lugares cercanos.
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Aparte de dar clases tenemos de realizar la difusién de actividades, hemos salido a
hacer actividad de campo, tenemos también tequios, estos tequios tienen la finalidad
de recuperar espacios publicos, que de alguna manera cerca de la colonia se han
perdido parques, algunos estacionamientos. ¢Qué hacemos? Vamos con los
becarios que tenemos, limpiamos la zona. Tratamos de mantenerla asi y que
también la comunidad aledafia, comparta con nosotros esa proteccion y se sumen.
Vamaos, nos empiezan a ver, empiezan a integrarse y también empiezan a cuidar
esos espacios (Docente 1).

3.3.2. Instalaciones y herramientas para el trabajo docente

Las instalaciones y el equipo de computo representan el punto de partida y
el primer paso para generar una transformacion. Los materiales, como libros, guias,
marcadores para pizarron, cinta adhesiva y plumas, son responsabilidad de los
docentes y coordinadores. La SECTEI se encarga Unicamente de proporcionar las

instalaciones y el equipo de computo.

Principalmente con tener computadores con internet, en muchos espacios, yo he
pasado por ser brigada, que es estar totalmente en la calle, sin ni siquiera una carpa
o unas sillas, unas mesas y aun asi ensefiar el ABC y sentarte con los nifios de
COMIPEMS a hablar sobre el examen, a ensefiarles sobre la célula, a ensefiarles
sobre todo esto, entonces, pues, ahi si es complejo (LCPO 2).

Afortunadamente, la administracion nos dot6 del equipo de cédmputo de la sefial de
internet y lo demas es pura imaginacion, innovacion, justo una de las letras del
acrostico de PILARES es Puntos de Libertad, Arte, Innovacién y Saberes (LCPO 3).

Pues ahora si que el espacio, las computadoras, mira por ejemplo ayer tuvimos un
evento de las infancias, nos trajeron kits para los nifios con libros, informacion,
pelotitas, para pintar caras, el pizarréon, el proyector, los marcadores. Bueno, al
menos si, creo que si cubrimos con el material basico (Docente 3).

El material con el que contamos son las computadoras de las Ciberescuelas y

algunos libros de las bibliotecas del Fondo de Cultura Econémica o donaciones, en

algunos casos pizarrones, no contamos con ningun tipo de material adicional

(Docente 4).

Se expone que en los PILARES se va la luz o el internet, también se llegan
a dafar los equipos. Siendo un programa de la SECTEI, los coordinadores deben
generar un escrito para que se atienda la solicitud y los técnicos vayan a revisar las
instalaciones, lo que podria tardar meses, ya sea para la energia eléctrica, el
internet o el equipo de computo:

Con mucha, mucha suerte tenemos internet, computadoras y luz, porque hay veces
gue hay computadoras, pero no hay luz o hay internet, pero no hay luz o hay
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computadoras, pero no hay las otras ecuaciones. Entonces si es una situacion
bastante compleja al final en toda esta situacion (LCPO 2).

Se mencionan también el tener problemas en cuanto a las instalaciones, por
ejemplo, los bafos; si se llegan a tapar o descomponer, un PILARES no puede
funcionar sin bafios para los usuarios y el personal, por lo que de inmediato se debe
avisar a SECTEI para que envie técnicos a revisar, esto por lo que explica el
entrevistado puede llevar al menos un mes, y un PILARES no puede estar sin bafio
durante tanto tiempo. La primera solucion es ver si algun tallerista o docente tiene
los conocimientos para arreglarlo, por ejemplo, de plomeria, puede arreglarlo. Si no
hay personal de PILARES que pueda atender la situacion, se recurre a la

comunidad.

En la parte de infraestructura, se descompone una llave en el bafio o se descompone
una taza en los bafios de los PILARES, lo que nos toca hacer como directores, es
subirlo a la mesa de servicios, hacer la solicitud para que vayan a cambiarlo, pero
esas solicitudes a veces tardan meses para que suba, para que baje, para que lo
aprueben, para que hablen a la empresa, para que lleven el material y ti no puedes
estar cinco meses sin un bafio en PILARES, es contraproducente, entonces lo que
hacemos es tener una respuesta rapida, buscar talleristas de plomeria que vayan a
componerlo o buscar un plomero entre la comunidad y que se solidarice o darle algo
simbdlico para que nos ayude a componer o reparar el bafio, en este tipo de cosas
hay un desfase entre las necesidades de la comunidad y lo que desde alla arriba
realmente se esta pensando o se estd queriendo hacer y creo que eso es una falta
de comunicacion entre las direcciones, los LCPs territoriales y la banda que esta
realmente en los propios espacios, creo que para mi eso seria una sugerencia, el
hecho de que pudiera haber mas comunicacion y ser mas sensibles frente a estos
procesos, yo sé que lo que quieren es algo mas mediatico que impacte a nivel
medios de comunicacién o niamero de personas concentradas, pero a veces, COmo
dice Galeano, mucha gente pequefia en lugares pequefios haciendo cosas
pequefias, también puede transformar la realidad y puede transformar el mundo,
entonces no hay que tenerle miedo a eso (LCPO 1).

Este es un problema que enfrentan los PILARES: si se dafia el material, el
aspecto burocréatico de subir y bajar documentos y la revision del técnico es muy
tardado. Por lo tanto, coordinadores, docentes, talleristas y usuarios deben ser

creativos y empaticos, generando redes de colaboracion.

A veces hasta el internet se va 0 hemos tenido que lidiar por ejemplo, con que nos
corten la luz, va [la Comision Federal de Electricidad] CFE y dicen no tienen un
medidor les vamos a cortar la luz, han sido dos o tres ocasiones que nos hemos
tenido que volver a conectar, pedirle permiso a la vecina que esta al lado del poste
de luz para que nos deje subirnos a su azotea y el maestro de robética desde ahi
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conecte la luz para volver a tener, entonces los materiales con los que cuentan las
docentes son muy pocos (LCPO 1).

Con el internet tenemos todo, entonces a partir de eso es nuestra principal
herramienta y después, la habilidad de cada docente para desarrollar los temas,
bajar la informacion y transmitirla al resto de los usuarios (LCPO 3).

Los docentes y coordinadores proporcionan sus propios materiales, al
Unicamente contar con los recursos basicos de equipo de codmputo e instalacion. A
pesar de las limitaciones de recursos, como la falta de impresoras y otros materiales
esenciales para brindar las atenciones, se esfuerzan por encontrar soluciones para
satisfacer las necesidades de la comunidad. Pero no se deberia presentar esta
situacion, ya que la tarea de docentes y coordinadores no es aportar
econdmicamente para el funcionamiento de PILARES o que fuera lo minimo. A
pesar de estas dificultades, PILARES sigue operando gracias a su personal,
adaptandose a las condiciones y utilizando internet como su principal recurso de
informacion.

Si requerimos algun otro material nosotros debemos proporcionarlo, como
plumones, gises, papel, cartulinas, impresiones o cualquier otro necesario para
realizar actividades adicionales o complementarias con las y los usuarios, para las
actividades de tequio o para adornar los espacios de manera tematica, para
conmemorar alguna fecha o realizar algin periédico mural, los docentes
proporcionamos el material comprandolo de manera colectiva o personal (Docente
4).

Muchas veces no se cuenta quiza con los recursos, con el material tanto humano
como de infraestructura o papeleria basica para estar en los propios PILARES,
plumones para pizarron blanco, por ejemplo, diurex, impresoras, no tenemos ni
siquiera una impresora, entonces en ese sentido, uno aporta también o busca
mecanismos para que las cosas puedan suceder y podamos solventar esas
necesidades de la comunidad, pero desde mi perspectiva, no tendriamos por qué;
como directores, como docentes, como talleristas estar aportando incluso
econOmicamente para que las cosas sucedan en los PILARES, creo que eso
deberia garantizarse y tener material, tener como los recursos a la mano disponibles
para que las Ciberescuelas y en general los PILARES funcionen de mejor forma y
no tengamos siempre ese pendiente de estar cubriendo algunas otras necesidades
bésicas (LCPO 1).

La verdad es que operamos con el minimo de recursos tampoco es que les pidamos
un montén de cosas a los usuarios, pueden traer un cuaderno viejo, un lapiz, una
pluma y con eso trabajamos, nos adaptamos a esas condiciones y pues nuestra
principal fuente de informacion es el internet y nuestro principal recurso (LCPO 3).
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Se hace hincapié en el aspecto de garantizar el derecho a la educacion y de
ofrecer cursos de COMIPEMS y de ingreso a licenciatura de manera gratuita, para
esto es necesario el apoyo de la SECTEI. Se sugiere que proporcione guias, copias
y los materiales necesarios para impartir estas clases, asi como el apoyo en generar
exadmenes muestra y que puedan ser utilizados en los distintos PILARES,
adaptandolos a las necesidades de cada contexto.

Incluso en este proceso de formacion, de decir jva!, vamos a dar COMIPEMS en las
Ciberescuelas y miren tenemos estas guias, conseguimos estos reactivos, me
refiero desde SECTEI deberia haber eso, -de, tengan, este es el plan, vamos a
hacerlo asi-, que si funciona o no porque cada PILARES es diferente, pues ya lo
vemos, pero ni siquiera hay esa intencion, de decir miren les conseguimos este
banco de reactivos les puede servir, no hay tal, los materiales los conseguimos
desde aca, los solventamos, los buscamos para ir atendiendo esas necesidades,
son pocos los materiales con los que cuentan las docentes en la Ciberescuela 'y mas

bien lo que buscamos es justo involucrar a la comunidad (LCPO 1).

Se pide que la SECTEI tenga la iniciativa y empatia para apoyar con los
contenidos y materiales, especialmente en estos cursos, ya que la planeacion, los
materiales y la creacidon de examenes recaen en los docentes, generando mas
trabajo para ellos. Ademas de organizar la clase, los docentes deben generar los
contenidos de los cursos de ingreso a licenciatura y de COMIPEMS, lo que aumenta

Sus tareas.

3.3.3. Administracion y difusién

Para el afio 2024, se menciona la desaparicion de las figuras de los monitores
y monitoras, quienes se encargaban principalmente de la difusién, de brindar
informes dentro del espacio, de generar los folios y de aspectos administrativos. Sin
estas figuras, esas tareas también recaen en los docentes. El problema surge
cuando un docente, que esta atendiendo o impartiendo clases, debe detenerlas o
pausarlas para atender a la poblacion que llega a pedir informes o requiere un
registro, aumentando asi sus actividades. No solamente se trata de la ensefianza,
sino también de asumir responsabilidades administrativas, como dar informes,
realizar registros, promover las actividades y estar al pendiente de lo que se requiera
en el espacio.

El corazon y el cerebro de los PILARES son las Ciberescuelas y en las

Ciberescuelas ahorita ya no hay una figura bien importante que era la monitora, ya
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so6lo estan las docentes, entonces ellas hacen de todo, literalmente de todo, desde
brindar informes, salir a hacer difusion, estar atendiendo a la comunidad, generar
folios, aterrizar sus actividades, o sea para mi son la pieza fundamental del
programa (LCPO 1).

Seguimiento a redes sociales, la difusion en redes sociales también las docentes se
encargan de ello, el seguimiento a becarios, todo el trabajo con becarios también lo
tienen que hacer las y los docentes, a veces tenemos servicio social y también ellas
son las que plantean el seguimiento a las tareas porque reitero o sea yo puedo
hacerlo en el momento en el que estoy en el PILARES, pero cuando no estoy quién
se queda a cargo y frente a policias que dice yo me desentiendo me lavo las manos,
vaya a la Ciberescuela que le den informes (LCPO 1).

Si, ademas de brindar atencién a las y los usuarios, generar folios, dar informacion

de las actividades, participar en los Tequios de limpieza y lectura que se llevan a

cabo los fines de semana, seguimiento y asesoria de becarios, registro de sus

actividades, participacion en actividades externas de difusion del programa

PILARES (Docente 4).

El trabajo administrativo y de difusion en PILARES es una actividad, que no
se relaciona con los procesos de ensefianza - aprendizaje, lo que implica una tarea
extra, al hacer promocion de las actividades y servicios disponibles. Es cierto que,
a través de la difusion, se llega a mas personas y se difunden las diversas
actividades y programas disponibles, por lo que debe haber un equipo especializado
en esta &rea, y no recaer en los docentes que no son expertos en comunicacion,
publicidad o gestion, lo que genera dejar las clases para salir a campo.

También le entran, por ejemplo, a labores de difusién, hacen trabajo casa por casa,
para poder generar informacion, invitar a las personas que vengan hacia los
espacios, digamos una especie de brigadistas, fomentando las actividades que
tenemos (LCPO 3).

Dando a conocer los PILARES, el subsistema, los distintos programas que
manejamos y las distintas actividades que estamos ofreciendo, a veces son
psicologas, a veces son también cuidadoras de nifios, a veces son hasta
enfermeras, han sido en muchas ocasiones (LCPO 3).

Pues a veces salimos a hacer difusion. Si hay alguna actividad extra, pues
buscamos alguna actividad ltdica para llevarla a otro PILARES y ensefiamos alguna
actividad ludica. (Docente 2).

El programa PILARES enfrenta desafios significativos, la reduccion de
personal, los cambios de direccion, la incorporacion de nuevos docentes, sin
preparacion adecuada, y la adicion de actividades emergentes y eventos solicitados

por el GOBCDMX, han exacerbado los obstaculos en el desarrollo del programa,

104



también los docentes deben asumir tareas administrativas y de difusién, factores
gue en general interrumpen el ritmo de trabajo.

La investigacion se enfocé en la labor docente en Ciberescuelas, con el
objetivo de entender cdmo se aborda el rezago educativo. Se destaco la importancia
de obtener informacion directa de los docentes, ya que existia una falta de
antecedentes en la documentacion oficial y periodistica.

El personal de PILARES debe tener una visibn comunitaria, empatica y estar
preparado para trabajar en comunidad. Sin embargo, no todos cumplen con este
perfil, lo que presenta desafios para la implementacién del programa.

Las entrevistas revelaron el perfil de los usuarios, quienes, al estar en areas
marginadas, enfrentan desafios como la falta de derechos, inseguridad, violencia y
acceso limitado a servicios. A pesar de esto, el programa a través de los docentes
ha logrado establecer un dialogo con los vecinos, fomentando el bienestar y una
educacién comunitaria, teniendo un impacto positivo en el desarrollo personal de
los usuarios.

Se enfatiz6 la importancia de las relaciones humanas y de confianza entre
docentes y estudiantes, lo que promueve la participacion en actividades
académicas, comunitarias y fomenta bienestar.

Se sefala que las actividades realizadas en los PILARES van mas alla de la
ensefianza y la asesoria, implicando un compromiso con la comunidad. Lo que
involucra estar atento a las necesidades y demandas de los vecinos. Sin embargo,
se menciona que desde la SECTEI y el GOBCDMX se convocan a actividades que
no estan dentro de las funciones docentes o de talleristas. Estas actividades
incluyen tequios de limpieza, apoyo a la vacunacion y otras situaciones emergentes
en la CDMX, como los problemas en el metro o del agua “contaminada” en Benito
Juarez. Aunque no estan contratados como trabajadores, al ser prestadores de
servicios mediante una beca mensual, también se les convoca a apoyar, lo que
puede obstaculizar el desarrollo y continuidad de las actividades con los usuarios.

Estas situaciones, compartidas por docentes y coordinadores en las
entrevistas, enriquecen la comprensiéon del programa y sus desafios. Permiten un

analisis mas completo del problema de investigacién y contribuyen al desarrollo de
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estrategias para reducir el rezago educativo en el contexto especifico de los
PILARES en la CDMX.
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Conclusiones

Esta investigacion surgi6 del interés por conocer el programa Ciberescuelas
de PILARES, para comprender cOmo operan, ué acciones Yy estrategias
implementan para reducir el rezago educativo. Resulté interesante analizar como se
cumple este objetivo, con qué metas, qué estrategias, dinamicas y procesos
involucran.

El presente documento describe y expone, en primera instancia, la transicion
de una politica neoliberal centrada en lo econémico y en las dinamicas del mercado,
a una politica de bienestar enfocada en el desarrollo social. A partir de este cambio
de politica, se logré implementar y poner en marcha el programa de PILARES en
2019, con una cohesién entre el Gobierno federal, el GOBCDMX y las alcaldias,
como es el caso de Iztapalapa. Esta alineacion permitio la puesta en marcha del
programa PILARES.

A pesar de que un programa esté descrito en un discurso oficial y tenga una
mision, vision y filosofia bien definidas, no garantiza que se realice al 100% en la
practica, ya que, se presentan diversos obstaculos que van desde las reglas de
operacion y las dinAmicas de los directivos, hasta la estructura interna y los desafios
especificos de cada PILARES, en funcion del contexto en el que se desenvuelven.
Asi se destacaron estos desafios y problemas que enfrenta el programa, los cuales
pueden surgir tanto desde la propia institucién como de factores externos.

Inicialmente, se revisaron documentos oficiales que explicaron la mision,
vision, objetivos y funciones del programa y del personal docente. En esta revision,
se encontraron ambigledades e inconsistencias, por ejemplo, las funciones de cada
personal, el horario, las actividades a desempeiiar dentro y fuera de PILARES, el
material de trabajo, desde los documentos oficiales no hay claridad de como se va
a trabajar, desarrollar y evaluar. Ademas, al comparar estos documentos oficiales
con articulos y reportes periodisticos, se notan estas inconsistencias, que
plantearon un problema en la aplicacion del programa: ¢qué se estad haciendo
realmente? ¢ Como se desarrolla el programa? ¢Qué obstaculos enfrenta? y ¢ por

gué surgen estas problematicas?
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Para obtener respuestas se recolectaron datos directos de docentes y
coordinadores mediante entrevistas estructuradas. La recoleccion de informacion
fue enriquecedora, ya que permiti6 ampliar la informacion documental tanto oficial
como periodistica, demostrando que no hay una concordancia entre las reglas de
operacion y la practica.

Desde el inicio, la politica del GOBCDMX, de construir una ciudad innovadora
y de derechos, plantea garantizar los derechos sociales y promover el bienestar,
resarciendo la deuda histérica en areas como educacién, cultura, economia y
sociedad. Pero esta promesa se rompe cuando los beneficiarios de los programas
sociales reciben una beca y son considerados como “Beneficiarios facilitadores de
servicios del Programa Social”, siendo un modelo similar al del Outsourcing, al no
tener un contrato directo laboral con la institucion, ni con el GOBCDMX, lo que les
priva de los derechos laborales por los que el gobierno dice trabajar. Aqui se
evidencia una incoherencia entre el discurso y la practica.

En la busqueda de informacion se destaca que el personal de PILARES,
como los docentes, realiza mas actividades de las establecidas en sus funciones
segun las reglas de operacion. Esta situacion genera una ruptura entre el discurso
y la practica, ya que no se respetan las funciones docentes y se les asignan mas
tareas desde la SECTEI y el GOBCDMX, siendo un obstaculo en el objetivo de
reducir el rezago educativo.

Los becarios son considerados parte del GOBCDMX por portar un chaleco
institucional, lo que implica que deben atender sus llamados. Sin embargo, esto no
se corresponde con una relacion laboral formal, evidenciando nuevamente la
incoherencia. Durante la pandemia, por ejemplo, se les pidié apoyar en las jornadas
de vacunacion, a pesar de no tener derechos laborales, ni seguridad social, lo que
los expuso al riesgo de contagio por no contar con el material basico de prevencion.

Estas actividades extras, no contempladas en las reglas de operacién,
desarticulan las planeaciones y los avances con los usuarios, siendo un desafio en
atencién al rezago educativo, desacreditando el trabajo docente y afectan
negativamente la percepciéon del compromiso docente hacia sus usuarios y la

comunidad.
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Esta es una situacién importante que debe ser considerada y atendida por
las secretarias responsables de generar estos programas sociales, y sobre todo por
el GOBCDMX, ya que representa el principal obstaculo para atraer usuarios a los
PILARES y atender el rezago educativo.

Los docentes vy talleristas son el corazon, cerebro y alma de PILARES, ya
gue gracias a su dedicacion estos programas salen adelante. De hecho, en muchos
casos, ellos financian el material necesario. En las entrevistas realizadas, en los
reportes y articulos citados, se observa que la mayoria de docentes estan
comprometidos con un trabajo comunitario que va mas alla de lo académico. Se
trata de generar comunidad, fortalecer lazos entre vecinos y promover una
participacion con los usuarios. Los docentes son conscientes de que este trabajo
extra es necesario y lo realizan con gusto, por lo que la SECTEI y el GOBCDMX
tendrian que también tener empatia en estos procesos y mostrar un mayor apoyo
para su personal.

En cuanto al perfil que se solicita para laborar en PILARES, es comunitario,
humanista, inclusivo y de desarrollo social, no todo el personal lo cumple, por lo
tanto, el GOBCDMX y las secretarias correspondientes de los programas sociales
deben trabajar mas en este aspecto, ofreciendo cursos propedéuticos vy
capacitaciones para fomentar el trabajo en comunidad, humanitario e inclusivo.

Es fundamental entender, cuestionar, reflexionar y modificar lo que esta
ocurriendo, es un proceso constante. Los antecedentes de programas Red FAROs
y los programas sociales de la Alcaldia Tlalpan de 2015 a 2018, muestran que, con
el cambio de administracion y el paso del tiempo, puede generarse una confianza
relativa que impida la actualizacién y mantenimiento de los programas.

Es necesario que tanto la comunidad, los usuarios, docentes, mantengan
vivos los PILARES mediante su participacion y sus demandas. Los programas
deben ser evaluados, actualizados y transformados continuamente para no caer en
el olvido, ni perder su esencia de generar bienestar y garantizar derechos, tal como
lo propone PILARES. Por lo mismo, las autoridades del Gobierno de la Ciudad de

México, las secretarias y los administrativos deben estar dispuestos a escuchar,
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modificar y trabajar junto con la comunidad y su personal para alcanzar el bienestar

gue se busca.
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Anexo: 1

Anexos

Guia para la entrevista a docentes

¢, Qué quiero saber?

¢, Qué pregunta me ayuda a responder?

Conocer las estrategias que
ponen en practica para contribuir
al objetivo de atender el rezago
educativo

¢, Cual es el perfil de los usuarios de la
Ciberescuela a los que les dan la atencién?
¢,Cudl es la frecuencia de asistencia de los
alumnos?

¢, Qué tipo de seguimiento llevan para
conocer los avances de los usuarios?

¢, Qué resultados han obtenido, en términos
de conclusién de los estudios de los
usuarios?

Cumplimiento y desvios de las
funciones docentes

¢ Tienen o cumplen mas actividades aparte
de dar clases? ¢ Cuales?

¢De qué se tratan las distintas estrategias
emergentes a las que deben acudir?

¢, Qué desafios has enfrentado en la labor

docente dentro de PILARES?

Anexo: 2

Guia para la entrevista al LCPO

¢, Qué quiero saber?

¢, Qué pregunta me ayuda a responder?

conocer las estrategias que
ponen en practica para contribuir
al objetivo de atender el rezago
educativo

¢, Qué tipo de seguimiento llevan para
conocer los avances de los usuarios?

¢ Como se determinan, miden y evaltuan los
objetivos de reducir rezago educativo?

¢ Qué acciones utilizan para cumplir las
metas?

¢ Realizan evaluacion del desempefio del
personal?

Cumplimiento y desvios de las
funciones docentes

¢,Has notado algun cambio en los objetivos y
operatividad del programa al cambiar de
director?

¢ Tienen registro de cuantos estudiantes han
concluido sus estudios?

¢,Los docentes tienen o cumplen mas
actividades aparte de dar clases? ¢ Cuales?
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