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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion se centra en evaluar la eficacia de los cabildos abiertos en el municipio de
Coacalco de Berriozébal, entendida como la capacidad de estos mecanismos para promover
la participacion ciudadana, mejorar la transparencia y reforzar la confianza en la
administracion publica municipal, sin embargo, la evaluacién de su eficacia presenta una
serie de retos y areas de mejora. El estudio busca determinar si los cabildos abiertos cumplen
con sus objetivos de inclusion y si representan una herramienta efectiva en la gobernanza
local. Para ello, se hizo un estudio geografico, histérico y econdmico sobre este municipio,

asi como de la préctica ciudadana que mencioné en un inicio.

Existen algunas observaciones que son importantes en este analisis, por ejemplo, la limitada
participacion ciudadana, la poca incidencia en las decisiones por parte del gobierno, los
desafios que suele tener la transparencia y el seguimiento de las actividades, ademas de la

necesidad de capacitacion que también es imprescindible.

This research focuses on evaluating the effectiveness of open councils in the municipality of
Coacalco de Berriozabal. Effectiveness is understood as the ability of these mechanisms to
promote citizen participation, improve transparency, and strengthen trust in municipal public
administration. However, assessing their effectiveness reveals a series of challenges and areas
for improvement. The study aims to determine if open councils meet their goals of
inclusiveness and serve as an effective tool in local governance. To this end, a geographic,
historical, and economic analysis of the municipality was conducted, as well as an
examination of civic practices related to open councils. Key observations include limited
citizen participation, low government responsiveness to citizen input, challenges in

transparency and follow-up of activities, and the need for training, which is also essential.



Epigrafe

“Los hombres no pueden mejorar una

sociedad prendiéndole fuego; deben buscar

sus antiguas virtudes y traerlas de vuelta a la luz”.

— Rusell Kirk, 1953. “The Conservative Mind: From Burke to Santayana



Siglas

LCPyAU Licenciatura en Ciencia Politica y
Administracion Urbana
EdoMex Estado de México
SESAEMM Sistema Anticorrupcion del Estado de

Meéxico y Municipios
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Introduccion

La participacion ciudadana es un pilar fundamental en la democracia y la gobernanza local,
a su vez, los cabildos abiertos, como espacios de didlogo directo entre la ciudadania y las
autoridades municipales, desempefian un papel crucial en la construccion de comunidades
mas inclusivas, transparentes y participativas. Sin embargo, en muchos municipios,
incluyendo Coacalco, Estado de México, la participacion en estos cabildos ha sido
historicamente baja. Esta situacion plantea la necesidad urgente de implementar estrategias
efectivas para fomentar la participacion ciudadana y mejorar la eficacia de los cabildos

abiertos.

La presente investigacion se enfoca en el disefio e implementaciéon de un plan
operativo de accion destinado a promover y fortalecer la practica de los cabildos abiertos en
Coacalco. El objetivo principal es identificar los factores que limitan la participacion
ciudadana y desarrollar un conjunto de acciones concretas que permitan aumentar la

asistencia y el involucramiento de la comunidad en estos espacios de gobernanza.

Desafortunadamente, no se pudo conseguir el muestreo que se necesitaba, esto por
falta de recursos para localizar a todos los participantes que han estado presentes en estas
sesiones de cabildo abierto, sin embargo, a pesar de ello, se realizd el analisis de los
resultados para que de eso mismo emanara un plan que ayude a mejorar las condiciones de

esta forma de participacion ciudadana.

El plan operativo se basa en una combinacion de estrategias de comunicacion,
colaboracion con organizaciones locales, mejoras en la accesibilidad y la transparencia, y el

uso de tecnologias para facilitar la participacion. La investigacion se apoya en datos
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cuantitativos y cualitativos obtenidos a través de encuestas, entrevistas y analisis de
experiencias previas en otros municipios, buscando adaptar las mejores practicas a la realidad

especifica de Coacalco.

A través de este plan operativo, se busca no solo incrementar la participacion en los
cabildos abiertos, sino también fomentar una cultura de participacion activa y responsable,
donde los ciudadanos se sientan empoderados y comprometidos con el desarrollo y la toma
de decisiones en su comunidad. Este enfoque integral pretende fortalecer la relacion entre el
gobierno local y los ciudadanos, asegurando que las voces de todos los sectores de la sociedad
sean escuchadas y tomadas en cuenta en la construccion de politicas publicas mas justas y

efectivas.

Modulo 1. Metodologia de la Investigacion. Imparte DCPS Georgina Gonzalez

Sanchez. (Responsable)

Este modulo sirvié para construir los ejes centrales de la investigacion que se presenta. En
un principio queria concentrar mi tema en el presupuesto participativo, sin embargo, decidi
optar por un tema local, al vivir en el municipio de Coacalco de Berriozabal me he enterado
de esta practica que se lleva a cabo, conocida como cabildos abiertos. Esta es una forma de
participacion que en teoria deberia de ser una herramienta para una mejora en las politicas

publicas, asi como de elevar la intervencion de la ciudadania en el gobierno.

El moédulo impartido por la Dra. Georgina Gonzalez fue de mucha utilidad para la
ejecucion de este proyecto, ya que fue la pieza clave para todo el trabajo posterior que se

hizo, practicamente podria ser que fueron los cimientos, esto debido a que fue necesario
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elaborar una busqueda de informacién para tener las herramientas necesarias, asi como

realizar y trazar el plan de proyecto que hariamos.

La importancia de un protocolo de investigacion radica en su capacidad para definir
claramente los objetivos, métodos y procedimientos de un estudio. Esto asegura que la
investigacion se realice siguiendo los estdndares éticos y legales, garantiza la
reproducibilidad y transparencia de los resultados, y proporciona una guia detallada para el

equipo de investigacion.

En resumen, un protocolo de investigacion es crucial para asegurar que el estudio sea
metodologicamente solido, éticamente responsable y eficiente en el uso de recursos,

contribuyendo en ultima instancia a la credibilidad e impacto de los hallazgos.

Modulo II. Humanidades digitales. Estrategias tecnologicas en la Biblioteca Plantel
del Valle. El Nuevo Usuario. Imparte Mtra. Rosa Icela Elias Meneses, encargada de
la biblioteca del plantel Del Valle. (Ponente Invitada)

Las bases de datos bibliograficas son fundamentales para la investigacion académica y
profesional, esto porque permiten acceder de manera eficiente a una gran cantidad de
informacion confiable y especializada. Su importancia radica en varios aspectos clave como
el acceso a informacion actualizada y especializada, esto ya que estas bases de datos recopilan
articulos, libros, tesis y otros recursos que permiten a los investigadores mantenerse al dia

con los avances en sus campos y acceder a estudios relevantes.

Desde luego, al ofrecer referencias y estudios previos, ayudan a los investigadores a
fundamentar sus propios trabajos en investigaciones preexistentes, favoreciendo la revision

por pares y la replicabilidad. Cabe destacar que a través de motores de bisqueda avanzados
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y filtros especificos, los usuarios pueden localizar rapidamente informacion relevante, lo cual

optimiza el proceso de investigacion y reduce el tiempo invertido.

Ademas, muchas bases de datos incluyen herramientas de citacion automatica, lo que
facilita a los investigadores el cumplimiento de normas de citacion y fomenta el uso ético de

la informacion.

En resumen, las bases de datos bibliograficas son esenciales para la generacion de
conocimiento riguroso y bien fundamentado, agilizando el acceso a informacion de calidad

y fortaleciendo la base tedrica y metodoldgica de cualquier investigacion.

En una de las sesiones se presentd una trabajadora del INEGI de nombre Luisa, quien
nos ayudo6 a complementar las herramientas necesarias para nuestro trabajo utilizando esta

plataforma como fuente de informacion.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) desempefia un papel crucial
en México al ofrecer herramientas y recursos para recopilar, procesar y difundir informacion
estadistica y geografica, fundamentales para la toma de decisiones en diversos ambitos, como
el gobierno, la academia, las empresas y la sociedad en general. Entre las principales
herramientas que ofrece destacan los censos nacionales, como el Censo de Poblacion y
Vivienda, que detalla el tamatio, la composicion y las caracteristicas de la poblacion, asi como
las condiciones de vivienda; el Censo Agropecuario, que analiza la actividad agricola,
ganadera y forestal; y el Censo Econdmico, que mide la actividad econdémica y evalta el

desempefio de sectores productivos en el pais.

Ademas, el INEGI realiza encuestas periodicas que abordan diversos temas. Entre

ellas, la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) analiza las
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condiciones econdmicas de los hogares; la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE) evalua la situacion del empleo; y otras encuestas especificas tratan temas como
percepcion de seguridad, salud, educacion y medio ambiente. Estas encuestas complementan

la informacion de los censos y permiten un analisis mas detallado y actualizado.

En el ambito geografico, el INEGI ofrece mapas interactivos y sistemas de
informacion geografica, como el Mapa Digital de México, que combina datos geograficos y
estadisticos para facilitar el analisis territorial. También proporciona cartografia nacional y
herramientas para el analisis espacial, como el Sistema de Informacion Geografica (SIG) y
el Inventario Nacional Forestal y de Suelos, esenciales para la planificacion urbana, el

desarrollo sostenible y la gestion de recursos naturales.

Por otra parte, el INEGI cuenta con bases de datos robustas como el Banco de
Informacién Econdmica (BIE), que incluye indicadores clave del desempefio econémico, y
el Sistema de Consulta de Informacion Censal (SCINCE), que permite acceder a datos
histéricos. También ofrece microdatos para investigaciones avanzadas, utiles para

académicos y especialistas en diversos campos.

El instituto también genera indicadores e indices relevantes, como el Indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC), que mide la inflacion, y otros que evaltan el desarrollo
humano, la confianza empresarial y el consumo. Ademas, publica reportes especializados,
estudios y boletines en su Biblioteca Digital y el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica (SNIEQG), los cuales integran informacion estadistica y geografica de diversas

instituciones.
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El INEGI también promueve el uso de sus herramientas a través de programas de
capacitacion y asesoria técnica, ofreciendo cursos y talleres sobre andlisis estadistico y
geografico. Sus aplicaciones moviles y plataformas digitales hacen mas accesible la

informacion, permitiendo su consulta en tiempo real desde cualquier lugar.

En resumen, las herramientas que proporciona el INEGI son esenciales para entender
el panorama econdmico, social, cultural y ambiental de México. Facilitan la planificacion y
evaluacion de politicas publicas, el disefio de estrategias empresariales y el desarrollo de

investigaciones académicas.
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Protocolo de Investigacion

Titulo

Sesiones de cabildo abierto como forma de participacion ciudadana y creacion de politicas publicas
en el municipio de Coacalco de Berriozabal, Estado de México durante el periodo 2022-2024
Delimitacion

Geografica: Delimitaré este trabajo al municipio de Coacalco de Berriozabal, ubicado en el Estado

de México, al norte de la Ciudad de México.

Vista de Coacalco de Berriozabal desde Maps.

SAN PABLO
2T

GRANJAS
ANCHO SAN RAFAEL ECATEPEC
LAPALMA VILLA DE °
g Punia Palermo
LA SLORES LUIS DONALDO
COLOSIO : cr
o SosSmepol Zentralia Coacalco N a a1
San Francisco LOS HERQES Ol aza Bella Mexiguy
SO gALPULLL Coacalco Ox TREME PARK TECAMAC
DELVALLE
Pargug I

Macro plaza Tecamas o ~ ie <
Ao

| o had s JA
enavista ]
£L TESORO Ganale Fenintion - Hogolal general Las ) {

Imagen 1.1 Mapa Satelital de Coacalco de Berriozabal (Fuente: Google Maps)

Temporal: El periodo que se investiga es del del actual gobierno encabezado por el Mtro.

David Sanchez Isidoro, que comprende de 2022 a 2024.
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Gabinete Municipal de Coacalco 2024

Imagen 1.2 Ayuntamiento de Coacalco liderado por David Sanchez Isidoro (Fuente:

adnoticias.mx)

Tema

Un cabildo abierto es un mecanismo de participacion ciudadana que permite a los habitantes de un
municipio o distrito participar directamente en la discusion de asuntos de interés publico. En estas
reuniones, los ciudadanos pueden expresar sus opiniones, debatir propuestas y colaborar con las

autoridades locales en la toma de decisiones.

Mi tema se vincula con el diplomado por el uso de politicas publicas y la participacion

ciudadana para el desarrollo, en este caso, de un municipio del EdoMex.

Planteamiento del problema

Existe mucha desconfianza en las autoridades, esto porque los ciudadanos no confian en que sus

opiniones seran tomadas en cuenta.
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Como indica (Gaceta UDG, 2023, pag. 1) La desconfianza de la ciudadania en su gobierno
puede tener varias causas, una de ellas es la corrupcion, desafortunadamente esta practica, asi como

la malversacion de fondos publicos erosionan la confianza de la poblacion en las instituciones.

La falta de transparencia, es decir, la opacidad en la toma decisiones y la falta de acceso a
la informacion publica es otro motivo que genera desconfianza, mas otros motivos como, por
ejemplo, las promesas incumplidas, desafortunadamente es normal que las autoridades no cumplan
con sus promesas de campafia o proyectos anunciados, ergo esto afecta la credibilidad del

gobierno.

Un motivo que incrementa este tipo de descontento es la desconexion con la ciudadania,
esto aqueja mucho, no puede haber un buen gobierno si existe una clara percepcion de que las
autoridades no estan en contacto con las necesidades y preocupaciones reales de la poblacion.
Aunado a esto, no puedo dejar de lado, la siempre auténtica sensacion de que los servicios publicos

son ineficientes o de baja calidad.

Verificando los niveles de corrupcion, encontré un estudio de la organizacion Transparency
International, en donde hace un listado de 180 paises, dandoles una calificacion de como es la
percepcion respecto a la corrupcion frente al mundo, en una escala donde 100 es positivo y 0 es
una sensacion de acciones corruptas del gobierno, México tiene puntaje de 31, quedando en los

ultimos lugares, especificamente en el 126. Este dato es de 2021.
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Puntaje de percepcion sobre la corrupcion

The perceived levels of public sector corruption
in 180 countries/territories around the world.

SCORE

Highly
Corrupt _

40-49 5059 60-69

04 0-19 20-29

Very
(lean

A0-89  90-100 Mo data

Grdfica 1.1 (Fuente: Transparency International)

De hecho, desde 2021 a la fecha, México no ha mejorado su puntaje, sigue obteniendo la

misma calificacion, es de los paises que tiene de las peores transparencias y percepciones de

corrupcion.

Calificaciones de paises de corrupcion y transparencia

North Macedonia
LN Suriname

E Tanzania
EEM vietnam
Argentina
Brazil
Ef indonesia
Lesotho
EEM serbia
Turkey
Gambia
Kazakhstan
Sri Lanka
Cote d'lvoire
E Ecuador
E Moldova
Efl panama
E Peru
Albania

35 Bosnia and
Herzegovina
E Malawi

Mongolia
EE thailand

EIM Eisalvador
ELIN Sierra Leone
Egypt

EEM nepal
Philippines
Zambia
Algeria

EFRl Eswatini

E¥AN Ukraine

m Gabon
m Mexico

Niger

n Papua New
Guinea
m Azerbaijan
m Bolivia
EIM ojibouti
ﬂ Dominican
Republic
m Laos
EIM paraguay
ELM Togo

[/ Kenya
Pl Angola

Liberia
El wvali

bl Russia
il Mauritania

Myanmar
Pakistan
ﬂ Uzbekistan
FYl Cameroon
Kyrgyzstan
Uganda
Bangladesh
Madagascar
Mozambique

Guatemala
PAll Guinea

25 WIEN]
Tajikistan
Lebanon
Nigeria

L8N Central African
Republic
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Tabla 1.1 (Fuente: Transparency International)
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Como se puede observar en la siguiente tabla, a partir de 2014 comienza una percepcion
de corrupcion en México, entre 2019 y 2020 se recupera muy ligeramente, pero hasta ahora no ha

salido de los Ultimos lugares y se ha mantenido con el mismo puntaje.

Puntaje de cambios sobre la percepcion de corrupcion en México

Score changes 2012 - 2023

36

34 e o

32

30 O

28 ®

2013 2015 2017 2019 2021 2023

Grdfica 1.2 (Fuente: Transparency International)

La percepcion internacional sin duda es fundamental, pero ahora es momento de checar las
cifras locales segin el SESAEMM, M¢éxico obtuvo el lugar 12 de 15 paises evaluados en América
Latina con una calificacién de 4.05/10 en cuanto al indice de capacidad para combatir la corrupcion

durante 2022.

Ademas, seglin resultados proporcionados por este organismo, a poblaciéon mexiquense no

considera que haya un Estado de Derecho en la entidad.
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indice de Estado de Derecho en México 2021-2022 @

Calificacion obtenida: | Posicioén:

0.36/1.0 | 28/32

— Un puntaje mas cercano a uno representa una mayor adhesion al Estado de
Derecho.
— El Estado de México presenta un desempefo menor al promedio de los 32
estados (0.40).

Imagen 1.1 Indice de Estado de Derecho en México 2021-2022 (Fuente: SESAEMM)

Aunado a esto, cabe destacar que, segun una encuesta del INEGI en 2021, menos de la

mitad de la poblacion no tiene mucha confianza en los servicios publicos del EdoMex.

Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental, INEGI 2021
]

De |a poblacién de 18 afios o0 mas

en el Estado de México, declaré
43 80/ tener “mucha” o “algo” de
w 0 :
confianza en el personal del
servicio publico de |la entidad.

Imagen 1.2 Resultado de Encuesta Nacional de calidad e impactos gubernamental.

(Fuente: INEGI)
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La solucion a este problema es mejorar la comunicacion y la transparencia de las
autoridades para reconstruir la confianza de la poblacion. Para ello, se deben de implementar
mecanismos claros y accesibles para que la ciudadania pueda supervisar y evaluar la gestion
publica. Desde luego, fomentar la participacion activa de la sociedad en la toma de decisiones y

en la supervision de proyectos es elemental.

Un poco mas dificil pero que sin duda, hard la diferencia, serd asegurarse de que las
promesas y proyectos anunciados se cumplan en tiempo y forma. Aunado a esto, debo de hacer
énfasis en la mejora de servicios publicos, es decir, trabajar en la eficiencia y calidad de dichos

servicios, esto con el fin de demostrar un compromiso fuerte y por supuesto, capacidad de gestion.

La ciudadania a menudo no esta bien informada sobre las oportunidades de participacion y
los temas a tratar. Esta falta de informacion puede deberse a varios factores, como una difusion
inadecuada y es que a menudo, las autoridades no comunican de manera efectiva las oportunidades
de participacion disponibles. Luego si sumamos que los procesos de participacion pueden ser
complicados y dificiles de entender, provocando una complejidad burocratica, pues sin duda esto

desanima a los ciudadanos.

Otro factor que puede jugar en contra es la falta de educacidén civica, esto porque
desafortunadamente muchas personas no estan familiarizadas con sus derechos vy
responsabilidades como ciudadanos, lo cual llega a limitar su interés y capacidad de participar.
Este tipo de conflictos deriva en desinterés y apatia por parte de la sociedad, esto por la sensacion
de que su participacion no tendra un impacto real en las decisiones que sean tomadas. (Martin,

2024, pag. 1).
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Un topico del que poco se habla pero que tiene mucho que ver, son las barreras
socioecondmicas, o sea problemas como la falta de tiempo, recursos o acceso a la tecnologia

pueden impedir que algunas personas se quieran involucrar en estas practicas. (Vazquez, 2006,
pag. 63).

Para contrarrestar estos problemas, se deben de crear proyectos de sensibilizacion, es decir,
campafas informativas y educativas para aumentar la conciencia sobre las oportunidades de
participacion. A su vez, es necesario que los procesos de participacion sean mas accesibles y faciles

de entender.

Ademas, la se deben de utilizar plataformas digitales para difundir informacion y facilitar
la participacion. Por altimo, me parece que incluir la educacion civica en los programas escolares

es elemental para fomentar una cultura de participacion desde temprana edad.

Sin duda, los cabildos abiertos sirven para tratar de que haya mas confianza por parte de la
ciudadania. Viviendo en un México en el que la percepcion de la corrupcion es bastante, no estaria

mal que cada vez més ayuntamientos incorporen estas practicas a sus planes de trabajo.

Como tal, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México no establece los
cabildos abiertos como forma de participacion, solo los menciona como acto a celebrar para regular
las cuestiones de los municipios, esto en su articulo 139°, apartado I, inciso ¢, donde menciona:
“Presupuestar a través de la legislatura y sus cabildos respectivamente las partidas presupuestales
necesarias para ejecutar en el ambito de su competencia los planes y programas metropolitanos,
en cada ejercicio, y constituiran fondos financieros comunes para la ejecucion de acciones

coordinadas.” (Chuayffet, 1917, pag. 63).
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La Ley Organica Municipal del Estado de México no menciona los cabildos abiertos, pero
si establece que los municipios se gobiernan a través de ayuntamientos que son la maxima
autoridad en el municipio. Dicha ley regula la organizacion y integracion de los municipios, asi

como el gobierno y la administracion publica.

Justificacion

El perfil de egreso de un licenciado en Ciencia Politica abarca una amplia gama de conocimientos
y habilidades que le permiten desempefiarse en diversos ambitos. A continuacidn, presento un
resumen de las competencias y capacidades que suelen adquirir los egresados. (Plan de Estudios

UACM, 2009, pag. 3)

Conocimientos

Teorias Politicas y del Estado: Comprension profunda de las teorias politicas, el

funcionamiento del Estado y las instituciones politicas.

Sociologia y Sociologia Politica: Conocimiento de las teorias sociologicas y su aplicacion

en el andlisis politico.

Economia y Derecho: Fundamentos de economia y derecho que permiten entender el

contexto econdmico y legal de las politicas publicas.

Relaciones Internacionales: Conocimiento de las dinamicas internacionales y su impacto

en la politica nacional.

Metodologia de la Investigacion: Habilidades en técnicas de investigacion cualitativa y

cuantitativa para el analisis politico.
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Habilidades

Andlisis y Diagnostico: Capacidad para analizar y diagnosticar problemas politicos y

sociales, asi como para evaluar politicas publicas.

Gestion y Coordinacion: Habilidad para coordinar y gestionar proyectos y organizaciones

politicas.

Comunicacion: Competencias en comunicacion politica, incluyendo la redaccion de

discursos y la interpretacion de mensajes politicos.

Planificacion Estratégica: Capacidad para planificar y disefiar estrategias politicas y de

gestion publica.

Trabajo en Equipo: Habilidad para trabajar en equipos interdisciplinarios y colaborar con

diversos actores sociales y politicos.
Actitudes
Etica y Responsabilidad: Compromiso con la ética profesional y la responsabilidad social.

Vocacion de Servicio: Interés genuino por el bienestar de la comunidad y la mejora de las

condiciones sociales.
Adaptabilidad: Capacidad para adaptarse a diferentes contextos y desafios politicos.

En virtud, de como debe ser el perfil de egreso de un licenciado en CPyAU y como ya he
referido con anterioridad, realizaré mi trabajo sobre el cabildeo abierto. Los cabildos abiertos son
una herramienta fundamental de la participacion ciudadana y la democracia directa. Este trabajo

se justifica por varias razones clave que destacan su relevancia en el campo de la ciencia politica:
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Fortalecimiento de la Democracia Participativa: Los cabildos abiertos permiten a los
ciudadanos involucrarse directamente en la toma de decisiones que afectan sus comunidades. Este
mecanismo es esencial para fortalecer la democracia participativa, un concepto central en la ciencia
politica que promueve la inclusion y la representacion directa de la ciudadania en los procesos

gubernamentales. (Silva, 2006, pag. 32).

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La realizacion de cabildos abiertos fomenta la
transparencia y la rendicion de cuentas por parte de las autoridades. Al permitir que los ciudadanos
expresen sus opiniones y preocupaciones de manera publica, se crea un entorno donde las
decisiones gubernamentales son mas transparentes y las autoridades son mas responsables ante la

comunidad.

Educacion Civica y Empoderamiento Ciudadano: Los cabildos abiertos sirven como una
plataforma educativa donde los ciudadanos pueden aprender sobre los procesos gubernamentales
y sus derechos civicos. Este empoderamiento es crucial para una ciudadania informada y activa,

lo cual es un objetivo central de la ciencia politica.

Investigacion y Analisis Politico: Desde una perspectiva académica, estudiar los cabildos
abiertos proporciona valiosa informacion sobre la dinamica de la participacion ciudadana, la
efectividad de las politicas publicas y la interaccion entre el gobierno y la sociedad civil. Estos
estudios pueden contribuir a mejorar las practicas democraticas y a desarrollar teorias mas robustas

en la ciencia politica. (Diaz, 2020, pag.74).

Innovacion en la Gobernanza Local: Los cabildos abiertos representan una oportunidad

para innovar en la gobernanza local, promoviendo practicas mdas inclusivas y participativas.
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Analizar su implementacion y resultados puede ofrecer insights sobre como mejorar la gobernanza

a nivel municipal y regional.

En resumen, este trabajo no solo aborda un tema de gran relevancia practica y teorica, sino
que también contribuye al entendimiento y mejora de los procesos democraticos y de participacion

ciudadana, pilares fundamentales de la ciencia politica.

Objetivo

Lo que investigaré¢ sera la eficacia del cabildo abierto en el municipio de Coacalco de Berriozabal,
por ejemplo, el nivel de asistencia y diversidad de los participantes, el impacto que tiene este en la
toma de decisiones, la percepcion de los ciudadanos sobre la utilidad y efectividad del cabildo
abierto y desde luego, los resultados concretos, si este ha funcionado para efectuar un verdadero

cambio en las politicas publicas.

Lo haré a partir de entrevistas a profundidad con los participantes, asi como con
autoridades, acudiré a los cabildos abiertos para observar directamente las dinamicas y los

Procesos.

Realizaré esta investigacion para identificar areas de mejora en la organizacion y ejecucion
de los cabildos abiertos, para desarrollar estrategias que aumenten la participacion. Por ultimo,
determinar el impacto real de los cabildos abiertos en las politicas publicas y de esta manera
contribuir al campo de la ciencia politica con datos y andlisis sobre la efectividad de los

mecanismos de participacion ciudadana.

Pregunta de Investigacion

(Los cabildos abiertos sirven para que la ciudadania participe en las acciones gubernamentales?

(Cuantas opiniones o propuestas han sido ejecutadas por el gobierno en turno?
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Hipotesis
La falta de efectividad de los cabildos abiertos se debe a la insuficiente difusion y promocion de

estos eventos, lo que resulta en una baja participacion ciudadana y en la percepcion de que sus

opiniones no son tomadas en cuenta por las autoridades.

Variables de hipotesis

Variable dependiente

Variable independiente

Efectividad de los cabildos abiertos:
Evaluada a través de indicadores como el
numero de asistentes, la diversidad de los
participantes, la cantidad de propuestas

ciudadanas presentadas y aceptadas, y la

Difusion y promocion de los cabildos
abiertos: Medida por la cantidad y calidad
de las campafas informativas, el uso de
medios de comunicacion y redes sociales, y

la accesibilidad de la informacion sobre los

percepcion de los ciudadanos sobre su | cabildos.

influencia en las decisiones municipales.

Tabla 1.2 (Mi autoria)

Fundamentacion Teorica (Capitulo 2)

Conceptualizacion

Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es un concepto esencial en la ciencia politica y la gestion publica. Se
refiere a la intervencion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la gestion de los
asuntos publicos que afectan sus vidas y comunidades. Este proceso es fundamental para el
funcionamiento de una democracia, ya que permite a los ciudadanos influir en las politicas publicas
y en las estructuras de gobierno (Pastor, 2009, pag. 42).
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Asamblea de participacion partidaria

Imagen 2.1 Reunion de Participacion de partido politico (Fuente: Darwin Eslava, Facebook)

Importancia

La participacion ciudadana es crucial para la transparencia y la rendicién de cuentas en la
gestion publica. Una ciudadania bien informada y comprometida puede supervisar y evaluar las
acciones del gobierno, promoviendo asi una mayor responsabilidad y eficiencia en la
administracion publica?. Ademas, fomenta la cohesion social y el desarrollo comunitario, ya que
permite a los ciudadanos trabajar juntos para abordar problemas comunes y mejorar sus

comunidades.

Mecanismos de Participacion

Existen diversos mecanismos a través de los cuales los ciudadanos pueden participar

activamente en la vida publica, tales como:

- Cabildos abiertos: Reuniones publicas donde los ciudadanos pueden expresar sus

opiniones y propuestas directamente a las autoridades.
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- Consultas populares: Procesos mediante los cuales se consulta a la ciudadania sobre

decisiones importantes.

- Presupuestos participativos: Iniciativas que permiten a los ciudadanos decidir sobre la

asignacion de una parte del presupuesto municipal.

- Organizaciones de la sociedad civil: Grupos y asociaciones que trabajan en la defensa de

intereses comunes y en la promocion de politicas publicas.

Cabildo abierto

El cabildo abierto es una reunién publica de los concejos distritales, municipales o de las juntas
administradoras locales, donde los habitantes pueden participar directamente para discutir asuntos
de interés comunitario. Este mecanismo se consagra en la Constitucion Politica de Colombia de

1991 como una forma de materializar la democracia participativa.

El cabildo abierto tiene sus raices en la Espana del siglo XI y fue trasladado a América
durante la colonizacion. En Colombia, se institucionalizdé con la Constitucion de 1991, que

promueve la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

Aunque inicialmente se le otorgd un caracter meramente deliberativo, la Ley 1757 de 2015
introdujo ciertos efectos vinculantes. Esto significa que las respuestas de la administracion a las
inquietudes planteadas en el cabildo pueden generar compromisos decisorios que deben ser

ejecutados.

El cabildo abierto es una modalidad de reunion publica en la que los ciudadanos tienen la
oportunidad de intervenir en la deliberacion sobre temas de interés general. Es un mecanismo que

promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en la gestion

31



publica. A diferencia de otros mecanismos de participacion, el cabildo abierto se caracteriza por
su naturaleza inclusiva y abierta, donde cualquier ciudadano tiene el derecho de participar, sin

necesidad de pertenecer a una organizacion o grupo especifico. (Estrada, 2020, pag. 12)

El fomento a la participacion es de los temas mas importantes de un cabildeo abierto, ya
que permite a los ciudadanos involucrarse directamente en la toma de decisiones que afectan sus
vidas y comunidades. Este mecanismo fomenta una cultura de participacion activa donde las

personas pueden expresar sus opiniones, presentar propuestas y debatir asuntos de interés publico.

Primera sesion de cabildo abierto del gobierno municipal 2022-2024

= l[i [ COMCALCO OF
B S nenco BERRIOZABAL

PRIMERA SESION ABIERTA DE CABILDO
—— 7 de abril de 2022

Imagen 2.2 Sesion de cabildo abierto (Fuente: Gobierno de Coacalco)

Como en todos los paises que se dicen democraticos, es necesario fortalecer este aspecto,
la forma del cabildeo abierto promueve no solo una participacion, sino que también una

representacion ciudadana. Este mecanismo asegura que las voces de los ciudadanos sean
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escuchadas, lo que contribuye a una democracia mas dindmica y que se asegure de que la mayoria

participe.

Teorias

Democracia Deliberativa

Hablemos un poco de la teoria de la democracia deliberativa, propuesta por autores como
Habermas (1996, pag. 14), argumenta que la deliberacion publica es esencial para la legitimidad
democratica. En este modelo, los ciudadanos participan en un dialogo racional y argumentado
sobre asuntos publicos, lo que lleva a decisiones mas informadas y consensuadas. Los cabildos
abiertos facilitan este tipo de deliberacion, proporcionando un espacio donde los ciudadanos

pueden debatir y discutir temas de interés comun.

Las caracteristicas clave son la inclusion, es decir, que todos los ciudadanos afectados por
una decision deben tener la oportunidad de participar en el proceso deliberativo. Ademas, todos
los participantes deben tener igual oportunidad de expresar sus opiniones y argumentos. La
racionalidad, es un punto clave, o sea el proceso deliberativo debe basarse en argumentos
racionales y con evidencia, en lugar de en intereses particulares o emociones. Sin olvidar que la
deliberacion debe ser abierta y accesible, permitiendo que los ciudadanos supervisen y evaluen el

proceso.

En resumen, la teoria de la democracia deliberativa ofrece una visidn mas participativa y
justa de la democracia, enfocada en el didlogo y la deliberacion entre los ciudadanos. Aunque
puede enfrentar desafios en la implementacion, sus beneficios potenciales son significativos,

incluyendo una mayor representatividad y una mejora en la calidad de las decisiones politicas.
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Teoria del Capital Social

A efectos de abordar tal teoria, Putnam (1993, pag. 25) introduce la teoria del capital social, que
se refiere a las redes de relaciones y la confianza que facilitan la cooperacion y la accion colectiva
en una comunidad. Los cabildos abiertos pueden fortalecer el capital social al fomentar la
interaccion y la colaboracién entre los ciudadanos y las autoridades, lo que a su vez mejora la

cohesion social y la eficacia de la gobernanza local.

Algunos de los beneficios del capital social es la cooperacion y accion colectiva, esto
porque el capital social puede llevar a la resolucion de problemas comunitarios y a la mejora del
bienestar social. Ademas de que las redes de relaciones y la confianza pueden mejorar la eficiencia
economica al facilitar el intercambio de informacion y reducir los costos de transaccion, lo que en

pocas palabras significa que existe un desarrollo econémico.

Estado del Arte

El cabildo abierto es una herramienta de participacién ciudadana que permite a los ciudadanos
involucrarse directamente en la toma de decisiones publicas, particularmente en temas que afectan
a la comunidad local. Su origen se remonta a la época colonial en América Latina, donde era
utilizado como un mecanismo para que los vecinos expresaran sus opiniones y preocupaciones
ante las autoridades locales. En la actualidad, los cabildos abiertos se han mantenido como una
forma de democracia directa, permitiendo a los ciudadanos dialogar con sus representantes y

plantear inquietudes, propuestas y demandas.
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Sesion 13° de cabildo abierto en Coacalco 2022-2024

Imagen 2.3 Sesion de Cabildo Abierto con ciudadanos participando (Fuente: Gobierno de

Coacalco 2022-2024)

Para hablar de un cabildo abierto, es necesario mencionar, la participacion ciudadana, la
cual se refiere a la intervencion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones y en la gestion
de los asuntos publicos. La participacion ciudadana es esencial para fortalecer la democracia y
promover la inclusion social. (Grau, 2023, pag. 64). El autor nos menciona que los cabildos
abiertos son una manifestacion concreta de este principio, permitiendo a los ciudadanos expresar

sus opiniones y propuestas directamente a las autoridades.

La democracia participativa es un modelo de gobernanza que enfatiza la participacion
directa de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones. Pateman (1970, pag. 72)

argumenta que la democracia participativa no solo mejora la calidad de las decisiones, sino que

35



también empodera a los ciudadanos y fortalece la cohesion social. Los cabildos abiertos son un

ejemplo de como se puede implementar la democracia participativa a nivel local.

Al hablar sobre la transparencia y la rendicion de cuentas, hay que tomar en cuenta que son
principios fundamentales para una gobernanza efectiva. Fox (2007, pag. 37) sostiene que la
transparencia en los procesos de toma de decisiones y la rendicion de cuentas de las autoridades
son cruciales para construir confianza entre los ciudadanos y el gobierno. Los cabildos abiertos
promueven estos principios al permitir que las decisiones se discutan en un foro publico y

accesible.

La eficacia de los cabildos abiertos puede evaluarse a través de varios indicadores, como
el nivel de participacion ciudadana, la calidad de las decisiones tomadas y la percepcion de los
ciudadanos sobre su influencia en la gobernanza local. Segun un estudio de la Universidad de
Puebla (2023, pag. 58), los cabildos abiertos pueden mejorar significativamente la participacion

ciudadana y la transparencia en la gestion publica.

Presidente Municipal de Coacalco en Sesion de Cabildo Abierto

Imagen 2.3 David Sanchez, presidente de Coacalco, dialogando sobre las propuestas de la

ciudadania (Fuente: Gobierno de Coacalco 2022-2024)
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El cabildo abierto es una herramienta valiosa de participacion ciudadana que, cuando se
utiliza de manera eficaz, puede fortalecer la democracia local y promover un gobierno mas
transparente y responsable. Evaluar su eficacia implica considerar tanto los aspectos
procedimentales como los resultados concretos que se derivan de este mecanismo. La participacion
activa, la transparencia, la preparacion de los ciudadanos y la voluntad politica son factores clave

que determinan el éxito de un cabildo abierto y su impacto en la gestion publica.

Este apartado establece las bases para analizar la eficacia de un cabildo abierto en un
contexto especifico, permitiendo una evaluacion comprehensiva que considere tanto el proceso

como los resultados obtenidos.

Autogestion y Participacion

En un cabildo abierto en el Estado de México, los actores principales incluyen:

1. Presidente Municipal: Es quien preside la sesion de cabildo y tiene la responsabilidad de
dirigir los temas y moderar la participacion de los asistentes. Su papel es clave para mantener el

orden y orientar la discusion hacia los asuntos de interés publico.

2. Sindicos y Regidores: Son los integrantes del cabildo que representan a los diferentes
partidos politicos y a la ciudadania en la toma de decisiones. Tienen derecho a voz y voto en las
decisiones municipales y actian como intermediarios entre la comunidad y la administracion

municipal.

3. Ciudadanos: Los habitantes del municipio pueden participar en el cabildo abierto, donde
tienen derecho a expresar sus inquietudes, propuestas y necesidades, aunque solo con derecho a
voz, no a voto. La participacion ciudadana es fundamental, pues permite que los ciudadanos

influyan en temas relevantes para su comunidad y hagan llegar sus demandas a las autoridades.
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4. Secretario del Ayuntamiento: Es el encargado de levantar las actas y dar fe de los
acuerdos tomados en el cabildo. Su funcidon también incluye organizar la convocatoria y asegurar

que el evento se realice de acuerdo con la normativa establecida.

5. Funcionarios Publicos y Directores de Dependencias: En algunos casos, los directores
de diversas areas municipales (como seguridad, desarrollo urbano, salud, etc.) participan en el
cabildo abierto para responder preguntas especificas o recibir directamente las peticiones

ciudadanas.

Finanzas Publicas y Sociales

Coacalco de Berriozabal es un municipio del Estado de México con una economia basada
principalmente en el sector terciario, especialmente en comercio y servicios, dado su cercania con
la Ciudad de México. A continuacion, se presenta un analisis de los sectores econdmicos, desafios

y perspectivas de desarrollo en el municipio.

Contexto Geografico y Demografico: Coacalco de Berriozabal se encuentra en la Zona
Metropolitana del Valle de México, lo que lo convierte en un punto de conexion clave entre la
Ciudad de México y otros municipios mexiquenses. Con una poblacion estimada de mas de
280,000 habitantes, este municipio ha experimentado un crecimiento acelerado en las ultimas
décadas, lo cual ha influido tanto en su economia como en la demanda de servicios e

infraestructura.

Principales Sectores Econdmicos: Comercio y servicio, el sector terciario representa la
mayor fuente de ingresos y empleos en Coacalco. El municipio cuenta con varios centros
comerciales importantes, como Cosmopol, que atrae a consumidores de areas circundantes y

genera una actividad econdmica significativa. Ademas, los mercados y tianguis semanales son
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esenciales en la economia informal, permitiendo el comercio de productos locales y bienes de

consumo basico.

Sector Industrial y Manufacturero: Aunque no es el sector predominante, Coacalco tiene
algunas zonas industriales que albergan empresas de manufactura y logistica, contribuyendo al
empleo y a la produccién de bienes en la region. La cercania a importantes vias de comunicacion
favorece la logistica y el transporte de mercancias, lo cual ha incentivado la instalacion de

pequenas industrias y empresas.

Empleo y Desafios Economicos: Coacalco enfrenta varios desafios econdmicos; si bien el
comercio y los servicios ofrecen numerosas oportunidades de empleo, existe una fuerte
dependencia de la Ciudad de México y otros municipios para la oferta laboral, ya que muchos
habitantes se trasladan diariamente para trabajar fuera del municipio. Esto refleja una necesidad

de diversificar la economia local para reducir esta dependencia.

En esta demarcacion, una proporcion significativa de la poblacion trabaja en el sector
informal, lo cual implica menores beneficios laborales y contribuye a la falta de seguridad social

para muchos habitantes.

Infraestructura y Movilidad: La infraestructura en Coacalco ha tenido que adaptarse al
crecimiento poblacional y econdmico, aunque persisten retos en este ambito. El sistema de
transporte publico, incluido el Mexibus, ha mejorado la movilidad hacia la Ciudad de México y
otros municipios, facilitando los traslados diarios de trabajadores y estudiantes. Sin embargo, la

saturacion vial y la demanda de servicios publicos ponen presion sobre la infraestructura local.

Inversion y Desarrollo Economico: Coacalco tiene potencial de crecimiento, especialmente

en términos de atraer inversiones en el sector tecnoldgico, comercial y de servicios. Las
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autoridades locales han buscado mejorar la infraestructura y ofrecer incentivos para atraer
empresas que generen empleos y contribuyan al desarrollo de la comunidad. Sin embargo, es
necesario seguir trabajando en la mejora de la seguridad publica y en la eficiencia administrativa

para hacer el municipio mas atractivo para los inversionistas.

Perspectivas y Retos Futuros: El municipio de Coacalco enfrenta la tarea de diversificar su

economia y aumentar su capacidad de retencion laboral. Esto podria lograrse mediante:

. Incentivos a la Inversion: Facilitar la entrada de empresas mediante
incentivos fiscales y simplificacion de tramites.

. Fortalecimiento de la Infraestructura: Mejorar el acceso a servicios basicos,
seguridad y transporte para atraer nuevos negocios y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

o Educacion y Capacitacion: Implementar programas de capacitaciéon que

faciliten la insercion laboral en sectores como tecnologia y servicios avanzados.

En conclusion, Coacalco de Berriozabal tiene una economia que depende en gran medida
del sector servicios y comercio, con oportunidades en el sector industrial. Sin embargo, el
municipio debe continuar adaptandose a los retos de crecimiento urbano y econdmico, con el

objetivo de brindar un desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Segun el Presupuesto de Ingresos y egresos del ejercicio fiscal 2024 del municipio de
Coacalco, en 2023 se recaudaron $1,334,818,051.45, a través de impuestos, cuotas y aportaciones
de seguridad social, contribuciones de mejoras, ingresos por venta de bienes de igual modo con
prestaciones de servicios y ingresos derivados de financiamientos entre otros motivos, como se

muestra a continuacion.
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Fecha de elaboracion:

Imagen 3.1 Presupuesto basado en resultados municipales (Fuente: Presupuesto de Ingresos y

Egresos del Ejercicio Fiscal 2024)

De todo lo recaudado en 2023, se presupuestaron 1,294,568,142.81, justificando gastos
como servicios personales, materiales y suministros, servicios generales, inversion publica y deuda

publica como a continuacion se puede observar.
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Imagen 3.2 Presupuesto de egresos basado en resultados municipales (Fuente: Presupuesto de

Ingresos y Egresos del Ejercicio Fiscal 2024)

A continuacion, presento un mapa del municipio, el cual colinda con municipios como
Ecatepec, Tultitlan, Tultepec y Jaltenco. Ademas, estd al norte de la alcaldia Gustavo A. Madero.
Cabe destacar que como atractivo natural se encuentra la Sierra de Guadalupe, una presa natural y
un cerro llamado “Ave Maria Auxiliadora” el cual cuenta con veredas para correr, andar en
bicicleta, e incluso asadores dentro de un parque, ademas de que en ocasiones realizan caminatas

en la noche hacia el habitat de luciérnagas.
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Imagen 3.3 Mapa de Coacalco de Berriozabal (Fuente: Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra

del Estado de México)

El municipio de Coacalco es actualmente gobernado por el Partido Revolucionario

Institucional, el presidente municipal es el Mtro. David Sanchez Isidoro. El ayuntamiento esta

conformado por 22 dependencias, ademas de contar con 9 regidores para regular las leyes locales
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Imagen 3.4 Dependencias del Gobierno Municipal 2022-2024 de Coacalco de Berriozabal

(Fuente: Gobierno de Coacalco)

Economia social y solidaria

La economia social y solidaria en el municipio de Coacalco, Estado de México, representa una

alternativa al modelo econdmico tradicional, enfocandose en la participacion activa de la

comunidad y en el desarrollo sostenible. En Coacalco, este enfoque busca promover proyectos

econdémicos que prioricen el bienestar de las personas y el cuidado del entorno, antes que la

obtencion de ganancias. A través de cooperativas, grupos de produccion local y organizaciones

comunitarias, la economia social y solidaria en Coacalco fomenta la inclusion de sectores

vulnerables, incentivando la creacion de empleo y el fortalecimiento del tejido social.
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Uno de los aspectos clave en Coacalco es la organizacion de cooperativas y microempresas
en sectores como la agricultura urbana, el comercio justo y los servicios locales. Estas iniciativas
ofrecen oportunidades de trabajo a los residentes y, al mismo tiempo, contribuyen a la economia
local sin depender exclusivamente de grandes empresas o de cadenas comerciales externas. Por
ejemplo, los mercados de productos locales permiten a los productores vender directamente al

consumidor, lo que reduce intermediarios y asegura precios justos para ambas partes.

Asimismo, en el municipio se ha promovido el fortalecimiento de la economia social y
solidaria a través de la capacitacion y el apoyo a emprendedores locales en técnicas de produccion
sustentable y manejo de recursos naturales, como la reforestacion y la agroecologia. Estos
conocimientos, ademas de generar beneficios econdmicos, buscan crear una conciencia colectiva

sobre la importancia del respeto al medio ambiente.

Por otro lado, la economia solidaria en Coacalco también fomenta la participacion
ciudadana, buscando involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y en la administracion de
proyectos. La creacion de redes de apoyo mutuo, como grupos de consumo solidario, permite que
los consumidores tomen decisiones de compra que beneficien tanto a la economia local como a su

propio bienestar.

Este enfoque ha enfrentado retos en Coacalco, como la falta de financiamiento y de apoyo
gubernamental constante. Sin embargo, el fortalecimiento de la economia social y solidaria sigue
siendo un objetivo clave para el desarrollo del municipio, ya que promueve un modelo de economia
mas justo y equitativo. Invertir en este tipo de iniciativas puede transformar el municipio en un
lugar mas prospero y cohesionado, donde los recursos y las oportunidades se distribuyan de manera
mas equilibrada y donde la comunidad tenga un papel central en la construccion de su propio futuro

econdmico.
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Sustento Normativo

Ley Articulo Parrafo
Bando municipal de Articulo 2°, parrafo XIX | “Sesion de Cabildo:
Coacalco 2024 Asamblea deliberante del

Ayuntamiento, mediante la
cual se discuten y aprueban
los asuntos de su

competencia”.
Bando Municipal de Articulo 42°, parrafo I La Secretaria del
Coacalco 2024 Ayuntamiento es la
Dependencia de la
Administracion Publica

Municipal a cargo de
realizar las  siguientes
funciones:

I. La preparacion, desarrollo
y seguimiento de las
sesiones de Cabildo,
emision de los citatorios y
elaboracion

de las Actas de Cabildo y su
registro en el libro
correspondiente.

Tabla 2.1 Sustento Normativo (Mi autoria)

Modulo III. Autogestion y Participacion. Imparte Mtro. José Remus Galvan.
La autogestion es un modelo de organizacion en el cual individuos o grupos toman decisiones y
llevan a cabo actividades sin depender de una autoridad externa para dirigir o controlar sus
acciones. Este enfoque se basa en la autonomia, la confianza en las capacidades individuales y
colectivas, y la responsabilidad compartida. En esencia, la autogestion permite que las personas se
organicen y ejecuten proyectos o actividades mediante la colaboracion y la toma de decisiones

horizontales, es decir, sin jerarquias tradicionales.

Desde una perspectiva econdmica y social, la autogestion fomenta un sentido de propiedad
y responsabilidad sobre los recursos y resultados de un proyecto o entidad. Esto es particularmente
relevante en cooperativas y organizaciones de economia social, donde los trabajadores o miembros
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son quienes toman las decisiones, lo que a menudo mejora la motivacion, la creatividad y el
compromiso. Al eliminar estructuras jerarquicas, se promueve una cultura en la que cada miembro

se siente valorado y empoderado para aportar al proceso de toma de decisiones.

Sin embargo, la autogestion también presenta desafios, como la necesidad de habilidades
en comunicacion y resolucion de conflictos, ya que, en ausencia de una autoridad central, los
miembros deben resolver discrepancias internamente. Ademads, este modelo requiere de una alta
disciplina y una clara distribucion de roles para asegurar que las tareas se lleven a cabo de manera

eficiente.

En conclusion, la autogestion es un modelo poderoso que permite un desarrollo mas
inclusivo y participativo, alineado con valores de cooperacion, transparencia y equidad. Al mismo
tiempo, su implementacién exitosa depende de la disposicion de los participantes para asumir
responsabilidad, mantener la comunicacion abierta y trabajar colectivamente hacia objetivos

comunes.

Modulo IV. Gobernanza publica, gobierno abierto y presupuesto participativo para el
desarrollo sustentable en la CDMX. Imparte DCPS Georgina Gonzalez.

La gobernanza es un concepto que se refiere a la forma en que se toman y ejecutan las decisiones
en una sociedad, y cdmo participan en este proceso diferentes actores, no solo el gobierno. A
diferencia del "gobierno" (que implica la autoridad formal de una institucién gubernamental), la
gobernanza incluye también la interaccidon con actores de la sociedad civil, el sector privado,
organizaciones internacionales y otros grupos que pueden influir en la toma de decisiones y en la

implementacion de politicas.
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En la gobernanza, se destacan aspectos como la transparencia, la participacion ciudadana, la
responsabilidad y la colaboracion entre diferentes sectores. Es un enfoque que busca un equilibrio
en el poder y la cooperacion entre actores para resolver problemas colectivos y promover el
desarrollo. La gobernanza se aplica tanto a nivel local como global y es clave en temas como la
gobernanza ambiental, la digital o la urbana, donde se requiere coordinar acciones de distintos

sectores para lograr un objetivo comun.

Modulo V. Economia social y solidaria. Imparte Mtro. Bernardo Mauricio Gonzalez

Rodarte.

El municipio de Coacalco de Berriozabal es un territorio del Estado de México, el cual es parte del
norponiente de la zona metropolitana de Valle de México. Su cabecera se encuentra en San

Francisco Coacalco.

Coacalco fue erigido en 1862 por el gobernador de ese tiempo, el general Felipe de
Berriozabal. Este territorio es atravesado por una de los trayectos més importantes de la metropolis,
la via José Lopez Portillo, la cual conecta Ecatepec con Tlalnepantla. Ademas, forma parte de la
Sierra de Guadalupe. Este municipio estd conformado por 69 comunidades y tiene 35.5 km?. En el

censo de INEGI (2020) los resultados mostraron que habia 293,444 habitantes.
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Municipio de Coacalco con colonias populares alrededor
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Imagen 4.1 Contexto geografico de Coacalco (Fuente: OpenStreetMap)

Este municipio enfrenta desafios y oportunidades econdmicas en el contexto de su
proximidad a la Ciudad de México. La economia local se caracteriza por un enfoque en servicios
y comercio, que representan las principales fuentes de empleo y desarrollo. Sin embargo, debido

a su dependencia de estos sectores, la economia de Coacalco muestra cierta vulnerabilidad ante
fluctuaciones econdémicas y cambios en el consumo regional.

La participacion econdomica en Coacalco tiene un fuerte componente de microempresas,
aunque el municipio ha buscado atraer inversiones mediante programas de mejora regulatoria y
apoyo a pequefios negocios. Los ingresos fiscales dependen en gran medida de transferencias
federales, que en 2020 superaron los 400 millones de pesos, destinados a servicios, subsidios y
apoyo a infraestructura municipal. Una parte significativa de estos fondos se dirigio al pago de

servicios personales y transferencias a instituciones de apoyo social, como el DIF municipal y
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programas deportivos, lo que refleja una prioridad en el bienestar social y la administracion de

servicios basicos.

En términos de infraestructura, el crecimiento urbano acelerado ha presionado la capacidad
del municipio para proporcionar servicios adecuados, lo cual afecta tanto la calidad de vida como
la capacidad de atraer inversion privada. La dependencia de ingresos federales limita, ademas, la
autonomia econémica de Coacalco, haciendo necesario un enfoque en diversificar las fuentes de
ingresos, posiblemente impulsando el turismo local y desarrollando areas comerciales que integren

tanto a residentes como a visitantes del area metropolitana.

Para mejorar su sostenibilidad econdémica, el municipio podria beneficiarse de la inversion
en infraestructura y en la promocion de industrias locales, ademas de reforzar la transparencia en

el uso de recursos publicos para fortalecer la confianza y atraer nuevas inversiones.

Fundamentacion Metodologica

Considero que mi investigacion servird como para comprender como este mecanismo de

participacion ciudadana impacta en la toma de decisiones y la gobernanza local.

Para efecto, de realizar esta investigacion estaré¢ llevando a cabo este proceso
metodologico, (Vivar, 2011, pag., 2). El primer paso fue haber seleccionado mi tema, como lo fue,
verificar la eficacia de los cabildos abiertos del municipio de Coacalco de Berriozabal en el Estado
de México. Desde luego es indispensable realizar una investigacion sobre los estudios previos que

se han realizado sobre mi tema, en este caso de los cabildos abiertos.

Una vez concluidos, los pasos anteriores, se define los objetivos de la investigacion, desde
luego hay que establecer objetivos claros de como evaluar la eficacia del cabildeo abierto en la

toma de decisiones. Luego de ello, tuve que decidir el enfoque utilizaré en mi investigacion, si
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cualitativo, cuantitativo o mixto, tal eleccion de metodologia depende de los objetivos y recursos

disponibles, como ya lo he mencionado, en mi caso optaré mas por un método cualitativo.

Se debe de recabar la informacion sobre los cabildos abiertos, entrevistando a funcionarios,
ciudadanos o participantes que hayan asistido a estas reuniones. Luego tengo que utilizar
herramientas como analisis de contenido o estadisticas, segun la metodologia, por consiguiente,
evaluaré como los cabildos abiertos han influido en la toma de decisiones, es decir, si en verdad se
han implementado estas propuestas ciudadanas. (Charris, 2020, pag. 102) Por ltimo, comunicar

los hallazgos, a través de informes.

Metodologia de la Investigacion

El método que aplicaré para mi investigacion sera el inductivo-deductivo, el cual “se inicia por la
observacion de fendémenos particulares con el proposito de llegar a conclusiones y premisas

generales”. (Gonzalez, 2019, pag. 48)

La metodologia inductiva-deductiva es una aproximacion valiosa en la investigacion y el
razonamiento. Considero ciertos puntos como ventaja de esta metodologia, por ejemplo, la
combinacion de enfoques, esto porque la metodologia inductiva-deductiva que combina dos
enfoques fundamentales. Hablando del enfoque inductivo, parte de observaciones especificas para
llegar a conclusiones generales, este se basa en la recoleccion de datos y la identificacion de
patrones. Desde el enfoque deductivo, este parte de premisas generales o teorias para llegar a
conclusiones especificas, dicho enfoque se basa en la logica y la demostracion. Esta combinacion

permite abordar problemas desde diferentes perspectivas y fortalecer la validez de los resultados.

Ahora, otra ventaja que tiene este tipo de enfoque metodologico es la flexibilidad y

adaptabilidad que posee, asi es, la metodologia inductiva-deductiva se adapta a diferentes
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contextos y tipos de investigacion. Se puede utilizar tanto en estudios cualitativos como

cuantitativos, lo cual lo hace bastante versatil y aplicable a diversas disciplinas.

Desde luego, es un generador de conocimiento, esto porque el enfoque inductivo-deductivo
permite descubrir patrones y generar nuevas teorias o hipotesis a partir de la observacion de datos
concretos. Ademas, el enfoque deductivo permite probar teorias existentes o evaluar hipotesis

previas mediante la aplicacion de reglas 16gicas.

Ademas, este proceso metodoldgico inductivo-deductivo permite validar las conclusiones
obtenidas. Si una teoria se sostiene tanto inductiva como deductivamente, aumenta su robustez. La

combinacion de estos enfoques ayuda a evitar sesgos y verificar la coherencia de los resultados.

En resumen, utilizar la metodologia inductiva-deductiva ofrece una forma equilibrada de
abordar la investigacion, aprovechando tanto la observacion empirica como la logica deductiva.

Es una herramienta poderosa para comprender fendmenos complejos y generar conocimiento.

M¢étodo de estudio seleccionado
El objetivo principal de este estudio es evaluar la eficacia de los cabildos abiertos en términos de
participacion ciudadana, satisfaccion con las decisiones tomadas y el impacto en la gobernanza

local. Para llevar a cabo esta investigacion, se seleccionara una encuesta como método de estudio.

La encuesta permitird recopilar datos cuantitativos y cualitativos de una muestra
representativa de la poblacion. El instrumento estara hecho con base en preguntas abiertas y

cerradas.

Las preguntas cerradas tendrdn respuestas preestablecidas, lo cual permitird una facil
cuantificaciéon de los datos. Las preguntas abiertas permitiran a los encuestados expresar sus
opiniones y comentarios de manera mas detallada. La muestra se seleccionara utilizando un
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muestreo estratificado para asegurar que se incluyan diferentes grupos demograficos (edad,
género, nivel educativo, etc.). Una formula estadistica serd la herramienta para calcular el tamafio
de la muestra. La encuesta se administrara a través de varios canales, como en linea y entrevistas

cara a cara, para asegurar una alta tasa de respuesta, pero todo sera almacenado en Google Forms.

Los datos cualitativos se codificaran para extraer conclusiones sobre las percepciones y
opiniones de los encuestados. Los resultados de la encuesta se presentaran en un informe detallado
que incluira gréficos, tablas y analisis interpretativos. Se destacaran las conclusiones clave y se
ofreceran recomendaciones para mejorar la eficacia de los cabildos abiertos en base a los hallazgos

del estudio.

Aplicacion de la formula para determinar el tamafio de muestra

Con base en el formulario anterior es necesario saber el tamafio de la muestra que se tendré que
utilizar en esta investigacion para obtener los resultados correspondientes y de esta forma conocer
que tanto han servido las sesiones de cabildo abierto en el municipio de Coacalco de Berriozabal

en el Estado de México.

Para ello, utilizaré la siguiente férmula con el fin de obtener los resultados necesarios y

concluir esta investigacion.

_ Z? . p-(1-p)-N
C(e2-(N—-1D+22.p-(1—-p))

n

Para la formula anterior se ocuparan los siguientes parametros:

n = Tamafio de muestra
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N = Tamafio de poblacion 36
Z = Nivel de confianza 1.645
P = Proporcion esperada 0.5
E = Margen de error permitido 0.1
A continuacion, se desarrolla la formula anterior:

B 1.645%2.0.5- (1—10.5)-36
~(0.12-(36 — 1) + 1.6452.0.5- (1 —0.5))

n

Desarrollada la ecuacién, da el tamafio de muestra calculado que el tamafio de muestra
tiene que ser de 23.73, redondeando el resultado da un total de 24 individuos a encuestar de una

poblacion de 36 con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 0.1%.
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Instrumento de captacion de informacion

La forma que buscaré para realizar estas entrevistas serd contar con minimo 5 vecinos que
han participado en los procesos de cabildo abierto. Son personas que son conocidas de amigos

por lo que no me seré dificil encontrarlos.

Tal formato se realizara por la  herramienta  Google  Forms:

https://forms.gle/BatPEhQyEttSNUYu5

Eficacia de los Cabildos Abiertos

Este formulario servira para evaluar la efectividad de los cabildos abiertos realizados en el
municipio de Coacalco de Berriozabal de 2022-2024

entreteniendotegooey@gmail.com Cambiar de cuenta )

£ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombre *

Tu respuesta
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Edad

O 1830
O 3140
O 4150
O so+

¢Cuanto tiempo lleva viviendo en el municipio de Coacalco y en que colonia? *

Tu respuesta

¢Hace cuanto tiempo se enterd de la practica de los cabildos abiertos en
Coacalco?

Tu respuesta

;Cual es el objetivo principal de los cabildos abiertos en nuestro municipio? *

Tu respuesta

:Como se seleccionaron los temas o asuntos que se discutieron en el cabildo
que usted participé?

Tu respuesta

:Qué hizo usted para participar en el cabildo abierto? *

Tu respuesta

¢Cual fue la propuesta que usted realizé en el cabildo abierto? *

Tu respuesta
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:Considera que esta modalidad de participacion ciudadana esta al alcance de
toda la ciudadania del municipio?

Tu respuesta

:Usted considera que han tomado en cuenta su participacion o la de otros

ciudadanos?

Tu respuesta

En una escala en la que una estrella es pésimo y 5 es perfecto, califique su
experiencia al participar en estas alternativas de participacion ciudadana.

k¢

X ¢

Analisis e integracion de resultados

W

4
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Segun los resultados que arrojaron esta encuesta, participaron 29 personas de las cuales 12

eran mujeres y 17 hombres.

En cuanto a edad, la mayoria de la poblacion participante tiene entre 18 y 30 afios, lo
cual indica que hay una participacion juvenil, cada vez los jovenes se hacen mdas presentes

en la vida politica.

Edad

28 respuestas

® 18-30

® 31-40
41-50

® 50+

Imagen 4.2 Grafica por edad de los encuestados (Mi autoria)

Respecto a la pregunta sobre cuanto tiempo llevan habitando en Coacalco y su
colonia, pude encontrar que la mayoria de la poblacion tiene una vivienda longeva, llevando
mas de 15 afios en el municipio, asimismo, la mayoria de los participantes viven en colonias
como San Francisco y Bosques del Valle. La cuales son colonias de clase media, mismas que
tienen acceso a diversos servicios como internet, que es donde mayormente se colocan las

convocatorias para participar en los cabildos.

Dentro de esta entrevista, también se realiz6 una pregunta para saber hace cuanto

tiempo los participantes se habian enterado de los cabildos abiertos en Coacalco.
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¢Hace cuénto tiempo se enteré de la practica de los cabildos abiertos en Coacalco?

29 respuestas

@ De 1 a6meses

@ De7a12 meses
Hace mas de un afo

@ Un afo

Imagen 4.3 Grafica de vivienda en Coacalco (Mi autoria)

Se pregunt6 cual creian que era el objetivo principal de los cabildos abiertos y la
mayoria respondié que es una forma de que la poblacion participe en actividades politicas
para que puedan exponer sus necesidades al ayuntamiento, de esta forma podria haber
politicas publicas mas adecuadas a lo que la sociedad solicite. En cudnto a la cuestion que se
realizd sobre de qué forma se seleccionaron los temas que expondrian en el cabildo, todos
coincidieron en que no hay instruccidon alguna, simplemente mencionas lo que creas que
necesita tu colonia, es decir, el tema es libre. No hay filtro alguno para participar, cada quien

puede acudir el dia que se realiza el cabildo abierto y participar.

Luego se realizé una pregunta para saber cual es el ambito por el que la poblacion
opta en solicitar. Una persona cree un problema a resolver son las drogas en las calles del
municipio, 6 personas creen que lo primordial en sus colonias son los espacios recreativos y
areas verdes comunes para que nifios y jovenes puedan encontrar actividades a realizar; una
persona considera que el arte es algo olvidado, por lo que solicita la difusion de esta misma,

creando eventos que puedan hacer que la poblacion se acerque mas a estas actividades.

Por otra parte, y como solicitudes también importantes, 8 de los encuestados

consideran que el problema de sus colonias es la inseguridad, la cual al parecer ha
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incrementado segun los vecinos, lo curioso es que no solamente se quejan de los delitos
realizados por delincuentes sino también de la misma policia municipal, que se supone son

los encargados de preservar la seguridad y el orden.

Dos de los encuestados hicieron propuestas relacionadas con los animales como ser
mas severos a la hora de buscar quienes los maltraten, asi como poner una multa a quien
saque a pasear a su perro y no recoja las heces fecales. Una persona cree que deberian de
invertir mas en campafas de salud para las personas que no tienen la posibilidad de pagar

una consulta médica.

Es curioso como cada persona tiene diferente vision de lo que se necesita en el
municipio, una persona menciona que se deberian crear programas para aprender a
emprendedores con diferentes capacidades. Y otra menciona que se deberian de crear
oportunidades de trabajo para estudiantes con carrera técnica, lo cual seria algo bastante
necesario ya que Coacalco tiene mas de 5 escuelas publicas de media superior con opciéon de

carrera técnica.

Los otros 9 participantes consideran que un problema son los servicios publicos, tales

como alumbrado publico o un correcto pavimento en las calles, esto por las calles en mal
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estado.

Propuestas

“©

= Drogas = Espacios recreativos y areas verdes
= Difusion del arte Seguridad
= Animales = Salud

m Servicios publicos

Imagen 4.4 Grdfica de propuestas de los ciudadanos (Mi autoria)

A grandes rasgos, la mayoria mencion6 que considera que esta practica esta al alcance

de la mayoria de los habitantes.

¢Considera que esta modalidad de participacién ciudadana esta al alcance de toda la ciudadania
del municipio?
29 respuestas

®si

® No

© Tal vez

@ Mas o menos, falta difusion
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Imagen 4.5 ;El cabildo abierto estd al alcance de todos? (Fuente: Mi autoria)

Luego de participar en esta forma de participacion ciudadana conocida como
cabildo abierto y transcurrido un tiempo, esperando que alguna de sus propuestas se viese
plasmadas en su entorno, la mayoria de los participantes asegura que no ha servido de

mucho su intervencion en esta practica.

¢Usted considera que han tomado en cuenta su participacion o la de otros ciudadanos?

29 respuestas

@ si
® No
Tal vez

® si

Imagen 4.6 ;Su opinion es tomada en cuenta? (Fuente: Mi autoria)

Se realizo una pregunta facil con estrellas como calificacion para que evaluaran su
participacion en los cabildos abiertos; en una escala en la que una estrella era muy poco

funcional y cinco estrellas seria una experiencia servible, estos fueron los resultados.
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En una escala en la que una estrella es pésimo y 5 es perfecto, califique su experiencia al participar
en estas alternativas de participacion ciudadana.

29 respuestas

Imagen 4.7 Calificacion por estrellas de los cabildos abiertos (Fuente: Mi autoria)

En conclusion, es facil entrar a un cabildo abierto y dar tu opiniéon o propuesta, sin
embargo, a simple visualizacion de la poblacidon que ha participado, el hecho de que tengas
un lugar donde hablar sobre lo que necesita tu comunidad no es de mucha, si a la hora de

actuar y llevar a cabo esas sugerencias, el gobierno municipal hace caso omiso.
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Modulo V. Plan operativo de accion. Imparten DCPS Georgina Gonzalez
(responsable) y Mtro. Miguel Montemayor Reynoso (participante).

Caso de Estudio

Coacalco de Berriozédbal es un municipio urbano ubicado en la region del Valle de México,
en el Estado de México, colindando con municipios como Ecatepec y Tultitlan. Su
proximidad a la Ciudad de México lo convierte en un area de rapido crecimiento demografico
y desarrollo urbano. Coacalco se caracteriza por su alta densidad poblacional y su economia
dependiente principalmente del comercio y servicios, con un importante nimero de pequenas
y medianas empresas. La infraestructura de transporte es esencial para conectar Coacalco con
el resto de la zona metropolitana, destacandose la Via José Lopez Portillo como una arteria

principal.

A nivel historico y cultural, Coacalco tiene raices prehispanicas y alberga sitios
arqueologicos y el convento de San Francisco de Asis, una construccion del siglo XVI. En el
aspecto econdmico, el municipio enfrenta retos en términos de servicios publicos y seguridad
debido a su rdpido crecimiento poblacional, pero se esfuerza por mejorar la calidad de vida
y diversificar sus fuentes de ingreso con inversiones en infraestructura urbana y proyectos de
comercio local.

Mision
Impulsar la consolidacion de una mejora normativa municipal que se rija por un marco legal,
que nos permita ser un gobierno municipal receptivo a nuevas sugerencias de la ciudadania,

para fortalecer y modernizar el funcionamiento de las instituciones gubernamentales.
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Hacer prevalecer la eficiencia y eficacia, certificando a los empleados publicos,
profesionalizando la fuerza laboral y haciendo practicas y servicios de primer nivel.

(PAMMR, Gobierno de Coacalco, pag. 2)

Vision

Como resultado de un ambiente de trabajo profesional que fomenta la confianza, el respeto,
la honestidad y la transparencia, se busca que el ayuntamiento sea reconocido por su
eficiencia y eficacia en la gestion de tramites y prestacion de servicios. (PAMMR, Gobierno

de Coacalco, pag. 2)

Valores

Responsabilidad: La admision de las consecuencias de las acciones y decisiones.

Innovacioén: Este deberia de buscar nuevas ideas y soluciones para mejorar la

gestion publica.

Equidad: Garantizar las mismas oportunidades para todos los habitantes.

Tipo de gestion administrativa

La gestion administrativa de un ayuntamiento se divide en diferentes areas, cada una con
distintas responsabilidades especificas para asegurar un funcionamiento correcto del
municipio. Sin embargo, los cabildos abiertos abren la pauta para que este se especialice en
la gestion de los servicios publicos, la seguridad y la proteccion civil, asi como la gestion

social y comunitaria.

Diagndstico
Los cabildos abiertos, al ser herramientas de participacion ciudadana, enfrentan distintos

retos que limitan su eficacia. Si tomamos en cuenta la asistencia, queda muy mal parada esta
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practica. Verificando en INEGI, segtn el censo de poblacion de 2020, en Coacalco hay una

poblacion aproximada de 293,444 personas.

Poblacion total

_______

280,000

260,000

rsonas

Fe

240,000
230,000

220 000

Grdfica 5.1 Poblacionl de Coacalco (Fuente: INEGI)

Mientras que el total de participantes que han estado en estas reuniones de cabildo
abierto en el periodo 2022-2024 han sido de 36, esto quiere decir que so6lo el 0.0123% de la

poblacion ha estado en estas practicas.

Ademas, el acceso a la informacion es limitado, el portal de transparencia de Coacalco
de Berriozabal no incluye informacion precisa sobre los acuerdos realizados en el cabildeo

ni un seguimiento sobre los compromisos hechos.
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Debo agregar que en el ultimo afio el presupuesto que se asigna a actividades de
fortalecimiento de participacion ciudadana es muy poco, esto limita la difusion de los

cabildos abiertos.

DISTRIBUCION

(Pesos)

MONTO TOTAL EJERCIDO
SIAVAMEN CONCEPTO

DEL FONDO INTERESES

| 1 60753 ,__,_,,_,‘,.[f,,,.,, VoS o D/ FNEA Y 69,650,903.69 69,650,903 .69

PNV LAAViS v

2 60900 CONTRATO DE REHA BILITACION DE VIALIDADES 98,648,776.93 98,648,776.93

ARRENDAMENTO DE VEHICULOS DE SEGURIDAD

3 BO754 [ ey o 46,020,129.00 46,020,129.00
4 80755  |GASOLINA DE SEGURIDAD PUBLICA 19,363,146.96 56,043.56 19,420,090 52
REPARACION Y MANTENMIENTO DE VIALIDADES o ’
5 60756 BACHEO CON MEZCLA ASFALTICA 18,669,157.28 18.669‘15/4
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6 86362  |COMANDO, CONTROL, COMPUTO Y COMUNICAGION 922491879 9,224 918,79
(C-4)
RENTEGRO REALIZADO A LA TESOFE POR
7 RECURSOS NO EJERCIDOS (ECONOMIAS) ok 91
=t |

mmuumm&l

INTERESES GENERADOS NO UTILIZADOS S.103.00 1050

261,577,032.66

Imagen 5.1 Distribucion de egresos (Fuente: Presupuesto de ingresos y egresos del

ejercicio fiscal 2024)
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Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo
Este Plan Operativo de Accion se alinea al Plan Nacional de Desarrollo publicado en 2019,
en el area de Politica y Gobierno, especificamente en el &mbito de “Hacia una democracia

participativa”.

Plan

Difusion estratégica sobre la practica del cabildeo abierto.

Problema especifico detectado

Luego de que una pequetia parte de la poblacion estuvo presente en estas practicas realizadas,
la mayoria cree que su participacion no ha sido tomada en cuenta, esto porque no se han
llevado a cabo las propuestas que ellos mencionaron durante las reuniones. Ademas, algunos

de los entrevistados creen que este tipo de acciones no estan tan al alcance de todos.

Este descubrimiento indica la importancia de adoptar estrategias de comunicacion y
logistica mas eficientes, ademds de crear mecanismos que evidencien de manera clara el

impacto de la participacion ciudadana en las decisiones municipales.

74



Arbol de problemas

ARBOL DE
PROBLEMAS

Consecuencias

Desconfianza en las instituciones

Reduccidn de la participacién ciudadana
Percepcion de ineficiencia en el gasto publico
Desvinculacion entre ciudadanos y gobierno

Ineficacia de los
cabildos abiertos
como mecanismo
de participacion
ciudadana

Bajo impacto en la toma de decisiones publicas

El arbol de problemas se
estructura con el problema central
en el centro, causas en la raiz
(abajo) y efectos en la parte
superior (arriba).

Falta de difusiény
comunicacién Baja participacién

ciudadana

Ausencia de
seguimiento en las
decisiones tomadas

Limitacién en
recursos

Falta de
compromiso
politico

Imagen 5.2 Arbol de problemas (Fuente: Mi autoria)



Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Garantizar el seguimiento de las
decisiones tomadas

Aumentar la participacion
ciudadana

Fortalecer el compromiso de las
autoridades

Mejorar la eficacia de los
cabildos abiertos como
mecanismo de participacion
ciudadana

77T~

Aumento sostenido en la

Mayor confianza en las instituciones participacion ciudadana

Impacto real en la toma de
decisiones publicas

Imagen 5.3 Arbol de Objetivos (Mi autoria)

Planeacion estratégica

La planificacion estratégica para mejorar la difusion de la practica de cabildos abiertos en el
municipio de Coacalco, Estado de México, se centra en varios objetivos principales. Primero,
se busca incrementar la participacion ciudadana y aumentar el namero de asistentes a los
cabildos abiertos. Segundo, se pretende mejorar la difusion y comunicacion para asegurar
que la informacion sobre los cabildos abiertos llegue a todos los sectores de la poblacion.
Tercero, se quiere promover la transparencia y la confianza en el proceso de toma de

decisiones municipales, fomentando una cultura de participacion activa.
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Para lograr estos objetivos, se propone una campafa de comunicacion integral que
utilice medios de comunicacion locales, redes sociales y la pagina web oficial del municipio
para difundir informacion sobre las reuniones de los cabildos abiertos. Ademas, se planea
involucrar a la comunidad mediante encuestas y consultas para identificar las mejores horas
y lugares para las reuniones, y los temas de mayor interés. También se organizaran talleres y

foros informativos en diferentes barrios.

Otra estrategia clave es la colaboracién con organizaciones locales, como ONG’s y
asociaciones civiles, asi como instituciones educativas, para que ayuden en la difusion y
fomento de la participacion. También se implementaran servicios de transporte gratuito para
personas de comunidades alejadas o con dificultades de movilidad, y se asegurara que la
informacion esté disponible en diferentes idiomas y sea accesible para personas con

discapacidades.

Para monitorear y evaluar el éxito de estas iniciativas, se estableceran indicadores
claros de participacion y se implementaran mecanismos para recibir retroalimentacion de los
participantes después de cada cabildo abierto. Esta retroalimentacion permitira ajustar las

estrategias segun sea necesario.

La implementacion de esta planificacion estratégica se dividird en tres fases:
preparacion, lanzamiento, y seguimiento y ajustes. En la fase de preparacion, se revisara y
actualizard la informacién sobre los cabildos abiertos, y se disefardn y produciran los
materiales de difusion. En la fase de lanzamiento, se iniciara la campana de comunicacion en

medios locales y redes sociales, se realizaran talleres informativos y encuestas a la
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comunidad, y se implementaran los servicios de transporte gratuito y traduccion. Finalmente,
en la fase de seguimiento y ajustes, se monitoreard continuamente la participacion y la
efectividad de las estrategias de difusion, y se realizardn ajustes basados en la

retroalimentacidn recibida.

Esta planificacion estratégica busca asegurar que todos los ciudadanos de Coacalco
estén informados y motivados para participar activamente en los cabildos abiertos,

fortaleciendo asi la democracia local y la transparencia en la toma de decisiones.

Prospectiva para solucionar el problema

Cono de Prospectiva: Difusion de Cabildos Abiertos en Coacalco
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Gradfica 5.2 Cono de prospectiva a un tiempo estimado de 5 arnos

Esté prospectiva estd pensada para realizarse en un periodo de 5 afios, es decir que su tiempo
para que dé resultados serd en 2029. Como contexto actual, tenemos que los cabildos abiertos

enfrentan una participacion limitada en Coacalco, debido a desconocimiento de la poblacion
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sobre este mecanismo, una falta de promocion por parte del gobierno municipal, una nula
percepcion sobre la utilidad de los cabildos y un bajo nivel de transparencia. Cabe destacar
que, si esta tendencia contintia, el sera limitado el impacto de los cabildos abiertos en la

gobernanza municipal.

Como se indica en la grafica anterior, hay tres escenarios posibles, optimista,
tendencial y pesimista. Comenzaré abordando el escenario optimista, en el cual se logra una
difusion limitada pero efectiva en donde se consigue implementar campafas en redes sociales
y medios locales que alcanzan a llegar a un 40% de la ciudadania. Desde luego, la
participacion aumentara moderadamente entre un 30% y un 50%, esto es pieza clave ya que
permitiré identificar problemas prioritarios del municipio. Es decir, aunque no se logre una

cobertura total, la percepcion ciudadana acerca de estas practicas mejora considerablemente.

En el caso de un escenario tendencial, el proyecto se realiza de forma parcial con
esfuerzos que no logran un alcance masivo, es decir, estoy hablando de una difusién
inconsistente. En este caso, estimo que la participacion crezca solamente un 10% o 15%. A
pesar de ello, se crean herramientas que seran de utilidad como sesiones piloto o manuales,

las cuales sentardn las bases para un mejor impulso en el futuro.

Como escenario pesimista, estéd la falta de recursos y que la voluntad politica limite
las acciones de difusion, lo cual desencadena el fracaso del proyecto. De esta manera, la
participacion se mantiene igual o incluso puede llegar a disminuir. Incluso la poblacion puede

perder mas el interés en los cabildos abiertos debido a la falta de resultados.
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Eficiencia

La eficiencia de este plan para difundir los cabildos abiertos en el municipio de Coacalco,
Estado de México, puede evaluarse considerando la relacion entre los recursos utilizados y
los resultados alcanzados. Este andlisis busca determinar si el plan logra cumplir con sus
objetivos de manera dptima, aprovechando los recursos econémicos, humanos y temporales
de forma efectiva. Para lograrlo, es fundamental establecer objetivos claros y medibles, como
incrementar la participacion ciudadana en un porcentaje especifico, mejorar el conocimiento
de la poblacién sobre los cabildos abiertos en un tiempo definido o garantizar una asistencia
minima en estas sesiones. Si estas metas se logran con los recursos disponibles, el plan puede

calificarse como eficiente.

Un aspecto crucial de la eficiencia es la optimizacién de los recursos. Esto implica
administrar el presupuesto de manera estratégica, priorizando actividades de mayor impacto,
como campaiias digitales de bajo costo, pero amplio alcance; asignar personal capacitado en
funciones clave; y planificar las acciones en un tiempo adecuado, evitando extender las
campafas sin obtener beneficios adicionales. Ademads, la evaluacion del impacto de la
difusion debe basarse en indicadores especificos como el alcance de las campanas, reflejado
en el nimero de ciudadanos informados a través de medios digitales, tradicionales o talleres;
el aumento en la asistencia a los cabildos abiertos; y el nivel de interaccion ciudadana,

medido por la cantidad de preguntas, propuestas o debates generados.

Las estrategias de comunicacion son esenciales para la eficiencia del plan. Es
importante seleccionar los canales adecuados para cada grupo de la poblacion, utilizando
redes sociales y aplicaciones moviles para llegar a jovenes y personas con acceso a

tecnologia, medios tradicionales como carteles y radio para contactar con quienes tienen
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acceso limitado a internet, y actividades presenciales como talleres comunitarios para

fomentar la confianza y el interés en los cabildos abiertos.

Asimismo, el plan debe incluir mecanismos de monitoreo y retroalimentacion para
evaluar su desarrollo y realizar ajustes cuando sea necesario. Por ejemplo, se pueden aplicar
encuestas para medir el nivel de comprension sobre los cabildos abiertos, registrar la
asistencia antes y después de la campana y detectar obstaculos como la apatia o desconfianza
en las autoridades locales. Los resultados esperados incluyen mayor visibilidad de los
cabildos abiertos, incremento en la participacion ciudadana, una mejora en la percepcion de
transparencia del gobierno municipal y una mayor cantidad de propuestas ciudadanas

presentadas y discutidas.

En resumen, la eficiencia de un plan de difusion radica en su capacidad para
maximizar el impacto de los cabildos abiertos con los recursos disponibles, no solo
informando a los ciudadanos, sino también motivandolos a participar activamente. Con un
seguimiento constante y ajustes oportunos, la difusién puede convertirse en una herramienta
clave para fortalecer la democracia local y fomentar una gobernanza participativa en

Coacalco.

Para calcular la eficiencia de este proyecto, tomaré en cuenta esta formula.

. . Resultados obtenidos
Eficiencia = - X 100
Recursos obtenidos

La eficiencia se puede calcular a partir del impacto ciudadano, tomandolo como

resultados obtenidos.

1500 ciudadanos impactados
$40,000 utilizados

Eficiencia = X100
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1500 : .
Eficiencia = 20,000 X 100 (Ciudadanos impactados por cada peso invertido)

Esto significa que se logré impactar a 3.75 ciudadanos por cada peso invertido.
Impactar a este nimero de ciudadanos es una mejora notable, lo que indica que los recursos

estan siendo utilizados de forma efectiva para llegar a un mayor niimero de personas.

Eficacia

La eficacia de este plan de accion se refiere a la capacidad del plan para alcanzar los objetivos
propuestos y generar resultados significativos en términos de conocimiento, participacion y
confianza ciudadana. Este andlisis implica medir si las actividades realizadas logran
sensibilizar e involucrar a la poblacién, aumentando tanto la asistencia como la interaccion

en las sesiones de cabildo abierto.

Para evaluar la eficacia, el plan debe establecer metas claras, como informar a un
porcentaje especifico de la poblacion sobre la existencia y proposito de los cabildos abiertos,
incrementar el nimero de participantes en las sesiones, y fomentar propuestas concretas por
parte de los ciudadanos. Por ejemplo, si el objetivo es aumentar la asistencia a las sesiones
en un 30% durante un periodo de seis meses, la eficacia se medird comparando la asistencia

inicial con la lograda después de la implementacion de las actividades.

Otro indicador clave es el nivel de participacion activa de los asistentes. No basta con
que las personas acudan a las sesiones, sino que deben sentirse motivadas a presentar
preguntas, sugerencias o inquietudes que reflejen un entendimiento claro del proceso y una
intencion genuina de colaborar en la toma de decisiones publicas. La eficacia también puede

evaluarse considerando el alcance de las campaias de difusion, como el numero de personas
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alcanzadas a través de redes sociales, medios impresos, talleres comunitarios o actividades

presenciales.

Ademas, es importante analizar el cambio en la percepcion ciudadana respecto a los
cabildos abiertos y las autoridades municipales. Si los ciudadanos desarrollan una mayor
confianza en el gobierno local, percibiéndolo como mas transparente e inclusivo, esto sera
una sefial de que el plan estd siendo eficaz. Igualmente, la frecuencia con la que los
ciudadanos vuelven a participar en las sesiones es un indicador del éxito del plan en fomentar

un compromiso continuo.

La formula para calcular la eficacia mide que tan cerca se estd de alcanzar los

objetivos establecidos, la cual es muestra a continuacion.

. Resultados objetivos
Eficacia = —— X 100
Objetivos propuestos

A continuacion, la sustitucion de dicha formula.
. 400
Eficacia=——X 100 = 80%
500

El proyecto alcanzo el 80% de eficacia, lo que significa que logrd gran parte de su
objetivo, pero ain queda margen para mejorar la estrategia y ampliar la participacion
ciudadana en futuras iniciativas. Las acciones podrian enfocarse en ampliar algunos canales
de comunicacién, asimismo de diversificar las actividades de difusion y evaluacion de

barreras que limiten el alcance total.

Servicio
El propdsito de un plan de accion para la difusion de los cabildos abiertos en Coacalco es

brindar herramientas, informacion y canales que impulsen el conocimiento y la participacion

83



ciudadana en este mecanismo de gobernanza. Este servicio tiene como meta acercar a la
poblacion los detalles sobre los cabildos abiertos, destacando sus beneficios y
procedimientos, al tiempo que se crean espacios accesibles que incentiven la interaccién con

las autoridades municipales para fomentar un gobierno mas inclusivo y transparente.

En primer lugar, el plan garantiza que la informacion sobre los cabildos abiertos sea
clara y accesible para todas las personas, sin importar su nivel educativo o ubicacion. Esto
incluye la difusion de detalles sobre su proposito, funcionamiento y las maneras de participar
mediante medios tradicionales como radio y television, ademés de herramientas digitales
como redes sociales y paginas web. También se implementan plataformas interactivas, como
aplicaciones moviles y foros en linea, para resolver dudas y facilitar el registro de

participantes.

El plan también abarca actividades como talleres, conferencias y campaiias
informativas en escuelas, comunidades y espacios publicos. Estas acciones buscan
sensibilizar y capacitar a la poblacion sobre la importancia de los cabildos abiertos y como
involucrarse en ellos. Asimismo, se ajustan horarios, se ofrecen facilidades de transporte y
se establecen opciones hibridas (presenciales y virtuales) para garantizar la participacion de
todos los sectores, incluyendo grupos vulnerables como personas con discapacidad o adultos

mayores.

Ademas, se crea un canal de comunicacion constante entre el gobierno municipal y
los ciudadanos para atender inquietudes, responder a propuestas y realizar el seguimiento de
los compromisos adquiridos en los cabildos abiertos. Este seguimiento es esencial para
fortalecer la confianza en las instituciones y asegurar que las iniciativas ciudadanas tengan
un impacto tangible.
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En resumen, este servicio busca empoderar a los ciudadanos, fortalecer la confianza
institucional y promover una cultura de participacién democratica. Al implementar este plan,
los cabildos abiertos pueden consolidarse como un espacio efectivo para que la poblacion
influya en las decisiones que afectan su entorno y calidad de vida, contribuyendo asi a una

gobernanza mas inclusiva y responsable.

Indicador de gestion, control o evaluacion

Un plan de accion para la difusion de los cabildos abiertos en Coacalco requiere
indicadores claros que permitan medir su gestion, control y evaluacion, asegurando asi su
eficacia y relevancia. Estos indicadores ayudan a valorar tanto el proceso como los resultados
obtenidos, identificando areas de mejora y garantizando la transparencia en su

implementacion.

Los indicadores de gestion reflejan el desempefio operativo y la ejecucion del plan,
como el nimero de actividades realizadas, que incluyen talleres, campaiias informativas,
conferencias y difusiéon en medios; el presupuesto ejercido vs. presupuesto planeado, que
evalua la eficiencia en el uso de los recursos econémicos asignados; la cobertura de difusion,
que es el porcentaje de localidades o colonias alcanzadas en relacion con el total del
municipio; y los recursos materiales y humanos utilizados, que son la cantidad y calidad de
los recursos desplegados, incluyendo capacitadores, materiales graficos y plataformas

digitales.

Los indicadores de control permiten supervisar el progreso y corregir desviaciones
durante la implementacion, como la asistencia a las actividades, que es el niimero de
ciudadanos que participan en talleres, conferencias o sesiones informativas; la frecuencia de
publicaciones en medios, que es la cantidad de mensajes difundidos en redes sociales, prensa
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y otros canales; el nivel de respuesta a las consultas, que es el tiempo promedio para atender
dudas o solicitudes de informacion relacionadas con los cabildos abiertos; y la proporcion de
actividades cumplidas dentro del cronograma, que evalia el cumplimiento del calendario

establecido.

Los indicadores de evaluacion miden el impacto y los resultados finales del plan,
como el incremento en el conocimiento sobre los cabildos abiertos, que es el porcentaje de
ciudadanos que afirman conocer el proceso y su importancia antes y después de la
implementacion; la participacion ciudadana, que es el nimero de personas que asisten a los
cabildos abiertos tras la campafia de difusion, comparado con periodos anteriores; la
satisfaccion ciudadana, que es el porcentaje de participantes satisfechos con la calidad y
claridad de la informacion recibida; y las propuestas ciudadanas presentadas, que es el
nimero de iniciativas generadas por los ciudadanos en los cabildos abiertos. Estos
indicadores ofrecen una vision integral del desarrollo del plan, asegurando que se cumplan
los objetivos planteados, se optimicen los recursos y se fortalezca la confianza de la

ciudadania en este mecanismo de gobernanza.

Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)

Porcentaje de 30% 70% de Informes de Las autoridades
cumplimiento (estimado) cumplimiento  seguimiento de colaborany
de acuerdos en un afio acuerdos comparten
establecidos en dados
cabildos
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Objetivo
Especifico 1
Mejorar la
participacion
ciudadana en
los cabildos
abiertos
Objetivo
Especifico 2
Aumentar la
transparencia
en el
seguimiento
de acuerdos
Objetivo
Especifico 3
Capacitar a los
facilitadores
de cabildos en
técnicas de

didlogo y
resolucion de
conflictos

Objetivo
Especifico 4
Mejorar la
accesibilidad
de los cabildos
(horarios y
lugares)

Objetivo
Especifico 5
Incrementar el
nivel de
satisfaccion
ciudadana con
los cabildos
abiertos

Porcentaje de
asistencia
ciudadana en
los cabildos

Numero de
reportes
publicos de
seguimiento de
acuerdos

Numero de
capacitaciones
realizadas

Porcentaje de
cabildos
realizados en
horarios y
lugares
accesibles

Nivel de
satisfaccién
promedio de
los asistentes

10% de
poblacién
convocada

0 reportes

1
capacitacion
anual

50%

40%
satisfechos

25% de
poblacién
convocada en 6
meses

4 reportes
trimestrales en
un afo

3
capacitaciones
en un afio

90% de
cabildos
accesibles en
un afo

75% de
satisfaccion en
1 ano

Tabla 5.1 Tabla MIR

Lista de
asistencia,
registros de

participacion

Publicaciones
en paginas web
municipal,
boletines

Informes de
capacitaciones,
listas de
asistencia

Actas de
cabildo,
encuestas de
satisfaccion

Encuestas
aplicadas tras
cada cabildo

La poblacién
tiene
disponibilidad
para asistir

Acceso a
plataforma
para publicar
informes

Disponibilidad
de
capacitadores y
recursos

Infraestructura
adecuada
disponible

La poblacién
evalua el
cabildo de
forma objetiva
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Técnicas
PERT (Program Evaluation and Review Technique), esta técnica permite planificar proyectos
a través de tareas especificas, esto tomando en cuenta cierto tiempo para determinar para que

éste se lleve a cabo.

Identificar la percepcion de la ciudadania

A1l: Diagnostico inicial sobre los cabildos abiertos y las principales
barreras para participar.
A2: Disefio del programa Definir objetos especificos, temadticas
prioritarias y estructura de los cabildos.

A3: Campanas de sensibilizacion Crear materiales de comunicaciéon como
carteles, redes sociales y difusion en medios
locales.

A4: Capacitacién a los funcionarios Entrenar a los servidores publicos en

moderacion de debates y gestion de
participacion ciudadana.

AS5: Implementacién Ejecucién del cabildo abierto
A6: Evaluacion Recoger datos sobre la asistencia, calidad
del debate y percepcion de los participantes.
AT7: Ajustes y expansion Incorporar aprendizajes del cabildeo.

Tabla 5.2 Definicion de actividades PERT (Mi autoria)

A continuacion, se muestra una tabla definiendo una duracion estimada de cuando deberia

comenzar la ejecucion del plan operativo de accion.

Actividad O (dias) P (dias) L (dias) Duracion
estimada
Al 10 15 20 15
A2 5 7 10 7
A3 15 20 25 20
A4 20 25 30 25
AS 10 12 15 12
A6 7 10 15 10
A7 5 7 10 7

Tabla 5.3 Duracion estimada de cada actividad (Mi autoria)
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Enseguida, se muestra el diagrama de PERT.

Al
Investigacion sobre cabildos abiertos
Reunion inicial con autoridades municipales
A3
Disefio del plan y marco normativo
A4 A5
Campana de sensibilizacion y difusion Capacitacion de autoridades municipales
A6
Organizacion de los primeros cabildos
A7
Evaluacion y ajustes posteriores

Diagrama 5.1 Técnica PERT sobre Plan Operativo de Accion (Mi autoria)

GANTT

Cronograma del proyecto

DIAGRAMA DE GANTT

ACTIVIDADES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
GETTED 06 000 0000 0000 0000
YT 0006 0000 0000 0000

eece 0000

0000 0000 000
0000 0000 0000 00

Financiacién 0000 0000 0000 000

Imagen 5.4 Diagrama de GANTT del proyecto. (Mi autoria)

Cabe destacar que so6lo es un aproximado en caso de que la ejecucion tenga contratiempos.
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MACTOR
A continuacion, se presenta una matriz MACTOR que ayudard a visualizar las relaciones de

poder y dependencias de los actores involucrados.

Actores Dependencia Impacto
Gobierno Municipal Medio Alto
Ciudadanos Alto Alto
Organizaciones Sociales Medio Medio
Medios de Comunicacion Bajo Medio

Partidos Politicos Medio Medio

Academia Bajo Bajo

Sector Empresarial Local Bajo Bajo

Tabla 5.3 Matriz MACTOR

La tabla presentada es un andlisis basado en el Método MACTOR, que evalta las
relaciones de poder, dependencia e impacto entre diversos actores involucrados en un sistema
o proyecto. En este caso, se centra en los actores que participan en la difusion y ejecucion de
los cabildos abiertos en el municipio de Coacalco, Estado de México. Los actores principales
identificados son el Gobierno Municipal, los Ciudadanos, las Organizaciones Sociales, los

Medios de Comunicacion, los Partidos Politicos, la Academia y el Sector Empresarial Local.

El Gobierno Municipal tiene un poder alto, ya que es el principal responsable de tomar
decisiones y gestionar el proyecto. Aunque tiene un impacto significativo, su dependencia es
moderada, ya que necesita colaboracion de otros actores, como los ciudadanos y los medios.
Los Ciudadanos, por su parte, cuentan con un poder medio, ya que su participacion es crucial

para la legitimidad del proyecto. Sin embargo, tienen una dependencia alta del Gobierno para
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recibir informacién y estructura, su impacto es alto, dado que su involucramiento determinara

el éxito del plan.

Las Organizaciones Sociales poseen un poder medio al influir mediante la
movilizacidon comunitaria y un impacto medio, ya que fortalecen la participacion social,
aunque dependen de apoyo institucional. Los Medios de Comunicacion tienen un poder
medio al influir en la difusion del proyecto, pero su dependencia es baja, ya que operan de
manera relativamente independiente, y su impacto es medio, al ampliar el alcance del
mensaje. Los Partidos Politicos, por otro lado, tienen un poder alto, dado que estructuran
debates publicos, pero muestran una dependencia media, al necesitar respaldo tanto del
Gobierno como de los ciudadanos, con un impacto medio, que puede ser tanto positivo como

negativo.

La Academia tiene un poder bajo, limitado al ambito técnico y formativo, con una
dependencia baja debido a su independencia operativa, y un impacto bajo, ya que su
contribucion suele ser indirecta. Finalmente, el Sector Empresarial Local posee un poder
medio, ya que puede apoyar con recursos, pero presenta una dependencia baja y un impacto

bajo, dado que su rol no es determinante en el sistema.

En conclusion, el andlisis refleja un sistema interdependiente donde el Gobierno
Municipal y los Ciudadanos son los actores mas relevantes por su alto impacto en el proyecto.
Para garantizar la eficacia del plan de accidn, es fundamental establecer alianzas con las
Organizaciones Sociales y los Medios de Comunicacion, quienes tienen un poder e impacto
moderado, pero pueden amplificar los resultados. Actores como la Academia y el Sector
Empresarial Local desempefian un rol complementario en el disefio y sostenibilidad del
proyecto.
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Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Apoyo institucional local (gobierno
municipal)

Aumento del interés por la participacion
ciudadana

Interés por mejorar la transparencia en el
gobierno

Apoyo de programas estatales y federales

Organizacion social activa (asociaciones
vecinales)

Uso de tecnologias para la participacion
virtual

Uso de plataformas digitales y redes
sociales

Contexto politico de lucha contra la
corrupcion

Experiencia exitosa en otros municipios

Alianzas con la academia y expertos
locales

Debilidades

Amenazas

Desconfianza hacia las instituciones
locales

Resistencia politica de actores clave

Baja participacion ciudadana tradicional

Desinformacion o mala comunicacion
sobre los cabildos

Falta de infraestructura adecuada (acceso a
internet)

Baja asistencia a las reuniones

Carencia de formacion y capacitacion
sobre participacion

Conlflictos sociales y problemas locales no
resueltos

Posible politizacion del proceso

Intervencion de grupos de interés en las
decisiones

Tabla 5.4 FODA (Mi autoria)

El analisis FODA relacionado con la implementacién de cabildos abiertos en el
municipio de Coacalco, Estado de México, permite evaluar factores internos y externos que
influyen en su éxito. Dentro de las fortalezas se encuentra el apoyo institucional local, que
proporciona un marco operativo favorable, y el interés por mejorar la transparencia
gubernamental, lo que refuerza la credibilidad del proceso. También destaca la participacion
activa de asociaciones vecinales, el uso de plataformas digitales y redes sociales que amplian
el alcance del proyecto, y la existencia de experiencias exitosas en otros municipios que

pueden servir como referencia.

En cuanto a las oportunidades, se identifica un creciente interés de los ciudadanos por

participar en asuntos publicos, asi como el apoyo de programas estatales y federales que
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pueden fortalecer la iniciativa. Ademads, los avances tecnologicos permiten la participacion
virtual, reduciendo barreras fisicas, y el contexto politico orientado a combatir la corrupcion
crea un ambiente favorable. Asimismo, las alianzas con la academia y expertos locales

representan una oportunidad para aportar conocimientos técnicos y credibilidad al proceso.

Sin embargo, también se identifican debilidades significativas, como la desconfianza
hacia las instituciones locales, lo que afecta la aceptacion del proyecto, y la baja participacion
ciudadana tradicional, que limita el impacto de los cabildos. Ademads, la falta de
infraestructura tecnologica, como el acceso a internet, restringe el uso de herramientas
digitales, y la carencia de formacidn en participacion ciudadana dificulta la comprension del
proposito de los cabildos. A esto se suma el riesgo de politizacion, ya que intereses partidistas

podrian desvirtuar los objetivos del proyecto.

Por otro lado, las amenazas externas incluyen la resistencia politica de algunos actores
clave, quienes podrian oponerse al proyecto por temor a perder control o poder. También se
sefiala la desinformacion o mala comunicacion, que pueden generar apatia o rechazo
ciudadano, y la baja asistencia a las reuniones, lo que afecta la efectividad del mecanismo.
Ademas, los conflictos sociales no resueltos pueden generar tensiones en el desarrollo de los
cabildos, y la intervencion de grupos de interés podria desviar las decisiones hacia objetivos

no colectivos.

En conclusion, aunque existen factores internos y externos favorables, como el
respaldo gubernamental, el uso de tecnologias y el creciente interés ciudadano, los desafios
relacionados con la desconfianza institucional, la baja participacion y las amenazas externas,

como la resistencia politica, deben abordarse estratégicamente. Esto es esencial para
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garantizar el éxito y la sostenibilidad de los cabildos abiertos como mecanismo de

participacion ciudadana en el municipio de Coacalco.

Conclusiones

La investigacion sobre la efectividad de los cabildos abiertos en el municipio de Coacalco,
Estado de México, ha proporcionado una vision detallada de los desafios y oportunidades
que presenta este mecanismo de participacion ciudadana. La conclusion de este estudio, que
incluye un plan operativo de accion, destaca la importancia de promover los cabildos abiertos
como una herramienta esencial para fortalecer la gobernanza democratica y mejorar la

participacion ciudadana.

En primer lugar, se ha identificado que la baja participacion en los cabildos abiertos
representa un obstaculo significativo para su efectividad. Este problema puede atribuirse a
varios factores, como la falta de difusion adecuada, horarios poco convenientes y una
percepcion generalizada de que la participacion ciudadana no tiene un impacto real en las
decisiones municipales. Para abordar estos desafios, el plan operativo de accion propone una
serie de estrategias enfocadas en mejorar la comunicacion, aumentar la accesibilidad y

fomentar la transparencia en el proceso de toma de decisiones.

El plan de accidon se basa en una campafia de comunicacion integral que utiliza
multiples canales para difundir informacion sobre los cabildos abiertos. Esto incluye la
publicacioén de anuncios en medios de comunicacion locales, la utilizacion de redes sociales
y la creacidon de una seccion dedicada en la pagina web oficial del municipio. Ademas, se
propone la realizacion de talleres informativos y encuestas para identificar los mejores

horarios y lugares para las reuniones, y los temas de mayor interés para la comunidad. La
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colaboracién con organizaciones locales y instituciones educativas también juega un papel
crucial en la promocién de los cabildos abiertos, asegurando que la informacion llegue a un

publico més amplio y diverso.

La implementacion de servicios de transporte gratuito y la provision de traduccion en
diferentes idiomas son medidas adicionales para facilitar la participacion de todas las
comunidades, incluyendo aquellas con mayores dificultades de acceso. Ademas, se enfatiza
la necesidad de monitorear y evaluar continuamente la efectividad de estas estrategias
mediante indicadores claros de gestion, control y evaluacion. Estos indicadores permiten
medir el desempefio operativo, supervisar el progreso y corregir desviaciones durante la

implementacion, asi como evaluar el impacto y los resultados finales del plan.

Especificamente, los indicadores de gestion incluyen el ntiimero de actividades
realizadas, el presupuesto ejercido vs. el planeado, la cobertura de difusion y los recursos
materiales y humanos utilizados. Los indicadores de control permiten supervisar el nimero
de ciudadanos que participan en las actividades, la frecuencia de publicaciones en medios, el
nivel de respuesta a las consultas y la proporcion de actividades cumplidas dentro del
cronograma. Por ultimo, los indicadores de evaluaciéon miden el incremento en el
conocimiento sobre los cabildos abiertos, la participacion ciudadana, la satisfaccion de los

participantes y las propuestas ciudadanas presentadas.

En conclusion, la investigacion y el plan operativo de accion subrayan la necesidad
de adoptar una estrategia multifacética para fomentar los cabildos abiertos en Coacalco. Al
implementar estas medidas, se espera no solo aumentar la participacion ciudadana, sino
también fortalecer la confianza en el proceso de toma de decisiones y promover una cultura
de transparencia y rendicion de cuentas. Este enfoque integral tiene el potencial de
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transformar los cabildos abiertos en una plataforma efectiva para la gobernanza participativa,

contribuyendo al desarrollo sostenible y equitativo del municipio.

Recomendaciones y propuestas

La planificacion estratégica para fomentar los cabildos abiertos en Coacalco, Estado de
Meéxico, incluye recomendaciones y propuestas clave. Primero, se destaca la necesidad de
mejorar la difusion de informacién mediante una campana de comunicacién integral que
utilice medios tradicionales y digitales, asegurando que toda la poblacioén esté informada
sobre las fechas, lugares y temas de los cabildos abiertos. Ademas, se recomienda fomentar
la participacion ciudadana a través de encuestas y consultas previas para identificar los temas
de mayor interés y los horarios mas convenientes, asi como ofrecer transporte gratuito y

asegurar que los lugares de reunion sean accesibles para todos.

La colaboracion con organizaciones locales, como ONGs y asociaciones civiles, y
con instituciones educativas es crucial para aumentar la difusion y fomentar la participacion.
También se enfatiza la importancia de asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas
mediante la publicacion de resultados y la creacion de mecanismos para recibir
retroalimentacion ciudadana. Ademas, se propone la capacitacion y educacion civica a través
de talleres informativos y programas educativos en colaboracion con instituciones

académicas.

Las propuestas especificas incluyen el desarrollo de una plataforma digital interactiva
donde los ciudadanos puedan registrarse, recibir notificaciones, acceder a actas y resultados
de reuniones, y enviar sus propuestas en linea. También se sugiere la implementacion de

cabildos itinerantes en diferentes barrios y comunidades, y la utilizacion de tecnologia para
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permitir la participacion virtual a través de videoconferencias y transmisiones en Vivo.
Ademéds, se propone establecer programas de incentivos para motivar a los ciudadanos a
asistir y participar activamente, y formar comités ciudadanos permanentes que colaboren con

el ayuntamiento en la planificacion y organizacion de los cabildos abiertos.

Por ultimo, se recomienda desarrollar un sistema de monitoreo y evaluacion para
medir la eficacia de las estrategias de difusion y participacion, ajustando las tacticas segin
los resultados obtenidos y la retroalimentacion recibida. Con estas recomendaciones y
propuestas, el municipio de Coacalco podra mejorar significativamente la eficacia y
relevancia de los cabildos abiertos, promoviendo una gobernanza mas inclusiva, transparente
y participativa. Estas acciones contribuiran a fortalecer la relacion entre el gobierno local y
los ciudadanos, fomentando una comunidad méas comprometida y activa en los asuntos

publicos.
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