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Resumen ejecutivo

Este proyecto de investigacion, titulado “La participacion ciudadana a través de las
redes sociales durante el proceso electoral y toma de decisiones en el 2024, Caso de andlisis en
la seccion 2666 correspondiente a la demarcacion del distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa”, Se
hard un analisis de la funcidn de las redes sociales como una herramienta de participacion para
los ciudadanos en el marco de un proceso electoral. Mediante un estudio en la seccion 2666 del
distrito 28 de Iztapalapa, se pretende saber como los ciudadanos hacen uso de las plataformas
digitales para participar en las decisiones politicas y validar su eficacia en la implementacion de
un ambiente digital. La investigacion se enfoca en el efecto de las redes sociales, grados de
participacion y en los métodos que utilizan los ciudadanos para manifestar sus puntos de vista o
debatir asuntos de relevancia politica y asi poder tomar decisiones.

This research project, titled “Citizen participation through social networks during the
electoral process and decision-making in 2024; Analysis case in section 2666 corresponding to
the demarcation of district 28 of the Iztapalapa Mayor's Office”, An analysis is made of the
function of social networks as a participation tool for citizens within the framework of an
electoral process. Through a study in section 2666 of district 28 of Iztapalapa, the aim is to know
how citizens use digital platforms to participate in political decisions and validate their
effectiveness in the implementation of a digital environment. The research focuses on the effect
of social networks on the degrees of participation and on the methods that citizens use to express

their points of view or debate issues of political relevance and thus be able to make decisions.



Epigrafe

La participacion ciudadana es el derecho a la libertad de expresion ya que de diferentes

maneras la ciudadania expresa lo que quiere.

LDP Sarahi
Secundaria Técnica #85
Suma Sociedad Unida IAP
1 junio 2020



10

INE - Instituto Nacional Electoral

TIC — Tecnologias de la informacién y comunicacion
RR.SS. — Redes Sociales

IECM - Instituto Electoral de la Ciudad de México
IA — Inteligencia Artificial

PC — Participacion Ciudadana

DTTO - Distrito

X — Twitter
F — Facebook
T — TikTok

I — Instagram

LNE — Lista Nominal Electoral

ADIP — Agencia Digital de Innovacion Publica

CDMX - Ciudad de México

PELO _ Proceso Electoral Local
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La participacion ciudadana ha trascendido notablemente con el avance de las plataformas
digitales, particularmente con el uso de las redes sociales. Con esta nueva modalidad se busca
facilitar la participacion de los ciudadanos y encontrar una mayor persuasion de la informacion
politica, de igual forma crear una interaccion entre los ciudadanos y las instituciones; Generando
nuevos espacios para deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, habitantes y los vecinos.
Mediante los procesos electorales, esta puede ser una herramienta indispensable para los
ciudadanos, que permita el acceso a la informacion y se den a conocer cada una de las propuestas

de los actores politicos.

Este trabajo tiene como objetivo analizar el uso de las redes sociales y como influyen en
la participacion de los ciudadanos que residen dentro de la seccidon 2666 correspondiente a la
demarcacion del distrito 28 de la alcaldia Iztapalapa. Para ello es importante saber que
plataforma de red social utilizan mas para informarse y que tanto influye el contenido de
informacion politica para la toma de decisiones. Asimismo, observar como contribuyen el

fortalecimiento de la democracia local y la autogestion comunitaria.

Para la seccion 2666, la cual esté caracterizada por una alta densidad poblacional, una
compleja composicion social y una activa vida politica, lo cual compone un espacio adecuado
para investigar como los habitantes utilizan las redes sociales como herramientas para
involucrarse en el proceso electoral. La importancia de este analisis establece abarcar el uso de
las redes sociales como espacios de participacion, asi como identificar las oportunidades y
desafios que representa para los ciudadanos que residen en la seccion 2666, finalmente promover

una mejor participacion ciudadana donde sea mas exclusiva y efectiva.
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Capitulo I Mddulo 1 Metodologia de la investigacion social
Imparte: DCPS Georgina Gonzalez Sanchez
En este primer médulo, aprendi a disefiar mi investigacion social, estableciendo primero
mi titulo, consciente de que necesitaba darle una determinacion especifica basada en tres
elementos fundamentales: delimitacion, geografica y temporalidad. Posteriormente, fijé mis
preguntas de investigacion y estableci una hipotesis y el propdsito del estudio de manera

provisional, ya que a lo largo del diplomado estos elementos se fueron ajustando.

Resalto mucho el haber aprendido a utilizar el Manual de Normas APA 7 edicion, ya que
me ayudo a simplificar muchos aspectos de las referencias y la estructura dentro de mi trabajo,
haciendo que la citacion fuera mas agil y menos propensa a errores. También, al proporcionar un

estilo claro y formal para la presentacion de ideas y fuentes.

Con base a la metodologia nos permite a entender la relevancia de seleccionar las
técnicas y procedimientos mas apropiados para cada tipo de problema, garantizando que los

resultados sean mas confiables, validos y pertinentes.

Por medio de lineamientos y un esquema basico fui construyendo la estructura de mi
protocolo de investigacion, resultado: titulo, tema, problema, justificacion, objetivo general y
objetivos especificos, preguntas de investigacion, hipotesis, marco tedrico, estrategia

metodologica y finalmente incorporando las bibliografias.
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Moddulo 2. Humanidades Digitales. Estrategias tecnolégicas en la Biblioteca Plantel del
Valle
Imparte: Licenciada Rosa Icela Elias Meneses, encargada de la biblioteca del Plantel del Valle.

(Ponente invitada)

En este segundo mddulo aprendi lo mas importante de todo lo que conlleva realizar este
trabajo; desde como poder obtener una busqueda adecuada, precisa y efectiva de la informacion
para poder ir incorporandola a mi trabajo, con el buen uso de las herramientas electronicas, la

redaccion y la citacion.

Principalmente todo surgid con la pregunta ;como administrar toda la informacion?, pues
no solo se trataba de una busqueda de informacion que posteriormente se iria acumulando, sino
al contrario; es decir que para todo esto se necesitaba de un instrumento ya sea sistematizado o
automatizado; por lo tanto, tuve el previo conocimiento de conocer dos gestores importantes para
administrar y llevar un control de todas las referencias que iria incorporando en mi trabajo.
Zotero, Mendeley son dos gestores referencias que sirven para administrar y citar la informacion.
Zotero fue gestor que utilicé, pues un gestor sencillo, multiplataforma, libre, abierto y gratuito,

con este gestor recopile y administre toda mi informacidn para mi investigacion.

Gracias a la Licenciada Rosa Icela que nos enriquecio con dos grandes presentaciones
durante este médulo. Con el invitado especial Dr. Luis Alan Acufia Gamboa que nos brind¢ las
complejidades, sus problematicas de la citacion y en la aplicacion de cada uno de los
instrumentos de investigacion. Asi también conocer la pagina web de INEGI con sus multiples

vinculos.
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1.1 Titulo
“La participacion ciudadana a través de las redes sociales durante el proceso electoral y la
toma de decisiones en el 2024; Caso de analisis en la seccion 2666 correspondiente a la

demarcacion del distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa”.

1.2 Tema

El dia 2 de junio del 2024 se llevaron a cabo las elecciones en México. Donde millones
de ciudadanas y ciudadanos acudieron a las casillas electorales a hacer uso de su derecho al voto
para elegir a sus proximos gobernantes de distintos niveles. En la Ciudad de México los
ciudadanos votaron para elegir a la nueva presidenta, jefa de gobierno, alcaldes, senadores,

diputados federales y locales.

Fotografia 1. Elecciones 2024 en la Ciudad de México

Naucalpdn b
de Juare ;"' LY g {
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\ » -
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@ -,

Créditos: Cuarto oscuro. Fuente: (Agreda, 2024).
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“El Instituto Nacional Electoral (INE), eleccion tras eleccion se prepara para

recibir el voto del 100% de las personas incluidas en la Lista Nominal Electoral (LNE)

Por lo tanto, estadisticamente, los niveles de participacion ciudadana en las

ultimas décadas oscilan entre el 40% y 65%.

A continuacidn, se presenta una tabla en que se muestra el porcentaje de la
participacion ciudadana registrada en los Ultimos afos, esta se desglosa por sexenio e
intervalos intermedios. Esta tabla permite observar la evolucion de la participacion a lo

largo de los diferentes periodos.

Los datos que se grafican muestran con claridad los porcentajes de participacion
ciudadana del afio 2000 al 2024. Los datos reflejan que la ciudadania vota en mayor
porcentaje por elecciones presidenciales, disminuyendo en las llamadas intermedias,

donde solo se renuevan las diputaciones federales. (INE, 2024, pag. 1).

Tabla 1. Participacién Ciudadana del afio 2000 al 2024.

% de Participacion Ciudadana Tipo de Eleccion
63.97% Presidencial
41.68% Intermediaria
58.55% Presidencial
44.06% Intermediaria
62.08% Presidencial
47.07% Intermediaria
63.42% Presidencial
52.66% Intermediaria
61.04 % Presidencial

Fuente: (INE, Central Electoral , 2024, pag. 1).



16

En las tltimas cinco elecciones presidenciales, el porcentaje de participacion
ronda el 60% siendo la cifra mas alta la correspondiente a la eleccion de 2018 con

63.42% y la mas baja correspondio a la eleccion de 2006 con el 58.55%.

En cuanto a las elecciones intermedias, la grafica muestra la que la participacion
ha ido en aumento, donde en 2003 fue de 41.68% y para 2021 ascendi6 al 52.66%, un
aumento de mas de 10 puntos porcentuales, aun con ese crecimiento participativo,
ninguna eleccion intermedia alcanza los niveles de participacion de alguna eleccion

presidencial. (INE, Central Electoral , 2024).

Como se puede ver, aun logrando un aumento en las intermedias, existe una brecha que
podria deberse a la percepcion publica de la importancia de cada eleccion. La participacion en
los aflos de cada sexenio podria estar vinculada a un mayor interés en los cambios de liderazgo a

nivel nacional.

El INE dio a conocer que Claudia Sheinbaum rompi6 el récord de votos
registrados en un proceso electoral en México. De acuerdo con el informe, la ex jefa de
Gobierno de la Ciudad de México (CDMX) habria alcanzado mas de 35.92 millones de
votos a su favor. La actual presidenta superd al propio Andrés Manuel Lopez Obrador
que fue presidente electo en 2018 con 30.11 millones de votos. (INE, Marca America,

2024, pag. 1).

Las teorias sobre la consolidacion del liderazgo politico, la influencia del carisma y la
continuidad de la politica de izquierda en México. Han podido obtener una mayor participacion

ciudadana y un liderazgo fuerte.
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Se estima que alrededor de 60millones de votantes emitieron sus sufragios
durante las elecciones de este afio 2024. De acuerdo con datos oficiales del INE, la
participacion ciudadana fue entre el 61.04% de la LNE. Estas cifras demuestran una
disminucion en el interés del pueblo mexicano por asistir a las urnas, ya que, de acuerdo a
las elecciones del 2018, hubo un registro de mas participacion de los ciudadanos con

63.42%. (INE, Marca America, 2024, pag. 1).

Imagen 2. Claudia Sheinbaum se convirtio en la primera presidenta de México.

Fuente: (Hernandez, 2024).

La participacion ciudadana es importante porque es la base bésica de una sociedad
democratica. En teoria, proporciona un espacio donde las voces de las personas se unen para
influir en las decisiones que les afectan. Sin embargo, en realidad, en este ideal se encuentran

muchos obstaculos y problemas que cuestionan su eficacia.



18

Hoy en dia, la tecnologia y las redes sociales han transformado las formas de
relacionarnos, y la participacion ciudadana se considera como una base fundamental para

construir una sociedad mas justa y democratica.

Las redes sociales y plataformas digitales han facilitado el acceso a la informacion
publica, permitiendo a la ciudadania estar mas informada sobre las decisiones que afectan
en su entorno. A la vez se han convertido en herramientas poderosas para la organizacion
y movilizacién ciudadana, de tal manera en que las voces de grupos minoritarios y

comunidades marginadas se hagan escuchar mas. (Vercelli, 2014, pags. 115-129).

Vercelli promueve la opinion actual de que las redes sociales democratizan la
participacion. Este fendmeno es importante en el contexto de la investigacion sobre el
compromiso civico porque sugiere que las redes sociales no solo sirven para fines de
entretenimiento, sino también como espacios en los que los grupos minoritarios puedan ganar esa

visibilidad, ayudando a construir una sociedad mas inclusiva.

1.3 Problema
De acuerdo con las estadisticas del IECM, hubo cinco alcaldias de la Ciudad de

México con menor porcentaje en cuanto a la participacion ciudadana en la jornada
electoral del 2 de junio del 2024, entre esas alcaldias se encuentra Iztapalapa con 66.34%
de participacion ciudadana, lo que equivale a 1 millon 11 mil 672 votos emitidos; en
comparacion al nimero de personas que tienen registradas en la Lista Nominal Electoral,
equivalente a 1 millon 524 mil 905 personas. (Aguilar, 2024, pags.
https://www.infobae.com/mexico/2024/06/17/elecciones-2024-estas-fueron-las-cinco-

alcaldias-de-cdmx-que-mas-votaron/).
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Con la baja participacion en Iztapalapa podria detectarse como una sefial de que las
estrategias actuales de participacion y autogestion no han sido efectivas en involucrar a la
ciudadania en el proceso electoral. Aqui, el tema de autogestion cobra importancia para evaluar
si la ciudadania siente que puede influir activamente en la toma de decisiones, o si percibe al

proceso electoral como algo distante y ajeno.

A continuacidn, se presenta un mapa de la Ciudad de México que destaca a las cinco
alcaldias con el menor porcentaje de participacion ciudadana durante la jornada electoral del 2 de

junio de 2024

Mapa 1. Cinco alcaldias con menor porcentaje de participacion en la jornada electoral
del 2 de junio del 2024.

Tlahuac 64.85%

Elaboracion: Claudia Salazar, 2024.
Fuente: (Aguilar, 2024).
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Aunque la participacion electoral sea del 66.34% puede parecer alta en comparaciones

con otras elecciones, el hecho de que Iztapalapa estuviera entre las alcaldias con menor

participacion electoral sugiere que hubo una proporcion significativa de ciudadanos que no

participan en las elecciones. Esto podria deberse a factores como la falta de interés o la falta de

confianza por parte de los actores o partidos politicos.

El dialogo de la ciudadania con los gobiernos y gobernantes es cada vez mas
importante, ya que aportan informacion util para los procesos de gestion y toma de
decisiones. Los ciudadanos se han convertido en sujetos activos, en piezas clave en el
disefo y la mejora de los servicios publicos. El ciudadano escucha, opina y se comunica
en las redes sociales. (México G. d., 2019, pags. https://www.gob.mx/inafed/articulos/la-
importancia-de-las-redes-sociales-en-los-gobiernos-
locales#:~:text=Las%?20redes%20sociales%20digitales%20permiten,seguimiento%20y%
20control%20de%20gesti%C3%B3n.).

Es por ello que las redes sociales actualmente ofrecen grandes oportunidades para la

participacion ciudadana, pero es fundamental abordar algunos desafios para garantizar que la

participacion a través de las redes sociales sea mas inclusiva, informada y efectiva.

Esta nueva modalidad de participacion ciudadana también presenta una serie de
desafios y problematicas, principalmente haciendo que el uso al acceso, sea desigual en
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), esto provoca limitar la
participacion de ciertos sectores de la poblacion, generando una brecha digital que

excluye a grupos vulnerables. (Corrales, 2015, pag. 14).
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Las desigualdades socioecondmicas que se presentan en la alcaldia Iztapalapa. Puede ser
la causa principal por la cual la mayoria de las personas que viven en condiciones de pobreza,

tengan una limitacion en el uso de herramientas digitales y el acceso a la informacion.

Puesto que no todos los ciudadanos tienen acceso a internet o a las habilidades digitales
necesarias para participar efectivamente en las redes sociales, lo que puede generar
desigualdades en la participacion. Pudiera ser que las personas de la tercera edad y las personas

con menores estudios sean las que mas carecen de conocimientos en las plataformas digitales.

Durante las décadas recientes, la expansion de Internet y sus beneficios ha dado
lugar a preguntar si Internet misma debe ser parte de un nuevo derecho reconocido a
nivel global. El consenso imperante concluye que, cuando menos, el acceso a Internet es
ya condicionante del ejercicio de otros derechos, como la educacion y la salud. (Pinsaty,

2022, pag. 24).

Es responsabilidad de los estados y las organizaciones garantizar el derecho al acceso
porque su ausencia limita la capacidad de las personas para participar en el desarrollo
sociopolitico. La digitalizacion se ha vuelto necesaria para la igualdad de acceso a las

oportunidades y la consolidacion de la democracia.

Este estudio se centrara en analizar la baja participacion ciudadana a través de las redes
sociales durante el proceso electoral y la toma de decisiones en el 2024, tomando como caso de

analisis la seccion 2666 del distrito 28 en la Alcaldia Iztapalapa.

La baja participacion ciudadana a través de las redes sociales puede tener implicaciones
significativas a corto, mediano y largo plazo, afectando tanto la calidad de la democracia como la

relacion entre los ciudadanos y sus representantes.
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El distrito electoral 28 de la Ciudad de México, con cabecera en la alcaldia
Iztapalapa. Es uno de los 33 distritos electorales locales de la capital, con una superficie
de aproximadamente 17.42 km?2. Se estima que este distrito podria tener alrededor de
10,261 personas inscritas a la LNE. (INE, Sistema de Consulta del Marco Geografico

Electoral , 2023).

El distrito 28 enfrenta desafios en términos de acceso a servicios publicos, como
educacion, salud y transporte, lo que puede influir en la participacion politica y la movilizacion

en campanas electorales

Mapa 2. Demarcacion correspondiente al Distrito 28 dentro de la Alcaldia Iztapalapa.

Fuente: (INE, Sistema de Consulta del Marco Geografico Electoral , 2023).
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La seccion 2666 se encuentra dentro del distrito 28, internamente de esta seccion se
presenta carateristicas tipicas de la demografia de Iztapalapa, con una poblacion de 4, 585
personas por seccion, e inscritas 4,176 personas en la LNE. Las personas que habitan dentro de
esta seccion se encuentran con el desafio en el acceso a tecnologias como computadoras, con una
tasa de disponibilidad menor en comparacion a otras alcaldias.

Mapa 3. Seccion 2666 “Colonia San Juan Xalpa (Popular Oriente)”, correspondiente al

Distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa.

| CoL saN
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Fuente: (INE, Sistema de Consulta del Marco Geografico Electoral, 2023).

Por otro lado, la desinformacién y la manipulacion de las redes sociales por parte de
actores politicos con intereses personales que obstaculizan el debate ptblico y la toma de

decisiones informadas.
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La difusion de noticias falsas y la manipulacion de la informacion pueden distorsionar el

debate publico y obstaculizar la toma de decisiones informadas.

Como resultado, la apatia politica y la falta de incentivos para que las personas participen
en ciertos segmentos de la sociedad son obstaculos que deben superarse para ganar mayor

influencia en las decisiones publicas, y esto se debe a la falta de una cultura de participacion.

1.4 Justificacion

La Participacion Ciudadana a través de las redes sociales ha experimentado un
crecimiento exponencial en las ultimas décadas, transformando la forma en que los
ciudadanos se involucran en la vida politica y social. Esto ha servido para incentivar las
herramientas digitales, ya que son valiosas al sustituir la participacion presencial en
espacios de didlogo y toma de decisiones, donde se pueden construir consensos y
acuerdos mas solidos, para combatir la desinformacion y educar a la ciudadania sobre
codmo identificar y verificar informacion, promoviendo el pensamiento critico y el
consumo responsable de informacion en linea. (Democracia, 2022, pags.
https://educacionydemocracia.mejoratushabitos.com/participacion-ciudadana/desafios-
participacion-ciudadana-era-

digital/#Aumento_de la participacion ciudadana a traves de plataformas digitales).

La participacion ciudadana es esencial para fortalecer la democracia, especialmente en las
elecciones donde se busca una representacion mas equitativa. En Iztapalapa, una de las areas mas

pobladas y desiguales de la Ciudad de México, este tema es crucial.

En las elecciones de 2024, las redes sociales han cobrado relevancia como herramientas

de informacion y participacion politica, permitiendo a los ciudadanos expresar sus opiniones.
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Sin embargo, surgen dudas sobre la efectividad, la cual se pretende afirmar desde la
participacion en la seccion 2666 del distrito 28, donde factores socioecondmicos pueden limitar

la participacion ciudadana.

Es importante que las politicas piiblicas promuevan una transparencia y que la
participacion ciudadana fomente un mayor uso de las redes sociales para fines civicos.
Las redes sociales han permitido a los ciudadanos a acceder a informacion y participar en
debates publicos de manera mas fécil y rapida, superando barreras geograficas y
econdmicas. Plataformas como X (Anteriormente conocido como Twitter) o Facebook
ofrecen un espacio para que grupos marginados o sobre representados expresen sus
opiniones y se organicen. Los ciudadanos pueden interactuar directamente con sus
representantes politicos y con otros ciudadanos, sin necesidad de intermediarios.
(Municipal, 2019, pags. https://www.gob.mx/inafed/articulos/la-importancia-de-las-

redes-sociales-en-los-gobiernos-locales).

Este proyecto de investigacion se basa en como las redes sociales redefinen la
participacion y su impacto en la toma de decisiones publicas. Se centra en el uso de plataformas
digitales por los habitantes de la seccion 2666, identificando limitaciones como el acceso a la
tecnologia y la de conocimiento digital. Ademas, de abordar el impacto en la distribucion de

recurso y la transparencia gubernamental.

1.5 Objetivo
Analizar el impacto que tienen las redes sociales en la participacion ciudadana y en el
proceso electoral y la toma de decisiones politicas en 2024, usando el caso de la seccion 2666 del

Distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa.
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El perfil sociodemografico de los ciudadanos de la seccion 2666 del distrito 28 que
participan en redes sociales durante el proceso electoral, identificando factores como edad,
genero, nivel educativo, y la frecuencia de uso de redes sociales para comprender desde ese

punto la relacion con el grado de participacion.

Identificar los tipos de interacciones en redes sociales (comentarios, compartidos,
encuestas, etc.) y su frecuencia entre los habitantes de la seccion 2666 durante el proceso

electoral de 2024, para establecer patrones de participacion digital.

Examinar la percepcion de los ciudadanos sobre el impacto de su participacion en redes
sociales en las decisiones politicas y en el uso de recursos publicos en la Alcaldia Iztapalapa,

enfocandose en termas como transparencia, rendicion de cuentas y presupuesto participativo.

Evaluar el rol de las redes sociales como un medio de comunicacion entre los ciudadanos
y las autoridades locales durante el proceso electoral, observando cémo estas plataformas

facilitan o limitan el dialogo y la transmisién de informacion oficial.

Medir el grado de influencia que tiene la informacion difundida en redes sociales en las
decisiones electorales de los habitantes de la seccidon 2666 del distrito 28, analizando el tipo de

contenido que consumen y el nivel de confianza que depositan en estas fuentes.

Las plataformas han revolucionado la forma en que los candidatos se comunican
con los votantes, permitiendo una mayor interaccion y participacion ciudadana. Sin
embargo, se debe plantear una preocupacion por parte de las redes sociales ya que se
puede manipular la opinion publica y podria distorsionar el proceso democratico.

(Huerta, 2024, pag. 1).
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Identificar cudles son los principales factores que limitan la participacion a través de las
redes; como falta de acceso, desconocimiento de plataformas, o desconfianza en la informacion

politica dentro de la seccion 2666 dentro del Distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa.

Evaluar si las redes sociales impactan la percepcion y eleccion de los candidatos y su
realmente actuar como un espacio de informacion y autogestion. Analizar si los ciudadanos se
organizan, informan o debaten en redes sobre temas relacionados con las elecciones y si eso

contribuye a su empoderamiento.

Examinar las condiciones tecnologicas de la seccion 2666, como el acceso a internet y la

alfabetizacion digital, para entender si estos factores limitan la participacion en redes.

Generar recomendaciones para que las redes sociales se conviertan en herramientas

efectivas para la participacion y autogestion electoral en la seccion 2666.

1.6 Preguntas de investigacion

(Por qué es importante la participacion ciudadana a través de las redes sociales?

(Cual es la apreciacion de los ciudadanos sobre la confiabilidad de la informacion

electoral disponible en redes sociales?

(Como influyen las redes sociales en las decisiones electorales de los ciudadanos en la

seccion 26667

(Cuadl es el porcentaje de participacion de los ciudadanos de la seccion 2666 en redes

sociales en relacion con el proceso electoral y toma de decisiones de 2024?
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1.7 Hipotesis
Para el proyecto sobre la participacion ciudadana a través de las redes sociales durante el
proceso electoral en el distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa, la hipotesis es enfocarse en como el
uso de las redes sociales influyen en la toma de decisiones y el involucramiento de los
ciudadanos. Esto para aumentar significativamente la participacion ciudadana y promover una

toma de decisiones mas informada para los ciudadanos.

Las plataformas digitales se han convertido en una herramienta importante para la
gente y para los actores politicos donde pueden realizar practicas no éticas sin temor
alguno ya que no solo contemplan acciones de comunicacion politica digital, actualmente
cualquier persona puede hacer una campaiia electoral utilizando redes sociales y
plataformas digitales. Hay que tener muy claro quien decide, quien gobierna y quien

distribuye la informacién. (Meneses, 2009, pag. 8).

Si se hace el uso de redes sociales, esto incrementaria la participacion ciudadana en la
seccion 2666 del distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa durante el proceso electoral de 2024,

promoviendo un mayor involucramiento en la toma de decisiones locales.

A mayor nivel educativo, mayor probabilidad de participar en debates politicos en linea.
Presentar mayores niveles de participacion ciudadana en linea en comparacion con otros grupos
etarios. Sin embargo, las personas mayores tienen menor probabilidad de utilizar las redes
sociales para participar en asuntos publicos debido a una menor familiaridad con las tecnologias

digitales.



Tabla 2. La relacion de variables

Elaboracion: Claudia Salazar, 2024.
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2. Conceptos: Participacion Ciudadana, Redes Sociales y Proceso electoral.

2.1 Participacion Ciudadana
La participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda
persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas,
deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como coincidir en la formulacion,
ejecucion y evaluacion de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia,
equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion,
aprobacion, gestion, evaluacion y control de planes, programas, politicas y presupuesto

publicos. (Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México Art.3, 2019).

La participacion ciudadana es el comportamiento de individuos que intentan influir en las
decisiones publicas y la vida politica. Fundamental para la democracia y es clave para construir

una sociedad mas justa y equitativa.

2.2 Redes sociales

Las redes sociales en linea son sistema de comunicacion entre personas o grupos
que utilizan Internet como medio de comunicacion a través de una interfaz Web o través
de una app movil. Son esencialmente, en su origen, micro blogs de muy alta capacidad de
interaccion, alimentados por algoritmos que permiten modular estimular o reducir las
acciones y colaboraciones de los participantes, y su actividad en otros rubros como las
compras en linea y el consumo de publicidad. (Pinsaty, 2022, pag. 125).
Las redes sociales han transformado radicalmente la forma en que nos comunicamos,

interactuamos y consumimos informacion. Estas plataformas digitales han creado un espacio
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virtual donde las personas de todo el mundo pueden conectarse, compartir ideas y construir
comunidades entorno a intereses comunes.

En términos simples, las redes sociales son plataformas en linea que permiten a los
usuarios crear perfiles, conectarse con otros usuarios y compartir contenido como fotos, videos y
mensajes. Algunas de las redes sociales mas populares son Facebook, X (anteriormente conocido
como Twitter), Instagram, WhatsApp y TikTok.

Las redes sociales han creado una conexion global pues han derribado barreras
geograficas y culturales, permitiendo a millones de personas de todo el mundo, puedan
conectarse y compartir varias experiencias. De igual manera ha dado un acceso a la informacion
puesto que es una fuente instantanea de noticias y actualizaciones, democratizando el acceso a la
informacion.

Es por ello que han dado un gran empoderamiento al ciudadano, ya que han dado voz a
las minorias y facilitado la organizacion de movimientos sociales. También ha surgido un
comercio electronico que ha revolucionado la forma en la que compramos, permitiendo a las
empresas llegar al piiblico mas amplio. Por tltimo, ha proyectado una influencia en la cultura

popular, creando nuevas formas de expresion y han influido en las tendencias culturales.

2.3 Proceso electoral
El proceso electoral federal se define legalmente como el conjunto de actos que
tiene como propdsito la renovacion periodica de los integrantes de los poderes legislativo
y ejecutivo de la Unidn, que son realizados por las autoridades electorales, los partidos
politicos nacionales y los ciudadanos. (COFIPE Art.209, 2008).
Las elecciones son el mecanismo mediante el cual los ciudadanos pueden nombrar a sus

representantes en el gobierno. En México, las elecciones federales tienen el propodsito de renovar
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a los legisladores integrantes del Congreso de la Union, y de elegir al presidente de los Estados
Unidos Mexicanos. Los integrantes de la Camara de Diputados y alcaldes se renuevan cada tres

anos; los senadores, jefa de gobierno de la Ciudad de México y el presidente cada 6 afios.

Para garantizar que las elecciones federales en México sean auténticas, es decir,
que se respete la voluntad de los ciudadanos al votar por los candidatos, y que estas se
realicen periodicamente sin retraso, las normas electorales prevén un procedimiento
detallado para organizarlas. Este procedimiento se denomina “proceso electoral federal.”
(Federal, 2011, pag. 4).

3. Teorias

3.1 Teorias de la participacion ciudadana

Para algunos autores existen diferentes definiciones sobre la participacion
ciudadana, como la integracion de la ciudadania en el proceso de adopcion de decisiones
del gobierno de su ciudad, estado o pais; para algunos otros autores son diversas formas
de expresion social y practicas que se sustentan en una diversidad de contenidos y
enfoque a través de las cuales se generan alternativas organizativas y operativas que
inciden en la gestion e intervienen en la toma de decisiones sobre asuntos publicos en un
contexto democratico; otros autores la consideran como toda forma de accién colectiva
que tiene por interlocutor a los estados y que intenta con éxito o no influir sobre las
decisiones de la agenda publica; otros la consideran como una respuesta individual o
colectiva de la sociedad a una convocatoria realizada por parte de las autoridades
gubernamentales en aquellos espacios institucionales que estas designan o crean. (Vargas

Solano, 2016, pag. 436).
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Cada autor tiene un significado diferente para la participacion ciudadana, desde el como
relacionarse en las decisiones que toma el gobierno o el pais, o desde como se relaciona los

ciudadanos en las problemadticas de su localidad, surgiendo de ellos el como poder resolverlos.

“La Participacion Ciudadana es la pareja indispensable de la representacion politica.
Ambas se necesitan mutuamente para darle significado a la democracia.” (Merino, 2013, pag.

30).

“La participacion Ciudadana es la combinacidn entre un ambiente politico democratico y
una voluntad individual de participar, por lo que exige la aceptacion previa de las reglas del

juego democratico y la voluntad libre de los individuos que deciden participar.” (Merino, 2013,
pag. 31).

3.2 Teorias de las redes sociales

Por ejemplo, para considera la red social como la vinculacion de un conjunto de
actores por medio de relaciones sociales definidas. Y ofrece una perspectiva menos
instrumental al incluir dentro de la conceptualizacion de redes la existencia de
componentes emocionales y efectivos de alta relevancia para el mundo de relaciones, asi
pues, la res es vista como una estructura social en la cual los individuos tienen la
posibilidad de satisfacer sus necesidades mediante la obtencion de apoyo social que
incluye el soporte emocional y la proyeccion. (Lozarez, 2005, pag. 21).

Autores como Samper, asumen la nocion de red insistiendo en la idea de la
estructura social, desde la cual construyen mundos relacionales sujetos al surgimiento de
confianza y principios de reciprocidad entre personas que comparten intereses y con
quienes se interactua personalmente. Esta concepcion es muy cercana a la aparicion de

Light & Keller 2000, para quienes la red esta conformada por individuos que directa o
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indirectamente se encuentran unidos gracias al ejercicio de compartir diversas

interacciones surgidas espontdneamente e intencionalmente, las que ademas estan

medidas por un patron social que determina la forma como se intercambian los recursos.

(Samper, 2004, pag. 22).

Hay muchas definiciones y opiniones sobre qué es y que no son las redes sociales, pero
aun no hay conceso. La mayoria de los autores coinciden en que una red social es “un sitio de
internet cuyo propoésito es ayudar a los usuarios de la seccidon a conectarse, comunicarse,
compartir contenido y crear comunidades”, o de que es una herramienta para la libertad de

informacion. (Ureiia, 2011, pag. 12).

En 2007, se publico en el Journal of Computer Media Communication,
informacion interesante sobre la actividad de las redes sociales en Internet. En este
trabajo, una red social se define de la siguiente manera: Un usuario puedes crear 1)
construir un perfil piblico o semipublico dentro de un sistema limitado, 2) articular una
lista de otros usuarios con los que comparte una conexion y 3) visualizar y rastreas su
lista de contactos y elaboradas por otros usuarios dentro del sistema.

Segun el semanario The Economist2 “la mayor contribucion de las redes sociales
ha consistido en dotar de un lugar en el mundo a una humanidad sumida en la soledad de
un mundo frio y tecnoldgico. Otra gran aportacion consiste en haberlas transformado en
inmejorables herramientas de comunicacion masiva”. (Uruena, 2011, pag. 12).

Las redes sociales, tal como las conocemos hoy, son un fenomeno relativamente reciente,
pero sus raices se hunden en formas mas antiguas de comunicacion y conexion social. En la
actualidad se podria decir que son una herramienta necesaria, para poder informarnos de manera

individual.
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3.3 Teorias del Proceso Electoral

Para Jos¢ Woldenberg y Ricardo Becerra definen al proceso electoral como la
condicidn y la expresion practica de la democracia. En el proceso electoral se manifiestan
las preferencias de los ciudadanos de una determinada comunidad politica; esta
constituido por una serie de etapas en las culés tiene lugar, legislativo. En €l se
manifiestan las opciones, las ideas y la fuerza de los actores (partidos y agrupaciones)
que aspiran al gobierno o a los cargos legislativos, pero también y sobre todo en el
proceso electoral cristaliza la participacion y la decision de los ciudadanos en torno a
quienes deben ser sus gobernantes y legisladores (Tribunal Electoral del Poder Judicial de

la Federacion (Segun Eisenstadt, 2011).

4. Estado del Arte

4.1 Antecedentes de la Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es un concepto que ha evolucionado a lo largo de la historia,
adaptandose a las diferentes formas de organizacion social y politica. Para comprender sus
antecedentes, es necesario remontarnos a las primeras civilizaciones y seguir su desarrollo a

través de los siglos.

Origenes y Evolucion Historica

En la Grecia Antigua: Las antiguas ciudades-estado griegas, como Atenas, fueron
pioneras en la democracia directa, donde los ciudadanos se reunian en asambleas para
tomar decisiones importantes. Este modelo, aunque limitado a una pequefia porcion de la

poblacion, sento las bases para la participacion ciudadana.
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Roma Antigua: El Imperio Romano, a pesar de su caracter autoritario, desarrollo
instituciones como el Senado, que representaba a los intereses de la aristocracia y tenia

cierta influencia en las decisiones del emperador.

Edad Media: Durante la Edad Media, el poder se concentrd en manos de la Iglesia
y la nobleza, limitando significativamente la participacion ciudadana. Sin embargo,
surgieron movimientos populares y comunales que exigian mayor autonomia y
representacion.

Revoluciones Burguesas: Los siglos XVII y XVIII fueron testigos de las
revoluciones burguesas, como la Revolucion Francesa y la Revolucion Americana, que
impulsaron los ideales de libertad, igualdad y fraternidad, asi como la demanda de mayor

participacion politica.

Siglo XX: El siglo XX estuvo marcado por la expansion del sufragio universal y
la consolidacion de los Estados de bienestar, lo que ampli6 las oportunidades de
participacion ciudadana. Sin embargo, muchas de estas formas de participacion se
limitaron al voto en elecciones periddicas. (Espinosa, 2004, pags.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-

00632004000100002).

4.2 Antecedentes de las Redes Sociales

Las redes sociales han evolucionado de simples herramientas de comunicacion a
complejas plataformas que influyen en la forma en que nos relacionamos, consumimos
informacién y hacemos negocios. Su impacto en la sociedad es innegable y continuia

transformando la forma en que vivimos.
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En la década de 1970, los Bulletin Board Sytem permitieron a los usuarios de
computadoras conectar entre si a través de lineas telefonicas, compartiendo archivos y

mensajes.

En los afos 90, los chats rooms se popularizaron, permitiendo conversaciones en
tiempo real entre multiples usuarios. Los foros de discusion fueron espacios en linea que
permitieron a las comunidades en torno a intereses comunes debatir y compartir
informacion.

En los afios 2000 fue el nacimiento de las redes sociales modernas con la llegada
del nuevo milenio y la popularizacion de Internet, surgieron las primeras redes sociales
que se asemejan a las actuales: SixDegrees.com (1997): Considerada una de las primeras
redes sociales, permitia a los usuarios crear perfiles y conectarse con amigos de amigos.
Friendster (2002): Se enfoco en conectar a personas con intereses comunes. MySpace
(2003): Se convirtio en una plataforma popular para musicos y bandas, y mas tarde se
expandid a otros intereses. La Revolucion de Facebook (2004): Facebook, inicialmente
creado para conectar a estudiantes universitarios, se convirtioé rapidamente en la red
social mas grande del mundo, cambiando radicalmente la forma en que las personas
interactian en linea.

Factores que Impulsaron el Crecimiento de las Redes Sociales

. La aparicion de la Web 2.0, que permitio a los usuarios crear y compartir

contenido, fue fundamental para el desarrollo de las redes sociales.

. Los smartphones y las aplicaciones moviles hicieron que el acceso a las

redes sociales fuera mas facil y conveniente.
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. Las redes sociales satisfacen la necesidad humana de pertenecer a grupos y
de mantenerse conectados con amigos y familiares. (Fraguela, 2024, pags.

https://marketingdecommerce.mx/historia-de-las-redes-sociales-evolucion/).
Evolucion y Tendencias Actuales

Desde sus inicios, las redes sociales han evolucionado rdpidamente, incorporando
nuevas caracteristicas y funcionalidades: Plataformas como Instagram y Pinterest se
centran en el contenido visual. TikTok y Reels de Instagram han popularizado los videos
cortos y creativos. Aplicaciones como WhatsApp y Messenger se han convertido en las
principales herramientas de comunicacion para muchas personas. La IA se utiliza para
personalizar la experiencia del usuario, recomendar contenido y detectar contenido
inapropiado. (Fraguela, 2024, pags. https://marketingdecommerce.mx/historia-de-las-
redes-sociales-evolucion/).

4.3 Antecedentes del Proceso Electoral

Tenemos como antecedente el portal del INE tenemos la historia del Instituto
Federal Electoral donde han llevado la organizacion de las elecciones en México antes de
la creacion del IFE (1917-1987).

En 1945, el 80% del mundo democratico eligi6 sus parlamentos
predominantemente mediante métodos de representacion proporcional. La mayoria usé
formas de RP por listas; so6lo la Republica de Irlanda y Malta usaron la forma de voto
tinico transferible. Unicamente Inglaterra, EU, Canada y Nueva Zelanda eligieron sus
parlamentos por MR. Ya en 1950, la independencia de la India y de dos pequetios paises
caribefios, aumento el numero de sistemas MR a seis, pero los sistemas de RP

permanecieron hegemodnicos con casi tres cuartos del total.
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En 1950, Jap6n adopt6 el voto tnico no transferible (VUNT) y Alemania habia
adoptado la representacion proporcional personalizada (RPP) después de la Segunda
Guerra Mundial. En 1960, con el creciente nimero de estados caribefios y africanos que
lograron su independencia de Inglaterra, el nimero de casos MR se incremento, pero el
de RP todavia representaba casi dos tercios de todos los casos, mientras el de MR
representaba inicamente un cuarto. (Ace, 2024, pag. 1).

4.3 Autogestion y participacion
La autogestion y participacion permiten mostrar como las redes sociales no solo son un
canal de comunicacion, sino también una herramienta que impulsa a la organizacién auténoma y

el ejercicio directo de los derechos ciudadanos.

La participacion es voluntaria y deseada, uno de los elementos con la que la
vinculan es con la actitud, puesto que participar implica autonomia, libertad y
responsabilidad. Al igual debe ser aceptada aquella persona que no desee participar ya
que la no participacion puede ser otra forma de participar. Todas las personas, sin
excepcion tienen el poder de participar y se parte de las decisiones publicas que afecten o

beneficien su bienestar. (Ende, 1997, pag. 3).

La autogestion puede fomentar una participacion mas equitativa donde todos los
ciudadanos pueden expresar sus opiniones y proponer acciones. La capacidad de los ciudadanos
puede influir en la toma de decisiones locales, por lo tanto, en base a eso hacen uso de la

autogestion para aumentar su poder de negociacion o voz en temas de clave de la comunidad.

Crear espacios virtuales de autogestion ayudaria a administrar grupos o las paginas en

redes sociales para discutir temas electorales sin depender de organizaciones politicas. Aqui los
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ciudadanos establecerian sus propias reglas y enfoques para el intercambio de ideas, debates y

votaciones para su localidad.

Las desigualdades socioecondémicas que presentan en la Alcaldia Iztapalapa

La poblacion total de Iztapalapa en el 2020 fue de 1,835,486 habitantes, siendo

51.6% mujeres y 48.4% hombres.

Los rangos de edad que se concentraron mayor poblacion fueron de 25 a 29 anos
(151,590 habitantes), 20 a 24 afos (150,740 habitantes) y 30 a 34 afios (144,870

habitantes) Entre ellos concentraron el 24.4% de la poblacion total.

#Servicios y conectividad en la vivienda

*Este es el porcentaje de los hogares que cuentan con determinados elementos de

conectividad y/o servicios dentro de la Alcaldia Iztapalapa.
=Viviendas que tienen acceso a internet 69.3%
=Viviendas que disponen de una computadora: 49.1%
=Viviendas que disponen de un celular 90.4%

En el 2020 la poblacion de Iztapalapa se encontraba en una situacion de pobreza
moderada y 6.56% en situacion de pobreza extrema. La poblacion vulnerable por

carencias sociales alcanzo un 22.2% mientras que la poblacién vulnerable por ingresos

fue de 10.5%. (Gobierno de, 2024).
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El proceso electoral local en el Instituto Electoral de la Ciudad de México es el
conjunto de actividades, procedimientos y etapas organizados y supervisados por este
organismo auténomo para garantizar la realizacion de elecciones democréticas, libres y
transparentes en el &mbito de la Ciudad de México. En estas elecciones se puede elegir a
las autoridades locales, como alcaldes, concejales, diputados al Congreso de la Ciudad de

Meéxico.
Planeacion y programacion 2023 y 2024

En el ejercicio 2023 el presupuesto programado para el PELO 2023-2024, se
distribuy6 en 51 Actividades Institucionales, vinculadas al subresultado' 24, “Se cumple
a cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del Proceso Electoral Local

2023-2024.”

En el ejercicio 2024 el presupuesto programado para el PELO 23-24, se
distribuyo en 62 Actividades Institucionales, vinculada al subresultado 24, “Se cumple a
cabalidad con las actividades orientadas a la organizacion del Proceso Electoral

2023.2024.”
Ejercicio presupuestal 2024

En el ejercicio 2024 en el subresultado 24 “Se cumple a calidad con las

actividades orientadas a la organizacion de Proceso Electoral Local 2023-2024”, se

! Subresultado: Es un efecto directo e inmediato que resulta de las actividades realizadas en un proyecto o programa.
Representa un avance tangible hacia el logro de los objetivos del programa, pero aun no constituye el resultado final
o especifico.
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programaron 663,299.70 miles de pesos, de los cuales, al 30 de septiembre del 2024, se

tienen comprometidos 650, 008.27 miles de pesos.

Por lo que respecta a lo erogado por 541,464.6 miles de pesos, resalta lo

siguiente:

E150.9% 275, 691.5 miles de pesos, corresponden a los gastos de campaia de los

partidos politicos y candidatos independientes

El127.2% 147,435.4 miles de pesos, al personal de apoyo en las diferentes areas

del IECM incluyendo Organos Desconcentrados.
4.4% 23,855.7 miles de pesos, a servicios de comunicacion social y publicidad.
Resultados

Durante la jornada electoral, respecto al PELO 2023-2024, se cont6 con una
participacion de 5,564,219 personas, lo que representa el 69.5% de la poblacion que
ejerci6 su derecho a votar de un total de 8,005,840 personas. (IECM, Informe del Proceso

Electoral Local Ordinario 2023-2024., 2024)
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El subdesarrollo econémico de ciertas zonas, como algunas areas de Iztapalapa, afecta la
infraestructura y el acceso a tecnologias digitales. Esto puede limitar la participacion a través de
las redes sociales y crear disparidades en el acceso a la informacion electoral. Aplicar practicas
sostenibles en el uso de redes para promover una participacion ciudadana que perdure en el

tiempo y no dependa exclusivamente de los recursos durante las campafias electorales.

La sostenibilidad econdémica, considerando como se financian y mantienen estas iniciativas a

largo plazo.

La economia social influye en la participacion ciudadana. Para el proceso electoral se
puede abordar como redes de apoyo a grupos comunitarios en Iztapalapa puede aprovecharse las

redes sociales para organizarse y movilizarse, incluso sin grandes recursos econdmicos.
En lo institucional
Corrupcion:

“La corrupcion es la violacion a la ley y su institucionalizacion implica ausencia del
Estado de derecho, violacion a los derechos humanos, abuso de autoridad impunidad e inclusion,

exclusion.” (Alvarez, 2000, pag. 221).

Los medios de comunicacion juegan, para bien y para mal, un papel estratégico.
En la etapa actual de desarrollo historico, que se considera como la era de informacion,
los medios de comunicacion definen en mucho la forma como se desarrolla la vida de la

ciudadania.
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La vida publica se juega en buena medida en los medios de comunicacién y no es posible
concebir una democracia moderna sin una prensa libre e independiente y sin una sociedad que

ejerza su derecho de comunicar.

Los medios resultan un instrumento estratégico para las instituciones poderosas
que se sirven de la desinformacion, de esa expresion de corrupcion que atenta contra el
derecho a la informacion para confundir las conciencias, adormecer el derecho a saber y
anestesiar el derecho a participar con pleno conocimiento de las decisiones publicas.

(Alvarez, 2000, pags. 230, 231).
En los términos de financiamiento en campanas

En lo micro se destaca los costos especificos, gastos y financiamiento que implican estas
campaifias a nivel de secciones, como la 2666, considerando aspectos como la publicidad digital,

el acceso a internet y los equipos.

Desde un enfoque Keynesiano y neoliberal, se podria justificar un aumento de la
inversion publica en infraestructuras tecnologicas y programas de formacion digital, lo que

fomentaria la participacion

Desde un enfoque neoliberal, se pretende ver el papel del sector privado en el
financiamiento de campafias y el uso de redes sociales, como se alienta a la autorregulacion en

lugar de intervenciones publicas.
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5. Sustento Normativo

5.1 La Participacion Ciudadana a través de las redes sociales dentro de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

El Articulo 6. “Establece que la manifestacion de ideas no sera objeto de
inquisicion judicial o administrativa, salvo en casos que afecten la moral, la vida privada,
derechos de terceros, delitos o el orden publico. Se garantiza el derecho a la informacion,
permitiendo el acceso a informacion plural y la difusion de ideas por cualquier medio.
Ademas, el Estado asegurara el acceso a tecnologias de informacién y comunicacion, asi
como a servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluyendo internet.” (CPEUM,

2024)

Esto garantiza la libertad de expresion, incluido el derecho a buscar, recibir y difundir
informacion por cualquier medio, que es un derecho fundamental de los ciudadanos a participar

en las redes sociales.

También establece el derecho de acceso a la informacion publica, que puede estar
relacionado con el papel de las redes sociales como medio para informar a los ciudadanos sobre

el proceso electoral de los recursos publicos.

El Articulo 7. “Garantiza la libertad de difundir opiniones e informacion sin
restricciones. Se prohiben los abusos de controles que limiten este derecho, asi como la
censura previa por parte de leyes o autoridades. La difusion de ideas solo puede ser
limitada por lo establecido en el Articulo 6. Ademas, se prohibe el secuestro de bienes

utilizados para la transmision de informacion.” (CPEUM, 2024)
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Se entiende por la libertad de expresar opiniones y publicar informacion en cualquier
plataforma, incluidas las digitales. Esto respalda el derecho de los ciudadanos a expresar sus

opiniones y participar en el debate publico a través de las redes sociales.

El Articulo 35. “Estipula los derechos politicos de los ciudadanos, incluido el
derecho a votar, a presentarse a elecciones segun el principio del sufragio universal y el

derecho a organizar cuestiones politicas”. (CPEUM, 2024)

La participacion ciudadana a través de las redes sociales puede verse como una extension
de estos derechos ya que permite a los ciudadanos discutir, recopilar informacién e influir en el

proceso electoral.

5.2 La Participacion Ciudadana a través de las redes sociales dentro de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México
Articulo 7. Apartado D. “El derecho a la informacion garantiza el acceso libre y
plural a la informacion suficiente y oportuna. Todas las personas pueden producir, buscar,
recibir y difundir informacion. Se asegura el acceso a la informacion publica de entidades
que manejan recursos publicos, la cual debe estar en formatos accesibles. El principio de
maxima publicidad prevalece, y la informacion solo puede ser reservada temporalmente

por interés publico.” (CPCM, 2024)

Articulo 8. Apartado C. “En la Ciudad de México, el acceso al desarrollo
cientifico y tecnoldgico se considera un derecho universal esencial para el bienestar. El
Gobierno garantizara el libre acceso y uso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, asi
como la libertad de investigacion. Todas las personas tienen derecho a disfrutar de los

beneficios de estos avances. Las autoridades promoveran el uso de tecnologias de
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informacion, asegurando acceso gratuito a internet en espacios publicos y escuelas.
Ademas, se fortaleceran proyectos de investigacion vinculados a sectores productivos
para abordar problemas locales, mejorar el desarrollo econémico y social, y reducir la
desigualdad. Se fomentara la formacion de profesionales y la ensefianza de ciencia y

tecnologia desde la educacion basica.” (CPCM, 2024)

Este articulo fomenta el uso de tecnologias para mejorar la relacion entre la ciudadania y
el gobierno. Las redes sociales, como parte de estas tecnologias, pueden jugar un rol importante

en la participacion ciudadana y en el acceso a informacion electoral en la CDMX.

5.3 La Participacion Ciudadana dentro de la Ley de Participacion Ciudadana
Articulo 3. “Establece los principios fundamentales y objetivos de esta ley, que
tiene como propdsito promover y regular la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos, asi como fortalecer la democracia directa y la autogestion en el ambito

comunitario.” (Ciudadana, 2019)

En general, el articulo define la participacion ciudadana como el derecho de los
habitantes de la Ciudad de México a involucrarse en decisiones publicas, gestionar asuntos de
interés general y colaborar en politicas comunitarias. Se destaca la promocion de la inclusion,
transparencia, igualdad y corresponsabilidad en los procesos participativos. Se enfatiza la
importancia de una democracia participativa, la autogestion comunitaria, la igualdad y la no

discriminacioén en la participacion ciudadana en os procesos publicos de la Ciudad de México.
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6. Modulo 3 Autogestion y participacion

Imparte: Maestro José Remus Galvéan

En este modulo comenzamos a ver el significado de los suefios, donde en ellos, nosotros
somos los protagonistas de como manejarlos e interpretarlos, esas manifestaciones que se tienen
que trabajar y que tal vez son cosas que vienen desde nuestra infancia, una emocidn que se

transmite o se comparte.

Los suefios contraen deseos y los deseos se cumplen. Eso mismo pasa con la autogestion
ya que tiene la capacidad de las personas o comunidades para organizarse de manera
independiente, tomar decisiones y ejecutar acciones sin depender completamente de instituciones

o gubernamentales externas.

Esto en comparacion con los videos que el profesor nos dejo ver en este modulo de
Autogestion y Participacion, los videos del “mamut 2008 y “mamut 2009 y las despedidas en
el Plantel San Lorenzo Tezonco; La reflexion en base a este tema es que un grupo de alumnos se
expresa de una forma con libertad, donde inconscientemente son duefios de sus acciones dentro
de cada suefio que pasa a explicar cada compafero. En conjunto y con la ayuda de otros

compaifieros comienzan a interpretar dicho suefio que el compafiero comento.

Asi es como en conjunto o individual se pueden realizar las cosas y a eso se le llama

autogestion y participacion.
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7. Modulo 4. Gobernanza Publica, Gobierno abierto y Presupuesto Participativo para el
desarrollo sustentable en la CDMX.

Imparte: DCPS Georgina Gonzalez Sanchez

En este modulo vimos lo que era el concepto de Gobernanza la cual va de la mano con el
buen gobierno y hace buenas relaciones publicas, con gobernantes y sociedades. El gobierno

debe mostrar implementacion politica y va muy de la mano de la gestion por resultados.

En la Gobernanza se hace una contraccion de personas para una empresa que se asocia

con el gobierno, esta empresa o organizacion es encargada de ver por los trabajadores.

Referente a mi proyecto la gobernanza asegurara que la participacion ciudadana sea
efectiva y sostenible. Un modulo que combinara la transparencia, participacion e inclusion no
solo fortalecera el impacto del proyecto, sino que también promovera la confianza entre los

ciudadanos y los actores politicos en el contexto electoral.

La gestion por resultados se centra en el logro de los resultados, la aplicacion de la
medicion del desempeio continuo, el aprendizaje, el cambio y la presentacion de informes de
rendimiento. La eficiencia y la eficacia tienen una relacion, ya que la eficiencia se encarga de
incorporan fondos en una politica publica y con base a eso, hay un proceso de por medio, en

cuanto a la eficacia saca los resultados.

El presupuesto participativo involucra a los ciudadanos y actores clave en la asignacion
de recursos para implementar estrategias y actividades planeadas. El presupuesto participativo no
solo contempla los recursos econdmicos destinados al proyecto, sino también el proceso
democratico mediante el cual los ciudadanos puedan influir en la priorizacion y uso de dichos

recursos.
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8. Mddulo VI. Economia social y solidaria (parte 1)

Imparte: Maestro Bernardo Mauricio Gonzalez Rodarte

En el tema de Economia, se menciono la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que en el articulo 25. Referente a los sectores estratégicos, establece que es necesario
que el sector publico, el sector social y el sector privado colaboran en el crecimiento econdmico
del pais, sin embargo, es el Estado quien juega un papel fundamental en sectores cruciales como

la produccion de la electricidad y la industria petrolera.

La dimension temporal para el andlisis del proceso econémico, conlleva a un corto,
mediano y largo plazo. El calculo econdmico, que es la instrumentacion de una politica publica
En cada proyecto hay un presupuesto ya que el capital es el sector mas importante

¢ Indicadores econdmicos: macro economico, maso econémico, micro economico.

e Sector social: ejidos, comunidades cooperativas, unidades, etc.

eSector publico: tres niveles de gobierno.

eSector privado: el gran capital, nacional y trasnacional.

Deben ser considerados economia social todos aquellos procesos de produccion,
circulacioén y consumo en los que, aun estando presente de la logica del mercado, predomina una

racionalidad que al lucro antepone el bienestar individual y colectivo.

Economia Solidaria: Es un enfoque solidario y son las formas de cooperacion de ayuda
mutua de produccion para la satisfaccion de necesidades individuales o colectivas sin fines de

lucro.
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9. Mdédulo VI Finanzas publicas y presupuesto. (parte 2)

Imparte: Bernardo Mauricio Gonzalez Rodarte

La clasificacion por gastos es la planificacion por gastos es una técnica de administracion
financiera en la cual se definen y supervisan las cantidades de dinero que se asignara a diversos
sectores o acciones dentro de una entidad, gobierno o iniciativa. Esta forma de planificacion se
enfoca en calcular los gastos requeridos para alcanzar metas concretas, garantizando que los

recursos estén disponibles de manera eficaz y acorde a un presupuesto especifico.

El estudio de las finanzas publicas se enfoca en analizar de qué manera el gobierno y
otras entidades del sector publico adquieren, administran y utilizan los fondos econémicos con el
objetivo de cubrir las demandas colectivas de la sociedad y fomentar el bienestar general. El
propdsito principal es garantizar la estabilidad econdémica, redistribuir la riqueza y proporcionar

servicios y productos publicos como educacion, salud, seguridad e infraestructura.

El presupuesto participativo es un método de administracion gubernamental que
posibilita que los habitantes participen de manera directa en la toma de decisiones acerca de la
asignacion y la utilizacion de los fondos publicos. Mediante este procedimiento, los ciudadanos
tienen la posibilidad de sugerir, discutir y aprobar iniciativas que estimen utiles para potenciar su
entorno, tales como obras publicas, servicios colectivos, educacion, cultura y otras esferas de

interés compartido.
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Es una clave en proyectos, investigaciones o planes de accion. En ella, se explica las
bases conceptuales, enfoques y métodos que sustentan como se llevara a cabo el proyecto o
estudio. Su proposito es garantizar que el proceso de investigacion sea solido, coherente y
adecuado para responder a las preguntas o resolver los problemas planeados.
El proceso de investigacion serd mediante un enfoque metodologico mixto, combinado de
un andlisis cualitativo, pues se pretende evaluar las opiniones y el contenido que se comparten en

las redes sociales y cuantitativo para medir las respuestas que den en la aplicacion de la encuesta

los ciudadanos pertenecientes a la seccion 2666.

El tipo de investigacion sera descriptivo y correccional, esto para identificar los patrones

de participacion ciudadana y su relacion con las estrategias a través de las redes sociales.

Revisar las encuestas de los ciudadanos que se les aplico a los ciudadanos

correspondientes a la seccion 2666, analizar el contenido que compartieron.
Utilizare como herramienta Formularios de Google para encuetas.

Dentro de esto se desarrollara a partir de una pregunta que constituye el eje central de la

problematica, proporcionando un enfoque general para todo el trabajo. La pregunta es:

(Cual es el porcentaje de participacion de los ciudadanos de la seccion 2666
correspondiente a la demarcacion del distrito 28 de la alcaldia Iztapalapa en redes sociales en

relacion con el proceso electoral y toma de decisiones de 20247
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Es de suma importancia saber que piensan la gente sobre la participacion ciudadana en
base la vida politica de su colonia y también saber qué es lo que opinan en torno el proceso

electoral que hubo el pasado 2 de junio del 2024.

10.1 Método de estudio seleccionado

Método mixto (cualitativo y cuantitativo).

Se justifica porque este enfoque permite una comprension mas integral del fendmeno al

combinar las fortalezas de los métodos cualitativos y cuantitativos.

La participacion ciudadana a través de redes sociales durante un proceso electoral implica
analizar tanto comportamientos medibles, como percepciones subjetivas. Permite explorar la
perspectiva de los ciudadanos sobre el impacto de las redes sociales y su uso para la toma de
decisiones. En cuanto a lo cuantitativo proporciona los datos numéricos que reflejan el alcance y

los patrones de participacion.

En base a mi hipdtesis y con lo que se menciona en la guia metodologica “toda
investigacion cientifica implica clasificar de manera cualitativa o cuantitativa los datos
y/o documentos recolectados para esta, ya sea a través de cuestionarios, entrevistas,
escala de actitudes, observacion, grupo de enfoque u otros métodos, ya que el andlisis de
dichos datos debe responder a las preguntas de investigacion planteadas con el objetivo

de probar o no la hipétesis desarrollada. (Gonzéalez Sanchez, 2019, pag. 54).

10.2 Descripcion
La presente encuesta ha sido disefiada con el objetivo de recabar informacion relevante
para la elaboracion de un proyecto de investigacion en el marco de un diplomado de titulacion.

La encuesta se llevara a cabo en territorio dentro de la seccion 2666 del distrito 28 de la alcaldia
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Iztapalapa. El propdsito que tanta participacion ciudadana y la percepcion de los habitantes sobre
diversos aspectos relacionados con los procesos electorales y su interaccion en redes sociales

durante el ciclo electoral 2024.

Las preguntas se enfocan en la experiencia de los ciudadanos en redes sociales, su
participacion en actividades civicas, y la percepcion de las plataformas digitales como
herramientas de informacion electoral.

El fin de sus respuestas es para realizar un analisis de los datos que se recabaron en dicha
encuesta, con el propdsito de que al final se aplique una gréfica sobre la participacion, el uso de
redes sociales como instrumento o herramienta para tener acceso a la informacion, en especial de
la politica.

El disefio de la encuesta ha seguido los estandares estadisticos recomendados para
garantizar la validez y representatividad de los datos. Se ha determinado que una muestra de 68
encuestados es suficiente para obtener resultados con un margen de error del 10% y un nivel de
confianza del 90%. Las preguntas se enfocan en la experiencia de los ciudadanos en redes
sociales, su participacion en actividades civicas, la percepcion de las plataformas digitales como
herramientas de informacion electoral.

El objetivo es saber cuantas personas pertenecientes al distrito 28, tiene una participacion
ciudadana, en especial en los temas politicos de su comunidad. También es importante de donde
consultan la informacion obtenida de dicho tema, si hacen uso de las redes sociales y saber cual
de todas las aplicaciones en donde se sube informacion, ellos la obtienen. Por consiguiente, saber
si ellos creen que dicho contenido que se sube para ellos que tan veridico es y si las redes

sociales son una herramienta facil o simplemente no saben el uso de ellas.
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Toda la informacion recabada serd tratada con estricta confidencialidad, y los datos seran

utilizados exclusivamente con fines académicos y de anélisis en este proyecto de investigacion.

10.3 Aplicacion de la formula para determinar el tamafio de la muestra

Para determinar cudntas encuestas deberia realizar en la seccion 2666 de la Alcaldia
Iztapalapa con el margen de error del 10% es necesario realizar estadisticas comunes formulas en

el disefio de encuestas.

10.4 Formula del tamano de la muestra:

n= ZZ'D'(I—D)'N
E2-(N—1)+2Z2 p-(1-p)

Donde:
e n =Tamaflo de la muestra

e Z = Valor Z correspondiente al nivel de confianza (por ejemplo, 1.645 para un 90% de

confianza, 1.96 para un 95% de confianza)

e p = Proporcién estimada de la poblacién que tiene la caracteristica de interés (si no se

conoce, se suele usar 0.5 porque maximiza la variabilidad)

o E =Margen de error permitido (en este caso, 10%, que es 0.10)
Paso 1: Determinar el valor de Z
Para un 90% de nivel de confianza, el valor Z es 1.645.
Paso 2: Proporcion (p)
Si no tienes una estimacion previa, puedes usar p = 0.5 para maximizar la variabilidad.
Paso 3: Margen de error (E)
Tu margen de error deseado es 10%, lo que se traduce en E = 0.10.

Calculo de la muestra:
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n= 1.645%-0.5 - (1-0.5) - 4,585 = 3,101.781 = 66.682
0.10% - (4,585 —-1) + 1.645%- 0.5 - (1-0.5) 46.516

El tamafio de la muestra requerido es de aproximadamente 67 encuestas para un margen
de error del 10% y un nivel de confianza del 90%, asumiendo que no conoces previamente la

proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que estas investigando.

10.4 Instrumento de captacion de Informacion

https://forms.gle/UVJeZ7QUV638kw926

6.5 Analisis e integracion de resultados

Grafica 1: Distribucion de totales de la encuesta

Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

80
60

40

M. de encuestados

20

Puntuacion obtenida

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.

En esta grafica se puede visualizar el total de encuetas realizadas a los ciudadanos que

residen en la seccion 2666 en la demarcacion territorial Distrito28, un total de 67 encuestas

determinadas al total del calculo de la muestra.

_ 100% 67 encuestas
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Grafica 2: Rango de edad de las personas residentes en la seccion 2666

Rango de edad: |_|_;| Copiar grafico

67 respuestas

@ 18 a 24 afios
@ 25 a 34 afios
0 35a 44 afios
@ 45 a 54 afios
@ 55 a 64 afios
@ 55 afios o mas

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.

En esta grafica se obtiene el rango de edad de las personas que mas participaron durante
la aplicacion de esta encuesta; El primer rango de mayor participacion, lo abarcan ciudadanos
que tienen de 25 afios a 34 afios de edad con un porcentaje de 59,7% , después, un rango de 18
afios a 24 afios de edad con 14,9% de participacion; posteriormente se obtuvo en la recaudacion
de la informacion que el siguiente rango de edad en participar son personas que tiene la edad de
45 afios a 54 afios de edad con una participacion del 13,4%; Sucesivamente tenemos una

participacion de personas con el rango de edad de los 35 a 44 afios de edad con un porcentaje del

9%.
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Grafica 3. Sexo de las personas residentes de la seccion 2666

Sexo: ]_|:| Copiar grafico

67 respuestas

® Femenino

@ Masculino

. Prefiero no decirlo
@ No binario

@® otro

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.

En esta grafica se muestra que el sexo que mas participo en la aplicacion de esta
encuesta, fue el del sexo femenino con un porcentaje del 65.7% a comparacion del bajo
porcentaje del sexo masculino que se obtuvo un 34,3% de la participacion en esta secciéon 2666

de la demarcacion Distrito 28.
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Grafica 4. Escolaridad de las personas residentes de la seccion 2666

Escolaridad: |_|:| Copiar grafico

67 respuestas

@ Sin escolaridad

@ Primaria

' Secundaria

@ Preparatoria o bachillerato
@ Carrera Tecnica

@ Licenciatura

@ Posgrado

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.

Como se muestra en esta grafica el nivel de escolaridad que mas participo en esta encueta
referente al conocimiento de redes sociales y el como obtienen la informacién referente a temas
politicos, fueron personas a nivel licenciatura con un porcentaje del 58,7%; posterior a
escolaridad de secundaria con una participacion del 14,9%; seguido del nivel preparatoria con un

porcentaje del 13, 4% y finalmente los de carrera técnica con un porcentaje del 9%.
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Grafica 5. Ocupacion de las personas residentes a la seccion 2666

Ocupacion: |_|:| Copiar grafico

67 respuestas

@ Esiudiante

@ Ama de casa

. Empleado de oficina
@ Cocente

@ Profesional

@ Cbrero

@ Jubilado

@ Desempleado

L2y

Elaboracion: por medio de Formularios Google

En esta grafica se les pregunto a las personas encuestadas, cudl era su ocupacion
actualmente en el mayor porcentaje se aprecia que los que mds participaron en esta encuesta
fueron empleados de oficina con un porcentaje del 26,9 %; seguido de personas jovenes que son
estudiantes con una participacion del 25,4%; consecutivamente se obtuvo una participacion por
mujeres que se dedican al hogar con un porcentaje de 17,9%; en conclusion, hubo una mayor

participacion por parte de las personas que ya son profesionales.
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Grafica 6. Pregunta 1. El uso de plataformas para obtener informacion relevante a la

politica.

1. ;Qué plataformas de red social utiliza usted mdas para obtener informacién |0 Copiar grafico
sobre temas de actualidad o politica? Puede elegir mas de una opcidn.

b6 respuestas

@ =) Facsbook
@ b) Tik Tok

¥ c) WhatsApp
@ d) Instagram
® e) X (Twitter)

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.

En esta primera pregunta se pudo ver en la gréafica, los resultados cuales son las
plataformas de red social que mas utilizan los ciudadanos residentes de la seccion 2666
demarcacion territorial del distrito 28, en un porcentaje alto del 43,9% se aprecia que Facebook
es la plataforma que usan la mayoria para informarse sobre temas de actualidad o politicos,
posteriormente Tik Tok con un porcentaje del 21,2% ; X anteriormente conocido como Twitter
con un 16,7%; en cuanto a WhatsApp e Instagram, los porcentajes son iguales en cuanto al bajo

uso que se les da con 9,1% .
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32 personas
21,2 % 16 personas
9,1 % 4 personas
16,7 % 11 personas
9,1 % 4 personas
100 % 67 personas

Grafica 7. Respuesta alterna a la anterior por parte de las personas de la seccion 2666.

1. Otra, especifique ;cual? IO Copiar grafico

23 respuestas

0
Facebook Facebook tiktok Noticieros Tik tok Whatsapp tik tok
Facebook, Instagram  Los periddicos o 10s.. Television Tv radio YouTube

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.

En esta segunda parte de la pregunta 1, se consider6 que no solo las personas utilizan esas
plataformas que se les dio como opcion, independientemente y contemplando lo anterior se
penso que hay otras plataformas que las personas al igual le dan un uso para informarse sobre
temas actuales o de politica, y aun teniendo nuevamente la respuesta de que es Facebook, se vio

un aumento en la App, You Tube.
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Grafica 8. Pregunta 2. En cuanto a la facilidad del acceso a la informacion a través de las redes

sociales.

2) ;Crees que las redes sociales facilitan la participacién ciudadana en [0 copiar grafico
temas de interés politico?

67 respuestas

@® a) Mucho
@ bjAlgo
. c)Nada
@ d)Poco
® a)Algo
@ b) Mucho

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.
Para la mayoria de las personas que residen en la seccion 2666, 49,3 % consideran que
solo “algo” facilita al acceso a la informacion a través de las redes sociales, no obstante, y
considerando también que el 44,8% de las personas piensan que sirve de “mucho” la

participacion ciudadana a través de estas plataformas de red social.
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Grafica 9. Pregunta 3. Referente al contenido compartido o comentado en base a los temas de

las elecciones pasadas del 2024.

3. ;Usted compartié o comento contenido relacionado con las elecciones del  |L) Copiar grafico
2024 en redes sociales?

67 respuestas

27 (40,3 %)

—41 (61,2 %)

Elaboracion: por medio de Formularios Google

En cuanto a esta tercera pregunta que se gener6 dentro de la encuesta,
desafortunadamente los resultados se vieron muy bajos, referente la baja participacion del
compartir alguna publicacion referente al proceso electoral pasado por parte de los ciudadanos
residentes de la seccion 2666, con un 61,2% de 67 encuestados; De los poco activos que
estuvieron participando a través de las redes sociales en las elecciones pasadas; Aun asi, se
destaca que el 40,3% de las personas participo activamente dentro del contenido politico de su

interés.
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Grafica 10. Estas son algunas respuestas que se obtuvieron, referente al contenido que

publicaron o compartieron los ciudadanos de la seccion 2666 en las elecciones pasadas del 2024

3. Si su respuesta es el inciso a) especifique brevemente ;sobre qué?

26 respuestas

El Senador Fernandez Norofia para su actual cargo, comentario favorable vy like
En su mayoria, memes

Con motivo de apoyo a mi candidato de preferencia

Comparti el partido de mi preferencia Morena

Expresé mi apoyo al partido

Sobre los cambios actuales .en gobierno,

Las propuestas y beneficios

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024

En la mayoria de los ciudadanos se aprecia que el contenido de informacién que
compartieron, se enfoco en algunas de las propuestas que dieron los candidatos o representantes
a nivel federal, estatal y distrital. Recordemos que en las elecciones pasadas los ciudadanos
votaron por un diputado local, federal, senadores, jefa de Gobierno de la Ciudad de México y

presidenta de México.

O bien, también brindaron el apoyo que tuvieron hacia un partido o candidato que
apoyaron desde el inicio de su campaiia electoral, puesto que estas publicaciones sirven para

darse a conocer mas el actor politico.
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Grafica 11. Segunda parte, de las respuestas que se obtuvieron, referente al contenido que

publicaron o compartieron los ciudadanos de la seccion 2666 en las elecciones pasadas del 2024

3. Si su respuesta es el inciso a) especifique brevemente ;sobre qué?

26 respuestas

Comentar ciertos actos al momento en un dia
Sobre la candidatura de la alcaldesa
Campanfa Electoral

Campana politica

Resultado de encuestas

Sobre salir a votar

Comparti articulos de opinion, informacion de candidatos y encuestas.

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.

Grafica 12. Pregunta 4. La utilidad de informacion mediante las redes sociales para decidir el

voto de las personas residentes de la seccion 2666.

4. ;Le resulta atil la informacion que recibe a través de las redes sociales [D Copiar grafico
para decidir su voto?

67 respuestas

@ =) Muy Gtil
@ b) Algo il
¢) Poco dtil

ﬂ" @ d) No (til en absoluto

Elaboracion: por medio de Formularios Google,2024.
Es importante saber si para los ciudadanos que residen en la seccidén 2666 le es de gran
utilidad el contenido de informacidn que se sube a través de las redes sociales referente a la

decision que toman para implementar su voto. El 59,7% que son 45 de 67 de las personas
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consideran que es algo util y para 22,4% de los ciudadanos piensan que es muy util la

informacion que se sube a las plataformas para tomar su decision en el proceso electoral.

14 personas
59,7 % 45 personas
10,4 % 5 personas
7,5 % 3 personas
100 % 67 personas

Grafica 13. Pregunta 5. Para saber que tanto es lo que se confia los ciudadanos residentes de la

seccion 2666 en la informacidon que se sube a través de las redes sociales.

5. ¢Qué tanto confia en la informacién politica que se sube a redes sociales? |0 Copiar grafico

66 respuestas

@ 2) Muy confiable
@ b) Confiable

c) No sabe
@ d) Nada confiable
@ ©) No leinteresa

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.

Es importante la respuesta que dieron aqui las personas que residen en la seccion 2666,
ya que el 47% de las personas considera que si es confiable la informacion que es subida a través
de las plataformas de red social. Tan solo para el 27,3% de las personas no sabe si es confiable o

no; Con un porcentaje bajo del 22,7% que es el restante de personas piensa lo contrario, nada

confiable.
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Grafica 14. Pregunta 6. Cuantas personas residentes de la seccion 2666 participan en cuanto a

propuestas politicas a través de las redes sociales.

6. ;Ha participado en debates o discusiones sobre candidatos o propuestas D) Copiar grafico
electorales en redes sociales?

67 respuestas

@ a) Si, de manera activa
@ b) Si, pero solo como lector
' c) No, prefiero no participar

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.

Con el 55,2% de las personas ha participado de una forma como lector en cuanto en
debates o discusiones sobre los candidatos y propuestas en redes sociales; y para un 38,8% de las

personas, simplemente prefieren no participar. En cuanto al 6% de los residentes de la seccion

2666 si, participan de manera activa.
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Capitulo VI Modulo V. Plan operativo de accion.

Imparten DCPS Georgina Gonzalez y el Maestro Miguel Montemayor Reynoso.

En el proceso de planeacion estratégica, existen tres niveles basicos de organizacion y de
operacion: estratégico, tactico y operativo. Donde hay: una mision y vision; objetivos y metas y
estrategias que son planeadas ya sea para mediano, largo, corto plazo. Es una herramienta clave

para organizar.

Un plan operativo sirve para organizarse y ayuda a estructurar y coordinar las actividades
necesarias para un proyecto. Con este plan operativo de accidn, se llevaron a cabo varias
actividades para estructurar detalladamente la informacion y obtener acomodade de manera

presentable y entendible los resultados de nuestra biisqueda de informacion.

Con la realizacion del calculo del tamano de la muestra, facilito la realizacion de cuantas
encuestas tenia que hacerles a los ciudadanos que residen actualmente en la seccion 2666, el
calculo se obtuvo con base al numero de personas que habitan en esa demarcacioén. Elabore dos
arboles con base a mi investigacion, el de problemas y el de soluciones. Con esta estructura pude
visualizar los errores y soluciones que se suscitaban durante mi caso de analisis. El cono de la
prospectiva me ayudo para visualizar a fututo tres escenarios que correspondian a mi tema. Asi

como la realizacion del FODA y la MIR.

Con la ayuda de todas estas herramientas puede desarrollar mas los objetivos y problemas
de mi proyecto de investigacion, ya que con cada paso se comprendia el fin se pretendia llegar a

través de los medios.
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11. Caso de estudio

El caso de analisis en la seccion 2666 del distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa durante el
proceso electoral del 2024. Tiene como enfoque especifico, un caso de analisis para saber que
tanto utilizan las redes sociales los ciudadanos para la toma de sus decisiones y el proceso

electoral en el 2024.

La participacion ciudadana en los procesos electorales y la toma de decisiones es un
elemento fundamental para la democracia. Ya que, en los tltimos afos, las plataformas de red
social han generado una importancia referente a los espacios de interaccion y de debate. Este
caso de estudio se centrard en como los habitantes de la seccion 2666, en la Alcaldia Iztapalapa,
utilizaron las redes sociales durante el pasado proceso electoral del 2024, adquiriendo la
informacion de como se expresaron en redes sociales, cudl fue su opinién, mediante que
aplicaciones se informaron y si la informacion que obtuvieron influyo en la toma de sus

decisiones.

*Investigar como los ciudadanos de la seccion 2666 utiliza las redes sociales para
participar en los debates politicos y como estas influyen en la toma de decisiones durante el

proceso electoral del 2024.

=[dentificar los temas de interés politico que se compartieron a través de las redes sociales

por parte de los habitantes de la seccion 2666.

*Analizar que plataformas fueron utilizadas por los ciudadanos de la seccion 2666

durante el proceso electoral pasado. (Facebook, Tik Tok, Instagram, X, WhatsApp).

La técnica de recopilacion de datos sera a través de una encuesta digital que se les hara a

los ciudadanos de la seccion 2666.
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Este analisis de investigacion contribuye a entender como las redes sociales pueden ser
herramientas para la construccion de una democracia mas participativa y transparente. Ademas,
de proponer algunas soluciones para mejorar la comunicacion entre los candidatos, la institucion

electoral y los ciudadanos en la seccion 2666.

11.1 Mision
Fomentar el involucramiento ciudadano; Promover una mayor participacion en la vida
politica local a través del uso de plataformas digitales, donde los ciudadanos pueden informarse,

debatir con sus representantes y expresar sus opiniones de manera accesible.

Promover el uso de las plataformas digitales como una fuente confiable e interactiva para
el aumento de la participacion del ciudadano mediante (me gustas, comentarios, publicaciones) y

ante toda la credibilidad de la informacion que se comparte.

Y hacer funcion que de conformidad con el articulo 193 de la Ley de Participacion
Ciudadana involucradas en los mecanismos de democracia directa e instrumentos de
democracia participativa deberan apoyarse en el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion. En este sentido, las plataformas digitales son una herramienta
para que las autoridades y las personas ciudadanas, habitantes y vecinas interactuen entre

Si.

Estas plataformas tienen la siguiente funcion:

Facilitar la participacion y buscar un mayor involucramiento de la ciudadania en

los asuntos publicos.
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Funcionar como un repositorio documental para colocar toda informacion,
documentacion y contenido con cardcter relevante que se genere de los mecanismos e

instrumentos de participacion ciudadana para consulta de toda persona interesada.

Fungir como oficialia de partes para la presentacion de solicitudes para los

mecanismos € instrumentos de participacion establecidos en la ley

Garantizar la proteccion de datos personales conforme a lo establecido en la Ley de
Operacion e Innovacion Digital para la Ciudad de México. Asimismo, deberan de
considerar protocolos de seguridad de la informacion y ciber seguridad. (INE, 2024, pag.

66)

11.2 Vision
Las redes sociales son cruciales para permitir que todas las personas, independientemente
de suposicion socioecondémica o educacion participen en la discusion politica y en la toma de

decisiones locales.

A largo plazo aumentar la participacion ciudadana en la seccién 2666, con la prospectiva
de que la distribucion de informacion a trasvés de las plataformas digitales anime a los ciudadanos

a participar en la toma de decisiones politicas mediante los procesos electorales.

Tener un uso responsable y estratégico a través de las redes sociales para fortalecer los
valores democraticos y tener una comunidad mas conectada y consciente dentro de la seccion 2666

del distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa.
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11.4Valores de la organizacion

11.4.1 Instituto Electoral de la Ciudad de México.

Estan comprometidos a promover la democracia en la Ciudad de México, fortalecer a los
partidos politicos locales, vigila el financiamiento y lo mas importante es que fomentan la

Participacion Ciudadana.

Promueven la celebracion de elecciones pacificas, el respeto al voto ciudadano, la
educacion civica en las escuelas y en las familias, el apoyo a grupos vulnerables para que
puedan ejercer sus derechos politico electorales, asi como una participacion mas activa,
no solo en el &mbito de la Ciudad, sino en sus colonias, pueblos y barrios originarios a
través de la Ciudad, sino en sus colonias, pueblos y barrios originarios a través de las
Comisiones de Participacion Comunitaria y de Consulta de Presupuesto Participativo.

(IECM, 2024)

Los valores que ofrece e IECM es asegurar que todos los procesos y toma de
decisiones electorales del instituto se lleven a cabo sin preferencias, ni favoritismo para
promover la competencia justa. La transparencia que le garantiza a los ciudadanos
obtener una informacidon mas clara y accesible sobre los procesos y tomas de decisiones
dentro del IECM, promoviendo asi la rendicion de cuenta; Una legalidad para actuar
siempre de acuerdo a la ley y las regulaciones aplicables para mantener la integridad de
los procesos democraticos; llevar a cabo una honestidad, asi como el compromiso con
¢tica y la moralidad en todas las actividades y decisiones que tiene el Instituto; Actuar de
una forma autonoma, sin la influencia de actores externos o interés partidistas, para
proteger la decision de los ciudadanos; Respetar, priorizar y proteger los derechos

humanos y garantizar la participacion ciudadana en los procesos democraticos; Asi como
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la justicia que promueve la igualdad de condiciones y oportunidades para todos los

participantes en los procesos electorales.

11.5 Tipo de gestion administrativa
La gestion administrativa del IECM se basa en la planificacion estratégica, la
transparencia, el control eficiente de recursos y el cumplimiento de la normatividad electoral,

con el fin de fortalecer la democracia y la participacion ciudadana en la Ciudad de México.

¢ Organizacion de elecciones

¢ Capacitacion electoral

¢ Supervision y monitoreo

¢ Organizacion de mecanismos de participacion

¢ Fomento de la participacién ciudadana

¢ Acceso a la informacién publica

4 Control interno

¢ Administracion de lo personal
¢ Presupuestos y recursos
¢ Implementacion de sistemas electronicos
11.6 Diagnostico

La participacion ciudadana en la seccion 2666 del distrito 28 a través de las redes sociales
puede fortalecer atin mas los procesos democraticos. Pero es necesario incrementar algunas
estrategias para que el conocimiento al uso de plataformas digitales de red social, promueva

campafias de informacioén de manera virtual con informacién verificable, y asi poder tener una
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educacion civica concreta para que estas plataformas cumplan su funcién como herramientas

democraticas.

11.7 Problema Especifico Detectado
El contenido de informacion referente a las elecciones pasadas del 2024, fue muy bajo el
porcentaje con el 61,2% de los encuestados, dicen no haber comentado, ni compartido nada

sobre el proceso electoral que se vivid en este afio.

Iztapalapa es una de las alcaldias con bajos de ingresos que influye en el acceso
tecnologias y de internet, puesto que no todas las personas tienen acceso a la conectividad digital
o a los dispositivos inteligentes lo cual provoca la limitacion de la participacion ciudadana a

través de las redes sociales.

Algunas personas carecen de habilidades para el uso de redes sociales como herramienta

para la participacion.

El uso de otras aplicaciones para informarse sobre los candidatos y propuestas. Ya que los
actores politicos han intensificado su presencia a través de las redes sociales, pero la efectividad
de estas estrategias varia segun el nivel de conectividad y el interés ciudadano en la seccién

26606.

11.8 Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo, o de la CDMX

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024

Justicia y Estado de Derecho

Promocionar de la participacion ciudadana como parte de la consolidacion democratica y

del fortalecimiento de la democracia y el fortalecimiento de la transparencia.
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El uso de tecnologias digitales para fomentar la rendicién de cuentas y facilitar la

inclusion ciudadana en los procesos de toma de decisiones.

Bienestar

Fomentar el acceso equitativo a recursos sociales y procesos participativos que permitan

la construccion de politicas publicas en beneficio de las comunidades

Gobernabilidad democratica

Impulso a la participacion social en la construccion de politicas publicas.

Uso de redes sociales como una herramienta para generar comunicacion directa entre

gobierno y ciudadania.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México

Igualdad de derechos

Inclusién de mecanismos que promuevan la participacion democratica en todos los

sectores de la sociedad.

Estrategias para fomentar el uso de tecnologias digitales y redes sociales como medios

para la interaccion con las comunidades.

Mas y mejor democracia

Impulsar politicas publicas basadas en consultas y participacion ciudadana

Incorporar herramientas digitales y redes sociales como canales para la deliberacion

publica y toma de decisiones.

Ciudad Sustentable
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Integrar a la ciudadania en el disefio de politicas sociales que atiendan necesidades

locales a través de estrategias participativas

11.9 Plan
Incrementar y analizar la participacion ciudadana en redes sociales con base al proceso

electoral y toma de decisiones en la seccion 2666 del distrito 28 de Iztapalapa en 2024.

Evaluar el impacto de las redes sociales como herramienta de comunicacion y

participacion ciudadana, estrategias para su mejorar su efectividad.

Evaluar la calidad de la informacion difundida en las redes sociales.

Proponer estrategias para mejorar la participacion de manera digital en los procesos

electorales futuros.

Puesto que este proyecto buscar analizar el impacto de las redes sociales como
herramienta de participacion ciudadana en el contexto electoral, abordando su potencial para

fortalecer la democracia local y la toma de decisiones en la seccion 2666 de Iztapalapa.

11.10 Programa, proyecto o estrategia
Crear talleres gratuitos dirigidos para todo el publico en general de la Ciudad de México
de todas las edades, para poder impartir un conocimiento amplio de habilidades para uso de

plataformas digitales y como hacer una buena busqueda de informacion.

Si las personas se informan y se involucran mas en los temas politicos estamos fomentada
la cultura civica, y si hacemos el bueno uso de blisqueda, el criterio que tendriamos referente a
temas politicos puede que cambien nuestro panorama y tengamos una buena toma de decision en

los futuros procesos electorales.
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11.11 Problema especifico destacado

Uno de los principales problemas que se suscitan a través de las redes sociales al momento
de generar una participacion ciudadana, es ain la falta de conocimiento por las plataformas
digitales, puesto que no todas las personas saben cémo utilizar estas herramientas que facilitan la
informacion y el dialogo directo con sus representantes. Por lo tanto, los ciudadanos solo participan

de una manera como lector.

En la grafica 6 de la encuesta se les pregunta a los ciudadanos pertenecientes de la
seccion 2666, [ Si han participado en los debates o discusiones sobre los candidatos, o propuestas
a través de las redes sociales?, El porcentaje de participar como lector solamente, también puede

indicar la falta de interaccion y la relacion entre los ciudadanos y representantes.

Grafica 14. Pregunta 6. Cuantas personas residentes de la seccion 2666 participan en cuanto a

propuestas politicas a través de las redes sociales.

6. ;Ha participado en debates o discusiones sobre candidatos o propuestas |_|:| Copiar grafico
electorales en redes sociales?

67 respuestas

@ 2a) Si, de manera activa
b) Si, pero solo come lector
c) No, prefiero no pariicipar

Elaboracion: por medio de Formularios Google, 2024.
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Con el 55,2% de las personas ha participado de una forma como lector en cuanto en
debates o discusiones sobre los candidatos y propuestas en redes sociales; y para un 38,8% de las
personas, simplemente prefieren no participar. En cuanto al 6% de los residentes de la seccion

2666 si, participan de manera activa.

11.12 Arbol de problemas

Arbol del problema

Si la participacion ciudadana es baja a través de
las redes sociales, por ende los resultados del
proceso electoral no reflejaran los intereses y

necesidades de las personas que viven dentro de

Si hay una baja participacion a través de las redes
sociales, por ambas partes, tanto de los residentes
de la seccién 2666, como la de los candidatos

electos. Las personas no se sentiran representadas
ni atendidas a través de sus peticiones.

la seccion 2666. i
L

La falta de uso de plataformas digitales
limita la discusion ptblica de los problemas
especificos de la seccion 2666. Lo cual estos
problemas podrian quedar ignorados, y sin

resolver por los candidatos y autoridades.

Sin el uso de plataformas digitales en la
seccion 2666, las personas podrian no
enterarse de movilizaciones o iniciativas de
participacion ciudadana que podrian mejorar
su bienestar.

Efectos y consecuencias

J Problema central I

La baja participacién ciudadana a través de las redes sociales en el proceso
electoral y toma de decisiones en el 2024; Caso de analisis en la seccion 2666
correspondiente a la demarcacion del distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa.

= -

La falta de programas en la
La falta de conectividad y Causas y origen de los problemas ‘ alcaldia Iztapalapa, para el uso de
dispositivos tecnologicos - - - plataformas digitales en especial
adecuados en la seccion en temas de participacion politica
2666. Desinterés politico en los vecinos para los ciudadanos.
de la seccion 2666.

Para los partidos politicos y candidatos en el
distrito 28 podrian no estar dandole un buen
uso a las plataformas digitales, ya que, de eso
depende la interaccion y la participacion entre
las personas y ellos.

Las desigualdades socioeconémicas que presenta la
alcaldia Iztapalapa. Es la principal causa donde la
mayoria de las personas que viven en condiciones

de pobreza, tengan una limitacion en el uso de
herramientas digitales y el acceso a la informacién.

Se cree que las personas de la tercera
edad y personas con menores estudios
son las que més carecen de
conocimiento en las plataformas
digitales.

Elaboracion: Claudia Salazar, 2024.

En la imagen anterior se hace una representacion del desarrollo de la problematica central
de la baja participacion ciudadana a través de las redes sociales durante el proceso electoral y la
toma de decisiones del 2024; Caso especifico de la seccion 2666 correspondiente a la
demarcacion del distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa, asi como también se desarrolla el origen

del problema, comportamiento y consecuencias.
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Con base a la estructura del arbol de problema, resaltare la manera en como esta
disenado, ya que esto permitira identificar cada una de las partes que lo componen. En el tronco
se encuentra el problema de la investigacion, posteriormente se desprenden desde tronco hacia
abajo lo que vendrian siendo sus raices, las causas del problema. Finalmente, del tronco hacia
arriba, se desglosaran las ramas del arbol que representaran los efectos que se desprenden las

problematicas que hay dentro de mi investigacion.

11.13 Arbol de soluciones

Incrementar la representatividad politica en la
El poder realizar cualquier denuncia piiblica o seccion 2666. Generar la mayor confianza para
irregularidad a través de las redes sociales. los resultados electorales.

Por medio de las plataformas digitales,
difundir en la alcaldia Iztapalapa, un
contenido educativo accesible, referente al
proceso electoral e informar sobre sus

Incentivar més participacion ciudadana a través
de las redes sociales en la colonia San Juan
Xalpa seccion 2666 .

Incluir a las personas de la tercera edad y
alas personas de menores estudios de la
seccion 2666, para el uso de plataformas
digitales y el acceso de redes sociales para
que tengan mas participacion electoral.

Hacer valido el derecho a la informacion a
través de las redes sociales, para que los
ciudadanos tengan acceso a datos sobre

candidaturas, propuestas, financiamientos y
regulaciones.

Generar mas la participacion ciudadana a través de las redes
sociales en los procesos electorales ytoma de decisiones en la
seccion 2666 correspondiente a la demarcacion del distrito 28 de la

La creacion de cuentas de redes
Medios sociales como Facebook, Instagram,
TikTok, Twitter (X) y WhatsApp, para
permiten el acceso a una informacion

La realizacion de transmisiones en vivo,
encuestas a través de las plataformas y

foros digi , pued: de gran avud: F z = s i .
oros d'g]t?les pueden ser ce gran ayuda Buscar herramientas y mas mecanismos para la politica, creando una discusion publica
para validar el trabajo que hacen los Nl <% ri e IO
7 participacion ciudadana en la seccion 2666. y una participacion electoral.
representantes de la seccion 2666.
Mas conexiones de internet por parte de la Grupos a través de redes sociales

El uso de espacios digitales creados por los mismos
actores politicos, para que generen interaccion,
probleméticas y propuestas con las personas de la
seccion 2666.

CDMX. Fomentar mds una cultura digital. para el intercambio de informacion,
que permitan la coordinacion de
actividades en territorio, asambleas
vecinales, manifestaciones pacificas
0 para promover una consulta
ciudadana.
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Elaboracion: Claudia Salazar, 2024.

El fin de construir este arbol de soluciones es para obtener un objetivo, cuyo proposito es
que mi investigacion desarrolle los medios a los cuales puedo recurrir para generar mas
participacion ciudadana entre los habitantes de la seccion 2666 correspondiente a la demarcacion
del distrito 28. Al igual que el arbol de problemas, este tendrd la misma estructura, pero en
diferencia, en la parte central del tronco se encuentra el objetivo. Abajo del tronco, en la raiz del
arbol se desarrollard los medios y los fines se localizaran del tronco del arbol hacia la parte

superior donde se ubican las ramas.

11.14 Planeacion Estratégica
Después de obtener un analisis del como las redes sociales influyen en la participacion
ciudadana durante el proceso electoral y toma de decisiones en el 2024, en la seccion 2666

correspondiente a la demarcacion del distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa.

Aun asi, surge el objetivo de identificar estrategias para el aumento de la participacion
ciudadana a través de plataformas digitales y proponer algunas propuestas para potenciar en la

toma de decisiones de los ciudadanos residentes de la alcaldia Iztapalapa.

Con base a la aplicacion de encuestas, el diagndstico sobre el uso de las redes sociales en
la seccidon 2666, se pude identificar los principales temas politicos de su interés de los

ciudadanos y del contenido que compartieron del pasado proceso electoral del 2024.

Con el andlisis obtenido, se pretende promover la importancia de una participacion activa
y responsable en las redes sociales. No obstante, con esta informacion disefiar campafias
informativas sobre el impacto de las redes sociales, involucrando principalmente a los actores

locales, organizaciones y lideres de la demarcacion.
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Proponer indicadores de éxito que se pueden realizar en los siguientes procesos

electorales como:

Obtener un nimero de participantes en la creacion de talleres y charlas referente a temas

de participacion ciudadana.

Destacar mas las interacciones y el alcance de la participacion ciudadana a través de las

redes sociales durante las campafias

Tener una buena percepcion por parte de los ciudadanos, referente a la importancia de

participar en los procesos democraticos.

Influencers hablando sobre los temas del proceso electoral dentro de su localidad, a través

de las redes sociales.

Imagen. La particion ciudadana a través de las redes sociales

Fuente: (FACES, 2016)



1.15 Prospectiva (disefio de un modelo basico) para Solucionar el Problema. Cono de la

Prospectiva.

Futuros posibles: Los

Imagen: Cono de la proyeccion ciudadanos desconfian de la
informacion que se sube a través
de las redes sociales, lo que
Presente Provoca una menor participacion
ciudadana.

Futuros posibles

Futuros deseables

El cono de la prospectiva es una herramienta util para visualizar y planificar el futuro,

Futuros deseables: Un miximo
incremento de la participacion
ciudadana a través de las redes
sociales en la seccion 2666,
principalmente en la difusion de
temas electorales.

Elaboracion: Claudia Salazar,2024.

puesto que ayuda a anticipar los posibles escenarios y resultados.

El cono me permite identificar como la participacion a través de las redes sociales ha
evolucionado hasta el momento, basindome en datos actuales que obtuve a mediante la
aplicacion de encuestas dentro de la seccion 2666, por ejemplo, el porcentaje de cudnto les
facilita el participar a través de las redes sociales sobre todo en el proceso electoral pasado del
2024. Esto ayuda a prever como estas tendencias pueden continuar o cambiar durante los

procesos electorales a futuro.

83
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En el cono se describe tres escenarios diferentes: uno en el que la participacion se ve que
la participacidn crece significativamente, otro donde se mantenga estable, y uno en donde se ve

mas pesimista, reflejando la disminucion debido a la desinformacion o el desinterés.

Finalmente, el cono de la prospectiva me ayudo a pensar en el futuro de manera mas
estructurada, permitiéndome disefiar estrategias mas efectivas para fomentar la participacion

ciudadana a través de las redes sociales durante un proceso electoral.

11.16 Eficiencia

La encuesta por falta de tiempo tuvo que implementarse de manera digital. Y ya no de
manera presencial como se pretendia al inicio de la investigacion, cabe resaltar que la
elaboracion del disefio de la primera encuesta se pondra en el apartado de anexos. Practicamente

a comparacion de la primera, las preguntas son las mismas, pero con diferentes disefios.

Con base a esto que sucedid se pudo generar un ahorr6é de gasto monetario, aun asi, para
cumplir con la solicitud de la eficiencia lo que se evaluaré en este apartado serd la medida del

tiempo en que se elabord y se aplicé dicha encuesta digital.

Eficiencia (horas): 67 encuestas
................................. - x 100 =26.58%
252 (horas)

11.17 Eficacia

Satisfactoriamente se pudo lograr con el objetivo de la eficacia, ya que en el calculo del
tamano de la muestra se requerian 67 encuestas aplicadas en la seccion 2666 de la demarcacion
territorial distrito 28. Con base a mi objetivo de analizar como las redes sociales influyen en la

participacion ciudadana en el proceso electoral pasado.
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En cuanto la elaboracion de mis encuestas no se me dificulto elaborarla a través de los
Formularios Google, esto pudo ahorrar tiempo, dinero y desgaste fisico. Mediante a la
herramienta que utilice, me beneficio en compartir y distribuir de manera muy facil y practica la
aplicacion de mi encuesta. Considero que para los ciudadanos que también me ayudaron a
responder la encuesta se les facilito en la forma de contestarla, ya que no tardaban mas de tres

minutos.

Eficacia = 67
.......... X100 =100

11.18 Servicio

El servicio de mi proyecto es contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana y
la democracia mediante el andlisis del uso de redes sociales, con un enfoque en la seccién 2666
del distrito 28 de Iztapalapa. Por lo tanto, esto no solo se basa en evaluar la participacion que
tienen actualmente los ciudadanos, sino también proponer propuestas para mejorar el impacto en

la vida publica.

La creacion de una plataforma digital de informacion para la participacion ciudadana
donde tenga como objetivo este sitio web o ya sea mediante una aplicacion digital donde los
ciudadanos puedan informarse sobre los procesos electorales, participen en debates virtuales y
por supuesto expresen sus opiniones. Organizado a través de un calendario y que tenga como

limite antes de la campana electoral.

Seguir aplicando encuestas referentes a la participacion ciudadana en los procesos
electorales, esto para medir que tanto crece o disminuyen la importancia hacia la cultura civica

de los ciudadanos.
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Con ayuda de personas voluntarias para promover la participacion ciudadana a través de

las redes sociales.

11.19 Indicador de gestion, control o evaluacion

4 Obtener un porcentaje de la participacion ciudadana en la seccion 2666

Los resultados obtenidos referente a la utilidad de las redes sociales para la toma de

decisiones a la hora de implementar el voto, fue del 59,7% con niimero en total de 45 personas.

4 Posteriormente saber cuantas interacciones se obtienen en redes sociales sobre temas

electorales,
¢ Saber cuantas publicaciones se comparten y cual es nimero de participantes que

interactiian con los representantes del distrito 28.

En cuanto a las publicaciones se percibe un contenido de las propuestas que nos
presentaron los candidatos para el proceso electoral 2024. Recordemos que en las elecciones
pasadas del 2 de junio se vot6 por diputados locales y federales, senadores, jefa de gobierno de la

Ciudad de México y presidenta.

Incrementar la participacion ciudadana a través de redes sociales como canal de
informacion y participacion en los temas electorales para aumentar el compromiso ciudadano de

la seccion 2666 del distrito 28

La creacién y difusion de un contenido educativo, realizar una campana de
concientizacion y difusion en redes sociales sobre la importancia del voto y la participacion

ciudadana en redes sociales.

Programas de capacitacion y charlas virtuales para informar a la ciudadania sobre los

procesos electorales en curso.



11.20 Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)

Imagen. Matriz de Indicadores para Resultados.

Mejorar e incrementar la
participacion ciudadana en
las elecciones y los
procesos de toma de
decisiones del distrito 28
mediante el uso de redes
sociales.

Porcentaje de
participacién ciudadana
en la seccién 2666.

Matriz de Indicadores para Resultados
“La participacion ciudadana a través de las redes sociales durante el proceso electoral y toma de decisiones en ¢l 2024; Caso de
analisis en la seccion 2666 correspondiente a la demarcacion del distrito 28 de 1a Alcaldia Iztapalapa.”

Instituto Electoral de la Ciudad de México

Reportes de informacion del
total de cindadanos que
participan y elaboracién de

encuestas ciudadanas.
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La ciudadania tiene acceso a
redes sociales y estd
interesada en participar en
los procesos electorales.

Incrementar la
participacion ciudadana a

Interacciones en redes
sociales sobre temas

Total. de interacciones
(Likes, compartidos y

Los ciudadanos en la
seccion 2666 usa

contenido educativo,
realizar una campana de
concientizacion y difusion

y niimero de
participantes en charlas
de la campaifia en redes

redes, listas de asistencia
virtuales.
Total, de las personas

través de redes sociales electorales (comentarios, comentarios) regularmente las redes
como canal de informacién | likes y compartir) y nivel Por medio de sociales y confia en la
y participacidn en los de satisfaccion de los redes sociales y encuestas de informacién publicada a
temas electorales para usuarios. percepcion. través de las redes sociales.
aumentar el compromiso Cuentan con facilidades
ciudadano de la seccién para votar y estin motivados
2666 del distrito 28. para participar en las
elecciones.
La creacion y difusion de | Alcance de publicaciones Informes de difusion en La ciudadania perteneciente

a la seccion 2666 del distrito
28 de la alcaldia Iztapalapa,
tiene interés en aprender

audiovisuales y grificos
que expliquen los
beneficios de participar en
elecciones y como hacerlo.
Crear contenido
audiovisual atractivo sobre
la participacién en redes
sociales.

publicados y compartidos
en redes sociales.

publicaciones en redes
sociales.

Elaboracion: Claudia Salazar, 2024.

en redes sociales sobre la sociales. alcanzadas por la campana. mis sobre los procesos
importancia del voto y la Por medio de redes sociales. | electorales y los efectos de
participacion ciudadana en su participacidn.
redes sociales. El presupuesto del INE es
2. Programas de suficiente para organizar las
capacitacién y charlas elecciones.
virtuales para informar a la
ciudadania sobre los
procesos electorales en
Curso.
Produccién de materiales Niimero de contenido Registro interno, conteo de El IECM cuenta con el

equipo y los recursos
necesarios para producir y
difundir contenidos.
Hay interés ciudadano en
participar como
funcionarios de casilla.

La Matriz de Indicadores para Resultados es una herramienta de planeacion estratégica

que me ayudo a disefiar, evaluar mediante la definicion de objetivos claros y medibles, los
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indicadores que evaltian el progreso y la efectividad para mi proyecto de investigacion de la
participacion ciudadana a través de las redes sociales.

Me permitid organizar y articular los objetivos generales y especificos de mi
investigacion, mejorando la calidad de la participacion ciudadana en procesos democraticos, con
el propdsito de incrementar el uso de las redes sociales, como parte de una herramienta clave

para la participacion ciudadana analizada en la seccion 2666.

Identifique aspectos de mi investigacion que necesitaba ajustar aun mas, ya sea en las

actividades, los recursos o las estrategias, esto basado en los resultados de los indicadores.

11.21 Técnicas GANT

Diagrama de Gantt

“La participacién ciudadana a través de las redes sociales durante el proceso electoral y toma de decisiones
en el 2024, Caso de analisis de la seccién 2666 correspondiente a la demarcacién del distrito 28 de la Alcaldia
lztapalapa”.

“

Elecclones del 2024

Elaborar el srbol de
problemas y elarbol de
objetivos o soluciones:

Aplicacion de encuetas
paralos vecinos dela
seccibn 2666.

Elaboracion: por medio de la aplicacion Canva, 2024.
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El diagrama de Gantt es la forma de como ir organizando los objetivos, puesto que se
encarga de llevar en tiempo y forma la estructuracion de mi proyecto, y defini con exactitud los

objetivos requeridos.

Define cunado se inicia y cuando se va finalizar el proyecto de investigacion, se pueden
generar muchas unidades horarias y actividades en una hoja aproximadamente, en caso de

requerir algo para realizar una actividad.

Diagrama de PERT

/»o o Sy
-
\Ao\_,,of

Elaborado: Claudia Salazar, 2024.

A) Elecciones de pasado 2 de junio 2024

B) Investigacion del proyecto (recopilacion de la informacion)

=Realizaciéon del marco tedrico

*Elaboracion del marco metodologico.

C) Calculo del tamafio de la muestra para obtener el nlimero de encuestas.



D) Elaborar el arbol de problemas y el arbol de objetivos o soluciones.

E) La construccion de la MIR

F) Aplicacion de encuetas para los vecinos de la seccion 2666.

G) Entrega final integradora

El método de PERT es una herramienta que ayuda a gestionar mi proyecto de
investigaciones, ya que me permite planificar, programar y controlar las actividades de manera

mas efectiva.

11.22 MACTOR

Actores principales:

4 Ciudadanos residentes de la seccion 2666

4 El Instituto Electoral de la Ciudad de México

¢ Candidatos y representantes de la demarcacion territorial del distrito 28.

¢ Organizaciones de la Sociedad Civil

¢ Medios de comunicaciones de los representantes a través de las redes sociales

4 Influencers del distrito 28

¢ Autoridades de la Alcaldia Iztapalapa

Objetivos de cada actor:

90



e Ciudadanos residentes de la seccion 2666: Llevar a cabo su voto, adquirir una buena
informacion, que sea confiable para que en base a ello pueda participar en las tomas de

decisiones.

e El Instituto Electoral de la Ciudad de México: Requiere que aumente la participacion

electoral, garantizar la transparencia en cada uno de los procesos electorales.

e Candidatos o representantes de la demarcacion territorial distrito 28: Tener una buena
movilizacion en los ciudadanos para la obtencion de votos y el apoyo de los ciudadanos hacia

ellos.

e Organizaciones de la Sociedad Civil: Verificar que lleven a cabo los procesos
electorales de manera transparente, informar de manera independiente a los ciudadanos y se

encargan de promover el voto. (Son ciudadanos que actian de manera voluntaria).

e Redes sociales: Retine toda la informacion sobre el proceso electoral para mejor la

Interaccion a través de las redes sociales.

e Influencers del distrito 28. Fomentan la participacion ciudadana y mantienen

informados a los ciudadanos.

e Autoridades de la alcaldia Iztapalapa: Promueve también la participacion ciudadana

para tener una gobernanza mas representativa y legitima.

91



92

Imagen 5 Plano de influencia — dependencia entre actores

Actores
dominantes

Alcaldia Iztapalapa

Actores de
enlace

RR.SS.
Influencers del

Candidatos del distrito 28 distrito 28
Actores Actores
autéonomos dominados
IECM
OCS Ciudadanos de la seccion 2666

Elaboracion: Claudia Salazar, 2024.

El método de andlisis de actores es una herramienta que me ayudo a identificar y analizar

los intereses, objetivos, influencias y relaciones entre los actores que resalta a través de mi

investigacion. Puesto que me ayudo a identificar quienes son los actores involucrados o

afectados por la participacion ciudadana a través del uso de las redes sociales en la seccion 2666.

Al igual que los objetivos especificos de cada actor respecto al proceso electoral y la

participacion ciudadana. Por lo tanto, hice un andlisis de los intereses y estrategias de cada actor

que se alinea o genera conflicto. Puesto que los ciudadanos suelen buscar la transparencia en

cada proceso politico, pero por alguna razon los partidos politicos pueden manipular la

informacién que se sube en las plataformas digitales.
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El MACTOR puede medir la capacidad de influencia de cada actor sobre los demas, ya
que cada actor politico o lider pueden generar una alta influencia debido a la capacidad de

movilizar a las personas.

Imagen. Influencias entre actores

Actores §§' = 2 2 lo |3 |E .'g =
=2 | = [E5|"% [® |5 ks

Ciudadanos de la seccion 2666 0 ‘1 ¥ 1 2 1 1
IECM 3 0 2 2 3 2 2
Candidatos y representantes 2 i 0 1 P 2 1
osc 1 12 (1 o2 1|1

RR.SS. 3 2 2 1 0 2 1
Influencers 2 1 1 1 = 0 1
Alcaldia Iztapalapa 1 2 1 1 2 1 0

Se establece las relaciones de influencia entre los actores con valores numéricos del 0 al 3

para indicar la intensidad de la influencia entre un actor sobre otro.

La influencia entre los actores es crucial, ya que determina el poder de afectar directa o
indirectamente la participacion ciudadana y el uso de redes sociales en los procesos electorales y

la toma de decisiones.
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Imagen. Analisis de convergencia/ divergencia de objetivos.

N B E Se|ls=

= 3 e | & =3 a 3
Actores 2|ls g3 |s3|s2|2=E 2
- 3 cZ |g2|l25|s2 |8
o = I - n =" S g o 2
= g nom N = E: [ =5 0 = 28] E.

=18 |3 S R
Ciudadanos de la seccidn 2666 -3 +7 0 2 +1 + +2
IECM +2 |+3 |1 | +3 |+2 | +1 | +2
Candidatos y representantes 0 + +3 +1 0 +1 +1
o5t +2 | +3 |+1 | +3 | +1 | +1 | +2
i 1§42 110 B § £33 § &3 | #1
Influencers +1 +1 +1 | +1 +2 | +3 0
Alcaldia Iztapalapa +7 +2 +1 +2 +1 0 +3

Una vez establecidas las influencias, el MACTOR también evalua el grado de
convergencia o divergencia entre los objetivos de cada actor. Se asigna los valores de +3 a-3 para

reflejar la alineacion de objetivos entre los actores.

Evaluar la convergencia o divergencia me permite entender las relaciones entre los
actores, y generar oportunidades de colaboracion y disminuir las tensiones que pueden surgir en
el proceso electoral, logrando asi una mayor participacion ciudadana a través de las redes

sociales.



95

Imagen de FODA

La participacién ciudadana a través de las redes sociales durante el proceso electoral y toma de decisiones en el 2024; Caso de anilisis en la seccién
2666 del distrito 28 de la Alealdia Iztapalapa

Oportunidades

= Con el uso preciso y adecuado de las plataformas digitales, se facilitara el analisis de la

participacion ciudadana y la toma de decisiones en la seccion 2666 correspondiente a la

demarcacion Distrito 28.

= Con una expectativa de poder colaborar directamente con el IECM o alguna otra institucion

para proporcionar recursos adicionales o incluso buscar un apoyo.

» La creacion de politicas publicas para promover una trasparencia en los procesos electorales
esto a través de las plataformas digitales.
Generar de este proyecto mas interés y apoyo debido al enfoque de aumentar la participacion

ciudadana, la transparencia, el acceso a la informacion y una lucha contra la corrupeion.

Elaboracion: Claudia Salazar, 2024.

En el analisis del FODA me ayudo a estructurar mi proyecto de investigacion con una
vision integral, enfocdndome en las 4reas donde puedo tener un mayor impacto y enfrentar

posibles desafios dentro la participacion ciudadana a través de las redes sociales en la seccion

2666.

El proposito de la elaboracion del FODA fue identificar areas que se deben aprovechar o

mejorar o gestionar para tomas decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas.
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(Sabias que?

La importancia de la conectividad digital fomenta la participacion ciudadana, puesto que
permite que los ciudadanos puedan acceder a informacidn, expresar opiniones, facilita la

educacion, proporciona oportunidades de empleo, etc.

En el 2019 se promovi6 la conectividad para que los ciudadanos de la Ciudad de México

pudieran ejercer uno de sus derechos como lo es la libertad de expresion y el acceso a la educacion.

“El poste publico cuenta con una conexion wifi con un ancho de banda de 20 megas y
garantiza 2 megas de velocidad por usuario. Asimismo, cuentan con radio de cobertura de 50
metros a partir del poste y soporta hasta 70 usuarios conectados de forma simultanea.” (ADIP,

2019)

Existen 16, 898 puntos de acceso gratuito a internet, con un radio de cobertura de
60 metros cada uno, que sirven a cerca de 16.53% del territorio de las 16 alcaldias. La
distribucion de estos puntos no es homogénea, ya que hay zonas con alta concentracion
de puntos y otras en donde su cobertura es escasa. La infraestructura del C5 y la
habilitacion de sitios publicos, wifi de barrio y PILARES ha permitido lograr una
cobertura de internet gratuito en 152.3 km2 de la superficie urbanizada. El acceso por
habitante a este servicio es desigual, el porcentaje promedio de habitantes por colonia que
lo tiene es 13.8%. Los mas de 637 mil habitantes que se pueden conectar de manera

concurrente representan 6.97% de la poblacion de la Ciudad. (Territorial, 2020, pag. 70)



Imagen: Poste con wifi gratis CDMX C5

Fuente: MiBolsillo México, 2021.

Imagen: Ciudadano conectado a poste de internet wifi gratis CDMX C5

Fuente: Gobierno CDMX, 2021.
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Es verdad que cada dia nos actualizamos mas y es por ello debemos tener un conocimiento
mas amplio de lo que son las plataformas digitales de red social, pues necesitamos darle ese buen

uso para informarnos sobre cualquier tema de interés o bien, sobre temas politicos.

De los resultados que se obtuvieron por medio de las encuestas de informacion, todo indica
que se puede visualizar el interés de los ciudadanos por participar en los procesos electorales a
través de las redes sociales, ya que su indicador no es tan bajo, solo que necesitamos saber darles
un buen uso a nuestras redes sociales, tener un conocimiento mas amplio de cdmo manejar las
aplicaciones que hacen una interaccion directa con las personas, y saber que las apps son

herramientas para hacer la participacion ciudadana maés practica.

La participacion a través de las redes sociales es importante, ya que ha transformado la
forma en que las personas interactian y comparten ideas. El acceso a las redes sociales es més
rapido y masivo, lo que permite que los mensajes lleguen directamente a otras personas. Es por
ello, que pueden tener un empoderamiento los ciudadanos, pues pueden influir en las decisiones

politicas, denunciar injustas y exigir rendiciones de cuentas.

En cuanto a los vecinos de la seccién 2666 dicen tener grupos a través de las redes sociales,
ya que ahi suben toda la informacion de lo que pasa en su colonia, pero también en este espacio se
organizan por medio de grupos de WhatsApp, y leen las opiniones de los demas, tratando de

solicitar que el representante a cargo, atienda las necesidades y los problemas que tienen.
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¢ Una de las propuestas que considero que seria importante atender; Implementar o crear
talleres con la finalidad de capacitar a los ciudadanos que requieran de un aprendizaje para el uso

de plataformas digitales durante los procesos electorales.

¢ Promover un acceso a la tecnologia con base alianzas a través de empresas de
telecomunicacién, esto para no restringir el acceso a ciertas zonas consideradas marginadas o de

€SCasos recursos.

¢ Crear mas grupos vecinales dentro de las aplicaciones de red social como Facebook y
WhatsApp, con la finalidad de abordar temas de politica, debatir propuestas, solucionar problemas

dentro de la seccion.

¢ Revisar y confirmar la informacion que se comparte a través de las redes sociales, puesto
que el compartir una informacién falsa es motivo de no darle esa credibilidad a los temas de suma

importancia.

¢ A través del IECM se podria disefiar una aplicacion de comunicacion directa con los
ciudadanos, esto para incrementar una participacion ciudadana activa, resolver algunas dudas

referentes a los procesos electorales, y compartir mas temas de cultura civica.
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Anexos

Imagen — Elaboracion de mi primer instrumento de captacion para la seccion 2666.

Encuesta de Recaudacion sobre la Informacion
“La participacién cindadana a través de las redes sociales durante el proceso electoral y toma de decisiones 2024;

Caso de analisis la seccion 2666 correspondiente a la demarcacion del distrito 28 de la Alcaldia Iztapalapa.”

La presente encuesta ha sido disefiada con el objetivo de recabar informacion relevante para un provecto de investigacion en el marco
de un diplomado de fitulacién. La encuesta se llevard a cabo en territorio dentro de la seccion 2666 del distrito 28 de la Alcaldia
Iztapalapa. El proposito es conocer la participacion ciudadana y la percepcion de los habitantes sobre diversos aspectos relacionados
con los procesos electorales y su interaccion en redes sociales durante el ciclo electoral de 2024.

Inserta una vV en la respues E campo que lo requiera.
Rango de 18-24 aiios 25-34 aiios 35-44 antos 435-54 anos 55-64 anos 65 ailos o mas
edad:
Sexo: Femenino Masculino No binario Prefiero no Otro:
decirlo
Escolaridad: Sin Primaria Secundaria  Preparatoria o Carrera Licenciatura Posgrado
escolaridad bachillerato Técnica
Ocupacion: Estudiante Ama de casa  Empleado de Profesional Docente Obrero Jubilado Desempleado
oficina
1.;Qué plataformas de red social utiliza usted mas para 2.;Crees que las redes sociales facilitan la participacion ciudadana en
obtener informacion sobre temas de actualidad o politica? temas de interés politico?
Puede elegir mas de una opcion. a) Algo b) Mucho
a) Facebook b) Tik Tok ¢) WhatsApp d) Instagram ¢) Nada d) Poco

e) X (Twitter) _f) Especificar, ;cual?

4.;Le resulta atil la informacion que recibe a través de las redes

3.;Ha compartido o comentado contenido relacionado con las § ] o
sociales para decidir su voto?

elecciones del 2024 en redes sociales?

j ; ; : a) Muy il ¢) Poco util
a) Si b) No  Especificar cual: b) Algo iitil d) No iitil en absoluto
5.;Qué tanto confia en la informacién politica que se sube a 6.; Ha participado en debates o discusiones sobre candidatos o
redes sociales? propuestas electorales en redes sociales?
a) Muy confiable ¢) No sabe €) No le interesa a) Si, de manera activa ¢) No, prefiero participar
b) Confiable d) Nada confiable b) Si, pero solo como lector

Elaboracion: Claudia Salazar, 2024.
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Fotografia: Trabajo en territorio en la seccion 2666 correspondiente a al distrito 28 en la Alcaldia

Iztapalapa durante la campafia del 2024.

Tomada por el fotografo Arturo Villarreal, 2024.
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Fotografia: Realizacion de encuesta a habitantes de la seccion 2666 correspondientes al distrito

28 de la Alcaldia Iztapalapa.

Tomada por el fotografo Arturo Villareal, 2024.



