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Resumen
En México la pobreza extrema y la vulnerabilidad alimentaria son dos problemas que afectan de
manera considerable al pais, pues es un limitante para el desarrollo social y econémico, las
personas y familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad alimentaria se ven afectadas

en distintos aspectos, en la salud, en la educacién y el trabajo.

Por lo cual el gobierno de la Ciudad de México, ha creado estrategias para poder brindar
ayuda a las personas y familias que se encuentran en esta situacion, una de las Politicas Publicas
puestas en marcha es el Programa Comedores Comunitarios, estos son espacios a los que se les
otorga un presupuesto, disefiados y destinados para contribuir y garantizar el derecho a la

alimentacion de las personas que mas lo necesiten.
Palabras clave: Vulnerabilidad alimentaria, Comedores Comunitarios, Politicas Publicas
Abstract

In Mexico, extreme poverty and food vulnerability are two problems that significantly affect the
country, as they are a limitation for social and economic development. People and families who
are in a situation of food vulnerability are affected in different aspects, in health, education and

work.

Therefore, the government of Mexico City has created strategies to be able to provide help to
people and families who are in this situation. One of the Public Policies implemented is the
Community Dining Rooms Program. These are spaces that are given a budget, designed and

intended to contribute and guarantee the right to food for those who need it most.

Keywords: Food vulnerability, Community Dining Rooms, Public Policies



Epigrafe

La alimentacion es lo mas importante en la vida, pues de ella depende el desarrollo fisico,
emocional y social. Seamos mas humanos, si en nuestras manos esta poder brindar un plato de
comida a quien lo necesita brindémoslo, veras el desarrollo de esa persona en muchas maneras y

sentirds una satisfaccion enorme. (Urrieta S. Erika, 2024)



Introduccion
La inseguridad alimentaria es un problema que afecta a personas y familias en situaciones de
vulnerabilidad econdémica y alimentaria en todo el mundo, afectando principalmente la salud de
los individuos, pues la mala alimentacion y la falta de nutrientes hacen que exista desnutricion y
descompensacion en el peso de las personas, ademas de afectar de manera considerable el

desarrollo de las personas.

La vulnerabilidad alimentaria y el acceso limitado a una alimentacion adecuada es
consecuencia de la pobreza extrema que se vive en todo el mundo. En México durante la crisis
economica de 2008, las personas y familias en pobreza extrema aumentaron, debido al alza de
precios en los alimentos, haciendo que se limitara ain mas la compra de una canasta basica que

permita cubrir las necesidades alimentarias de las personas y familias.

El plan nacional de Desarrollo 2013-2018 sefala que el hambre es la expresion mas
lacerante de la pobreza extrema; que cuando afecta a los nifios pequefios genera dafios
fisicos e intelectuales irreversibles que los condena a repetir el mismo ciclo de pobreza
que sufrieron sus padres; asi mismo, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud y
Nutriciéon (ENSANUT), en 2012, una proporcion equivalente a 2.8% de los menores de
cinco afios presentan bajo peso, 13.6% muestran baja talla, 1.6% desnutricion aguda y

23.3% anemia. (SEDESOL, 2015, p.1)

Este problema es uno de los principales que aquejan a la poblacion y de los cuales el gobierno
ha puesto su atencidn, puesto que va mas alla de solo afectar a los individuos, ya que también

afecta a la sociedad y su entorno.



Por lo cual, el gobierno ha implementado estrategias para poder combatir y eliminar este
problema, el Programa de Comedores Comunitarios (PCC) se implement6 como estrategia para

disminuir y resolver el problema de inseguridad alimentaria de la poblacion mas vulnerable.

Los PCC buscan poder atender las necesidades alimentarias que se presentan en
demarcaciones territoriales en donde la pobreza y desigualdad econdémica son mas elevadas,
ayudando con la distribucion de raciones alimentarias a un bajo costo que permitan el acceso a

ellas.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las Politicas Publicas para la implementacion
de Comedores Comunitarios y el impacto econdmico en las familias de la demarcacion territorial
de Santa Catarina en la alcaldia Iztapalapa desde el afio 2009 hasta el 2024, para conocer si las
metas y objetivos que dichas politicas establecieron se han cumplido de manera correcta y si este
ha causado un impacto positivo o negativo para la economia de las personas y familias que se

encuentran en vulnerabilidad alimentaria y econdémica,

lustracién 1

Mapa Alcaldia Iztapalapa En la alcaldia

Iztapalapa se
encuentra ubicada la
territorial Santa

= Catarina

Fuente: https://cahrldgcreative.wordpress.com/2014/02/22/delegacion-iztapalapa/



Modulo 1. Metodologia de la investigacion Social.
Este moédulo me parece muy importante para el disefio y desarrollo de mi investigacion, ya que
nutre de manera importante temas necesarios para el desarrollo del proyecto, ademas de reforzar

los conocimientos ya obtenidos con anterioridad.

La metodologia de la investigacion es importante ya que nos permite conocer e investigar
sobre un tema que nos parezca importante y relevante, del cual podamos conocer el problema a
investigar, asi como los planes y estrategias para conocer si los resultados de los objetivos

planteados se han cumplido de manera satisfactoria o no.

Ademas de guiarnos durante el desarrollo del protocolo de investigacion, ya que me ayudoé a
poder delimitar mi tema de estudio, asi como plantear el objetivos e hipdtesis de manera

adecuada.

Asi como plantear las preguntas de investigacion que son importantes para el levantamiento de

resultados que se lleva a cabo durante la investigacion.

El Modulo de metodologia de la investigacion es fundamental pues de ello se desprende el
desarrollo y estructura de todo el proyecto de investigacion que se ha llevado durante el

Diplomado.

Es satisfactorio el poder implementar y mejorar el protocolo inicial, ya que se ve un
aprendizaje esperado y nutritivo el cual ensefa los errores que en un comienzo existian para el

desarrollo del proyecto de investigacion.



Modulo 2. Humanidades digitales, Estrategias en la Biblioteca Plantel del Valle. El nuevo
Usuario.
El moédulo 2 fue un modulo que considero enriquecedor en la informacioén que se nos
proporciond, pues obtuve bastantes conocimientos, asi como el reforzamiento de los ya obtenidos
con anterioridad sobre como aplicar los recursos digitales, la busqueda de informacién en paginas
de instituciones de gobierno, asi como el uso adecuado de la biblioteca digital y del repositorio en

donde encontré temas que me ayudaron con mi proyecto.

De igual manera me parecié muy importante y satisfactorio el repaso de la aplicacion y formas
de citacion del manual de Citacion normas APA 7ma edicidén que se nos proporciono desde el
inicio del Diplomado de titulacion, pues se han modificado varios puntos para la edicion del
trabajo, asi como formas de citar con las que no estaba familiarizada por completo, y que fueron

explicadas muy adecuadamente y sobre todo tomando en cuenta nuestras dudas y participacion.

Por otro lado, las intervenciones e invitados que nos brindaron mas informacion especializada
y detallada sobre las normas APA, dejaron mas clara la forma de citar en nuestro trabajo, por otra
parte conocer la informacion del INEGI, me proporcion6 nuevas herramientas que no habia

estudiado y que me han sido utiles para la busqueda de informacion.

El aplicar y buscar mis fuentes bibliograficas con ayuda del gestor Mendeley me ayudo a
poder guardar y hacer una base de datos de la informacion que se fue recabando para el proceso

de mi investigacion, resultando un poco mas facil.

Todos estos temas han servido durante el desarrollo del proyecto, pues se ha implementado
cada uno de ellos durante la investigacion, debido a que son recursos muy importantes y

necesarios para poder redactar de manera adecuada la informacion solicitada.
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Protocolo de investigacion
Titulo
Politicas Publicas para la implementacion de comedores comunitarios y el impacto econémico en
las familias de la territorial Santa Catarina en el afio 2009 al 2024.
Tema
Durante este proyecto analizaré politicas publicas para la implementaciéon de Comedores
Comunitarios (PCC) durante el periodo de 2009 al 2024, ya que en México existen familias en
situaciones de vulnerabilidad econdmica y situacion de desnutricion y pobreza extrema, ademas
de identificar y conocer el impacto econdmico ya sea positivo o negativo que esto ha traido a las
familias que habitan en la territorial de Santa Catarina. Es importante conocer el vinculo que mi
proyecto de investigacion tiene con el Diplomado, pues lo que se busca es poder realizar
investigaciones cualitativas y cuantitativas, asi como conocer y analizar las organizaciones
publicas y politicas publicas de los proyectos implementados en los PCC.

Figura 1

En pobreza, la mitad de habitantes de la CDMX

Foto: Roberto Garcia Ortiz / Archivo, Fuente: https://www.jornada.com.mx/noticia/2020/08/14/capital/en-pobreza-
la-mitad-de-habitantes-de-la-cdmx-5607
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Problema

Segtin el CONEVAL, en México existen 27.4 millones de familias en situaciones de
vulnerabilidad econémica, desnutricion y pobreza extrema, los cuales cuentan con un limitado
acceso a una alimentacion adecuada, haciendo que exista una gran desigualdad de oportunidades,
asi como un limitado desarrollo social de las familias, “De acuerdo con el CONEVAL, entre 2008
y 2010, en un escenario de crisis econdmica y volatilidad de precios internacionales de alimentos,

la tnica carencia social que aument6 su incidencia fue la alimentaria” (SEDESOL, 2015, p.2)

En la figura 1, se muestra una grafica en donde se puede observar que durante la crisis de
2008 todas las incidencias sociales como la educacion, los servicios de salud, la seguridad social,
la calidad de espacios de la vivienda y los servicios basicos de la vivienda disminuyeron, a
excepcion de la alimentacion, ya que tuvo un aumento importante en los precios de los alimentos
y la canasta bésica, afectando a mas de 3.2 millones de personas.

Figura 2

Escenario de crisis economica y volatilidad de precios internacionales de alimentos 2008-2010

Problematica
CONEVAL: entre 2008 y 2010, a pesar del impacto de la crisis, se logré disminuir
la incidencia de carencias sociales, excepto una ... ALIMENTACION

Incidencia de Carencias Sociales 2008-2010
(% de la poblacién total)

Aumento de personas con carencia por
acceso a la alimentacion: +3.2 millones

A -

= ~_ m2008
A

'w 2010
'

Calidad y Servicios Alimentacién
Espaciosdela Badsicosdela
Vivienda Vivienda

Educacion Servicios de Seguridad
Salud Social

Fuente: Cruzada Nacional contra el hambre

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/120919/CruzadaNacionalContraElHambre.pdf
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La inseguridad alimentaria no solo ataca a pocas personas, sino que es un problema que
supera lo individual, afectando mundialmente a las personas y familias con vulnerabilidad
economica. Ademads de que el acceso a la alimentacion es limitado y de mala calidad, por lo cual
se ve deteriorada la salud de millones de personas, pues afecta las habilidades cognitivas, el
desempefio escolar y el desempefio laboral, asi como el aumento de enfermedades cronico
degenerativas, ya que el acceso a una alimentacion adecuada es deficiente y no cumple con los

recursos necesarios para gozar de una buena salud.

El porcentaje de personas con carencia por acceso a la alimentacion paso de 21.7 por
ciento en 2008 (23.8 millones) a 24.9 por ciento en 2010 (28.0 millones) un incremento de
4.2 millones de personas. Esto quiere decir que una cuarta parte de la poblaciéon mexicana

tenia carencia por acceso a la alimentacion en 2010. (CONEVAL, 2010, pp.61)

Todos podemos pensar que la inseguridad alimentaria afecta la salud solamente por
desnutricidn, sin embargo también afecta en el sobrepeso y la obesidad de las personas
principalmente en nifios, todo esto debido al limitado acceso de una alimentacion nutritiva y de
calidad, pues el alza de los precios en alimentos hace que las personas y familias consuman
alimentos y productos chatarra con mayor indice calérico y a menor precio, lo cual afecta de

manera considerable la salud de las familias.

Dado que México es considerado como uno de los cinco paises con mayores indicadores
de obesidad infantil en el mundo, suele pasar inadvertido o, como menos grave, la

inmensa cantidad de menores de 18 afios que enfrentan la inseguridad alimentaria, lo que
les coloca en severas condiciones de privacion y carencia de acceso oportuno a alimentos

sanos e inocuos. (Arellano, Saul, 10 diciembre 2020, parrafo 4).
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La figura 3 nos muestra los porcentajes de la poblacidon que va en aumento hacia una crisis
alimentaria, no solamente por desnutricion, sino muy gravemente en aumento por problemas de
obesidad y sobrepeso por la ineficiencia y acceso limtado a una alimentacion adecuada.

Figura 3

En camino a una crisis alimentaria

Aumento de la carencia por accesoalaall-
mentacién nutritiva y de calidad en México

de los hogares
mexicanos se en-
cuentra en algon

grado de insegu-
ridad alimentaria.

PUSNTR RImwr s

Fuente: Tomada de (Smith et al., 2021) https://alianzasalud.org.mx/2022/05/mexico-en-camino-a-una-crisis-

alimentaria/

Nota: México es la nacion con mayor obesidad infantil a nivel mundial —38% de los nifios de 12 a 24 meses padecen
anemia y 36% de los menores en edad escolar sufren sobrepeso y obesidad —, segun datos de la ONU. En el rango de
los adultos es el segundo. (Alianza Salud, 2022, https://alianzasalud.org.mx/2022/05/mexico-en-camino-a-una-crisis-

alimentaria/

Por lo cual el gobierno de la Ciudad de México (CDMX), ha desarrollado politicas
publicas para poder implementar estrategias y programas que ayuden a mejorar la calidad de vida
de las familias en situaciones de desigualdad alimentaria. El Programa de Comedores
Comunitarios (PCC) esta disefiado para combatir y erradicar el hambre, asi como promover una

sustentabilidad en el entorno, poniendo en practica politicas publicas para el mejoramiento de
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dicho problema, ademds de promover una mayor participacion ciudadana y un mejor desarrollo

comunitario.

Con el objetivo de atender esta problematica, el gobierno local a través de la Secretaria de
Inclusion y Bienestar Social ha mantenido desde el ano 2009, la implementacion del
Programa Comedores Sociales, que ofrece espacios limpios con acceso a comidas
completas y balanceadas a bajo costo o de forma gratuita. (Congreso de la CDMX, 2021,

https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/883bc2b80955ec564a846acb 1813

73da06f3fd65.pdf )

Figura 4, Durante el afio 2009 el programa recibia el nombre de comedores sociales y comedores
publicos, segun la SIBISO operan a través de estas modalidades, comedores comunitarios,
comedores publicos, comedores populares, comedores solidarios, come moéviles y comedor
emergente.

Figura 4

Comedor Comunitario Buenavista

» o o

Com

MEDOR

COMUNITARIO
248

FLORENTING BRAYVG

Fuente: Autoria propia, Nota, Comedor Florentino Bravo, Colonia Buenavista, Territorial Santa Catarina
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Figura 5

Comedor Popular para el Bienestar

Fuente: Autoria Propia
Nota, Comedor Granada, Colonia Palmitas, Territorial Santa Catarina, Alcaldia Iztapalapa
Figura 6

Comedor Comunitario CDMX

O.

Fuente: Secretaria de Bienestar (10 de octubre de 2016) https://www.gob.mx/bienestar/articulos/te-interesa-abrir-un-

comedor-comunitario-en-tu-comunidad
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Las politicas publicas son procesos en los cuales participan diversos actores tanto
politicos como civiles, ya que son importantes, pues forman parte en la toma de decisiones sobre
problematicas en las que afectan de manera ya sea negativa o positiva a una gran cantidad de
ciudadanos. “Las politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva
a cabo un Gobierno para solucionar los problemas que en un momento determinado los

ciudadanos y el propio Gobierno consideran prioritarios" (Tamayo, 1997, p 281).

Ademas, suelen ser procesos muy conflictivos y sobre todo debatibles debido a que se
busca llegar a acuerdos y soluciones tanto institucionales como con la sociedad civil y asi poder
llegar a tomar decisiones en base a los objetivos, fines y metas para resolver los problemas
publicos que se presenten en los territorios, por ello las politicas publicas alimentarias son
integradas por acciones e iniciativas que se han estudiado y analizado por actores politicos para

disminuir y erradicar la inseguridad alimentaria y nutricional.

Lo que se busca con la implementacion de las politicas alimentarias es poder brindar y
garantizar el acceso a la poblacion a una alimentacion adecuada y sin restriccion. Las politicas
publicas alimentarias en México estan integradas por leyes, planes, programas, presupuestos €

instituciones cuyo objetivo es atender los problemas de alimentacioén y pobreza.

Para conocer sobre las politicas publicas que el gobierno de la Ciudad de México ha
implementado para combatir y erradicar la desnutricion, a una alimentacion adecuada en las
familias en las zonas con alto indice de vulnerabilidad alimentaria y pobreza extrema en la
Ciudad de México pero principalmente de la alcaldia Iztapalapa, se realiz6 una tabla comparativa
en donde se observa cudles han sido las politicas que se han implementado para el Programa de
Comedores Comunitarios desde el 2010 hasta el 2024 y cudles han sido los cambios y resultados

obtenidos en las politicas publicas del programa desde dicha implementacion.
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Tabla 1

Comparativa desde el ario 2010 a 2024

PROGRAMA COMEDORES COMUNITARIOS

DESDE 2010-2024

Estrategias de implementacion y Beneficiados. | Recursos.
afno.
Comedores (2010) La estrategia es Personas en Los recursos
Sociales. proveer alimentos de calidad y a situaciones de | obtenidos son
bajo costo en zonas denominadas | vulnerabilidad | gubernamentales y
con alta vulnerabilidad alimentaria | alimentariay | donaciones.
y desnutricion de las familias, asi | pobreza.
como mejorar la nutricion de ellas.
Comedores (2012) La estrategia es ofrecer Poblacion Se opera con
Publicos. comidas gratuitas o a bajo costo en | general. recursos del
lugares publicos a una poblacion gobierno local y
mas general, a fin de contribuir y federal, asi como
garantizar el derecho a la apoyos
alimentacion de los grupos de municipales.
atencion prioritaria.
Comedores (2015) La estrategia es Comunidades | Donaciones y
Comunitarios. implementar la autogestion de las | con alta aportaciones de los

comunidades, con el apoyo del

marginalidad y

habitantes y

gobierno para el equipamiento y personas en subsidios
compra de insumos, ademas de general. gubernamentales.
establecer una cuota de
recuperacion que es de $11.00
pesos.

Come-Moviles (2019) La estrategia es el uso de Personas y Vehiculos y

vehiculos para la distribucion de

alimentos en zonas en donde el

familias en

zonas

recursos brindados

por el gobierno
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acceso es dificil o se encuentran en

marginadas y

situaciones de emergencia, asi remotas.

como la instalacion en lugares

como hospitales para el apoyo de

los familiares.
Comedores (2019) Estos fueron Damnificados | Recursos
Emergentes. implementados con el objetivo de | y personas y temporales de

instalar temporalmente para
brindar apoyos inmediatos en
situaciones de crisis ya sea en
desastres naturales o en

pandemias.

familias en

Ccrisis.

emergencia,
donaciones y
apoyos del
gobierno mientras
dure la

emergencia.

Fuente: Creacién propia con informacién de SIBISO (S/F)
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Desde la implementacion de las politicas publicas enfocadas al programa de comedores
comunitarios se han tenido cambios significativos, desde la creacion en 2009 de este programa se
han modificado e implementado nuevas estrategias para llevar a cabo sus objetivos y cumplir con
sus metas establecidas, pues lo que busca es poder brindar y beneficiar a una gran parte de la
poblacion en situaciones de vulnerabilidad alimentaria, ya que cada comedor esta disefiado para
cubrir necesidades especificas, ademas de que se complementan, debido a que cada uno se enfoca
en diversas poblaciones y necesidades asegurando que todos tengan acceso a una alimentacion y

nutricion adecuada.

Justificacion

La realizacion de analisis e investigacion para este proyecto es importante, ya que se busca
conocer la importancia y relevancia que tiene la implementacion de politicas publicas en la
implementacién de PCC en zonas con alto indice de marginalidad y vulnerabilidad alimentaria,
econdmica y social, por lo cual se debe saber si se ha cumplido con los objetivos y metas de
dichas politicas, asi como promover e incentivar la participacion ciudadana, ademas de poder
realizar un analisis cualitativo y cuantitativo para conocer el indice y porcentaje de personas

beneficiadas o afectadas econdmicamente debido a la implementacion de los PCC.

Las politicas publicas implican también actividades de comunicacion publica a la
implementacion de estrategias, convirtiéndose en un conjunto de actividades posteriores a
la toma de decisiones iniciales que les dan origen (actividades retrospectivas), a través de
las cuales es posible proveer de elementos evidénciales, argumentativos y de persuasion,
todos ellos necesarios para la obtencion de consensos. (Camara de Diputados, 2003,

https://www.diputados.gob.mx/bibliot/publica/inveyana/polisoc/dps22/4dps22.htm#7

parrafo 7).
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Los programas y estrategias sociales que existen y se han implementado para poder combatir
los problemas de desnutricion y pobreza extrema, han tenido diferentes enfoques los cuales nos

muestran que han tenido una disminucion significativa.

El objetivo de la investigacion es poder conocer a través de diversas teorias y estudios si se ha
tenido un impacto social y participativo con la implementacion de politicas publicas enfocadas a

resolver de manera directa los problemas que afectan a las sociedades.

Por lo cual a través de estudios e investigaciones se conocera la forma y estrategias que se
siguen para cumplir con cada uno de los resultados de los programas sociales creados para el

desarrollo y bienestar social de las personas.

Objetivo

Analizar y conocer las politicas publicas en la implementacion de (PCC) del ano 2009 y 2024, asi
como el impacto social y econdmico en las familias de la territorial Santa Catarina, realizando un
analisis comparativo de las politicas publicas existentes durante ambos periodos, para conocer las
estrategias y objetivos que el gobierno de la CDMX ha planteado y llevado a cabo y asi saber si

se han cumplido con las metas establecidas para dicho programa social.

Pregunta de investigacion
(La implementacion de los comedores comunitarios ha disminuido los niveles de desnutricion y

desigualdad en la poblacion?

(Con la implementacion de los PCC de qué manera afecta o beneficia la economia de las familias

con alto indice de vulnerabilidad en la territorial Santa Catarina?
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Hipotesis

En distintas demarcaciones de la CDMX con alto indice de vulnerabilidad y pobreza extrema se

ha implementado el programa de Comedores comunitarios, pues lo que se busca es poder brindar

el acceso a la alimentacion y nutricion adecuada de las personas y familias en condicion

consideradas como extrema pobreza o con dificultades para acceder a una nutriciéon adecuada, el

gobierno de la CDMX busca poder disminuir y erradicar la desigualdad social, asi como asegurar

una alimentacion y nutricion digna para las familias, durante 2006 y 2024 las politicas publicas

para la implementacion de estos programas han tenido cambios y variaciones, ademas de que ha

causado un impacto positivo para la economia de las familias, pues es accesible y brinda servicio

a toda la poblacion.

Tabla 2

Cuadro de variable dependiente y variable independiente

Variable dependiente

Variable independiente

Se ha implementado el Programa de
Comedores Comunitarios, pues lo que se
busca es poder brindar el acceso a la
alimentacion y nutricion adecuada de las
personas y familias en condicion consideradas
como extrema pobreza o con dificultades para
acceder a una nutricion adecuada

En la CDMX con alto indice de
vulnerabilidad y pobreza extrema

El gobierno de la CDMX busca poder
disminuir y erradicar la desigualdad social, asi
como asegurar una alimentacion y nutricién
digna para las familias

Las politicas publicas para la implementacion
de estos programas han tenido cambios y
variaciones

Fuente: Creacion Propia
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Marco teorico

El proposito de este capitulo es identificar y describir las distintas definiciones que permitan
entender los conceptos de politicas publicas, vulnerabilidad alimentaria y programa de comedores
comunitarios, los cuales son fundamentales para analizar la implementacion del programa
comedores comunitarios (PCC) en zonas denominadas con alto indice de pobreza extrema y

vulnerabilidad alimentaria.

Politicas Publicas
Existen diversos autores que han estudiado el significado de politicas publicas y nos han brindado
diversas definiciones, las cuales tienen una gran relevancia para poder entender e identificar que

son y como se llevan a cabo.

Es importante conocer y analizar las politicas publicas qué se han implementado para el
desarrollo social de la Ciudad de México (CDMX), sin embargo, es necesario saber que son las
politicas publicas en general, para poder entender de manera mas precisa como se aplican y

entender el comportamiento de las mismas.

Villanueva Luis F. (1996), describe que las politicas publicas se han considerado como las
primeras en analizar competencias entre los gobiernos, enfocandose administrativamente a
implementar habilidades para tomar decisiones, cuyo objetivo es la busqueda de soluciones a
conflictos y problemas sociales en las que se llevan a cabo procesos de planeacion y busqueda de
acciones que puedan resolver las demandas de la sociedad, las politicas publicas se disefian y

planifican con el objetivo de ser enfocadas para una duracién a largo plazo (p.10-25)

Una politica publica, implica el establecimiento de una o mas estrategias orientadas a la

resolucion de problemas publicos y/o, a la obtencion de mayores niveles de bienestar
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social, resultantes de procesos decisionales tomados a través de la coparticipacion de
gobierno y sociedad civil, en donde se establecen medios, agentes y fines de las acciones
a seguir para la obtencion de los objetivos sefialados” (Camara de Diputados, 2003,

https://www.diputados.gob.mx/bibliot/publica/inveyana/polisoc/dps22/4dps22.htm#7,

parrafo 8).

Las politicas publicas estan integradas por diversos programas sociales que tienen como
objetivos el establecimiento y cumplimiento de metas que mantengan un bien comun para la
sociedad civil y el gobierno, ademas de entender las politicas publicas como un conjunto de
programas estructurados y disefiados para atender y atacar problemas determinados y particulares

que se puedan clasificar como criticos.

Las politicas publicas son acciones de gobierno que cuentan con objetivos de interés
publico que surgen de acciones sustentadas en un proceso de diagnostico y andlisis de
factibilidad para la atencion efectiva de problemas publicos especificos, en donde
participa la ciudadania en la definicién de problemas y soluciones (Corzo,

https://www.iexe.edu.mx/top-entradas/que-son-las-politicas-publicas/ , 3er parrafo, 2024)

El gobierno es el encargado de emitir y promover actividades propuestas y discutidas por
diversos actores politicos que cuentan con la facultad de poder participar en la toma de decisiones
y acciones para cumplir con el objetivo de solucionar y dar respuesta a conflictos y demandas que
los ciudadanos consideran como problematicos y prioritarios para la sociedad, “La construccion
de alianzas con organizaciones de los sectores publicos y privados, es decir que en una politica
publica deben intervenir estos dos actores, a fin de que cada uno manifieste su postura y en

momento dado puedan aportar a la propuesta” (Ruiz, s.f. p.2).
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Vulnerabilidad Alimentaria

En el mundo existen grandes problemas de pobreza extrema que afectan a personas o grupos en
situaciones de vulnerabilidad, ya sea por su edad, sexo, origen étnico, escolaridad y condiciones
fisicas, haciendo que para ellos sea mas dificil acceder a un empleo y por ende contar con medios

adecuados para su desarrollo fisico y social.

Una persona padece inseguridad alimentaria cuando carece de acceso regular a suficientes
alimentos inocuos y nutritivos para un crecimiento y desarrollo normales, para llevar una
vida activa y saludable. Esto puede deberse a la falta de disponibilidad de alimentos y/o a
la falta de recursos para obtenerlos. La inseguridad alimentaria puede experimentarse a
diferentes niveles de severidad. (FAO, Hambre e inseguridad alimentaria.

https://www.fao.org/hunger/es/ ,2024).

La inseguridad alimentaria se ha clasificado segtn el grado de vulnerabilidad, pero sin
importar que este nivel sea alto o bajo resulta ser preocupante, pues no se cuenta con una
adecuada alimentacion y acceso a los recursos alimentarios adecuados, ya que muchas veces se
tienen que sacrificar unas cosas por otras, debido a que en ocasiones no es posible repartir
equitativamente los recursos sacrificando los que deberian ser destinados para la alimentacion.
“En México segtin el Coneval hasta el primer trimestre del afio 2024 el porcentaje de poblacion

que no puede adquirir una canasta alimentaria adecuada fue del 35.8% “(Coneval, 2024, p.2).

Segun la FAO (2024), el nivel de inseguridad alimentaria no es solo causa de desnutricion
severa sino también es responsable en el aumento de enfermedades y deterioro del desarrollo en

nifios y el aumento de los niveles de obesidad en los adultos.
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Estados del Arte (Antecedentes)
A continuacidn, se presenta el estado del arte de los diferentes estudios con los que se tiene
relacion el problema de investigacion, asi como los postulados teoricos que sustentaran el trabajo

de investigacion a partir de los conceptos definidos con anterioridad.

Serapio José L. (2021) realizo la investigacion, Evaluacion de Politica Social en México:
Programa de Comedores Comunitarios en Naucalpan Estado de México (2018), abordando
estudios principalmente sobre la pobreza, ya que representa un punto importante para el
desarrollo de la investigacion, ademas de analizar las gestiones que el gobierno ha implementado
para las politicas publicas del programa de comedores comunitarios, esquematizando la utilidad y
evaluacion de las politicas publicas y las razones técnicas y personales, limitando su
investigacion a la operacion de los comedores comunitarios ubicados en el municipio de

Naucalpan durante el afio 2018. (p.7-12)

Durante este trabajo de investigacion Serapio José L. (2021) utilizo una metodologia de
procesos que se encuentra situada dentro de la teoria de las organizaciones, la cual es aplicada al
modelo de politica publica, puesto que los denomina como enfoques de cada etapa dentro de las
politicas publicas. Ademas, realizo andlisis cualitativo, el cual nos menciona que fue aplicado a

un estudio de caso de gabinete (p.13-20).

Los resultados obtenidos nos mostraron que, en los programas de desarrollo social en México,
la participacion de los municipios es escasa y limitada, también se observa que las evaluaciones
son facilitadoras en la rendicion de cuentas, por lo tanto, establece que las evaluaciones que se
realizaron del PCC explican de qué manera se estaban ejerciendo los recursos destinados a dicho
programa, por lo cual ayudaron a saber si los objetivos establecidos se cumplieron de manera

correcta.
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De igual manera P. Garza, Salvatierra 1., Zamora L., (2018), realizaron la investigacién
Impacto del programa Comedores Comunitarios SINHAMBRE sobre la desnutricion en Chiapas
rural mediante el enfoque de seguridad alimentaria, abordando estudios principalmente sobre la

desnutricion en la nifiez en edad escolar, asi como el impacto del PCC y la seguridad alimentaria.

Durante este trabajo de investigacion se utilizé una metodologia de estudio de caso
explicativo, el objetivo de ello fue la evaluacion del estado de desnutricién en menores de 5 afios
durante el periodo de 2014 y posteriormente 2016, para lo cual se realizaron mediciones
antropométricas y encuestas a las y los jefes de familia para asi obtener informacion

sociodemografica de los hogares.

Por ello realizaron una recoleccion de informacion, en donde se utilizo el sistema de encuesta
digital, también para poder realizar el analisis cualitativo se realizé la modalidad de oyente a las

reuniones comunitarias (revista scielo, vol.1)

Los resultados obtenidos nos mostraron que existe una elevada desnutricion y marginacion
debido a una alimentacion inadecuada y a la falta de recursos necesarios para poder cubrir las
necesidades alimentarias, asi como también nos mostr6é que en dos afios el PCC no ha mostrado

un gran impacto durante su implementacion.

Teorias

Las teorias de las politicas publicas se han convertido en objeto de anélisis para la investigacion
de muchos temas y proyectos, pues estas interactilan de manera directa entre diversos actores, asi
como también con instituciones ya sea formales e informales para poder estudiar y exponer las
problematicas que se presentan dentro de una sociedad, planteando las estrategias, los escenarios

e instrumentos con los que se cuentan para poder emplear las politicas publicas correctas para la
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solucion y erradicacion del problema, para lo cual es importante analizaran las teorias de Harold

Lasswell, Luis F. Aguilar Villanueva y Abraham Maslow.

Teoria de Harold Lasswell
Harold Lasswell es considerado como pionero y uno de los primeros teéricos de la Ciencia
Politica, por lo cual es importante conocer la teoria del analisis de las Politicas publicas que

desarrollo.

Para Laswell (1951), las politicas ptblicas se denominan como estrategias que se encargan de
la resolucion de los problemas publicos, ademas de que son “... disciplinas que se ocupan de
explicar los procesos de elaboracion y ejecucion de las politicas, de la recopilacion de datos y las
interpretaciones relevantes para los problemas de politicas en un periodo determinado” (Laswell,

1951, p.14, citado en Aguilar Villanueva L, 1996, p.47).

También sostiene que el disefio e implementacion de las politicas publicas son orientadas
hacia los problemas y por lo tanto son referidas a la practica, Laswell explica que el objetivo

principal de las Politicas Publicas es actuar sobre los asuntos publicos.

Autogestion y Participacion
La autogestion permite a las personas, grupos, colectivos y organizaciones la capacidad para
poder tomar decisiones de manera autdbnoma sin depender de otras instituciones o grupos,

haciendo que puedan gestionar sus propios recursos.

La autogestion conlleva una responsabilidad compartida cuando se encuentra dentro de grupos
y organizaciones, pues cada integrante es el encargado de hacer cumplir con la parte que le
corresponde para un funcionamiento correcto del grupo al que pertenezca. Ademads de permitir la

flexibilidad y adaptacion de las organizaciones, pues no depende de estructuras jerarquicas.
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Por otro lado, la participacion es aquella que permite que las personas participen activamente
en la toma de decisiones e implementacion de programas y proyectos que afecten o beneficien a
su comunidad, ademés de buscar y fomentar la integracion y pertenencia a grupos con ideas y
problemas iguales o similares, haciendo participe en los procesos de planeacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos o politicas, asi como en la toma de decisiones sobre presupuestos y

mejoras de su comunidad.

Ambos conceptos son muy importantes ya que van de la mano y se complementan, pues esto
hace que exista una democracia dentro del grupo que permita escuchar y tomar en cuenta las
opiniones y decisiones de cada uno de los integrantes que participen activamente, fortaleciendo

individual y colectivamente las capacidades de las personas.

En el caso del programa de comedores comunitarios existe este conjunto de elementos que
hace posible que el funcionamiento y operacion del PCC sea de manera eficaz y eficiente, pues
no solo depende de la participacion del gobierno e instituciones encargadas de la implementacion
y el abastecimiento, sino que la participacion ciudadana es fundamental para el funcionamiento

ya que la misma comunidad es la encargada de la administracion y operacion de los comedores.

Los comedores comunitarios tienden a ser programas sostenibles ya que no dependen
totalmente de los recursos que el gobierno les otorga, sino que cuentan con una cuota de

recuperacion que los hace obtener mas fondos para su funcionamiento.

Los PCC se encuentran integrados por comités formados por miembros de la comunidad que
se encargan de areas especificas, la compra de los recursos perecederos, la administracion y
recaudacion de las cuotas de recuperacion, la distribucion de raciones y atencion de los

beneficiarios.
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Los PCC estan integrados por diversos actores participantes organizados para garantizar el
funcionamiento y la sostenibilidad de dicho programa, entre ellos se encuentra el gobierno local y
nacional, organizaciones no gubernamentales (ONG), personas voluntarias y miembros de la

comunidad, beneficiarios del programa.

Finanzas Publicas y Sociales
Finanzas publicas, son las actividades para el manejo y obtencion de los recursos econémicos
por parte del estado y sector publico, entre las actividades que se realizan estan la recaudacion,
distribucion y asignacion de los recursos en el presupuesto publico y el financiamiento de los
gastos del gobierno para poder cumplir con las funciones y poder brindar y proporcionar bienes y

servicios a la sociedad.

El objetivo de las finanzas publicas es promover el desarrollo econdémico, proveer bienes y
servicio, estabilidad macroecondmica, redistribucion de la riqueza, transparencia y rendicion de

cuentas.

Los bienes de produccidn y servicios son los que transforman las materias primas en bienes y
servicios, todo esto con el fin de poder satisfacer las necesidades de las personas no solo de un
pais sino de todo el mundo, ya que existen medios por los cuales se difunde y comercializan

haciendo o creando necesidades a miles y millones de personas.

La macroeconomia, estd es encargada de estudiar el comportamiento de la economia a gran
escala, pues estd enfocada al estudio economico de los paises, la inflacion, el comercio
internacional y el empleo. De igual manera ayuda a conocer cudl es estado en el que se encuentra

la economia en cada momento para poder tomar las mejores decisiones y medidas necesarias para

30



poder cumplir con las metas y objetivos econémicos de los paises o regiones, lo que se busca es

poder conocer la estabilidad de precios, el crecimiento econdmico, el empleo y el comercio.

Algunos factores que estudia la macroeconomia para saber y conocer cdmo se encuentra la
economia son, el producto interno bruto nacional, poblacion, territorio, asi como el aumento o

disminucion del desempleo, el crecimiento y las relaciones comerciales.

En el caso macroecondmico de los comedores comunitarios, se estable el presupuesto por afio
que se brinda a los PCC, para la implementacion, remodelacion y mantenimiento de las
instalaciones, asi como la compra y abastecimiento de utensilios y reabastecimiento de productos

alimenticios.

Segun las Reglas de operacion de los PCC (2020), se otorga para la ejecucion del Programa
Social Comedores Comunitarios para el ejercicio fiscal se cuenta con un presupuesto asignado de
$215,000,000.00 (doscientos quince millones de pesos 00/100 M.N.). Este presupuesto es
asignado a nivel federal, el cual es distribuido entre el nimero de Comedores Comunitarios con

los que el programa esta implementado.

Los costos estimados de operacion, para el otorgamiento de ayudas econdmicas para el
mejoramiento y rehabilitacion de espacios en los comedores comunitarios se destina un monto de
hasta $11,000,000.00 (once millones de pesos 00/100 M.N.) que equivale al 3.54% del total del

presupuesto asignado al programa. (p.35)

Los comités solidarios son los encargados de las instalaciones y de distribuir de manera
correcta los recursos que el gobierno ha otorgado para la renovacion y mejoramiento de
utensilios, pues es indispensable cumplir con los estdndares y protocolos con los que fue disefiada

la politica publica para poder brindar lugares limpios y seguros a las personas y familias que
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asisten al comedor, ademas de mantener en buen estado las instalaciones para un adecuado

funcionamiento.

Economia Social y Solidaria
La Economia Social y Solidaria es una forma de organizacion solidaria que se enfoca mas al
intercambio, orientado a la cooperacion, creando formas de organizacion econdmica poniendo
como primer lugar el bienestar de las personas, la equidad y el respeto al medio ambiente, la
economia social y solidaria esta de la mano con las cooperativas y asociaciones con valores

sostenibles, que se enfoca en cubrir las necesidades de las sociedades.

La asociatividad es importante para abrirse paso en el proceso mediante el cual las personas,
organizaciones y empresas se organizan para cumplir con los objetivos que tienen en comun y los
cuales son dificiles de cumplir en forma individual, dentro de la economia social y solidaria es
muy importante, pues permite compartir recursos, esfuerzos y conocimientos mas

equitativamente entre los actores participantes.

De igual manera la Autogestion y Autonomia son factor importante para la economia solidaria
ya que las comunidades o grupos organizados buscan la manera para poder tomar decisiones de
manera autonoma y asi poder gestionar sus recursos y actividades economicas de los proyectos

que desarrollan, haciéndolos responsables de todo el proceso productivo y administrativo.

En el caso de los PCC se encuentra dentro de la economia solidaria ya que busca establecer un
bien comun para las personas y familias de la territorial Santa Catarina, pues es una demarcacion

territorial denominada con altos indices de vulnerabilidad econémica y alimentaria.

Los PCC son programas sin fines de lucro, pues la obtencion de ganancias no es el objetivo

principal por el cual se han implementado, sino que el objetivo es la disminucion y erradicacion
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de la desnutricion, el sobre peso, la inseguridad alimentaria en personas y familias afectadas que

no cuentan con un acceso adecuado a una nutricion correcta.

En PCC la eficiencia no se mide por el grado de ganancia econdmica, sino por el grado de
satisfaccion de las necesidades de los beneficiarios, cumpliendo con los objetivos establecidos

por las politicas publicas establecidas para la obtencion del bien comun.

Siendo un programa que nos solo cuenta con el apoyo y recursos del gobierno, sino que
participa activamente la sociedad civil y los habitantes de la demarcacion, haciendo asi que exista

una democracia en la toma de decisiones y en la exposicion de las problematicas.

Ademas de impulsar la participacion en la operacion del comedor brindando servicios a las
personas beneficiarias de programa. Los PCC son denominados como autolesivos, debido a que
no solo reciben recursos del gobierno, sino que buscan la participacion de otros sectores, como el

privado.
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Sustento Normativo

Art.2

Toda persona que habite,
resida o transite en la
CDM, tiene derecho a ser
beneficiario de los
comedores comunitarios

Art.9
Ciudad Solidaria

Apartado C. derecho
a la alimentacién y a
la nutricién

Constitucion
Politica de los
Estados unidos
mexicanos

Art.4

Toda persona tiene
derecho a la
alimentacion

Nutritiva, suficiente
y de calidad.

Ley de
comedores
Sociales de la
CDMX

Implementacion
del Programa
Comedores

Comunitarios

Plan Nacional de

Desarrollo 2019-2024

Apartado II.
Politica social

Construir un pais
con bienestar

Hambre cero

Para 2030, poner fin
al hambre y asegurar
el acceso de todas las

nersonas

Agenda 2030
para el
desarrollo
sustentable

Plan General de
Desarrollo

Pobreza,
desigualdad y
calidad de vida

Objetivo estratégico 4
Reducir la pobreza e
inseguridad alimentaria
supone la oportunidad de
que las personas tengan
acceso a los derechos
econdmicos, sociales y
culturales.

Fuente: Creacion propia, con informacion de las ROP. (2021), Gaceta oficial de la Ciudad de

México
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Gobernanza Publica, Gobierno Abierto y Presupuesto participativo para el desarrollo Sustentable
en la CDMX

La gobernanza es la accion del gobierno para realizar y tener un buen gobierno, ya que busca
la manera de poder gestionar los asuntos y problemas ptiblicos de manera colectiva, ya que el
gobierno no busca resolver solo dichas problematicas, sino que busca fortalecer y colaborar con
diversos actores, por ejemplo, la sociedad civil, el sector privado, asi como las comunidades

locales, haciendo que se integre y exista una mayor participacion en la toma de decisiones.

Pues el objetivo de ello es hacer cumplir de manera eficiente con las metas y objetivos de las
politicas publicas que buscan el bien comun de la sociedad, por medio de un gobierno abierto que
busca ser mas transparente en la rendicion de cuentas de los proyectos y politicas que implementa
y en la manera de informar en que y como se estan usando los recursos asignados a diversas

instituciones que buscan el bienestar comun de las personas.

El presupuesto es un elemento importante para la gobernanza ya que, por medio de la
distribucion de este recurso, incentiva que la participacion sea mas activa, debido a que permite
que los ciudadanos puedan elegir y decidir por medio de votaciones en que proyecto participar y
que cubra satisfactoriamente las necesidades de las comunidades, y colonias en donde se lleve la

promocion e implementacion de las propuestas.

Buscando de igual manera que exista un desarrollo sustentable, mejorando la calidad de vida
de las y los habitantes sin afectar los recursos ni a las generaciones futura, impulsando el
crecimiento econdmico, la inclusion y participacion social, pero sobre todo protegiendo el medio

ambiente.

La implementacion y politicas publicas del PCC buscan colaborar con las metas y objetivos
planteados en la agenda 2030, pues el objetivo principal de los PCC es disminuir y erradicar los
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problemas de desnutricion, obesidad e inseguridad alimentaria y econdmica de las familias con
altos indices de vulnerabilidad que afectan no solo su persona e integridad, sino que afecta todo
su entorno, tanto educativo, laboral y social. Por lo cual la gobernanza publica, el gobierno
abierto y el presupuesto participativo, son elementos importantes para una mejor gobernanza y un
desarrollo sustentable que permita cumplir con las metas y objetivos que el gobierno tiene

establecidos a corto, mediano y largo plazo.

Finanzas publicas y presupuestacion

El presupuesto participativo es fundamental, pues es un proceso en el que la poblacion puede
participar en la toma de decisiones para la planificacion y distribucion de los recursos publicos,
principalmente a nivel local, este proceso hace que los ciudadanos puedan decidir en qué areas se
deben invertir los fondos publicos, de acuerdo con las necesidades y prioridades de cada

comunidad.

El presupuesto participativo involucra la participacion de los ciudadanos, busca ser un proceso
transparente y democratico, prioriza las necesidades locales, es un proceso deliberativo, se
asignan recursos y se evaltan y da seguimiento a los proyectos para los cuales se ha otorgado el

presupuesto.

La implementacion de los PCC busca responder y satisfacer las necesidades alimentarias de
las personas que se encuentran en vulnerabilidad alimentaria y economica, por lo cual se les
brindan recursos presupuestarios para poder cubrir las necesidades alimentarias de las personas y

familias en situaciones vulnerables.

Las Reglas de Operacion de los Comedores Comunitarios (2020) nos presentan el desglose

presupuestal que se les otorga a los PCC, primero nos indica que por comedor en valor unitario se
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entrega un presupuesto de $216,000.00 MN (Doscientos dieciséis mil pesos) al afo, lo que al
dividirlo por 48 semanas que tiene el afio se entrega un aproximado de $4500.00 MN (cuatro mil
quinientos pesos) por semana, para la elaboracion y distribucion aproximada de 1250 raciones a
la semana que dividido entre 5 dias, se elaboran alrededor de 200 a 250 raciones diarias para
distribuir ente el desayuno y comida, quedando asi el valor por costo unitario de $16.00 M.N.

(dieciséis pesos) del cual el costo por recuperacion es de $11.00 M.N (once pesos) por porcion

Marco metodologico

Proceso de investigacion

El proceso metodologico que se implementara para el desarrollo del trabajo de investigacion, se
enfocara en la busqueda y recoleccion de informacion sobre las politicas publicas en la
implementacion del programa comedores comunitarios (PCC) en la territorial Santa Catarina.
Para poder conocer el impacto social y econdmico qué esto ha tenido a partir de su

implementacion en las zonas con alto indice de vulnerabilidad econémica y alimentaria.

Por lo cual se empleara el método comparativo e inductivo-deductivo, pues se analizaran las
politicas publicas que se han implementado desde el afio 2006 al afio 2024, para los programas
que buscan disminuir y erradicar el hambre y la desnutricion de las familias que se encuentran en
vulnerabilidad, lo que se busca es conocer los programas generales para asi poder llegar a

identificar las caracteristicas de los PCC.

Ademas, se aplicara el método analitico-sistematico, para poder conocer la relacioén causa
efecto que la implementacion de los programas sociales para la alimentacion causa en las familias

mas vulnerables.
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Y por ultimo se utilizara el Materialismo Historico en cual se busca el conocimiento necesario
para poder construir modelos y analizar la estructura con la cual se han desarrollado las politicas
publicas para la implementacion de los programas sociales en beneficio de las familias en
situacion de vulnerabilidad, puesto que este implica leyes como sistema de transformacion y

autorregulacion (Gonzales, G. 2019. p.48-50).

Meétodo

El andlisis metodologico que se empleara para mi investigacion es el método cuantitativo, pues
lo que se busca es poder recolectar datos sobre el impacto que han tenido la implementacion de
politicas publicas en los programas para combatir el hambre y la desnutricion de las familias
vulnerables, asi como para poder comprobar la hipdtesis o refutarla, ademas de poder comprobar
o poner a prueba las teorias que se han realizado con el fin de conocer los andlisis en las politicas

publicas y en los programas sociales.

Se busca poder cuantificar y conocer los beneficios de la implementacién de los PCC, para lo
cual se usara informacion observable y cuantificable para poder explicar los fenomenos de

estudio que se han centrado en los resultados y hechos de los datos obtenidos.

Es importante, pues la investigacion busca ir de lo general a lo particular sobre las leyes y
politicas publicas establecidas para la obtencion de datos sobre el aumento y disminucion del
problema especifico, de igual manera se realizara un analisis de la obtencion y recoleccion de
resultados de las encuestas que se realizan a un nimero determinado de personas beneficiadas o

afectadas por la implementacion de los PCC.

38



Descripcion General
El disefio para mi investigacion serd el disefio descriptivo, pues lo que se busca es tener una
vision mas amplia y clara del funcionamiento y los alcances que ha tenido la implementacion de

los comedores comunitarios en las zonas mas vulnerables de la territorial Santa Catarina.

Ya que el objetivo principal es Analizar y conocer las politicas publicas en la implementacion
de los (PCC) del afio 2009 y 2024, asi como el impacto social y econdmico en las familias,
ademads que se realizara un analisis comparativo de las politicas publicas existentes durante
ambos periodos, pues se considera importante conocer las estrategias y objetivos que el gobierno
ha implementado para hacer que los PCC funcionen de manera correcta, por lo cual para obtener
dicha informacion se analizaran datos histéricos desde la implementacion de la primer politica
existente a partir de la toma de decisiones para promover la alimentacion y nutricion adecuada en

las familias con alto indice de vulnerabilidad.

Puesto que los PCC tiene como objetivo el poder brindar y fortalecer el ejercicio del derecho a
la alimentacion de las familias que no cuentan con una adecuada alimentacion, asi como con los
recursos necesarios para poder hacerlo, ya que son espacios destinados a proporcionar alimentos
a bajos costos y buscan combatir la inseguridad alimentaria, contribuyendo al bienestar de las

familias.

Considerando la hipotesis planteada con anterioridad se busca poder comprobar si en las
distintas demarcaciones de la CDMX con alto indice de vulnerabilidad y pobreza extrema se ha
implementado el programa de Comedores comunitarios de manera adecuada, y si este brinda el

acceso a la alimentacion y nutricion que las familias necesitan.

Por lo tanto, se denominaran variables e indicadores para poder realizar un analisis
cuantitativo, con el objetivo de poder identificar si los PCC han ayudado a mejorar la nutricién en
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las familias, y conocer si se ha tenido un impacto econémico positivo o negativo a partir de la

implementacion de dichos programas.

Para ello es importante tener un acercamiento con las personas, pues se realizara una encuesta
que consta de 4 preguntas cerradas con las cuales se podra hacer un estudio sobre el porcentaje de
familias que participan y son beneficiadas de este programa, para saber el alcance que los PCC

han tenido y si las politicas publicas creadas para ello son adecuadas.

Instrumento de captacion de informacion

La recoleccion de la informacion la realizare en los diferentes comedores ubicados en la
territorial Santa Catarina, repartiendo formularios a las personas que acuden y se encuentren
dentro del establecimiento del Programa Comedores Comunitarios informandoles el proposito y
el fin del formulario. Para posteriormente realizar un andlisis y saber si se cubren las necesidades

para las que fueron creados los PCC.

Aplicacion de la Formula para determinar el Tamafo de la muestra

El programa Comedores comunitarios (PCC), es un programa enfocado en brindar el acceso a la
alimentacion a personas y familiaOs que se encuentran en situacion de vulnerabilidad alimentaria

y econdmica, con el objetivo de mejorar la alimentacion y disminuir los indices de desnutricion.

Lo que se busca es poder obtener el tamafio de muestra de una poblacion de 2517 personas
beneficiadas del PCC en la alcaldia Iztapalapa, para poder conocer el nimero de personas a las
que se les aplicara una encuesta con el fin de conocer si el objetivo del programa se ha obtenido
de manera satisfactoria y si se ha cumplido con las metas que se esperan de este programa,

ademads de conocer el grado de satisfaccion que experimentan los beneficiados.
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La encuesta que se realizara serd la siguiente: link de acceso

https://forms.gle/cE97RAzI f{CLLFSnw7

Formula
Para realizar el calculo de la muestra utilizare la siguiente ecuacion multinomial

_ NxZ?xp(1-p)
 (N—-DE2+Z2+p(1-p)

n

Donde:
n = es el tamafo de muestra requerido.
N= es tamafo de la poblacion

Z= es el valor critico de la distribucion normal estdndar (por ejemplo, 1.645 para un nivel de

confianza del 90%).
p= es la proporcion estimada de la poblacion (si no se tiene un estimado, se puede usar p=0.5)
E= es el margen de error tolerado, por ejemplo 0.05 para un 5%
Sustitucion de valores
N=2517
7=1.645 (90% de confianza)
p=0.5p E?=0.10 E>= 0.1

~ 2517 - (1.645)% - (0.5)(1 — 0.25)
~ (2516 — 1)(0.1)% + (1.645)2- (0.5)(1 — 0.5)

n

B 2517 - 2.706025 - 0.25
2516 - (0.1)2 + 2.706025 - 0.25

n
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B 2517 - 0.67650625
2516 - (0.1)2 + 2.706025 - 0.25

n

_1702.42210625
"~ 25.16 + 0.67650625

n

_ 170242210625 _
"= 5583650625

Numero de encuestas: 66

Andlisis e integracion de resultados

Para la obtencion de resultados se llevo a cabo el desarrollo del tamafio de muestra de una
poblacion de 2517 personas beneficiadas del PCC en la alcaldia Iztapalapa, para poder conocer el
numero de personas a las que se les aplicara una encuesta con el fin de conocer si el objetivo del
programa se ha obtenido de manera satisfactoria se implemento la formula ya resuelta con
anterioridad, dando como resultado la aplicacion de encuestas a 67 beneficiarios del programa

comedores comunitarios.

En la pregunta nimero 1, se pregunto a los beneficiarios cuentas personas viven en su
casa. Dando como resultado por indicadores en porcentaje que el 25.4% esta integrado por 4
personas, el 20.9% esta integrado por 3 personas, el 17.9% por 5 personas, el 10.4% por 2

perdonas, el 7.5% solo se conforma de 1 persona, el 7.5% por 6 personas, el 4.5% por 7

personas, el 3% de 9 personas y el otro 3% de 10 personas.

(Cuantas
personas viven 67 personas 5 7 |14 17|12 |7 |3 |0 |2 |2

en tu casa?
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Figura 7

Pregunta 1, Comedores comunitarios

¢ Cuantas personas viven en tu casa?

67 respuestas

[ B
0?2
04
05
06

o7
03

112V

En la pregunta 2, se cuestiona la frecuencia con la que las personas acuden a los comedores
comunitario, para lo cual un 38% de los beneficiarios indican que acuden entre 1 y 2 dias a la
semana, asi como otro 38.8 acuden de 4 a 5 dias a la semana y el otro 22.4% acuden de 4 a 5 dias
de la semana, por lo cual mas del 50% acuden con frecuencia al comedor comunitario pues
consideran que la atencion es buena y cubre las necesidades alimentarias de las personas y

familias, con vulnerabilidad alimentaria.

Pregunta 2 Personas Respuestas
N. de personas
encuestadas la2 3a4 4a5
dias dias

(Con que frecuencia

acudes al comedor 67 personas 26 26 15
comunitario?
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Figura 8

Pregunta 2, Comedores comunitarios

¢Con que frecuencia acudes al Comedor Comunitario?

67 respuestas

® 1a2dias
® 3a4dias
4addias

En la pregunta 3, se cuestiona si los beneficiarios desayunan, comen o si realizan ambos, asi

como si compran comida en el comedor para llevar, el 9% de las personas solo desayunan en el

comedor y acuden con su familia, el 25% comen en el comedor con su familia, el 28.4% realizan

ambas acciones pues asisten en los horarios indicados para la distribucion de las porciones y el

37.3% compran comida para llevar a sus hogares, pues es beneficioso poder consumir las

raciones necesarias.

Pregunta 3 Personas Respuestas
N. de personas
encuestadas Desayuno | Como | Desayuno | Compro comida
y Como en el comedor
para llevar
(Desayunas y
comes en el 67 personas 6 17 19 25
comedor
comunitario?
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Figura 9

Pregunta 3

¢Desayunas y comes en el comedor comunitario?
67 respuestas

@ Desayuno
® Como
© Desayuno y Como

@ Compro comida en el Comedor para
llevar

28,4% V

En la pregunta 4, se cuestiono si asistir al PCC ha beneficiado a las familias econdmicamente
por lo cual el 50.7% contesto que los ha beneficiado mucho en su economia, el 44.8% contesto

que los ha ayudado poco y solo el 4.5% dijo que no los ha beneficiado.

67 personas
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Figura 10

Pregunta 4

¢ Te ha beneficiado econdmicamente acudir al comedor comunitario?
67 respuestas

® Mucho
® Poco
Nada

Plan operativo de accion
Mision
Brindar solucion a las necesidades alimentarias de las personas y familias identificados dentro de
las comunidades cuyas, condiciones de edad, discapacidad, pobreza extrema y de carencia
alimentaria los hacen beneficiarios para recibir acceso al consumo de alimentos diarios nutritivos
y de calidad, asi como promover a la transformacion de hébitos alimenticios para una vida
saludable y una mejor inclusion social (SEDESOL, 2015, p.1)
Vision
Fortalecer y consolidar una politica alimentaria que permita garantizar uno de los derechos
humanos mas importantes: el derecho a la alimentacion, lo que se busca es disminuir los indices
de carencia alimentaria, ademds de controlar y erradicar problemas como el hambre, la

desnutricion y la obesidad, asi como la consolidacion de una capital social en la que las personas
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ejerzan plenamente sus derechos en igualdad de condiciones y oportunidades en donde se apoye

de manera digna a las personas en situacion de vulnerabilidad.(Ibid)

Valores de organizacion
Los valores de organizacion de los comedores comunitarios se enfocan en brindar y crear un
desarrollo integral para las personas y familias en vulnerabilidad alimentaria y econdémica, por lo

cual se han determinado los siguientes valores que son:

La Solidaridad, Empatia, responsabilidad social y Equidad, pues el objetivo principal del
programa comedores comunitarios es poder trabajar en conjunto con diversos actores con el fin
de establecer un bienestar comun para las personas y familias que se encuentran en
vulnerabilidad alimentaria y econdmica, ademas de ser muy importantes, pues se debe atender y
comprender las necesidades de las personas para brindar un acceso igualitario a todos y todas las

personas y familias que lo necesitan.

La inclusion es otro valor muy importante que caracteriza al PCC, ya que lo que se busca con
la implementacion de estos es poder brindar a acceso a espacios abiertos para todas las personas
en general, sin importar género, region, orientacion sexual, nacionalidad u otras condiciones,
haciendo de los comedores comunitarios un espacio en donde el respeto y la dignidad se prioricen

para que exista un ambiente sano y una convivencia adecuada entre los beneficiados.

De igual manera es necesario que el programa cuente con una Transparencia por parte de cada
uno de los actores que participan, pues con ello se llevara una administracion clara y responsable
de los recursos que se obtienen, ya sea por medios el gobierno de la ciudad de México, asi como
los recursos donados por los mismos habitantes y las remuneraciones o cuotas diarias que se
obtiene de los beneficiarios del programa. Todo esto trabajando en equipo para poder cumplir con
las metas y objetivos establecidos para el funcionamiento del PCC.

47



Tipo de gestion administrativa

La gestion administrativa se entiende como el conjunto de valores y actividades que se organizan
y coordinan para hacer uso de los recursos proporcionados por el gobierno, para poder cumplir
con los objetivos y metas propuestas por las instituciones o programas, haciendo que se haga de

manera mas eficaz y equitativa.

Ademéas de ayudar a prevenir complicaciones y problemas que puedan presentarse en un
futuro, cumpliendo adecuadamente con el funcionamiento y obtencion de resultados favorables.
El programa de Comedores Comunitarios, esta implementado de una gestion que involucra a la
sociedad civil como al gobierno, enfocandose en la rendicion de cuentas y la participacion activa

de la comunidad en la toma de decisiones y la operacion del PCC.

La secretaria de Inclusion y Bienestar Social (SIBISO), es la encargada de coordinar y
supervisar el PCC, de igual manera la secretaria de Desarrollo Social a través de la direccion
general del instituto de Asistencia e integracion Social, son las instituciones encargadas de
garantizar el abastecimiento de los suministros diarios para la realizacion de las porciones que se

preparan conforme a los menus autorizados por el personal especializado.

Por otro lado, existen comités de administracion, los cuales estan integrados por un comité de
vecinos, encargados del cuidado de las instalaciones y su operacion, desde la compra de insumos,

preparacion de alimentos y distribucion de las raciones a los beneficiarios.

De igual manera la participacion ciudadana es fundamental, pues dichos comités y grupos
solidarios comparten de forma igualitaria las responsabilidades y tareas para la operacion del
comedor, sin que se establezcan en ellos relaciones de subordinacion, cumpliendo

equitativamente con sus obligaciones.
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Lo que se busca con ello es poder cumplir con actividades que permitan el funcionamiento

adecuado de los comedores por lo cual es importante que se cumpla con lo siguiente:

. Operar de manera eficiente y transparente los insumos que otorga el gobierno de la
CDMX;
1. Proporcionar a quien lo solicita una racion alimentaria previa entrega de la cuota de

recuperacion;

111. Utilizar y conservar en buen estado el Equipamiento otorgado por el gobierno de la

CDMX;

IV. Respetar la cuota de recuperacion establecida en el reglamento.

V. Respetar la imagen institucional de los comedores establecida en los reglamentos

correspondientes;

VL. Llevar un registro diario de las personas usuarias del programa y entregarlo de

acuerdo a lo establecido en el reglamento correspondiente

VII. Cumplir con las recomendaciones hechas por las autoridades en materia de

proteccion civil;

VIII. Cumplir con el reglamento correspondiente al programa; (Ley de Comedores

Sociales de la CDMX, 2017, p.4-5).

Diagnostico

Los problemas de pobreza y vulnerabilidad alimentaria que enfrenta una gran parte de la
poblacion mexicana, se desprenden de diversos factores, pero principalmente de una
desestabilidad en el alza de precios en la canasta bésica, por lo cual muchas de las personas y

familias se ven afectadas y en situaciones de desnutricion, obesidad y vulnerabilidad econémica,
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debido a la mala alimentacion que reciben a diario y un salario por debajo del costo de la canasta
basica, haciendo que no se pueda cubrir de manera adecuada con las necesidades alimentarias
viéndose afectada la salud y desarrollo de cada uno de los integrantes de familias que se

encuentran en inseguridad alimentaria.

Con base en la metodologia del Comité Técnico para la medicion de la pobreza (CTMP),
la pobreza alimentaria se define como la incapacidad para obtener una canasta basica
alimentaria, aun si se hiciera uso de todo el ingreso disponible del hogar para comprarla.

(CONEVAL, 2010, p.22).

Segun el CONEVAL (2010), indica que la inseguridad alimentaria es cuando una persona o
familia cuyo consumo alimentario es bajo y se encuentra por debajo de los niveles y nutrientes
necesarios para una adecuada nutricion y que ademas se encuentra en periodos largos y de forma
continua sin alimento y padeciendo hambre, por lo cual se le denomina como inseguridad

alimentaria cronica.

Por otro lado, nos menciona que existe la inseguridad alimentaria estacional y transitoria, la
cual enfrenta niveles alimentarios bajos, pero que son por periodos definidos, esto quiere decir
que las personas o familias solo se encuentran en inseguridad por temporadas y variaciones
laborales y econdmicas pero que no siempre se encuentran en esta situacion como en la

inseguridad crénica (p.12-13).

Para ello el Gobierno de la Ciudad de México a través de politicas publicas y proyectos para la
implementacion de programas, tienen como objetivo el mejoramiento del bienestar en beneficio

de los individuos y familias, mediante la implementacion de estrategas, actividades y acciones.
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El Programa de Comedores Comunitarios fue creado en el 2009 debido a la problematica
sobre la vulnerabilidad alimentaria y econdémica que los individuos y familias de las zonas con

alto indice de vulnerabilidad presentan.

De acuerdo con la FAO la inseguridad alimentaria, contribuye al sobrepeso y la obesidad,
asi como a la desnutricidn, y coexisten altas tasas de estas formas de malnutricion en
muchos paises. El costo mas alto de los alimentos nutritivos, el estrés que significa vivir
con inseguridad alimentaria y las adaptaciones fisioldgicas a la restriccion de alimentos
ayudan a explicar porque las familias que enfrentan inseguridad alimentaria pueden tener

un riesgo mas alto de sobrepeso y obesidad. (ROP, 2021, p.2).

El hambre es el problema mas grande para las personas y familias con vulnerabilidad
alimentaria, pues afecta tanto a niflos como adultos, genera grandes problemas de salud,

problemas fisicos e intelectuales que pueden ser irreversibles.

El 22 de enero de 2013 se publico en el Diario oficial de la federacion el decreto por el
que se establece el Sistema Nacional de la Cruzada Nacional contra el Hambre
(SINHAMBRE), el cual estipula que para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
sociales se requiere asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los individuos en
condicion de extrema pobreza o con carencia alimentaria severa. (Cervantes, Maria

A.,2019, p.9).

Problema Especifico detectado

Inseguridad alimentaria, desnutricion, sobrepeso, y acceso limitado a la alimentacion de personas
y familias en situaciones de vulnerabilidad alimentaria y econdmica en la alcaldia Iztapalapa,
principalmente en Territorial Santa Catarina denominada con altos indices de vulnerabilidad y
pobreza.

51



Segun la FAO, denomina que una persona padece de inseguridad alimentaria cuando carece de
una alimentacion adecuada, y el acceso es insuficiente a alimentos nutritivos, todo esto es un
problema que radica desde ya hace muchos afios y que afecta de manera importante, pues fuera
de disminuir aumenta con el paso del tiempo, el afio 2008 fue un parte aguas para la economia de
muchos paises pero afectando de manera considerable a cada uno de ellos, México al ser un pais
con un desarrollo econémico bajo presenta altos indices de vulnerabilidad alimentaria y
econdmica, pues el bajo ingreso y la falta de economia de millones de familias afecta su nutricién
y desarrollo fisico y laboral, ya que existe una gran desigualdad de oportunidades y por ello una

gran inseguridad alimentaria.

Alineacion al Plan General de Desarrollo
El programa de comedores Comunitarios se encuentra alineado con la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en particular con el titulo Primero Capitulo I de los derechos

humanos y sus garantias.

El PGD CDMX alinea sus objetivos y metas con agendas e instrumentos locales, con base
en la constitucion politica y la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus garantias,
de la Ciudad de México, con el propdsito de contribuir a garantizar los derechos, evaluar
el avance progresivo en el marco de derechos y vincular el enfoque de resultados y

derechos humanos con la planeacion del desarrollo. (PGD CDMX, S/f, p.7).
“Articulo 4°.

Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. El estado lo
garantizard. En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplira con el principio
de interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifas
tienen derecho a la satisfaccion de necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
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esparcimiento. -para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefo, ejecucion,

seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.”

“Articulo 9”. Ciudad Solidaria

Apartado C. Derecho a la alimentacion y a la Nutricion

1. Toda persona tiene derecho a una alimentacién adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de
calidad con alimentos

2. Las autoridades, de manera progresiva, fomentaran la disponibilidad, distribucion,
abastecimiento equitativo y oportuno de alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la
seguridad y sustentabilidad alimentarias; y garantizaran el acceso a este derecho donde
prioridad a las personas en pobreza y a las demas que determine la ley. (ROP de

Comedores Sociales, 2021, p.2)

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Apartado II. Politica Social

Construir un pais con bienestar. El objetivo mas importante del gobierno de la cuarta

transformacion es que en 2024 la poblacion de México este viviendo en un entorno de bienestar.

Ley de Comedores Sociales de la Ciudad de México

Articulo 2.- toda persona que habite, resida o transite en la ciudad de México, tiene derecho a ser
beneficiario de los comedores Sociales, sin importar su condicion social, etnia, género,
preferencia sexual, edad, domicilio o cualquier otro que limite su derecho humano a la

alimentacion, con un programa especial para la infancia.

El PGD CDMX tiene una alineacion estratégica con los objetivos de desarrollo

Sostenibles (ODS) para la sostenibilidad ambiental, econémica y social de las ciudades.

53



El Gobierno de México ha hecho el compromiso de implementar politicas que
contribuyan a alcanzar los objetivos establecidos e n la agenda 2030, y la Ciudad de
Meéxico reconoce su corresponsabilidad para encaminar a las politicas publicas y los ejes,
objetivos y metas del Plan General de Desarrollo en una ruta estratégica de sostenibilidad,

inclusion y desarrollo. (EL PGD, S/f, p.8).
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Objetivo 2: Hambre cero

Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres
y las personas en situaciones vulnerables, incluidas los lactantes, a una alimentacion sana,
nutritiva y suficiente durante todo el afio, ademas de promover la agricultura sostenible. (ROP del

PCP, 2023, p.2-4)

Plan
Implementacion del programa de Comedores Comunitarios en zonas con alto indice de
vulnerabilidad alimentaria y econdmica, principalmente en la territorial Santa Catarina, Alcaldia

Iztapalapa.

La implementacion del PCC, es una estrategia, para atender los problemas de alimentacién en
zonas con un alto indice de vulnerabilidad alimentaria y con alto indice de pobreza, pues el
objetivo principal es poder desarrollar, fortalecer y consolidar dicha estrategia para poder cubrir y
satisfacer las necesidades alimentarias de una gran parte de la poblacion vulnerable,

proporcionando alimentos nutritivos y de calidad.

Pues lo que se busca es poder proveer una cantidad de raciones diarias que abastezcan a las

familias beneficiarias del programa a un bajo costo y con un alto indice nutricional, para poder
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disminuir y erradicar la desnutricion y el sobre peso, ademas de incentivar la participacion

comunitaria,

Ademas de apoyar directamente a la economia familiar, pues el costo es muy accesible y
permite obtener una comida completa para cada uno de los integrantes de la familia, dando

también la opcidn de poder llevar a casa raciones para poder comer mas de una vez al dia.

Programa, proyecto o Estrategia

Comedores comunitarios.

La estrategia de la implementacion de los PCC en zonas con alto indice de vulnerabilidad
alimentaria y econdmica es, asegurar una alimentacion y nutricion adecuada para las personas y
familias beneficiarias de PCC, pero principalmente aquellas personas que se encuentren en
extrema pobreza, estableciendo acciones que ayuden a disminuir y erradicar la carencia

alimentaria de la poblacion.

La SEDESOL(2015) nos dice, que los comedores comunitarios tienen como proposito brindar
soluciones alimentarias a las personas que mas lo necesiten y que sean identificado dentro de las
comunidades en donde la edad, discapacidad, pobreza extrema y de carencia alimentaria los
hacen ser elegibles para recibir acceso al consumo de alimentos nutritivos, sin embargo el
programa no esté restringido para nadie, pues el ingreso es para toda persona que lo necesite y se

encuentre en situacion de hambre (p.4).

Lo que se busca con la estrategia de los PCC es poder mejorar el acceso a una alimentacion y
nutricion de todos y todas las personas que se encuentren en situaciones de inseguridad
alimentaria, sin importa género, edad, condicion social, fisica, mediante la operacion de los

comedores comunitarios en cada una de las zonas que se necesiten.
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Ademas de promover la inclusion y participacion social de las personas beneficiarias de los
PCC, a través de acciones integrales en donde se involucren a las personas y familias, asi como a
la comunidad, para realizar y participar en estrategias sociales que permitan transformar de

manera positiva su entorno y comunidad.

Arbol de problemas
Segun del CONEVAL, nos dice que el arbol de problemas es utilizado para identificar cual es la
naturaleza y cual es el contexto de la problematica del tema que se pretende resolver y para ello

debemos conocer e identificar cudles son las causas y efectos de dicha problematica.

Como se puede observar en la figura 6, se ha integrado la figura de un arbol, en el cual se ha
estructurado y planteado el problema central que es la alta tasa de desnutricion en familias con
alto indice de vulnerabilidad alimentaria y econdmica dentro de la territorial Santa Catarina, el
problema central se encuentra representado en €l tronco, asi como las causas y origen del
problema que se encuentran ubicadas en la parte de las raices del arbol, de igual manera que se
encuentran los efectos y consecuencias del problema que estan ubicadas en las ramas y hojas del

arbol.
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Figura 6
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Arbol de Soluciones

El arbol de soluciones se define a partir del problema central que se ha identificado con
anterioridad, pues nos expresa el objetivo para poder solucionar el problema, en la figura 7 nos
muestra el Arbol de soluciones, el objetivo lo podemos identificar en la parte del tronco, los
medios para lograr el objetivo estan ubicados en las raices del arbol, y los fines los encontramos
en las ramas y hojas del arbol.

Figura 11

Arbol de objetivos Implementacion del programa Comedores Comunitarios
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Planeacion Estratégica (como opera)
Para conocer la planeacion estratégica es importante estudiar y analizar las reglas de operacion
del programa de comedores comunitarios, ya que nos puntualiza y desarrolla como se debe llevar

a cabo el proceso para la operacion de dicho programa.

Dentro de las reglas de operacion nos desglosa como debe operar desde el personal hasta los
beneficiarios, asi como la participacion del gobierno y las instituciones enfocadas en mejorar la

alimentacion y bienestar de las personas y familias con inseguridad alimentaria.

Cervantes Maria A. (2019) nos dice que, de acuerdo con la normatividad del PCC pueden
existir acuerdos y convenios con diversas entidades federativas y gobiernos estatales y
municipales, asi como instituciones publicas y académicas, como con la sociedad civil para
trabajar colaborativamente y en coordinacion para ayudar con la operacion y desarrollo del
programa, asi como en la busqueda y capacitacion del personal vecinal, voluntario para la

atencion y operacion de los comedores. (p.18)

Segun las Reglas de Operacion (2020) emitidas por la secretaria de inclusion y Bienestar de la
CDMX, El programa de comedores comunitarios opera de la siguiente manera; Opera la red de
Comedores -sociales a través de sus tres modalidades: Comedores Comunitarios, Comedores
Publicos (incluye Comedores Emergentes, Come-Moviles y Temporada invernal) y Comedores

Consolidados.

Busca mantener y promover el PCC en unidades Territoriales clasificadas de media a alta y
muy alta marginacion en las zonas que tienen condiciones socio- territoriales de pobreza,

desigualdad y alta conflictividad social de la CDMX.
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Ademés de garantizar la dispersion de recursos econdomicos para la elaboracion de raciones
alimentarias a los comedores comunitarios, elaborando y entregando raciones alimenticias diarias

a las personas beneficiarias.

El personal voluntario utilizard de manera adecuada los recursos obtenidos por las cuotas de
recuperacion, para la compra y abastecimiento de recursos para la creacion de alimentos, de igual
manera se encargara de mantener las instalaciones y materiales limpios y en buen estado para el

uso de ellos.

Por otro lado, sera el encargado de realizar y distribuir adecuadamente las raciones a las
personas y familias beneficiarias. Asi como encargarse de la recoleccion de los recursos de
recuperacion, como asegurarse de registrar a las personas que acuden, y el nimero de raciones
que cada persona consume, de igual manera se encargan de la elaboracion del informe mensual

cualitativo y cuantitativo del programa de comedores comunitarios.

Los Comedores Comunitarios cuentan con un horario de 9:00 a 11:00 en donde se les brinda y
distribuyen desayunos con menu aprobado y seleccionado por personal especializado, también
ofrece servicio a partir de las 13:00 a las 16:00 en donde se distribuye la comida, que varea entre
dos porciones diferentes. Las opciones de distribucion permiten que los beneficiarios puedan

consumir desayuno, comida y ademas la opcion de poder llevar alimentos a los hogares.

Prospectiva (diseiio de un modelo basico) para solucionar el problema

Planeacion prospectiva, este enfoque va mas alla del presente, pues se enfoca en la planeacion de
estrategias a futuro, analizando y estudiando los pros y contras, asi como las estrategias que se
deben implementar y las futuras modificaciones que se deben hacer para la reestructuracion de

los proyectos o programas visualizandolos a futuro en multiples escenarios posibles.

60



CONO DE LA PROSPECTIVA

Tiempo Actual

Implementacion del Programa de comedores comunitarios en territorios con alto indice de

vulnerabilidad alimentaria y desnutricién POSIBLE

- Expansion y
crecimiento territorial

- Mayor participacion
ciudadana

- Disminucidén de

desigualdad y
desnutricion en  las
familias

PLAUSIBLES
(REALES)

- Cubrir la mayor
cantidad de raciones

- incluir mas actores
que participen

- ayudar a la
economia familiar

DESEADOS

- Comedores mas sostenibles

- Erradicar la vulnerabilidad
alimentaria y econémica

- Obtener mayores recursos
econdémicos

PROBABLES

- Cobertura limitada y crecimiento
lento

- Mayor demanda

- Incorporacion y modificacion a las
reglas de operacion para mejorar los
PCC.

Fuente: Urrieta S. Erika (2024),

Nota: Realizado con informacion recabada durante el proyecto
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Eficiencia

La eficiencia es una medida normativa de alcance de resultados optimizando los recursos que se
utilizan dependiendo de que es lo que se quiera lograr, algunos de los recursos que pueden ser
utilizados son: dinero, tiempo, materiales. Buscando realizar las cosas de la mejor manera posible
para el cumplimiento de los objetivos y metas que se tengan, tratando de optimizar los recursos

que se utilizaran.

En el caso del programa Comedores comunitarios, lo que se busca es poder conocer la
eficiencia que ha tenido la implementacion de los PCC en las zonas territoriales con alto indice
de vulnerabilidad alimentaria, pues uno de sus objetivos principales es reducir los indices de
inseguridad alimentaria por medio de brindar y mejorar la alimentacion de las personas y familias

vulnerables

resultados alcanzados

Formula: Eficiencia(%) = ( )x 100

recursos utilizados

Para obtener la eficiencia de los PCC se aplicara la férmula de la siguiente manera:

raciones entregadas

Eficiencia(%) = ( )x 100

costo total del programa
Raciones entregadas por semana: 1000 raciones

Costo total del programa por semana otorgado por el gobierno: $4500.00
Mas cuota de recuperacién $11 por porcién por semana $11,000.00

S 4500 + 11,000
Eficiencia(%) = wao

1
Eficiencia(%) =

Eficiencia = 155%
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Eficacia

Es la medida de alcance de resultados, esta busca hacer las cosas correctas, pues busca medir que
tan bien fueron utilizados los recursos. La eficacia busca analizar si se han cumplido los objetivos
que se establecen independientemente de los recursos que se utilizaron para cumplir las metas del

proyecto, para lo cual se analizara si se ha cumplido adecuadamente y eficazmente con las metas

establecidas
Formula
o beneficiarios atendidos
eficacia = — — x 100
beneficiarios planificados
icacia = ——x 100
eficacia 550 x
eficacia = 80%
Servicio

El servicio se debe a las actividades realizadas para llegar a los objetivos establecidos, estos
servicios no son almacenables ni tangibles, estos procesos van de la mano con la eficacia y la
eficiencia, pues estos se aseguran de ver si se cumple y se llevan a cabo las actividades de los

proyectos.

Los comedores comunitarios presentan una eficiencia superior al objetivo y meta establecido,
sin embargo, existen factores en la eficacia que nos hacen ver que no se esta cumpliendo
eficazmente, pues dentro de estos programas existen ineficiencias y corrupcion, pues se desvian
los recursos otorgados asi como los insumos que son destinados para el cumplimiento de las
metas del proyecto para el bienestar de la comunidad, buscando solo el bienestar individual y de

unos pocos, haciendo que la efectividad y eficacia se vean afectados de cierta manera.
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Indicador de gestion, control o evaluacion

Los indicadores de gestion y estrategia son importantes en el desarrollo de un proyecto, pues
estos son utilizados para medir el impacto de la implementacion de proyectos, ya que miden el
grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas, ademas de ayudar a corregir y
fortalecer las estrategias implementadas para un mejor funcionamiento y distribucion de los

recursos obtenidos para este, impactando de manera directa a la poblacion.

En la implementacion del Programa Comedores Comunitarios el indicador de gestion mide el
porcentaje de beneficiarios atendidos, asi como el porcentaje de raciones diarias y mensuales que

se distribuyen.

Ademas de medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios a través de encuestas,
formularios en donde se desarrollen preguntas que permitan saber si el objetivo de los Comedores

Comunitarios se ha complido eficientemente.

Matriz de Indicadores por resultado (MIR)
La matriz de indicadores de resultados es muy importante, ya que permite registrar y presentar
informacion sustantiva de manera clara, asi como identificar los elementos para el cumplimiento

de los objetivos del proyecto.

A continuacion, se muestra en el cuadro 2 la matriz de indicadores, disefiada para el Programa
de Comedores Comunitarios, en el que el objetivo/fin es mejorar y reducir la desnutricion

alimentaria de las familias que se encuentran en vulnerabilidad alimentaria.

En el desarrollo de la MIR se encuentran los indicadores necesarios para poder obtener

resultados sobre el Programa Comedores Comunitarios.
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Tabla 3

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Matriz de indicadores para Resultados (MIR)

Implementacion de comedores comunitarios en zonas con alto indice de vulnerabilidad alimentaria en
especifico la territorial Santa Catarina

Objetivo Indicador Medios de Supuestos
Verificacion

Fin. Mejorar y reducir | Porcentaje de Encuestas de Financiamiento y
la desnutricion ninas, nifios, desnutricion e apoyo
alimentaria de las | adultos y adultos | inseguridad proporcionado por
familias que se mayores con alimentaria y el gobierno de la
encuentran en desnutricion e economica de las | CDMX.
vulnerabilidad inseguridad familias en zonas
alimentaria y alimentaria. vulnerables en
econdmica. Santa Catarina.

Proposito. Brindar acceso Porcentaje de Registro de Participacion y

adecuado de familias asistencia de asistencia activa
alimentos beneficiarias con beneficiarios a los | de las familias a
nutritivos y a bajo | acceso al programas los comedores
costo a las programa de Comedores comunitarios.
familias en comedores Comunitarios.
situacion de comunitarios.
vulnerabilidad
alimentaria y
econdémica.

Componente 1 Apoyo a familias | Porcentaje de Registro diario de | Disponibilidad y

mantener las
instalaciones y
servicios de los
comedores
comunitarias.

comedores
instalados y en
condiciones
adecuadas en la
territorial Santa
Catarina.

el adecuado
funcionamiento de
las instalaciones y
servicios de
comedor.

con desnutricion, | raciones asistencias y acceso adecuado
vulnerabilidad entregadas porcines de alimentos
alimentaria y diariamente a consumidas por nutritivos
econdomica familias las familias
beneficiarias del diariamente
programa
Componente 2 Mejorar y Porcentaje de Evaluacion sobre | Recursos

disponibles por el
gobierno de la
CDMX para el
mantenimiento
necesario de las
instalaciones.
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Componente 3

Promover
contribuciones

Porcentaje
economico

Reportes de las
aportaciones

Participacion en la
contribucion y

de talleres para
que las personas
conozcan la
importancia de la
alimentacion
nutritiva.

familias que
participan en los
talleres.

el conocimiento y
concientizacion
obtenido en los
talleres.

voluntarias y a recaudado por la diarias recaudadas | consumo de
bajo costo para el | distribucion de por familias. raciones por los
sostenimiento de | raciones beneficiarios.
los comedores alimentarias

instalados. mensualmente.

Actividad 1 Distribuir Porcentaje de Reporte por Aumento en
alimentos y porciones porciones elaboracion de
raciones consumidas por consumidas y raciones para
adecuadas persona. llevadas por cubrir la necesidad
nutrimentalmente persona. de las demas
por persona. familias.

Actividad 2 Cuidado de Porcentaje de Control de Participacion de
instalaciones del insumos con los utensilios los beneficiarios
comedor que cuenta cada prestados por en el cuidado de
comunitario. comedor personas. las instalaciones y

comunitario. manejo de
utensilios usados.

Actividad 3 Implementacion Porcentaje de Formularios sobre | Fomento a la

participacion
activa ya sea a
través de
donaciones o
siendo
beneficiarios del
programa.

Fuente: Urrieta S. Erika (2024)

Técnicas

GANTT

El diagrama de GANTT es una herramienta que nos ayuda a planificar y delimitar el tiempo en el

que se realizara un proyecto, ademas de establecer las fechas en las que se ordenaran los procesos

para el desarrollo de dicho proyecto.
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Tabla 4

GANTT COMEDORES COMUNITARIOS

Proyecto

Politicas Publicas para la

tareas.

implementacion de comedores Inicio del Final de proyecto.
comunitarios y el impacto proyecto.
econdmico en las familias de la
territorial Santa Catarina en el afio
2009 al 2024.
Lista de actividades o Duracion semana o meses. 15/08/2024 29/11/24

Objetivo final.

Conocer si la implementacion del
PCC ayudado a disminuir los
indices de vulnerabilidad
alimentaria de las familias y si ha
tenido impacto econdmico.

Antecedentes y
proposito.

Después de la crisis de 2008 los
indices de desnutricion y
vulnerabilidad alimentaria
aumentaron, durante 2009 el
gobierno de la CDMX implemento
politicas para disminuir y erradicar
el hambre, implementado los PCC
para brindar acceso a una mejor
alimentacion de las familias.

Introduccion.

Los PCC fueron implementados
para poder combatir los altos
indices de desnutricion y
desigualdad de las personas y
familias, pues el objetivo principal
es poder brindar alimentos a toda
persona que lo necesite, dando
acceso a alimentos completo y a
bajo costo.

Lugares y materiales
necesarios para realizar
el proyecto.

Los lugares necesarios son cocinas
y comedores a los que se les
asigna presupuesto para alimentos,
y utensilios de cocina para llevar a
cabo el proyecto.

Fuente: Urrieta S. Erika (2024)
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MACTOR

El andlisis MACTOR es una herramienta que se utiliza para el andlisis prospectivo en el que
podemos analizar las relaciones entre los actores que participan en los programas y proyectos,
ademas de poder conocer la influencia que cada uno de los actores tiene, cada proyecto y
programa cuenta con la participacion de diversos actores, en el caso de los comedores
comunitarios, cuentan con la influencia e integracion de actores como los privados, entre los que
se encuentran, Gobierno de la Ciudad de México, instituciones como SEDESOL, SIBISO, entre
otras, asi como los actores secundarios, entre los que se encuentran, la comunidad, los voluntarios
y los cocineros, las ONG como la FAO, PMA, el CONEVAL y los actores privados como

empresas de alimentos, super mercados, donantes y la CEDA.

Tabla 5

ACTORES PQERTICIPANTES MACTOR

Actores Principales Actores Secundarios
Gobierno de la Ciudad de México Comunidad
SEDESOL Voluntarios

SIBISO Cocineros

Direccion General de Participacion social
Coordinacion Nacional de proteccion civil de la
secretaria de Gobernacion

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y
Participacion Social

Beneficiarios

Actores ONG Actores Privados
FAO. Empresas de alimentos
(PMA) programa mundial de alimentos. Super mercados
CONEVAL Donantes

(CEDA) central de abastos

FUENTE: Urrieta S. Erika (2024)
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Tabla 6

ANALISIS MACTOR
Actores Influencia sobre Dependencia de Cooperacion con Conflicto con otros
otros actores recursos otros actores actores
Gobierno, SIBISO, | ONG, Politicas, fondos, ONG; comunidad, | Si hay desacuerdos
SEDESOL, Comunidades, presupuestos. voluntarios, otras | en politicas y toma
DIRECCION Beneficiarios. instituciones de decisiones
GENERAL DE publicas. existe conflicto con
DESARROLLO empresas privadas
SOCIAL, ETC y con las
comunidades.
ONG Comunidades y Fondosy Gobierno, Existen problemas
FAO Beneficiarios. donaciones. empresas si hay desacuerdo
PMA privadas, en politicas y
CONEVAL voluntarios. tomas de decisiéon
con el gobierno.
Comunidades Gobierno, ONG Fondos del Gobierno, Si los acuerdos no
locales gobierno, empresas se cumplen o las
donaciones de privadas, decisiones no son
voluntarios, voluntarios. las adecuadas
programasy existe conflicto con
comedores el gobierno.
Voluntarios Beneficiarios y ONGYy Gobierno, Si las condiciones y
ONG comunidades empresas tratos no son
privadas, adecuados existe
supermercados, desacuerdo con los
voluntarios. actores.
Cocineros Beneficiarios ONG, ONG, voluntarios.

capacitacion,
Cooperacion

Beneficiarios Programas, Gobierno,
comedores, empresas
recursos, privadas,
donaciones supermercados,
voluntarios.
Empresas privadas | ONG Consumo, ONG y Gobierno. ONG (si sus
Comunidades, practicas no son
Gobierno sostenibles

Fuente: Urrieta S. Erika (2024)

69




Analisis FODA

Tabla 7

FODA Comedores Comunitarios

Fortalezas

1.-Acceso a alimentos nutritivos y balanceados
2.-Reduccion de desnutricion en las familias con
vulnerabilidad alimentaria

3.- Fomenta la participacion ciudadana

4.- Alimentos a bajo costo

5.- Es un programa con cobertura Nacional

Oportunidades

1.- Mejorar la calidad del servicio.

2.- implementacion del programa en diferentes
demarcaciones con vulnerabilidad alimentaria

3.- Fortalecer e incrementar la coordinacion de los
comedores

4.- Aumentar las raciones diarias

5.- Promover talleres y cursos educacion

nutricional

Amenazas

1.- Mayor demanda de porciones diarias

2.- Disminucién en la participacion

3.- Aumento de los precios en la canasta basica
4.- Recortes presupuestarios

5.-intereses privados

Debilidades

1.- Las reglas de operacion sugieren limitar la
poblacion objetivo

2.- Raciones insuficientes

3.- El mayor ingreso presupuestal lo brinda el
gobierno

4. No cubre las necesidades alimentarias de todas
las personas y familias

5.- distribucion no equitativa

Fuente: Urrieta S. Erika (2024)
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Conclusion Final

La vulnerabilidad econémica e inseguridad alimentaria son un problema demografico que han
existido ya desde hace muchos afios y que sobre todo traspasa los limites de la individualidad,
pues no son pocas las personas afectadas por la desigualdad, desnutricion y acceso limitado a una

alimentacion digna.

Debido al alza en los precios de la canasta basica muchas de las familias de México se han
visto afectadas, puesto que la alimentacion no es la adecuada, sin embargo, el gobierno a través
de la implementacion y estrategias para combatir la inseguridad alimentaria desarrollo programas

y politicas publicas para poder brindar ayuda a las personas que lo necesitan.

Los Programas de comedores sociales a través de su servicid han buscado poder ayudar
directamente a la economia de las familias, asi como mejorar la salud e integracion de las

personas a la comunidad, buscando la igualdad.

El disefio del proyecto de investigacion se baso en poder conocer las politicas que se
implementaron en el programa de los comedores comunitarios y conocer si se han cumplido con
los objetivos y metas que se establecieron, puesto que es importante conocer el funcionamiento y
las leyes con las que se ha sustentado para poder operar, asi como los valores y gestiones politicas

por las que esta integrado.

Ademas de centrar la evaluacion del programa para conocer si las personas que asisten a los
comedores comunitarias han tenido un beneficio positivo al resultar beneficiadas con dicho
programa. Por ello se realizaron encuestas para poder conocer la satisfaccion de los usuarios, asi
como conocer la accesibilidad y la frecuencia con la que recurren al uso del programa que les

permite tener acceso a comidas econdmicas y nutritivas.
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De igual manera se analizaron los antecedentes de los proyectos y programas para poder
conocer e identificar si el programa a tenido buenos resultados y un crecimiento o si han existido

problematicas que se analizaron y reestructuraron.

Por otro lado, se analizo el plan de operacion en el que se estudiaron conceptos para la
implementacion del proyecto en zonas territoriales con alta vulnerabilidad econdémica y

alimentaria.

En la Ciudad de México existen sistemas para la seguridad alimentaria y nutricional quienes se
encarga de poder proveer informacion y coordinar la implementacion de los programas, asimismo
los comedores comunitarios se encuentran a cargo de organizaciones sociales y civiles y grupos
colectivos y organizados por vecinos quienes se interesan en la participacion y ayuda comunitaria

para las personas que lo necesitan.

Por otro lado, el desarrollo del proyecto nos muestra que, asi como se tienen buenos resultado
en la implementacion del programa también se tienen deficiencia, pues muchas de las personas
encargadas de la distribucion de los recursos se enfocan y se ven tentados por el desvio de

recursos y el beneficio propio.

La corrupcion es algo que hace que los programas sociales no avancen a grandes pasos, sino
que eso permite que se limiten y muchas veces disminuyan los recursos otorgados, pues el uso no
es el adecuado y mucho menos es el objetivo y fin con el que se han integrado los programas de

comedores comunitarios.
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Recomendaciones
El programa de comedores comunitarios es un programa enfocado a la alimentacion y economia
de las familias, pues su principal objetivo es el bienestar de las personas y familias en situaciones

de vulnerabilidad alimentaria y econdmica.

Las politicas publicas implementadas para el programa cuentan con objetivos a corto, mediano
y largo plazo pensadas en cubrir principalmente los problemas que aquejan a las comunidades

mas vulnerables.

Sin embargo, al analizar el proyecto de implementacion existen deficiencias, puesto que el
presupuesto que se les otorga atin es muy bajo para poder cubrir las necesidades de una poblacion

aun mayor a la que ahora reciben.

Considero que es de suma importancia poder conocer cudntas personas se encuentran en
vulnerabilidad por zona territorial y asi poder hacer un analisis sobre la implementacion y
crecimiento de los comedores comunitarios, como el aumento de personas voluntarias para
incrementar el namero de raciones diarias. Sin duda y muy importante es el mejoramiento y

expansion del comedor para poder atender a mas personas que lo necesiten.

Es de suma importancia poder llevar un control més adecuado, puesto que existen familias que
consumen mas raciones de las que se deberian, haciendo que mas personas que lo necesiten se

queden sin una porcion alimentaria.

De igual manera considero que seria recomendable poder implementar tecnologia para poder
facilitar y llevar un control mas exacto de cudntos insumos, materiales, porciones y personas

participan a diario, asi como el control de cudntas porciones deben llevar por personas o familias.
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