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Resumen

El presente trabajo académico estudia la Estrategia Digital Nacional como un
instrumento de politica publica para modernizar los servicios gubernamentales
mediante la digitalizacion y simplificacion de tramites.

Se analiza su aplicacion en la Ciudad de México, identificando avances, desafios y
brechas en su implementacion. Asimismo, y se realiza una comparacion
subnacional con los estados de Jalisco, Nuevo Ledn y Baja California, con el
objetivo de identificar el nivel de incorporacion de estrategias digitales en sus planes
de desarrollo estatales para digitalizar los tramites, asi como analizar los factores
que explican las diferencias en su aplicacion, tales como la capacidad institucional,
y el contexto politico local que las define, la eleccidon de estos 3 casos responde al
desarrollo de su politica de gobierno digital a nivel nacional.

La digitalizacion y simplificacion de los tramites puede considerarse un bien publico
porque beneficia a toda la sociedad sin limitar su acceso, ni generar
competencia/burocracia en su uso, su implementacion fortalece la equidad y la
inclusion digital para beneficio de la sociedad en general, asi como el acceso a los
servicios de infraestructura digital. Este bien publico es proporcionado por el
gobierno y es financiado a través de impuestos.

Estos procesos digitales minimizan la necesidad de intermediarios, lo que reduce la
posibilidad de que exista irregularidades relacionadas con corrupcién alrededor de
los tramites gubernamentales y permite a mas personas realizar tramites sin
necesidad de acudir fisicamente a oficinas, reduciendo costos, tiempos y barreras.
Aunque aun esta latente la brecha digital, la digitalizacion facilita el acceso a
servicios esenciales.

Al digitalizar servicios publicos se mejora el acceso a la informacion publica, genera
una mayor eficiencia administrativa, se facilita la rendicion de cuentas del gobierno
y se impulsa a la innovacion ya la transformacién digital del gobierno.

“‘Mapas esquematicos de las entidades seleccionadas para el analisis.”

Ciudad de México. Nuevo Leodn. Jalisco. Baja California.

Fuente: Mapas de muestra blanco y negro para Ciudad de México, Nuevo Leodn,
Jalisco y Baja California. Recuperado 10 de agosto de 2025 de PaintMaps.com



Introduccioén

En los ultimos afios la transformacion digital del aparato gubernamental en México
se ha convertido en una prioridad para poder mejorar la eficiencia de la
administracién publica y reducir las brechas digitales y burocraticas que enfrenta la
ciudadania en general al interactuar con la administracion publica. La
implementacion de politicas publicas en materia de tecnologias de la informacion,
comunicacién, y de gobierno digital favorecen una mayor integracion de la
ciudadania al ecosistema digital al cual estamos transitando.

La digitalizacion de los servicios publicos es una estrategia fundamental para
optimizar y generar ahorros en las finanzas de la administracion publica, al reducir
los costos estructurales y operativos que generan los tramites, mejorando la
eficiencia administrativa y fortaleciendo la transparencia gubernamental.

La digitalizacion permite la desmaterializacion de tramites lo que disminuye
significativamente el gasto en insumos; maquinas, papel, impresion, un lugar fijo,
archivos fisicos, traslados, tiempos de espera, y carga administrativa, permitiendo
poder tener una reasignacion de recursos hacia areas mas prioritarias.

La digitalizacion también hace a un lado las barreras geograficas y burocraticas
permitiendo que mas ciudadanos puedan acceder a tramites y servicios sin
necesidad de desplazarse a ningun lugar y desde cualquier dispositivo que cuente
con una conexion a internet.

Este proceso involucra la digitalizacién de tramites, el desarrollo de plataformas
digitales gubernamentales, el uso de la inteligencia artificial, el big data, el
blockchain y diferentes tecnologias mas para optimizar y agilizar servicios publicos,
modernizando asi la interaccion entre los ciudadanos y el gobierno con una politica
digital que beneficia a la sociedad en general.

La Estrategia Digital Nacional es un instrumento de accién de politica publica del
Gobierno Federal de México en materia de informatica y gobierno digital, que busca
aprovechar la tecnologia y la digitalizacion para mejorar la eficiencia y la eficacia de
la administracion publica, asi como facilitar el acceso de los servicios publicos a la
poblacion en general, mejorar tiempos de espera, reducir la burocracia, generar
ahorros en la administracion publica y fomentar la innovacion tecnolégica en México.

En la Estrategia Digital Nacional se establecen los principales puntos para que las
instituciones de la administracion publica puedan dirigir las iniciativas tecnologicas
y también de acceso a la informacion. Las acciones concretas se han llevado a cabo
por la Coordinacion General de Estrategia Digital Nacional que es dependiente de
la oficina de la presidencia de la republica, ésta disefia, implementa y supervisa la
estrategia de digitalizacion a nivel nacional, pero también, se implementa mediante
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programas, plataformas, leyes, instituciones, agencias, y distintos actores publicos
y privados. Su objetivo general es construir un México digital en el que la tecnologia
y la innovacién contribuyan a alcanzar las metas de desarrollo econémico, politico,
y social del pais en beneficio de todos.

Preguntas de investigacioén, objetivo, hipotesis.

Pregunta de investigacion: ;Como se ha implementado y articulado la Estrategia
Digital Nacional como una politica publica para la digitalizacion de tramites a nivel
de las entidades federativas? ;Cual es el nivel de incorporacion de estrategias
digitales en los planes estatales de desarrollo de Jalisco, Nuevo Leodn, y Baja
California, en comparacion con la Ciudad de México?

Objetivo general: Analizar el proceso de digitalizacion de los tramites a nivel de las
entidades federativas en el ano 2024, a partir de la implementacioén de la Estrategia
Digital Nacional, identificando sus avances, desafios, y sus limitaciones. Asi como
realizar un ejercicio comparado sobre la incorporacion de estrategias digitales en
los planes de desarrollo de los estados de Jalisco, Nuevo Ledn, y Baja California en
comparacion con la Ciudad de México.

Objetivos especificos: Analizar la Estrategia Digital Nacional como una politica
publica para la simplificacion y digitalizacion de tramites, describir el proceso de
implementacion de la Estrategia Digital Nacional en la Ciudad de México
identificando sus avances, sus actores clave, instituciones clave, recursos, y
resultados alcanzados en 2024, comparar la incorporacion de estrategias digitales
en planes de desarrollo estatal de los estados de Jalisco, Nuevo Lebn, y Baja
California, identificar cuales son los principales tramites digitalizados.

Hipotesis: La implementacion y articulacion de la estrategia digital nacional en las
entidades federativas ha estado determinada por factores como la politica local, la
capacidad administrativa y tecnoldgica de los gobiernos subnacionales, asi como la
existencia de mecanismos efectivos de coordinacion con el gobierno federal.
Existen brechas significativas entre entidades federativas en la implementacion de
la estrategia digital nacional derivadas de la infraestructura digital, las capacidades
institucionales, y las capacidades presupuestales.

Metodologia.

El presente trabajo académico es un ensayo argumentativo con un enfoque analitico
y comparativo, utilizando métodos cuantitativos, se sustenta en una revisidon
documental de fuentes oficiales, institucionales, privadas, y académicas, en él se
analiza la Estrategia Digital Nacional como una politica publica en el ambito federal
y como se implementa en la Ciudad de México, Jalisco, Nuevo Ledén y Baja
California en el afio 2024 lo cual permite identificar avances o retrocesos en el
proceso de digitalizacion de tramites.



Se utilizara también la metodologia comparada para poder analizar como se ha
implementado la politica de la digitalizacion de tramites en tres entidades federativas
(Baja California, Nuevo Ledn, Jalisco), y Ciudad de México.

Este ejercicio permite identificar y entender como se implementa una politica pubica
(EDN) en distintos contextos subnacionales, esta aproximacion permite observar los
resultados que han tenido las distintas entidades federativas, asi como analizar
también los factores institucionales, politicos, y presupuestales, que ocurren dentro
de la implementacion. Esta comparacion entre entidades federativas también
permite reconocer similitudes y diferencias, asi como patrones comunes, o
contrastes en los resultados de cada gobierno.

Incorporacién de estrategias digitales en los planes estatales:

Definicién: Simplificacion y Digitalizacion de Tramites

Método de calculo: Total de Estrategias Digitales Incorporadas en planes de
desarrollo estatales. Frecuencia de medicion: Anual Unidad de medida: Promedio.

Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales, numero de planes de
desarrollo estatal que incluyen metas e indicadores acerca de digitalizacion de
tramites: La incorporacion de estrategias digitales se puede medir al revisar los
compromisos establecidos en los planes de desarrollo. 23 de 32 estados incluyen
estrategias de transformacion digital en sus planes de desarrollo (2022-2027) pero
solo 12 tienen metas especificas y presupuesto asignado.

Algunos de los Indicadores utilizados en el trabajo fueron elementos observables:
% de tramites que pueden hacerse 100% en linea

Numero Total de Tramites Digitalizados.

% de Digitalizacién del Registro Publico

% de Gobierno Digital

% de Digitalizacién de servicios prioritarios

Total de Plataformas Digitales Gubernamentales

Total de Incorporacion de Estrategias Digitales en Planes Estatales

Total de tiempo promedio para completar un tramite presencial y uno digital
% de Usuarios de Internet por entidad federativa

% de Interaccion con el gobierno

Total de Presupuesto asignado a las Agencias Digitales

Fuentes: ENDUTIH 2023, IDDE 2024, Consulta de Planes Estatales de Desarrollo,
OCDE, CEPAL, ADIP, consulta de portales de gobierno, y plataformas digitales.

La incorporacién de estrategias digitales en los Planes Estatales de Desarrollo

Constituye un indicador clave para evaluar el compromiso institucional de las
entidades federativas con la transformacion digital del gobierno. Al ser instrumentos
rectores de la planeacion gubernamental, estos planes reflejan no solo las
prioridades politicas del ejecutivo local, sino también la forma en que se asignan
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recursos y se definen metas medibles. Por tanto, su analisis permite observar si la
digitalizacién y simplificacion de tramites esta siendo asumida como una politica
publica formal, con continuidad y respaldo institucional. En base a esto se pueden
reconocer similitudes y diferencias, asi como comparar el numero de planes que
incluyen estrategias digitales, asi como cuantos de ellos contienen metas
especificas e indicadores presupuestales, esto permite distinguir entre un
compromiso discursivo y una intencion real de implementacion. Esta medicion se
complementa con variables observables como el porcentaje de tramites
digitalizados, el tiempo promedio de atencién digital vs presencial, o el presupuesto
asignado a agencias digitales, lo cual permite vincular la existencia formal de
estrategias con su efecto real sobre el funcionamiento del gobierno.

Desde el enfoque de politica publica, esta operacionalizacion permite analizar el
disefo, implementacion y resultados de las estrategias digitales bajo una logica
comparada entre entidades.

Apartado 1. Marco Teérico y Conceptual.

Para comprender de una mejor forma la importancia de la digitalizacion de tramites
es necesario partir de algunos conceptos clave:

La Transformacion Digital en el sector publico se refiere a la adopcion de tecnologias
emergentes, el redisefio de procesos administrativos y la promocion de una
gobernanza inteligente e inclusiva basada en datos, transparencia y participacion
ciudadana. “La transformacion digital en el sector publico se refiere a la adopcién
de tecnologias emergentes, el redisefio de procesos administrativos y la promocién
de una gobernanza inteligente e inclusiva basada en datos, transparencia y
participacion ciudadana”. (CEPAL, 2024: 15) Este proceso debe entenderse como
un cambio estructural en la forma en que el Estado se relaciona con la ciudadania.

Retomando a Warner y Wager (2019:34), “quienes definen la transformacién digital
como “un proceso continuo de renovacion estratégica que utiliza los avances en las
tecnologias digitales para desarrollar capacidades que actualizan o reemplazan el
modelo comercial, el enfoque colaborativo, y la cultura de una organizacién.” Esta
definicion resalta que la transformacion digital no es un evento puntual, sino que
mas bien, es un proceso en constante desarrollo tanto en México como en el mundo.

La transformacién digital son los procesos que generan y aceleran cambios
profundos y significativos en las sociedades, en las organizaciones y en los
individuos, a través de la combinacion estratégica de la informacion, computacion,
comunicacion, y las tecnologias de conectividad digitales. (Torrez, 2023: 3)

La Digitalizacion “Implica la transformacion de objetos sefales o procesos
analdgicos en formatos digitales lo que permite su almacenamiento procesamiento



y transmisién mediante sistemas informaticos.” (Tildson, 2010: 749) Esta definicion
se puede entender como que la digitalizacion es la base principal sobre la cual se
construye cualquier estrategia de modernizacion en el sector publico y también en
el sector privado pero siempre debe de ir acompafiada de capacitacion constante,
evaluacion, Y una vision centrada en la ciudadania en general. La Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico define como digitalizacion a “la
integracion de tecnologias digitales en las operaciones cotidianas de
organizaciones y gobiernos optimizando procesos y mejorando la interaccion con
ciudadanos y consumidores”. (OCDE, 2019: 15).

La brecha digital es la desigualdad en el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC), originada por factores
sociales, econdmicos, educativos y culturales. (Dijk, 2005) esta definicién nos refiere
a que no todos los sectores de la poblacion estan en igualdad de condiciones para
implementar la digitalizacion, es por eso que se necesita también de politicas
publicas inclusiva de capacitacion y de desarrollo debilidades digitales para no dejar
a nadie atras en este proceso.

La Politica Publica es: “Una concatenacién de decisiones o de acciones,
intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y
ocasionalmente privados cuyos recursos, nexos institucionales e intereses varian,
a fin de resolver de manera puntual un problema politicamente definido como
colectivo”. Definicidn propuesta por los autores: Peter Knoepfel, Corinne Larrue,
Frédéric Varone, Miriam Hinojosa (2007) (Albaladejo, 2014: 20-21) Esta definicion
de politica publica tiene relacién con mi tema ya que es coordinada por instituciones
publicas gubernamentales, instituciones de desarrollo tecnoldgico, sector privado y
ciudadania, y puede entenderse como un proceso estructurado entre las nuevas
necesidades de la ciudadania y la relacién de la misma con el gobierno.

“A pesar del pluralismo conceptual que acompafia al término politica publica en el
ambito académico, la mayor parte de los autores suelen manejar alguno o varios de
los elementos que permiten identificar y, en consecuencia, contribuyen a clarificar
qué es una politica publica. Estos elementos constitutivos son los siguientes: la
presencia de actores institucionales; la intencion de solventar un problema que ha
despertado el interés de las autoridades politico-administrativas; la adopcion de
decisiones dotadas de cierta racionalidad acompafadas de las medidas necesarias
para su ejecucion; el propésito de cambiar u orientar los comportamientos o las
conductas de grupos especificos; y la produccion de impactos en el sistema social
y politico.” (Albaladejo, 2014: 21)

Gobierno Digital, la OCDE define al gobierno digital como: “el uso de tecnologias
digitales como parte integrada de las estrategias de modernizacion de los gobiernos
para crear valor publico. Se basa en un ecosistema de gobierno digital compuesto
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por actores gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, empresas,
asociaciones civicas y personas que apoyan la produccion y el acceso a la
informacion, servicios y contenidos mediante la interaccidén con el gobierno hacia
una administracion orientada al ciudadano” (OCDE, 2014: 6).

Cuadro 1: “Procesos que aporta la Transformacion Digital en la Administracion
Publica”

i

Fuente: Elaboracion propia en base a los procesos, objetivos, y resultados de la
Transformaciéon Digital en la Administracion Publica, y a la Estrategia Digital
Nacional.

[any
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El esquema anterior muestra los procesos que impulsa la transformacién digital en
la Administracion Publica, a partir de habilitadores como los datos abiertos, la
interoperabilidad, la inclusion digital y la conectividad. A través de estos elementos,
se busca digitalizar los servicios publicos, fomentar el uso de tecnologias de la
informacion, reducir la brecha digital y generar un entorno mas eficiente para la
ciudadania. Ademas, resalta como la colaboracion entre el gobierno federal, el
gobierno local, el sector privado y la ciudadania fortalece la modernizacién
administrativa, la eficiencia en la prestacién de servicios publicos y la transicién
hacia un gobierno digital.

Tipo de politicas publicas que explica la autora Gema Pastor Albaladejo que se
desarrollan en relacion a la Estrategia Digital Nacional.

Autoridad institucional: Es una politica federal que tiene una incorporacion a planes
locales y estatales.

Sector de intervencion: Es una politica administrativa porque la digitalizacién
permite agilizar procesos administrativos, reduciendo tiempos de espera.
Destinatarios: Ciudadania en general que requiere realizar un tramite, solicitar
servicios, o acceder a informacion proporcionada por el gobierno.

Previsién o planificacion: Es una politica reactiva por que se implementa como
respuesta a un problema ya existente.

Innovacion: es una politica innovadora por que introduce nuevas ideas, enfoques o
tecnologias para resolver problemas sociales de manera mas eficiente, efectiva, y
sostenible y es implementada en diferentes paises.

Beneficios: Es una politica material porque tiene un impacto tangible y medible
directo en la sociedad ya sea a través de la asignacién de recursos, la construccién
de infraestructura, o la entrega de bienes y servicios. Involucra inversion en
tecnologia y sistemas digitales y mejor el acceso a tramites y servicios para la
ciudadania.

¢,Por qué centrar el andlisis del trabajo en la fase de la implementacion?
La implementacion es la fase en el que las decisiones politicas se convierten en
acciones concretas, y al analizar esta etapa permite conocer como se ha ejecutado
la Estrategia Digital Nacional en los gobiernos estatales. Aunque la Estrategia Digital
Nacional es una estrategia nacional que emana del gobierno federal su éxito
depende mucho de la capacidad financiera, administrativa, y técnica, de cada
entidad federativa, asi como su relacién continua con el sector privado, el presente
analisis esta situado en la etapa de la implementacion porque permite analizar las
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relaciones entre los distintos niveles de gobierno (gobierno federal, gobiernos
estatales y locales. La implementacion también involucra una red amplia de actores
tanto publicos como privados, y al estudiarla permite hacer una comparacion entre
cémo se aplica la estrategia digital nacional en la Ciudad de México, asi como en
los 3 estados estudiados, para identificar similitudes y diferencias, asi como
contrastes y en lo general resultados comparados.

Es importante destacar que es en la implementacion donde la ciudadania
experimenta directamente los efectos de la politica publica, el presente analisis se
centra en la simplificacion y digitalizaciéon de tramites, lo que permite observar
directamente si es beneficiosa o no para la ciudadania en general. La
implementacion que define Reyes Herrero como “Con el término "implementacion”
se designa la fase de una politica publica durante la cual se generan actuaciones a
partir de un marco de intenciones previamente establecido con el fin de alcanzar las
metas previstas y resolver un problema de caracter publico. Otros términos, como
"ejecutar"” o "administrar" han servido tradicionalmente para definir la labor,
aparentemente tan sencilla y puramente maquinal, que consiste en convertir en
resultados concretos los objetivos fijados a través del proceso que da lugar a la
formulaciéon de una politica publica.” (Lépez, 2014: 83) “Es el estudio de la
microestructura de la vida politica, como las organizaciones internas y externas al
sistema politico se ocupan de sus asuntos e interactuan entre si, qué las motiva a
actuar como lo hacen y qué podria motivarlas a actuar de otra manera” (Jenkins,
1978: 203) (Lopez, 2014: 85)

La politica deja de ser un mero proyecto (una “declaracion de intenciones”) y
empieza a convertirse en algo real cuando se dan las condiciones iniciales que
pueden poner en marcha la cadena causal, a saber, el consenso acerca de los
objetivos y el consenso en torno a los recursos e instrumentos a utilizar para
conseguirlos. “Dadas esas condiciones iniciales, solo las acciones que sean
congruentes con los recursos e instrumentos provistos son las que produciran las
consecuencias esperadas”. (Albaladejo, 2014) “La implementacién se define
precisamente como el conjunto de acciones que hay que disefar, llevar a cabo y
coordinar de acuerdo con las condiciones iniciales para llegar al resultado previsto.”
(Albaladejo, 2014) Estas accciones deben estar acompanadas de una constante
evaluacion, de marcos normativos claros y precisos, y de deciones tecnocraticas.

Para el analisis comparado me apoye en la: Lectura “Introduccién a la Investigacion
Comparada” de Leonardo Morlino. Que me apoyo a explicar algunos nexos
causales de la digitalizacion. Establece “Asi pues, el objetivo primordial de la
investigacion comparada es proporcionar la explicacion de un fendmeno dado, es
decir, establecer un nexo causal entre los estados de una o varias propiedades o
variables. Puede suceder que se llegue a una generalizacion, pero esto supondria
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s6lo un resultado posterior, no nuestro objetivo primero. El autor que mejor lo ha
demostrado es Raymond Boudon, que resume su tesis en una férmula.” (Morlino,
2013: 27-29)

“‘La formula es simple y creo que eficaz: el fenobmeno que hay que explicar es
obviamente el resultado de la interaccion entre los tres elementos considerados: el
conjunto de las acciones individuales (Mm), la situacion en la que se encuentran los
actores (S) y los datos que definen la situacion (M'). De este modo, Boudon quiere
demostrar que la busqueda de leyes, generalizaciones o, simplemente, de
regularidad no es el objetivo primordial del analisis. ElI primer objetivo es la
reconstruccion de M a partir de S, Mm y M'. (Morlino, 2013: 27-29)

“Cuadro 2: Nexos causales para explicar la digitalizacién.”

Fendmeno que hay que explicar: La simplificacion y digitalizacion de
tramites en la Ciudad de México a partir de la Estrategia Digital Nacional,
identificando sus avances, desafios, y sus limitaciones, en el afio 2024.

Mm

Conjunto de acciones individuales: Acciones de los ciudadanos,
servidores publicos, administracién publica, como el uso de plataformas
digitales para realizar tramites, la adopcidn de herramientas digitales por
parte del gobierno, la relacion entre lo publico y lo privado, el desarrollo
de habilidades digitales en la ciudadania, resistencia de ciertos sectores
al cambio tecnoldgico.

Situacion en la que se encuentran los actores: Respecto a la ciudadania
la falta de acceso a internet, dispositivos tecnoldgicos, la brecha digital,
y la falta de habilidades digitales. Respecto a la administracion publica
la capacitacion y profesionalizacion en las nuevas herramientas
tecnoldgicas, el gobierno como un habilitador de derechos, disefio de
politicas publicas para atender la brecha digital, disminuir la burocracia
y generar ahorros en las finanzas publicas.

Datos que definen la situacién: Numero de tramites simplificados y
digitalizados, reduccion en tiempos de espera y costos administrativos,
nivel de adopcién de digitalizacion por parte de la ciudadania, Encuesta
Nacional Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares, indice de Desarrollo Digital Estatal, gob.mx plataforma
del gobierno federal para tramites, cdmx.gob.mx plataforma del gobierno
local para tramites.

Elaboracién propia: en base a Raymond Boudon, en (Morlino, 2013: 27- 29.)
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Apartado 2. La Estrategia Digital Nacional Como Una Politica Publica

Antes de la implementacién de la Estrategia Digital Nacional México enfrentaba
desafios en materia de digitalizacion y conectividad. En tema de conectividad y
digitalizacién México enfrentaba crecientes desafios, en respuesta a esto durante el
sexenio de Enrique Pefa Nieto se propuso la creacion de una Agenda Digital para
el pais, y una vez electo como presidente fue como designé a Alejandra Lagunés
Soto como coordinadora del programa de gobierno digital, fue asi como la Estrategia
Digital Nacional fue presentada oficialmente el 25 de noviembre de 2013 en el
Museo Nacional de Antropologia estableciendo un marco para la adopcion y
desarrollo de las TIC en México durante el periodo 2013-2018. “La primera version
de la Estrategia Digital Nacional se estructurd en torno a 5 habilitadores claves los
cuales eran: Conectividad, Inclusion de habilidades digitales, Interoperabilidad,
Marco Juridico y Datos Abiertos.” (Estrategia Digital Nacional , 2013: 9) Estos
habilitadores se consideran las condiciones necesarias para alcanzar los objetivos
de la estrategia. Respaldaban 5 objetivos principales: “La Transformacion
Gubernamental al implementar una ventanilla Unica para tramites en linea. La
Economia Digital al fomentar la digitalizacion en empresas, asi como en mercados.
Educacion de Calidad al integrar tecnologias en el sistema educativo. Salud
Universal y efectiva al desarrollar sistemas digitales para los servicios de salud.
Seguridad Ciudadania al incorporar el uso de tecnologias para mejorar la seguridad
publica”. (Estrategia Digital Nacional , 2013: 9)

Durante el sexenio del presidente Andrés Manuel Lépez obrador se publicé una
nueva version de la Estrategia Digital Nacional, el 6 de septiembre del 2021, esta
nueva version destacé el derecho constitucional de acceso a las (TIC) y buscaba
consolidar la transformacién digital del gobierno, mejorar la conectividad en el pais
y promover la inclusion digital. “Sus principios rectores son: La Austeridad
Republicana con la optimizacion de recursos publicos en proyectos tecnologicos.
Transparencia con el acceso abierto a codigos y algoritmos utilizados en las
plataformas gubernamentales. Soberania Tecnolégica con la reduccion de la
dependencia de proveedores externos mediante la creacion de escuelas de
software, y el centro de procesamiento de datos Vallejo-1. Seguridad de la
informacion con la proteccion de datos personales y fortalecimiento de la
ciberseguridad. Enfoque humanista con la visién de prioridad en la atencion de
grupos vulnerables de la poblacion, asi como la reduccion de la brecha digital.”
(Estrategia Digital Nacional , 2021: 3-4)

Esta nueva estrategia se articula en torno a los ejes de: Conectividad Universal con
la implementacion del programa internet para todos para llevar acceso a Internet a
zonas marginadas, incluyendo escuelas, plazas publicas, centros de salud,
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hospitales, carreteras. Transformacion Digital en el Gobierno con la digitalizacion
del 80% de los tramites gubernamentales y reduccion del 50% en tiempos de
espera, con el objetivo de trabajar en contra de la burocracia y la corrupcion.
Autonomia e Independencia Tecnologica con el Fomento del desarrollo y uso de
tecnologias propias priorizando el software libre y los estandares abiertos para
establecer la rectoria del Estado en la definicion de sus TIC. Eficiencia y
Colaboracion Institucional con la Promocion del intercambio de informacion vy
colaboracion tecnoldgica entre instituciones. Seguridad e Informacién con la
implementacion de instituciones con una cultura de seguridad que genere confianza
a los usuarios de los servicios tecnolégicos gubernamentales. (Estrategia Digital
Nacional , 2021: 5) Estos ejes se enmarcan con los retos actuales del pais, aunque
su correcta implementacion depende muchas veces de la capacidad institucional de
las entidades federativas para implementarlos de forma coordinada con el gobierno
federal y con el sector privado.

Marco Juridico en el que se fundamenta la Estrategia Digital Nacional:

El articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Garantiza
el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones incluido el de banda
ancha e Internet, este articulo constitucional compete como una obligacién del
Estado el asegurar el acceso, y sentando las bases para politicas publicas como la
estrategia digital nacional.

La Estrategia Digital Nacional 2021 2024 fue formalizada mediante un acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre del 2021. Este
documento establece que la estrategia es de observancia obligatoria para las
dependencias y entidades por la Administracion Publica Federal, las cuales deben
actuar conforme a su mision, vision, ejes, principios, objetivos, y lineas de accién
definidos en la estrategia digital nacional. DOF 06/12/2021 (Coordinacion de
Estrategia Digital Nacional, 2021)

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la
informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion
Publica Federal. DOF: 06/09/2021

¢ Qué problematica atiende la Estrategia Digital Nacional?

La brecha digital es uno de los principales problemas que atiende la estrategia digital
porque representa una barrera significativa para el desarrollo social y politico del
pais, esta brecha se refiere a la desigualdad en el acceso uso y aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion (TIC) entre diferentes grupos de la poblacién.
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La brecha digital se manifiesta en: El acceso a la tecnologia y conectividad porque
no todas las personas tienen acceso a internet o dispositivos digitales. En el
uso y apropiacion de la tecnologia porque no todas las personas tienen
desarrolladas las habilidades digitales necesarias para aprovechar los servicios y
tramites gubernamentales en linea.

No todas las personas tienen la oportunidad de pagar por servicios de internet,
haciendo que el internet dependa mas de un distribuidor privado.

¢, Como Aborda la Estrategia Digital Nacional la Brecha Digital?

A partir de: La digitalizacion de tramites y servicios publicos. Uso de datos abiertos
y gobierno digital. Desarrollo de plataformas digitales e Infraestructura Tecnoldgica.
Fomento de la Educacion Digital. Apoyo a las empresas para adoptar herramientas
digitales. Fortalecimiento de medidas de ciberseguridad para proteccién de datos.
Automatizacion de procesos administrativos.

La Estrategia Digital Nacional no solo busca cerrar la brecha digital en términos de
acceso, sino que también promueve el uso de la tecnologia para impulsar el
desarrollo econémico la inclusion social y digital y la eficiencia gubernamental.

En este proceso intervienen Instituciones, Actores y Recursos Presupuestales que
se pueden definir como:

Instituciones: Las instituciones son las “reglas del juego de una sociedad” (North,
2006). “En el analisis de las politicas publicas “las instituciones importan” porque
ayudan a conocer, desde un enfoque normativo, cual es el marco institucional que
rige y da sustento legal a la politica publica y que, por lo tanto, condiciona el
comportamiento de los diferentes actores participantes en los procesos de
elaboracién y desarrollo de la misma. En el mismo sentido, James G. March y Johan
P. Olsen (defensores de la teoria del nuevo institucionalismo) senalaron en su
famosa obra el redescubrimiento de las instituciones como las instituciones”
“cambian la distribucion de los intereses politicos, recursos y reglas, creando nuevos
actores e identidades, proveyendo a los actores de criterios de éxito y de fracaso,
construyendo reglas de comportamiento adecuado y dotando a ciertos individuos, y
no a otros, de autoridad y otros tipos de recursos” (March y Olsen, 1997: 258). “De
este modo, como resume (Albaladejo, 2014 retomando a Guy Peters), las
instituciones se caracterizan por 4 aspectos principales.” (Albaladejo, 2014)

“El primero y mas importante es que una institucion es, de alguna manera, un rasgo
estructural de la sociedad y/o forma de gobierno. Por tanto, una instituciéon
trasciende a los individuos e implica a grupos de individuos a través de cierto
conjunto de interacciones pautadas que son predecibles, segun las relaciones
especificas que existen entre los actores. Una segunda caracteristica es que la
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institucion mantiene un cierto grado de estabilidad a lo largo del tiempo.
El tercer rasgo es que la institucion afecta al comportamiento individual, por lo que
restringe, de manera formal o informal, las conductas de sus miembros, de manera
que existe una dependencia reciproca entre instituciones y actores. Esta vinculacion
implica que los comportamientos de los actores institucionales se vean limitados por
el marco institucional y que, al mismo tiempo, los actores se conviertan en agentes
del cambio, que incluyan en la evolucion institucional.” (Albaladejo, 2014)

Por ultimo, “entre los miembros de una institucion debe haber cierto sentido de
valores compartidos, una cultura comun.” (Albaladejo, 2014: 32-33)

“Los recursos son aquellos elementos que aportan valor a las etapas o fases de las
politicas publicas, por lo que refuerzan la viabilidad de las politicas publicas y, por
lo tanto, contribuyen a que éstas puedan cumplir sus objetivos y alcanzar los
resultados esperados.” (Albaladejo, 2014) “Entre ellos destacan los siguientes: la
organizacion, los recursos humanos, los recursos econdmicos o financieros y la
informacion.” (Albaladejo, 2014: 34-35) “Los recursos humanos son el personal que
interviene, de algun modo, en el desarrollo de las politicas publicas, y que garantiza,
en cierta medida, el buen cumplimiento de las mismas. La aproximacion al estudio
de esta variable se debe hacer tanto desde una perspectiva cuantitativa (numero de
recursos humanos) como cualitativa.” (Albaladejo, 2014) En este ultimo supuesto,
se debe verificar cual es el perfil profesional del personal que participa en las
politicas publicas, independientemente de su procedencia (publica o privada), con
la finalidad de saber cuales son sus capacidades, habilidades y competencias y, en
consecuencia, si aporta valor al proceso. (Albaladejo, 2014: 34-35)

“Los recursos econdémicos son un condicionante fundamental para que se puedan
llevar a cabo las acciones publicas. Esta variable es facilmente mensurable debido
a que se puede cuantificar mediante la consulta de los presupuestos anuales”,
(Albaladejo, 2014) “Por otro lado, no se debe obviar que los recursos econémicos
también pueden proceder de actores privados debido a que se puede cuantificar
mediante la consulta de los presupuestos anuales, aunque en el caso espafiol se
plantean algunas dificultades analiticas debido a que las partidas presupuestarias
se clasifican segun la naturaleza del gasto y no de manera funcional. Por otro lado,
no se debe obviar que los recursos econdmicos también pueden proceder de
actores privados.” (Albaladejo, 2014: 34-35)

El presupuesto de egresos de la federacion para el ejercicio 2024 establece que los
recursos para: El programa de Ciencia y Tecnologia e Innovacion para el ejercicio
fiscal 2024 recibio el monto de $147,988,781,519 pesos por lo que aumento en
comparacion al presupuesto de egresos de la federacién para el ejercicio 2023 para
esta misma categoria que fue de $128,746,300,018 pesos.
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El presupuesto de egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2024
establece que para: La Secretaria de Educacién Ciencia Tecnologia e Innovacién
(SECTEI) recibié el monto de $441,334,087 pesos.

El gasto publico atendiendo a la clasificacion funcional se distribuye como Desarrollo
Econémico: Ciencia tecnologia e innovacion: $325,495,931 pesos.

Fuente: (SHCP 2024, PPEF)

¢, Quiénes son los principales actores en el proceso de digitalizacion de tramites?
De lo general a lo particular.

Gobierno Federal: Presidencia de la Republica define las prioridades nacionales en
materia de digitalizacién y modernizacion gubernamental y de los servicios publicos.
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional: Dependiente de la oficina de la
Presidencia es la encargada de disefiar y ejecutar la estrategia digital en el pais.
Secretarias de Estado:

Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones (ATDT): “Tendra el disefio
y ejecucion de las politicas de transformacion digital del gobierno federal, desde
digitalizacién de tramites, ciberseguridad, hasta la inclusion digital y la gobernanza
de datos. Su objetivo principal es coordinar y ejecutar politicas publicas en materia
de transformacion digital”.!

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT): se encarga de
la conectividad y la infraestructura digital.

Jefatura de Gobierno de la CDMX: Encabezada por la jefa de gobierno es la
autoridad maxima que impulsa las politicas de digitalizacion.

Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP): Es el érgano clave encargado de la
transformacioén digital, responsable de diversas plataformas como llave CDMX y
diversos tramites en linea.

Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Informacién (SECTEI)
Sector Privado: empresas de tecnologia, software, telecomunicaciones vy
ciberseguridad que colaboran con el gobierno en la implementacion de la
digitalizacion (Google, Microsoft, Telmex, Centro México Digital)

Ciudadania en general y usuarios de los servicios publicos: son los principales
beneficiarios de los servicios publicos digitalizados, su participacion es fundamental
para el desarrollo de la digitalizacion.

! La declaracién se realizé en el diario cambio 22 (Diario22.mx), la nota la firma Jorge Bravo (1 de febrero de
2025).
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¢Cual es la vinculaciéon de la transformacién digital en México con el Plan
Nacional de Desarrollo 2025-20307?

El tema que actualmente estoy trabajando se situa en el Eje Transversal 2:
Innovacion publica para el desarrollo tecnolégico nacional, del Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030, este eje es de suma relevancia ya que busca dotar al Estado
Mexicano de capacidades tecnoldgicas para modernizar las funciones del gobierno
en sus 3 niveles: Federal, Local, Municipal.

Este eje va relacionado con mi tema ya que implica una Transformacion Digital a
nivel nacional que establece la incorporacién de estrategias digitales para simplificar
y digitalizar los tramites gubernamentales y asi mejorar los tiempos, los recursos, y
generar un ahorro en la Administracion Publica Federal, todo esto bajo nuevos
marcos normativos, infraestructura tecnoldgica, plataformas digitales, vy
automatizacion de procesos.

Esta transformacién digital no es solamente un proceso técnico sino un avance por
redefinir la relacidn entre el estado y la ciudadania en los tiempos modernos ya que
la simplificacion y digitalizacion de tramites representa una via para que el gobierno
pueda acercar los servicios publicos directamente a las personas y a su vez
garantizar sus derechos y tratar de reducir las brechas digitales en el pais.

La Estrategia Digital Nacional busca atender las problematicas estructurales de la
brecha digital y la inclusion digital qué obstaculizan el buen funcionamiento de la
administracién publica en los 3 niveles de gobierno, ya que la corrupcion en los
tramites, la duplicidad de procesos, la burocracia, y la no transparencia, no solo
generan dafos econdmicos y sociales, sino que también dan pauta a que se sigan
replicando las desigualdades en los sectores de la poblacion mas vulnerables.

Ante esta situacion, la simplificacion y digitalizacion de tramites se convierte en
una concatenacion de acciones puntuales, tomadas por distintos actores
publicos/privados, con recursos publicos, y con el fin de resolver un problema
colectivo, y garantizar el ejercicio de los derechos ciudadanos. La Ciudad de México
es un ejemplo de la alineacién entre el nivel federal y local lo que permite una
coordinacion de recursos, tecnologia, y colaboracion de instituciones, la ciudad ha
avanzado de forma significativa y considerable en su agenda digital, la
transformacion digital esta liderada por la Agencia Digital de Innovacién Publica que
es la que ha impulsado la simplificacion y digitalizacion de tramites, asi como
distintas plataformas gubernamentales y aplicaciones.

Considero que la relevancia de este tema parte desde la eficiencia institucional, la
reduccion de tiempo de atencion, la minimizacion de errores humanos y el
mejoramiento de la experiencia ciudadano-gobierno, la automatizacién de procesos
limita las malas intenciones de los funcionarios y disminuye las oportunidades de
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sobornos y practicas que se salen del marco normativo. Es importante también
recalcar que el acceso publico a la informacion que se incluye en estas plataformas
digitales permite a la ciudadania y también a distintos 6rganos ejercer una vigilancia
mas efectiva con datos que estan en tiempo real.

La Ciudad de México ha demostrado que es posible avanzar con gran ventaja en
este campo, convirtiéendose en un laboratorio de innovacion publica por asi decirlo
a nivel nacional. Sin embargo, también muestra que la transformacion digital
requiere voluntad politica, inversion estratégica y efectiva y una vision integral que
no se limite nada mas a lo tecnoldgico, sino que abarque cambios tanto normativos,
culturales y organizacionales en conjunto en todos los niveles.

Este esfuerzo, si bien ha avanzado a nivel local, debe tener un respaldo formal
desde el nivel federal, tal como lo plantea la Estrategia Digital Nacional. En este
momento histérico en el que vivimos, considero que pensar en la digitalizacion y
simplificacion de tramites como una politica publica estratégica no es una opcién,
sino una necesidad que requiere la ciudadania. Su relevancia también esta en que
representa una puerta de entrada para que el gobierno pueda ser mas eficiente,
pero también mas justo, mas transparente y mas cercano.

En ese sentido avanzar hacia un gobierno digital, transparente y eficiente no es solo
una modernizacion técnica como tal, sino una transformacién del modelo de
gobernanza que tenemos. Significa colocar a la ciudadania en el centro del disefio
institucional, replantear los procesos desde su utilidad real y construir un estado que
actue como facilitador y habilitador de derechos y oportunidades. Asi esta visidén de
gobierno puede responder a las exigencias de la sociedad actual

La Estrategia Digital Nacional, articulada con esfuerzos locales como los de la
Ciudad de Meéxico, puede ser el eje que impulse una nueva etapa en la
administracién publica una etapa que se caracterice por la agilidad, la cercania y la
confianza en las instituciones, muy necesaria para el pais.

Considero que el principal sentido de simplificar y digitalizar es construir un gobierno
mas humano e innovador a través de las nuevas tecnologias. El digitalizar en si no
es solo modernizar el aparato gubernamental es reconocer que cada tramite
representa una necesidad real de una persona concreta que realiza alrededor de
600 tramites alrededor de su vida. Al simplificar los procesos y ponerlos al alcance
de todos, sin distinciones ni privilegios, el gobierno deja de ser un obstaculo y se
convierte en un verdadero facilitador-habilitador de derechos.

En un pais como lo es México donde tantas personas han sido excluidas del acceso
pleno a sus derechos por la complejidad del sistema, apostar por un gobierno mas
humano mediante las herramientas digitales es no solo un acto de innovacion, sino
también de justicia e inclusién digital. Por eso, la simplificacion y digitalizacion deben
ser vistas como una politica publica social, centrada no solo en la tecnologia por si
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misma, sino en lo que la tecnologia puede lograr: un gobierno mas sensible, mas
accesible, mas transparente, mas eficiente con los recursos publicos, vy
verdaderamente al servicio de la ciudadania. Tal como lo sefiala el Plan Nacional
de Desarrollo, uno de los objetivos fundamentales de la transformacion digital del
estado es que la tecnologia no sea un privilegio de unos cuantos, sino una
herramienta al servicio de todas y todos, sin importar su ubicaciéon geografica,
condicion socioecondmica o nivel educativo. Esta vision se relaciona con que la
verdadera modernizacion no se alcanza solo con plataformas innovadoras, sino
garantizando que esas soluciones sean accesibles, comprensibles y utiles para toda
la poblacion, con marcos normativos coherentes, y con estrategias tecnocraticas
bien fundamentadas. El éxito de la digitalizacién no depende unicamente de la
capacidad tecnoldgica del gobierno, sino también de las condiciones sociales y
economicas de la poblacion. Reducir la brecha digital requiere politicas paralelas de
conectividad, alfabetizacién digital y acceso a dispositivos, asegurando que ningun
grupo quede excluido del proceso por limitaciones técnicas o econdmicas. Uno de
los factores menos visibles, pero mas determinantes en el éxito de las estrategias
digitales, es la cultura organizacional dentro de las instituciones publicas. Las
tecnologias, por innovadoras que sean, dependen en gran medida de la disposicion
y las capacidades de quienes las operan. Un marco normativo sélido y plataformas
técnicamente avanzadas pueden fracasar si no existe un cuerpo de servidores
publicos motivados, capacitados y comprometidos con el cambio. La modernizacion
digital, en este sentido, no es unicamente un proceso técnico, sino también humano:
requiere transformar habitos, estructuras de trabajo y, sobre todo, la mentalidad con
la que se concibe la relacion entre gobierno y ciudadania.
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Cuadro 3: “Uso de las (TIC) en México.”

Personas Usuarios de teléfono
usuarias de 8 de cada 10 celular
Usuarios de Internet | teléfono celular | personas fueron 80.9 % de los
82.1% 97.2 millones usuarias de hombres y 81.8 %
equivalente a un Internet en de las mujeres
81.4% México
Usuarios de “El gasto promedio
Hogares internet por de contratos de
El mayor porcentaje | disponibles con entidad prepago de telefonia
de usuarios de computadora Baja California celular entre las
Internet 96.7% de 16.9 millones 90.9% personas usuarias
18 a 24 anos de equivalente aun | Jalisco 89.7% | fue de $155.4 pesos
edad 43.8% Ciudad de al mes, y para
México 88.8% quienes tenian un
Nuevo Ledn contrato de pospago
86.6% fue de $439.6
pesos.”
Mayor
“En el ambito Porcentaje de | Usuarios de teléfono
El mayor porcentaje | urbano, 85.5 % Hogares con celular
de uso de Internet | de las personas Internet 80.9 % utilizé un
fue para de 6 afios o mas Ciudad de contrato de prepago;
comunicarse con un | utilizé internet; México 89.5% 14.8 %, uno de
93.3% en el rural, el Baja California pospago, y 0.4 %,
porcentaje fue 86.4% ambos
66.0 %” Nuevo Ledn
80.6%
Jalisco 83.3%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDUTIH 2023.

La tabla anterior presenta un resumen del uso de las (TIC) en México evidenciando
los grandes patrones de acceso, conectividad, y servicios digitales en la Ciudad de
México y en los estados que el presente trabajo analiza, estos datos permiten
dimensionar el grado de adopcion tecnoldgica en el pais y ofrece una mirada critica
para el analisis de politicas publicas orientadas a la inclusion digital y a reducir la
brecha digital.
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Cuadro 4: “Efectos de la digitalizacion en 3 sectores clave:”

Digitalizacion.

Economia

Politica

Sociedad

-Crecimiento del
Producto Interno Bruto.
-Creacion de nuevos
empleos.

-Aumento de la
productividad y reduccion
de costos.

-Crecimiento del
comercio electrénico.
-Crecimiento de inversion
en infraestructura
tecnologica.

-Mayor competitividad en
las empresas.
-Expansién de mercados
digitales.

-Facilita el acceso al
turismo.

-Facilita la recaudacion
fiscal.

-Reduce la evasion
fiscal.

-Desarrollo de nuevas
tecnologias.

-Facilita el acceso a
servicios financieros.

-Gobierno como
habilitador de derechos
ciudadanos.

-Eficiencia de la
Administracion Publica.
-Genera transparencia,
datos abiertos, y
rendicién de cuentas.
-Genera participacion
ciudadana al atender
demandas de la
ciudadania en cuanto a
gobiernos mas vigilables
y accesibles.

-Implica compromisos
con organismos
internacionales para
promover la gobernanza
digital y la digitalizacion y
transformacion del sector
publico.

-Transicion a un gobierno
digital.

-Alineacion al Plan
Nacional de Desarrollo
2025-2030

- Digitalizar y simplificar
tramites reduce el
contacto humano en los
procesos administrativos,
disminuyendo las
posibilidades de actos de
corrupcion.

-La sociedad, las
organizaciones civiles, y
las empresas aumentan
la demanda de servicios
publicos mas accesibles
y mas rapidos.

-La digitalizacion facilita
a la ciudadania el acceso
a tramites y servicios
publicos sin necesidad
de desplazarse a ningun
lado.

-Permite aportar a la
educacién en base a que
los estudiantes pueden
acceder a recursos y
materiales educativos
desde cualquier lugar.

Fuente: Elaboracion propia en base a la Agenda Digital Nacional, paginas 20-30.

En el marco del proceso de digitalizacion de tramites impulsado por el gobierno de
la Ciudad de México, se han identificado efectos concretos en distintos sectores
estratégicos. El cuadro anterior expone los efectos de la digitalizacion en tres
ambitos fundamentales: lo econdémico, politico y social. En el plano econdémico, se
resalta su impacto en la productividad, la generacién de empleo y la competitividad.
En el ambito politico, se subraya el fortalecimiento de la transparencia, la rendicion
de cuentas y la eficiencia institucional. Finalmente, en el ambito social, se evidencia
una mejora en el acceso a servicios, la educacion y la participacion ciudadana.
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Estos elementos reflejan el papel central de la digitalizacion en la transformacion
estructural del Estado y la sociedad contemporanea

Apartado 3. La Digitalizacion de Tramites en la Ciudad de México

En este analisis comparado se justifica por su papel tan relevante en la
implementacion de estrategias de gobierno digital a nivel subnacional ya que su
experiencia puede tomarse como un modelo replicable y valioso para aplicar en
otras entidades federativas.

Proyecto General de Desarrollo 2020-2040 de la Ciudad de México, puntos que
aborda:

1.-Establece que se “mejorara la informacion, la atencion, la realizacion de tramites
y lo servicios mediante el desarrollo e implementacion de herramientas digitales.”

2.- Si “se tiene en cuenta el grado de desarrollo de tecnologias de la informacion y
comunicacion en la ciudad la apropiacién del quehacer digital” tendra que ocurrir a
partir de la incorporacion de innovaciones tecnologicas en el ambito econdmico,
productivo, y gubernamental.

3.- Reconoce “avances en la reduccién y digitalizacion de tramites al simplificar de
un total de 1998 a 966 tramites, al homologar procesos y habilitar ventanillas unicas
digitales de tramites relacionados con la construccion, los establecimientos
mercantiles, para personas con discapacidad, asi como para incentivar la inversion
en proyectos especiales, el reto de la ciudad es que en 20 afios se haya avanzado
en la mejora regulatoria y concluido el proceso de digitalizacion del 100% de los
tramites y servicios.”

4.- “La construccion de una ciudad digital implica reconocer que en el mundo se
generan cantidades cada vez mayores de datos y la naturaleza de las ciencias de
la computacion cambia con un numero creciente de aplicaciones digitales basada
en inteligencia artificial, para responder de manera eficiente a la modernidad
tecnoldgica se deben aprovechar las capacidades cientificas y tecnoldgicas que a
lo largo de muchos afios se han construido en la ciudad.”

5.- “Los ciudadanos siguen sin conocer o tener acceso a los mecanismos para
solicitar servicios publicos o presentar demandas por lo que se requiere simplificar
y modernizar los procesos que faciliten el contacto con los ciudadanos y garanticen
la atencion integral y de calidad a la poblacion.”

6.- “La clave para brindar un servicio eficiente a la poblacion es la coordinacién
interinstitucional entre dependencias que se define como el nodo de vinculacion
entre la captacion de informacion por distintos medios y la reaccion y atencion en
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campo para lo cual se requiere a su vez de capital humano debidamente capacitado
en protocolos de atencion a la poblacion en general y a poblaciones vulnerables en
lo particular.”

7.- Mejor “las habilidades reguladoras para fomentar la innovacién y convertirse en
un ejemplo que otras ciudades quieran seguir al brindar un servicio publico honesto
de calidad y cercano a los ciudadanos mediante el uso de herramientas digitales
que garanticen un mecanismo seguro de autenticacion e identidad digital para todos
los tramites y servicios” incluyendo categorias como tramites fiscales, social,
economia, ambiental, de movilidad, urbanos, de riesgo, entre otros.

8.- “La Ciudad de México tiene un alto nivel de percepcion de corrupciéon y la
ocurrencia del fendmeno es particularmente grave y extendida en el momento de
ejecutar tramites en ventanillas en oficinas de gobierno”, es por eso que requiere
una “mejora regulatoria, la automatizacién de tramites, y una nueva cultura
burocratica a favor del servicio, los resultados, y el bienestar. La concentracién de
los servicios de telecomunicaciones se asienta preferentemente en la Ciudad de
México, por eso existen las condiciones para una expansion digital mas rapida.”

9.- “Se cuenta con un marco regulatorio actualizado de la Ciudad de México para
optimizar la gestion de los 532 tramites y servicios existentes.”

10.- Simplificar y digitalizar los tramites y servicios e instrumentar el desarrollo y
gestion de expedientes electronicos, asi como que estan actualizados, publicados,
y difundidos todos los tramites, sus tiempos, costos, y responsables para dar certeza
a los ciudadanos y contribuyentes, cerca de 2500 tramites pueden ser realizados
mediante el uso de aplicaciones digitales.

El presupuesto de egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2024
establece que para: La Secretaria de Educacién Ciencia Tecnologia e Innovacion
(SECTEI) recibié el monto de $441,334,087 pesos.

La Agencia Digital de Innovacién Publica recibié el monto de $282,783,454 pesos.

El gasto publico atendiendo a la clasificacidn funcional se distribuye como Desarrollo
Econdmico: Ciencia tecnologia e innovacion: $325,495,931 pesos

Fuente: (SAF, 2024, PPECDMX)

La digitalizacién de tramites es una pieza clave dentro del Proyecto General de
Desarrollo 2020-2040, ya que representa un paso estratégico hacia un gobierno
mas eficiente, transparente e inclusivo. Este proyecto de largo plazo reconoce que
el uso de tecnologias digitales no solo moderniza la administracién publica, sino que
también transforma la relacion entre el Estado y la ciudadania, la meta no es
unicamente facilitar el acceso a servicios, sino reducir la desigualdad en el acceso

25



a derechos basicos, como la identidad, la salud, la educacion o la movilidad, todo
mediante plataformas accesibles desde cualquier lugar. La digitalizacion contribuye
directamente a los principios del desarrollo sostenible, al disminuir tiempos, costos,
burocracia y corrupcion, promoviendo un Estado mas cercano y receptivo. En este
sentido, la digitalizacion no es un fin, sino una herramienta fundamental para
alcanzar los objetivos de bienestar, equidad y desarrollo que plantea el pais hacia

el 2040.

“Cuadro 5: Cuadro comparativo de Herramientas Digitales y Plataformas
Digitales Gubernamentales”.

1.-Pagina del Gobierno de México
(Nivel Federal) gob.mx

Iniciativa encabezada por:

-La Presidencia de la republica

-La Coordinacion general de estrategia
digital nacional (CGEDN) disefa e
impulsa la estrategia a nivel nacional
-Agencia de Transformacién Digital y
Telecomunicaciones (ATDT)
-Secretaria de comunicaciones
transportes (SCT) — CFE en la
expansion de la conectividad y la
infraestructura tecnoldgica digital.

y

En ella se puede consultar y realizar
tramites de multiples categorias como
Educacién, Energia, Trabajo, Salud,
Impuestos, Turismo, Identidad, etc.
Incluye la posibilidad de realizar
cualquier tramite de 25 estados de la
republica y sus municipios, como
Querétaro, Sinaloa, Baja California,
Puebla, Jalisco, Yucatan, etc.
Asi como también dividida por
dependencias como Secretaria de
Economia, Secretaria de Gobernacion,
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Secretaria de Turismo, etc.

2.-Pagina de la Ciudad de México
(Nivel Local) cdmx.gob.mx

Iniciativa encabezada por:

-Agencia Digital de Innovacion Publica
(ADIP) principal organismo encargado
de la digitalizacion de tramites vy
servicios en la Ciudad de Meéxico
-Secretaria de  Administracion vy
Finanzas (SAF) en la CDMX
Implementa la digitalizacién en el pago
de impuestos y servicios publicos.
-Instituto de transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccion de
datos personales y rendicion de
cuentas de la Ciudad de México

En ella se pueden consultar y realizar
tramites, asi como servicios 'y
documentos digitales, Esta plataforma
tiene ya simplificados y digitalizados
196 diferentes tramites distribuidos en
distintas categorias como Movilidad vy
Transporte, Salud, Proteccion Civil,

Desarrollo Urbano, Participacion
Ciudadana, Denuncias, etc.
Asi como dividida también por

dependencias como la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Secretaria de
Movilidad, y todas las alcaldias.
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Entre sus objetivos se encuentra
fortalecer la comunicacion entre el
gobierno y la ciudadania
replanteandose esta relacion,
Simplificar los requisitos para
posteriormente digitalizar los tramites
con mas demanda, Permite realizar
tramites y consultas desde cualquier
dispositivo, Promover el uso de las
tecnologias de la informacion y

Entre sus objetivos se encuentra
facilitar el acceso a tramites y servicios
a todos los ciudadanos, Reducir
tiempos de espera recursos y
burocracia, Adaptarse a las crecientes
expectativas de la sociedad y
responder eficientemente a sus
demandas, Asi como evolucionar en la
manera en que operan las
instituciones.

comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia en base en la consulta del portal de tramites a nivel local
en la Ciudad de México, y a nivel federal.

El cuadro anterior compara las herramientas digitales y plataformas del Gobierno
de México (gob.mx) a nivel federal y de la Ciudad de México (cdmx.gob.mx) a nivel
local. Ambas plataformas buscan facilitar el acceso de la ciudadania a tramites y
servicios mediante la digitalizacion y simplificacion de procesos administrativos. A
nivel federal, la estrategia es coordinada por la Presidencia y diversas dependencias
como la Estrategia Digital Nacional, la SFP y la ATDT. Gob.mx integra tramites de
todo el pais y de multiples dependencias, permitiendo su consulta y realizacion en
areas como salud, educacion, trabajo o impuestos. Por su parte, la Ciudad de
México, a través de la ADIP y otras secretarias locales, ha digitalizado mas de 190
tramites, enfocados en temas clave como movilidad, desarrollo urbano vy
participacion ciudadana. Su portal permite acceder a servicios de manera mas
rapida, eficiente y transparente, reduciendo burocracia y tiempos de espera. Ambas
plataformas reflejan el esfuerzo por modernizar la relacion entre el gobierno y la
ciudadania, promoviendo el uso de las tecnologias digitales como medio para
mejorar la gestion publica.

Comparativo Subnacional Nuevo Leodn, Jalisco, y Baja California.

Se tomo para el analisis comparado estos 3 estados ya que se relacionan con su
avance en politicas de gobierno digital y digitalizacidén de tramites, estos 3 estados
destacan por incluir en sus planes estatales de desarrollo estrategias digitales
para modernizar el gobierno, plataformas gubernamentales, recursos, e
instituciones que regulan este proceso. Nuevo Ledn destaca por su modernizacién
de registros publicos y la implementacion de tecnologias avanzadas, Baja
California ha ampliado sus plataformas gubernamentales para realizar tramites en
linea mejorando la eficiencia y aumentando las recaudaciones, Jalisco ha sido uno
de los primeros estados que ha adoptado plataformas digitales en el gobierno.
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Apartado 4. Comparativo Subnacional Nuevo Leén, Jalisco, y Baja California
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 de Nuevo Ledn puntos que aborda:

1.- Se enfrenta a problematicas como el “hecho de que el 90% de las dependencias
y entidades no cuentan con alguna solucion tecnoldgica que resuelva de manera
integral la demanda ciudadana de tramites o servicios y eso repercute directamente
en una escasa integracion de politicas publicas que garanticen la innovacion
tecnolégica y el desarrollo de un gobierno inteligente.”

2.- “La modernizacion del marco juridico estatal en materia de mejora regulatoria no
ha tenido avances significativos lo que limita el uso de las tecnologias de la
informacion para la resolucion de tramites y servicios.”

3.- Se busca tener en materia de desarrollo administrativo un sistema de compras
con los mejores términos de precio de calidad, “asi como una alta capacitacion y
profesionalizacién de los servidores publicos que en materia de eficiencia
gubernamental también se fortaleceran los mecanismos de acceso a tramites y
servicios la preservacion de archivos, asi como un serio compromiso con la
disminucién del rezago en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y servicios en
linea.”

4.- Como objetivo general tiene “impulsar la planeacion y la administracion eficiente
mediante la incorporacion de recursos tecnologicos el fortalecimiento institucional y
la mejora regulatoria” y entre ellos proponen un indicador que se llama porcentaje
de tramites y servicios digitalizados en las dependencias y entidades Y como metas
en 2027 se establece tener 60%.

5.- De 2015 a 2021 se incrementaron de 14 a 175 los tramites digitalizados
disponibles de Internet sin embargo el plan de desarrollo plantea que es necesario
garantizar la disponibilidad de las aplicaciones los 7 dias de la semana, las 24 horas
del dia para impulsar satisfactoriamente los tramites y servicio en linea.

6.- Adiciembre de 2021 solamente 91% “de las dependencias y entidades contaban
con alguna solucién tecnoldgica que resolviera de manera integral la demanda
ciudadana de tramites o servicios destacando asi la ineficiente coordinacion de la
politica tecnolégica en la administracién publica central.”

7.- El Gobierno de Nuevo Leon propone lo que llama “la mejora regulatoria que es
una politica publica de autodisciplina hacia el interior de todos los sujetos obligados
es decir todas las dependencias entidades, érganos, autonomos y unidades
administrativas que ofrezcan tramites y servicios y es que siempre deben priorizar
la trascendencia de la simplificacion, en materia de eficiencia gubernamental se
fortaleceran los mecanismos de acceso a tramites y servicios “asi como un serio
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compromiso con la disminucion del rezago en el desarrollo de herramientas
tecnolégicas y servicios en linea.”

71,937,900 es el presupuesto mas cercano, establecido como Gobierno Digital e
Innovador en el Presupuesto de Egresos Aprobado de Nuevo Ledn 2025.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022—-2027 de Nuevo Ledn integra la digitalizacion de
tramites como un componente esencial para modernizar la administracion publica y
mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Este enfoque se articula principalmente
a través del programa “Gobierno Digital y Eficiente”, coordinado por la Secretaria de
Innovacién y Gobierno Abierto.

Este programa tiene como objetivo central incrementar la eficiencia gubernamental
mediante la incorporacion de tecnologias digitales en los procesos administrativos.
La digitalizacion de tramites en Nuevo Leodn, segun lo establecido en el Plan Estatal
de Desarrollo 2022-2027, representa un compromiso por parte del gobierno estatal
para construir una administracion mas agil, transparente y centrada en las
necesidades de la ciudadania.

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 de Jalisco puntos que aborda:

1.- El Plan Estatal presenta un indicador sectorial en el cual describe los servicios
en linea incorporados para facilitar y agilizar tramites con un valor de 164 en el afo
2020 y una meta de referencia de 228 en el 2024.

2.- Su vinculacion al Plan Nacional de desarrollo se relaciona con facilitar “la
poblacion el acceso y desarrollo transparente y sostenible a las redes de
radiodifusién y telecomunicaciones con énfasis en internet y banda ancha e impulsar
el desarrollo integral de la economia digital”, asi como combatir a la corrupcion y
mejora de la gestion publica.

3.- Como estrategias propone la difusion del potencial energético renovable a través
de los medios digitales, asi como implementar la estrategia de transformacion digital
para Mipymes.

4.- “La secretaria de innovacion ciencia y tecnologia cuenta con mayor presupuesto
a través del fondo de desarrollo cientifico de Jalisco (FODECIJAL) Para la
promocion y apoyo de proyectos de alto impacto en colaboracién con otras
dependencias vy la iniciativa privada para la solucién de retos sociales a través de
ciencia y tecnologia del Estado de Jalisco.”

5.- Con vinculacién en la agenda 2030 como estrategia el plan propone un disefio
de plataformas digitales que faciliten el monitoreo actualizacién y visualizacién de
informacion necesaria para la planeacion del desarrollo Como estrategia también
propone el establecimiento de mecanismos e intercambio de informacion que
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incentiven la interconexion e interoperabilidad con las plataformas digitales
nacionales metropolitano, asi como fortalecer la obligatoriedad de generar datos
abiertos.

6.- “Los municipios de Jalisco cuentan con infraestructura de Internet gratuito y a
largo del territorio para disminuir la brecha digital y para mejorar la competitividad
del Estado y sus regiones.”

7.- Como estrategia propone “generar las reformas necesarias a la normatividad y
reglamentacion para la implementacion de las TIC que faciliten el acceso y
transparencia de la informacion.”

8.- Como estrategia propone “mecanismos de gobierno abierto y digitalizacién de
instrumentos que fortalezcan las acciones de combate a la corrupcion por parte de
las instancias encargadas de la investigacion, determinacion, y resolucion de faltas
administrativas y delitos por hechos de corrupcion.”

9.- Propone también un proyecto que se llama inclusién digital universal y consiste
en “democratizar el acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
buscando la insercion de las y los jaliscienses en la sociedad de la informacion se
buscara desarrollar competencias y habilidades con el uso de las TIC a la
ciudadania servidores publicos y Mipymes. (Micro o mediana empresa)”.

La Secretaria de Innovacion Ciencia y Tecnologia recibio una asignacion
presupuestal de $83,700,000

Fuente: SHCP, 2024, PEJ.

El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 de Jalisco integra la
digitalizacién de tramites como una estrategia clave para transformar la relacién
entre el gobierno y la ciudadania. Este enfoque se alinea con la vision de un
gobierno mas abierto, eficiente y participativo, en sintonia con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. La digitalizacion de tramites se articula dentro del plan a
través de varios componentes: Gobierno abierto y participacion ciudadana: El plan
promueve la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la implementacién de
plataformas digitales que faciliten el acceso a la informacion y la participacién de la
ciudadania en la toma de decisiones. Modernizacion administrativa: Se busca
simplificar y automatizar los procesos gubernamentales para mejorar la eficiencia y
reducir la burocracia, permitiendo a los ciudadanos realizar tramites de manera mas
agil y accesible. Sistema de Monitoreo y Evaluacién (MIDE Jalisco): Esta
herramienta digital permite el seguimiento de indicadores de desarrollo y la
evaluacién de politicas publicas, fomentando una gestion basada en resultados y
evidencia.
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Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 de Baja California (PEDBC 2022-2027),
puntos que aborda:

1.- Incorpora como uno de sus temas prioritarios la agilizacion de tramites y servicios
y combate a la corrupcién, “Cuenta con un nuevo marco normativo que habilita la
ejecucion de tramites y servicios de manera digital expedita, transparente y con
certeza juridica.”

2.- Permite “La integraciéon de las nuevas tecnologias para una mejora regulatoria
de tramites y servicios, ademas de abrir canales directos de participacion ciudadana
para mantener una evaluacion continua de sus politicas publicas, sea un gobierno
sensible que escuche que brinde atencion oportuna a los problemas sociales y con
una gestion eficaz honesta y transparente en el uso de los recursos publicos.”

3.- Impulsa “La mejora de los tramites y servicios publicos por medio de mecanismos
e instrumentos digitales permite incrementar la productividad y el desempeio
gubernamental con el propédsito de brindarles a los ciudadanos una herramienta
digital de consulta publica actualizada que permita verificar el contenido del tramite
que desean realizar.”

4.- “La busqueda por alcanzar la calidad y la excelencia en la gestién Publica se
deberan implementar una serie de acciones orientadas a promover la mejora
continua en tramites y servicios a través del fortalecimiento e implementacion de
nuevas metodologias en los instrumentos de evaluacidn mismas que permitiran
captar la percepcion ciudadana de los servicios publicos brindados en las
dependencias y entidades.”

5.- “El gobierno digital es un modelo de mejora y optimizacion en la prestacion y
acceso a los servicios publicos a traves del uso estratégico de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion de manera oportuna simplificada efectiva y con
calidad.” “El estado cuenta con 654 tramites y servicios de los cuales sélo 15
cuentan con al menos un proceso digital lo que significa que la ciudadania debe
ejecutar mas del 98% de sus tramites de manera presencial, en ventanillas, hacer
filas, invertir demasiado tiempo y dinero para desplazarse. “El 75 8% de sus
habitantes tienen conectividad a Internet segun el INEGI lo que significa una
oportunidad para promover el acercamiento entre el Gobierno de los ciudadanos
generando tramites y servicios con transparencia y eficacia.”

6.- “El servicio integrado a través de la transformacion digital permite al ciudadano
cortar distancias eliminar barreras tecnoldgicas y de accesibilidad brindando
informacion sobre tramites y servicios del estado con atencién personalizada a
través de los diferentes canales tanto presencial telefonico como digital.”
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7.- “La articulacion y concrecion de politicas de interés publico con los diversos
actores estado, sociedad civil, y sector privado es necesaria con la finalidad de
alcanzar competencias optimizacion de recursos, asi como la definicién de criterios
de certificacion y protocolizacion del uso de adquisicion de la tecnologia de la
administracién publica del gobierno del estado para crear valor publico.”

8.- “Tanto en las dependencias del Gobierno central de Baja California en sus
entidades paraestatales y municipios no existe un estandar unico para homologar
el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién por ejemplo adquisiciones
arrendamientos o reutilizacion de la tecnologia lo que provoca dispendio de recursos
merma en la productividad y barreras para el intercambio de informaciéon entre
dependencias entre otros problemas.”

9.- “Baja California se encuentra en los ultimos lugares de evaluaciones que realiza
el Banco Mundial DoingBussines y en el indice subnacional de mejora regulatoria
del observatorio Nacional de mejora regulatoria como resultado se tiene baja
productividad de eficiencia y eficacia en la administracion publica.” “Con esto busca
innovar la gestion estatal mediante el uso intensivo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en los tramites y servicios para la transformacion digital
que permita recuperar la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas.”

10.- Propone una mejora regulatoria que “consiste en la generacion de regulaciones
claras tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su
creacion y aplicacion que se orienten a obtener el mayor valor posible de los
recursos disponibles y el 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios, y de desarrollo humano.” El Consejo Estatal
de mejora regulatoria tiene como proyectos de componente la simplificacién de
tramites y gestiones gubernamentales mejorando la calidad del servicio la reduccion
de tiempos y costos de gestoria y combatiendo la corrupcion de esto se encarga la
Secretaria de economia e innovacion y la agencia digital del Gobierno del Estado,
en un periodo que va de 2022 a 2027.

Segun el Presupuesto de Egresos 2024 del estado de Baja California, la Direccidn
General de la Agencia Digital de Baja California recibié una asignacién presupuestal
de $11,844,998.68.

La digitalizacion de tramites en Baja California, segun lo establecido en el Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027, representa un compromiso por parte del gobierno
estatal para construir una administracién mas agil, transparente y centrada en las
necesidades de la ciudadania.

Sus principales iniciativas son: Principales iniciativas y objetivos: Modernizacioén de
tramites y servicios publicos: El plan propone la actualizacion y digitalizacion de
tramites en las dependencias y entidades publicas, con el propdsito de brindar a los
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ciudadanos herramientas digitales de consulta publica actualizadas. Evaluacién y
mejora continua: “Se plantea innovar en las evaluaciones aplicadas a los centros de
atencion de las dependencias y entidades, utilizando equipos digitales que permitan
captar la percepcion ciudadana al instante y monitorear el desemperio de los
servidores publicos (PEDBC 2022-2027). Transparencia y rendicion de cuentas:”
“El plan enfatiza la importancia de difundir de manera proactiva la informacion,
privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacion publica, y subsanar
insuficiencias en las practicas dirigidas a la consolidacién del gobierno abierto.”
(PEDBC 2022-2027) Implementacion de nuevas metodologias: “Se busca impulsar
la mejora de los tramites y servicios publicos por medio de mecanismos e
instrumentos digitales, lo que permitira incrementar la productividad y el desempefio
gubernamental.” (PEDBC 2022-2027)

“Cuadro 6: Cuadro comparativo por entidades.”

Estado Ciudad de Jalisco Baja California | Nuevo Leén
México
Plan General de | Plan Estatal de | Plan Estatal de | Plan Estatal de
Marco en el Desarrollo Gobernanza y Desarrollo Desarrollo
que se 2020-2040 de la Desarrollo 2022-2027 de 2022-2027 de
desarrolla Ciudad de 2018-2024 de | Baja California Nuevo Ledn
México Jalisco
Llave CDMX, Tramites en Registro Estatal | NL en Linea,
Portal de Linea Jalisco, de Tramites y Estrategia
Tramites y Red Jalisco, Servicios y Burocracia
Servicios Ventanilla Modelo Unico | Cero, Portal de
Plataformas CDMX, App Digital de de Atencion Pagos en
Digitales CDMX, Datos Zapopan, Ciudadana, Linea,
Aproximadas | Abiertos CDMX, | Datos Abiertos Ventanilla Plataformas
Sistema Jalisco, Unica Baja Municipales
Unificado de Plataforma California, para pago de
Atencion Abierta de Identidad Predial,
Ciudadana, Innovacién, Digital Baja Academia
Tianguis Digital, | Transformacion California, Digital, +Que
Movilidad Digital de Llave BC, 1Beca.
Integrada, Jalisco, Plataforma
TuDinero Digital Estatal
CDMX,
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Reduccion de Disponibilidad Disponibilidad
Numero tramites de de menos de | de mas de 120 Mas de 300
Aproximado | 2500 a 750 con | 100 tramites en tramites tramites estan
de Tramites una proyeccion | linea, pero solo totalmente disponibles en
Digitalizados de digitalizar proporciona los | digitales y mas linea.
300 tramites requisitos, de 100 que
para finales de | formato, pasos, | inician en linea.
2024 etc.
La Agencia La Secretaria La Agencia $71,937,900
Presupuesto Digital de de Innovacion | Digital de Baja Es el
aproximado Innovacion Cienciay California presupuesto
asignado a Publica recibio Tecnologia recibid una mas cercano,
las Agencias el monto de recibié un asignacion establecido
Digitales $282,783,454 | presupuesto de | presupuestal de | como Gobierno
pesos $83,700,000 | $11,844,998.68. Digital e
Innovador

Fuente: Elaboracion propia en base a consulta de Planes Estatales de Desarrollo
del estado de Nuevo Ledn, Jalisco, y Baja California, y el proyecto general de
desarrollo de la Ciudad de México.

El cuadro 6 compara los esfuerzos de digitalizacién de tramites en Ciudad de
México, Jalisco, Baja California y Nuevo Ledn en base a una consulta de sus planes
estatales de desarrollo, los datos que incluyen estos planes estan sujetos a revision
y son aproximados.

Cada estado cuenta con un marco juridico propio, instituciones responsables y
plataformas digitales distintas. La Ciudad de México y Nuevo Ledn muestran
mayores avances en numero de tramites digitalizados, infraestructura tecnoldgica y
presupuesto asignado. Jalisco y Baja California aun presentan desarrollos mas
limitados, aunque con plataformas activas y en expansién. La digitalizacién de
tramites en México avanza de forma desigual entre entidades. Si bien hay esfuerzos
valiosos, el éxito depende de una combinacion entre voluntad politica, inversion
tecnoldgica y una vision estratégica a largo plazo que coloque al ciudadano en el
centro de la transformacion digital.
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“Mapa recuperado del IDDE 2024 para contextualizar los datos comparados”

MAPA DEL IDDE 2024

=

IENE

Fuente: indice de Desarrollo Digital Estatal 2024, pagina 45.

El indice de desarrollo digital 2024 revela una marcada divisidn en el norte y el sur
en capacidades digitales, términos de desarrollo economico, infraestructura digital,
y digitalizacién, haciendo notable la falta de politicas publicas que regulen estos
rubros. “Esta clasificacion ubica a cuatro entidades en el grupo Lider, trece en el
grupo Avanzado, doce en el grupo Emprendedor y tres en el grupo Basico. En
comparacion con el afio anterior, once entidades mejoraron su posicion, nueve se
mantuvieron sin cambios y doce descendieron en el ranking.A partir de esta media
y su desviacion estandar de 40 puntos, las entidades federativas se clasificaron en
cuatro grupos de desarrollo digital.” (Indice de Desarrollo Digital, 2024)]
Lider entidades con un puntaje superior a una desviacion estandar por encima de
la media (mayor que 191). Avanzado entidades con un puntaje superior a la media
pero menor o igual a una desviacion estandar sobre la media (entre 151 y 191).
Emprendedor entidades con un puntaje entre una desviacion estandar por debajo
de la media y la media (entre 111 y 151). Basico entidades con un puntaje inferior
o igual a una desviacion estandar por debajo de la media (menor o igual a 111).
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“Lugar de la Ciudad de México en el IDDE 2024”

Frod Nacional Posiciin Nacional
Cobertura y acceso 84 1 0
Asequibilidad 69 13 P 1
Infraestructura de datos 44 9 &
Usuarios y usos de las TIC 85 1 [i]
Capacidades y habilidades digitales 85 1 0
Digitalizacion de los servicios pricritarios 84 1 i}
Gobierno digital y entorno regulatorio 70 2 1]
Adopcidn de nuevas tecnologias 82 1 + 22
Ciberseguridad 82 1 @ 17
Comercio electrdnico 40 20 el
Economia digital 80 2 0
Innovacién n 2 &

Fuente: indice de Desarrollo Digital Estatal 2024, pagina 112.

La Ciudad de México tiene el lugar numero 1 en el IDDE 2024 en cuestion de
Digitalizacion de servicios prioritarios, digitalizacion de las personas y la sociedad,
adopcidén de nuevas tecnologias. “El planteamiento de incorporar el uso, adopcion
y aprovechamiento de las TIC en diversos ambitos de la vida nacional se plasmo
en una politica publica de digitalizacion definida como una estrategia y no como
una agenda, como las propuestas que se habian generado anteriormente.” (Lopez
Galvan, 2020: 124). La politica publica esta alineada a lo establecido en el PND y
el PGCM con el fin de responder a las necesidades tecnoldgicas del gobierno y la
sociedad en general. (Indice de Desarrollo Digital, 2024)
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“Lugar de Nuevo Leén en el IDDE 2024”

Pgstﬂ'e Posicidn - Cambioenla
Cobertura y acceso 76 4 * -1
Asequibilidad 78 4 0
Infraestructura de datos 46 7 4 2
Usuarios y usos de las TIC 63 9 * -5
Capacidades y habilidades digitales 60 6 * -4
Digitalizacién de los servicios prioritarios 47 16 * -7
Gobierno digital y entorno regulatorio 64 3 P 8
Adopcidn de nuevas tecnologias 81 2 0
Ciberseguridad 81 2 $ 1
Comercio electrénico 82 1 ik
Economia digital 83 1 0
Innovacion 68 4 $ 2

Fuente: indice de Desarrollo Digital Estatal 2024, pagina 152.

En el indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE) 2024, Nuevo Ledn se posiciona
como uno de los estados lideres a nivel nacional, especialmente en el Pilar 3
(Innovacion y adopcion tecnoldgica), donde ocupa el primer lugar con puntajes
sobresalientes en economia digital, comercio electronico y adopcion de tecnologias.
En el Pilar 1 (Infraestructura), también mantiene una posicion solida al ubicarse en
el tercer lugar nacional, lo que refleja una buena cobertura, asequibilidad vy
conectividad. Sin embargo, en el Pilar 2 (Digitalizacion de las personas y la
sociedad), el estado presenta un rezago relativo, colocandose en la quinta posicion,
con caidas en aspectos como habilidades digitales y digitalizaciéon de servicios
prioritarios. Este contraste sugiere que, a pesar de contar con condiciones
tecnolodgicas y de innovacion muy avanzadas, aun existe margen de mejora en la
integracion social y gubernamental de las herramientas digitales.(Indice de
Desarrollo Digital, 2024)
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“Lugar de Jalisco en el IDDE 2024”

Puntaje Posicién Cambio en la

2024 Nacional Posicién Nacional
Cobertura y acceso 68 8 Q 4
Asequibilidad 78 5 4 2
Infraestructura de datos 56 4 4'6 5
Usuarios y usos de las TIC 66 7 * 10
Capacidades y habilidades digitales 56 10 f 8
Digitalizacion de los servicios prioritarios 58 6 4" 10
Gobierno digital y entorno regulatorio 51 10 * -7
Adopcion de nuevas tecnologias 65 7 * 8
Ciberseguridad 57 10 4 9
Comercio electrénico 48 12 Wik
Economia digital 52 15 4 -
Innovacién 54 10 4 -

Fuente: indice de Desarrollo Digital Estatal 2024, pagina 132.

En el indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE) 2024, Jalisco presenta un
desempefio equilibrado, destacando principalmente en el Pilar 1 (Infraestructura),
donde se ubica en el quinto lugar nacional, con buenos resultados en cobertura,
asequibilidad e infraestructura de datos. En el Pilar 2 (Digitalizacion de las personas
y la sociedad), si bien su puntaje es mas bajo, muestra una mejora significativa al
avanzar 11 posiciones a nivel nacional, lo que refleja esfuerzos importantes en la
promocion del uso de TIC y en el fortalecimiento de habilidades digitales. En cuanto
al Pilar 3 (Innovacion y adopcion tecnolégica), Jalisco se situa en la novena posicién,
con avances en adopcion tecnoldgica e innovacién, aunque aun enfrenta retos en
ciberseguridad, comercio electronico y economia digital. Este panorama revela un
estado con avances solidos en digitalizacion y conectividad, pero con areas de
oportunidad en seguridad digital y madurez tecnoldgica.(Indice de Desarrollo Digital,
2024)
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“Lugar de Baja California en el IDDE 2024”

Poosd Nackewl  Postesn Naciona
Cobertura y acceso 82 2 0
Asequibilidad 83 1 0
Infraestructura de datos 4 10 * 1
Usuarios y usos de las TIC 72 2 4|~ 1
Capacidades y habilidades digitales 66 2 46 2
Digitalizacion de los servicios prioritarios 75 2 0
Gobierno digital y entorno regulatorio 59 4 f 4
Adopcién de nuevas tecnologias 47 16 $ 3
Ciberseguridad 53 12 $ 6
Comercio electrénico 68 6 ok
Economia digital 61 9 * -2
Innovacidn 40 23 & 7

Fuente: indice de Desarrollo Digital Estatal 2024, pagina 84.

En el indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE) 2024, Baja California destaca
especialmente en el Pilar 1 (Infraestructura), ocupando el primer lugar nacional, con
puntajes sobresalientes en cobertura, asequibilidad e infraestructura de datos. En
el Pilar 2 (Digitalizacién de las personas y la sociedad), también mantiene una
posicion destacada, ubicandose en el segundo lugar a nivel nacional, con avances
en usuarios de TIC, habilidades digitales y servicios prioritarios digitalizados. Sin
embargo, en el Pilar 3 (Innovacion y adopcion tecnoldgica), la entidad muestra
rezagos importantes, colocandose en la posicion 11, con caidas en indicadores
como economia digital, innovacion y adopcion de tecnologias. Este contraste
evidencia fortalezas en conectividad y servicios digitales, pero también la necesidad
de fortalecer el ecosistema de innovacion para consolidar un desarrollo digital mas
integral.(Indice de Desarrollo Digital, 2024)
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“Tabla recuperada del IDDE 2024, resumen a nivel entidad”

RESUMENMN DEL IDDE 2024 A NIVEL ENTIDAD

Ciudad de Meéxico

Muevo Ledn

Baja California 3 @»> 2
Querétaro a4 &
Chihuahua 189 5 T~ a
Aguascalientes 186 & o
Jalisco 184 ] 4 P
Baja California Sur 1:@ 8 * -
Sonora 183 a & 2
Coahuila 182 10 & =
E Quintana Roo 168 1 11 &
g Colima T66 12 o
sinaloa 162 ia a4 3
México 162 4 o
Yucatdn 161 15 &
Guanajuato 159 16 a 1
Tamaulipas fss. 17 * 4
Morelos - 147 18 P 1
Duramgo 146 19 * -
San Luis Potosi 140 20 o
Puebla 132 21 a@® a
§ Hidalgo 129 22 . 2
= Tlaxcala 128 23 & 2
E Mayarit 128 24 i 2
% Ccampeche 127 25 & 2
Michoacsn 126 26 i
Zacatecas 122 27 4
Tabasco 116 28 <4 =2
Veracruz 113 29 o
Guermrero 735 30 o
g Daxaca 69 31 o
g Chiapas 59 3z o

= Los valores estdn redondeados

Fuente: indice de Desarrollo Digital Estatal 2024, pagina 46.

La Ciudad de México ocupa el primer lugar en el IDDE 2024 con un puntaje de (227),
seguida de Nuevo Ledn (210) y Baja California (199), lo que indica una
concentracion de infraestructura, acceso a tecnologias y capacidades digitales en
estas regiones. Estados del norte como Querétaro (198), Chihuahua (189) y Sonora
(183)también destacan, mostrando un avance consistente en digitalizacion.
Entidades con desempenio intermedio: Estados como Jalisco (184), Quintana Roo
(168) y Yucatan (161) presentan valores cercanos al promedio nacional, con
oportunidades para mejorar en conectividad o adopcién tecnoldgica.
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Estados con rezago digital: Guerrero (78), Oaxaca (69) y Chiapas (60) tienen los
puntajes mas bajos, evidenciando desafios criticos en acceso a internet, servicios
digitales o educacién tecnoldgica. Otras entidades del sur/sureste como Tabasco
(116) y Veracruz (113) también muestran brechas significativas.(Indice de Desarrollo
Digital, 2024)

“Tabla extraida con indicadores de Gobierno Digital y Entorno Regulatorio.”

@ GOBIERNO DIGITAL Y ENTORNO REGULATORIO Nacional Nacional  SAMBIOX
2023 2024
Incorporacién de estrategias digitales en planes estatales (%) 74,2 76,4 3%
Accesibilidad en portales estatales (%) 54,8 61,1 12%
Comisiones de Tl y proteccion de datos personales (0 a 2 puntos) 0,6 0.6 0%
Policia cibernética {mill de hab) 4 4.3 10%
Gobierno abierto (0 a 1 punto) 0,48 0,46 -4%
Funcionarios publicos por area de estadistica o geografia (por mil) 2,9 i
Gestion documental estatal y municipal (%) 25,3 24,9 -2%
Digitalizacion de tramites (%) 45,3t beid

Fuente: indice de Desarrollo Digital Estatal 2024, pagina 24.

El cuadro anterior extraido del IDDE 2024 muestra indicadores clave del eje
“Gobierno Digital y Entorno Regulatorio” con datos comparativos entre la media
nacional de 2023 y 2024. Se observan avances en la accesibilidad de portales
estatales (12%), la policia cibernética (10%) y la incorporacién de estrategias
digitales en planes estatales (3%). No hubo cambios en las comisiones de Tl y
proteccion de datos personales ni en el numero de funcionarios publicos por area
de estadistica o geografia. Por otro lado, se registraron retrocesos en gobierno
abierto (-4%) y en gestion documental estatal y municipal (-2%). El indice de
Desarrollo Digital Estatal (IDDE) se ha convertido en una herramienta fundamental
para funcionarios publicos, legisladores y tomadores de decisiones ya que les
permite conocer la situacién actual de la digitalizacion en sus estados. “Su objetivo
principal es el analisis y la medicién del progreso en la transformacion digital de las
entidades federativas a través de la seleccion de indicadores unicos que
representan en su conjunto el desarrollo digital." Este indice se enfoca en identificar
el grado de digitalizacion, medir los avances anuales, detectar los principales retos
y proponer acciones especificas para acelerar el desarrollo digital a nivel estatal.
(indice de Desarrollo Digital, 2024)
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Cuadro 7: “Analisis de datos del estudio comparado”

Estado Ciudad de Jalisco 2018- | Baja California | Nuevo Leén 2022-
México 2020- 2024 2022-2027 2027
2040
Agencia Digital | Secretaria de | Agencia Digital Secretaria de
Instituciones de Innovacién Innovacion de Baja Innovacion y
responsables Publica Ciencia 'y California Gobierno
Tecnologia Digital
Cuenta con Cuenta con Cuenta con 93
Numero de 197 tramites 26 tramites tramites Cuenta con 300
tramites digitales, lo digitales y digitalizados y tramites digitales y
digitalizados que se busca para finales para finales de para finales de
actualmente es digitalizar de 2025 2025 busca 2025 busca integrar
300 al término busca contar 150 40 tramites mas. 1
de la alcanzar los tramites
administracion. 50 tramites digitales. 3
2 digitalizados.
4
Digitalizacion | Digitalizacién | Digitalizacion de | Economia digital.1
de servicios de servicios servicios Comercio
prioritarios.1 prioritarios.6 prioritarios.2 Electrénico.1
Aspectos Adopcién de Adopcién de Infraestructura Adopcion de
destacables de nuevas nuevas nacional.1 nuevas
cada entidad tecnologias.1 | tecnologias.7 | Gobierno Digital tecnologias.2
Infraestructura | Infraestructura y entorno Digitalizacion de las
nacional.2 nacional.5 regulatorio.4 personasy la
Gobierno Gobierno Digitalizacion de sociedad.5
Digital y Digital y las personas y
entorno entorno la sociedad.2
regulatorio.2 | regulatorio.10
Porcentaje de
Incorporacion 75.7% 1 61.3% 4 66.3% 3 70.0% 2
de Estrategias Morena Movimiento Morena Movimiento
en Planes Ciudadano Ciudadano
Estatales
Presupuesto
de las $282,783,454 | $83,700,000 | $11,844,998.68. $71,937,900 3
agencias 1 2 4
digitales

Fuente: Elaboracion propia en base a la consulta de planes estatales de desarrollo, indice
de desarrollo digital estatal 2024, presupuestos de egresos aprobado de los estados, y de

plataformas gubernamentales oficiales.
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El analisis comparado de las estrategias digitales estatales muestra diferencias relevantes
en alcance, prioridades y recursos asignados.

La Ciudad de México (2020-2040), a través de su Agencia Digital de Innovacion Publica,
cuenta con 197 tramites digitalizados y busca alcanzar la meta de 300. Sus aspectos
destacables incluyen la digitalizacién de servicios prioritarios (puesto 1 en el IDDE),
adopcién de nuevas tecnologias (2), infraestructura nacional (2) y un solido gobierno digital
con entorno regulatorio (2). Presenta un porcentaje de incorporacion de estrategias
digitales en el IDDE de 75.7% y un presupuesto asignado de $282,783,454. Morena
gobierna la entidad.

Jalisco (2018-2024), mediante su Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, tiene 26
tramites digitalizados y proyecta llegar a 52 para finales de 2025, priorizando la
digitalizacién de servicios (puesto 6), adopcién de nuevas tecnologias (7), infraestructura
nacional (5) y fortalecimiento del gobierno digital (10). Su porcentaje de incorporacion de
estrategias digitales es del 61.3%, con un presupuesto de $83,700,000, gobernado por
Movimiento Ciudadano.

Baja California (2022-2027), con su Agencia Digital de Baja California, dispone de 93
tramites digitalizados y espera llegar a 150 para finales de 2025. Se distingue por la
digitalizacién de servicios prioritarios (puesto 2), infraestructura nacional (1), gobierno
digital (4) y digitalizacion de las personas y la sociedad (2). Su incorporacion de estrategias
es del 66.3% y su presupuesto de $11,844,998.68, bajo un gobierno de Morena.

Finalmente, Nuevo Ledn (2022-2027), a través de su Secretaria de Innovacién y Gobierno
Digital, tiene actualmente 300 tramites digitales y proyecta alcanzar 40 mas para finales
de 2025. Sus prioridades son la economia digital (puesto 1), comercio electrénico (1),
adopcién de nuevas tecnologias (2) y digitalizacion de las personas y la sociedad (5).
Presenta un 70% de incorporacién de estrategias digitales, con un presupuesto de
$71,937,900, gobernado por Movimiento Ciudadano.

Conclusiones

La digitalizacion de tramites en México representa un cambio moderno en la relacion entre
la ciudadania y el estado, el proceso analizado en el presente trabajo puede mostrarnos
como una politica publica puede tener diferentes impactos en su implementacién en los
distintos estados, que dependen de distintos factores como los politicos, institucionales, y
presupuestales. La implementacién de la Estrategia Digital Nacional no ha sido igualitaria
en condiciones en los estados analizados, ya que En la Ciudad de México Jalisco Nuevo
Ledn y Baja California se observan avances significativos y muy notables mientras que en
otros contextos subnacionales estos procesos siguen siendo desarticulados y no incluidos
en los planes estatales de desarrollo. Esto puede evidenciar qué el éxito de incorporar
estrategias digitales en los planes estatales de desarrollo depende de la capacidad
interinstitucional que tengan los estados con el gobierno federal y el sector privado, de la
voluntad politica que tengan los encargados de poner en marcha estas politicas publicas,
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y del presupuesto que se le asigne a este proceso de digitalizacidén. En este sentido es de
suma importancia que las estrategias digitales estén alineadas con objetivos de desarrollo
mas elaborados y tecnocraticos que incluyan mecanismos de evaluacion rendicion de
cuentas y también de participacion ciudadana.

La transformacion digital en México esta en marcha, pero aun enfrenta diversas
limitaciones estructurales, el analisis de los estados muestra que una buena coordinacion
y claridad en los objetivos puede dar buenos resultados y avanzar significativamente en la
eficiencia de la administracion publica. La estrategia digital nacional en México busca
atender una problematica de la cual se derivan otras problematicas como la burocracia, la
corrupcion, los costos sociales y econdmicos asociados a tramites lentos e ineficientes, Y
si bien tiene un nivel alto de complejidad en la implementacién real, también influye en
gran medida las capacidades institucionales de cada estado.

El caso de la Ciudad de México puede ser el ejemplo perfecto de que la correcta
implementaciéon de una politica digital no so6lo esta en el disefio juridico o en la
incorporacion presupuestal sino que también influye la capacidad del gobierno local de
asumir el proceso de digitalizacibn como un proyecto de colaboracion con la
modernizacion del estado, la agencia digital de innovacion publica en la Ciudad de México
ha tenido un importante papel operativo y representativo en este proceso de digitalizacion
ya que ha logrado centralizar las colaboraciones entre el gobierno local y el gobierno
federal asi como con el sector privado para proporcionar servicios digitales a la mayoria
de la ciudadania

La digitalizacion de tramites condiciona a crear nuevos marcos juridicos, a redisefar
procesos, a profesionalizar a los servidores publicos para promover la transparencia
gubernamental, a disminuir la burocracia y la corrupcion, sin embargo, tiene también
limitaciones como el poco desarrollo de habilidades digitales por parte de la ciudadania en
Su mayoria mayor, y sin su confianza dificiimente se terminaria de adaptar este proceso,
ni produciria los efectos esperados. El desafio de los siguientes afios a futuro ya no sélo
sera el crear nuevas plataformas gubernamentales si no fomentar y establecer una cultura
digital publica en la que los tramites, los derechos digitales, los datos sean tratados con
una visién social incluidos en cualquier plan de gobierno. No basta con tener portales y
apps funcionales si los servidores publicos y la ciudadania en general no estan capacitados
para operarlos asi que sera fundamental contar con marcos normativos claros modernos
y con coordinacion interinstitucional. El rol de los ciudadanos también puede cambiar
porque proporcionado las adecuadas habilidades digitales ya no se va a entender sélo
como usuarios de tramites sino como participantes activos en la mejora continua de los
servicios publicos. La digitalizacion de tramites y gubernamental en México debe tener una
permanencia como una politica de estado y no quedarse solamente como una iniciativa
administrativa a corto plazo y abandonar el proceso, esto significa que debe haber una
vision a largo plazo con presupuestos contemplados para ello, equipos profesionalizados
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técnicos, y marcos normativos claros y eficientes que garanticen que este proceso y las
iniciativas digitales junto con las plataformas, datos, y servicios digitales, no se desechen
en cada cambio de administracion, se debe apostar a que el estado mexicano tenga una
infraestructura digital soberana con mayor autonomia tecnoldgica, proteccion de datos, y
reduccion de la dependencia de paises y proveedores externos.

Es importante sefalar que esta transicion digital debe de ir acompafada con marcos
normativos bien fundamentados en los 3 niveles de gobierno, ya que las instituciones
gubernamentales manejan enormes cantidades de datos personales de toda la poblacion,
lo cual puede representar una gran vulnerabilidad si estos datos se utilizan de mala
manera, la transicion digital no solo implica la modernizacion si no también la obligacion
del gobierno de establecer mecanismos soélidos de proteccion para garantizar los derechos
de la ciudadania. De lo contrario los riesgos asociados al robo de datos pueden tener
consecuencias irreversibles tanto para las instituciones como para la ciudadania en
general. La transicidn digital debe de ser entendida como una estrategia integral donde la
proteccion de datos sea un eje central, solo asi sera posible avanzar hacia una sociedad
digital mas segura, transparente, y centrada en el bienestar de la ciudadania. El éxito de
incorporar estrategias digitales en los planes estatales de desarrollo depende de la
capacidad institucional que tengan los estados con el gobierno federal, y el sector privado,
asi como de la voluntad politica para poner en marcha estas politicas publicas. Las
Agencias Digitales y las Secretarias de Tecnologia de cada estado han tenido un
importante papel operativo y representativo en este proceso de digitalizacién ya que ha
logrado centralizar las colaboraciones entre el gobierno local y el gobierno federal, asi
como con el sector privado para proporcionar servicios digitales a la ciudadania.

La digitalizaciéon debe de entenderse como una herramienta eficiente y eficaz para
construir un entorno donde la tecnologia no sustituya el criterio humano, sino que lo
potencialice, donde los datos no sean un recurso para el control, sino que sean un
instrumento de la modernizaciéon, donde la modernizacion sea la base que potencialice el
desarrollo del pais. El avance digital debe ir firmemente acompafado de una ética publica
sélida y clara que priorice la dignidad humana sobre la eficiencia mecanica y la
transparencia sobre la opacidad, en un mundo que avanza a pasos agigantados la
informacion y los datos son poder y el mayor logro de los gobiernos no sera el almacenar
mas datos, sino utilizarlos para el bien comun de la ciudadania y para fortalecer los lazos
de confianza en las instituciones gubernamentales, ya que la infraestructura tecnoldgica
puede construirse en un par de meses pero la confianza ciudadana es un recurso
invaluable que toma décadas en consolidarse. La digitalizacion no es una politica de una
sola administracion gubernamental, es una decisién que moldea el futuro de distintas
generaciones, lo que hoy se disefie, legisle, e implemente en materia digital definira el tipo
de sociedad a la cual transitaremos.
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