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Introduccion

La dindmica de trabajo en el aula es un elemento esencial en los procesos de
aprendizaje. Por su importancia, a partir de mediados del siglo pasado ha sido
analizada por diversas disciplinas y si bien no existe una definicion Unica,
concuerdan en que es el producto de la interrelacién entre el docente y el
estudiantado? a partir de un objetivo académico a lograr, en un espacio y un tiempo
determinado (Zarzar 1980; Ainscow, Beresford y Harris 2001, Ganenm 2004, Rivera
y Garcia 2018).

En esta interrelacion estdn presentes factores biolégicos, psicologicos,
pedagogicos, ambientales y sociales que, por su complejidad y diversidad, han sido
investigados de manera independiente haciendo énfasis en algunos de ellos como
las dimensiones y condiciones del espacio fisico, la salud, la calidad de las
relaciones, la pertinencia de los programas y contenidos y la subjetividad, entre
otros; pero también se han realizado estudios desde una perspectiva grupal donde
se integran los factores ya citados. Esas investigaciones se han encaminado a
conocer las problematicas y proponer estrategias de solucion, enfocadas en el logro

de aprendizajes significativos.

En el sistema presencial la base de todas las interacciones se centra en el espacio
fisico, la escuela y el salon de clases, con horarios establecidos, reglas o encuadres
manifiestos o implicitos, que estructuran la dindmica del trabajo en el aula a partir
de la implementacion de programas, estrategias didacticas, actividades vy

evaluaciones acordes a la presencialidad. Ademas, es el espacio donde nifios,

! Segun Toledo (2017) el termino alumno es diferente al de estudiante. El primero se refiere a los
que cursan los niveles basicos en donde asumen un rol dependiente de padres y docentes, reciben
conocimientos y se les fomentas habitos. Mientras que el segundo se refiere aquellos que deciden
sobre sus aprendizajes desde un pensamiento critico y auténomo. Por tanto, es importante aclarar
que en este documento, alumno y estudiante se toman como sinénimo, aquella persona que esta

inserta en el proceso educativo a nivel superior.



adolescentes y adultos, socializan, se identifican y forman vinculos importantes que

perduran a traves del tiempo.

Para el estudiantado que se incorpora por primera vez al nivel superior, asistir a la
universidad representa el inicio de su formacién profesional que conlleva ilusiones,
proyectos y retos que deberan vivenciar con el apoyo docente y la compaiiia de
compafieros y amigos. Un elemento béasico en este nivel son las actividades
practicas y el ejercicio de ellas en las instituciones receptoras, ya sean de salud,

educativas, laborales, etcétera.

Sin embargo, en el afio 2019 la educacién presencial se vio interrumpida
drasticamente, por la presencia del sindrome respiratorio agudo (SARS-Cov2). El
contagio acelerado se extendid globalmente en breve tiempo, impactando en los
niveles bioldgico, psicoldgico, social, econdbmico y educativo. En México, con la
finalidad de evitar mayor contagio y con ello salvaguardar la vida, la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) acaté la recomendacion del Consejo de Salubridad
General del Gobierno de la Republica para suspender las actividades presenciales
en todos los niveles. Al inicio se plante6 que adelantar las vacaciones de semana
santa seria tiempo suficiente para el regreso a clases, considerando la experiencia
vivida en la pandemia de la influenza del 2009, pero el creciente indice de contagio

demandé la permanencia en casa por un lapso mayor.

La situacion anterior constituyé un momento de crisis de salud que repercutio en la
educaciéon. Con la finalidad de continuar los procesos educativos en todos los
niveles, las autoridades educativas decidieron que las clases fueran a distancia a
través de la utilizacion de recursos tecnoldgicos, incluyendo la television para el
nivel basico y medio basico. En el caso de la educacion media superior y superior
se decidi6é que fuera exclusivamente en linea. El término educacién en linea causo
sorpresa y desconcierto en docentes y estudiantes, que ya vivenciaban situaciones
complejas por la enfermedad o muerte de familiares, desestabilidad en la dinamica

familiar y en su economia. Para continuar con su formacion, los estudiantes



deberian hacerlo a través de la tecnologia que implicaba contar con algun
dispositivo tecnolégico (teléfono celular, tableta o computadora), saber usarlo y

contar con el servicio de internet en el domicilio.

A pesar de lo critico y desconcertante de la situacion, docentes y estudiantes, en un
acuerdo implicito, se comprometieron a concluir el periodo lectivo en curso, cada
quien, con sus posibilidades y recursos, innovando estrategias para ensefar y
aprender los contenidos y lo que fue posible de las actividades practicas. Para el
inicio del nuevo periodo escolar, las instituciones educativas realizaron algunos
cursos para formar al profesorado y al alumnado en el uso de herramientas
utilizadas en la educacion en linea, pero fueron insuficientes para conocer y manejar
la diversidad de recursos y comprender la l6gica de la educacion en linea, asi que

docentes y estudiantes se hicieron responsables de su propio aprendizaje.

Debido a la premura del tiempo y la falta de conocimiento sobre los lineamientos
basicos para la elaboracion de programas en linea, se continuaron aplicando los
que se estaban llevando a cabo en los cursos presenciales con algunas
modificaciones. Por lo antes citado, es importante y necesario precisar que, durante
el confinamiento, la educacion no fue en modalidad en linea a distancia, sino como
lo plantean Hodges, Moores, Locke, Trust, y Bond (2020): remota de emergencia
(ERE), es decir, aquella modalidad que se implementa en situaciones de crisis en
donde es imposible asistir a la escuela, responsabilizando a los docentes para

realizar las adecuaciones pertinentes.

Dejar el salon de clases e incorporarse a la ERE fue el primer momento de transicion
en donde se enfrentaron problematicas, tanto educativas como psicologicas,
econdmicas y familiares. Durante los cinco semestres que duro el confinamiento, el
alumnado empleé estrategias para cumplir con las actividades encomendadas por
los docentes, afrontando diversos retos. Uno de ellos fue tener o adquirir los
recursos tecnolégicos y aprender su manejo. Otro, la organizacion de las

actividades y los tiempos que se le dedicaban a cada materia. Uno mas, la insercion



del proceso educativo en la dinamica familiar y adaptarse a participar en clase y

relacionarse con sus pares a través de los dispositivos tecnologicos.

Transitar del espacio fisico al virtual fue una situacion novedosa e inesperada que
implicé una dinamica del trabajo diferente en el aula, a pesar de que los programas,
contenidos y estrategias fueran similares. El desconcierto y el desconocimiento de
como se llevaria a cabo el proceso educativo a través de los recursos tecnolégicos,
propicio en el alumnado inquietudes sobre las actividades académicas cotidianas
como: la participacidon en clase, entrega de tareas, formas y actividades para ser
evaluados, si se podria trabajar en equipo, si podrian aprobar la materia y si en
realidad aprenderian. Durante el tiempo de confinamiento el alumnado se adapto6 a

la ERE y construyo técnicas y herramientas que le permitieron aprobar las materias.

El 17 de junio de 2021 se informé que poco a poco se restablecerian las actividades
laborales y comerciales. Un afio después el confinamiento concluyé y se anuncio el
regreso a los espacios fisicos institucionales. Esta noticia implic6 un segundo
proceso de transicion, dejar el hogar y las clases virtuales para regresar al espacio
fisico, el saldén de clases y el sistema presencial. Dos transiciones importantes que
fueron mas alla del cambio de espacio donde se recibian las clases y el referente
de haber aprobado o reprobado el curso. En esos procesos estuvo involucrada la
dimensién bioldgica, la psicoemocional, la pedagdgica, la social y la econémica que,
al entretejerse en la subjetividad, dieron como resultado una dinamica grupal de
trabajo en el aula particular, donde se construyeron aprendizajes.

Por tanto, el analisis de como se dio la dinamica de trabajo en el aula en ambas
modalidades cobra relevancia. Si se parte del hecho de que ella es importante para
los procesos de aprendizaje, vale la pena preguntarse: ¢,como el alumnado vivencio
la dinAmica del trabajo en el aula en cada una de las modalidades?, ¢ cuéales fueron
las estrategias didacticas que utilizaron?, ¢como se establecié la comunicaciéon?,
¢, qué roles desempefiaron los docentes y el alumnado?, ¢ hubo logros y obstaculos?

y ¢.cuales fueron los aprendizajes alcanzados?



Las interrogantes anteriores constituyeron el punto de partida para la realizacion de
una investigacion empirica (Fidias 2019) y descriptiva (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2014), que tuvo como objetivo conocer las semejanzas y diferencias de la
dindmica de trabajo en el aula, en la educacion remota de emergencia y en la
presencialidad, desde la mirada de un grupo de estudiantes de la carrera de Médico
Cirujano de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI), de la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM); quienes cursaron cuatro semestres en la

virtualidad y el quinto en la presencialidad.

Es necesario mencionar que, si bien el estudio de la dinamica de trabajo en el aula
fisica ha sido abundante, la mayoria se ha centrado en uno o dos elementos, como
ya se menciond. En lo relacionado a la dinamica del trabajo en el aula virtual, la
mayoria de los estudios se centran en el disefio y elaboracion del aula virtual, la
motivacion y el grado de frustracion, entre los mas relevantes; y en lo que respecta
a la ERE, poco es lo que se ha estudiado. Es importante sefialar que en esas
investigaciones la vision es parcial y se pierde la totalidad de la interrelacién de la

mayor parte de los elementos psicosociales y pedagogicos.

Por lo tanto, para analizar la dinamica de trabajo en el aula, independientemente de
la modalidad, desde una visién integral es importante hacerlo desde la propuesta
de la teoria de los procesos grupales, que si bien existen diversos enfoques, para
esta investigacién se considerd pertinente retomar la propuesta de los Grupos
Operativos de Pichon Riviere, tomando como referencia las categorias que él
propone: pertenencia, relaciones interpersonales, comunicacion,
complementariedad vs suplementariedad, miedos y ansiedades, roles, pertinencia,
aprendizajes, adicionando el espacio fisico, los recursos para el aprendizaje y el

encuadre.

Por lo antes planteado, el objetivo de este documento, estructurado en tres

capitulos, es dar a conocer el producto de la investigacion realizada sobre el impacto



del confinamiento en la dinamica de trabajo en el aula, en las dos transiciones que

vivencié un grupo de estudiantes de la carrera antes mencionada.

En el primer capitulo “El Contexto Social’ se hace, a manera de introduccion a la
tematica, una semblanza general sobre las principales pandemias que se han
presentado en el transcurso de la historia, con la finalidad de construir un contexto
para describir desde los primeros momentos cémo fue desarrollandose la pandemia
causada por el virus SARS-Cov 2 reconocido mundialmente como COVID-19.
Posteriormente se describe el impacto que tuvo a nivel psicosocial y econémico;
este capitulo finaliza con una narrativa sobre las acciones y los cambios que se
dieron en la educacion superior durante el proceso de confinamiento a través de
tres momentos: el desconcierto, la noticia y el reto que implicé para los docentes y

el alumnado.

En el capitulo segundo, “La dinamica de trabajo en el aula”, se presenta una
descripcion general sobre la historia del estudio de los procesos grupales y se
mencionan algunas teorias enfocadas a la educacion. A continuacion, se explica el
porqué de la importancia de analizar la dindmica de trabajo en el aula desde la teoria
de los Grupos Operativos de Pichon Riviere, su definicion y los elementos que estan
presentes. Posteriormente se hace referencia a las definiciones del aula de la
educacién a distancia en linea y la educacién remota de emergencia, asi como las

caracteristicas que marcan su diferencia.

En el capitulo tercero, “Vivencias en la dinamica de trabajo en el aula remota y
presencial’, se hace referencia a las problematicas que se presentaron en el
proceso educativo y la importancia de realizar una investigacion empirica
descriptiva, las categorias utilizadas y el objetivo a lograr; posteriormente se
presentan las caracteristicas del método que se utilizé. Se continla con una
semblanza de la carrera de Médico Cirujano de la FESI-UNAM y las caracteristicas
generales del grupo de alumnos que participd en esta investigacion, a través del

llenado del formulario “Opiniones sobre la experiencia del trabajo en el aula en linea



y en la presencialidad” de Google (2023). Dicho cuestionario de preguntas abiertas
y cerradas se elaboré, como ya se menciond, con base en las categorias propuestas
por Pichon Riviere. Se finaliza este apartado exponiendo de manera cuantitativa y
cualitativa, los discursos del alumnado organizado por las similitudes y las
diferencias que se dieron en la dinamica del trabajo en el aula, tanto virtual como

presencial. Asimismo, se presentan algunas reflexiones y las conclusiones.
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I. El contexto social
Desde tiempos muy remotos la humanidad ha experimentado y enfrentado la
agresividad de enfermedades que con gran rapidez contagian a familias, pueblos y
naciones. En este capitulo, en un primer momento, se hace alusion a algunas de
las pandemias mas relevantes que el mundo ha vivido, como preambulo para
describir el proceso invasivo que la poblacién mundial padecio a partir de finales del
2019 debido a la presencia del virus SARS-COV 2. En un segundo momento, se
describe el proceso que México vivio en la emergencia sanitaria, las estrategias que
el Gobierno elaboré para enfrentarla y el impacto que tuvo a nivel individual, en la
dinamica familiar, en el aspecto laboral, en las costumbres y especialmente en la

educacion a nivel superior.

A. Antecedentes

Si bien no existe una fecha precisa sobre la presencia de la primera pandemia,
Martinez (2020), plantea que desde el siglo Il a.C. en India o Egipto se presentd la
viruela y posteriormente, en el siglo V, la de Atenas (Gonzalez, 2020). A partir de
entonces y hasta este momento, bacterias y virus han sido el azote de la humanidad

desestabilizando las &reas de la salud, social, econémica y educativa.

Como enemigo desconocido, las enfermedades cobran millones de muertes en el
mundo; como la viruela, gran aliado en la conquista de México, (Franco, Lammoglia
y Santos, 2003), o bien la Gripe Espafiola, que autores como Edwin Oakes (1927
como se citO en Ramirez, 2021), Beldarrain, Cabrera y Armenteros (2019),
consideran que fue una de las pandemias mas devastadoras del siglo XX y aunque
las cifras a nivel mundial varian, se considera que las defunciones alcanzaron entre

60 y 100 millones.

Una de las caracteristicas de los microorganismos que generan las pandemias es
la rapidez de su propagacion, alimentados por comportamientos sociales, como la
sobrepoblacion, condiciones insalubres, relaciones comerciales, transito

poblacional y la ambicion de poder, pues varias de ellas se presentaron durante

11



conflictos bélicos como en el caso de la guerra del Peloponeso, la conquista de
México o la Primera Guerra Mundial, entre otras, en donde privilegiaron los intereses

politicos y econdémicos en detrimento de la salud y la vida del ser humano.

Las acciones que las poblaciones realizaron para enfrentarlas como: el
confinamiento social, el cierre de sus fronteras, intensificacion de los habitos de
higiene, como cubrirse la nariz con hierbas en el siglo XIV para evitar el contagio de
la peste negra en Europa, fueron insuficientes para evitarlas. Lo cierto es que las
pandemias impactan de manera drastica la salud y la vida de la humanidad, pero
también la economia, la cultura y la educacién, como sucedié al concluir la peste
negra en el siglo XIV y la viruela en el siglo XIX, con el cierre de diversas
universidades (Gonzalez, op. cit.).

Asimismo, en pleno siglo XXI, los avances cientificos, tecnolégicos y la experiencia
de la humanidad fueron insuficientes para evitar el desarrollo de nuevas epidemias,
pues en sus primeros 22 afios ya se han enfrentado seis: el Sindrome Respiratorio
Agudo grave (2002), la Influenza AH1IN1 (2009), el Sindrome Respiratorio de
Oriente Medio (2012), el Ebola (2013), el Zika (2015) y el SARS-COV2 en 2019.

B. La Pandemia por COVID-19

Hace doce afios los cientificos consideraban que habria una pandemia, quizas de
la misma magnitud de la gripe espafiola. Alonso (2010) temia que el virus de la
influenza mutara nuevamente y consideraba necesario prepararse para enfrentarlo.
Cuanta razoén tenia, entre los meses de noviembre y diciembre de 2019, en la ciudad
China de Wuhan se presenté una enfermedad desconocida, contagiosa, que
afectaba el sistema respiratorio y se manifestaba con neumonias atipicas, a tal
grado deterioraba la salud que se podria llegar a la muerte. A finales de diciembre
ya habia 26 enfermos y un fallecimiento. Todos los casos coincidieron, su origen fue
el mercado mayorista de mariscos Huanan de Wuhan. El Centro Chino para el
Control y la Prevencion de Enfermedades identifico al virus, no se trataba de una

mutacion de la influencia, sino del coronavirus, nombre que refleja su apariencia con

12



picos en forma de corona. Desde 1960 estos virus han estado presentes en la
humanidad, algunos de ellos causan enfermedades respiratorias leves pero los
clasificados como MERS-COV (coronavirus del sindrome respiratorio del medio
oriente) y SARS-COV (coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo), causan
dafios graves a la salud; su posible origen se atribuye a los murciélagos y de uno o

dos hospederos intermediarios.

Una de sus caracteristicas es la rapidez del contagio; segun Escudero, Guarner,
Galindo et. al. (2021), para finales del mes de enero de 2020, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) informé que hay una “Emergencia de salud publica de
alcance internacional”. 40 dias después habia ya 37 mil 364 contagios en el mundo,
por tanto, el 11 de marzo, el Dr. Tedros Adhanam Ghebreyesus, director general de
la OMS anuncié que “la nueva enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) puede
caracterizarse como una pandemia” (OMS, 2020). Para el mes de mayo habia 214
paises con la enfermedad con 4 millones 248 mil 389 contagios confirmados y 294

mil muertes.

Figura 1

Paises infectados por el coronavirus

81,462 \“
" A

4,243,389 " ¥

204,046
Actualizado al 14 de mayo de 2020

Fuente. (World Health Organization. Coronavirus disease (COVID-19)

pandemic.https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019.

13



C. EI COVID-19 en México: Una mirada integral

Con base en la declaratoria de la emergencia sanitaria la Secretaria de Salud,
realizé protocolos para identificar la llegada del virus a México. El 27 de febrero, en
el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias (INER), se detecto el primer
caso importado en la Ciudad de México. Durante los dias 28 y 29 de febreroy 1, 6,
y 7 de marzo se registraron cinco contagios mas, distribuidos en los estados de
Coahuila, Chiapas y Estado de México: todos los enfermos coincidieron en que
habian regresado de lItalia. EI 11 de marzo en la Ciudad de México y Querétaro se
presentaron cuatro mas, ahora el punto de coincidencia fue su regreso de Espafa
y Estados Unidos. Debido a que los casos eran minimos y no habia contagios
locales, las acciones que la Secretaria de Salud implementd se limitaron a informar
a la poblacién y hacer énfasis en habitos de higiene como: lavarse las manos
adecuadamente y varias veces al dia, utilizar cubrebocas y contener el estornudo
con el angulo del brazo. Ademas, con la finalidad de evitar la propagacion de
contagios, la Secretaria de Educacién Publica adelanta las vacaciones de semana
santa a realizarse del 23 de marzo al 20 de abril (Diario Oficial de la Federacion,
2020).

Debido a que para el 21 de abril habia ya mas de mil casos, el Consejo de
Salubridad General del Gobierno de la Republica reconoce que hay una emergencia
sanitaria y establece las siguientes acciones:

e Confinamiento social para toda la poblacion, especialmente para adultos
mayores y personas con enfermedades cronicas como hipertension,
diabetes, cancer e insuficiencia respiratoria, entre otras.

e Suspension de actividades escolares y laborales no esenciales y reuniones
en general, sobre todo las masivas.

e Se establece que la Jornada Nacional de Sana Distancia se extendia hasta

el 31 de mayo.

Llama la atencion la rapidez con la que se propago el virus en los primeros meses,

muestra de ello es que, para el mes de julio de 2020, segun los datos
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proporcionados por Statista (2022), hubo mas de 90 mil casos, finalizando ese afio
con 967 mil 825 contagios y 98 mil 542 defunciones (tabla 1). Esta situacion generé
en la poblacion desconcierto, miedo, angustia, incertidumbre, alteraciones
emocionales y también economicas, pues no pocas fuentes de empleo
desaparecieron y otras, para sobrevivir, tuvieron que reducir su personal y disminuir
los salarios; segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), durante
los meses de marzo y abril de 2020, 12 millones 460 mil 841 personas perdieron su
empleo, aumentando la poblacion disponible laboralmente a 14 millones 72 mil 186

(Consejo de Investigacion y Evaluacion de la Politica Social, 2020).

Tabla 1
Numero de casos confirmados y decesos en México durante los afios 2020,2021 y
2022

Afo y fecha Casos confirmados Defunciones
2020

1 de junio 93,435 8,200
15 de julio 117,890 9,930
30 de septiembre 567,066 56,757
16 de diciembre 967,825 98,542
Aio 2021

27 de enero 1,869,708 159,100
22 de junio 2,434,562 228,838
8 de septiembre 3,231,616 253,526
1 de diciembre 3,845,733 289,734
Ano 2022

27 de enero 4,125,388 300,334
9 de marzo 5,564,985 319,859
29 de marzo 5,666,215 323,223
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Seguramente el Ultimo trimestre del 2020 y el primero del 2021 fueron los momentos
mas complejos para la sociedad. El incremento de contagios y la indefinicion de la
evolucion de la enfermedad multiplicé el nimero de hospitalizaciones, llegando al
punto de la sobresaturacion. Ademas, se realizaron compras de panico sobre todo
en alimentos y medicamentos, provocando, segun Koum (2020), la escasez de
algunos de ellos, como las vitaminas C, D y A, que prometian incrementar las
defensas y asi protegerse del virus. También hubo desabasto de oxigeno para los
ya infectados quienes, con desesperacion, visitaban diversos establecimientos para
obtenerlo. Al ser la situacion tan critica, el Gobierno de la Ciudad de México
establecié en la explanada de cada municipio centros de abasto de oxigeno para

los enfermos que lo requirieran.

Desafortunadamente, las acciones y los esfuerzos de todos los sectores fueron
insuficientes para contener a la enfermedad, abriendo paso a la muerte, quien cobré
la vida de mas de 300 mil mexicanos. Los servicios funerarios colapsaron (Pradilla
y Angel, 2020) pues el incremento constante de las personas fallecidas fue
desproporcionado al nimero de servicios de cremacion posibles por dia. Ante la
muerte de un ser querido era muy dificil contar con una agencia funeraria que se
hiciera cargo oportunamente y el tiempo de espera en el mes de mayo del 2020

fluctuaba al menos entre 24 y 48 horas.

Debido a las dimensiones del contagio, la Secretaria de Salud suspendié los
encuentros en los velatorios y los entierros, siendo la Unica opcion la cremacién y la
entrega individual de las cenizas del cuerpo a sus familiares. Esta decision fracturd
uno de los ritos mas importantes para la sociedad: velar e inhumar a sus familiares.
Si bien fue una medida necesaria, el impacto para la familia fue muy doloroso. No
hubo forma de despedirse del ser amado a quien dias antes, con la esperanza de
sanar, lo ingresaron al hospital y ahora solo tuvieron una urna con sus cenizas. Faltd
la presencia de familiares y amigos para acompafiar y fortalecer a los deudos. Los

ritos y las costumbres cambiaron para dar paso a nuevas opciones, como dar el

16



pésame via telefonica y realizar ceremonias virtuales para despedir al ser amado y

fortalecer a sus deudos.

El 23 de diciembre de 2021 la secretaria de Salud anuncia la llegada del primer
cargamento de vacunas contra el virus SARS-Cov-2 de la farmacéutica Pfizer
BioNTech destinadas a la proteccién del personal de salud (médicos, enfermeras,
camilleros, laboratoristas, administrativos, etcétera), quienes se vieron severamente
afectados. Sin lugar a dudas, muy a pesar de que algunos grupos se oponian a la
vacuna, su existencia sembrd en una parte de la sociedad esperanza para ver el
control y el fin de esta pandemia. Con este hecho da inici6 el Programa Nacional de
Vacunacion para la poblacion mayor y posteriormente se organizaron por grupos de
edad en cada uno de los municipios de México. En total se aplicaron cinco diferentes
marcas de vacunas: Pfizer, CanSino, Moderna, Sputnik V' y AstraZeneca (Secretaria
de Salud, 2021). El nimero total de personas vacunadas con el esquema completo
(dos dosis y una de refuerzo) para mayo de 2022 fue de 79 millones 945 mil 002.

Fue evidente que el comportamiento del virus y el apego de la sociedad a las
medidas sanitarias y las vacunas, contribuyeron al decremento de contagios y
muertes; por tanto, el 7 de junio de 2021 el Consejo de Salubridad General informé
a la poblacién que existian las condiciones para suspender paulatinamente el
confinamiento social. Asi, algunos alumnos regresaron a las escuelas, se
incremento el aforo en los comercios en general y la apertura de centros recreativos,

remarcando la continuacién de las reglas sanitarias.

Afortunadamente, para el mes de mayo de 2022 continud la tendencia a la baja y la
Secretaria de Salud (2022) a través de la Subsecretaria de Prevencion y Promocion
de la Salud, en su informe semanal mencion6 que a nivel mundial se reportaron 8
millones 342 mil 708 casos nuevos y el nivel de letalidad global era del 1.2%.
Asimismo, la situacion en México también mejord; segun datos referentes a la
primera semana de mayo 2022, la UNAM (2023) a través de la Plataforma de

Informacidon Geografica sobre el COVID-19 en México, reportd 481casos positivos
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y 6 muertes diarias en promedio. El franco decremento de las cifras fue la base para
la reanudacion total de las actividades escolares, comerciales y de esparcimiento y

la consecuente reactivacion de la economia del pais.

1. Impacto psicosocial y econémico

El incremento desmedido de enfermos, aunado al desconocimiento de un
tratamiento certero para enfrentar al COVID-19, propicidé que en un lapso breve las
instituciones de salud, publicas y privadas colapsaran, reflejandose en la carencia
de medicamentos, oxigeno, aparatos basicos como el respirador y espacios
suficientes para atender a pacientes de nuevo ingreso. Fue evidente que el sector
salud no estaba preparado para enfrentar esta crisis y lamentablemente, la carencia
de protocolos, equipos adecuados para la proteccion del personal y las largas
jornadas de trabajo, cobr6 la vida de muchos de ellos, pues para mayo de 2021,
segun el informe de la Secretaria de Salud, habian fallecido 3 mil 885 trabajadores
(Navarrete, 2021).

La poblacién confinada en sus hogares para, en ellos vivir, trabajar y estudiar,
desconcertada por la situacion, se sinti6 amenazada por el riesgo de contagiarse y
morir. El miedo, la angustia, la tristeza, la desesperanza, la frustracion y el coraje
fueron las emociones mas recurrentes; pero también la negacion, generada por el
desconcierto y la frustracion; era mejor aparentar que no sucedia nada y pretender

Vvivir como siempre.

Esta dinamica se vio alterada: antes de la pandemia el tiempo de permanencia en
casa era breve, los padres trabajaban y los hijos asistian a la escuela, de tal forma
qgue la convivencia era intermitente y en muchos casos llevadera; pero interactuar
24 horas al dia los siete dias de la semana, compartiendo el mismo espacio y los
recursos, para dar respuesta a las demandas laborales y escolares, o bien afrontar
la reduccién del salario, la pérdida del trabajo o la de seres queridos por el COVID-
19, fue una situacion muy compleja. Emergieron problematicas familiares que se

encubrian y que ahora se manifestaban en una dinamica familiar disfuncional,
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siendo el incremento de la violencia un ejemplo de ello, segun Equis (2020),
simplemente de marzo a abril hubo 11.2 mujeres asesinadas por dia, ademas se
registraron 143 llamadas de auxilio por violencia familiar.

Un elemento méas que contribuyé al desconcierto y la frustracion fue que las
actividades cotidianas como ir al trabajo, a la escuela, hacer compras, pagos, visitar
a los familiares o simplemente divertirse, por el confinamiento era imposible
realizarlas. Por tanto, el papel de la tecnologia fue la alternativa para aprender a
vivir de una manera diferente. En este proceso de transformacion se hicieron
presentes diversos obstaculos; uno de ellos fue que solo una parte de la poblacién
contaba con dispositivos como el celular inteligente, la tableta o la computadora y el
servicio de internet; el otro, era el analfabetismo tecnolégico que existia en la
poblacién. Fue evidente que la necesidad se impuso y aquellos que contaban con
los recursos econdmicos, los adquirieron a través de tarjetas de crédito. Segun
Marcos (2022), en diciembre de 2021, las transacciones financieras alcanzaron los
508 millones, 26% mas que en 2020. Asimismo, segun Alvino (2022), para finales
de 2020, habia 92 millones de mexicanos conectados a internet, fundamentalmente
através de celulares y el nUmero de usuario alcanz6 3.5 millones mas de los usuales

(Alvino, op. cit).

El confinamiento impuso vivir a través de la tecnologia y el internet, ahora es posible
trabajar, estudiar, pagar servicios, comprar lo necesario y aun lo superfluo; ademas
de ser un elemento central para la diversion y el esparcimiento. Es indudable que el
encierro dio un giro en las formas de hacer las actividades cotidianas, la tecnologia
fue la alternativa para sobrevivir durante el confinamiento, lamentablemente esta
opcion no fue para todos. La pandemia remarcoé las diferencias afectando a los que
por su situacion economica no tuvieron acceso a la tecnologia y al internet; pero
también a los analfabetos tecnoldgicos que, a pesar de tener los dispositivos, no

pudieron hacer uso de ellos.

19



La suspension de las actividades, impacto negativamente a la economia nacional y,
desde luego, en la familiar. Segun el INEGI (2021), el 58% de la poblacion vio
afectada su economia, el 95% redujo gastos, el 80% utiliz6 sus ahorros y el 40%
pidi6 préstamos a familiares y amigos. En marzo de 2022, el porcentaje de
desempleo fue de 3%, 1.7% menos que en abril de 2021, siendo los hombres los
mas afectados; en contraste con la industria farmacéutica, las farmacias, las clinicas
y los hospitales particulares y las agencias funerarias, que tuvieron un incremento
sustancial. Los primeros duplicaron sus ingresos (EI hospital, 2020), los segundos,
tuvieron un incremento del 97% de los servicios en comparacion con el 2019

(Navarrete op. cit.).

Si bien la crisis de salud estaba aparentemente controlada, la econémica apenas
empezaba; la Redaccion El Economista (2022), mencion6 que analistas financieros
preveian que la inflacion cerraria en 6.7 % ese afio, un aumento de 33 puntos sobre
lo comentado a principios del mes de mayo; reflejandose en el incremento de
precios de la canasta basica, nuevamente impactando a las clases sociales menos

favorecidas.

2. Impacto en la educacion

Debido a que, para el mes de febrero de 2020, habia 37 mil 364 contagios en el
mundo, con la finalidad de evitar alin mas la propagacién del virus y resguardar la
vida del estudiantado y del profesorado, mas de 190 paises cerraron los espacios
educativos y con ello la suspensién de las clases presenciales en todos los niveles,
ademas de las actividades complementarias. Segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), para
mediados de mayo de 2020, “mas de mil 200 millones de estudiantes habian dejado
de tener clases presenciales en la escuela” ... “de ellos, mas de 160 millones eran
estudiantes de América Latina” (UN. CEPAL-UNESCO, 2020 p.2) incluyendo los
57.2 millones de estudiantes mexicanos (INEGI, op. cit).
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a. El desconcierto
En México, para prevenir el contagio y salvaguardar la vida de la poblacion
universitaria, el 14 de marzo de 2020 la Secretaria de Salud y el Consejo Nacional
de Autoridades Educativas de México (CONAEDU) elaboran estrategias para
reorganizar el trabajo educativo a nivel superior. Entre las mas relevantes se
encontraron: la difusién de las medidas sanitarias, la creacion de estrategias de
comunicacién colectivas entre las instituciones educativas y la suspension de las

clases presenciales desde el nivel basico hasta el superior, del 20 de marzo al 20
de abril (Diario Oficial de la Federacion, op. cit). Dado que ese lapso comprendia

cuatro semanas y que en ellas estaba presente el periodo vacacional, las
instituciones educativas consideraron que no habria gran problema, pues en breve
se retomarian las clases y habria acciones administrativas para concluir los

programas.

Conforme las semanas pasaban, se incrementaron los contagios y los decesos, de
tal forma que a partir del 13 de abril las instituciones de educacién superior dudaron
regresar a clases presenciales en las fechas propuestas y manifestaron su inquietud
por las consecuencias que se podrian presentar en la formacion del alumnado, tanto
nacionales como de intercambio, asi como en las investigaciones y los servicios que
se prestan a las comunidades. Dichas preocupaciones se plasmaron en diversas
publicaciones como la del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacion (IISUE - UNAM mayo 2020), donde se analiz6 el proceso educativo a la
luz de la emergencia sanitaria, sobre los contenidos de los programas, las
habilidades de los estudiantes, el quehacer de las universidades y los curriculos, las
desigualdades sociales y su impacto en la educacion y el regreso al hogar como el
centro del aprendizaje (Casanova et. al. 2020).

Con base en el desarrollo epidemiologico de la pandemia y la necesidad de ampliar

el periodo de cierre de los centros educativos, el subsecretario de educacion

superior Dr. Luciano Concheiro Boérgquez, en el documento Respuestas de las
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Instituciones Publicas de Educacion Superior en México para Enfrentar la Crisis del

COVID-19, publicado el 17 de abril de 2020, menciond los lineamientos a seguir:

Apoyo a la Secretaria de Salud. Las universidades contribuiran con la
sociedad haciendo énfasis en las areas rurales, para el conocimiento de todo
lo relacionado con el COVID-19: sintomas, medidas de prevencion, lugares
de atencion, entre otros, a traves de la elaboracion de materiales
audiovisuales a transmitirse por radio, television y medios sociodigitales.
Asimismo, se solicita que se elaboren programas para las comunidades para
atender aspectos emocionales, legales, médicos, asi como su contribucion
para la formacion urgente de profesionales de la salud para la atencién de la
pandemia. Ademas, las areas de investigacion deberian contribuir para
atender las necesidades de la sociedad, elaborando gel antibacterial,
mascarillas, respiradores y todo aquellos que puedan apoyar en el control del
virus.

Continuar con las actividades docentes, de investigacion y de difusion de la
cultura haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas. Se solicita a las
instituciones de educacion superior el desarrollo de estrategias para que
estudiantes y docentes cuenten con las plataformas y los cursos necesarios
para su manejo. Asimismo, se hace énfasis en la importancia de continuar
los programas de formacién en temas relacionados con el abuso sexual y la
violencia; ademas de crear programas de difusién cultural para que la

poblacion elabore el gel antibacterial y los cubrebocas (ANUIES, 2020).

Por su parte, la Secretaria de Educacion Puablica (SEP), solicitd a las instituciones

de educaciéon superior que consideraran, para las actividades académicas, los

cuatro principios recomendados por la UNESCO, (op. cit): flexibilidad, inclusién,

equidad y prioridad a los grupos vulnerables. En consecuencia, se propuso:

Adecuar los procesos y tiempos administrativos, como la conclusiéon del
semestre, periodo de examenes, primer ingreso y reinscripciones, de

acuerdo a las condiciones del momento.
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¢ Realizar los tramites escolares en linea.

e Ajustar los programas, tomando como referencia los contenidos esenciales,
considerando que al concluir la contingencia sanitaria se realizaran cursos
de regularizacion.

e Elaborar estrategias de aprendizaje acordes al momento que se vive.

¢ Disefar estrategias para que las comunidades escolares que no cuentan con

los recursos tecnoldgicos necesarios continden con su formacion.

b. La noticia
Dos dias después, el 19 de abril se comunico que la suspension de clases
presenciales continuaria hasta el mes de junio y se solicitdé que los docentes
establecieran contacto con el alumnado para reiniciar a distancia los cursos
escolares. En un ambiente de desconcierto y miedo, se restablecio la comunicacion
entre el profesorado y el alumnado a través de llamadas telefonicas, mensajes de
texto y de WhatsApp, para explorar los recursos con que se contaba para continuar
los programas. En un primer momento, las clases se restablecieron con los recursos
disponibles. Con base en los temas que faltaban para concluir el programa, los
docentes siguieron las siguientes opciones. La primera hizo referencia a la
elaboracion de trabajos de investigacion sobre puntos del temario, para ser
entregados via correo electronico en las fechas sefialadas por el profesor. La
segunda incluia la elaboracién de trabajos con asesoria del docente a través del
correo electronico, mensajes de texto y WhatsApp. La tercera hizo uso de las
plataformas digitales como Zoom, Cisco y Meet, utilizando los equipos personales
para dar clases sincrénicas y/o asincronicas. Fue evidente que, gracias a la

cooperacion del alumnado y el profesorado, el semestre se concluyo.

c. El reto
Debido al incremento de contagios y muertes, las autoridades educativas
comunicaron que el ciclo escolar 2021-1 (agosto - noviembre 2020) también seria
en linea (Colegio de Ciencias y Humanidades, 2020) (Serrano, 2020). Cierto es que

la decision fue necesaria para evitar mayores contagios y muertes, pero para las
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instituciones de educacion superior implicaba enfrentarse a una situacion novedosa
para lo cual no estaban preparadas (Schleicher, 2020) y que presentaba diversas
probleméticas.

Una de ellas implicaba el cambio de un sistema educativo presencial a uno virtual
sin contar con una planeacion adecuada. Era obvio que dificilmente se podria
garantizar que el profesorado y el alumnado contara con los dispositivos
tecnolégicos adecuados, el conocimiento para su manejo, un servicio de internet
funcional para la transmision y recepcion de las clases, asi como el espacio
adecuado en la casa, pues al estar en confinamiento, otros miembros de la familia,

también lo ocupaban.

Otra probleméatica a enfrentar fue la adaptacion de los programas presenciales
vigentes. La UNESCO sugeria seleccionar las tematicas esenciales para reducir los
contenidos, pero ¢ con base a qué elementos se podria realizar?, ¢ seguir el objetivo
de la materia o bien retomar la presencia del COVID -19 como punto de partida para
la reorganizacion? Ambos casos planteaban el problema de como reducir los
contenidos, que estrategias didacticas se podrian implementar, pues si la formacién
docente era para el sistema presencial, se carecia de elementos para disefar

programas para la modalidad virtual; ademas de las opciones para evaluar.

Uno reto mas que las instituciones de educacion superior debian afrontar era la
adecuacion de las materias practicas, sobre todo las carreras de medicina,
enfermeria, odontologia, optometria, quimica, entre otras, quienes se preguntaban:
¢ccomo lograr que el alumnado contara con experiencias supervisadas
fundamentales para su formacion y que era imposible hacerlas en linea?, pues
implicaba ademas de la interaccion con el paciente, la utilizacion de instrumentos
especializados ubicados en los laboratorios y clinicas universitarias o bien en

instituciones receptoras.
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Asimismo, habia que resolver los procesos administrativos como el de inscripcion,
y reinscripcion, incorporar al alumnado de nuevo ingreso, asi como los tramites de

inicio y finalizacién del servicio social y examenes profesionales.

d. La preparacion
Dado que por la situacién epidemiologica que presentaba el pais, la educacion
superior continuaria en linea, se planteaba como imprescindible la capacitacion, en
primera instancia de los docentes (ANUIES op. cit.). De acuerdo a las posibilidades
de las instituciones, se organizaron cursos intensivos para el manejo de plataformas
digitales, elaboracién de programas en linea, construccion de aulas virtuales; que
serian la base para la realizacion de las clases, elaboracion y calificacion de
examenes Yy repositorio de documentos centrales como programas y materiales

diversos para el alumnado.

Es indudable que esta estrategia fue muy importante, pero era imposible garantizar
la formacion de todo el profesorado. Por un lado, la capacidad tecnolégica de las
instituciones era limitada y dificilmente abarcaria a toda la poblacion en el periodo
intersemestral (dos meses). Ademas, si bien la UNESCO planteaba que las
universidades apoyaran a los docentes para que contaran con los dispositivos
tecnoldgicos, ellas no tenian condiciones para hacerlo. Por tanto, sin la certeza de
gue todos contaran tanto con los dispositivos como con un servicio de internet
adecuado, dificilmente se garantizaria la formacion tecnoldgica de toda la poblacion.
Asimismo, es importante mencionar que también algunos docentes, ante tal
situacion, se formaron de manera independiente, haciendo uso de la diversidad de
apoyos que la red empezé a ofrecer. Otros, dado que formarse en el mundo
tecnoldgico implicaba una fractura en los recursos y meétodos para ensefar, o bien
porque no contaban con los recursos necesarios, continuaron encomendando
trabajos de investigacion y con asesoria en linea ocasionales (UNESCO IESALC,
2020).
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En relacibn a la actualizacion de los programas, actividades, contenidos y
evaluaciones, cada docente se responsabilizd de hacer las adecuaciones
necesarias, dejando a un lado los procedimientos institucionales establecidos para
la revision y modificacion de programas. El andlisis y las propuestas colegiadas para
la actualizacion de programas, se cambié por la creatividad del docente, que
construyé estrategias para abordar las tematicas, tanto teoricas Yy

fundamentalmente précticas.

e. El alumnado

Sin contar con un plan alternativo, el 14 de marzo de 2020, la SEP suspendi¢ las
actividades escolares presenciales en todos los niveles incluyendo el superior. De
los 33.6 millones de estudiantes en el pais, el 38%, entre 19 y 24 afios, y el 10.4%
entre 25y 29 de ese gran total (INEGI op. cit.), regresé a casa sin una fecha certera
para regresar a las aulas. Conforme pasaron las semanas, se restablecio la
comunicacién con los docentes, con desconcierto y confusion, pero con el animo de
no perder el semestre. Se retomaron las clases, pero ahora a través de los recursos
gue se tuvieron a mano, (llamadas telefénicas, mensajes de texto, por internety, en
el mejor de los casos, por alguna aplicacién como Zoom y Cisco, entre otras (Miguel
2020), siendo el teléfono celular inteligente el mas usado (Lopez, 2020).

Si bien transitar del sistema presencial al virtual, necesario para contribuir a evitar
el contagio y asi salvaguardar la salud y la vida de los actores universitarios; también
es cierto que fracturd la vida cotidiana del alumnado. La edad de inicio de la
formacion universitaria se ubica entre los 18 y 20 afios, fin de la adolescencia y
principios de adultez (Blos, 1980); jovenes que aun reciben el apoyo econdémico. Su
principal actividad se centra en la formacién profesional y el espacio de convivencia
central es el salon de clases; en él interactian y establecen vinculos cercanos entre
pares para acompafarse y apoyarse en las actividades académicas, pero también
son fundamentales para la socializaciébn y convivencia cotidiana (Aberastury y
Knobel, 1987).
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Considerando lo antes planteado, la suspensién de las clases presenciales,
actividades extraescolares y servicios educativos, constituyd una ruptura sin
precedentes en su vida cotidiana y una desorganizacidn psicologica y
socioemaocional que puso a prueba su resistencia a la frustracion y su capacidad de
adaptacion, no solo por la carencia del espacio universitario, sino también por una
estancia de tiempo completo en el seno familiar, que dificilmente habian tenido en
algun otro momento, con apremios por la inestabilidad econémica y, sobre todo, por

el temor al contagio o incluso la propia muerte o de sus seres queridos.

Ante el desconcierto que vivi6 una sociedad desorganizada y temerosa, el
alumnado, preocupado por salvar el semestre, se introdujo a un mundo
desconocido: la ensefianza remota de emergencia, ¢pero el alumnado contaria
tanto con los recursos tecnolégicos como con las habilidades para incorporarse a la
modalidad emergente en linea?, ¢,cdmo se sentirian en este proceso? A dos meses
de las clases en linea, el alumnado se sentia inconforme y estresado (Miguel, op.
cit.), las ideas centrales eran de que no iban a aprender, que era dificil y que no lo
lograrian. Ademas, les resultaba complicado comunicarse con los docentes,
consideraban que las tareas eran excesivas y que no contaban con la
retroalimentacion necesaria de los profesores; era como aprender en soledad,
ademas, la impotencia porgue los dispositivos tecnoldgicos o el servicio de internet

eran deficientes.

Otro elemento que contribuia a su estado emocional era la percepcion que tenian
de que los docentes no estaban preparados para dar clases en linea. Miedos y
ansiedades que a pesar de estar presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
cotidiano, no fueron vistos ni considerados y menos apoyados, asi que cada quien
se hizo cargo de ello. Para junio de 2020, conclusion del primer semestre en linea,
‘los estudiantes se sentian mas que nada agotados” (Colin, 2021 p. 99) y
“abrumados por el tiempo dedicado a estar frente a una pantalla, las fallas en la
comunicacion y la falta de contacto fisico con los profesores y companeros” (Garcia,

2020 como se cité en Colin, op. cit. p. 99).
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Otra situacion que se presentd en este proceso de transicion fue la permanencia
escolar. De acuerdo a los datos arrojados por la Encuesta para la Medicion del
Impacto COVID-19 en la Educacion, realizada por el INEGI (2021), el 2.2% del
alumnado del nivel superior no concluyo el semestre (febrero-mayo, 2020). Ademas,
5.2 millones de alumnos de 3 a 29 afios de edad, o sea el 9.6% de la poblacién total,
no se inscribieron al ciclo escolar 2020-2021. Entre los principales argumentos se
tienen: enfermedad, dificultades financieras, carecer de computadora y conexion a
internet, asi como considerar que las clases a distancia no son funcionales, la falta
de contacto con sus profesores e, incluso, que la escuela suspendiera sus
actividades. La situacién es preocupante, pues es dificil conocer el impacto que
tendrd en la educacion el aprendizaje virtual; sobre todo cuando en la Ultima
evaluacion realizada por el Programa Internacional para la Evaluacion de los
Alumnos 2018 (PISA) mostro que los adolescentes de 15 afios que estudiaban el
nivel medio basico, son deficientes en su capacidad lectora, matematica y en
ciencias, ocupando el penultimo lugar de los paises participantes (Poy, 2019). Con
base a los datos anteriores, surgen los siguientes cuestionamientos: ¢ cual sera la
consecuencia de la educacién remota de emergencia?, ¢tendran las suficientes
habilidades para incorporarse al nivel superior?, ¢los universitarios concluirdn con

las competencias necesarias para incorporarse al ambito laboral?

f. El alumnado de intercambio
Es un hecho que las instituciones de educacién superior oficiales y algunas
particulares, ademas de la formacién del estudiantado nacional, también abren sus
espacios a nivel internacional. Existen acuerdos entre universidades a nivel mundial
gue fomentan el intercambio para contribuir a una formacion multicultural, ampliar
sus conocimientos a través de las vivencias en otro pais, costumbres, lengua,
programas y docentes. Ademas, la internacionalizacion educativa implica mayor
comunicacién entre las universidades y la posibilidad de impulsar su modernizacién

(Fenol-Brunet, como se cité en Martinez-Lara, Rodriguez y Leyva, 2021).
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Con relacién a los alumnos mexicanos que cursaban materias en otros paises, asi
como los que México habia recibido de otros lugares del mundo, en el momento que
se anuncié el paro de las clases presenciales, generé angustia, miedos,
incertidumbre, depresion y frustracion. Un proyecto formativo que los llevé a vivir
experiencias que implicaban grandes retos como: la separacion temporal de la
familia, responsabilizarse de su personay de su aprendizaje, incluirse en una cultura
diferente, se fractur6. Los sentimientos que se experimentaron fueron de
preocupacion, tristeza, angustia y culpa, primero por la posibilidad de que alguno de
su familia o ellos mismos, se pudieran contagiar y morir, y ellos, en un pais extrafio,
provocando sensaciones de soledad (Martinez-Lara, Rodriguez y Leyva, op. cit.).
Ante el cambio de modalidad, la universidad receptora anuncié que las clases
continuarian a través de medios digitales, si bien fue la estrategia que se requeria,
elimind la vivencia en otro pais, su cultura y la interaccién con comparieros en las
universidades receptoras. El semestre (febrero-mayo, 2020) concluyé y con ello su
estancia en el pais, pero lamentablemente, debido al incremento de contagios y

muertes, muchos paises cerraron sus fronteras, lo que complejizé el regreso a casa.

g. Los docentes
El profesorado desde el inicio de la pandemia, jug6 un papel determinante para la
transicion de la modalidad presencial a la remota de emergencia, su compromiso
contribuy6 para la conclusion de los programas de cinco semestres realizados
durante el periodo marzo de 2020 a junio de 2022. Sin lugar a dudas, la noticia que,
debido a las condiciones epidemiolégicas, el sistema presencial cambiaria a una
educaciéon virtual, caus6 desconcierto en los docentes, quienes incrédulos se
preguntaban: ¢cdémo haré si no cuento con la formacion necesaria en los recursos
tecnolégicos y los principios de ensefianza en linea? y ¢cOmo realizaré la
adaptacion de los programas, el disefio de estrategias de aprendizaje, las
evaluaciones y examenes? Sin lugar a dudas la situacién critica que se vivia
implicaba acciones rapidas paralelas al proceso formativo sobre el manejo de los

recursos tecnoldgicos para construir una modalidad nueva, la educacién remota
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emergente, que evidentemente distaba mucho de los lineamientos de la educacion

en linea tradicional.

Nuevas condiciones de ensefianza requerian recursos diferentes, asi que ademas
de aprender el manejo de los dispositivos tecnoldgicos, las herramientas digitales y
adaptar los programas, las actividades y las evaluaciones, fue necesario contar con
los elementos tecnoldgicos béasicos. Por tanto, aquellos docentes que tuvieron los
recursos econdémicos compraron computadoras y accesorios, como pantallas,
camaras, microfonos, entre los mas relevantes y, por supuesto, debieron adecuar
el servicio de internet (Ayala, Pérez y Zapata, 2023). Ademas de construir las aulas
virtuales para cada grupo, también tuvieron que adecuar, en sus hogares, un
espacio que les facilitara la imparticién de clases presenciales, pero ahora a través

del internet.

Las condiciones de la nueva modalidad propiciaron que los horarios laborales fueran
rebasados; por un lado, el tiempo invertido para la capacitacion y la preparacién de
los materiales a utilizar en clase, y por otro, la revision de trabajos, tutorias,
comunicacién adicional con el alumnado a través de los mensajes electrénicos
Ayala, Pérez-Fra y Zapata (op. cit.), propiciando que la division del horario laboral y
el familiar se desdibujara, teniendo que compaginar las responsabilidades laborales
con las familiares (cuidado de hijos y padres mayores).

La realidad es que los docentes del sistema presencial con una formacion limitada
sobre conocimiento y manejo de los dispositivos tecnoldgicos, asi como de las
competencias digitales, generaron dudas sobre la eficacia de su trabajo y por ende
del impacto que tendrian en sus condiciones laborales. Segun Escalante (2020)
para diciembre 2020 habia 720 mil 788 profesores universitarios, de los cuales el
60% no contaba con tiempo completo ni base contractual, lo que implicaba una
condicién laboral inestable. A esta realidad, se suman los comentarios de Quinteiro
(2020), cuando hace referencia a la disminucion de las inscripciones al nuevo ciclo
escolar, la suspensiéon de algunas investigaciones, la disminucion del presupuesto
asignado para la educacién y el cierre de algunas universidades particulares. Un
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futuro incierto que genero un clima de inseguridad laboral para los docentes que,
aunados a los conflictos familiares y personales, incrementaron severamente sus
niveles de estrés, ansiedad, depresion, insomnio y agotamiento laboral (Colin, op.
cit.) (Gavotto y Castellanos, 2021).

En sintesis, la educacién presencial se vio severamente afectada. La decision de
cerrar las instituciones de educacidon superior sorprendid a directivos,
administrativos, docentes y al alumnado, quienes regresaron a casa
desconcertados, sin imaginar el tiempo que estarian en ella; lo que evidencié la
carencia de estrategias para enfrentar situaciones criticas. Sin embargo, fue claro
que la educacion superior no se detuvo, durante cinco semestres el profesorado y
el alumnado, como en un acuerdo implicito, se propusieron continuar su proceso

educativo, enfrentando una serie de obstaculos sin precedentes.

El profesorado y el estudiantado, inmersos en la sociedad y en la familia,
experimentaron la pérdida de la libertad y, con ello, limitaron sus relaciones
presenciales a una dindmica familiar de tiempo completo, muchas veces en
espacios reducidos; ademas la posibilidad de contagiarse, sufrir la enfermedad y
morir siempre estuvo presente, asi como la incertidumbre econdmica. La
inexperiencia y el desconcierto propiciaron una carga excesiva de trabajo en
docentes y estudiantes, perdiéndose los limites entre el trabajo y la vida familiar, lo
que gener6 inestabilidad emocional, duda en sus capacidades e incremento en los
niveles de estrés, ansiedad y depresion.

Sin lugar a dudas, a pesar de que las condiciones fueron muy adversas, también se
construyeron aprendizajes, pero la pregunta esta latente, ¢qué aprendieron?
Docentes y estudiantes dudan que sus conocimientos sean suficientes para
comprender las tematicas siguientes o bien que los que concluyeron su carrera,
tengan la formacion necesaria para incorporarse al mundo laboral, pero como se

dice, se hizo lo que se pudo, y cada uno tendra el compromiso de cubrir lo faltante.
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Pero también esta nueva forma de trabajo remarco las diferencias, porque aquellos

que no tuvieron las condiciones, pospusieron o concluyeron su formacion.

Si bien hubo muchas pérdidas, también fue el punto de partida para fomentar la
creatividad, la resistencia a la frustracion y el crecimiento personal. EI alumnado
tomo actitudes encauzadas hacia el autodidactismo; los docentes aprendieron el
manejo de las nuevas tecnologias y una forma diferente de ensefiar; pero entre
pérdidas y aprendizajes, aun queda pendiente la investigacion sobre los efectos a
corto y mediano plazo en lo referente al proceso formativo que dejo el vivir por mas
de dos afos en franco encierro, en un ambiente incierto que puso en juego la
flexibilidad y la rigidez, las sensaciones que se tuvieron por perder la certeza de un
dia nuevo y el control de quién soy y que haré. Las vivencias y los temas aprendidos

¢contribuiran a hacerlos mejores seres humanos, mas conscientes y responsables?
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II. La dinamica de trabajo en el aula
Transitar de la educacion presencial a la virtual fue la alternativa para continuar la
formacion académica durante el confinamiento. El cambio intempestivo
desestructuro el sistema escolar presencial y, con ello, la dinamica de trabajo en el
aula. La propuesta de las autoridades educativas de utilizar los recursos
tecnologicos, dispositivos, la conectividad y la gran variedad de herramientas,
propicié que se considerara que la educacion seria en linea, en lugar de educacion
remota de emergencia, modalidad poco conocida. Por tal motivo, en este capitulo,
con la finalidad de comprender las diferencias que existen entre las tres
modalidades en lo relacionado a la dinamica de trabajo en el aula, se presentan
definiciones y los elementos que las conforman, tomando como punto de referencia

la teoria de los grupos operativos de Enrique Pichon Riviere (1985).

A. En la Presencialidad
1. Antecedentes

Los obstaculos que el estudiantado presenta en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la dindmica de trabajo en el aula como: la angustia, el miedo, la
frustracién y la falta de atencién entre otros, por interferir en el aprendizaje, han sido
motivo, desde el siglo pasado, de diversas investigaciones. Algunas de ellas
abordaron la dimension biologica a través de la nutricidn, el desarrollo vy
funcionamiento neuroldgico, presencia de enfermedades, la agudeza visual
(Ruvalcaba, Duran y Ortigoza, 2007). Otras se centraron en el estudio del vinculo
gue se establece entre profesores, alumnos y el aprendizaje (Vasquez y Martinez
(1996), Pereira (2010), Mejia, (2011), aspecto que fue retomado posteriormente por
Castro y Morales (2015). Ademas, Penalva, Hernandez y Guerrero (2013) entre
otros, analizaron la formacion tedrico-metodolégica de los docentes y su

congruencia en las estrategias didacticas.

Por su parte Montessori (1986) y Jiménez (1997) consideraron necesario estudiar
la relacion que existe entre el disefio ambiental construido (dimensiones, colores,

ventilacion, entre otros), el ambiente emocional y el proceso de aprendizaje, y desde
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principios de siglo XXI el uso de herramientas tecnoldgicas y su impacto en la
educacion (Lopez de la Madrid, 2007), (Berman y Sams, 2014), (Rivera y Garcia,
2018). Es importante sefialar que todos los elementos antes mencionados
corresponden al nivel de lo observable, pero otros investigadores como Ana Freud,
(1997), Toledo, Sosa, Aguilar y Colin (1998), Grajeda y Anzaldia (2001), se

centraron en la subjetividad que esta presente en el trabajo en el aula.

Todos los elementos antes citados se interrelacionan dia a dia en un espacio
comun: el salon de clases, y que autores como Ainscow, Beresford, Harris, Hopkins
y West, 2001, Ganenm, 2004, Morales, 2009, Diaz Barriga, 2011, lo denominaron
trabajo en el aula; pero también es reconocido como ambiente escolar (Castro y
Morales, op. cit.), ambiente de aprendizaje, la vida de la clase o proceso de clase

(Breton, 1996) (Carrillo, Leal, Alcocer y Morgan, 2010), entre los mas relevantes.

Es claro que no existe un solo término para referirse a la dindmica de trabajo en el
aula, pero tampoco lo hay para su definicion. Sin embargo, se observan dos
perspectivas: la positivista, que lo define como el espacio fisico designado para la
transmisién del conocimiento, en donde el personaje principal es el profesor,
poseedor del conocimiento y del poder, encargado de cumplir y hacer cumplir las
reglas que la institucibn impone para mantener el orden, la disciplina, el
conocimiento y el que valora el trabajo del alumno (Carrillo, Leal, Alcocer y Morgan

op. cit.). Para esta vision, la presencia de otros elementos es irrelevante.

Otra perspectiva es la didactica critica (Roja, 2009) que define a la dinAmica del
trabajo en el aula como la complejidad de la construccidon de un espacio en un
tiempo determinado, donde alumnos y profesores se encuentran para alcanzar el
objetivo de construir nuevos conocimientos. En esa construccion intervienen tanto
elementos fisicos (dimensiones y caracteristicas del espacio, ruido, iluminacion,
ventilacion), como aspectos psicolégicos: la motivacion, la comunicacion, la

atencion, las interacciones entre docentes y el alumnado. Ademas de los
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pedagogicos, como las estrategias de ensefianza-aprendizaje, los programas, los

contenidos, etc. (Herndndez e Infante, 2017).

La amplitud y complejidad de cémo los factores se interrelacionan propicié que el
estudio del trabajo en la dinamica en el aula, se fracturara y que solo se estudiara
la relacién de uno o dos factores, lo que representa una realidad fraccionada sobre
como los elementos ambientales (Steiner 1986, Gump 1991), psicoldgico
pedagogicos, (Barraza y Silerio 2007) tecnoldgicos (Tello 2015, Picado, Valenzuela
y Peralta 2015 citados en Flores, Morales y Rojas 2023), intervienen en el
aprendizaje y han dado interpretaciones parciales sobre preguntas como: ¢,por qué
se da el bajo rendimiento académico, la rivalidad, las relaciones distantes, la falta

de motivacion, la actitud dependiente, la apatia, y el bullying, entre otros?.

Dentro del enfoque de la didactica critica, también se observa la propuesta de
considerar al trabajo en el aula como la totalidad de un proceso dinamico en donde
se encuentran cotidianamente estudiantes, docentes y contenidos, circunscritos a
reglas explicitas impuestas por la institucion como: el horario, los contenidos, los
roles asignados y los sistemas de calificacion, en un espacio y un tiempo definido.
El énfasis esta en cdmo se construye la dindmica grupal que se va formado dia a
dia y momento a momento a través de las interacciones, la comunicacién, los
vinculos, las relaciones de poder, la cooperacién o la competencia. Segun Morales
(op. cit.) es la columna vertebral del trabajo en el aula, en donde lo central no es la
transmision de conocimientos sino la construccion de ellos. Esta mirada implica

colocarse en el andlisis de los procesos grupales.

2. Aportaciones de los grupos operativos para analizar la dinamica de trabajo en el
aula

a. Generalidades sobre el estudio del analisis grupal
Analizar la dinamica de trabajo en el aula desde la perspectiva de la teoria de los
grupos, implica reconocer algunos elementos de la historia del estudio de los

procesos grupales, que, si bien existen diversos puntos de vista a continuacion, se
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presentan algunos hechos sobresalientes desde la postura de la sociopsicologia

propuesta por Lappasade en 1999.

Las primeras investigaciones reconocidas sobre el estudio de los grupos fueron a
principios del siglo antepasado con Fourier en 1810 y treinta afios después
Proudhon, quienes se interesaron por comprender el comportamiento de los grupos
sociales y laborales. Al primero se le considera el padre de los grupos pequefios y
enfatiza la relacion entre lo pedagdgico y lo politico, y al segundo por considerar la
autogestion (Lappasade, op. cit.). A principios del siglo XX Elton Mayo (1927)
modifico factores ambientales y laborales en la Western Electric Company para ver
el impacto en la productividad laboral. Posteriormente, Moreno (1932) dio un giro
en el estudio de los grupos y lo situ6 como la psicoterapia grupal a través de las

técnicas del psicodrama y el sociograma (citados en Lappasade, op. cit.).

En 1944 Kurt Lewin aporté el término dindmica de grupos y propuso la
bidireccionalidad entre el que investiga y el investigado. Posteriormente, con
autores como Carl Roger, Politzer, Wallon, Bales, Pichon Riviere y Cohen de Govia,
entre otros, se hizo énfasis en la importancia del enfoque grupal para el andlisis del
proceso grupal en la educacion, considerandolo como el medio necesario para que
el aprender vaya mas alla de la simple repeticion de contenidos; por el contrario,
apunte a la formacién de seres pensantes, criticos y reflexivos capaces de lograr la

autogestion de sus conocimientos, teniendo como base el proceso grupal.

b. La propuesta de los grupos operativos de Enrique Pichon Riviere
Como derivado de su historia y su formacion médica psiquiatrica y psicoanalitica,
Pichon Riviere, retoma algunos elementos del psicoanalisis, fundamentalmente
Freud, y la teoria de Melani Klein, el materialismo dialéctico de Marx, la psicologia
social, la teoria de campo, la visién de la dinamica grupal, la propuesta metodolégica
de investigacion accion de Kurt Lewin, la concepcién de Moreno sobre cémo el
espacio grupal es una repeticion del familiar, la didactica critica de Paulo Freire y la

Gestalt, para construir la Teoria de los Grupos Operativos.
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Desde su vision en la dinamica grupal existen dos niveles, el objetivo y el subjetivo,
y su finalidad esta centrada en vincular la teoria y la practica, el pensar, el sentir y
el actuar, de tal forma que la falta de cooperacion grupal, la escision grupal y la
comunicacion disfuncional, las considera como conductas que obstaculizan el logro
del objetivo central, pero no por un acto voluntario sino como la manifestacion de un
conflicto instalado en el nivel subjetivo. Asi que no pasa por el no querer, sino por

el no darse cuenta (Mora, 2006).

Desde esta postura se considera al grupo como “el conjunto restringido de personas
ligadas entre si por constantes de tiempo y espacio y articuladas por su mutua
representacion interna, que se propone en forma explicita o implicita una tarea que
constituye su finalidad” (Pichon, 1985. p. 209). Cuando hace referencia a
“articuladas por su mundo interno” implica ir mas allda de lo que miro o
aparentemente escucho, denominado nivel objetivo y mas bien se refiere al nivel
subjetivo, donde se interrelacionan los vinculos que se han construido en el
transcurso de la historia a partir de los discurso y las acciones de personajes

significativos (Mendoza, Cieza, Galli, y Mamani, 2004).

Cuando el grupo inicia, cada participante se incorpora con su historia o esquema,
conceptual referencial y operativo (ECRO) individual, es decir, sus aprendizajes y
experiencias sobre las cuales ha construido formas para responder y defenderse en
la cotidianidad. Ese momento en realidad es un reencuentro con figuras del pasado
que cobran sentido en el aqui y el ahora y que al primer vistazo un integrante te cae
bien o mal, tan solo por las primeras impresiones que se tienen ya sea por la
complexion fisica, su tono de voz, sus ademanes; estimulos que hacen conexién
inconsciente con personajes significativos que dejaron huella. A esta reaccion
Pichon (op. cit), la denomind tele (del griego a distancia) positivo o negativo,
concepto que retomd de Jacobo Levy Moreno para referirse a la disposicion o no de

trabajar con algun miembro del grupo (Yudelevich 2014).
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Posteriormente, cuando inician las participaciones mas que una interaccion es una
sumacion de acciones y discurso que tienen como finalidad el logro de un objetivo
individual. En este momento las conductas son estereotipadas; o sea, patrones
inconscientes que han utilizado en su historia como la forma de dirigirse al profesor
y a los comparieros, la manera de tomar decisiones o bien los roles, ya sea de lider,

portavoz, seguidor o saboteador (Chehaybar, 1977).

Ademas, el inicio de un ciclo escolar implica un cambio en el cual se producen lo
gue Pichon nombré como ansiedades basicas. Es decir, miedo a perder una
situacién conocida que le representaba comodidad y seguridad en el manejo de ella
a través de los recursos adquiridos en la historia; en este caso, el ciclo escolar
anterior. Simultaneamente, también esta presente la angustia por tener que
enfrentar una situacion novedosa, desconocida, que produce una sensacion de
inseguridad y ansiedad: ¢seré capaz de realizar las actividades?, ¢ me aceptaran
los compafieros?, ¢se me presentaran los mismos problemas que en el ciclo
anterior?, ¢ podré enfrentarlos? (Mendoza, Cieza, Galli, y Mamani, op. cit.) (Alamilla
y Zaldivar, 2011).

Es importante mencionar que a este enfoque también se le conoce como grupos
centrados en la tarea; es decir, de manera explicita o implicita, los participantes se
han reunido para lograr, en el caso de los grupos académicos, aprendizajes sobre
el conocimiento de una tematica; pero para este autor el aprender va mas alla de la
repeticion de contenidos, implica conjuntar el pensar, el sentir y el actuar, para la
transformacién personal y social; en otras palabras, estar centrados en la tarea u
objetivo grupal. Para lograrlo, implica la construccion de un Esquema Conceptual
Referencia y Operativo grupal (ECRO); es decir, la elaboracion grupal de codigos
comunes que van desde el establecimiento de las normas y los criterios de
evaluacion de la materia, asi como los acuerdos sobre el significado de los
conceptos y acciones; es decir, “el conjunto organizado de nociones y conceptos
generales, tedricos, referidos a un universo del discurso, que permite una

aproximacion instrumental al objeto particular concreto (Pichon, op. cit p. 205).
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La construccion de un ECRO grupal sera un elemento central que permitira una
comunicacion operativa, que va mas alla de la idea simplista que es tan solo la
transmision de informacion entre el emisor y el receptor; mas bien es un proceso
complejo que requiere la construccion de significados compartidos entre los
interesados y la identificacion de los obstaculos que puedan interferir (Pichon,

Pampliega, Gandolfo y Lazzarini, 1985).

Otros elementos que estan presentes en la dinamica grupal son la cooperaciony la
competencia o suplementariedad. La primera, centrada en la complementacion de
las acciones para lograr una tarea mas enriquecida, objetivo de reunion del grupo,
y la accién suplementaria, que es la lucha que establecen dos o mas personas para
obtener individualmente y a toda costa su objetivo; en este sentido podria ser la
mejor calificacion sin importar lo que tenga que hacer; la suplementariedad

empobrece al individuo y a la tarea.

Conforme se va dando el proceso en la formacion del ECRO grupal, la comunicacién
y la cooperacién para el logro de la tarea, también el sentido de pertenencia se va
fortaleciendo, al igual que las acciones o estrategias que facilitardn alcanzar los
objetivos a las que Pichon las denomina como acciones o estrategias pertinentes.

Como todo proceso en constante cambio, se presentan momentos en que el grupo
se estanca o bien se manifiestan actitudes de malestar, indiferencia y rechazo, o
bien, la aprehensiéon de los conocimientos no se da. En esta situacion es
fundamental reconocer los obstaculos; es decir, aquello que esta presente y que
estanca el proceso; por ejemplo, la dificultad para comprender un concepto, o bien
participar, etc. Desde este enfoque se considera que existen dos tipos de
obstaculos: el relativo a la falta de conocimientos tedricos, denominado obstaculo
epistemoldgico, para comprender la informacion, ejemplo de ello es cuando se
requiere aprender los musculos del cuerpo humano y no se tiene claridad en lo
referente al plano sagital, frontal transversal, etc., y el epistemofilico; es decir,

aquellas experiencias inconscientes que hacen muy dificil el aprendizaje. En el
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ejemplo anterior, ademas de ignorar el significado de los planos, también esta el
significado de que la ignorancia no es aceptada, ademas de los gritos y frases
hirientes que en transcurso de la vida contribuyen a no querer ser juzgado y

menospreciado (Fernandez, 2009).

Para dar cuenta de como se interrelacionan los elementos ya mencionados, Pichon
elabord una representacion grafica de los que llamé vectores del cono invertido.
Como se puede apreciar en la figura 2, la base representa el nivel objetivo, lo que
aparentemente se observa y se escucha y en la punta el subjetivo o inconsciente.
En el cuerpo del cono se observa el movimiento dialéctico de la dindmica grupal a
través de una espiral. Fuera ya del cono se encuentran los vectores, siendo los mas
relevantes: la pertenencia, la pertinencia, la comunicacion, la cooperacion y la

competencia o suplementariedad, los roles, los obstaculos, el aprendizaje y la tarea.

Figura 2

Representacion gréfica del Cono Invertido y los vectores
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Fuente: Pichon, R. (1985). Del Psicoanalisis a la psicologia social. Nueva Vision, p.

43. En su version digital, publicado el 23 de junio de 2013 por Verito.
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Esta propuesta es una opcion para evaluar los procesos de ensefianza- aprendizaje,
porque integra los elementos centrales que se dan en la dinamica del trabajo en el
aula y se deja a un lado la idea de que solo uno de ellos intervenga de manera
preferencial para el aprendizaje. Ademas, rompe el estereotipo de que los alumnos
no participan porque no estan interesados o reprueban porque no “le echaron
ganas” o son incumplidos; desde esta vision, las conductas anteriores son los
sintomas de obstaculos que, como ya se menciond, tienen que ver

fundamentalmente con su historia familiar y escolar.

En este sentido, la funcion del docente implicaria conocer lo que sucede en la
dinamica de trabajo en el aula para disefiar estrategias de intervencion que
solucionen los obstaculos oportunamente, antes de la reprobacion. Los obstaculos
no deberian definir la calificacion, mas bien es la materia prima para lograr un
aprendizaje; es decir, construir elementos para que el estudiantado realice una
lectura de la realidad critica que reditie en su capacidad para crear y transformar

(Martinez-Salanova, s/f).

De acuerdo a lo antes mencionado, para esta investigacion se retomo la definicion
de la dindmica de trabajo en el aula que planted, en 2010, el Grupo Multidisciplinario
de Atencion al Rendimiento Académico de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala, que la define como la interrelacién que se da entre estudiantes y docentes
para el logro de un objetivo académico en un espacio y un tiempo determinado, bajo
lineamientos institucionales. En la interrelacion se da un proceso dinamico,
transversal y longitudinal donde se entretejen la objetividad y la subjetividad de las
dimensiones psicoldgicas, pedagodgicas y sociales, que dard como resultado la

construccion de aprendizajes (Flores, Sanchez, Morales 2012).

B. En la educacion a distancia en linea

Comunmente se consideran a la educacion a distancia, abierta, en linea o virtual y
remota, como sindnimos, lo cual es erréneo. La educacion a distancia, nombrada

asi porque se imparte fuera del espacio escolar, tuvo su origen, segun Garcia-Aretio
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(1999), con la aparicion de la escritura, ya fuera en piedra o madera. A partir de ese
momento y con los avances de la historia, sus caracteristicas y modos han ido
cambiando. Si bien el papel y la imprenta fueron centrales, el sistema postal inglés,
aproximadamente en 1680, (Garcia- Aretio, op. cit.) dio origen a la educacion a
distancia por correspondencia, la cual fue una alternativa para que la poblacion
menos favorecida, tuviera a su alcance cursos a base exclusivamente de textos
impresos con una asesoria minima y sin un respaldo oficial, lo que dio origen a la
educacion a distancia abierta, definida por Cervantes (1987 como se citd en Salas,
2012) como la modalidad que permite al educando construir sus conocimientos a
partir de investigar y seleccionar contenidos en diversas fuentes, de acuerdo a sus
intereses 0 necesidades, en el espacio y tiempo que considere pertinente. Desde
este enfoque el alumno organiza tiempos, estrategias de estudio, contenidos y

textos, para lograr sus objetivos.

Dada la respuesta positiva que tuvo en la sociedad a nivel mundial, se incorporaron
la radio, en 1894; el teletipo, en 1910, y la television, en 1925. Todos estos recursos
se utilizaron como apoyo para fomentar la educacion y cultura en la comunidad;
ejemplo de ello fue la elaboracién de programas educativos que por primera vez se
transmitieron en 1952 en Chicago.

En la década 1960, la educacion a distancia abierta es complementada con recursos
audiovisuales utilizando, con mayor certeza, la radio y la televisién, Garrison (1985,
como se citd en Garcia-Aretio op cit.), la denomina la ensefianza multimedia a
distancia. Tales condiciones, permitieron que la educacion a distancia abierta se
empezara a considerar como una opcién para enfrentar tres problematicas. La
primera, se refiere a brindar formacion media superior y superior en regiones y
comunidades distantes. La segunda, fue una alternativa para el incremento de la
poblacién estudiantil que era dificil incorporar al espacio fisico de las universidades,
y la tercera, que implicaba una reduccion en los gastos implicados en el proceso

ensefianza-aprendizaje.
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En 1969, la Open University en el Reino Unido organiz6 programas de educacion
superior a distancia, y en 1972, en Espafa, se instauré la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, y en México, el Sistema de Universidad Abierta de la UNAM.
A partir de ese momento y durante al menos dos décadas, se abrieron otros centros
universitarios en Alemania, Holanda, Suecia y Francia. En todos ellos su propuesta
educativa estaba orientada a la formacion universitaria, con programas y tiempos

establecidos de acuerdo a la estructura de cada institucion de educacion superior.

La educacion a distancia dej6é de ser exclusivamente abierta para iniciar una historia
también como educacion para la formacién de profesionales con reconocimiento de
las instituciones educativas. Este hecho fue el punto de partida de una forma
innovadora de concebir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Implico repensar y
modificar el rol del alumnado y del docente, el disefio y elaboracion de planes de
estudio acordes a las nuevas condiciones, el significado del trabajo en el aula, las
formas de comunicarse, las estrategias didacticas y la planeacion de actividades,
entre otras. Un trabajo minucioso de planeacion y elaboracién que contribuyera a
gue el alumnado se hiciera responsable de sus aprendizajes con acompafiamiento

de los tutores.

Las amplias posibilidades que significaba la educacion a distancia para erradicar el
analfabetismo mundial, contribuyeron para que la UNESCO la definiera en 1998
como, “entornos de aprendizaje que constituyen una forma totalmente nueva, en
relacion con la tecnologia educativa... un programa informatico interactivo de
caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion integrada’

(Chirinos, Hinojosa y Gonzalez, 2010, p. 2).

Una de las caracteristicas de finales del siglo XX y principios del XXI, fue el
desarrollo y la expansiéon mundial de la tecnologia, lo que revolucioné los medios y
las estrategias tradicionales para la realizacién de la educacion a distancia. Los
avances en los dispositivos tecnoldgicos, el internet, los sistemas y aplicaciones

digitales y las plataformas, entre otros, fueron la base para que en la actualidad
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exista una gran tendencia para que la educacion a distancia sea digital, como una
propuesta de un modelo abarcador, no presencial y soportado en su totalidad por
sistemas digitales. Esta caracteristica fue la base para que surgiera la educacion a
distancia en linea o virtual, también reconocida como aprendizaje electronico (e-

learning), siendo el aula virtual uno de los elementos centrales (Figura 3).

Figura 3

Representacion gréfica de las modalidades de la educacion a distancia
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1. El aula virtual

En la educacién a distancia en linea, Roxanne Hiltz, en la década de 1980, introduce
el término aula virtual y la define como “el empleo de comunicaciones mediadas por
computadores para crear un ambiente electrénico semejante a las formas de
comunicacién que normalmente se producen en el aula convencional” (como se citd
en EcuRed, 2022 p.1). A partir de este momento han sido diversas las definiciones

que se han elaborado. A continuacion, se presentan algunas.
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Bello (2005, como se citd en Acosta y Villegas, 2013), la llama aulas sin paredes,
espacio virtual mediado por el internet, que se caracteriza por ser representacional,
distal, asincronico, multicrénico y sin fronteras, que pueden alcanzar cualquier lugar
que tenga las condiciones tecnolédgicas basicas. Rodriguez, Iglesias y Juanes
(2018), sefalan que es un programa informatico interactivo de caracter pedagogico,

que posee una capacidad de comunicacion integrada.

Dos afios mas tarde, tiempo correspondiente a la pandemia de Covid-19, lo
consideran como un espacio simbdlico donde se establece la relacion entre
alumnos, profesores y conocimiento, utilizando sistemas de comunicacion
electrénica, herramienta que posibilita las clases virtuales, ya fueran sincrénicas o
asincrénicas (EcuRed op. cit.). Por su parte Evol Campus (2022), la define como
un entorno digital de intercambio de conocimientos y experiencias fundamentales
para posibilitar el aprendizaje, espacio donde se concentra y genera el proceso de
aprendizaje a traveés de recursos tecnologicos. Y, finalmente, la Universidad de
Murcia (2022) menciona que, el aula virtual es la plataforma e-learning donde
docentes y estudiantes cuentan con herramientas digitales que facilitan la
construccion de aprendizajes. Definiciones con visiones diferentes que tienen como
base la construcciébn de un aula donde, a través de la tecnologia y procesos
comunicacionales, definen y organizan contenidos, actividades individuales y

colaborativas, destinadas a la construccién de conocimientos.

Por tanto, el disefio del aula virtual es fundamental; incluso, Camacho, Lara, y
Sandoval (2018) elaboraron cinco caracteristicas que se deben considerar: a) la
interactividad, o sea, fomentar la participacion del alumnado; b) la inclusion de
diversidad multimedia; c¢) que sea actualizable; d) que incluya actividades
sincronicas y asincronicas, y €) que en su estructura contenga el nombre del aula,
el nimero de registro, las tematicas, los materiales, las actividades a realizar, las
fechas de entrega y los criterios de evaluacion. Desde esta vision, lo fundamental

no es el encuentro cara a cara en un mismo tiempo, sino que el eje central esta en
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la planeacion y disefio del aula que permita al alumnado ir a su ritmo en diferentes

tiempos y donde el docente no sea el personaje principal.

2. Elementos en la dinamica de trabajo en el aula en la educacion a distancia en
linea

Aparici (2011) considera que el aula virtual posibilita la interaccién, la comunicacion
grupal y, fundamentalmente, la informacién; lo que contribuye positivamente a la
construccion interactiva de aprendizajes que repercuten en la modificacion de
comportamientos de los participantes, generando en ellos mayor confianza,
seguridad, organizacibn y responsabilidad de su aprendizaje (Centro de
Capacitacion en Educacion a Distancia, 2013). Lo que retoma y afirma Garcia-Aretio
(2019), cuando menciona que “el aprendizaje, que es un fendmeno social por
naturaleza, se construye a través de diferentes dialogos o0 situaciones
conversacionales”; entonces; el aprendizaje es el resultado de “un entramado
comunicativo” (Garcia-Aretio, op. cit. s/p), es el dialogo que se establece entre el
alumno y el docente, entre el docente y el grupo, entre el alumnado, y entre éstos y

el conocimiento.

Debido a su importancia para el proceso de aprendizaje, para la comunicacion
existen diversos canales para fomentarla como: correo electronico, mensajes
directos entre alumno-docente, conversaciones entre pares, foros de discusion y
trabajo colaborativo. Todas las opciones estan estructuradas con tiempos flexibles
y su finalidad es fomentar la discusién grupal, el trabajo colectivo, el esclarecimiento
de dudas, entre los mas relevantes. Los espacios comunicativos que se establecen
para lograr el objetivo de una materia fomentan las interacciones entre el docente y
el alumnado, creando vinculos cercanos, asi como la cohesion grupal y la
cooperacion que, en su conjunto, son elementos presentes en la retroalimentacion
(Chiecher, 2011).

Los roles también son considerados y se establecen a partir del lugar asignado por

la institucion, docente o estudiante. El docente pasa de ser el poseedor del
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conocimiento, al de acompanar, retroalimentar, aclarar dudas, llevar el control de
las tareas y evaluar (Flores, 2005, como se citd en Alamilla y Zaldivar, op cit),
(Chiecher, op. cit). Por su parte, el alumno debe hacerse responsable de su
aprendizaje, organizar sus tiempos y cumplir con las tareas, tanto individuales como
colectivas, en los tiempos sefalados, asi que desde ahora es el gran responsable

de su aprendizaje (Adell, 1997) (Alamilla y Zaldivar op. cit).

Otro elemento medular presente es el relativo a las estrategias didacticas, definidas
como el conjunto de procedimientos y técnicas para lograr el objetivo planteado en
el curso; es necesario que sean congruentes con el enfoque tedrico y metodoldgico
educativo que estructura al curso (Guerrero, 2020). Ademas, de ellas depende el
interés, la participacion, la motivacion del alumnado, aspectos centrales para la

construccion del conocimiento (Delgado y Solano, 2009).

Dado que la propuesta de educacion en linea es que el alumnado sea el
responsable de su aprendizaje, es muy importante que las estrategias y las técnicas
sean variadas y pertinentes para el logro del objetivo, considerando el grado de
dificultad, la claridad en las instrucciones y, sobre todo, el contexto en que se
llevaran a cabo. Asimismo, es necesario remarcar la importancia del disefio del
proceso de retroalimentacion oportuna, tanto del docente como del mismo
estudiante, pues ello contribuye a identificar y reconocer los obstaculos presentes
para establecer un plan de accion, asi como para valorar los avances (Alvarado,
2014).

También se presenta la cooperacion a través del trabajo colaborativo que se realiza
en encuentros asincronicos donde todos participan en diferentes tiempos,
interactian a través de la palabra escrita que fomenta la comunicacion y las
interacciones; es un cambio sustancial para el alumnado que recién ingresa a este

sistema, pues es una forma muy diferente a como se organiza en la presencialidad.
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Otro elemento lo constituyen los obstaculos: el primero de ellos hace referencia a
las posibilidades que tiene la poblacion para tener un dispositivo electrénico (celular
inteligente, tableta o bien una computadora); el servicio y la calidad del internet,
pues esta en funcion de sus condiciones econdémicas. Contar con los recursos para
adquirir el dispositivo, no es suficiente para su manejo, asi como tener el dominio
de la tecnologia también es insuficiente si no se cuenta con las condiciones para su

adquisicién; es necesario, por tanto, contar con un dispositivo y saber utilizarlo.

El segundo lo constituye el disefio y la construccion del aula virtual que requiere del
conocimiento de los contenidos del programa y de los recursos tecnoldgicos; su
complemento es fundamental para disefar las estrategias didacticas y las
actividades para que el estudiantado construya paulatinamente sus conocimientos.
Entre mayor claridad tenga la secuencia, las instrucciones, diversidad en los
materiales, actividades que fomenten el trabajo colaborativo, la claridad y frecuencia
de los espacios para interactuar con el tutor y el grupo, mayor es la motivacién y la
permanencia para concluir el curso. Igualmente es importante sefialar que cuando
el docente no participé6 en el disefio del aula virtual, a pesar de seguir las
instrucciones, existe un desfasamiento entre quien planea, quien ejecuta y el

alumnado (Gutiérrez, 2015).

C. En la educacion remota de emergencia

Cuando en el afio 2019, ante la contingencia sanitaria, las autoridades sanitarias y
educativas decidieron la suspensién de las actividades presenciales en los centros
educativos, mencionaron que la opcién era que las clases se impartieran en linea,
término que llevd a la falsa idea de transitar de la presencialidad a la educacién en
linea. De acuerdo con lo planteado en el apartado anterior, la educacion a distancia
en linea o también reconocida como aprendizaje electronico requiere, antes que
nada, una planificacion cuidadosa no solo del contenido que se debe cubrir, sino
también cuidar esmeradamente como va a apoyar diferentes tipos de interacciones

gue son importantes para el proceso de aprendizaje.
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Este enfoque reconoce el aprendizaje como un proceso social y cognitivo, no
simplemente como una cuestion de transmision de informacion” (Hodges, Moores,
Locke, Trust, y Bond, 2020, p. 5). Por tanto, la planta docente debe tener la
formacion necesaria para la elaboracién e implementacion de los programas, que
implica también el disefio de ejercicios y materiales enfocados a que el alumnado,
de manera independiente y con apoyo del tutor, logre la adquisicion de los
aprendizajes. Tal proceso requiere de la formacion especializada de los docentes,
pues era imposible que el profesorado, con experiencia en la presencialidad,

lograra, al instante, hacer una educacion en linea.

Hodges, Moores, Locke, Trust, y Bond (op. cit.), reconocen que en la educaciéon que
se realiz6 durante la pandemia, si bien el internet, los dispositivos tecnolégicos y las
aplicaciones fueron las que dieron vida a la educacién en una situacién de crisis;
también mencionan que los ajustes del programa de la materia, el disefo, las
actividades y las formas de evaluacion, estuvieron bajo la responsabilidad de los
docentes de la presencialidad quienes, basados en sus conocimientos tanto de la
materia como los tecnolégicos y su creatividad, hicieron lo mejor posible. Dadas las
caracteristicas ya mencionadas, es importante reconocer que dicha educacién debe
reconocerse como remota de emergencia (ERE), definida como:
“Un cambio temporal de las formas de desarrollo de la ensefianza a un modo
alternativo debido a circunstancias de crisis. Implica el uso de soluciones de
ensefianza totalmente a distancia para la instruccion o la educacion que de
otro modo se impartirian presencialmente o como cursos combinados o
hibridos y que volverian a ese formato una vez que la crisis 0 emergencia

haya remitido” (Hodges et. al op. cit. p. 13).

Durante el confinamiento, Maggio (2021) considera que en la educacion remota de
emergencia hubo tres momentos. El primero, sorpresivo e inesperado, referido al
momento en que el profesorado eché mano del correo electrénico, mensajes y
llamadas por WhatsApp, para restablecer la comunicacion con el estudiantado y dar

lineamientos para la entrega de trabajos sobre las tematicas faltantes de programa.
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Otros docentes, de acuerdo a sus conocimientos, recurrieron a encuentros
sincrénicos con el estudiantado, donde intentaron replicar el trabajo presencial, pero
ahora a través de plataformas como Cisco, Zoom, Google y Meet, entre las mas
conocidas, para continuar el proceso de ensefianza- aprendizaje, donde la meta era

concluir el semestre.

El segundo momento se caracterizé por el intento limitado de las instituciones por
capacitar de manera intensiva al profesorado y orientar al estudiantado, en un
tiempo breve, para contar con una formacion superficial sobre los recursos
tecnologicos que se podrian utilizar como: el disefio de cursos en linea a través de
plataformas, para resolver problemas como: la dificultad de compartir documentos,
la elaboracion, aplicacion y resolucién de examenes, asi como, la utilizacion de otros
recursos, tales como videos, presentaciones y elaboracion de actividades de

interaccion, de forma asincrona.

El tercero, fue la construccion, por parte de los docentes, de un estilo propio, donde,
la historia presencial se impuso, a través de espacios virtuales utilizando
aplicaciones como Zoom, Google y Meet, a través de los cuales se realizaban, de
manera sincroénica, las clases, segun los horarios establecidos por las instituciones,
y se complementaban con videos, entregas por correo electrénico, mensajes por

WhatsApp, y paginas web, entre los mas relevantes.

1. El aula en la educacién remota

Contrario a la educacién en linea, en la educacion remota de emergencia el aula es
entendida como la diversidad de espacios virtuales, donde estudiantes, docentes y
contenidos interactuan sincronica o asincronicamente para construir aprendizajes.
Sus caracteristicas estan intimamente relacionadas con la situacion critica que
impide continuar en la presencialidad; esta abierta a todas las opciones que
contribuyan a que el proceso de ensefianza-aprendizaje continle y estd matizada

por la creatividad y posibilidades del docente. Por tanto, no existen directrices
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tedrico-metodoldgicas definidas para la construccion del aula remota de

emergencia.

Las vivencias generadas por la pandemia del COVID-19, mostraron la posibilidad
de complementar los encuentros sincronicos (a través de alguna plataforma) con
contenidos presentados en una pagina web, el disefio y elaboracion de materiales
audiovisuales, mensajes de texto, correo electronico, llamadas telefénicas, etc.; lo
gue es recomendable para que, el alumnado desempefie un rol activo, se integre
al grupo, participe, se dé la comunicacion, se sientan motivados y se rompa el patrén
predominante de la exposicion como estrategia central para el aprendizaje (Mufioz
y Flores, 2022).

2. Elementos presentes en la dinamica de trabajo en el aula en la educacion
remota de emergencia

Es fundamental mencionar que la educacion remota de emergencia es un recurso
temporal para continuar la educacion en situaciones de crisis. Los lineamientos para
su realizacion no tienen, por el momento, una construccion teérico-metodologica
sélida, més bien, desde sus inicios, su base central es que docentes y estudiantado
construyan un espacio temporal que permita continuar con su formacion a través de
recursos tecnoldgicos y de las posibilidades que la situacion de crisis permita. Sin
embargo, Pérez y Alzas (2023), proponen una estructura organizada por tres
dimensiones: la primera hace referencia a los aspectos materiales como la
conectividad, los dispositivos y herramientas tecnoldgicas. La segunda, implica los
modelos de ensefianza aprendizaje y las vivencias académicas, y la tercera, la
psicoemocional, en donde se considera al nivel de satisfaccion, estrés y

autopercepcién como las mas importantes (Figura 4)
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Figura 4

Dimensiones del ecosistema de la Educacion Remota de Emergencia
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Fuente: Pérez, L. y Alzas, T. (2023). Marco analitico para la educacion remota de

emergencia en las universidades en tiempos de confinamiento.

Segun (Hodges, et. al. op. cit.), la transicion temporal de la educacion presencial a
la remota de emergencia, implicd la adaptacién de patrones establecidos a las
nuevas circunstancias, entre los principales se encuentran los espacios de trabajo,
del salon de clases fisico escolar al espacio de casa donde se realizé la conectividad
y, con ello, las herramientas empleadas, impactando en los roles de profesores y
estudiantes, las interacciones, la comunicacion, el aprendizaje y enfrentando

diversos obstaculos.

Mufioz, y Flores, (op. cit.), hacen énfasis en la importancia del disefio de estrategia
didactica multimodal como, por ejemplo, la elaboraciéon de una pagina web y el
disefio de materiales para presentarse en alguna de las plataformas donde, al
encontrase cara a cara, se discutian y se construian aprendizajes. De acuerdo a los
resultados obtenidos, consideraron que la interaccibn de estos elementos,
facilitaron el aprendizaje de los contenidos; la utilizacién del correo electronico y
mensajes de texto, entre otros medios, propiciaron la comunicacion, pero la

integracion grupal y el trabajo colaborativo fueron deficientes, pues tendieron mas
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hacia la individualidad, lo que se evidenci6 con las cAmaras apagadas durante las

sesiones en la modalidad remota de emergencia.

Por su parte Pérez y Alzas (op. cit), en un estudio realizado a estudiantes
universitarios, dan cuenta de obstaculos basicos que se presentaron como: un
espacio fisico inadecuado para realizar y participar en los encuentros virtuales,
exceso de ruido, deficiencias tanto en los dispositivos electronicos, en el servicio de
internet y la dificultad para su uso, fomentaron el deterioro en la comunicacion, la
integracion grupal y la retroalimentacidon, generando frustracion y desmotivacion
(Ndfiez, 2021). Otro obstaculo més fue el desconcierto, pues ante una situacion
desconocida, los docentes la enfrentaron dejando un exceso de trabajos que
implicaron una sobrecarga para los estudiantes, generandoles niveles importantes
de estrés, que vivenciaron en soledad, pues no hubo ese amigo solidario que
pudiera apoyar. Ademas, el alumnado mencioné su inconformidad por la relacion
entre su esfuerzo empleado y su rendimiento académico y dudaron de la calidad de

los aprendizajes obtenidos.

Es importante mencionar la actitud que se observé en el estudiantado, pues ante
una situacién desconocida, hubo una tendencia para hacerse responsable de la
organizacién de su tiempo y de su aprendizaje. Y aunque, desde la mirada del
estudiantado, la actitud de los docentes oscil6 entre flexibilidad y rigidez, la

retroalimentacion fue insuficiente, dando una sensacion de soledad.

Por lo antes planteado, hacer un recorrido por las concepciones sobre el trabajo en
el aula en la modalidad presencial, la educacion a distancia en linea y la educacién
remota de emergencia, permitié tener bases para reiterar que la modalidad que
sostuvo la educacion durante dos afos y medio que durd la contingencia por la

presencia del Covid-19 fue la educacién remota de emergencia.

La caracteristica de ser un cambio temporal y transitar a un modo alternativo debido

a una situacion de crisis, fueron las condiciones para migrar a la educacion remota
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de emergencia. Si se parte del hecho que la adaptacion de los programas
presenciales la llevo a cabo cada docente, asi como la seleccion de materiales y
estrategias didacticas, entonces es pertinente considerar la diversidad de versiones
documentadas o por comentarios particulares que se pueden encontrar. A traves de
las experiencias compartidas, se observa que si bien algunos utilizaron
exclusivamente sesiones sincrénicas nutridas por diversos recursos tecnoldgicos
(videos, paginas web, entre otros) enriqueciendo los encuentros cara a cara, otros,
se orientaron exclusivamente a compartir informacién, solicitar y recibir trabajo a
través del correo electronico y WhatsApp, entre los mas usados; y unos mas,

optaron por la combinacion de todo lo que estuvo a su alcance.

Por tanto, la diversidad de los medios y recursos utilizados también determinaron
las formas de interaccion entre el docente y el estudiantado y, con ello, la dinamica
grupal. Concluir los programas y evitar la reprobacién, fueron las tareas centrales,
en detrimento de considerar las conductas y emociones que los protagonistas

presentaban.

D. De la educacién remota de emergencia a la presencialidad

La transicion obligatoria de la presencialidad a la educacién remota de emergencia,
genero reacciones de incredibilidad, negacion y coraje, entre otras; conductas que
generalmente se presentan ante la pérdida de algo valioso (Kubler-Ross, 2018 y
Flores y Chaverry, 2021). En este caso, la suspension de la vida académica,
implicaba, también, la pérdida de un estilo de vida que proporcionaba seguridad, al
qgue Pichon (1985) denomind, miedo a la perdida. Simultdneamente, también se
presento la incertidumbre, manifestada por preguntas como: ¢,se aprendera en las
clases virtuales?, ¢podré aprender el uso de las TIC?, ¢cdmo me evaluaran?,
¢podré aprobar el semestre?, ¢los docentes tendran la formacion adecuada para
dar clases en linea?, pensamientos que generaron ansiedades definidas como

miedo al ataque.
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En todo proceso de cambio se establece una lucha entre lo viejo y lo nuevo, la
rigidez y la flexibilidad, que puede desembocar en dos puntos. El primero hace
referencia al predominio de la rigidez y resistencias, que se manifiesta en vivir en el
pasado, estar estancadas en una realidad inexistente, que paraliza o enferma fisica
y emocionalmente. El segundo, la flexibilidad, que contribuye, segun Pichon (1985),
a una adaptacion acorde a la nueva realidad, a través de la construccion de diversas
estrategias para enfrentar una situacion, derivando en aprendizajes y un relativo

equilibrio emocional.

Transitar de la presencialidad a la remota de emergencia implic6 abandonar el
espacio seguro, destinado para que el estudiantado se encuentre con el docente,
sus pares y los contenidos. Espacio cuyo disefio (dimensiones, luz, ventilacion,
etcétera), al igual que las interacciones, los contenidos y las estrategias didacticas,
conforman una unidad que contribuye o no, a los aprendizajes. Dejar el espacio y
definir algun lugar en la casa para recibir las clases virtuales, gener6 una sensacion
de inseguridad y malestar, pues habia que compartirlo con padres o hermanos, que
también lo necesitaban para la vida cotidiana, ademas de la imposibilidad de

controlar los ruidos externos, tanto los de la dindmica familiar, como los de la calle.

Tal situacion implicé cambios en la dinamica de trabajo en el aula. Segun Dimas
(2021) hubo una tendencia a estar y no presente, lo que se manifesté en prender o
no la cAmara y el audio. El trabajo en equipo decrementd y se privilegi6 el individual
obstaculizando el sentido de pertenencia, la comunicacién y la cooperacion (Miguel,
2020). Es interesante comentar que, en las clases sincronicas, la estrategia que
predominé fue la exposicién, mayormente por parte de los alumnos, lo que causo6
gran malestar, pues consideraban que los docentes deberian haber expuesto las
tematicas, debido a que ellos no tenian conocimiento para hacerlo (Habib, Gonzalez
y Villanueva, 2021). Otro aspecto central en la formacion profesional son las
actividades précticas, las cuales se reemplazaron por videos especificos de practica
médica; si bien fueron importantes, es dificil considerar que pudieron reemplazar a

las que se realizan en laboratorios, clinicas, hospitales, escuela, etcétera.
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Dos afios y medio después, el confinamiento concluyo y represento el regreso a las
instalaciones universitarias, un reencuentro con el pasado y con otra realidad,
aparentemente conocida pero adicionada con los espacios que dejaron compafieros
qgue se dieron de baja o fallecieron. Ademas, las experiencias que dejé estar
expuesto a la muerte, el reconocimiento de la dinamica de su familiay, por supuesto,

la dinamica de trabajo vivenciado en la educacion remota de emergencia.

Si bien se ha investigado sobre el impacto que representd la transicion a la
educacién remota de emergencia y posteriormente la vuelta a la presencialidad, adn
hay mucho por conocer, sobre todo a lo relacionado a como el estudiantado vivencio

la dinamica de trabajo en el aula en ambas modalidades.
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lll.Vivencias en la dinamica de trabajo en el aula remota y presencial
Una vez que en los capitulos anteriores se expuso la situacién que vivio México
durante el confinamiento por la epidemia del COVID-19 y la problematica que
represento para la vida productiva, social y, fundamentalmente, educativa, se torna
necesario abrir un espacio para que el estudiantado, protagonista de esta historia,
de su opinién sobre la dindmica de trabajo, tanto en la virtual en la ERE como en la
presencial. Por tal motivo, en este capitulo, retomando la problemética ya planteada,
se describe el procedimiento que se siguid en esta investigacion empirica, para
recolectar la opinion del alumnado vy, finalmente, compartir la informacion obtenida

por ellos.

A. Objetivos y categorias

La situacion que vivencié el alumnado al cambiar a la educacién remota de
emergencia y, posteriormente, a la presencialidad en lo relacionado al proceso de
ensefianza aprendizaje, fue una invitacion para preguntarse: ¢Qué le significo al
alumnado retornar de la educacion remota de emergencia a la presencialidad?
¢Como fue la dindmica de trabajo en el aula en ambas modalidades? ¢Hubo

cambios? ¢ Alguna favorecié mas a su rendimiento académico?

Para dar respuesta a las interrogantes antes planteadas, se tomé como base la
teoria de los grupos operativos de Enrique Pichon Riviere (1985). Debido a que su
propuesta implica ver la dindmica grupal como un todo. Como ya se menciong, para
esta investigacion, la dinamica de trabajo en el aula es considerada como el
espacio, fisico o virtual, donde en un tiempo establecido, alumnos y docentes se
encuentran para el logro de un objetivo académico, bajo un encuadre institucional,
proceso dinamico, transversal y longitudinal donde los factores ambientales,
psicoldgicos, pedagogicos, sociales y bioldgicos se entretejen por la subjetividad. El
producto de esta interrelacion se manifiesta en el acontecer cotidiano, que es

posible reconocerlo y analizarlo a través de los vectores del cono invertido.
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Por lo antes planteado, los objetivos de esta investigacion fueron:

Objetivo general: Conocer la opinién de un grupo de estudiantes de la carrera de
médico cirujano sobre su experiencia en la educacion remota de emergencia y de
regreso a la presencialidad en lo relacionado a la dinamica de trabajo en el aula,

para establecer las similitudes y las diferencias.

Obijetivos especificos

1. Identificar las condiciones fisicas en donde se realizo el trabajo virtual
y el del aula escolar, asi como el acceso, la capacidad para el manejo
de los recursos tecnoldgicos y su frecuencia de uso.

2. Describir los elementos que estuvieron presentes en la dinamica
grupal como: pertenencia, estrategias didacticas y su pertinencia,
comunicacién, cooperacion, relaciones, roles y ansiedades basicas.

3. Reconocer la percepciéon que el alumnado tuvo sobre su aprendizaje

y el impacto en su rendimiento académico.

Para lograr dichos objetivos se elaboraron, con base en los vectores de Pichon, las
siguientes categorias que guiaron el disefio del cuestionario “Opiniones sobre la
experiencia del trabajo en el aula en linea y en la presencialidad” que consto de
treinta y tres preguntas, abiertas y cerradas (Anexol).

a. Espacio fisico: descripcién del lugar fisico donde el alumnado recibio
las clases en linea, y ahora del salén de clases: amplitud, privacidad,
luz, ventilacion y ruido.

b. Encuadre grupal: Se refiere al conocimiento del programa,
actividades, criterios de evaluacién y normas que se dan al inicio del
proceso.

c. Recursos para el aprendizaje:

v' En la virtualidad
- Accesibilidad a los recursos tecnoldgicos: Se refiere a las

posibilidades que tuvieron los alumnos de contar con internet,
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teléfono celular, tableta y computadora, y los conocimientos para
Su manejo.
- Efectividad de los recursos tecnoldgicos: Sefal constante y
funcionamiento de la camara, microfono y altavoces.
v" En la presencialidad
- Fisicos y tecnoldgicos
Pertenencia al grupo y a la tarea. Sentirse parte del grupo y
comprometidos con la tarea.
Relaciones interpersonales: Vinculos que se establecen entre el
estudiante y el profesor y entre el alumnado
Comunicacion: construccion de un lenguaje grupal que facilite la
comprension de los mensajes en pro del logro de la meta; asi como
los recursos para que esto se logre.
Cooperacion: Contribucion complementaria entre el estudiantado y el
docente para lograr el objetivo académico
Rivalidad: Acciones y comportamientos individuales dirigidos al logro
de la meta individual
Miedos y ansiedades: Sensaciones y pensamientos generados por la
pérdida de una situacion conocida y la amenaza que representa
insertarse en una nueva.
Roles profesorado y alumnado: Papel designado por la institucion,
definiendo actividades y responsabilidades para cada uno de ellos.
Pertinencia de las estrategias didacticas. Acciones que realizan
profesores y alumnos para lograr el objetivo grupal.
Aprendizajes. Se refiere a los productos derivados del proceso grupal,
ya sea de contenidos y/o aquellos que fueron significativos para la
vida; ademas, el impacto que tuvieron en su rendimiento académico y
la relacién entre esfuerzo y calificaciones.
. Objetivo grupal: Se refiere a la conclusion o no, de la meta que reunio

al grupo.
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B. El Método
1. El Método Descriptivo

Esta investigacion empirica se realizé bajo los lineamientos del método descriptivo
gue segun Hyman (1955, citado en Cazau, 2006) es una mera descripcion de los
fendmenos, su objetivo es conocer las propiedades (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014) o caracteristicas de personas, grupos o comunidades que se
requiera estudiar, a través de la observacion y la medicidn; por tanto, los resultados
solo son validos para la poblacion estudiada (Lafuente y Marin, 2008). Asimismo,
Arias (2012), menciona que su finalidad es la caracterizacion de un hecho o
fenémeno, con el fin de conocer el comportamiento de grupos homogéneos,
proporcionando informacion sistematica. En este tipo de estudios, se pueden
conocer, medir y analizar, de forma independiente, las variables o categorias que
tentativamente conforman al objeto de estudio, a las que (Fidias, 2012) denominé
estudios de medicion de variables independientes, teniendo como resultado final un
panorama general del objeto a investigar. Una de sus caracteristicas es que no se
formulan hipétesis; otra, es la correlacional, cuya finalidad es determinar la relacion

no causal que existe entre las variables o categorias (Fidias op. cit.).

2. Caracteristicas de la institucion

Al inicio de la década de 1970, la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), maxima casa de estudios del pais, puso en marcha un ambicioso
programa de descentralizacién de escuelas y facultades de estudios superiores de
su campus central de Ciudad Universitaria (CU), al sur de la Ciudad de México, pues
su poblacién estudiantil en ese nivel pasé de 60 mil alumnos en 1960 a 105 mil en
tan solo 10 afios; programa cuyo eje rector fue la creacién de cinco nuevos campus
en diversas partes de la zona metropolitana denominados Escuelas Nacionales de
Estudios Profesionales (ENEP’s), a cuyo nombre se agregé el del lugar en que se
ubicaron, surgiendo asi, en Los Reyes, Iztacala, en Tlalnepantla, Estado de México,
la ENEP Iztacala, inaugurada en marzo de 1975, con cuatro programas de
licenciatura (Biologia, Cirujano Dentista, Meédico Cirujano y Psicologia, Yy

Enfermeria, de nivel técnico, que afios mas tarde se elevaria a licenciatura), y en
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1992 se sumaria Optometria, también licenciatura. En abril de 2001, el Consejo
Universitario de la UNAM aprobo la transformacion de esta unidad multidisciplinaria
en Facultad de Estudios Superiores, para participar en programas de posgrado.

De 1975 a la fecha la carrera de Médico Cirujano, curricularmente ha atravesado
por tres periodos. El primero se inicia en 1975 con el plan tradicional que se llevaba
en la Facultad de Medicina de CU. El segundo, se remonta a 1978 cuando entra en
vigor el Plan de Estudios Modular con vigencia hasta el 2016, y el tercero, de 2016
a la fecha, denominado Modificacion del Plan y Programas de Estudios de la
Licenciatura de Médico Cirujano (FESI-UNAM, 2016).

La mision de la carrera de médico cirujano es “ formar médicos mediante un modelo
educativo innovador orientado a una solida formacion cientifica, técnica, humanista
y ética con capacidad de integracién social, psicoldgica, biolégica, preventiva y
resolutiva de los problemas de salud-enfermedad globales, asi como sus
repercusiones; con una actitud critica, propositiva y comprometida con las
cambiantes necesidades de salud en nuestro pais y los diversos ambitos donde se
desarrollen” (FESI-UNAM op. cit.) Lo cual quiere lograr a partir de su nuevo plan de

estudios, a siete afios de su implementacion.

La formacién dura seis afios, organizados por 40 mdédulos, 37 obligatorios y tres
optativos con un total de 442 créditos, 430 obligatorios y 12 optativos. Tiene dos
ejes centrales: uno, el basico, integrado por cuatro ciclos (biomédico, métodos de
investigacion, sociopsicologicos y humanistico y practica clinica). Y dos, el
propiamente clinico, que se realiza en los hospitales que reciben a los alumnos de

pregrado.

3. Caracteristicas de la Poblacién Escolar Entrevistada

Participaron en esta investigacion estudiantes que cursaban el tercer semestre del
ciclo basico de la carrera de médico cirujano, los cuales fueron seleccionados por

conveniencia, siguiendo los lineamientos del método descriptivo. Es decir, a través
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de los jefes de grupo se invité al alumnado a contestar el cuestionario “Opiniones
sobre la experiencia del trabajo en el aula en linea y en la presencialidad” a través
de un formulario de Google. Los que aceptaron, ingresaron al enlace

correspondiente para contestarlo, enfatizando en el anonimato de sus respuestas.

Respondieron a la invitacién 124 estudiantes, de los cuales el 72% fue del turno
matutino, el 16% del vespertino y el 12% mixto. El 70% fueron mujeres y 30%
hombres, cuyas edades fluctuaban entre los 22 y 23 afios. Es importante sefalar
gue todos estudiaron en la educacion remota de emergencia el periodo 2021-l y I

y 2022-1, regresando al sistema presencial a partir del semestre 2023-l y Il

4. Procesamiento Estadistico

Las preguntas cerradas se contabilizaron y se obtuvieron frecuencias y porcentajes,
construyendo su respectiva presentacion en gréficas. Dado que el alumnado podria
elegir mas de una opcion, los nimeros absolutos y/o porcentuales se procesaron
por separado; por tanto, la sumatoria de las respuestas pueden rebasar a los 124
alumnos que participaron. Las preguntas abiertas se categorizaron para obtener

frecuencias y porcentajes.

C. Descripcion de las similitudes y diferencias en la dinamica de trabajo en

el aula de la educacion remota y en la presencialidad

A continuacion, se presentan de manera comparativa los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos, a través de las categorias ya mencionadas.

El espacio fisico

Como era de esperarse el espacio fisico y las caracteristicas donde se ubicaron
para recibir las clases en linea durante la pandemia, fueron diferentes al salén de
clases. Cuando se les pregunté en que parte de la casa realizaron el enlace virtual,
como se observa en la Figura 5, la recamara fue la mas utilizada con un 74%,

seguido por el comedor (31%), la sala (29%) y en una minima proporcion la cocina
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5%. En contraposicion con el regreso a clases presenciales en donde el 100% utiliza

el salén de clases, haciendo evidente que las clases virtuales concluyeron.

Figura5
Espacios fisicos utilizados durante la modalidad remota

Espacio de la casa utilizado

m Recamara = Comedor = Sala Cocina

Dado que la psicologia ambiental considera que la dimensién del lugar, la
iluminacion, la ventilacion, la privacidad y el ruido del espacio fisico donde se estudia
son elementos que intervienen en el aprendizaje, se considerd importante conocer
la opinidn del alumnado sobre el espacio fisico utilizado en ambas modalidades.
Sus respuestas, como se presentan en la Figura 6, se agruparon en tres categorias:
apropiado, regular y deficiente. ElI 23% considerdé que el espacio de casa fue
apropiado, pero el 51% menciona que es mas apropiado el salén de clases. Para la
categoria de regular, los porcentajes se invierten, pues el de casa obtuvo el 64% y
el escolar 33%; pero llama la atencidén que el 85% del estudiantado consideré que
el salon de clases es deficiente en su ventilacion y con exceso de ruidos externos

“el ruido de las podadoras no deja escuchar ni concentrarnos”; en contraste con el
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13% en casa. Es interesante observar que a pesar de que el espacio de la casa fue
compartido, ademas de los ruidos externos, el estudiantado consideré que es mejor

que el salon de clases.

Figura 6

Condiciones del espacio fisico utilizado en la modalidad remota y en la presencial
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Recursos utilizados

Evidentemente, como se observa en la Figura 7, durante el confinamiento, el
material basico de trabajo fueron los dispositivos electrénicos con un 100%,
predominando la computadora con un 87% sobre el teléfono celular inteligente y la
tableta. De regreso a clases presenciales, los dispositivos electrénicos tuvieron un
decremento importante pues solo el 37% los utiliz6 como material de apoyo; en
contraste con el incremento del 80% que tuvieron los tradicionales como el pizarrén,
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los cuadernos, lapices, etcétera, que solo el 21% los utilizé en la modalidad remota

de emergencia durante la pandemia.

Figura 7

Recursos tecnoldgicos y tradicionales utilizados en ambas modalidades
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Asimismo, en cuanto la funcién de los recursos para el aprendizaje, el alumnado
menciono que la tecnologia contribuyd a que las clases continuaran; sin embargo,
también obstaculizé el aprendizaje, pues “la sefal del internet era mala, me sacaba

constantemente”, “no tuve los recursos para tener un mejor internet

la luz también
se iba y ya no podia entrar”. En cambio, “en el salén de clases hacemos la

presentacion de los temas utilizando la computadora, y el videoproyector, que
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facilitan el aprendizaje”, ademas de que se complementan con los recursos

tradicionales y “se pueden preguntar las dudas a los profesores o a los comparieros”

El Encuadre

En todo grupo existen normas explicitas o implicitas que estructuran; el escolar no
es la excepcion, es necesario explicitar los objetivos, las tematicas, las estrategias,
las actividades a realizar, las normas y los criterios de evaluacion. Al respecto, la
poblacién estudiantil entrevistada coincidio en que solo al 50%, tanto en la
modalidad remota de emergencia como en la presencialidad, les dieron a conocer
las reglas o encuadre al inicio del semestre (Figura 8). Entonces, la omisién de no
dar a conocer el encuadre, no tiene que ver la modalidad empleada.

Figura 8

Presentacion del encuadre en la modalidad en linea y presencial

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

En el aula remota Presencial

Pertenencia

La pertenencia segun Pichon Riviere, es un indicador del grado en que los
participantes han establecido vinculos con la tarea u objetivo a lograr y con los
demas estudiantes. En la Figura 9, se observa la gran diferencia que se presenta
en ambas modalidades. Solo el 4% del alumnado se sinti6 parte del grupo en la

modalidad remota de emergencia, “cuando tomaba las clases en linea, no conoci a
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” o«

nadie, todos tenian apagada su camara” “casi nadie participaba” “y la mayor parte

del tiempo el profe hablaba”. En cambio, en la presencialidad el 70% del

estudiantado consideré que se sinti6 parte del grupo, “ahora conozco a mis

compafieros” “platicamos y hacemos trabajos en equipo”. EI 19% menciond que en

ambas y el 8% que en ninguna.

Figura 9

Sentido de perteneciente al grupo
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En este mismo sentido, el 25% del estudiantado consideré que en la modalidad
remota de emergencia las relaciones fueron distantes, en contraste con el 4% en la
presencial. Solo el 3% considerd que las relaciones fueron cordiales en la remota
de emergencia, a diferencia de la modalidad presencial, cuyo porcentaje fue de
53%. El 8% menciond que ambas son distantes, mientras que el 37% sefialé que

en las dos hay cordialidad (Figura 10).
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Figura 10
Cualidad de las relaciones que se establecieron durante la dindmica de trabajo en ambas

modalidades.
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Pertinencia

Sentirse parte del grupo y de la tarea (objetivos académicos a lograr), est4 en
funcion de otros vectores, como la estructura pedagogica que el docente, de manera
explicita o implicita, da al grupo. Las actividades promueven los roles, la
cooperacion en grupo, la comunicacién, incluso fomenta el sentido de solidaridad o
la rivalidad entre otras; por tanto, se considerd necesario conocer, desde la mirada
del alumnado, cudales fueron las actividades que se llevaron a cabo en ambas

modalidades, y si estuvieron encaminadas al logro de la tarea (pertinencia).

En este sentido, como se puede observar en la Tabla 2, las actividades que se
realizaron en ambas modalidades fueron las mismas, pero los porcentajes en la
presencialidad se incrementaron, sobresaliendo el andlisis de texto que va del 32%

al 59%; asi como las actividades practicas del 18 al 76%.
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Tabla 2

Actividades realizadas por docentes y estudiantes para la conclusiéon de los programas

Técnicas y actividades En las clases remotas En la presencialidad
Exposicién docente 79% 82%
Exposicion del alumnado 87% 94%
Participacion individual del | 70% 82%

estudiantado

Analisis de textos 32% 59%
Actividades grupales 72% 89%
Actividades practicas 18% 76%

Sin embargo, a pesar de que las actividades fueron las mismas, el alumnado
consider6 que las realizada en el salén de clases contribuyeron mayoritariamente al
logro de los objetivos del programa con 61%, en contraste con el 3% de las que
hicieron en la modalidad remota de emergencia, “me senti perdido y mejor decidi
ser autodidacta”. El 38% consider6 que en ambas modalidades las actividades

contribuyeron para alcanzar las metas (Figura 11).
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Figura 11
Pertinencia de las actividades para la conclusién de los programas
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La comunicacién en la dinamica de trabajo en el aula es muy importante y va mas
alla del emisor, el receptor y el mensaje. Implica la construccién de un lenguaje
comun que esta en funcion del contenido de las materias, pero también de las
interacciones que se presentan, la claridad de las explicaciones y de las
instrucciones para la realizacion de actividades. En este sentido y como se aprecia
en la Figura 12, el 78% del alumnado consider6 que la comunicacién fue mas
efectiva en la modalidad presencial, en oposicion a la que se tuvo en la remota de
emergencia con un 4%, “cuando estaba en linea, no entendi las exposiciones “’ en
linea se me dificulté saber que tenia que entregar”. El 19% mencion6 que en ambas

hubo comunicacion.
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Figura 12

Comunicacion efectiva en ambas modalidades
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B Comunicacién efectiva

Los roles desempefados por el docente

Como se aprecia en la Tabla 3, los roles que se realizaron fueron los mismos en
ambas modalidades, pero se aprecia un incremento en la presencialidad
fundamentalmente en escuchar las necesidades del grupo, que va del 18% al 53%;
darse cuenta de los obstaculos que el grupo presentaba, del 16% al 41%, y el de

propiciar la cooperacion, del 23% al 46%.
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Tabla 3

Diferencia de los roles desempefados por los docentes en ambas modalidades

Actividades Modalidad remota Modalidad presencial
Lider del grupo 31% 38%
Guia del grupo 56% 68%
Escucho necesidades 18% 53%
Detecto obstaculos 16% 41%
Propici6 la cooperacion 23% 46%

Los roles desempeiados por el alumnado

El estudiantado, como se observa en la Tabla 4, desempefié en ambas modalidades
seis roles, pero se realizaron mayormente en la presencialidad. Asi, se tiene que los
porcentajes que mas se incrementaron fueron: propiciar la cooperacion, del 53% al
70%, seguida de la colaboracién para concluir los programas, del 26% al 43%. Ser
lider del grupo, seguir instrucciones y exponer problemas individuales o grupales,
tuvo una diferencia leve que vario del 6% al 9%. Llama la atencidn que las acciones
individuales tuvieron un decremento importante, del 57%en la modalidad remota al

34 % en las clases presenciales.

72



Tabla 4

Diferencia en porcentajes de los roles desempefiados por el estudiantado

Actividades En clases Enla Diferencia
remotas presencialidad

Segquir instrucciones del 63% 71% 8%

docente

Acciones individualistas 57% 34% 23%

Lider del grupo 7% 13% 6%

Colaborar para la 26% 43% 17%

conclusion del programa

Propiciar la cooperacion 53% 70% 17%

Exponer problemas 11% 20% 9%

individuales o grupales

Sobre el trabajo colaborativo

Como parte de la formaciéon profesional, aprender a trabajar en equipo es
sumamente importante. Compartir ideas, escuchar la opinion de otros,
complementar conocimientos, tomar decisiones en conjunto y lograr una
construccion grupal, es un elemento basico para el médico en formacioén; ya que,
en el area clinica cotidianamente se trabaja en constante interaccion con otros

profesionales, pero el punto central es que el alumnado aprenda a hacer equipo con
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el paciente. En este sentido, en la Figura 13 se observa una diferencia importante
en ambas modalidades, pues en la remota de emergencia, solo el 4% realizaron
trabajo colaborativo, en contraste con el 68% de la presencialidad; el 27% considero

gue en ambas opciones lo hubo.

Figura 13
Trabajo colaborativo en ambas modalidades
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Lo anterior también se puede constatar en la Figura 14, que muestra cémo el
estudiantado considero que, en la modalidad remota de emergencia, la cooperacion
entre los comparferos fue muy escasa (10%), “nadie se interesaba por el otro, si
entendia bien y si no también”. En la presencialidad, “la cosa cambid, hay mayor
cooperacion entre los compafieros y el docente” (79%); el 12% consideraron que en

ambas hubo cooperacion.
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Figura 14
Cooperacion entre compafieros y docentes en ambas modalidades
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Rivalidad entre comparfieros

Querer ser mejor que otros a través de roles mas individualistas, dificultan la
dinamica de trabajo grupal debido a que propicia malos entendidos, rivalidades que
dificultan la comunicacién y el logro de la tarea grupal. En este sentido, en la Figura
15 se observa que hay menor rivalidad en la modalidad en linea (15%), que en la
presencial con un 44%. El 35% menciona que, en ambas, y solo el 7% sefala que

en ninguna hubo.
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Figura 15
Rivalidad entre compafieros en ambas modalidades
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Sobre los miedos y las ansiedades

En todo proceso de aprendizaje se presentan miedos y ansiedades que, en exceso,
obstaculizan la aprehensién del conocimiento; por tanto, es fundamental que el
docente los reconozca para que incida en ellos. Evidentemente, en la transicion de
la formacion presencial a la remota de emergencia y nuevamente a la
presencialidad, estos existieron. En la Tabla 5 se presentan los pensamientos
negativos que el estudiantado tuvo al iniciar tanto el aprendizaje en la modalidad
remota como en la presencial. Llama la atencion que los porcentajes se
incrementaron al regresar a la presencialidad, segun la diferencia en los
porcentajes; el miedo a reprobar incrementd 26% mas, seguido por el que seria un

semestre dificil con 19% vy, finalmente, con un 13%, que seria dificil adaptarse.
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Tabla b

Comparacion de los pensamientos que el alumnado tuvo al iniciar ambas modalidades

En las clases Enla Incremento
remotas presencialidad
Seria dificil 61% 74% 13%
adaptarse
Seria un semestre | 47% 66% 19%
dificil
Que reprobaria 23% 49% 26%

Sobre la conclusion de los programas

Como se aprecia en la Tabla 6, en ninguna modalidad se concluyeron los
programas; el 66% del estudiantado de la modalidad remota y el 77% en presencial
consideraron que abarcaron el 80%. El 19% en la remota y el 8% en la

presencialidad mencionaron que concluyeron solo el 60% de los programas.

Tabla 6

Porcentaje de conclusién de los programas en ambas modalidades

En las clases remotas | En la Presencialidad

Se concluyeron los 16% 15%
programas

Solo el 80% 66% 7%
Menos del 60% 19% 8%
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Entre los factores que intervinieron para la no conclusion de los programas en
ambas modalidades, como se observa en la Tabla 7, se encuentra la extension de
los programas que tiene un porcentaje mayor en la presencialidad (74%). Los
contenidos fueron un poco mas complejos de entender en la modalidad remota 30%
que en la presencialidad (24%). También la comunicacion fue deficiente en la
modalidad remota (38%) en contraste con el 11% en la presencialidad. Segun la
opinién del estudiantado el compromiso de profesores y alumnos fue menor durante

las clases remotas (24%).
Tabla 7

Factores que propiciaron la no conclusiéon de los programas

Factores En las clases remotas En la presencialidad
Programas muy extensos 59% 74%

Contenidos dificiles de | 30% 24%

comprender

Comunicacion deficiente 38% 11%

Deficiente compromiso entre los | 24% 14%

profesores y estudiantes

Obstéculos
En la educacion remota de emergencia
Las respuestas que el alumnado emitié a la pregunta abierta de “En caso de haber
tenido obstaculos en la modalidad remota de emergencia, menciona tres”, sus
respuestas se organizaron por frecuencias (puntos) y en cuatro categorias (Ver
figura 16):

e Espacio fisico, con 42 puntos, resaltando que el lugar era inadecuado, con

ruido, problemas con el suministro de energia eléctrica, distractores

familiares y deficiente ventilacién.
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e Tecnoldgicos, con 62 puntos, haciendo referencia a los dispositivos, la
conectividad y las aplicaciones.

e Personales, con 17 puntos, sobresaliendo la falta de concentracion, el
cansancio, la desorganizacion, la desmotivacion, los problemas personales
y la ansiedad por el encierro.

e Elementos presentes en la dinamica grupal, con 91 puntos, resaltando la
extension de los programas y la complejidad en los contenidos, las
estrategias didacticas inadecuadas, el exceso de tareas, la carencia de
actividades précticas, ademas de la deficiente retroalimentacion y aclaracion
de dudas por parte del docente, continuando con la dificultad para
comunicarse Yy relacionarse con profesores y comparfieros, la rivalidad entre

ellos, la falta de cooperacion y la escasa participacion en clases.

Figura 16

Obstaculos que se presentaron en la modalidad remota de emergencia
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Obstaculos en la modalidad presencial

De igual manera que en la pregunta anterior, las opiniones que emitio el
estudiantado en la pregunta abierta: “En caso de haber tenido obstaculos en la
modalidad presencial, menciona tres”, sus respuestas se organizaron en las
siguientes categorias a través de frecuencias (puntos) y se pueden observar en la

figura 17.

e Espacio fisico, con 4 puntos, resaltando espacios reducidos y ruido externo.

e Tecnoldgicos y materiales de apoyo, con 5 puntos.

e Personales, con 80 puntos, resaltando el tiempo de transporte (25), dificultad
para adaptarse (12), la falta de organizacion (19); ademas de problemas de
salud como, cansancio, suefio y una alimentacién deficiente, y psicolégicos,
como desmotivacion, falta de compromiso, técnicas de estudio deficientes,
dificultad para aprender y poner atencion.

e Elementos presentes en la dinAmica grupal, con 93 puntos; resaltando la
extension de los programas, temas y el tiempo insuficiente para cumplirlos,
27 puntos; seguido por la complejidad de los contenidos, 20 puntos; ademas
de la relacion deficiente con docentes y compafieros (12); asi como
deficiencia en la comunicacion (9) y en menor frecuencia, las estrategias
didacticas (8). Otros mas mencionaron la deficiente aclaracion de dudas (5),
la poca retroalimentacion, la rivalidad, la falta de cooperacion y participacion
grupal con 2 puntos.

e Institucionales, con 24 puntos, resaltando los paros, dias festivos, duracién
del semestre y

e Finalmente, 28 estudiantes, consideraron no haber enfrentado ningun

obstaculo.
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Figura 17
Obstaculos que se presentaron en la modalidad presencial
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Como se observa en la figura 18, en ambas modalidades se presentaron obstaculos.
En el espacio fisico hubo un decremento, de la casa al salén de clases de 42 a 4
puntos, asi como en los problemas tecnolégicos de 62 a 5 puntos; pero los
personales se incrementaron en la presencialidad de 27 a 80 puntos y, finalmente,

los que se mantuvieron fueron los de la dindmica de trabajo en el aula con 91y 93.

Figura 18

Comparacion de los obstaculos que se presentaron en ambas
modalidades
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Finalmente, en relacion a la contribucion de los aprendizajes para su formacion en
ambas modalidades, el alumnado consideré que en la educacién remota de
emergencia en realidad poco le aportd (2%), incrementandose de manera muy
importante en la presencialidad, con un 75%. Solo el 27% consideré que ambas

modalidades le aportaron (Ver figura 19).

Figura 19

Contribucién de los aprendizajes en ambas modalidades para su formacién
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B Contribuyd

Los resultados antes descritos muestran la descripcién general, de la percepcion del
alumnado sobre el comportamiento de los elementos que conformaron, la dindmica en el
trabajo en el aula en ambas modalidades. En ellas resaltan como similitudes, la carencia
del establecimiento de un encuadre y la imposibilidad de concluir los programas; y las
diferencias, representadas por el incremento en sus porcentajes, se observaron en el
regreso a la presencialidad. Derivado de lo anterior a continuacion se presentan las

conclusiones.
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V. Conclusiones

Es importante mencionar que, de acuerdo a los lineamientos de la investigacion
descriptiva, los resultados solo son representativos de la poblacion estudiada, de tal
forma que las reflexiones y conclusiones que se presentan no son generalizables
para otro grupo de estudiantes que cursen el nivel superior, incluso ni siquiera para
otros grupos de la misma institucion o carrera (Hernandez, Fernandez y Batista,
2014) y (Lafuente y Marin, 2008)

Considerar el éxito de la formacién estudiantil durante el confinamiento, tomando
como referente exclusivamente las calificaciones obtenidas, es una mirada estrecha
gue deja fuera la dinamica de trabajo en el aula, experimentada por el estudiantado
en la modalidad virtual y presencial. Centrar la atencion en la dinamica de trabajo
en el aula permitié introducirse en cédmo la pertenencia al grupo, el establecimiento
de vinculos, las estrategias didacticas, la comunicacién, las rivalidades, los roles y
los miedos, se entretejieron en un espacio para favorecer u obstaculizar el

aprendizaje del grupo estudiado.

El punto de partida fue la decision de las autoridades de transitar de la educacion
presencial a la educacion en linea, término que mostrd la poca claridad de las
autoridades que, sorprendidas e incrédulas ante la carencia de un protocolo
establecido para tales circunstancias, consideraron que la opcién era la educacién
en linea, concepto que causoé confusion y resistencia de profesores y estudiantes,
quienes se declaraban ignorantes, pues su historia educativa era presencial y poco

conocian sobre la educacion a distancia en linea.

Bajo el contexto de la confusién en general y especificamente en el alumnado de la
FES- Iztacala que participo en esta investigacion, la reorganizacion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje durante el confinamiento y de regreso a las instalaciones
universitarias, estuvo a cargo de docentes y estudiantes. Después de cuatro
semestres de formacion realizada a través de los dispositivos tecnologicos y un

semestre de regreso al salon de clases, fue necesario abrir un espacio para que el
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estudiantado reconociera sus vivencias y posteriormente fueran analizadas desde
la propuesta de los grupos operativos de Pichon (1985). Este marco de referencia
permitié elaborar categorias que fueron la base para identificar las similitudes y las
diferencias de la dinamica del trabajo en el aula en la modalidad remota de

emergencia y de regreso a la presencialidad.

En lo relacionado a las semejanzas, se observaron las siguientes. La primera hizo
referencia a la deficiencia por parte de los docentes por construir al inicio del curso,
el encuadre, elemento basico que da una estructura grupal. La segunda, hace
alusion a que los programas, las estrategias y las actividades que se aplicaron
durante el confinamiento fueron las mimas que se estaban realizado en la
presencialidad. Es decir, no hubo modificaciones ¢, cual seria la causa? Es imposible
dar la respuesta correcta, pero se pueden plantear al menos dos hipétesis. Una
hace referencia a un proceso inconsciente de negacién sobre la crisis que se vivia,
a pesar de que el protagonista era la enfermedad, concepto central en la carrera de
Médico Cirujano. Otra, es que ni la institucion ni los docentes estaban preparados
para enfrentar una crisis de tal magnitud, por lo que la opcion mas viable fue
continuar con los programas y las estrategias didacticas ya conocidas. Ademas, en
ninguna de las modalidades se concluy6é el programa, entre las razones que
mencionan se encuentra la extension y la complejidad de sus contenidos. ¢,Cual es
el sentido y la utilidad de aplicar programas extensos si dificiimente se pueden

concluir?

La tercera semejanza, se refiere la imposibilidad que se presenta en los docentes
para reconocer e incidir en los obstaculos que se presentan en el proceso de la
dinamica grupal, pues en ambas modalidades los porcentajes fueron muy bajos.
Pareciera que en el profesorado se advierte mas que una indiferencia, un
desconocimiento sobre la importancia que tiene la dinamica de trabajo en el aula,
aspecto que repercute severamente en el proceso grupal porque los obstaculos

estan ahi, pero no se abordan; se ignoran, trayendo como consecuencia un proceso
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mas centrado en la transmision de la informacion con el objetivo de aprobar los

cursos.

En relacidon a las diferencias, la mas obvia fue el espacio fisico utilizado para la
formacion. Dado que la historia del alumnado ha sido en la modalidad presencial,
se esperaba que el salon de clases fuera el mas apropiado, pero llama la atencién
qgue lo consideraron deficiente, debido al exceso de ruido de las podadoras que,
ademas de ser molesto, dificulta la escucha y, con ello, la comunicacion. Entonces,
a pesar de la presencia de otros miembros de la familia en el espacio hogarefio y
los constantes ruidos de la calle, la casa resultd mejor para tomar las clases. Lo
anterior permite preguntarse: ¢ las autoridades de la FES lztacala, desconocen este
dato vy, si lo saben, no les ha sido posible solucionarlo a pesar de su impacto en el

proceso de aprendizaje del alumnado.

El uso de los dispositivos tecnoldgicos en la presencialidad, antes de la pandemia,
se consideraba un elemento que distraia la atencién del estudiantado, pero durante
el confinamiento en la educacién remota de emergencia, constituyeron la base para
dar continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje. Desafortunadamente la
ignorancia en el uso y manejo de las aplicaciones tecnolégicas en la educacion
presencial, propicié en profesores y alumnos un manejo muy elemental de la
tecnologia que, aunado al deficiente servicio de internet, en un primer momento se
sumaron para obstaculizar la formacién de los estudiantes Sin embargo, esta
situacion propicié otras alternativas como encargar a los alumnos la elaboracién de
ensayos y presentaciones, entre otros, para enviarlos al profesor a través del correo
electrénico o bien por la aplicacion de WhatsApp; situaciones que dificultaron la
comunicacion, la participacion y comprension de los contenidos; pero,
indiscutiblemente, con el tiempo se dio un gran avance en el proceso de adquisicion
del conocimiento y uso de la tecnoldgica. Lamentablemente, de regreso a la
presencialidad, segun la opinién del estudiantado, su uso durante las clases
presenciales es minimo y, entonces, ¢ de qué sirvio la experiencia? ¢ No seria mejor

incluirla y asi aprovechar lo aprendido?
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A pesar de que las actividades que se realizaron en ambas modalidades fueron las
mismas, en la presencialidad, el analisis de texto, las actividades grupales y
practicas tuvieron un incremento importante. Este dato es interesante, porque
mostréo que a pesar de las posibilidades que la tecnologia brinda para realizar
actividades grupales en la virtualidad, la estrategia fue mas individual. Ademas, las
actividades précticas como auscultar y escuchar el latido cardiaco, entre otras, no
se lograron reemplazar, dejando un hueco importante en la formacion del
estudiantado; vacio que sera fundamental subsanar a partir de crear estrategias
complementarias para cubrirlos, motivo por el cual, el alumnado prefirié el sistema

presencial.

Es interesante observar que los roles que desempefiaron los docentes y el
estudiantado fueron los mismos en ambas modalidades, pero los porcentajes se
incrementaron en la presencialidad. En el alumnado resaltan las acciones
encaminadas a fomentar la integracion, el trabajo grupal, colaborar para la
conclusién de los programas, tener una actitud de cooperacion y la posibilidad de
exponer las probleméticas. En los docentes, segun la opinién del estudiantado,
escuchar las necesidades, detectar los obstaculos y fomentar la comunicacion.
Nuevamente surge la pregunta: ¢ qué sucedié en la virtualidad que el trabajo grupal
fue imperceptible? Algunas hipétesis podrian ser un servicio de internet inestable,
la tendencia a tener apagada la camara; pero, fundamentalmente, porque el
profesorado estaba formado para la ensefianza presencial y no hubo el tiempo
suficiente para aprender los principios basicos para elaborar un aula virtual,

actividades congruentes a la modalidad y sistemas de retroalimentacion oportunos.

Otra de las categorias en donde se muestra la diferencia, fue la rivalidad. Durante
la educacion remota el alumnado consideré que se presentdé muy poco, debido a
gue las relaciones entre ellos eran minimas y, por lo tanto, hubo un comportamiento
de aislamiento e indiferencia; cada quien se centré en aprobar sus materias. De
regreso a la presencialidad, la situacion fue diferente pues al incrementarse las

interacciones, el estudiante buscaba ser mejor que sus comparieros.
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En relacién a los miedos y ansiedades que manifesto el alumnado, llama la atencion
gue adaptarse nuevamente a la presencialidad, el porcentaje fue mayor que para la
virtualidad, Los datos anteriores, son una invitacion a preguntarse, si el alumnado
era del sistema presencial, por qué regresar a €l les gener6 mayores miedos y
ansiedades, con pensamientos como que seria un semestre dificil y que
reprobarian. Una hipoétesis seria que no se sentian seguros de los conocimientos
aprendidos y entonces se enfrentarian a nuevos contenidos para los cuales les
faltarian elementos para comprenderlos. Lo anterior se puede corroborar cuando
mencionaron que la virtualidad aporté muy poco a su formacion profesional a pesar
de considerar que docentes y estudiantes se comprometieron para lograr los
objetivos. Otra hipétesis seria que, al ser la retroalimentacion insuficiente, el

autorreconocimiento del alumnado no fue suficiente para valorar sus aprendizajes.

En relacion a los obstaculos en el aprendizaje en el aula remota, el alumnado
menciono que los tecnoldgicos fueron los méas importantes, pues al inicio fue dificil
contar y saber utilizar el teléfono celular inteligente y la computadora, asi como tener
un servicio de internet funcional, condiciones que se fueron solucionando durante el
proceso, pero es lamentable que, durante las clases presenciales, la utilizacién de
la tecnologia haya tenido un decremento importante. En contraposicion, los
obstaculos que mayormente mencionaron en el regreso a la presencialidad fueron

los problemas personales, incrementandose tres veces mas que en la virtualidad.

Continuando con la idea que impusieron las autoridades educativas en lo
relacionado con la educaciéon en linea, Garcia-Aretio (2021) plantea que el aula
virtual fomenta la comunicaciéon grupal y contribuye para la construcciéon
colaborativa de los aprendizajes, modifica comportamientos, generando estudiantes
seguros, organizados y responsables. En contraposicion, el alumnado consideré
gue en la formacioén virtual no se sintieron pertenecientes al grupo, la comunicacién
fue deficiente, los roles se invirtieron, dejaron de ser grupales y predominaron los
individuales, donde cada quien tuvo que asumir la responsabilidad de su

aprendizaje, si su meta era aprobar la materia, hecho que confirma que la modalidad
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no fue educacion a distancia en linea sino remota de emergencia, dato que se
reafirma en el regreso a clases presenciales, pues el estudiantado consider6 que
el aula escolar es el ambiente propicio para la comunicacion, la cooperacion, la
integracion y donde les permite tener certeza de lo aprendido. Los datos antes
expresados permiten concluir que el trabajo en el aula que se realiz6 durante la
pandemia, no fue educacion a distancia en linea, como mencionaron las
autoridades, mas bien corresponde a la educacion remota de emergencia, cuya
caracteristica central fue cambiar el espacio fisico escolar, por el espacio fisico del
hogar; donde, mediados por la tecnologia, continuaron su formacion de acuerdo a

las posibilidades, conocimientos y creatividad del docente y del alumnado.

En este sentido, predominaron las clases sincronicas siguiendo la estructura de la
presencialidad, donde la estrategia de exposicion por parte del alumnado continuo,
y en ella, conforme pasaba el tiempo y la deficiencia del servicio de internet, se
perdia la comunicacion y el interés, situacion que propicioé que el alumnado, ante el
riesgo de reprobar, se hiciera cargo de su organizacion y de su aprendizaje, logro
gue se desdibuj6 en la presencialidad, ya que nuevamente el docente organizo y

guio el trabajo, en los tiempos que considerd necesarios.

En la experiencia de la educacion remota de emergencia, se utilizaron diversos
recursos tecnolégicos y aunque prevalecieron las reuniones sistematicas en alguna
plataforma, también cada profesor utiliz6 diversos medios de comunicacion
complementarios, como mensajes en el correo electronico y por WhatsApp, la
utilizacion de aulas virtuales, como Google Classroom y todo lo que estuvo a su
alcance. Todo ello encaminado a que el alumnado tuviera la informacion y el
material que se utilizaria en el programa, asi como una opcion para realizar los

examenes y entregar las calificaciones.

Si bien la educacién no fue a distancia en linea y si remota, no deja de ser menos
valiosa, gracias al esfuerzo de profesores y alumnos; las actividades educativas

continuaron durante dos afos, tiempo en el que aprender la tecnologia fue
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imperativo, constituyendo un avance para profesores y estudiantes, a pesar de que
el alumnado considerd no estar satisfecho y sentirse inseguro de sus aprendizajes.
En esta experiencia también se puso a prueba la fuerza de voluntad del estudiante,
su resistencia a la frustracion, adaptarse a la nueva realidad y asumir que su
formacion profesional es su responsabilidad, principio central para ejercer la

profesion con ética y dignidad.

En conclusion, realizar la descripcion y el andlisis de la dinamica de trabajo en el
aula, tanto en la opcion remota como en la presencial, fue sumamente importante.
Deconstruir los elementos presentes que sistematicamente estuvieron en constante
interjuego en el proceso de ensefianza - aprendizaje, permitio dar cuenta de una
realidad eclipsada que se vive dia a dia en el aula y que impacta sustancialmente
en este proceso. Ademas, la mirada grupal permitié conocer cémo al entretejerse lo
objetivo y lo subjetivo, se puso mayor énfasis, no en la aprobacion o reprobacion
del curso, sino en la identificacion de sus vivencias, reconociendo y valorando el

esfuerzo que, en soledad, realizaron.

Es claro que el alumnado se siente inseguro de lo aprendido, y que no son capaces
de reconocer sus logros, quizas porque no concluyeron los programas y el camino
fue més solitario, pero también porque no hubo el reconocimiento institucional para
valorarlo. En este sentido, era responsabilidad de la institucion realizar un
diagndstico, tanto del nivel de conocimientos como del estado emocional del
alumnado al regresar a la presencialidad, en lugar de continuar como si nada
hubiera sucedido. Era necesario abrir cursos adicionales que permitieran al
alumnado recuperar, sobre todo, las actividades clinico-practicas que no se
pudieron realizar, para que, al ingresar a los hospitales, tuvieran los conocimientos
necesarios. En lugar de ello, nuevamente se enfrentan a que es su responsabilidad
y tendran, si quieren salir adelante, resolverlo para que el estereotipo de ser médico

de la generacién de la pandemia sin conocimientos, se pueda modificar.
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Pero aun es tiempo para no dejarlos solos; seria importante que la institucion
realizara una investigacion con estudiantes que cursaron los Ultimos semestres en
los hospitales, en la que narraren su experiencia sobre su insercion en los campos
clinicos, cuales fueron sus conocimientos mas débiles y si lo resolvieron o, como
sucede en ocasiones, aprendieron a vivir con ello en detrimento de su calidad

profesional.

Finalmente, después de dos afios en que la educacion fue remota de emergencia,
es importante plantear las siguientes preguntas: ¢qué aprendié el cuerpo directivo
de la carrera de médico cirujano de la FES lztacala? El esfuerzo del alumnado y
del profesorado, ¢ sirvio para que la institucion elabore un protocolo de emergencia
para enfrentar situaciones criticas que, como la de la pandemia de 2020 -2022
impidan la asistencia a las aulas? O bien, se dejard morir esta experiencia,
deseando que no vuelva a suceder y, como en esta ocasion, hacer simplemente lo
que se pueda, aungue la consecuencia de esta visién vaya en detrimento de la

mision institucional:

La misién de la carrera de médico cirujano es formar médicos mediante un modelo
educativo innovador orientado a una sélida formacion cientifica, técnica, humanista
y ética con capacidad de integracién social, psicoldgica, biologica, preventiva y
resolutiva de los problemas de salud-enfermedad globales, asi como sus
repercusiones; con una actitud critica, propositiva y comprometida con las
cambiantes necesidades de salud en nuestro pais y los diversos ambitos donde se
desarrollen. (FESI- UNAM 2016, p4)
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VI.  Anexo 1. Cuestionario para estudiantes

OPINIONES SOBRE LA EXPERIENCIA DEL
TRABAJO EN EL AULA EN LINEA Y EN LA
PRESENCIAL

B I U & ¥

Con la finalidad de conocer v reflexionar como fue tu experiencia en las clases en la modalidad en linga v
ahora en la modalidad presencial, te invitamos & contestar el siguiente cuestionaric. Tus respuestas son
anonimas, pero seran de gran ayuda para analizar las ventajas v desvemajas de cada una y proponer
estrategias que complementen tu formacion. Puedes decidir responder y entregar completo el cuestionario o
suspender 1 participacion en €l momente que asi lo consideres.

Instrucciones: En las preguntas cerradas, puedes marcar mas de una respuesta, en las abiertas da
brevemente tu cpinicn.

1. Durante |a pandemia el espacio fisico donde recibiste las clases en linea fue:

Sala
Comedor
Cocina
Recamara

Otros

2. El espacio fisico que ocupaste durante la pandemia (por sus caracteristicas: amplitud, luz,
ventilacion, privacidad) consideras que fue:

Muy apropiado
Reqular

Deficierts
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3. Ahora que cursaste el semestre en un saidn de clases, como te parecio este espacio
(puedes seleccionar varias opciones):

| Tiene la amplitud necesaria para el nimero de estudiantes
Es comodo
| Dispone de suficiente luz natural y eléctrica
El entorno es silencioso y permite la concentracion
| La ventilacion es adecuada
Cuenta con recursos tecnolégicos (cafion, pantalla, computadora) adecuados
| Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

4. En cudl de los siguientes espacios te concentras mas y facilita tu aprendizaje ™

En el espacio utilizado en casa para las clases
En el =aldn de clazes actual
En ambos

En ninguna

5. En qué modalidad el docente te presento el programa, las actividades a realizar, las normas
a sequir y los criterios de calificacion:

En linza
En la presencial
En ambas

En ninguna
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6. Que modalidad te hace sentir que eres parte del grupo:

La presencial
La wirtual
Ambas

Minguna de las dos

7. Conrelacion a los recursos tecnoldgicos (celular, tableta o computadora), el servicio de
internet (disponibilidad y calidad de |a sefial) v el manejo de |as plataformas utilizadas
durante la pandemia:

Facilitaron totalmente tu aprendizaje
Posibilitaran parcialmente tu aprendizaje

Obstaculizaron tu aprendizaje

8. Enelregreso al salon de clases, cual(es) recursos se utilizaron para tu aprendizaje:

| Equipos tecnoldgicos (caiion, computadora, internet, plataformas, libros electronicos) predominantemen...
| Recursos tradicionales (pizarrdn, pintarron, cuadernos, lapices, copias, libros fisicos) predominantemente
| Combinacion de recursos tecnoldgicos y tradicionales
| Otros recursos

| Ninguno

9. Los recursas que seleccionaste en la pregunta anterior:

| Contribuyeron totalmente tu aprendizaje
| Posibilitaron parcialmente tu aprendizaje

| Obstaculizaron tu aprendizaje
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10. Segun tu experiencia las relaciones entre alumnos y profesores que se establecieron en la
maodalidad virtual y en ia presencial son:

| | Enambas son frias

| | Enambas son cordiales

| | Enla vintualidad son frias

| | Enlapresencialidad son mas cordiales
| | Enla virtualidad son mas cordiales

| | Enla presencialidad son mas frias

11. Enrelacion a la comunicacion consideras que: *

| Enla modalidad en linea es mas efectiva
| | Enlamodalidad presencial es més efectiva
| | En ambas modalidades es efectiva

| | Enninguna de las dos es efectiva

12. Selecciona las (s) técnicas de ensefianza-aprendizaje que vivenciaste durante Ia
modalidad en linea

Exposicion del docente

Exposicion por parte de los alumnos

Participacion individual de los alumnos

Analisis y discusion de las lecturas

Actividades en equipo

Actividades practicas
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13. Selecciona las (s) técnicas de ensefanza-aprendizaje que actuaimente se realizanen la
modalidad presencial

| | Exposicion del docente

| | Exposicion por parte de los alumnos

| | Participacion individual de los alumnos
| | Andlisis y discusion de las lecturas

| | Actividades en equipo

| | Actividades practicas

14. Segun tus vivencias en qué modalidad las técnicas y las actividades contribuyeron de
manera significativa al logro de los objetivos del programa

| | Enlinea
|| Enelsaldn de clases
| | Enambas

| | Enninguna de las dos

15. De acuerdo a tus vivencias en la modalidad en linea |1as tunciones que desempeno &l
docente fueron:

| | Lider del grupo

|| Guia del grupo

| | Escucha de las necesidades del grupo

| | Detectd los obstaculos para el aprendizaje y les dio solucion

| | Propicié la cooperacion y la comunicacidn grupal
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16.

De acuerdo a tus vivencias en la modalidad presencial |as funciones que desempefio el

docente fueron:

]

Lider del grupo

Guia del grupo

Escucha de las necesidades del grupo

Detectd los obstaculos para el aprendizaje v les dio solucian

Propicid la cooperacion y la comunicacion grupal

. Las funciones que realizaste durante !as clases en linea fueron: *

Lider del grupo

Colaboraste para la conclusion del programa

Propiciaste lz cooperacion para €l logro de las tareas

Denunciaste las problematicas con el fin de resolverias

Tu actitud fue mayoritariamente individual

Seguiste |as indicaciones del docente

18. Las funciones que realizaste durante 1as clases presenciales fueron:

Lider del grupo

Colaboraste parz la conclusion del programa

Propiciaste la cooperacion para el logro de las tareas

Denunciaste |as problematicas con el fin de resolverlas

Tu actitud fue mayoritariamente individual

Seguiste las indicaciones del docente
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19. De acuerdo a tu experiencia que modalidad fomenta mas el trabajo colaborativo ©

La modalidad en linea
En la modalidad presencial
En ambas

En ninguna

20. Engue modalidad consideras que hubo mayor cooperacion entre los companeros y el
docente

En la modalidad en linea
En la modalidad presencial
En ambas

En ninguna

21. Enque modalidad consideras que hubo mayor rivalidad entre los compafieros para
obtener mejores calificaciones

En la modalidad 2n linsa
En la modelidad presencial
En ambas

En ninguna
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