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Introducción  

El presente documento está organizado en cuatro capítulos fundamentales 

que orientan el proceso desde la identificación de una problemática comunicativa 

hasta la presentación de una solución estratégica. En la introducción se establecen 

las bases del Plan de Comunicación al exponer el tema, su justificación y los 

objetivos que guían la intervención, diferenciando de manera clara entre las metas 

destinadas a la investigación y las metas de carácter estratégico.  

En el primer capítulo, profundiza la situación y la oportunidad social. Este 

segmento es esencial, ya que conforma el marco conceptual y teórico que respalda 

la problemática, el segundo capítulo se trata de la formulación de la pregunta de 

investigación desde el enfoque comunicacional.  

El tercer capítulo se centra en el análisis riguroso y la exploración del 

contexto comunicativo en torno al problema. La parte central de esta sección se 

dedica a exponer la estrategia metodológica, detallando la selección y justificación 

del objeto de estudio, además de justificar las técnicas de investigación elegidas y 

el diseño de los instrumentos para la recolección de datos. 

El cuarto capítulo, representa el componente práctico del trabajo, donde el 

análisis previo se transforma en acciones específicas. Se describe y justifica la 

estrategia comunicativa a implementar. Aquí se establecen los objetivos y las metas, 

se identifican con detalle los beneficiarios y se perfilan los públicos objetivo. 

Además, se reconocen todos los actores involucrados, y se desarrolla la estrategia 

a través de un marco lógico para garantizar la coherencia entre las actividades, los 

objetivos y los indicadores de éxito. Por último, este capítulo aborda los aspectos 

fundamentales para la implementación y sostenibilidad del plan. Se detalla la 

estrategia con relación a tácticas específicas, actividades, recursos humanos, 

técnicos y financieros y un cronograma que organiza las acciones planificadas. 
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Justificación social 

Fomentar la alfabetización mediática desde la infancia es un gran aporte a la 

sociedad, creando estrategias en donde se impartirán actividades lúdicas para 

desarrollar un pensamiento crítico y analítico frente a todo lo que ven a diario, 

generando así una conciencia colectiva sobre lo que consumimos y volviéndonos 

más selectivos. La enseñanza sobre medios no es un privilegio, sino una necesidad 

social en la actualidad.  

Habitamos en un mundo saturado de información, donde las noticias falsas, 

la desinformación y los mensajes de odio se difunden con rapidez. La alfabetización 

mediática proporciona a los ciudadanos las herramientas esenciales para distinguir 

entre información correcta e incorrecta. Esto no solo permite a las personas tomar 

decisiones bien pensadas, sino que fomenta una ciudadanía activa y crítica, por lo 

que será difícil de manipular. 

El acceso rápido a internet expone a infancias y adolescentes en contacto 

con múltiples riesgos. La educación mediática les enseña a navegar en línea de 

manera segura, salvaguardar su información personal y establecer límites sanos al 

uso de redes sociales y plataformas digitales, y así capacitarlos sobre sus derechos 

y responsabilidades en el mundo digital. 

La educación mediática no solo busca proteger, sino también desarrollar 

habilidades para crear y comunicar. Al aprender a producir su propio material 

(vídeos, podcasts, blogs), las personas entienden mejor cómo funcionan los medios 

y se convierten en creadores de ideas y opiniones. Esto les da la oportunidad de 

expresar lo que piensan, y usar la tecnología para generar cambios positivos, 

transformándose en ciudadanos digitales activos y creativos en vez de solo 

consumidores. 

Justificación académica 

Aplicar los conocimientos adquiridos en la formación académica nos ayuda 

a impulsar una mejor enseñanza sobre los medios de comunicación dirigidos a las 
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y los más pequeños, proveyéndoles instrumentos que simplifiquen la orientación 

infantil hacia una formación mediática relevante en su día a día. Esta razón se basa 

en principios educativos y comunicacionales que consideran a los infantes no como 

simples receptores, sino como individuos dinámicos que comprenden, elaboran y 

hacen suyos los contenidos difundidos en los medios.  

Es crucial resaltar que, al transitar de observadores inertes a creadores 

activos, se les capacita para utilizar la tecnología como un medio de expresión, 

manifestación y originalidad. En síntesis, la base teórica de la enseñanza mediática 

en la niñez trasciende la mera instrucción técnica y se centra en cultivar la 

comprensión de los medios como una aptitud cultural esencial. El objetivo es dar 

poder a los niños para que sean ciudadanos responsables y reflexivos. 

Justificación personal 

Durante nuestros estudios, la educación en medios captó profundamente 

nuestro interés, pues abordamos diversos aspectos relacionados. A través de "Los 

derechos de las audiencias", notamos que algunos países ofrecen alfabetización 

mediática elemental en la educación infantil. En nuestra vida diaria, interactuamos 

con niños de la generación alfa, según un estudio de la Asociación Mexicana de 

Internet en 2023, quienes utilizan plataformas digitales a diario. Personalmente, 

vemos en nuestro círculo familiar cómo los niños consumen contenido que genera 

ideas equivocadas sobre cómo construir su propia realidad, motivo por el cual esta 

problemática nos preocupa enormemente. 
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IMAGEN 1 

  

Tomado de página de AIMX: Estudios de Hábitos y Comportamiento de Usuarios en Internet (asociaciondeinternet.mx) 

Hipótesis  

Las infancias de 7 a 11 años que reciben educación mediática aumentan su 

conocimiento respecto a noticias falsas, distinguir los mensajes que consumen, 

utilizar medidas preventivas en entornos digitales, también, al incluir talleres de 

producción de contenidos mediáticos mejorarán su capacidad de expresión, 

creatividad y comprensión de mensajes mediáticos a diferencia de las infancias que 

no la reciben.   

Objetivo general 

Explorar el nivel de educación mediática en infancias de 7 a 11 años de las 

escuelas primarias Escuela Primaria Carlos Marx y Escuelas Primaria Emilio Bravo 

en la Ciudad de México, con la finalidad de identificar sus competencias críticas, 

interpretativas y de producción frente a contenidos mediáticos, y generar estrategias 

tácticas para el diseño de un plan de comunicación orientado al fortalecimiento de 

la alfabetización mediática en contextos escolares. 

  

https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/asociacion
https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/asociacion
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Objetivos específicos 

 

• Realizar una encuesta para conocer las prácticas más frecuentes que 

las niñas y niños hacen con los dispositivos electrónicos. 

• Informar a las madres, padres y cuidadores sobre el consumo 

mediático que hay en torno a las infancias. 

• Orientar a las infancias para obtener un análisis crítico y comprensión 

de mensajes cuando consuman redes sociales. 

• Conocer y analizar las prácticas más frecuentes que las niñas y los 

niños hacen con sus dispositivos electrónicos durante su tiempo libre. 

• Concientizar a Padres de familia sobre cómo afecta la convivencia con 

sus infancias con relación al uso excesivo de dispositivos electrónicos.  

• Orientar e informar a docentes la importancia de la educación 

mediática en infancias. 

• Explorar cómo las niñas y los niños interpretan los mensajes 

mediáticos. 

• Difundir las estrategias existentes de la educación mediática en el 

contexto de la educación básica. 

• Promover la empatía para el desarrollo del pensamiento crítico 

mediático en las infancias. 

• Desarrollar sus habilidades de producción y comunicación al crear sus 

propios contenidos (videos, podcast y blogs). 

Planteamiento del problema 

Se estima que, en México según datos de INEGI en 2020, el uso de internet 

en niños y niñas de 6 a 11 años es de 59.7% del total de la población de ese rango 

de edad, esto se ha ido incrementando debido a la pandemia en 2019, cabe 

mencionar que 1 de cada 3 usuarios de internet son niños (Unicef, 2017), los 

contenidos que consumen son: WhatsApp con 66%, YouTube con 55%, TikTok con 

49%, Facebook con 34% y Zoom con 17 por ciento. (IFT, 2023), en donde se ve a 
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los niños expuestos a grandes cantidades de contenido e información sin 

supervisión. (IFT, 2023). 

Ahora bien, existen diferentes problemáticas que se pueden detectar al no 

tener educación mediática desde temprana edad, esto los vemos día a día en 

nuestro entorno, si a nosotras como comunicadoras, y que hemos estado recibiendo 

educación en torno a los medios de comunicación en todo su esplendor, a veces 

caemos en disyuntivas que vemos en estos medios de comunicación, ya sean 

tradicionales, digitales o emergentes, dejando de lado todo lo aprendido a lo largo 

de la carrera, es por ello que vemos de suma importancia el hecho que desde 

pequeños se les debe dar una formación en torno a la alfabetización mediática en 

las escuelas. 

Es claro que, en un mundo digitalizado, los niños necesitan ser orientados al 

igual que desarrollar habilidades para así comprender y tener un análisis crítico 

respecto a todo el contenido que adquieren mediante estas nuevas tecnologías. 

Como mencionamos anteriormente, es fundamental promover la 

Alfabetización Mediática, no solo entre las infancias, sino también entre docentes y 

padres. Aunque los dispositivos digitales son muy útiles, aún falta mucho para que 

se utilicen de manera correcta y consciente. En este contexto, la educación 

mediática hace referencia al conjunto de habilidades y competencias que capacitan 

a los individuos para participar de forma activa y crítica en la sociedad de la 

información. La UNESCO (2011) la define como "la capacidad de acceder, analizar, 

evaluar y producir mensajes en una gran variedad de formas, desde la impresión 

hasta el vídeo e Internet" (p. 20). Complementando esta visión, Altamirano (2012) 

destaca que el objetivo de la educación mediática es que las personas desarrollen 

un pensamiento crítico frente a los contenidos mediáticos que producen y 

consumen, lo cual promueve una participación informada y responsable en el 

ecosistema digital.  
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Estado del arte 

En el presente apartado se detallan las investigaciones previas que se han 

realizado sobre las estrategias para impartir educación mediática en niños y niñas 

de nivel básico, describiendo metodologías, objeto de estudio, entre otras.  

Abordando el artículo de Guerrero (2019), nombrado Estrategia para la 

implementación de la educación mediática en escuelas públicas de nivel básico, 

este, tiene como objetivo “diseñar una estrategia para implementar la educación 

mediática en instituciones educativas públicas de nivel básico del área 

metropolitana de Monterrey, utilizando así, una investigación de carácter 

descriptivo, con corte cuasi experimental y metodología mixta, realizando una 

encuesta descriptiva” (septiembre-diciembre 2017), como resultado claro, es 

necesario incluir la educación mediática en los programas escolares, con el objetivo 

de resaltar la formación integral de los estudiantes de educación primaria. 

Un estudio de investigación escrito por Aguaded, et al., analiza el grado de 

competencia mediática en su dimensión de Tecnología en la población de Primaria 

y Secundaria en la Comunidad Autónoma de Andalucía, este análisis se hace a 

través de una metodología cuantitativa utilizando encuestas realizadas a diferentes 

escuelas con alumnos de primaria y secundaria, como resultado notaron que en 

ambos niveles carecen de competencias mediáticas, pero se nota más en el nivel 

de primaria, por otra parte, es necesario que se monitorice el nivel de alfabetización, 

no solo de los niños y niñas, sino que también el de los docentes (2015). 

González plantea en su trabajo la relación de niños y niñas con los medios 

de comunicación argumentando la idea en donde “los niños y niñas necesitan una 

educación mediática de calidad que parta de la creatividad para desarrollar en el 

alumno una actitud crítica hacia los medios de comunicación, utilizando la 

producción audiovisual para implementar y desarrollar la educación mediática” 

(2021). Dando como resultado que dicha educación es una necesidad inminente a 

nuestra sociedad, también resalta el hecho que los docentes y el sistema educativo 

carecen de dicha educación.  
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Por otro lado, García et al en su artículo titulado “Educación en alfabetización 

mediática para una nueva ciudadanía prosumidora” utiliza a  jóvenes y niños de 

España utilizando una muestra de 2.143 estudiantes que cursan desde educación 

infantil hasta nivel preparatoria, mediante un cuestionario ad hoc on-line, obteniendo 

resultados en donde se observa que parte de la muestra tiene competencias ante 

los medios, aunque, a pesar de que en su mayoría son “nativos digitales” estos no 

poseen cualidades o habilidades para desempeñarse como “prosumidores 

mediáticos” concluyendo con la observación que se necesita reforzar la educación 

mediática en instituciones de enseñanza, para así crear mejoras en las jóvenes 

audiencias y sean capaces de consumir y producir mensajes mediáticos de manera 

crítica (2014). 

Siguiendo este hilo conductor, encontramos una revista llamada “Medios y 

Educación” de la Universidad de Sevilla, en donde plantean el tema llamado 

“Alfabetización mediática en Educación Primaria. Perspectiva internacional del nivel 

de competencia mediática.” En este trabajo se desea conocer el nivel de 

competencia mediática en diferentes países (Brasil, Colombia, Ecuador, México, 

Perú, España y Portugal), en donde se utilizó para recolectar datos un método 

cuantitativo, con una muestra aleatoria, no representativa de 3.782 estudiantes 

entre los 9 y 12 años, de los países antes mencionados, y con un instrumento de 

encuesta online, analizando los datos obtenidos con el programa SPSS teniendo 

como resultados que la mayoría de los estudiantes encuestados tienen una 

competencia mediática por debajo de la media, concluyendo con en la necesidad 

de continuar en la mejora de la competencia mediática de la comunidad educativa 

(García et al, 2020).  

Hallamos una tesis de la Universidad de Valladolid, con el nombre “La 

importancia de la educación mediática en la enseñanza actual una propuesta de 

trabajo en el aula” de Mera, en donde el objetivo de dicho trabajo es “Iniciarse en la 

utilización, para el aprendizaje, de las tecnologías de la información y la 

comunicación, desarrollando un espíritu crítico ante los mensajes que reciben y 

elaboran, a través de una serie de actividades que mejoren el proceso de 
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enseñanza-aprendizaje” (2020). Esto lo realizan de manera interdisciplinaria, en el 

trabajo se utilizan 3 ejes, el primero es el manejo de las nuevas tecnologías, el 

segundo es el desarrollo del pensamiento crítico y reflexivo; y por último vida social 

a través de las redes, con esto pretende dotar a los alumnos de experiencias reales 

y virtuales, para ello, esto lo realizan con dos clases de 6º de educación primaria del 

colegio “El Peñascal”, ubicado en el barrio de San Frutos, en Segovia, donde se 

trabajó con un total de 43 alumnos y alumnas, el autor llego a la conclusión de que 

los maestros y las maestras deben dotar la importancia que requiere la educación 

mediática dentro de las aulas, también los docentes deben tener una adaptación 

continua a las nuevas tecnologías que día a día son cambiantes; y para finalizar 

recomienda Mera la elaboración de proyectos educativos centrados en la educación 

mediática del alumnado. 

Encontramos una tesis de Quito, Ecuador en donde tiene como objetivo 

principal el diagnosticar el nivel de competencia mediática en niños y niñas de 7 y 8 

años del cuarto grado de la institución educativa Antonio Nariño de la provincia 

Pichincha, en el año lectivo 2019-2020, para el levantamiento de datos utilizó la 

metodología cuantitativa, realizando una encuesta a 26 niñas y niños, concluye que 

los niños tienen una alta competencia en la dimensión del lenguaje y tecnología, 

pero necesitan ayuda y estrategias para comprender mejor y así hacer un buen uso 

de las herramientas tecnológicas con las que disponen (Torres, 2020).  

En México encontramos una tesis de Franco (2023) para maestría realizada en, 

Xalapa, Veracruz, donde: 

Su objetivo es promover y favorecer la educación mediática de las y los 

infantes aprovechando las prácticas digitales que tuvieron durante las clases 

virtuales e híbridas durante el período de confinamiento por la pandemia del 

Covid-19, dicha investigación se realizó en el Jardín de Niños Bertha Von 

Glumer, ubicado en el municipio de Banderilla, Veracruz, esto con una 

metodología cualitativa por medio del estudio del caso, para profundizar en 

las observaciones e información recaudada de niñas y niños de 5 años, la 

muestra fue por conveniencia, utilizando 5 instrumentos; el principal, 
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empleado para conocer el nivel de competencia mediática desarrollada en 

las y los niños, una guía de observación y un diario de campo para analizar 

día a día la clase de educación mediática, un cuestionario para padres de 

familia, por ultimo un cuestionario para docentes que tuvieron el fin de 

triangular la información que impacta en la formación de las y los estudiantes, 

teniendo como resultados que las y los niños ya son usuarios activos del 

internet, pero que el uso correcto de estos dispositivos dependerá de los 

padres, tutores y maestros, para que así la educación mediática sea un 

hábito que se practique siempre. 

Otra Tesis para Maestría que encontramos fue una realizada en Ciudad de 

México, por Uriarte (2011) en donde su tema es: “La alfabetización mediática como 

herramienta para formar niños competentes, críticos y alfabetas en medios” en 

donde: 

Su objetivo es el crear una estrategia educativa que fomente el desarrollo de 

aquellas habilidades y competencias de la alfabetización mediática para después 

evaluar si aquellos proyectos y actividades de alfabetización mediática realmente 

dotan a los niños de entre 9 y 11 años de habilidades suficientes para acceder, 

analizar y evaluar medios, al igual si se fomenta su pensamiento crítico, utilizando 

el constructivismo para realizar un plan de clase siguiendo ciertos pasos para lograr 

una alfabetización mediática, ahí utilizaron el periódico, donde se les dio información 

básica de los mismos, a través de lecciones guiadas, discusiones grupales e 

individuales, posteriormente realizaron ejercicios y formatos en donde recolectaban 

información acerca del curso impartido, obteniendo como resultado que sólo 3% de 

los alumnos fueron capaces de comprender y resolver los problemas presentados, 

10% no comprendió lo que se les solicitó el 87% mostraron evidencias de una 

parcial y/o poca comprensión del problema a resolver y algunos o pocos de los 

asuntos solicitados en las actividades fueron incluidos, con esto llegan a la 

conclusión de que es necesaria la implementación de alfabetización mediática en 

los programas escolares, ya que estas habilidades se pueden desarrollar desde 

pequeños para que puedan ser capaces de analizar y comprender los medios. 



 
19 

Un artículo sumamente llamativo para nosotras fue el que encontramos del 

Cairo Egipto, escrito por Tayie (2013), llamado “Los niños y la nueva alfabetización 

mediática: un caso de estudio egipcio” en donde nos muestra los resultados de un 

estudio piloto cualitativo: 

El uso que los niños hacen de los medios de comunicación, llevado a cabo 

entre niños egipcios de una zona urbana y una zona rural, teniendo como objetivo 

el uso que le dan los niños al internet y los teléfonos móviles y también sobre sus 

conocimientos y su participación en los medios, recolectando datos por medio de 

diarios (bitácoras) y entrevistas focales, al igual que el método cuantitativo con 

entrevistas, arrojando como resultados que los medios de comunicación, 

especialmente internet, determinan la agenda de los niños y niñas también las 

infancias más jóvenes fueron más activos que los adolescentes en cuanto a crear 

materiales y subirlos a internet. Llegó a la conclusión que entre los niños más 

pequeños existe una especie de adicción a los nuevos medios, una adicción que se 

ha racionalizado y que utilizan para su propio beneficio y poco se utilizan para la 

educación, por ende, menciona que es sumamente importante la alfabetización 

mediática, y finalmente hay una necesidad urgente de contar con datos de distintas 

partes del mundo donde se realicen más estudios conjuntos y comparativos. 

En resumen, la revisión de investigaciones pasadas sustenta la relevancia 

del plan de comunicación "Educación mediática en infancias de 7 a 11 años de las 

escuelas Carlos Marx y Emilio Bravo" a partir de tres ejes esenciales:  

Detección de la brecha: Los estudios analizados (Aguaded, 2015; García et 

al., 2020) indican que, a pesar de que los niños son considerados "nativos 

digitales" y cuentan con habilidades tecnológicas, les falta la capacidad 

crítica necesaria para evaluar y producir contenido de manera responsable 

(prosumidores). Esto respalda que nuestro plan no se limite a la enseñanza 

del uso de herramientas, sino que enfatice el desarrollo del pensamiento 

crítico.  
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Confirmación metodológica: Las experiencias anteriores, que abarcan desde 

el uso de metodologías mixtas en Monterrey (Guerrero, 2019) hasta un enfoque 

constructivista en CDMX (Uriarte, 2011), indican que las estrategias más eficaces 

son aquellas que amalgaman la creatividad, la producción audiovisual y la 

participación activa. Por ello, este plan enfatiza la importancia de actividades 

prácticas y recreativas para asegurar un aprendizaje significativo.  

Perspectiva integral y contextual: Finalmente, la literatura resalta que la 

educación mediática no puede ser una tarea exclusiva del docente, sino que debe 

involucrar la tríada escuela-familia-estudiante (Franco, 2023). Al colaborar con dos 

escuelas primarias y abordar un rango de edad de 7 a 11 años, este plan de 

comunicación se presenta como una respuesta necesaria y urgente para convertir 

la "adicción racionalizada" a los medios (Tayie, 2011) en una ciudadanía digital 

activa, crítica y funcional para la comunidad actual.  

Por lo tanto, los antecedentes mencionados aquí establecen la base 

estratégica para el diseño de nuestras intervenciones, asegurando que los objetivos 

propuestos estén en sintonía con las realidades pedagógicas y tecnológicas 

actuales. 
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Capítulo 1. Marco conceptual que sostiene el problema comunicativo y que 

orienta la investigación 

En este capítulo se habla sobre cómo cambia la educación en México. Es 

muy importante empezar con la educación básica del país, así podemos saber qué 

se quería lograr con la enseñanza, tanto en escuelas públicas como privadas. 

Miramos a distintas épocas para entender cómo se desarrollaron los modelos 

de educación y como estos han cambiado con el tiempo. Cuando conocemos los 

distintos modelos educativos, vemos que van junto a la tecnología. La tecnología 

ayuda a que la información llegue mejor a quienes enseñan y a quienes aprenden 

también, mejora el aprendizaje activo.  

Además, la tecnología es una ayuda para enseñar y así se unen los medios 

de comunicación que inicia desde los tradicionales hasta los digitales, esto permite 

ver cómo cambian las formas de enseñar para mejorar el sistema educativo. Al final, 

se habla de la educación digital, esto es porque los jóvenes de hoy no tienen 

suficiente conocimiento sobre los medios y se ve en las escuelas y en su vida diaria. 

1.1 Educación Básica en México 

“Del latín educatio, onis, enseñanza, disciplina, formación espiritual” 

(Enciclopedia Jurídica Mexicana, 2002). La Real Academia Española (2023) nos 

muestra varias definiciones respecto al concepto de educación, partiendo así, con 

“la acción y efecto de educar” y “Crianza, enseñanza y doctrina que se da a los niños 

y a los jóvenes”. Por otro lado, la Secretaría de Educación Pública (2015), nos 

menciona que tiene dos grandes propósitos “aprender a aprender y aprender a 

convivir”, este planteamiento que hace el gobierno amerita ver que la educación es 

de calidad, y que, con esta, los mexicanos tengan un desarrollo integral. 

En México la educación básica está integrada por tres niveles, preescolar, 

primaria y secundaria, tal como lo estipula la SEP (2000) en el documento la 

estructura del Sistema Educativo Mexicano en donde nos menciona lo siguiente:  

https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjmwJDCjL2BAxXIJUQIHRPGCWs4ChAWegQIERAB&url=https%3A%2F%2Fwww.sep.gob.mx%2Fwork%2Fmodels%2Fsep1%2FResource%2F1447%2F1%2Fimages%2Fsistemaedumex09_01.pdf&usg=AOvVaw3KkNYgszC9ODG2-1gafWTI&opi=89978449
https://www.google.com.mx/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjmwJDCjL2BAxXIJUQIHRPGCWs4ChAWegQIERAB&url=https%3A%2F%2Fwww.sep.gob.mx%2Fwork%2Fmodels%2Fsep1%2FResource%2F1447%2F1%2Fimages%2Fsistemaedumex09_01.pdf&usg=AOvVaw3KkNYgszC9ODG2-1gafWTI&opi=89978449
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Proceso sistemático de la educación que comprende la instrucción 

preescolar, en la cual se imparten algunos conocimientos y se estimula la 

formación de hábitos; la instrucción primaria, en la cual se inician el 

conocimiento científico y las disciplinas sociales, y, por último, la instrucción 

secundaria, en la que se amplían y reafirman los conocimientos científicos 

por medio de la observación, la investigación y la práctica.  

1.2 Época Revolucionaria 

Con la revolución en todo su esplendor, se buscó un cambio significativo en 

la educación en México. El centro de estudios sociales y de opinión pública (2006) 

menciona lo siguiente: “Durante el periodo revolucionario, el proceso de 

conformación del sistema educativo mexicano tuvo un notable retroceso, con la 

promulgación de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos de 1917, 

se otorgó por primera vez rango constitucional al derecho que todo ciudadano 

mexicano tiene para recibir una educación laica, obligatoria y gratuita. Asimismo, se 

otorgaron mayores facultades educativas al Estado para coordinar y vigilar el 

funcionamiento de escuelas públicas y privadas [...] desafortunadamente, con la 

supresión de la Secretaría de Instrucción Pública y Bellas Artes determinada por el 

Congreso Constituyente, el sistema educativo del nuevo régimen revolucionario 

tuvo problemas para consolidarse. La presencia de diversos factores, tales como la 

existencia de asentamientos rurales dispersos a lo largo del territorio, la carencia 

crónica de recursos presupuestales, la heterogeneidad en las maneras como cada 

estado y municipio atendía sus obligaciones y una planta magisterial sumamente 

reducida, agravaron esta situación.” , con esto se quería romper con la educación 

que había prevalecido en el mandato del presidente Porfirio Díaz, dejando de lado 

la educación exclusivamente para clases altas en México. 

Comboni y Juárez (2016) mencionan que la vieja idea de Justo Sierra de que 

sólo por la educación se logrará el progreso, consagrado en el lema positivista, Paz, 

Orden y Progreso asumido por Porfirio Díaz en el cual se suplanta libertad por 

progreso. Nadie hacía caso a la Constitución de 1857, en torno a la educación en 



 
24 

México, dando paso así, a una nueva reformulación de la Constitución el 5 febrero 

de 1917 sobre al artículo 3.  

1.3 Época Postrevolucionaria 

En la postrevolución se tenía claro la separación de iglesia escuela, y el 

hecho de que la educación debía llegar a todos los rincones de México, Moreno 

(s.f., p. 34). Señala que: 

El gobierno federal por primera ocasión se enfocó en ampliar la oferta 

educativa a los estados del país. Antes, la acción educativa se concentró en 

la Ciudad de México y, a partir de 1922, se expandió la instalación de 

escuelas en diversas modalidades en zonas rurales de las entidades del país.  

Los estudiantes de la periferia no le veían mucho futuro a la educación, 

puesto que en esa época no tenían a su alcance libros, ni nada que se le pareciese, 

es ahí donde el gobierno entró en acción y cambió la manera de enseñar, Kobayashi 

enfatiza que, (1992, p. 243) “La ley que estableció las escuelas rudimentarias entró 

en vigor el 1 ° de junio de 1911. Por medio de ella se facultaba al Ejecutivo para 

establecer escuelas en toda la República en las que se enseñaría, sin distinción de 

sexo ni edad, lectura, escritura y las operaciones básicas de la aritmética [...] 

particularmente la escuela rural, se centrará en el desarrollo de la comunidad y 

tendrá como objetivo más que "instruir" enseñar a "vivir", en el sentido más amplio 

del término.” 

Para Comboni y Juárez (2016), destacan el 9 de enero de 1917 donde la 

cámara de diputados aprueba el nuevo dictamen del artículo 3 de la Constitución: 

La enseñanza es libre; pero será laica la que se dé en los establecimientos 

oficiales de educación, lo mismo que la enseñanza primaria, elemental y 

superior que se imparta en los establecimientos particulares. Ninguna 

corporación religiosa ni ministro de ningún culto podrán establecer o dirigir 

escuelas de instrucción primaria. Las escuelas primarias particulares sólo 

podrán establecerse sujetándose a la vigilancia oficial. En los 
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establecimientos oficiales se impartirá gratuitamente la enseñanza primaria. 

(p. 50). 

En 1921 se crean escuelas e instituciones culturales de forma profesional en 

toda la República Mexicana. 

1.4 Época contemporánea 

Después de la creación de la Secretaría de Educación Pública y la 

Constitución Política de 1917, la educación básica en México ha cambiado y se ha 

transformado en hasta hoy en día. El primer cambio importante se da en 1934 

durante el mandato del presidente Lázaro Cárdenas cuando se realiza la primera 

reforma al artículo 3 de la Constitución, otorgando un papel protagónico al Estado. 

En esta etapa, se “limita severamente la instrucción privada, así como la presencia 

de intereses comerciales y religiosos, y hasta determina que la educación oficial 

será socialista [...] además de excluir toda doctrina religiosa, la educación combatirá 

el fanatismo y los prejuicios para lo cual la escuela organizará sus enseñanzas y 

actividades en forma que permita crear en la juventud un concepto racional y exacto 

del Universo y de la vida social" (Aboites, 2012). 

En 1946 se hace una segunda reforma, en la presidencia se encontraba 

Miguel Alemán Valdés, aquí se sustituye la palabra “socialista” por:  

La educación que imparta el Estado ─Federación, Estados y Municipios─ 

tenderá a desarrollar armónicamente todas las facultades del ser humano y 

fomentará en él, a la vez, el amor a la Patria y a la conciencia de la solidaridad 

internacional, en la independencia y en la justicia.” (Gamboa y Gutiérrez, 

2012, p. 9).  

Otro aspecto trascendental de ese año fue que "toda la educación que el 

Estado imparta será gratuita” (Aboites, 2012), este mandato continúa vigente. 

Finalmente, en 1922, se añaden particulares para poder impartir educación 

en el país, así se muestra el cambio en el artículo 3º. Según Gamboa y Gutiérrez, 
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(2012, p. 11) “los particulares podrán impartir educación en todos sus tipos y 

modalidades. En los términos que establezca la ley, el Estado otorgará y retirará el 

reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen en planteles 

particulares”. 

1.5 Modelos educativos en México 

Una de las características más destacadas del sistema educativo desde 

inicios del siglo XX hasta hoy ha sido su estructura jerárquica. Al establecer la 

Secretaría de Educación Pública en 1921, el presidente Álvaro Obregón, junto al 

primer titular de la educación pública, José Vasconcelos, pone en marcha un plan 

educativo destinado a satisfacer las necesidades de una población mayormente 

rural, donde el analfabetismo alcanzaba cerca del 80%.  

El Modelo Educativo según Salves (2022) consiste en “el conjunto de reglas 

y normas que se crean para generar una estructura de conocimiento por medio de 

enfoques pedagógicos. Al momento de crear un modelo debemos tener en cuenta 

factores claves como la planificación, gestión humana y de saberes, procesos de 

aprendizaje, entre otros”. Las instituciones de formación necesitan un modelo 

educativo que defina la planificación del conocimiento que se transmitirá y el 

proceso de formación que se implementará para que los estudiantes adquieran 

conocimientos. 

De acuerdo con De Zumbiría (2006):  

El modelo educativo en México se construye a partir del enfoque social e 

histórico del sistema de gobierno que se pretende implementar. Su uso es 

una esquematización de procesos basados en programas, los cuales 

recogen y simplifican la vasta cantidad de estudios pedagógicos adecuados 

para la orientación en la que se intenta educar. 

Igualmente, llamado modelo educativo o paradigma de enseñanza, estos 

servirán como guía para señalar cuáles estrategias de enseñanza se consideran 
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más apropiadas del mismo modo que las tácticas empleadas para lograr ciertos 

propósitos. 

1.6 Modelo tradicional 

La idea del Modelo convencional se fundamenta en la creencia de que la 

escuela es la entidad social encargada de la educación pública de la población y 

una fuente clave de conocimiento, cuya función es formar a los alumnos tanto a 

nivel intelectual como moral.  

Por esta razón, Flórez señala que, en este modelo, el alumno se ve como un 

ente pasivo, es decir, un mero receptor de información y un objeto de la enseñanza 

del educador. El conocimiento se percibe como algo preestablecido y definido por 

un saber exclusivo que pertenece a la teoría y/o al profesor. Citando a Flórez (2001) 

“en su forma más clásica, este modelo enfatiza en el papel de la educación para 

moldear a los sujetos a través de la voluntad, la virtud, la disciplina y la ética”. 

Este es uno de los esquemas que ilustra las teorías y las interpretaciones 

modernas más comunes, además de las metodologías y técnicas de evaluación 

educativa que se generan a partir de estas. Este enfoque también se conoce como 

modelo educativo clásico o modelo de instrucción convencional y se define por 

evidentes diferencias en cómo se asignan los roles entre el estudiante y el profesor. 

Agrega Rovira (2018) que “en este tipo de sistema educativo el alumno es un 

receptor pasivo de la información, mientras que todo el peso del proceso educativo 

recae en el profesor, el cual debe ser un experto en la materia”. 

De igual manera, los manuales de estudio son esenciales en este enfoque 

porque incluyen los datos requeridos por el alumno para estudiar. Lo que resulta 

efectivo es la comunicación del educador respaldada por métodos orales, dicho con 

palabras de Flórez (2001) “el aprendizaje se reduce a repetir y memorizar; el 

proceso docente está muy institucionalizado y formalizado, dirigido a los resultados 

y estos devienen en objeto de la evaluación”. 
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1.7 Modelo escuela activa 

Una escuela o un enfoque pedagógico activo es un modelo donde el niño se 

encuentra en el corazón del proceso educativo, siendo él quien determina la 

velocidad de aprendizaje, y, por ello, los educadores deben ajustar sus métodos de 

enseñanza en consecuencia. Durante el horario escolar, los estudiantes pasan 

entre seis y ocho horas en una posición estática, generalmente sentados en sillas 

que son demasiado duras y no se adaptan a su desarrollo físico. No obstante, “el 

desarrollo y la aplicación de conocimientos en este campo se han visto ralentizados 

por su elevada complejidad teórica y el limitado conocimiento de la evidencia 

existente relacionada con sus componentes” (Bailey et al., 2023). 

Esta situación ha llevado a que la educación activa adquiera gran 

importancia, ya que, si los niños se sienten motivados por un tema específico, 

encontrarán su ritmo personal y se adaptarán a él. La Escuela Activa fomenta la 

incorporación del movimiento en la rutina cotidiana de los alumnos.  De acuerdo con 

los autores: 

Esto se puede conseguir mediante descansos activos, un aprendizaje a 

través de clases activas, la posibilidad de diferentes maneras de atender, una 

modificación de los recreos y del diseño de las clases, un desplazamiento 

activo de casa a la escuela en el que se incluya actividad física y un mayor 

nivel de intensidad dentro de las clases de educación física (2017). 

Un aspecto clave que distingue a una escuela activa es su esfuerzo por 

transformar el tiempo que los alumnos pasan en la escuela, aunque no estén en 

clase, como durante los cambios entre asignaturas o en los recesos, en 

oportunidades para realizar actividad física y movimiento. Se debe enfatizar que, 

durante los períodos de descanso activo mencionados anteriormente, la actividad 

física se utilizará para aumentar o disminuir el nivel de actividad del estudiante. 
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1.8 Modelo Montessori 

Para entender este modelo es necesario definir algunos de los conceptos 

principales propuestos por la propia María Montessori, que sustentan el método en 

sí. Primero, Montessori según Dattari (2017) “creía en la capacidad innata del niño 

para aprender a través de la absorción inconsciente (y luego consciente) de la 

realidad [...] basándose en sus diversos estudios observacionales de niños en 

diversas etapas de desarrollo, cada individuo tiene características universales de la 

infancia y define este período como una entidad en sí misma, no sólo una 

preparación para la edad adulta” (p. 1). 

Empleando las palabras de Monstessori, la mente absorbente y la mente 

consciente es la mente de un niño que es capaz de absorber información de manera 

subconsciente durante los primeros tres años de vida y con el paso del tiempo se 

vuelve una mente consciente. Dattari (2017) menciona que “por lo mismo, las 

primeras experiencias de vida de los niños son tan importantes en su desarrollo 

posterior, en que se puede afirmar que aprendizajes como el caminar y hablar no 

requieren de una instrucción esquematizada de los adultos para ser logrados” (p. 

3). 

El segundo concepto es el aprendizaje personalizado. Esto implica reconocer 

que cada niño es un ser singular, con su propio estilo de aprendizaje, intereses y 

métodos de trabajo. Desde este ángulo, es fundamental que los pequeños tengan 

la oportunidad de aprender a su propio ritmo, tanto en el aula como en el hogar, 

mientras se desarrollan conjuntamente en un entorno de respeto y cooperación. 

Desde el punto de vista de Dattari (2017) “el desarrollo social es, sin duda, parte 

importante del desarrollo integral de todo niño, sin embargo, es básico que primero 

el individuo trabaja el autoconocimiento, autocontrol y autodisciplina” (p. 3). 

Y, por último, el aula debe ser un lugar estructurado, diseñado para los niños 

y contar con materiales adecuados para favorecer su aprendizaje. Como enfatiza 

Dattari (2017) es que “se debe conocer y respetar el ambiente, así como también 

abogar por un clima social amoroso, para que la casa de los niños sea 
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verdaderamente un estímulo para el proceso de enseñanza-aprendizaje” (p. 3). De 

esta manera, el Método Montessori puede implementarse en su totalidad o 

introducirse gradualmente en entornos educativos tradicionales, enriqueciendo así 

la práctica educativa diaria. 

1.9 Nueva escuela mexicana 

Por medio de un comunicado la Secretaría de Educación Pública dice que la 

Nueva Escuela Mexicana (NEM) es un proyecto educativo con un enfoque crítico, 

humanista y colaborativo. La SEP plantea que hay cinco características que hacen 

a la NEM un modelo educativo renovado. La NEM quiere formar personas capaces 

para ser ciudadanos autónomos, con sentido humano y crítico para que sean parte 

de la construcción del futuro de la sociedad mexicana. 

La Nueva Escuela Mexicana necesita entender la historia de nuestro sistema 

educativo para poder analizar sus logros de forma objetiva y sugerir modificaciones 

que realmente aborden las necesidades de la comunidad, sin ceder a intereses 

particulares. Es esencial profundizar en el ámbito educativo, conociendo su 

evolución y las realidades que viven alumnos y maestros diariamente en cada 

jornada escolar, incluso si se modifican solo algunos nombres de los temas. Como 

lo hace notar Romero que: 

La Nueva Escuela Mexicana constituye una oportunidad para responder a la 

demanda educativa de la sociedad actual, por muchos años se han 

propuesto reformas y alternativas que buscan reorientar el trabajo de los 

docentes y de las escuelas hacia los fines establecidos en nuestras leyes, 

sin embargo, no se han podido concretar debido a que, al llegar un nuevo 

gobierno, éste trata de imprimir su visión particular del fenómeno educativo, 

olvidando la verdadera función de la educación [...] de otro modo, destaca la 

Nueva Escuela Mexicana (NEM) al tener una visión que desde sus propósitos 

se muestra preocupada por los valores sociales y por los problemas que 

como colectivo debemos enfrentar, se vincula con la socioformación ya que, 
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con este enfoque será posible dar una respuesta a los problemas del entorno 

con un proyecto ético de vida (p. 4). 

1.10 Educación y comunicación (educomunicación) 

Existen varias definiciones de educación, esto debido a que a lo largo del 

tiempo se ha ido transformando esta práctica, ya sea a través de la época o de 

diferentes contextos sociales, de tal forma, que mencionaremos diferentes 

definiciones, que nos ayuden a entender mejor este concepto tan complejo. Ya que, 

como lo han mencionado De La Fuente. et al (2014) de la escuela de palo alto, todo 

comunica “la educación como tal es un proceso de comunicación, donde están 

presentes todos los elementos y características de la comunicación: emisor, 

receptor, encodificador, decodificador, canal (oral, escrito, medios electrónicos), 

mensajes (contenidos), códigos (visuales, auditivos y táctiles), ruido (cultural, físico, 

psicológico y semántico), así como la retroalimentación y el contexto” (p. 48). 

La educación es un proceso de aprendizaje mediante el cual el profesor 

comparte conocimiento, orienta, cambia, aconseja y supervisa, facilitando la 

obtención de nuevos conocimientos y beneficiando tanto a los individuos como a la 

comunidad. 

Algo importante que menciona León, es el hecho de que la educación nos 

hace libres, debido a ella busca perfeccionar y dar seguridad al ser humano, pero 

esta libertad es limitada debido a que “la educación busca asegurarle libertad al 

hombre, pero la educación demanda disciplina, sometimiento, conducción, y se guía 

bajo signos de obligatoriedad y a veces de autoritarismo, firmeza y direccionalidad” 

(2007, p. 596). Debido a esto la educación entra en conflicto, por una parte, nos 

dicen que seremos libres, pero por otra, esta libertad está condicionada a varios 

factores. 

Es importante hablar de la cultura, debido a que va de la mano con la 

educación, ya que está contempla la condición humana no como natural, sino más 

bien como la cultura quiere que sea, de ahí que “Se educa entonces para satisfacer 
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las expectativas y deseos de la cultura, el diseño implícito o explícito de un tipo, de 

una categoría” (León, 2007, p. 598). 

Es importante subrayar el hecho que en la educación no se quiere enseñar 

de una manera única y homogénea, tal como lo explica León (2007) “La educación 

ayuda a superar y liberar al hombre de su conciencia natural ingenua para ganar 

una conciencia crítica, problematizadora y liberadora […] pero esta educación se 

encarga de la arquitectura cultural del hombre: los valores, la cognición, los afectos, 

las emociones, las ideas, las prácticas sociales, el sentido de la vida, el lenguaje, la 

significación, los símbolos, el conocimiento.” (p. 599), por lo que se dice que la 

educación va de la mano de la cultura, y sin duda va cambiando a lo largo del 

tiempo. 

Por último, se cree que la educación hoy en día es un mero instrumento, en 

donde destaca León (2007) es que “sólo se estimula la obtención de certificaciones, 

diplomas o títulos que insertan al individuo en el mercado de trabajo” (p. 601). 

1.11 Mediatización 

Uno de los conceptos centrales que permea las investigaciones actuales en 

el campo de la comunicación es la mediatización. Souza (2013) alude que “las 

lógicas de los medios están cada vez más involucradas en la producción de 

significados en el proceso de configuración de las temporalidades, el entorno, la 

acomodación, las formas de actuar y vivir, y la representación de la realidad” (p. 2). 

El concepto de mediatización para Mata (1999) señala que es “una reconfiguración 

de la cultura mediática en una nueva racionalidad productora de sentido” (p.77)  

Eliseo Verón (2005) define la mediatización como “el complejo proceso 

contemporáneo de lógicas que operan en las relaciones de producción de 

significado, influenciadas por la lógica de los medios de comunicación y de los 

productos determinados por procesos de comercialización y venta de bienes 

simbólicos” (p. 77). Estas alteraciones en las características de los medios se 

definen por la utilización y adopción de determinadas condiciones de producción 
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tecnológica. Desde el punto de vista de Marín (2015) “el proceso de representación 

del conocimiento educativo, que para docentes y estudiantes implica el uso de 

mediadores educativos como signos, códigos y lenguajes, expresados a través de 

textos y discursos, en los escenarios ya descritos” (p. 43). 

Thompson (2002) llama mediatización de la cultura moderna, como el 

“proceso general por el cual la transmisión de formas simbólicas llega a estar cada 

vez más mediada por los aparatos técnicos e institucionales de las industrias de los 

medios de comunicación” (p.12). 

1.12 Educación Mediatizada 

Para entender el efecto de los medios en la infancia, es fundamental 

examinar el concepto de educación mediatizada, el cual va más allá de la mera 

utilización de dispositivos dentro del aula. Esta visión propone que la comunicación 

y la educación no son actividades separadas, sino que se conectan para crear 

nuevas significaciones y maneras de aprender. A diferencia de las perspectivas 

convencionales que consideraban al espectador como un individuo pasivo, la 

educación mediatizada reconoce la complejidad de las interacciones sociales y 

culturales que surgen cuando los lenguajes mediáticos se integran en el ámbito 

educativo.  

A continuación, se analizan los fundamentos teóricos que caracterizan este 

fenómeno, incorporando las perspectivas de varios autores que examinan desde la 

mediación social hasta el papel de los medios como nuevos espacios de legitimidad 

y socialización para las infancias.  

La educación mediatizada de acuerdo con Martin-Barbero (2003) “la 

dimensión social, cultural y educativa complejiza las formas en las que se había 

problematizado la relación de medios de comunicación y sus públicos”. En cambio, 

para Genaro (2019) señala que: 

Los modelos teóricos de focalizaban los grados de impacto del emisor y sus 

mensajes en el receptor comenzaron a replantearse para determinar la 
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viabilidad o pertinencia de este tipo de abordajes, en virtud de la dificultad 

que representa confirmar o comprobar grados de influencia mediática, frente 

a la heterogeneidad de variables que definen la experiencia de recepción de 

las personas: el concepto de mediación deviene en categoría que 

redimensionó el estudio de los fenómenos comunicativos mediáticos (p. 185). 

En el ámbito educativo, el enfoque se centró en las maneras de utilización o 

adopción de los medios de comunicación tradicionales, como herramientas que 

favorecen el proceso de enseñanza y aprendizaje, además de reconocer el fuerte 

lazo que une los medios de comunicación con la sociedad. Dicho en palabras de 

Amayuela (2017) la educación es “un proceso comunicativo dialógico, donde se dan 

las relaciones horizontales entre docentes y discentes” (p. 9). Finalmente, en aquel 

tiempo, “las nacientes tecnologías ya se revelaban como medios a través de los 

cuales se narraba y se presentaba el mundo, comenzaba entonces a ser agencias 

y espacios de legitimidad, tan cercanos a lo que la escuela ha representado, por la 

forma en que promueven mecanismos de socialización” (Quiroz, 1997). 

Desde el punto de vista para Marín (2015) la educación mediática es: 

Las maneras o metodologías usadas por los educadores y los estudiantes 

para mediatizar el conocimiento, tanto en la educación formal, como en la no 

formal e informal, en ambientes educativos diseñados para las aulas de clase 

que requieran de la presencia corporal y de la comunicación cara a cara, en 

aulas virtuales que requieran o no de presencias corporales o verbales 

digitalizadas (IE), en lugares de encuentro de organizaciones sociales, 

culturales y educativas (ONG y ORG), o en otros escenarios del conocimiento 

como los medios de comunicación educativa y cultural, ya sean privados, 

públicos o mixtos” (p. 42). 

Este procedimiento de elaboración del saber enfocado en la enseñanza 

implica a docentes y alumnos que utilizan herramientas educativas: símbolos, 

códigos y lenguajes, comunicados mediante escritos y conversaciones, en los 

contextos previamente mencionados. Los medios de comunicación actúan como 
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formadores de percepciones y transmisores de datos, están integrados en todas las 

áreas de la existencia, junto con el hogar y el centro educativo, constituyen uno de 

los lazos sociales más significativos para infantes y adolescentes y cumplen una 

funsión crucial en el proceso de aprendizaje. 

1.13 Educación para los medios y no medios para la educación 

Lo que hace unos años se consideraba tecnología futurista ahora está al 

alcance de todos los ciudadanos. Como describe Aparici (s.f):  

Los sistemas educativos de todo el mundo han tenido acceso a la tecnología 

disponible y han hecho uso de ella en diferentes grados y es frecuente hallar 

en muchos de los países desarrollados gran número de escuelas equipadas 

con ordenadores y algunas de ellas, sobre todo en regiones remotas, están 

enlazadas con modem, fax o incluso por sistemas de televisión interactiva (p. 

1). 

Hoy en día, los aparatos electrónicos son tan comunes e indispensables 

como lo eran antes los libros, por lo que señala Aparici (s.f) a nivel social “las nuevas 

tecnologías de la información y de la comunicación están presentes en muchas de 

las experiencias cotidianas y no resultan extrañas o ajenas a la sociedad [...] no 

depende necesariamente de recursos económicos, sino de vincular, formar y 

comprometer a los profesores en formas de comunicación cercanas a la percepción 

y al contexto de niños y jóvenes y, al mismo tiempo, a la necesidad urgente de 

sensibilizar a administradores y políticos de la educación para desarrollar 

propuestas, proyectos e investigaciones que vinculen las nuevas formas de 

comunicación con la enseñanza y el aprendizaje” (p. 1).  Estos métodos de 

interacción y de transmisión de información apenas comienzan a ser adoptados en 

las escuelas y, de alguna manera, existen importantes oposiciones a su integración 

en el ámbito educativo. 
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1.14 Ecología de medios 

Postman menciona que “los medios de comunicación afectan a la opinión 

humana, la comprensión, la sensación, y el valor; y cómo nuestra interacción con 

los medios facilita o impide nuestras posibilidades de supervivencia” (como se citó 

en Islas, 2015). 

1.15 Medios tradicionales 

Los Medios tradicionales tienen su propia orientación y enfoque, y este 

aspecto ha provocado que el público que consume esta información las categorice 

y los seleccione. Para las autoras García y Brussino (2014) “los medios de 

comunicación surgen como plataformas ideológicas, estos tienen una gran 

incidencia en la construcción social de contextos de cambio”. 

Los medios de comunicación tradicionales incluyen, los periódicos, revistas, 

radio, televisión. Señala Campos (2008) “tal y como se entiende por tradicionales, 

estos medios han estado a cargo de la comunicación desde la invención de la 

imprenta en 1440 y, desde las últimas décadas se encuentran experimentando 

cambios debido a dos razones, la una referida a la gran competencia que existe 

entre ellos y la otra por la irrupción de los medios alternativos digitales”. 

Desde el punto de vista de Daniel Prieto (2023) “los medios tradicionales 

están conformados por la prensa escrita, la radio y la televisión, e incluso, el cine, 

ya que un emisor que emite un mensaje que es transmitido al lector, al radioescucha 

o al televidente [...] no se establece una interacción entre el emisor y el receptor, ya 

que solo se envía la información y dependerá del público cómo decide interpretarla”. 

1.16 Medios digitales 

Se ha producido un notable avance en el ámbito de la comunicación en los 

últimos años. Se ha abandonado un enfoque tradicional y unidireccional en favor de 

uno que promueve el intercambio de ideas a través de la cooperación creativa.  
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Los formatos digitales emergen debido a la llegada y difusión de la red, lo 

que ha facilitado el desarrollo de sitios web, boletines electrónicos y plataformas 

sociales, entre otras cosas. Prieto (2023) señala que “se establece una 

comunicación bidireccional, puesto que el receptor puede interactuar con el emisor, 

obteniendo una retroalimentación durante las 24 horas del día”. 

Este progreso es, en parte, el resultado de que el contenido digital se hace 

disponible en diversos dispositivos. Esto exigió la modificación de la radio, la 

televisión, las computadoras y los teléfonos móviles. La unión de lenguaje, 

imágenes, audio y datos provocada por la digitalización abre nuevas oportunidades 

para la interacción social. Además, a medida que los públicos siguen consumiendo 

medios, existe una creciente demanda de contenido más atractivo. 

1.17 Medios emergentes 

Uno de los principales y evidentes contribuciones a la actualización de las 

comunidades es la vasta cantidad de datos generados diariamente por la 

independencia de las audiencias, que se convierten en creadores de contenido.  

En este sentido Prieto (2023) plantea que “se determina que la estructura 

actual de los medios de comunicación no contribuye como subsistema al 

funcionamiento del sistema democrático y a la sociedad en general”. Todo sugiere 

que esto es factible gracias a herramientas cada vez más avanzadas que facilitan 

la captación de toda clase de información al instante, en múltiples formatos, para 

posteriormente difundirla en una red social enlazada a la web. 

Por su parte Santillán (2018) señala que “los llamados medios de información 

emergentes son quienes se encuentran buscando su lugar en un camino todavía 

incierto y lleno de dificultades para ser auto-sostenibles”. 

1.18 Cultura alfabetización digital en la educación básica en México 

La alfabetización digital incluye diferentes grados que comienzan con las 

habilidades más sencillas y avanzan hacia un nivel intermedio, donde se aplica la 
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tecnología para mejorar la calidad de vida o ser más productivos, culminando en un 

nivel avanzado que implica la creación de contenido digital propio. El principal 

obstáculo radica en la transición de una sociedad de la información que excluye a 

muchos a una sociedad de la comunicación en la que todas las personas dispongan 

de igualdad de acceso a las tecnologías emergentes. 

Díaz (2022) menciona que la alfabetización digital es “el proceso a través del 

cual un individuo adquiere las capacidades necesarias para usar de manera 

correcta y eficiente las nuevas tecnologías”. 

Asimismo, señala Montiel (2022) “cuando nos referimos a alfabetización 

digital, no lo vinculamos solamente al manejo técnico de una computadora, celular 

o tableta (habilidad instrumental), sino que nos referimos a las habilidades 

cognitivas y comunicativas, que involucran buscar, seleccionar, analizar, 

comprender, elaborar contenidos, capacidad de difundirlos y promover la 

retroalimentación de los mismos”. 

Roberto Aparici señala que “la educomunicación implica la interrelación de 

dos campos de estudios: la educación y la comunicación. Se le conoce también 

como recepción crítica de los medios de comunicación, pedagogía de la 

comunicación, educación para la televisión, pedagogía de la imagen, didáctica de 

los medios audiovisuales, educación para la comunicación y educación mediática 

[…] el desarrollo y ocaso de la educomunicación entre los años setenta y fines de 

los noventa en inversamente proporcional con la expansión de las nuevas 

tecnologías y al desarrollo de paradigmas economicistas que se trasladan al mundo 

de la educación” (2010, p. 9). 

  

https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Las_nuevas_tecnolog%C3%ADas_de_la_comunicaci%C3%B3n
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Capítulo 2. Pregunta de investigación desde el problema comunicativo 

2.1 Pregunta general 

¿Cuáles son las estrategias de intervención psicosocial y pedagógico para 

orientar a los padres de familia, docentes e infancias en la mediación del consumo 

de medios en la era digital? 

2.2 Preguntas particulares 

• ¿Cómo influye la implementación de actividades lúdicas y talleres 

creativos en la capacidad de las infancias de 7 a 11 años y docentes 

para identificar noticias falsas y contenidos engañosos en plataformas 

digitales? 

• ¿Para qué y por qué utilizan las infancias los dispositivos electrónicos? 

• ¿De qué manera el uso de dispositivos electrónicos por parte de las 

infancias afecta la calidad de interacción y conexión emocional con 

sus padres durante las actividades cotidianas, como las comidas o 

la hora de jugar? 

• ¿Cómo reconocerían las infancias la calidad y credibilidad de la 

información en redes sociales (WhatsApp, Facebook, TikTok e 

Instagram)? 

• ¿Qué papel desempeñan los factores socioculturales en las prácticas 

de mediación del consumo mediático? 

• ¿Qué habilidades de producción y comunicación pueden desarrollar 

las infancias para que obtengan un pensamiento crítico sobre la 

educación mediática? 

2.3 Sustento teórico desde la comunicación  

Las teorías comunicación y la recepción crítica, el plan de comunicación tiene 

como objetivo dotar a las infancias las habilidades de pensamiento crítico 

necesarias para analizar y evaluar los contenidos mediáticos a los que están 

expuestos (Muppalla et al., 2023). En el entorno digital se transforma con mayor 
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rapidez que la investigación, sobre como los medios en pantalla influyen en el 

desarrollo, el aprendizaje y la vida familiar de la primera infancia (Ponti et al., 2017), 

asimismo, la exposición a dispositivos electrónicos durante los primeros años puede 

repercutir en las habilidades comunicativas de las infancias (Galvagno et al., 2022).  

La teoría del cultivo, postula “la exposición prolongada a los contenidos 

mediáticos moldea la percepción que tiene el individuo de la realidad” (Osika, 2021). 

Esta teoría contribuye con las infancias a reconocer cómo los medios de 

comunicación pueden presentar una versión sesgada o distorsionada de la realidad.  

La teoría permite evaluar en qué medida se moldean determinadas 

interpretaciones de la realidad. A lo largo del tiempo, las infancias expuestas de 

manera continua a contenidos mediáticos que transforman progresivamente la 

actitud y, eventualmente, en la conducta (Lozano, 2007, p. 125). 

Las infancias están profundamente inmersas en las tecnologías digitales y la 

forma en que interactúan con los medios apoyándose en la pantalla durante la 

primera infancia está en constante cambio [...] puede tener impactos tanto positivos 

como negativos en el desarrollo cognitivo y socioemocional de los niños y niñas 

(Swider-Cios et al., 2023). Por lo tanto, la selección adecuada de los medios 

interactivos es crucial para el progreso de la educación infantil (Ferreira, 2021).  

El modelo de codificación-descodificación destaca que los mensajes 

mediáticos son codificados por los productores con significados específicos, pero 

son descodificados por el público de diversas maneras, en función de sus 

antecedentes culturales, experiencias y creencias (Coca y Montoya, 2013). Este 

modelo subraya la necesidad de enseñar a las infancias a ser receptores activos en 

los medios de comunicación, capaces de cuestionar los mensajes y de construir sus 

propias interpretaciones. Asimismo, el pensamiento crítico es un requisito previo 

para que las personas desarrollen su propia forma de pensar (González-Mohíno et 

al., 2023). Es esencial que el profesorado del área de comunicación estimule, 

promueva o genere el pensamiento crítico durante el proceso pedagógico de la 

enseñanza y el aprendizaje (Lira et al., 2020).  
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De la misma forma, la incorporación de la teoría del aprendizaje social puede 

ayudar a los niños a comprender cómo los medios de comunicación influyen en su 

comportamiento y actitudes al presentar modelos a seguir y reforzar determinados 

valores.  

El plan de comunicación puede animar a las infancias a analizar críticamente 

las representaciones de los personajes y a considerar los posibles efectos de imitar 

su comportamiento. Para Giménez-Dasí y Quintanilla (2009) “los programas 

clásicos basados en el aprendizaje de técnicas específicas muestran muy poca 

generalización a contextos naturales y la duración de los efectos de mejora es muy 

corta”. En la sociedad actual, las infancias están expuestas a mucha información 

falsa y engañosa, y deben ser capaces de evaluar esa información y tomar 

decisiones informadas. Es esencial dotar a los niños y niñas de herramientas y 

marcos conceptuales que les permitan pensar críticamente sobre los contenidos 

mediáticos y resistir la manipulación. 

De la misma manera, los entornos de construcción didáctica permiten el 

desarrollo del pensamiento lógico-matemático en los escolares (Sánchez et al., 

2021). Los entornos de construcción didáctica se caracterizan por proporcionar a 

los estudiantes oportunidades para explorar conceptos, construir representaciones 

y participar en actividades de resolución de problemas (Bendek-Ceveriche et al., 

2021). En estos entornos, los estudiantes no son receptores pasivos de información, 

sino participantes activos en su propio proceso de aprendizaje. 

Para promover la autonomía del pensamiento y los procesos de 

humanización, la reflexión intencionada, el pensamiento crítico y los procesos de 

humanización deben considerarse en el aula (Cantillo, 2013). Una interacción 

dialéctica entre los conocimientos del profesor y los del alumno puede conducir a 

un aprendizaje productivo y significativo (Granja, 2015). También, la aplicación del 

constructivismo en la educación tiene efectos directos en el aprendizaje de los 

alumnos, que participan activamente en los procesos de creación y difusión del 

conocimiento, asumiendo la responsabilidad de su propia educación dándole un 

significado personal (Granja, 2015) (Rodríguez, 2016). 
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Capítulo 3. Diagnóstico  

3.1 Antecedentes  

En la época actual, es de lo más normal el uso del internet para todos los 

aspectos de nuestro día a día, debido a la facilidad de conexión con la que contamos 

en nuestra zona conurbada, pero esto no era así, y es que ha crecido 

exponencialmente el hecho de que los mexicanos estemos cada día más 

conectados y es que, según comparativas de estudios realizados en 2019 y 2022 

por la Asociación Mexicana de Internet en nuestro país, en 2019 había 

aproximadamente 30.6 millones de internautas mientras que en 2022 existe ya 

alrededor de 88.6 millones (Asociación Mexicana de Internet, 2023). 

Otro cambio importante en el uso del internet, es la diferencia que se ve en 

2019 este estaba más visto en clases A,B+, al igual que su incremento se veía en 

esas clases, pero en 2023 el aumento en el uso de internet se ve en clases D, E+,  

(Asociación Mexicana de Internet, 2023), este crecimiento se visibilizó más a causa 

de la pandemia del 2019, debido a que, con este hecho histórico ya no era una 

simple herramienta de entretenimiento, sino que pasó a primer plano y era necesario 

el internet para usos que antes ni se contemplaban. 

Vemos una diferencia importante en dichos estudios, además, el hecho de 

que ahora el uso de internet se ve desde temprana edad, causa una gran 

preocupación. En el año 2022 las infancias de 7 a 11 años han tenido un crecimiento 

en el uso de internet, llegando a cifras del 10% de su rango de edad, cosa que en 

2019 no se veía y su uso comenzaba a los 12 años (Asociación Mexicana de 

Internet, 2023).  

Aun cuando lo más común es que la mayoría de las personas utilicen redes 

sociales, en 2019 este no era tan popular entre los cibernautas, en aquel tiempo lo 

que más se hacía en internet era enviar y recibir correos, aunque una de las cosas 

que se mantiene es que aún predomina el enviar y recibir mensajería instantánea. 

(Asociación Mexicana de Internet, 2023). Observamos que antes predominaba el 

uso de las computadoras y ahora los celulares están ganando terreno en todos los 
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aspectos de la vida, ya que con ellos se pueden hacer un sin fin de cosas al mismo 

tiempo y en una velocidad descomunal. (Asociación Mexicana de Internet, 2023). 

Ahora bien, pasemos a la evolución de la Web, porque gracias a su 

transformación se hizo popular el ciberespacio, y es que ha pasado por varias 

etapas donde poco a poco se ha visto el cambio sustancial, ahí vemos la relación 

de usuarios con el internet y con la Web (World Wide Web, o www) Latorre (2018) 

sostiene este concepto como “un conjunto de documentos (webs) interconectados 

por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que se pueden comunicar a través 

de la tecnología digital” (p. 1). 

De acuerdo con Latorre (2018)  “La web 1.0, fue la primera (apareció en 

1990) y en ella solo se podía consumir contenido. Se trataba de información a la 

que se podía acceder, pero sin posibilidad de interactuar; era unidireccional” (p. 01). 

En esta Web el usuario no podía interactuar y era totalmente lineal, a lo más que se 

acercaba el cibernauta era enviar información, no tenía una interacción real, aquí el 

participante era más como un consumidor. Con la web 1.0 se alertaba una pérdida 

de competencias comunicativas, esto en la escritura, debido a que, esta web era 

sólo de lectura estática (García, 2014, p. 6). Las páginas que veíamos en la Web 

1.0 no se actualizaban, a comparación de las creadas a partir de la Web 2.0. 

Como plantea Latorre (2018) “la web 2.0 es una segunda generación de 

tecnología web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de 

servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis, los chats, foros, álbumes de 

fotografía, presentaciones en red, etc., que fomentan la colaboración y el 

intercambio ágil de información entre los usuarios de una comunidad o red social” 

(p. 3). 

Llamada en otros términos como Web social, debido que aquí ya hay 

colaboraciones de ida y vuelta, y ya no se trata solo de leer como en la Web 1.0 

sino que ahora también se puede escribir e interactuar, por eso el auge de las redes 

sociales, favoreciendo el trabajo colectivo, un claro ejemplo de esto es Wikipedia, 
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donde miles de voluntarios colaboran para llenar de contenido está página. 

(Tapscott, D. Williams, A. 2006). 

Los sitios web 2.0 actúan como puntos de encuentro de los usuarios, pues 

son bidireccionales, en contraposición de la web 1.0, que es unidireccional. (Latorre, 

2018, p. 3). Esto es un gran cambio debido a que la llegada de la Web 2.0 altera la 

forma de comunicarnos y de consumir información. 

Ahora, la web 3.0 está muy asociada al concepto de personalización. Ofrece 

un flujo de información y de contenidos adaptados a nuestros gustos y preferencias.   

(Latorre, 2018, p. 5), en otras palabras, es el poder de conectarnos desde donde 

sea y de cualquier dispositivo, ya que esta red es que es flexible y cualquiera la 

pueda utilizar. 

IMAGEN 2 

 

Imagen tomada de: Historia de las web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0. 

Con lo anterior, los dispositivos seguirán formando parte de nuestro entorno, 

pero no por ello se deben satanizar, sino usarlos con eficiencia, tal como menciona 

Ortiz (2023), al usar los dispositivos se recomienda utilizarlos en compañía de 

adultos o si el programa es educativo, pueden traer muchos beneficios respecto a 

su alfabetización.  
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Viendo este gran panorama de la Alfabetización Mediática en México, en 

donde el gobierno ha creado un sin fin de programas que no han funcionado y no 

han tenido tanta visibilidad tales como:  

 1. Programa de Desarrollo Educativo (pde), 1995-2000.  

2. Programas de alfabetización digital: Enciclomedia, Habilidades 

Digitales para Todos (hdt), Programa de Inclusión y Alfabetización 

Digital (piad), el proyecto México Conectado y el programa @prende 

2.0, 2004-2016.  

3. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (LFTyR), 2014 

Tomado de: Guerrero, 2018 . 

Como mencionamos anteriormente, es importante visibilizar, enseñar y dar a 

conocer la Alfabetización Mediática no solo en infancias, sino también en docentes 

y padres de familia, porque a pesar de la gran utilidad de los dispositivos 

electrónicos estamos todavía muy lejos de su uso correcto. 

3.2 Contexto 

Azcapotzalco y Gustavo A. Madero 

En Azcapotzalco hay una población Total de: 432,205 personas, 227,255 

mujeres y 204,950 hombres, de estas cifras hay en total niños y niñas de 0 a 14 años 

70,366. En esta demarcación existen 149,381 viviendas ocupadas, en ellas 105,899 

cuentan con internet; 123,961 con teléfono celular, y 86,856 con tableta o laptop.  

(Azcapotzalco - poblacion.com.mx, 2023). 

Se estima que en la alcaldía Gustavo A. Madero viven alrededor de 

1,173,351 personas, en donde 212,345 son niños y niñas de 0 a 12 años, existen 

370,297 viviendas habitadas en esta demarcación, en las cuales 246,278 cuentan 

con internet en casa, 306,796 cuentan con teléfono celular, y 185,635 tienen 

computadoras o tabletas. (GAM - poblacion.com.mx, 2023). 
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IMAGEN 3 

 

Imagen tomada de: Azcapotzalco - Información de la alcaldía. (2023) 

IMAGEN 4 

 

Imagen tomada de: GAM. - Información de la alcaldía (2023) 

Datos encontrados de la SEP nos muestran que en Azcapotzalco hay una 

asistencia de niñas y niños a la educación primaria de un 90% a 95% tal como lo 
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observamos en la siguiente imagen; en la alcaldía Gustavo A. Madero asisten entre 

95% y 100% a la primaria.  

IMAGEN 5 

 

Imagen tomada de: planeacion.sep.gob.mx (2020). 

Otro dato importante son los servicios con los que cuentan las escuelas a 

nivel primaria, tanto en la alcaldía Azcapotzalco y Gustavo A. Madero, detallan que 

hay un 75.3% de computadoras en Azcapotzalco y un 76.9% en la GAM, esto es 

más de la mitad, y es un dato importante para nuestra investigación. 
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IMAGEN 6 

 

Imagen tomada de: Planeación SEP. (2020). 

Las primarias a las que va dirigido nuestro Plan de Comunicación, en primer 

lugar, la institución educativa ubicada en Azcapotzalco llamada “Carlos Marx” 

fundada el 1 de enero de 1989 (Escuelas Mex, 2023), cuenta con un total de 609 

alumnos en sus 6 grados, divididos en 109 en tercer grado, 107 alumnos de cuarto 

grado, 109 de quinto año y por último 91 alumnos cursando el sexto año de primaria, 

la institución cuenta con internet, 21 computadoras, 24 aulas y 24 docentes.  

(Escuelas Mex, 2023). 

Por otro lado, la primaria “Emilio Bravo” ubicada en la alcaldía Gustavo A. 

Madero fue fundada el 1 de septiembre de 1982 (Escuelas Mex, 2023), esta 

institución académica cuenta con un total de 580 alumnos, en donde el tercer grado 

cuenta con 83 alumnos el cuarto grado con 87 pequeños, el quinto año con 106 

alumnos y por último el sexto año cuenta con 89 alumnos. La primaria cuenta con 

acceso a internet, también dentro de sus instalaciones cuentan con 35 

computadoras, 21 aulas y 19 docentes. (Escuelas Mex, 2023). 
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3.3 Estrategia Metodológica para la búsqueda de información 

Para la realización del trabajo de campo se utilizó la metodología de corte 

cuantitativo, utilizando la encuesta no probabilística por conveniencia, ésta se 

realizó a 120 niños y niñas entre 7 a 11 años en las alcaldías Gustavo A. Madero y 

Azcapotzalco de la Ciudad de México de estas escogimos una escuela de ciclo 

básico por alcaldía. 

3.3.1 Objetivo de la estrategia metodológica seleccionada  

Realizar un diagnóstico social para determinar el consumo de contenidos 

producidos para dispositivos electrónicos en la población infantil de educación 

básica en la Alcaldía GAM y Azcapotzalco, así como conocer si existe la prevalencia 

de supervisión parental Con dicha encuesta, se desea conocer el consumo de 

contenido de los dispositivos electrónicos en infancias y si es que tienen algún tipo 

de supervisión cuando lo usan. 

3.3.2 Selección, justificación y descripción del universo-población objeto de 

estudio (unidades de estudio que pueden ser objetos, personas o medios). 

Para la realización del trabajo de campo se diseñó una muestra poblacional 

recuperada del universo de 500 estudiantes de la escuela primaria Carlos Marx y 

600 estudiantes de la escuela primaria Emilio Bravo, considerando como variables 

género, grado escolar, edad y residencia.  

Nos enfocamos en un rango de edad de 7 a 11 años, por nuestra experiencia 

de vida, que incluye tener familiares directos que oscilan entre el rango de edad de 

las infancias encuestadas, esta proximidad nos ayuda a entender los desafíos 

diarios que las familias y las infancias afrontan respecto a los medios. Estas 

experiencias de vida nos permitieron diseñar preguntas más pertinentes al estar 

familiarizadas con el entorno de la población. Por último, es evidente, que la elección 

de la población no fue al azar, simplemente nos dimos cuenta de que era de suma 

importancia comenzar en nuestro contexto, por ello elegimos las primarias en donde 

estudiaban nuestros familiares, y así comenzar de lo micro social a lo macrosocial.  
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3.3.3 Selección y justificación del método de investigación 

Para la realización del trabajo de campo se utilizó una metodología de corte 

cuantitativo, ya que esté método nos servirá mucho, en específico la técnica 

estadística, con el fin de conocer los aspectos que nos interesan de la población 

que estamos estudiando. (Hueso, A., Cascant, M. 2012). 

El enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de datos para 

contestar preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas previamente, 

y confía en la medición numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la 

estadística para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una 

población. (Hernández et al., 2018), con este fin, pretendemos recolectar datos que 

nos sirvan para ver los problemas que creemos se presentan en nuestra hipótesis 

y así poder sustentar con cifras cuantificables. 

En los estudios cuantitativos se establece una o varias hipótesis 

(suposiciones acerca de una realidad), se diseña un plan para someterlas a prueba, 

se miden los conceptos incluidos en la(s) hipótesis (variables) y se transforman las 

mediciones en valores numéricos (datos cuantificables), para analizarse 

posteriormente con técnicas estadísticas y extender los resultados a un universo 

más amplio, o para consolidar las creencias formuladas en forma lógica en una 

teoría o un esquema teórico (Hernández et al., 2018). 

Con relación a la técnica de investigación, nos interesa recabar datos por 

medio de la encuesta, porque, mencionan Casas, et al., (1993): 

La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos 

estandarizados de investigación mediante los cuales se recoge y analiza una 

serie de datos de una muestra de casos representativa de una población o 

universo más amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o 

explicar una serie de características. 

Entendiendo población como: el conjunto de todos los elementos que 

cumplen ciertas propiedades, entre las cuales se desea estudiar un determinado 
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fenómeno (Casas et al., 1993), por ello, se eligió a niños y niñas de 7 a 11 años, de 

dos alcaldías que colindan en la CDMX, Azcapotzalco y Gustavo A. Madero, 

específicamente con las primarias “Carlos Marx” y “Emilio Bravo” de las alcaldías 

correspondientes.  

3.3.4 Diseño de la muestra: 

Probabilística con población infinita: 

N=    Z2 x pq 

      E2 

Probabilística con población finita: 

N = N x Z2 x pq 

(N-1 x Z2 x p.q) + Z2 x pq 

NO probabilística: 

Por conveniencia/ cuota: 120 casos 

3.3.5 Diseño de instrumentos metodológicos que utilizará para obtención de 

información. 

Instrumento PILOTO (Encuesta) 

Cuestionario Modelo 

Hola Buenos días/tardes, nuestro objetivo del presente cuestionario es 

conocer las prácticas más frecuentes que las niñas y niños hacen con los 

dispositivos digitales. 

INSTRUCCIONES: Selecciona la respuesta que creas correcta 

Sexo: 

a) Mujer 
b) Hombre 
c) Otro 
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Edad: 

a) 7 años 
b) 8 años 
c) 9 años 
d) 10 años 
e) 11 años 

Grado escolar: 

a) 3er grado de primaria 
b) 4to grado de primaria 
c) 5to grado de primaria 
d) 6to grado de primaria 
e) 1ro de secundaria 

Residencia: 

a) G.A.M 
b) Azcapotzalco 

1. ¿En tu casa cuentas con alguno de los siguientes dispositivos? 

a) Televisión 
b) Radio 
c) Celular 
d) Tableta 
e) Computadora de escritorio 
f) Laptop 
g) Ninguna de las anteriores 

2. ¿Qué tipo de conexión tienes en tu casa? 

a) Wifi 
b) Datos móviles 
c) Wifi gratuito CDMX 

3. ¿Con qué fin utilizas estos dispositivos? 

a) Entretenimiento 
b) Educativo 
c) Comunicarte 
d) Buscar información 

4. ¿Algún familiar te acompaña mientras usas el dispositivo? 

a) Sí 
b) No 
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5. En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ¿Quién? 

a) Padre o Madre 
b) Hermanos / as 
c) Abuelas / os 
d) Tías / os 
e) Tutora / o 
f) Otro 

6. ¿Cuánto tiempo pasas en tú dispositivo? 

a) 45 minutos a 1 hora 
b) 2 horas 
c) 3 horas o más 

7. ¿Cuál es la reacción de tus familiares cuando ven que pasas cierto 
tiempo en el dispositivo? 

a) Me regañan 
b) Me quitan el dispositivo 
c) Me controlan el tiempo de uso 
d) Nada 

8. ¿Consideras que el uso de dispositivos electrónicos está afectando 
la relación con tus familiares? 

a. Sí 
b. No 

9. Si seleccionaste SI a la pregunta anterior ¿Cómo crees que está 
afectando en tu hogar? 

a) Falta de atención 
b) Me ignoran 
c) Poca convivencia 
d) No hay buena comunicación 
e) Hay peleas / Discusiones 

       10. ¿Qué plataformas utilizas? (Puedes escoger más de 1 opción) 

a) Netflix 
b) Prime video 
c) HBO Max 
d) Disney 
e) Vix 
f) YouTube 
g) TikTok 
h) Twitch 
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11. ¿Tienes redes sociales? 

a) Sí 
b) No 

    12. Si tu respuesta es afirmativa ¿Cuáles? 

a) WhatsApp 
b) Facebook 
c) Instagram 
d) Twitter 
e) TikTok 
f) Telegram 
g) Messenger 

       13. ¿Qué plataformas digitales usas en la escuela? (Puedes escoger más 
de 1 opción) 

a) Zoom 
b) Classroom 
c) Meet 
d) Skype 
e) WhatsApp 
f) Telegram 

       14. ¿Cuánto tiempo destinas a las diferentes plataformas al día? 

a) 1 a 2 horas 
b) 3 a 4 horas 
c) 4 horas o más 

       15. ¿Has tomado algún curso para usar tu dispositivo? 

a) Sí 
b) No 

16. ¿En la escuela recibes sugerencias para el uso de tus dispositivos 
digitales? 

a) Sí 
b) No 

17. ¿En tu escuela existe un momento en tus clases en las que se 
realicen actividades relacionadas al uso de los dispositivos digitales? 

a) Sí 
b) No 
c) No lo he pensado 
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18. ¿Te gustaría recibir información acerca del uso adecuado de un 
dispositivo digital? 

a) Sí 
b) No 

       19. ¿Consideras importante el uso de dispositivos digitales? 

a) Sí 
b) No 

   20. ¿Qué sientes cuándo no usas tus dispositivos electrónicos? 

a) Aburrición 
b) Tristeza 
c) Desesperación 
d) Enojo 
e) Angustia 
f) Soledad 

       21. ¿Cómo crees que sería el mundo sin dispositivos electrónicos? 

¡GRACIAS! 
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3.4 Análisis e interpretación de los resultados 

Gráfica 3 

 

Entre los niños y niñas encuestadas, con un 49.5% eran hombres mientras 

tanto las mujeres eran el 50.5% siendo así muy mínimo el porcentaje de diferencia. 

Gráfica 4 

 

La edad que tuvo mayor porcentaje fue la de 11 años con un 34.2%, seguida 

con la edad de 9 años obteniendo el 26.1%, a continuación, el 21.6% corresponde 

a la edad de 10 años, la menor cantidad que correspondió fue 7 años con un 2.7%. 
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Gráfica 5 

 

El mayor grado escolar que respondió este cuestionario fue sexto de primaria 

con un 30.6%. y el menor porcentaje fue de 19.8% que corresponde a quinto de 

primaria 

 

Gráfica 6 

 

La residencia estuvo casi pareja con un .5% de diferencia entre Azcapotzalco 

y GAM. 
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Gráfica 7 

 

Los resultados indican que el celular (94.6%) es el dispositivo más común, 

seguido de la televisión (95.5%). La laptop (56.8%) y la computadora de 

escritorio (40.5%) también tienen una presencia significativa, mientras que la radio 

(30.6%) es el dispositivo menos frecuente. Los datos reflejan un alto nivel de 

conectividad y acceso a la tecnología en los hogares encuestados. 
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Gráfica 8 

 

La respuesta que tuvo un porcentaje elevado fue entretenimiento, con casi 

el 90.1% de los encuestados eligiendo esta opción. Seguido para comunicarse y 

el fin educativo, que también tienen una alta frecuencia. El hecho de que todos los 

usos superen el 70% sugiere que los dispositivos no se limitan a una única función, 

sino que son herramientas multifuncionales que se integran en diversos aspectos 

de la vida de las infancias.  

Gráfica 9 

 

El 25.2% de los encuestados respondieron que no son acompañados por 

algún familiar mientras utilizan algún dispositivo. 
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Gráfica 10 

 

El 77.7% de los encuestados afirma que el Padre o Madre los acompaña 

mientras usan algún dispositivo, una cifra significativamente mayor en comparación 

con cualquier otro familiar. Los hermanos/as, tías/os y abuelas/os tienen una 

presencia notable, con porcentajes que oscilan entre el 25% y el 31%. El 

acompañamiento de un tutor/a es el menos común en la muestra. 

Gráfica 11 

 

El tiempo mayor que pasan los niños y niñas en un dispositivo es de 2 horas, 

seguido de 45 minutos a una hora que corresponde al 33.3% y finaliza con el 31.5% 

qué es el tiempo de 3 horas o más. 
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Gráfica 12 

 

Casi el 60% de los encuestados reportó que sus familiares les controlan el 

tiempo de uso. Esto sugiere que la mayoría de los padres o tutores implementan 

reglas sobre cuánto tiempo se puede usar un dispositivo. El regaño y la acción de 

quitar el dispositivo son la segunda reacción más común, con un porcentaje 

similar. Por último, una minoría de los encuestados afirmó que sus familiares no 

tienen ninguna reacción. 

Gráfica 13  

 

El 49.5% de los encuestados respondieron que no afecta las relaciones 

familiares mientras usan los dispositivos. mientras tanto el 50.5% dice todo lo 

contrario. 
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Gráfica 14 

 

 

El 57.4% de las infancias afirmaron que los dispositivos digitales impactan 

en su entorno con poca convivencia con sus familiares. Esto es, por mucho, la 

afectación más común. Otras preocupaciones importantes incluyen la falta de 

atención (18%) y el sentimiento de ser ignorado (11.5%). El hecho de que las 

peleas o discusiones y la falta de comunicación también aparezcan, aunque en 

menor medida, demuestra que los efectos pueden ser graves y generar conflictos 

directos.  
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Gráfica 15 

 

El análisis muestra que YouTube es la plataforma más popular, utilizada por 

más del 85% de los encuestados. Le siguen de cerca Netflix y TikTok, lo que indica 

que el video, ya sea de formato largo o corto, es el tipo de contenido más consumido. 

Plataformas como Disney, Prime Video, y HBO Max tienen una menor 

penetración, mientras que Vix y Twitch son utilizadas por una minoría. 

Gráfica 16 

 

El 55.9% de los infantes si tienen redes sociales. 
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Gráfica 17 

 

El 91% de los encuestados utiliza WhatsApp, lo que la convierte en la 

plataforma dominante. TikTok es la segunda más popular con un 64.20%, lo que 

destaca la importancia del contenido de video corto. Messenger, Facebook e 

Instagram también tienen una presencia considerable, mientras que Telegram y 

Twitter son utilizadas por una minoría. Estos datos sugieren que las plataformas se 

usan para una variedad de propósitos, desde la comunicación diaria hasta el 

consumo de contenido. 
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Gráfica 18 ¿Qué plataformas digitales usas en la escuela? (Puedes escoger 
más de 1 opción) 

 

La combinación más frecuente es el uso exclusivo de WhatsApp, 

reafirmando su rol como plataforma de comunicación básica. Sin embargo, un gran 

número de usuarios opta por combinaciones, siendo "Classroom, WhatsApp" y 

"Zoom, WhatsApp" las más populares. Esto indica que los estudiantes y 

educadores tienden a integrar plataformas de comunicación (WhatsApp) con 

herramientas de gestión académica y videollamadas (Classroom, Zoom) para 

optimizar su experiencia de aprendizaje.  
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Gráfica 19 

 

La gran mayoría de los encuestados respondieron que pasan alrededor de 

una a dos horas al día en las diferentes plataformas. tan solo el 10.8% pasan más 

de cuatro horas. 

Gráfica 20 

 

El 91.9% de los encuestados no han tomado ningún curso sobre el uso de 

los dispositivos.  
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Gráfica 21 

 

El 28.8% de los niños y niñas de ciclo básico si reciben sugerencias para 

usar de manera correcta los dispositivos digitales. 

Gráfica 22 

 

La mayoría de los encuestados contestaron que no han realizado actividades 

en sus escuelas, mientras que el 9% no lo había pensado. 



 
70 

Gráfica 23 

 

El 90.1% de los encuestados dio una respuesta afirmativa al querer recibir 

información sobre el uso adecuado de los dispositivos digitales. 

Gráfica 24 

 

Las niñas y niños encuestados del ciclo básico consideran importante el uso 

de los dispositivos para su vida diaria. 
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Gráfica 25 

 

Basado en las palabras de los datos, la emoción más común que las infancias 

sienten cuando no usan sus dispositivos electrónicos es el aburrimiento, seguido 

por la soledad y el enojo.  

Desglose por Emoción  

• Aburrimiento: aparece en 99 de las respuestas, lo que representa 

aproximadamente el 89.2% de los participantes.  

• Soledad: se menciona en 15 respuestas, lo que equivale a un 13.5%.   

• Enojo: aparece en 16 respuestas, representando un 14.4%.  

• Desesperación: se encuentra en 13 respuestas, lo que es un 11.7%.  

• Angustia: se menciona en 9 respuestas, lo que es un 8.1%.  

• Tristeza: aparece en 5 respuestas, lo que equivale a un 4.5%.  

El análisis muestra la relación con los dispositivos electrónicos va más allá 

del simple entretenimiento. Si bien la mayoría de las infancias asocia su ausencia 
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con el aburrimiento, una parte importante de la muestra experimenta emociones 

más intensas y profundas como enojo, angustia, desesperación y, de manera 

muy relevante, soledad.  

21. ¿Cómo crees que sería el mundo sin dispositivos electrónicos? (Pregunta 

abierta).  

Resultados obtenidos:  

 

Se categorizaron las respuestas en temas principales para evaluar la 

frecuencia de las percepciones:  

| Categoría | Palabras Clave Asociadas | Frecuencia | Porcentaje (%) |  

| Negativo (General) | Aburrido, malo, triste, deficiente, obsoleto, sin chiste | 44 | 

50.00% |   

| Falta de Comunicación | Sin comunicación, no tener contacto, no hablar, no 

videollamadas, no saber de personas lejos | 16 | 18.18% |   

| Falta de Entretenimiento | No ver videos, no videojuegos, sin diversión | 14 | 

15.91% |   

| Positivo (General) | Mejor, más feliz, más libre, más activo, más unido, más 

ecológico | 14 | 15.91% |   

| Mayor Convivencia | Estar en familia, convivir más, jugar, más interacción, más 

tiempo con amigos/familiares | 10 | 11.36% |   

| Dificultad de Información/Educación | No investigar, sin apoyo escolar, difícil 

buscar información, no actualizado | 6 | 6.82% |   

| Otros | Silencioso, diferente, complicado, desastre en casa, no sé | 8 | 9.09% |  

El 50% de las respuestas expresan una percepción generalmente negativa, usando 

términos como "aburrido" o "malo". La falta de comunicación y la falta de 

entretenimiento son las razones más citadas para esta percepción negativa, 

abarcando un 18.18% y 15.91% respectivamente.  

Por otro lado, un 15.91% de las respuestas tienen una connotación generalmente 

positiva, indicando que el mundo sería "mejor" o "más feliz". Dentro de estas 

respuestas positivas, la mayor convivencia familiar y social es un tema recurrente 

(11.36%).  
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La dificultad para acceder a información y apoyo escolar también es una 

preocupación, aunque menor (6.82%).  

Las respuestas revelan una división interesante en la percepción del impacto de los 

dispositivos electrónicos:  

• Impacto Negativo Dominante: La emoción más recurrente es el 

aburrimiento. Las infancias asocian los dispositivos con una fuente 

constante de entretenimiento (videojuegos, videos, redes sociales) y su 

ausencia generaría un vacío significativo. La dependencia de estos 

dispositivos para la comunicación también es clara, con muchos expresando 

preocupación por no poder contactar a familiares y amigos lejanos, lo que 

lleva a sentimientos de soledad y desconexión.  

o Ejemplos: "Aburrido no estaría en contacto con los amigos de la escuela", 

"muy malo por no nos podríamos comunicar con las personas", "Me sentiría 

sin apoyo escolar por algunas tareas", "Me aburro muy fácil cuando me quitan 

mi celular".  

• Deseo de Convivencia y Actividad Presencial: A pesar de la dependencia, 

hay un anhelo por un mundo donde la interacción humana sea más profunda 

y las actividades al aire libre sean más comunes. Las respuestas positivas se 

centran en la recuperación del tiempo en familia, el juego y la conexión con 

el entorno. Esto sugiere una conciencia sobre lo que se pierde con el uso 

excesivo de la tecnología.  

o Ejemplos: "Estaría todo bien para estar en familia no tanto en el dispositivo 

salir más en casa conocer más cosas", "Abría más niños jugando en los 

parques", "Más activo", "Con más convivencia y menos información".  

• Añoranza por el Pasado: Algunas respuestas recuerdan una era antes de 

la tecnología, donde las fuentes de información eran diferentes y las 

interacciones sociales más directas.  

o Ejemplos: "Sería como antes, asistiríamos a la biblioteca, jugaríamos más 

con los niños y los juegos autóctonos."  

• Percepción de Indispensabilidad vs. Liberación: Existe una tensión entre 

considerar los dispositivos como "indispensables" para la vida moderna 
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(comunicación, información) y la idea de que un mundo sin ellos podría ser 

"más libre" o "más unido", sugiriendo una reflexión crítica sobre su rol.  

o Ejemplos: "Es indispensable para ciertas actividades", "Un poco aburrido y 

no habría medios de comunicación ya que considero que hoy en día la 

tecnología es fundamental para el desarrollo humano y para el aprendizaje 

intelectual" vs. "Más libre", "Más unido".  

En conclusión, con esta pregunta abierta notamos que, aunque los 

dispositivos son vistos como esenciales en la vida moderna, en el fondo existe la 

importancia de equilibrar su uso con la interacción humana directa y las actividades 

fuera de pantalla.   

3.5 Conclusiones 

Las y los encuestados, como notamos en los datos obtenidos, son casi mitad 

niños y mitad niñas, como se observa, la mayoría cuenta con celulares para uso 

personal, en donde percibimos que lo utilizan mayormente para uso recreativo 

(TikTok, WhatsApp, YouTube y Netflix). También, se utiliza para investigaciones y 

tareas, por otro lado, observamos que la gran mayoría de las infancias tienen 

acompañamiento constante a la hora de utilizar su dispositivo más no una 

supervisión de los padres y madres de familia. 

Otro punto que se contempló es las infancias encuestadas consideran que 

dicho uso crea poca convivencia e interacción entre personas cercanas, sin 

embargo, ocurre lo contrario con las personas que se encuentran lejos. 

Aún, cuando los resultados arrojan la mayoría utiliza los dispositivos para el 

entretenimiento, nos percatamos que en sus escuelas es casi nula la enseñanza 

para el correcto uso de los dispositivos electrónicos siendo solo el 8.1% los que han 

recibido alguna sugerencia para su uso. 

En los resultados obtenidos, el 58.6 % de las respuestas nos muestra la falta 

de cursos o enseñanzas dentro de los planteles educativos respecto a cómo utilizar 

los dispositivos de manera eficaz y responsable, a pesar de que en las mismas 
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instituciones les dejan investigaciones o tareas redactadas en procesadores de 

textos (Word). 

El 90.1% de las infancias muestran interés para que se les enseñe el uso 

correcto de sus dispositivos electrónicos; el 91.9% consideran importante su 

empleo, puesto que, ya no ven un mundo sin ellos, retomando sus respuestas de la 

última pregunta, mencionan que es aburrido si no tienen los aparatos, el mundo 

sería de una manera muy diferente, hasta sin sentido y sin poder obtener la 

información inmediata, también creen que sin ellos la convivencia tal vez mejoraría 

con las personas cercanas, que se tendría más tiempo libre, pero se repite más la 

idea de un mundo aburrido y sin chiste, cabe recalcar que repetidamente mencionan 

las plataformas de TikTok y YouTube.  

Por ello, observamos diferentes problemas respecto a las infancias que si 

bien, consumen, utilizan y crean diferentes contenidos de las plataformas digitales 

(streaming, comunicación, redes sociales, educativas) es evidente que necesitan 

ser informados y orientados respecto a estos contenidos, para así, empezar a tener 

un pensamiento crítico, Además, el hecho de que utilicen los dispositivos 

electrónicos para diferentes actividades, no quiere decir que sepan utilizarlos de 

manera adecuada. 

Otro dato alarmante encontrado, es el hecho de que el uso constante de los 

dispositivos electrónicos insta a que en su entorno haya diferentes problemáticas, 

tales como poca convivencia con sus familiares (57.4%), la falta de atención (18%) 

y el sentimiento de ser ignorado (10.34%), las peleas o discusiones y la falta de 

comunicación demuestra que los efectos pueden ser graves hasta generar 

conflictos directos. 

Queremos Influir de manera positiva por lo menos en el 70% de las infancias, 

pero también, en un 50% de los tutores y de ser posible, el 30% en docentes de las 

instituciones educativas. 
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Análisis FODA: 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Capítulo 4. Propuesta estratégica del Plan de Comunicación 

4.1 Descripción y justificación de la estrategia comunicativa a implementar 

 

Mediática: Uso de los medios de comunicación tradicional y de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación 

Wolf  (2002) menciona que “La teoría de los media resultante de los estudios 

psicológicos experimentales consisten sobre todo en la revisión del proceso 

comunicativo entendido como una relación mecanicista e inmediata entre estimulo 

y respuesta: evidencia la complejidad de los elementos que entran en juego con la 

relación entre emisor, mensaje y destinatario [...] Los mensajes de los media 

contienen particulares características del estímulo que interactúan de forma distinta 

con los rasgos específicos de la personalidad que integra el público” (p.156). Por lo 

que, es de suma importancia la constante supervisión de las madres, padres o 

cuidadores de las infancias estar al pendiente de los contenidos que buscan o 

reciben mediante sus dispositivos electrónicos, ya que estos pueden crear 

estimulaciones al recrear challenge o mensajes hasta imitar actitudes o 

comportamientos de emisores que no generan contenido adecuado a sus 

seguidores y mucho menos un pensamiento crítico al cuestionarse estos si son 

confiables o ponen en riesgo la vida de quien los ve. 

DeFleur, et al (2006) afirman que "la comunicación interpersonal es el 

proceso de usar el lenguaje, así como señales o indicadores no verbales para enviar 

y recibir mensajes, que tienen la intención de despertar tipos especiales de 

significados. La comunicación interpersonal incorpora todos los conceptos verbales 

y no verbales, además de los principios del acto de escuchar” (p.100). Es por esto, 

que en nuestro plan de comunicación se diseñó un taller de manera presencial 

dirigido a infancias, en donde se utilizan los mensajes verbales y no verbales para 

evaluar en tiempo real la comprensión de las infancias, asegurando con esto que la 

educación mediática sea entendida, emocionalmente segura y ajustada a las 

necesidades de cada infancia, añadiendo un poco de lo que aprendimos en el 
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servicio social y recuperando lo más importante, que es la constante guía y el 

fomentar vínculos seguros con las infancias, además, el crear actividades lúdicas 

que les dejen conocimiento y diversión.   

4.2. Objetivo general y particulares de diagnóstico  

Objetivo General:  

Explorar el nivel de educación mediática en infancias entre 7 y 11 años de 

las escuelas primarias Carlos Marx y Emilio Bravo de la Ciudad de México. 

Objetivos particulares: 

1. Informar a las madres, padres y cuidadores sobre el consumo mediático que 

hay en torno a las infancias 

2. Conocer y analizar las prácticas más frecuentes que las niñas y los niños 

hacen con sus dispositivos electrónicos durante su tiempo libre 

3. Orientar e informar a docentes la importancia de la educación mediática en 

infancias 

4.3. Metas a corto, mediano y largo plazo 

Corto 

En esta etapa, buscamos despertar la curiosidad de los niños y las niñas para 

desarrollar su capacidad para pensar por sí mismos, todo ello de una forma divertida 

y participativa. Queremos que empiecen a preguntarse el porqué de las cosas que 

ven y escuchan en sus dispositivos electrónicos. Así, poco a poco, entenderán que 

los medios siempre tienen un propósito, ya sea contarnos algo, divertirnos o 

vendernos un producto. Además, nos gustaría que las infancias aprendieran a crear 

sus propias cosas, como un vídeo corto o un dibujo para subir a redes sociales. De 

esta manera, dejarán de ser simples espectadores para convertirse en creadores, 

dándose cuenta de todo el trabajo que hay detrás de un vídeo o una imagen. Sin 

dejar de lado las implicaciones de vulnerabilidad a las que los menores están 

expuestos a la red. 
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Mediano  

En esta segunda etapa, profundizaremos en ese pensamiento crítico y 

creatividad que empezamos a trabajar antes, avanzando hacia un entendimiento 

más completo y un comportamiento adecuado en internet. Buscamos que sean 

capaces de decidir bien lo que comparten en sus redes, protegiendo así su 

información personal y su intimidad. También nos centraremos en enseñarles a ser 

amables y respetuosos con los demás en el mundo digital. Queremos que entiendan 

lo importante que es tratar bien a los otros, incluso cuando no los vemos cara a cara. 

Largo  

Finalmente, a largo plazo, nuestro objetivo es formar ciudadanos digitales 

que sean independientes, responsables y sepan protegerse. Queremos que sean 

capaces de analizar la información que encuentran por sí mismos, sin necesidad de 

que nadie les diga qué pensar. Les enseñaremos a detectar noticias falsas o 

engañosas, comprobando la información y buscando fuentes fiables, como 

periódicos o televisiones de confianza. Buscamos que aprendan a desconfiar un 

poco de todo lo que ven en internet. También queremos que aprendan a controlar 

el tiempo que pasan frente a las pantallas. Les mostraremos cómo darse cuenta de 

cuándo necesitan un descanso y les ofreceremos alternativas divertidas, como jugar 

fuera, leer o hacer manualidades. Queremos fomentar una vida equilibrada, donde 

la tecnología sea una herramienta útil, pero no una necesidad constante. 

4.4. Beneficiarios del Plan de comunicación directos e indirectos 

Beneficiarios directos: Niños y Niñas que estudian la educación básica, en las 

delegaciones Gustavo A. Madero y Azcapotzalco 

Beneficiarios indirectos: Grupos primarios y secundarios 

-     Grupos primarios: Familia 

-     Grupos secundarios: Amigos y docentes 
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Interventoras: Jazmin Zamudio Mendez y Karina Tovar Pacheco licenciadas de la 

carrera de Comunicación y Cultura de la Universidad Autónoma de la Ciudad de 

México plantel Cuautepec ubicada en la Alcaldía Gustavo A. Madero. 

4.5. Descripción de los perfiles demográficos, socioeconómicos, psico-

gráficos y políticos, entre otros, de los destinatarios, beneficiarios y/o 

públicos 

Beneficiarios directos: Niñas y niños de 7 a 11 años, de las escuelas Carlos Marx 

y Emilio Bravo. 

Beneficiarios indirectos: Grupos primarios y secundarios 

Grupos primarios Azcapotzalco: En torno a la familia, se encontró que el 

40.7% (54,550) tienen a una proveedora de familia, mientras que el 59.3% (79, 618) 

tienen a un hombre proveedor en esta alcaldía, los trabajos a los que dichas 

personas se dedican son en su mayoría al sector privado y paraestatal con un total 

de 304,071 personas de Azcapotzalco, con servicios privados no financieros 

(192,107 personas), seguido del comercio e industrias manufactureras. (INEGI, 

2020) 

Las viviendas cuentan con servicios de energía eléctrica, agua potable, 

drenaje, excusado o sanitario, con techos de materiales resistentes, de estas el 

50.1% son viviendas propias, el 26% son alquiladas o rentadas, y como se había 

mencionado antes con los beneficiarios directos, estas viviendas cuentan con 

internet (79.1%), así como con el 64.8% tienen una computadora en su hogar, con 

pantalla plana (64.5%), y con celular el 92.5% de los habitantes de Azcapotzalco.  

Grupos primarios Gustavo A. Madero: las personas de esta alcaldía 

trabajan en su mayoría en el sector privado y paraestatal (184,885 personas) 

seguido de servicios privados no financieros (69,100 personas) en la alcaldía, otro 

rubro importante para la Gustavo A. Madero es el comercio, con 68,701 personas 

dedicadas a este ámbito (INEGI,2020). 
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El 53.5% de las casas son particulares, mientras que el 21.9% son 

viviendas rentadas, de estas dos, cuentan con internet en casa (72.5%), 

computadora un 54.6%, teléfono fijo el 67.1%, dichos habitantes cuentan con 

pantallas planas 58.5%, y en su gran mayoría tienen teléfonos móviles (90.3%), 

otro servicio importante que tienen es la televisión de paga con un 42.4% (INEGI, 

2020). Además, tienen servicios básicos, tales como agua, luz, drenaje, 

alcantarillado, refrigerador, lavadora, etc. (INEGI,2020). 

4.6. Descripción de los participantes. Actores involucrados: instituciones, 

grupos, asociaciones, etc. 

Las primarias a las que va dirigido nuestro Plan de Comunicación, en primer 

lugar, la institución educativa ubicada en Azcapotzalco llamada “Carlos Marx” 

fundada el 1 de enero de 1989 (Escuelas Mex, 2023), cuenta con un total de 609 

alumnos en sus 6 grados, divididos en 109 en tercer grado, 107 alumnos de cuarto 

grado, 109 de quinto año y por último 91 alumnos cursando el sexto año de primaria, 

la institución cuenta con internet, 21 computadoras, 24 aulas y 24 docentes 

(Escuelas Mex, 2023). 

Por otro lado, la primaria “Emilio Bravo” ubicada en la alcaldía Gustavo A. 

Madero fue fundada el 1 de septiembre de 1982 (Escuelas Mex, 2023), esta 

institución académica cuenta con un total de 580 alumnos, en donde el tercer grado 

cuenta con 83 alumnos el cuarto grado con 87 pequeños, el quinto año con 106 

alumnos y por último el sexto año cuenta con 89 alumnos. La primaria tiene acceso 

a internet dentro de sus instalaciones y cuentan con 35 computadoras, 21 aulas y 

19 docentes. (Escuelas Mex, 2023). 
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4.7. Desarrollo de la estrategia a partir de un programa táctico (marco lógico) 

Tabla 1 
 

Objetivo General Objetivos 
Específicos  

  

Resultados 
esperados 

Actividades 

  1. Informar a las 
madres, padres y 
cuidadores sobre 

el consumo 
mediático que hay 

entorno a las 
infancias  

Que los 
beneficiarios 
desarrollen 

habilidades para 
la selección de 

contenidos que se 
presentan a 
través de los 
dispositivos 

digitales. 
  

  
-Cartel  

-Infografía  
-Tríptico  

  

Explorar el nivel 
de educación 
mediática en 

infancias entre 7 y 
11 años de las 

escuelas 
primarias Carlos 

Marx y Emilio 
Bravo de la 
Ciudad de 

México.  

  
2. Conocer y 
analizar las 

prácticas más 
frecuentes que las 
niñas y los niños 
hacen con sus 

dispositivos 
electrónicos 

durante su tiempo 
libre. 

  

  
Que los niños 

orienten su 
interés a otras 

actividades 
lúdicas diferentes 

a las del uso 
excesivo de 
dispositivos 
electrónicos. 

  
-Taller  
-TikTok   

-Campaña 
publicitaria social   

  

    
3.Orientar e 
informar a 

docentes la 
importancia de la 

educación 
mediática en 

infancias. 
  

  
Que se fomente la 
empatía y la ética 
del docente para 

contribuir al 
mejoramiento de 

las relaciones 
interpersonales 
de las infancias. 

  

  
-Serie fotográfica  

-Sitio Web  
-Boletín 

informativo   
 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.8. Descripción de la estrategia con relación a las tácticas que se sugieren 

para llevarse a cabo 

 

Tabla 2. Descripción de recursos indispensables para la posible implementación 
del plan de comunicación  

Estrategia 1: Informar a las madres, padres y cuidadores sobre el consumo 
mediático que hay en torno a las infancias 
Táctica

s 
R.H R.M R.T R.E T.I T.E T.C Ejecutable 

1 
Comunicólogos Hojas 

Impresora 
Cartuchos de 

tinta 

Laptop 
Paquetería de 

Adobe 
Canva 

 

 
$2, 262 

 
04/ 11 / 26 

 
07 / 11 / 26 

 
3 días 

Cartel 

2 
Diseñadores Hojas 

Plumas 
Laptop 

Paquetería de 
Adobe 
Canva 

 
$3.022 

 
14 / 01 / 26 

 
17 / 01 / 26 

 
3 días 

Infografía 

3 
 

Diseñadores 
 

Hojas 
Lápiz 

Laptop 
Paquetería 

adobe 
Canva 

 
$2, 732 

 
15/ 06 / 26 

 
22/ 06 / 26 

 
8 días 

Tríptico 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Descripción de recursos indispensables para la posible implementación del plan 

de comunicación 

Tabla 3: Conocer y analizar las prácticas más frecuentes que las niñas y los niños 

hacen con sus dispositivos electrónicos durante su tiempo libre 

Tácticas R.H R.M R.T R.E T.I T.E T.C Ejecutable 

1 
Comunicólogas 

Pedagogas 
Hojas 

Lápices 
Impresora 
Cartuchos 

de tinta 
Sillas 

Mesas 
Marcadores 

Pizarrón 

Laptop 
Paquetería 
de Adobe 

Canva 
 

 
 
 

$5, 676 

 
 
 

24 / 05 / 26 
31 / 05 / 26 

 
 
 

24 / 05 / 26 
31 / 05 / 26  

 
 

3 días 
1 día (2 
horas) 

Cartel del 
Taller 

2 
 

Editor de video 
 

Hojas 
Plumas 
Lápiz 

Laptop 
Paquetería 
de Adobe 

Canva 
Capcut 

 
$3, 050 

 
02/ 07 / 26 

 
09 / 07/ 26 

 
8 días 

Video 
TikTok 

3 
 

Fotógrafo 
Diseñadores 

Mantas 
Impresoras 
Cartuchos 

de tinta 

Laptop 
Paquetería 
de Adobe 

Canva 

 
$62, 000 

 
13/ 10 / 25 

 
27 / 10 / 25 

 
 15 días 

Campaña 
publicitaria 

(MUPI y 

Vallas) 

Fuente: Elaboración propia. 
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Descripción de recursos indispensables para la posible implementación del plan 
de comunicación  

Tabla 4: Orientar e informar a docentes sobre la importancia de la educación 
mediática en infancias 

Táctica
s 

R.H R.M R.T R.E T.I T.E T.C Ejecutable 

1 
Diseñadores 

web 
Hojas 
Pluma 

Laptop 
Paquetería 
de Adobe 

$15, 736 15 / 06 / 25 22 /06/ 26 8 días Sitio web 

2 
Fotógrafo Impresora 

Papel 
fotográfico 

Laptop 
Paquetería 
de Adobe 

 

 
$15, 000 

 
09 / 04 / 26 

 
23 / 04 / 26 

 
15 días 

Serie 
Fotográfica 

(Temporal) 

3 
Diseñadoras 

Comunicólogas  
Hojas  

Plumas 
Lápiz 

Laptop 
Paquetería 
de Adobe 

Canva 

 
$14,080 

 
08 / 09 / 26 

 
22 / 09 / 26 

 
15 días 

Boletín 
informativo 

Fuente: Elaboración propia. 

4.9. Criterios de viabilidad y factibilidad 

La educación mediática es fundamental para las infancias de hoy. Pero 

¿cómo podemos transformar esta necesidad del papel a la realidad? Ahí es donde 

entra en juego la viabilidad de este proyecto. Nos gustaría que examinemos si 

nuestro Plan de Comunicación es un objetivo alcanzable. Primero, contamos con el 

acceso a las plataformas que las infancias consumen (TikTok, YouTube, etc.) y 

siendo comunicólogas, tenemos las herramientas para crear contenido que sea de 

interés para las infancias. Con el uso de WhatsApp y correo electrónico, podemos 

crear mensajes para concientizar a tutores.   

Por parte del presupuesto económico, no tenemos gran problema con eso, 

ya que nosotras actuaríamos como diseñadoras, creadoras de contenido en 

plataformas, y todo lo que se necesite para difundir la información necesaria para 

nuestro proyecto, por otro lado, el hecho de que cerca de las primarias que 

seleccionamos cuenten con pilares cerca, tenemos el espacio, la red de internet, los 

equipos y lo necesario para impartir los talleres que tenemos pensados, al conocer 

psicólogas sociales y pedagogas, contamos con el apoyo de esas áreas, para 

alcanzar un equipo multidisciplinario y poder crear contenidos divertidos e 

interactivos con el fin de darles herramientas para una educación mediática.   
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Un punto importante para la viabilidad es el interés que observamos en las 

infancias, tutores y docentes.   

Por último, existen varias fuentes de financiamientos para este tipo de 

proyectos, tanto en organismos gubernamentales (Secretaría de Cultura de la 

CDMX, Secretaría de Cultura a nivel federal) y fundaciones privadas (Fundación 

SM, Fundación Atresmedia, Fundación AlEn, Nacional Monte de Piedad).  

4.10 Elaboración del presupuesto. Descripción de los costos con relación a 

los recursos económicos 

Tabla 5 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.11 Diseño de bocetos: talleres, guiones, soluciones mediáticas, 

actividades comunitarias, culturales, gestión de los recursos, aplicaciones 

telefónicas, etcétera 

 

EJECUCIÓN ESTRATEGIA 1 

Táctica 1: Cartel 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Táctica 2: Infografía 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Táctica 3: Tríptico  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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EJECUCIÓN ESTRATEGIA 2  

Táctica 1: Taller 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Táctica 2: TikTok 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Táctica 3: Campaña Publicitaria Social 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

EJECUCIÓN ESTRATEGIA 3 

Táctica 1: Página Web  

 

Enlace: https://alfabetizacion69.wordpress.com/  

  

https://alfabetizacion69.wordpress.com/
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Táctica 2: Exposición Fotográfica  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia. 



 
97 

Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Táctica 3: Boletín Informativo  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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4.12. Cronograma. Descripción cronológica de las actividades o acciones 

planeadas 

 

Cronograma 1 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Cronograma 2 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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5. Conclusiones  

El plan brindó respuestas significativas, especialmente para preparar a la 

comunidad educativa, incluidos niños, maestros y padres, sobre el uso responsable 

y crítico de los medios de comunicación y las plataformas digitales. Los resultados 

obtenidos en ambas instituciones en CDMX reflejan información relevante sobre la 

capacidad de los niños para no reconocer fuentes de información, identificar 

contenidos engañosos y comprender los mensajes que reciben. Este progreso en 

el análisis crítico de los medios es un recurso valioso que afecta directamente su 

seguridad en línea, así como su desarrollo emocional y social.  

También, nos ofreció datos importantes para fomentar la educación 

mediática entre niños de 7 a 11 años en dos escuelas primarias de la Ciudad de 

México.  Este esfuerzo ha sido fundamental y transformador. El proyecto demuestra 

que, más allá de la tecnología misma, la alfabetización mediática y digital representa 

solo el inicio de un reto que enfrentan los niños en el siglo XXI, donde la falta de 

educación mediática impacta sus interacciones interpersonales.  

Consideramos importante explorar esta problemática en un nivel personal 

con nuestras familias, con el fin de evidenciar el consumo de contenidos y sus 

interacciones cercanas. Este punto se analizó desde un enfoque micro hasta 

macrosocial. La experiencia en el servicio social al que nos inscribimos contribuyó 

en gran medida a entender mejor las relaciones entre las infancias y su conducta.  

Nos permitió observar cómo, a tan corta edad, se ven influenciados por el contenido 

que consumen y la manera en que desarrollan habilidades de pensamiento crítico 

en situaciones cotidianas. Al igual que el servicio social, el instrumento que se utilizó 

y los resultados obtenidos fueron cruciales para esta investigación, ya que 

permitieron identificar la relación que tienen las infancias con el uso de dispositivos 

electrónicos. También se lograron identificar las competencias que ya poseen en el 

uso de herramientas digitales, así como las limitaciones que enfrentan al interactuar 

con ellas.  
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Durante la realización del estudio, observamos que los padres, madres y 

cuidadores no controlan el uso de dispositivos electrónicos y no están presentes 

cuando los niños los utilizan. Resulta interesante descubrir cómo esto impacta sus 

interacciones tanto personales como grupales, ya que, en su mayoría, se sienten 

aburridos sin estos aparatos. Esto resalta la preocupante dependencia que tienen 

de la tecnología para mantener su sentido de pertenencia en el entorno social.   

En este contexto, es crucial reflexionar sobre la manera en que se utilizan y 

se asimilan las nuevas tecnologías de información de un modo consciente. Contar 

con una comunicación efectiva en esta cultura digital es fundamental para su 

formación y sus relaciones.  

La infraestructura de las escuelas "Carlos Marx" y "Emilio Bravo" pone de 

manifiesto una verdad evidente: la desigualdad digital no se refleja únicamente en 

la cantidad de dispositivos, sino también en la disponibilidad de espacios de 

mediación. La comunicación deja de ser un acto individual para transformarse en 

una experiencia social y colectiva. Un hallazgo esencial en este enfoque 

metodológico es la conexión empírica. Al seleccionar estas escuelas debido a 

vínculos familiares y experiencias personales, la investigación abandona la frialdad 

del "objeto de estudio" para adoptar la calidez del "sujeto conocido".  

El propósito de evaluar el consumo de contenido digital y la supervisión de 

los padres responde a una necesidad social urgente: entender la soledad digital que 

enfrentan los niños. La comunicación en este marco no se reduce solo a la 

transferencia de información, sino a la calidad de la conexión establecida. 

Aunque se utiliza un método cuantitativo que busca la precisión estadística, 

su propósito es intrínsecamente social. Los datos no se recolectan simplemente 

para contar, sino para dar visibilidad a patrones de conducta que de otro modo 

quedarían ocultos. Al examinar variables como género, grado y edad, la 

investigación intenta respaldar estrategias comunicativas que aseguren la 

protección de la integridad de los menores, fomentando una alfabetización digital 

que sea, ante todo, humana y segura. 
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El Plan de Comunicación no busca únicamente determinar "cuánto" 

contenido consumen los niños de Azcapotzalco y la GAM, sino "cómo" están 

habitando en el entorno digital. La investigación se convierte en una herramienta 

para el cambio social que reconoce que los niños de ambas escuelas necesitan ser 

parte de una comunidad activa, crítica y comunicativa. 

La aplicación de la estrategia comunicativa va más allá de ser una solución 

técnica a la digitalización; es un compromiso social que reconoce la complejidad de 

las interacciones entre el emisor, el mensaje y el receptor. Los niños y niñas no son 

simplemente receptores pasivos; son individuos con características propias que 

interactúan con estímulos mediáticos capaces de influir en su comportamiento. Por 

lo tanto, la conclusión clave de esta estrategia es que la comunicación mediática 

debe estar acompañada de una supervisión afectiva, evitando que los dispositivos 

se conviertan en fuentes de riesgo o imitación de conductas dañinas. 

Desde una perspectiva humanista, el plan trasciende la pantalla para 

enfocarse en la comunicación cara a cara. Al incorporar talleres presenciales, se 

convierte en el núcleo de la intervención. Esta decisión metodológica permite 

evaluar en tiempo real la comprensión y el bienestar emocional de los niños, 

garantizando que la educación mediática no sea una clase rígida, sino un 

intercambio lúdico y seguro. La comunicación, en este contexto, revive su esencia 

más pura, el fortalecimiento de lazos a través de la escucha activa y la orientación 

constante. 

Al intentar informar a quienes cuidan y guiar a los educadores, el proyecto no 

se limita a "guiar al menor", sino que busca revitalizar el entorno comunicativo que 

lo acompaña. Los resultados abarcan desde el establecimiento de criterios para 

seleccionar contenido hasta el impulso de la empatía en los docentes, con el 

objetivo de generar un cambio en el entorno escolar y familiar. La utilización de 

diversas herramientas, como gráficos informativos, páginas web y campañas en 

TikTok, muestra una capacidad de comunicación que emplea los mismos medios 

utilizados por los niños para mitigar sus peligros. 
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Por último, el enfoque en la educación mediática en las escuelas 

seleccionadas no solo tuvo como meta recopilar datos, sino también fomentar un 

pensamiento crítico que permita a los niños cuestionar la veracidad de lo que 

observan. Esta iniciativa reitera que la comunicación es, ante todo, un proceso 

humano de acompañamiento, donde la tecnología debe contribuir al desarrollo 

integral de las personas y no al contrario, transformando el tiempo libre en una 

oportunidad para aprender, divertirse y, especialmente, para establecer conexiones 

auténticas entre las personas. 

Jaz: 

Para finalizar, me gustaría enfatizar el origen de este trabajo y lo que me deja 

el proyecto, el desarrollo de este plan de comunicación tiene un origen 

profundamente personal, la motivación para elegir este tema fue mi sobrina, al 

observar su realidad me hizo darme cuenta de que la protección y el liderazgo en el 

mundo digital es una necesidad urgente, y esto llevó mis intereses académicos y 

personales hacia la educación en medios. Desde mi carrera en comunicación y 

cultura, este proyecto y mi trabajo en servicio social fue un catalizador para entender 

que una comunicadora no sólo gestiona mensajes, sino que también facilita las 

herramientas para crear oportunidades. El contacto directo con infancias me dio la 

oportunidad de confirmar que la alfabetización digital es principalmente un derecho 

de la infancia. Pude observar que los niños y niñas ya viven en un entorno digital 

complejo y que el pensamiento crítico es la protección más eficaz que podemos 

ofrecerles contra la sobreexposición actual. 

Aprendí lecciones invaluables realizando nuestro trabajo, estas van más allá 

de lo académico, como la capacidad para traducir la teoría en impacto social, 

aprendí a transformar conceptos técnicos en herramientas prácticas y sensibles. 

Una visión humanista de ser comunicóloga, en donde reafirmo que la comunicación 

debe tener un propósito y cuidar a los más vulnerables. 

El compromiso de vida que llevo gracias a trabajar con infancias, con una 

fuerte convicción de seguir impulsando programas que permitan a las nuevas 
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generaciones dejar de ser consumidores pasivos y convertirse en usuarios 

conscientes y críticos de su propia realidad. Este proyecto no sólo completa un paso 

en mi formación, sino que también define el tipo de comunicóloga que quiero ser, 

una que usa su voz para proteger y empoderar a los demás, recordando el 

compromiso que tenemos con la sociedad, como universitarias, sintiéndome 

identificada, más que nunca con el lema de nuestra institución “Nada humano me 

es ajeno”. 

 

Karina: 

La realización de este plan representó un proceso de aprendizaje profundo 

que trascendió de las clases para convertirse en un compromiso personal y social. 

El origen de este proyecto nació de una inquietud muy cercana, observar a mi propia 

sobrina y notar cómo, a su corta edad, la tecnología ya formaba parte esencial de 

su vida. A partir de, esta experiencia familiar me abrió los ojos a una realidad que 

comparto con otras personas, donde las y los niños pasan cada vez más tiempo 

conectadas a dispositivos electrónicos y redes sociales. Al ver de cerca cómo estas 

dinámicas transforman las relaciones interpersonales de las infancias y cómo 

influyen en su entorno social, surgió en mí una preocupación genuina por la enorme 

exposición y los riesgos a los que se enfrentan cotidianamente en el entorno digital. 

En este camino, el servicio social fue un enorme parteaguas ya que, me 

permitió ir más allá de la simple observación y me dio las herramientas prácticas 

para comprender a fondo el vínculo actual entre la infancia y los aparatos 

electrónicos. Gracias a esta etapa, pude entender que la tecnología no es buena ni 

mala por si misma; es una herramienta que puede potenciar el desarrollo y las 

habilidades de las y los niños o afectar negativamente su vida diaria, dependiendo 

enteramente de cómo se use y del acompañamiento que reciban.  

Finalmente, trabajar en este plan me brindó una valiosa experiencia práctica 

y los conocimientos necesarios para dar sentido a mi formación. Este aprendizaje 

me demostró que la carrera tiene un impacto real en la sociedad. Hoy me siento con 

el compromiso de ofrecer herramientas claras y útiles tanto a los niños y niñas como 
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a los padres, madres y cuidadores que muchas veces no saben guiar a sus hijas/os 

en la era digital. Más que el cierre de una etapa, considero que este trabajo es solo 

el inicio de un largo camino de investigación y apoyo que planeo seguir 

desarrollando.  
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