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Introduccién

El presente documento esta organizado en cuatro capitulos fundamentales
que orientan el proceso desde la identificacién de una problematica comunicativa
hasta la presentacion de una solucion estratégica. En la introduccion se establecen
las bases del Plan de Comunicacion al exponer el tema, su justificacion y los
objetivos que guian la intervencion, diferenciando de manera clara entre las metas

destinadas a la investigacion y las metas de caracter estratégico.

En el primer capitulo, profundiza la situacion y la oportunidad social. Este
segmento es esencial, ya que conforma el marco conceptual y tedrico que respalda
la problematica, el segundo capitulo se trata de la formulaciéon de la pregunta de

investigacion desde el enfoque comunicacional.

El tercer capitulo se centra en el analisis riguroso y la exploracién del
contexto comunicativo en torno al problema. La parte central de esta seccién se
dedica a exponer la estrategia metodoldgica, detallando la seleccion vy justificacion
del objeto de estudio, ademas de justificar las técnicas de investigacion elegidas y

el disefio de los instrumentos para la recoleccion de datos.

El cuarto capitulo, representa el componente practico del trabajo, donde el
analisis previo se transforma en acciones especificas. Se describe y justifica la
estrategia comunicativa a implementar. Aqui se establecen los objetivos y las metas,
se identifican con detalle los beneficiarios y se perfilan los publicos obijetivo.
Ademas, se reconocen todos los actores involucrados, y se desarrolla la estrategia
a través de un marco légico para garantizar la coherencia entre las actividades, los
objetivos y los indicadores de éxito. Por ultimo, este capitulo aborda los aspectos
fundamentales para la implementacion y sostenibilidad del plan. Se detalla la
estrategia con relacién a tacticas especificas, actividades, recursos humanos,

técnicos y financieros y un cronograma que organiza las acciones planificadas.




Justificacion social

Fomentar la alfabetizacion mediatica desde la infancia es un gran aporte a la
sociedad, creando estrategias en donde se impartiran actividades ludicas para
desarrollar un pensamiento critico y analitico frente a todo lo que ven a diario,
generando asi una conciencia colectiva sobre lo que consumimos y volviéndonos
mas selectivos. La ensefianza sobre medios no es un privilegio, sino una necesidad

social en la actualidad.

Habitamos en un mundo saturado de informacién, donde las noticias falsas,
la desinformacion y los mensajes de odio se difunden con rapidez. La alfabetizacién
mediatica proporciona a los ciudadanos las herramientas esenciales para distinguir
entre informacion correcta e incorrecta. Esto no solo permite a las personas tomar
decisiones bien pensadas, sino que fomenta una ciudadania activa y critica, por lo

que sera dificil de manipular.

El acceso rapido a internet expone a infancias y adolescentes en contacto
con multiples riesgos. La educacion mediatica les ensefia a navegar en linea de
manera segura, salvaguardar su informacion personal y establecer limites sanos al
uso de redes sociales y plataformas digitales, y asi capacitarlos sobre sus derechos

y responsabilidades en el mundo digital.

La educacion mediatica no solo busca proteger, sino también desarrollar
habilidades para crear y comunicar. Al aprender a producir su propio material
(videos, podcasts, blogs), las personas entienden mejor cdmo funcionan los medios
y se convierten en creadores de ideas y opiniones. Esto les da la oportunidad de
expresar lo que piensan, y usar la tecnologia para generar cambios positivos,
transformandose en ciudadanos digitales activos y creativos en vez de solo

consumidores.

Justificacion académica

Aplicar los conocimientos adquiridos en la formacion académica nos ayuda

a impulsar una mejor ensefanza sobre los medios de comunicacion dirigidos a las
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y los mas pequenos, proveyéndoles instrumentos que simplifiquen la orientacidn
infantil hacia una formacién mediatica relevante en su dia a dia. Esta razon se basa
en principios educativos y comunicacionales que consideran a los infantes no como
simples receptores, sino como individuos dinamicos que comprenden, elaboran y

hacen suyos los contenidos difundidos en los medios.

Es crucial resaltar que, al transitar de observadores inertes a creadores
activos, se les capacita para utilizar la tecnologia como un medio de expresion,
manifestacion y originalidad. En sintesis, la base teorica de la ensefianza mediatica
en la niflez trasciende la mera instruccién técnica y se centra en cultivar la
comprension de los medios como una aptitud cultural esencial. El objetivo es dar

poder a los nifios para que sean ciudadanos responsables y reflexivos.

Justificacion personal

Durante nuestros estudios, la educacion en medios captdé profundamente
nuestro interés, pues abordamos diversos aspectos relacionados. A través de "Los
derechos de las audiencias", notamos que algunos paises ofrecen alfabetizacion
mediatica elemental en la educacion infantil. En nuestra vida diaria, interactuamos
con nifios de la generacion alfa, segun un estudio de la Asociacién Mexicana de
Internet en 2023, quienes utilizan plataformas digitales a diario. Personalmente,
vemos en nuestro circulo familiar cdmo los nifios consumen contenido que genera
ideas equivocadas sobre cdmo construir su propia realidad, motivo por el cual esta

problematica nos preocupa enormemente.

11
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Hipoétesis

Las infancias de 7 a 11 afios que reciben educaciéon mediatica aumentan su
conocimiento respecto a noticias falsas, distinguir los mensajes que consumen,
utilizar medidas preventivas en entornos digitales, también, al incluir talleres de
produccion de contenidos mediaticos mejoraran su capacidad de expresion,
creatividad y comprension de mensajes mediaticos a diferencia de las infancias que

no la reciben.

Objetivo general

Explorar el nivel de educacién mediatica en infancias de 7 a 11 afos de las
escuelas primarias Escuela Primaria Carlos Marx y Escuelas Primaria Emilio Bravo
en la Ciudad de México, con la finalidad de identificar sus competencias criticas,
interpretativas y de produccion frente a contenidos mediaticos, y generar estrategias
tacticas para el disefio de un plan de comunicacion orientado al fortalecimiento de

la alfabetizacion mediatica en contextos escolares.
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Objetivos especificos

e Realizar una encuesta para conocer las practicas mas frecuentes que
las nifas y nifios hacen con los dispositivos electrénicos.

e Informar a las madres, padres y cuidadores sobre el consumo
mediatico que hay en torno a las infancias.

e Orientar a las infancias para obtener un analisis critico y comprension
de mensajes cuando consuman redes sociales.

e Conocer y analizar las practicas mas frecuentes que las nifias y los
niRos hacen con sus dispositivos electronicos durante su tiempo libre.

e Concientizar a Padres de familia sobre cémo afecta la convivencia con
sus infancias con relacion al uso excesivo de dispositivos electronicos.

e Orientar e informar a docentes la importancia de la educacion
mediatica en infancias.

e Explorar como las niflas y los nifios interpretan los mensajes
mediaticos.

e Difundir las estrategias existentes de la educacion mediatica en el
contexto de la educacion basica.

e Promover la empatia para el desarrollo del pensamiento critico
mediatico en las infancias.

e Desarrollar sus habilidades de produccidon y comunicacién al crear sus

propios contenidos (videos, podcast y blogs).

Planteamiento del problema

Se estima que, en México segun datos de INEGI en 2020, el uso de internet
en nifios y nifias de 6 a 11 afos es de 59.7% del total de la poblacion de ese rango
de edad, esto se ha ido incrementando debido a la pandemia en 2019, cabe
mencionar que 1 de cada 3 usuarios de internet son nifios (Unicef, 2017), los
contenidos que consumen son: WhatsApp con 66%, YouTube con 55%, TikTok con

49%, Facebook con 34% y Zoom con 17 por ciento. (IFT, 2023), en donde se ve a
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los nifios expuestos a grandes cantidades de contenido e informacidon sin
supervision. (IFT, 2023).

Ahora bien, existen diferentes problematicas que se pueden detectar al no
tener educacién mediatica desde temprana edad, esto los vemos dia a dia en
nuestro entorno, si a nosotras como comunicadoras, y que hemos estado recibiendo
educacién en torno a los medios de comunicacion en todo su esplendor, a veces
caemos en disyuntivas que vemos en estos medios de comunicacion, ya sean
tradicionales, digitales o emergentes, dejando de lado todo lo aprendido a lo largo
de la carrera, es por ello que vemos de suma importancia el hecho que desde
pequefios se les debe dar una formacion en torno a la alfabetizacion mediatica en

las escuelas.

Es claro que, en un mundo digitalizado, los nifios necesitan ser orientados al
igual que desarrollar habilidades para asi comprender y tener un analisis critico

respecto a todo el contenido que adquieren mediante estas nuevas tecnologias.

Como mencionamos anteriormente, es fundamental promover Ila
Alfabetizacion Mediatica, no solo entre las infancias, sino también entre docentes y
padres. Aunque los dispositivos digitales son muy utiles, aun falta mucho para que
se utilicen de manera correcta y consciente. En este contexto, la educacion
mediatica hace referencia al conjunto de habilidades y competencias que capacitan
a los individuos para participar de forma activa y critica en la sociedad de la
informacion. La UNESCO (2011) la define como "la capacidad de acceder, analizar,
evaluar y producir mensajes en una gran variedad de formas, desde la impresién
hasta el video e Internet" (p. 20). Complementando esta vision, Altamirano (2012)
destaca que el objetivo de la educaciéon mediatica es que las personas desarrollen
un pensamiento critico frente a los contenidos mediaticos que producen y
consumen, lo cual promueve una participacion informada y responsable en el

ecosistema digital.
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Estado del arte

En el presente apartado se detallan las investigaciones previas que se han
realizado sobre las estrategias para impartir educacion mediatica en nifios y nifas

de nivel basico, describiendo metodologias, objeto de estudio, entre otras.

Abordando el articulo de Guerrero (2019), nombrado Estrategia para la
implementacion de la educacion mediatica en escuelas publicas de nivel basico,
este, tiene como objetivo “disefiar una estrategia para implementar la educaciéon
mediatica en instituciones educativas publicas de nivel basico del area
metropolitana de Monterrey, utilizando asi, una investigacion de caracter
descriptivo, con corte cuasi experimental y metodologia mixta, realizando una
encuesta descriptiva” (septiembre-diciembre 2017), como resultado claro, es
necesario incluir la educacién mediatica en los programas escolares, con el objetivo

de resaltar la formacion integral de los estudiantes de educacién primaria.

Un estudio de investigacion escrito por Aguaded, et al., analiza el grado de
competencia mediatica en su dimension de Tecnologia en la poblacion de Primaria
y Secundaria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, este analisis se hace a
través de una metodologia cuantitativa utilizando encuestas realizadas a diferentes
escuelas con alumnos de primaria y secundaria, como resultado notaron que en
ambos niveles carecen de competencias mediaticas, pero se nota mas en el nivel
de primaria, por otra parte, es necesario que se monitorice el nivel de alfabetizacion,

no solo de los nifios y nifias, sino que también el de los docentes (2015).

Gonzalez plantea en su trabajo la relacion de nifios y nifias con los medios
de comunicacion argumentando la idea en donde “los nifios y nifias necesitan una
educacién mediatica de calidad que parta de la creatividad para desarrollar en el
alumno una actitud critica hacia los medios de comunicacion, utilizando la
produccion audiovisual para implementar y desarrollar la educacion mediatica”
(2021). Dando como resultado que dicha educacién es una necesidad inminente a
nuestra sociedad, también resalta el hecho que los docentes y el sistema educativo

carecen de dicha educacion.
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Por otro lado, Garcia et al en su articulo titulado “Educacion en alfabetizacion
mediatica para una nueva ciudadania prosumidora” utiliza a jévenes y nifios de
Espana utilizando una muestra de 2.143 estudiantes que cursan desde educacion
infantil hasta nivel preparatoria, mediante un cuestionario ad hoc on-line, obteniendo
resultados en donde se observa que parte de la muestra tiene competencias ante
los medios, aunque, a pesar de que en su mayoria son “nativos digitales” estos no
poseen cualidades o habilidades para desempefiarse como “prosumidores
mediaticos” concluyendo con la observacion que se necesita reforzar la educacion
mediatica en instituciones de ensehanza, para asi crear mejoras en las jovenes
audiencias y sean capaces de consumir y producir mensajes mediaticos de manera
critica (2014).

Siguiendo este hilo conductor, encontramos una revista llamada “Medios y
Educacion” de la Universidad de Sevilla, en donde plantean el tema llamado
“Alfabetizacién mediatica en Educacion Primaria. Perspectiva internacional del nivel
de competencia mediatica.” En este trabajo se desea conocer el nivel de
competencia mediatica en diferentes paises (Brasil, Colombia, Ecuador, México,
Peru, Espana y Portugal), en donde se utilizé para recolectar datos un método
cuantitativo, con una muestra aleatoria, no representativa de 3.782 estudiantes
entre los 9 y 12 anos, de los paises antes mencionados, y con un instrumento de
encuesta online, analizando los datos obtenidos con el programa SPSS teniendo
como resultados que la mayoria de los estudiantes encuestados tienen una
competencia mediatica por debajo de la media, concluyendo con en la necesidad
de continuar en la mejora de la competencia mediatica de la comunidad educativa
(Garcia et al, 2020).

Hallamos una tesis de la Universidad de Valladolid, con el nombre “La
importancia de la educacion mediatica en la ensefianza actual una propuesta de
trabajo en el aula” de Mera, en donde el objetivo de dicho trabajo es “Iniciarse en la
utilizacién, para el aprendizaje, de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, desarrollando un espiritu critico ante los mensajes que reciben y

elaboran, a través de una serie de actividades que mejoren el proceso de
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ensefanza-aprendizaje” (2020). Esto lo realizan de manera interdisciplinaria, en el
trabajo se utilizan 3 ejes, el primero es el manejo de las nuevas tecnologias, el
segundo es el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo; y por ultimo vida social
a través de las redes, con esto pretende dotar a los alumnos de experiencias reales
y virtuales, para ello, esto lo realizan con dos clases de 6° de educacién primaria del
colegio “El Pefascal”, ubicado en el barrio de San Frutos, en Segovia, donde se
trabajo con un total de 43 alumnos y alumnas, el autor llego a la conclusion de que
los maestros y las maestras deben dotar la importancia que requiere la educacion
mediatica dentro de las aulas, también los docentes deben tener una adaptacion
continua a las nuevas tecnologias que dia a dia son cambiantes; y para finalizar
recomienda Mera la elaboracién de proyectos educativos centrados en la educacion

mediatica del alumnado.

Encontramos una tesis de Quito, Ecuador en donde tiene como objetivo
principal el diagnosticar el nivel de competencia mediatica en nifios y ninasde 7y 8
anos del cuarto grado de la institucion educativa Antonio Narifio de la provincia
Pichincha, en el ano lectivo 2019-2020, para el levantamiento de datos utilizé la
metodologia cuantitativa, realizando una encuesta a 26 nifas y nifos, concluye que
los nifilos tienen una alta competencia en la dimension del lenguaje y tecnologia,
pero necesitan ayuda y estrategias para comprender mejor y asi hacer un buen uso

de las herramientas tecnoldgicas con las que disponen (Torres, 2020).

En México encontramos una tesis de Franco (2023) para maestria realizada en,

Xalapa, Veracruz, donde:

Su objetivo es promover y favorecer la educacion mediatica de las y los
infantes aprovechando las practicas digitales que tuvieron durante las clases
virtuales e hibridas durante el periodo de confinamiento por la pandemia del
Covid-19, dicha investigacion se realizé en el Jardin de Nifios Bertha Von
Glumer, ubicado en el municipio de Banderilla, Veracruz, esto con una
metodologia cualitativa por medio del estudio del caso, para profundizar en
las observaciones e informacién recaudada de nifias y nifios de 5 afios, la

muestra fue por conveniencia, utilizando 5 instrumentos; el principal,

17

——
| —



empleado para conocer el nivel de competencia mediatica desarrollada en
las y los nifios, una guia de observacion y un diario de campo para analizar
dia a dia la clase de educacion mediatica, un cuestionario para padres de
familia, por ultimo un cuestionario para docentes que tuvieron el fin de
triangular la informacién que impacta en la formacion de las y los estudiantes,
teniendo como resultados que las y los nifios ya son usuarios activos del
internet, pero que el uso correcto de estos dispositivos dependera de los
padres, tutores y maestros, para que asi la educacién mediatica sea un

habito que se practique siempre.

Otra Tesis para Maestria que encontramos fue una realizada en Ciudad de
México, por Uriarte (2011) en donde su tema es: “La alfabetizacion mediatica como
herramienta para formar nifios competentes, criticos y alfabetas en medios” en

donde:

Su objetivo es el crear una estrategia educativa que fomente el desarrollo de
aquellas habilidades y competencias de la alfabetizacion mediatica para después
evaluar si aquellos proyectos y actividades de alfabetizacién mediatica realmente
dotan a los nifios de entre 9 y 11 anos de habilidades suficientes para acceder,
analizar y evaluar medios, al igual si se fomenta su pensamiento critico, utilizando
el constructivismo para realizar un plan de clase siguiendo ciertos pasos para lograr
una alfabetizacién mediatica, ahi utilizaron el periédico, donde se les dio informacién
basica de los mismos, a través de lecciones guiadas, discusiones grupales e
individuales, posteriormente realizaron ejercicios y formatos en donde recolectaban
informacion acerca del curso impartido, obteniendo como resultado que sélo 3% de
los alumnos fueron capaces de comprender y resolver los problemas presentados,
10% no comprendio lo que se les solicitd el 87% mostraron evidencias de una
parcial y/o poca comprension del problema a resolver y algunos o pocos de los
asuntos solicitados en las actividades fueron incluidos, con esto llegan a la
conclusion de que es necesaria la implementacion de alfabetizacion mediatica en
los programas escolares, ya que estas habilidades se pueden desarrollar desde

pequenos para que puedan ser capaces de analizar y comprender los medios.
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Un articulo sumamente llamativo para nosotras fue el que encontramos del
Cairo Egipto, escrito por Tayie (2013), llamado “Los nifios y la nueva alfabetizacion
mediatica: un caso de estudio egipcio” en donde nos muestra los resultados de un

estudio piloto cualitativo:

El uso que los nifios hacen de los medios de comunicacion, llevado a cabo
entre nifos egipcios de una zona urbana y una zona rural, teniendo como objetivo
el uso que le dan los nifios al internet y los teléfonos maoviles y también sobre sus
conocimientos y su participacién en los medios, recolectando datos por medio de
diarios (bitacoras) y entrevistas focales, al igual que el método cuantitativo con
entrevistas, arrojando como resultados que los medios de comunicacion,
especialmente internet, determinan la agenda de los nifios y nifias también las
infancias mas jovenes fueron mas activos que los adolescentes en cuanto a crear
materiales y subirlos a internet. Llegé a la conclusion que entre los nifios mas
pequenos existe una especie de adiccion a los nuevos medios, una adiccidn que se
ha racionalizado y que utilizan para su propio beneficio y poco se utilizan para la
educacién, por ende, menciona que es sumamente importante la alfabetizacion
mediatica, y finalmente hay una necesidad urgente de contar con datos de distintas

partes del mundo donde se realicen mas estudios conjuntos y comparativos.

En resumen, la revisidn de investigaciones pasadas sustenta la relevancia
del plan de comunicacién "Educaciéon mediatica en infancias de 7 a 11 afios de las

escuelas Carlos Marx y Emilio Bravo" a partir de tres ejes esenciales:

Deteccion de la brecha: Los estudios analizados (Aguaded, 2015; Garcia et
al., 2020) indican que, a pesar de que los nifilos son considerados "nativos
digitales" y cuentan con habilidades tecnolégicas, les falta la capacidad
critica necesaria para evaluar y producir contenido de manera responsable
(prosumidores). Esto respalda que nuestro plan no se limite a la ensenanza
del uso de herramientas, sino que enfatice el desarrollo del pensamiento

critico.
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Confirmacion metodolégica: Las experiencias anteriores, que abarcan desde
el uso de metodologias mixtas en Monterrey (Guerrero, 2019) hasta un enfoque
constructivista en CDMX (Uriarte, 2011), indican que las estrategias mas eficaces
son aquellas que amalgaman la creatividad, la produccion audiovisual y la
participacion activa. Por ello, este plan enfatiza la importancia de actividades

practicas y recreativas para asegurar un aprendizaje significativo.

Perspectiva integral y contextual: Finalmente, la literatura resalta que la
educacién mediatica no puede ser una tarea exclusiva del docente, sino que debe
involucrar la triada escuela-familia-estudiante (Franco, 2023). Al colaborar con dos
escuelas primarias y abordar un rango de edad de 7 a 11 afos, este plan de
comunicacion se presenta como una respuesta necesaria y urgente para convertir
la "adiccion racionalizada" a los medios (Tayie, 2011) en una ciudadania digital

activa, critica y funcional para la comunidad actual.

Por lo tanto, los antecedentes mencionados aqui establecen la base
estratégica para el disefio de nuestras intervenciones, asegurando que los objetivos
propuestos estén en sintonia con las realidades pedagodgicas y tecnoldgicas

actuales.
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Capitulo 1. Marco conceptual que sostiene el problema comunicativo y que
orienta la investigacion

En este capitulo se habla sobre como cambia la educacion en México. Es
muy importante empezar con la educacion basica del pais, asi podemos saber qué

se queria lograr con la ensefianza, tanto en escuelas publicas como privadas.

Miramos a distintas épocas para entender como se desarrollaron los modelos
de educacion y como estos han cambiado con el tiempo. Cuando conocemos los
distintos modelos educativos, vemos que van junto a la tecnologia. La tecnologia
ayuda a que la informacién llegue mejor a quienes ensefian y a quienes aprenden

también, mejora el aprendizaje activo.

Ademas, la tecnologia es una ayuda para ensefiar y asi se unen los medios
de comunicacion que inicia desde los tradicionales hasta los digitales, esto permite
ver como cambian las formas de ensefar para mejorar el sistema educativo. Al final,
se habla de la educacion digital, esto es porque los jovenes de hoy no tienen

suficiente conocimiento sobre los medios y se ve en las escuelas y en su vida diaria.

1.1 Educacion Basica en México

“Del latin educatio, onis, ensefanza, disciplina, formacién espiritual”’
(Enciclopedia Juridica Mexicana, 2002). La Real Academia Espafola (2023) nos
muestra varias definiciones respecto al concepto de educacion, partiendo asi, con
“la accion y efecto de educar” y “Crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios
y a los jévenes”. Por otro lado, la Secretaria de Educacion Publica (2015), nos
menciona que tiene dos grandes propdsitos “aprender a aprender y aprender a
convivir’, este planteamiento que hace el gobierno amerita ver que la educacion es

de calidad, y que, con esta, los mexicanos tengan un desarrollo integral.

En México la educacién basica esta integrada por tres niveles, preescolar,
primaria y secundaria, tal como lo estipula la SEP (2000) en el documento la

estructura del Sistema Educativo Mexicano en donde nos menciona lo siguiente:
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Proceso sistematico de la educacion que comprende la instruccidn
preescolar, en la cual se imparten algunos conocimientos y se estimula la
formacion de habitos; la instruccion primaria, en la cual se inician el
conocimiento cientifico y las disciplinas sociales, y, por ultimo, la instruccion
secundaria, en la que se amplian y reafirman los conocimientos cientificos

por medio de la observacion, la investigacion y la practica.

1.2 Epoca Revolucionaria

Con la revolucion en todo su esplendor, se busco un cambio significativo en
la educacion en México. El centro de estudios sociales y de opinidén publica (2006)
menciona lo siguiente: “Durante el periodo revolucionario, el proceso de
conformacién del sistema educativo mexicano tuvo un notable retroceso, con la
promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917,
se otorgd por primera vez rango constitucional al derecho que todo ciudadano
mexicano tiene para recibir una educacion laica, obligatoria y gratuita. Asimismo, se
otorgaron mayores facultades educativas al Estado para coordinar y vigilar el
funcionamiento de escuelas publicas y privadas [...] desafortunadamente, con la
supresion de la Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes determinada por el
Congreso Constituyente, el sistema educativo del nuevo régimen revolucionario
tuvo problemas para consolidarse. La presencia de diversos factores, tales como la
existencia de asentamientos rurales dispersos a lo largo del territorio, la carencia
cronica de recursos presupuestales, la heterogeneidad en las maneras como cada
estado y municipio atendia sus obligaciones y una planta magisterial sumamente
reducida, agravaron esta situacion.” , con esto se queria romper con la educacion
que habia prevalecido en el mandato del presidente Porfirio Diaz, dejando de lado

la educacion exclusivamente para clases altas en México.

Comboni y Juarez (2016) mencionan que la vieja idea de Justo Sierra de que
solo por la educacién se lograra el progreso, consagrado en el lema positivista, Paz,
Orden y Progreso asumido por Porfirio Diaz en el cual se suplanta libertad por

progreso. Nadie hacia caso a la Constitucion de 1857, en torno a la educacién en
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México, dando paso asi, a una nueva reformulacién de la Constitucion el 5 febrero
de 1917 sobre al articulo 3.

1.3 Epoca Postrevolucionaria

En la postrevolucion se tenia claro la separacion de iglesia escuela, y el
hecho de que la educacion debia llegar a todos los rincones de México, Moreno

(s.f., p. 34). Senala que:

El gobierno federal por primera ocasién se enfocd en ampliar la oferta
educativa a los estados del pais. Antes, la accién educativa se concentro en
la Ciudad de México y, a partir de 1922, se expandié la instalacién de

escuelas en diversas modalidades en zonas rurales de las entidades del pais.

Los estudiantes de la periferia no le veian mucho futuro a la educacion,
puesto que en esa época no tenian a su alcance libros, ni nada que se le pareciese,
es ahi donde el gobierno entr6 en accion y cambid la manera de ensefiar, Kobayashi
enfatiza que, (1992, p. 243) “La ley que establecio las escuelas rudimentarias entrd
en vigor el 1 ° de junio de 1911. Por medio de ella se facultaba al Ejecutivo para
establecer escuelas en toda la Republica en las que se ensefaria, sin distincion de
sexo ni edad, lectura, escritura y las operaciones basicas de la aritmética [...]
particularmente la escuela rural, se centrara en el desarrollo de la comunidad y
tendra como objetivo mas que "instruir" ensefar a "vivir", en el sentido mas amplio

del término.”

Para Comboni y Juarez (2016), destacan el 9 de enero de 1917 donde la

camara de diputados aprueba el nuevo dictamen del articulo 3 de la Constitucién:

La ensefanza es libre; pero sera laica la que se dé en los establecimientos
oficiales de educacion, lo mismo que la ensefianza primaria, elemental y
superior que se imparta en los establecimientos particulares. Ninguna
corporacion religiosa ni ministro de ningun culto podran establecer o dirigir
escuelas de instruccion primaria. Las escuelas primarias particulares sélo

podran establecerse sujetandose a la Vvigilancia oficial. En los
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establecimientos oficiales se impartira gratuitamente la ensefianza primaria.
(p. 50).

En 1921 se crean escuelas e instituciones culturales de forma profesional en

toda la Republica Mexicana.

1.4 Epoca contemporanea

Después de la creacion de la Secretaria de Educaciéon Publica y la
Constitucion Politica de 1917, la educacion basica en México ha cambiado y se ha
transformado en hasta hoy en dia. El primer cambio importante se da en 1934
durante el mandato del presidente Lazaro Cardenas cuando se realiza la primera
reforma al articulo 3 de la Constitucion, otorgando un papel protagoénico al Estado.
En esta etapa, se “limita severamente la instruccién privada, asi como la presencia
de intereses comerciales y religiosos, y hasta determina que la educacién oficial
sera socialista [...] ademas de excluir toda doctrina religiosa, la educacion combatira
el fanatismo y los prejuicios para lo cual la escuela organizara sus ensefianzas y
actividades en forma que permita crear en la juventud un concepto racional y exacto

del Universo y de la vida social" (Aboites, 2012).

En 1946 se hace una segunda reforma, en la presidencia se encontraba

Miguel Aleman Valdés, aqui se sustituye la palabra “socialista” por:

La educacion que imparta el Estado —Federacion, Estados y Municipios—
tendera a desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser humano y
fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y a la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia.” (Gamboa y Gutiérrez,
2012, p. 9).

Otro aspecto trascendental de ese afo fue que "toda la educacion que el

Estado imparta sera gratuita” (Aboites, 2012), este mandato contintua vigente.

Finalmente, en 1922, se afiaden particulares para poder impartir educacion

en el pais, asi se muestra el cambio en el articulo 3°. Segun Gamboa y Gutiérrez,
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(2012, p. 11) “los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y
modalidades. En los términos que establezca la ley, el Estado otorgara y retirara el
reconocimiento de validez oficial a los estudios que se realicen en planteles

particulares”.

1.5 Modelos educativos en México

Una de las caracteristicas mas destacadas del sistema educativo desde
inicios del siglo XX hasta hoy ha sido su estructura jerarquica. Al establecer la
Secretaria de Educacion Publica en 1921, el presidente Alvaro Obregén, junto al
primer titular de la educacion publica, José Vasconcelos, pone en marcha un plan
educativo destinado a satisfacer las necesidades de una poblacion mayormente

rural, donde el analfabetismo alcanzaba cerca del 80%.

El Modelo Educativo segun Salves (2022) consiste en “el conjunto de reglas
y normas que se crean para generar una estructura de conocimiento por medio de
enfoques pedagogicos. Al momento de crear un modelo debemos tener en cuenta
factores claves como la planificacion, gestion humana y de saberes, procesos de
aprendizaje, entre otros”. Las instituciones de formacion necesitan un modelo
educativo que defina la planificacion del conocimiento que se transmitira y el
proceso de formacion que se implementara para que los estudiantes adquieran

conocimientos.
De acuerdo con De Zumbiria (2006):

El modelo educativo en México se construye a partir del enfoque social e
histérico del sistema de gobierno que se pretende implementar. Su uso es
una esquematizacion de procesos basados en programas, los cuales
recogen y simplifican la vasta cantidad de estudios pedagdégicos adecuados

para la orientacion en la que se intenta educar.

Igualmente, llamado modelo educativo o paradigma de ensefianza, estos

serviran como guia para sefalar cuales estrategias de ensefianza se consideran
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mas apropiadas del mismo modo que las tacticas empleadas para lograr ciertos

propositos.

1.6 Modelo tradicional

La idea del Modelo convencional se fundamenta en la creencia de que la
escuela es la entidad social encargada de la educacion publica de la poblacion y
una fuente clave de conocimiento, cuya funcion es formar a los alumnos tanto a

nivel intelectual como moral.

Por esta razon, Florez sefala que, en este modelo, el alumno se ve como un
ente pasivo, es decir, un mero receptor de informacion y un objeto de la ensefianza
del educador. El conocimiento se percibe como algo preestablecido y definido por
un saber exclusivo que pertenece a la teoria y/o al profesor. Citando a Florez (2001)
‘en su forma mas clasica, este modelo enfatiza en el papel de la educacién para

moldear a los sujetos a través de la voluntad, la virtud, la disciplina y la ética”.

Este es uno de los esquemas que ilustra las teorias y las interpretaciones
modernas mas comunes, ademas de las metodologias y técnicas de evaluacion
educativa que se generan a partir de estas. Este enfoque también se conoce como
modelo educativo clasico o modelo de instruccion convencional y se define por
evidentes diferencias en cdmo se asignan los roles entre el estudiante y el profesor.
Agrega Rovira (2018) que “en este tipo de sistema educativo el alumno es un
receptor pasivo de la informacion, mientras que todo el peso del proceso educativo

recae en el profesor, el cual debe ser un experto en la materia”.

De igual manera, los manuales de estudio son esenciales en este enfoque
porque incluyen los datos requeridos por el alumno para estudiar. Lo que resulta
efectivo es la comunicacion del educador respaldada por métodos orales, dicho con
palabras de Florez (2001) “el aprendizaje se reduce a repetir y memorizar; el
proceso docente esta muy institucionalizado y formalizado, dirigido a los resultados

y estos devienen en objeto de la evaluacion”.
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1.7 Modelo escuela activa

Una escuela o un enfoque pedagdgico activo es un modelo donde el nifio se
encuentra en el corazon del proceso educativo, siendo él quien determina la
velocidad de aprendizaje, vy, por ello, los educadores deben ajustar sus meétodos de
enseffianza en consecuencia. Durante el horario escolar, los estudiantes pasan
entre seis y ocho horas en una posicion estatica, generalmente sentados en sillas
que son demasiado duras y no se adaptan a su desarrollo fisico. No obstante, “el
desarrollo y la aplicacién de conocimientos en este campo se han visto ralentizados
por su elevada complejidad tedrica y el limitado conocimiento de la evidencia

existente relacionada con sus componentes” (Bailey et al., 2023).

Esta situacion ha llevado a que la educacion activa adquiera gran
importancia, ya que, si los nifios se sienten motivados por un tema especifico,
encontraran su ritmo personal y se adaptaran a él. La Escuela Activa fomenta la
incorporacion del movimiento en la rutina cotidiana de los alumnos. De acuerdo con

los autores:

Esto se puede conseguir mediante descansos activos, un aprendizaje a
través de clases activas, la posibilidad de diferentes maneras de atender, una
modificacion de los recreos y del disefio de las clases, un desplazamiento
activo de casa a la escuela en el que se incluya actividad fisica y un mayor

nivel de intensidad dentro de las clases de educacion fisica (2017).

Un aspecto clave que distingue a una escuela activa es su esfuerzo por
transformar el tiempo que los alumnos pasan en la escuela, aunque no estén en
clase, como durante los cambios entre asignaturas o en los recesos, en
oportunidades para realizar actividad fisica y movimiento. Se debe enfatizar que,
durante los periodos de descanso activo mencionados anteriormente, la actividad

fisica se utilizara para aumentar o disminuir el nivel de actividad del estudiante.
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1.8 Modelo Montessori

Para entender este modelo es necesario definir algunos de los conceptos
principales propuestos por la propia Maria Montessori, que sustentan el método en
si. Primero, Montessori segun Dattari (2017) “creia en la capacidad innata del nifio
para aprender a través de la absorcién inconsciente (y luego consciente) de la
realidad [...] basandose en sus diversos estudios observacionales de nifios en
diversas etapas de desarrollo, cada individuo tiene caracteristicas universales de la
infancia y define este periodo como una entidad en si misma, no sodlo una

preparacion para la edad adulta” (p. 1).

Empleando las palabras de Monstessori, la mente absorbente y la mente
consciente es la mente de un nifio que es capaz de absorber informacion de manera
subconsciente durante los primeros tres afios de vida y con el paso del tiempo se
vuelve una mente consciente. Dattari (2017) menciona que “por lo mismo, las
primeras experiencias de vida de los nifios son tan importantes en su desarrollo
posterior, en que se puede afirmar que aprendizajes como el caminar y hablar no
requieren de una instruccion esquematizada de los adultos para ser logrados” (p.
3).

El segundo concepto es el aprendizaje personalizado. Esto implica reconocer
que cada nifio es un ser singular, con su propio estilo de aprendizaje, intereses y
métodos de trabajo. Desde este angulo, es fundamental que los pequefos tengan
la oportunidad de aprender a su propio ritmo, tanto en el aula como en el hogar,
mientras se desarrollan conjuntamente en un entorno de respeto y cooperacion.
Desde el punto de vista de Dattari (2017) “el desarrollo social es, sin duda, parte
importante del desarrollo integral de todo nifo, sin embargo, es basico que primero

el individuo trabaja el autoconocimiento, autocontrol y autodisciplina” (p. 3).

Y, por ultimo, el aula debe ser un lugar estructurado, disenado para los nifios
y contar con materiales adecuados para favorecer su aprendizaje. Como enfatiza
Dattari (2017) es que “se debe conocer y respetar el ambiente, asi como también

abogar por un clima social amoroso, para que la casa de los nifos sea
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verdaderamente un estimulo para el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 3). De
esta manera, el Método Montessori puede implementarse en su totalidad o
introducirse gradualmente en entornos educativos tradicionales, enriqueciendo asi

la practica educativa diaria.

1.9 Nueva escuela mexicana

Por medio de un comunicado la Secretaria de Educacién Publica dice que la
Nueva Escuela Mexicana (NEM) es un proyecto educativo con un enfoque critico,
humanista y colaborativo. La SEP plantea que hay cinco caracteristicas que hacen
a la NEM un modelo educativo renovado. La NEM quiere formar personas capaces
para ser ciudadanos autonomos, con sentido humano y critico para que sean parte

de la construccion del futuro de la sociedad mexicana.

La Nueva Escuela Mexicana necesita entender la historia de nuestro sistema
educativo para poder analizar sus logros de forma objetiva y sugerir modificaciones
que realmente aborden las necesidades de la comunidad, sin ceder a intereses
particulares. Es esencial profundizar en el ambito educativo, conociendo su
evolucion y las realidades que viven alumnos y maestros diariamente en cada
jornada escolar, incluso si se modifican solo algunos nombres de los temas. Como

lo hace notar Romero que:

La Nueva Escuela Mexicana constituye una oportunidad para responder a la
demanda educativa de la sociedad actual, por muchos afos se han
propuesto reformas y alternativas que buscan reorientar el trabajo de los
docentes y de las escuelas hacia los fines establecidos en nuestras leyes,
sin embargo, no se han podido concretar debido a que, al llegar un nuevo
gobierno, éste trata de imprimir su vision particular del fenédmeno educativo,
olvidando la verdadera funcion de la educacion [...] de otro modo, destaca la
Nueva Escuela Mexicana (NEM) al tener una vision que desde sus propdsitos
se muestra preocupada por los valores sociales y por los problemas que

como colectivo debemos enfrentar, se vincula con la socioformacion ya que,
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con este enfoque sera posible dar una respuesta a los problemas del entorno

con un proyecto ético de vida (p. 4).

1.10 Educacién y comunicacién (educomunicacion)

Existen varias definiciones de educacién, esto debido a que a lo largo del
tiempo se ha ido transformando esta practica, ya sea a través de la época o de
diferentes contextos sociales, de tal forma, que mencionaremos diferentes
definiciones, que nos ayuden a entender mejor este concepto tan complejo. Ya que,
como lo han mencionado De La Fuente. et al (2014) de la escuela de palo alto, todo
comunica “la educacion como tal es un proceso de comunicacién, donde estan
presentes todos los elementos y caracteristicas de la comunicacion: emisor,
receptor, encodificador, decodificador, canal (oral, escrito, medios electronicos),
mensajes (contenidos), codigos (visuales, auditivos y tactiles), ruido (cultural, fisico,

psicoldgico y semantico), asi como la retroalimentacion y el contexto” (p. 48).

La educacién es un proceso de aprendizaje mediante el cual el profesor
comparte conocimiento, orienta, cambia, aconseja y supervisa, facilitando la
obtencién de nuevos conocimientos y beneficiando tanto a los individuos como a la

comunidad.

Algo importante que menciona Ledn, es el hecho de que la educacion nos
hace libres, debido a ella busca perfeccionar y dar seguridad al ser humano, pero
esta libertad es limitada debido a que “la educacion busca asegurarle libertad al
hombre, pero la educacion demanda disciplina, sometimiento, conduccién, y se guia
bajo signos de obligatoriedad y a veces de autoritarismo, firmeza y direccionalidad”
(2007, p. 596). Debido a esto la educacién entra en conflicto, por una parte, nos
dicen que seremos libres, pero por otra, esta libertad esta condicionada a varios

factores.

Es importante hablar de la cultura, debido a que va de la mano con la
educacidn, ya que esta contempla la condicion humana no como natural, sino mas

bien como la cultura quiere que sea, de ahi que “Se educa entonces para satisfacer
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las expectativas y deseos de la cultura, el disefio implicito o explicito de un tipo, de

una categoria” (Leon, 2007, p. 598).

Es importante subrayar el hecho que en la educacion no se quiere ensenar
de una manera unica y homogénea, tal como lo explica Leon (2007) “La educacion
ayuda a superar y liberar al hombre de su conciencia natural ingenua para ganar
una conciencia critica, problematizadora y liberadora [...] pero esta educacion se
encarga de la arquitectura cultural del hombre: los valores, la cognicion, los afectos,
las emociones, las ideas, las practicas sociales, el sentido de la vida, el lenguaje, la
significacién, los simbolos, el conocimiento.” (p. 599), por lo que se dice que la
educaciéon va de la mano de la cultura, y sin duda va cambiando a lo largo del

tiempo.

Por ultimo, se cree que la educacion hoy en dia es un mero instrumento, en
donde destaca Leon (2007) es que “solo se estimula la obtencion de certificaciones,

diplomas o titulos que insertan al individuo en el mercado de trabajo” (p. 601).

1.11 Mediatizacion

Uno de los conceptos centrales que permea las investigaciones actuales en
el campo de la comunicacion es la mediatizacion. Souza (2013) alude que “las
l6gicas de los medios estan cada vez mas involucradas en la produccion de
significados en el proceso de configuracion de las temporalidades, el entorno, la
acomodacion, las formas de actuar y vivir, y la representacién de la realidad” (p. 2).
El concepto de mediatizacion para Mata (1999) sefiala que es “una reconfiguracion

de la cultura mediatica en una nueva racionalidad productora de sentido” (p.77)

Eliseo Veron (2005) define la mediatizacion como “el complejo proceso
contemporaneo de logicas que operan en las relaciones de produccién de
significado, influenciadas por la l6gica de los medios de comunicaciéon y de los
productos determinados por procesos de comercializacion y venta de bienes
simbdlicos” (p. 77). Estas alteraciones en las caracteristicas de los medios se

definen por la utilizacion y adopcion de determinadas condiciones de produccién
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tecnoldgica. Desde el punto de vista de Marin (2015) “el proceso de representacion
del conocimiento educativo, que para docentes y estudiantes implica el uso de
mediadores educativos como signos, cddigos y lenguajes, expresados a traves de

textos y discursos, en los escenarios ya descritos” (p. 43).

Thompson (2002) llama mediatizacion de la cultura moderna, como el
“proceso general por el cual la transmision de formas simbdlicas llega a estar cada
vez mas mediada por los aparatos técnicos e institucionales de las industrias de los

medios de comunicacion” (p.12).

1.12 Educacion Mediatizada

Para entender el efecto de los medios en la infancia, es fundamental
examinar el concepto de educacion mediatizada, el cual va mas alla de la mera
utilizacién de dispositivos dentro del aula. Esta vision propone que la comunicacion
y la educacién no son actividades separadas, sino que se conectan para crear
nuevas significaciones y maneras de aprender. A diferencia de las perspectivas
convencionales que consideraban al espectador como un individuo pasivo, la
educaciéon mediatizada reconoce la complejidad de las interacciones sociales y
culturales que surgen cuando los lenguajes mediaticos se integran en el ambito

educativo.

A continuacién, se analizan los fundamentos tedricos que caracterizan este
fendmeno, incorporando las perspectivas de varios autores que examinan desde la
mediacion social hasta el papel de los medios como nuevos espacios de legitimidad

y socializacién para las infancias.

La educacion mediatizada de acuerdo con Martin-Barbero (2003) “la
dimension social, cultural y educativa complejiza las formas en las que se habia
problematizado la relacion de medios de comunicacion y sus publicos”. En cambio,

para Genaro (2019) sefiala que:

Los modelos tedricos de focalizaban los grados de impacto del emisor y sus

mensajes en el receptor comenzaron a replantearse para determinar la
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viabilidad o pertinencia de este tipo de abordajes, en virtud de la dificultad
que representa confirmar o comprobar grados de influencia mediatica, frente
a la heterogeneidad de variables que definen la experiencia de recepciéon de
las personas: el concepto de mediacion deviene en categoria que

redimensiono el estudio de los fendmenos comunicativos mediaticos (p. 185).

En el ambito educativo, el enfoque se centré en las maneras de utilizacion o
adopcion de los medios de comunicacion tradicionales, como herramientas que
favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas de reconocer el fuerte
lazo que une los medios de comunicacion con la sociedad. Dicho en palabras de
Amayuela (2017) la educacion es “un proceso comunicativo dialégico, donde se dan
las relaciones horizontales entre docentes y discentes” (p. 9). Finalmente, en aquel
tiempo, “las nacientes tecnologias ya se revelaban como medios a través de los
cuales se narraba y se presentaba el mundo, comenzaba entonces a ser agencias
y espacios de legitimidad, tan cercanos a lo que la escuela ha representado, por la

forma en que promueven mecanismos de socializacion” (Quiroz, 1997).
Desde el punto de vista para Marin (2015) la educacién mediatica es:

Las maneras o metodologias usadas por los educadores y los estudiantes
para mediatizar el conocimiento, tanto en la educacion formal, como en la no
formal e informal, en ambientes educativos disefados para las aulas de clase
que requieran de la presencia corporal y de la comunicacion cara a cara, en
aulas virtuales que requieran o no de presencias corporales o verbales
digitalizadas (IE), en lugares de encuentro de organizaciones sociales,
culturales y educativas (ONG y ORG), o en otros escenarios del conocimiento
como los medios de comunicacion educativa y cultural, ya sean privados,

publicos o mixtos” (p. 42).

Este procedimiento de elaboracion del saber enfocado en la ensefanza
implica a docentes y alumnos que utilizan herramientas educativas: simbolos,
cédigos y lenguajes, comunicados mediante escritos y conversaciones, en los

contextos previamente mencionados. Los medios de comunicacion actuan como
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formadores de percepciones y transmisores de datos, estan integrados en todas las
areas de la existencia, junto con el hogar y el centro educativo, constituyen uno de
los lazos sociales mas significativos para infantes y adolescentes y cumplen una

funsién crucial en el proceso de aprendizaje.

1.13 Educacion para los medios y no medios para la educacion

Lo que hace unos anos se consideraba tecnologia futurista ahora esta al

alcance de todos los ciudadanos. Como describe Aparici (s.f):

Los sistemas educativos de todo el mundo han tenido acceso a la tecnologia
disponible y han hecho uso de ella en diferentes grados y es frecuente hallar
en muchos de los paises desarrollados gran numero de escuelas equipadas
con ordenadores y algunas de ellas, sobre todo en regiones remotas, estan

enlazadas con modem, fax o incluso por sistemas de television interactiva (p.

1).

Hoy en dia, los aparatos electronicos son tan comunes e indispensables
como lo eran antes los libros, por lo que sefala Aparici (s.f) a nivel social “las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon estan presentes en muchas de
las experiencias cotidianas y no resultan extrafias o ajenas a la sociedad [...] no
depende necesariamente de recursos econdmicos, sino de vincular, formar y
comprometer a los profesores en formas de comunicacion cercanas a la percepciéon
y al contexto de nifios y jévenes y, al mismo tiempo, a la necesidad urgente de
sensibilizar a administradores y politicos de la educacién para desarrollar
propuestas, proyectos e investigaciones que vinculen las nuevas formas de
comunicacién con la ensefanza y el aprendizaje” (p. 1). Estos métodos de
interaccién y de transmision de informacion apenas comienzan a ser adoptados en
las escuelas y, de alguna manera, existen importantes oposiciones a su integracion

en el ambito educativo.
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1.14 Ecologia de medios

Postman menciona que “los medios de comunicacién afectan a la opinién
humana, la comprension, la sensacion, y el valor; y como nuestra interaccién con
los medios facilita o impide nuestras posibilidades de supervivencia” (como se citd
en Islas, 2015).

1.15 Medios tradicionales

Los Medios tradicionales tienen su propia orientacion y enfoque, y este
aspecto ha provocado que el publico que consume esta informacion las categorice
y los seleccione. Para las autoras Garcia y Brussino (2014) “los medios de
comunicacién surgen como plataformas ideologicas, estos tienen una gran

incidencia en la construccién social de contextos de cambio”.

Los medios de comunicacion tradicionales incluyen, los periddicos, revistas,
radio, television. Sefiala Campos (2008) “tal y como se entiende por tradicionales,
estos medios han estado a cargo de la comunicacion desde la invencion de la
imprenta en 1440 y, desde las ultimas décadas se encuentran experimentando
cambios debido a dos razones, la una referida a la gran competencia que existe

entre ellos y la otra por la irrupcion de los medios alternativos digitales”.

Desde el punto de vista de Daniel Prieto (2023) “los medios tradicionales
estan conformados por la prensa escrita, la radio y la television, e incluso, el cine,
ya que un emisor que emite un mensaje que es transmitido al lector, al radioescucha
o al televidente [...] no se establece una interaccion entre el emisor y el receptor, ya

gue solo se envia la informacion y dependera del publico cémo decide interpretarla”.

1.16 Medios digitales

Se ha producido un notable avance en el ambito de la comunicacién en los
ultimos afios. Se ha abandonado un enfoque tradicional y unidireccional en favor de

uno que promueve el intercambio de ideas a través de la cooperacion creativa.

36

——
| —



Los formatos digitales emergen debido a la llegada y difusion de la red, lo
que ha facilitado el desarrollo de sitios web, boletines electronicos y plataformas
sociales, entre otras cosas. Prieto (2023) sefala que “se establece una
comunicacién bidireccional, puesto que el receptor puede interactuar con el emisor,

obteniendo una retroalimentacion durante las 24 horas del dia”.

Este progreso es, en parte, el resultado de que el contenido digital se hace
disponible en diversos dispositivos. Esto exigido la modificacion de la radio, la
television, las computadoras y los teléfonos moviles. La union de lenguaje,
imagenes, audio y datos provocada por la digitalizacién abre nuevas oportunidades
para la interaccion social. Ademas, a medida que los publicos siguen consumiendo

medios, existe una creciente demanda de contenido mas atractivo.

1.17 Medios emergentes

Uno de los principales y evidentes contribuciones a la actualizacion de las
comunidades es la vasta cantidad de datos generados diariamente por la

independencia de las audiencias, que se convierten en creadores de contenido.

En este sentido Prieto (2023) plantea que “se determina que la estructura
actual de los medios de comunicacion no contribuye como subsistema al
funcionamiento del sistema democratico y a la sociedad en general”. Todo sugiere
que esto es factible gracias a herramientas cada vez mas avanzadas que facilitan
la captacion de toda clase de informacién al instante, en multiples formatos, para

posteriormente difundirla en una red social enlazada a la web.

Por su parte Santillan (2018) sefiala que “los llamados medios de informacion
emergentes son quienes se encuentran buscando su lugar en un camino todavia

incierto y lleno de dificultades para ser auto-sostenibles”.

1.18 Cultura alfabetizacion digital en la educacién basica en México

La alfabetizacidn digital incluye diferentes grados que comienzan con las

habilidades mas sencillas y avanzan hacia un nivel intermedio, donde se aplica la
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tecnologia para mejorar la calidad de vida o ser mas productivos, culminando en un
nivel avanzado que implica la creacion de contenido digital propio. El principal
obstaculo radica en la transicion de una sociedad de la informacion que excluye a
muchos a una sociedad de la comunicacién en la que todas las personas dispongan

de igualdad de acceso a las tecnologias emergentes.

Diaz (2022) menciona que la alfabetizacion digital es “el proceso a través del
cual un individuo adquiere las capacidades necesarias para usar de manera

correcta y eficiente las nuevas tecnologias”.

Asimismo, sefiala Montiel (2022) “cuando nos referimos a alfabetizacion
digital, no lo vinculamos solamente al manejo técnico de una computadora, celular
o tableta (habilidad instrumental), sino que nos referimos a las habilidades
cognitivas y comunicativas, que involucran buscar, seleccionar, analizar,
comprender, elaborar contenidos, capacidad de difundirlos y promover Ila

retroalimentacion de los mismos”.

Roberto Aparici sefiala que “la educomunicacion implica la interrelacion de
dos campos de estudios: la educacién y la comunicacion. Se le conoce también
como recepcion critica de los medios de comunicacion, pedagogia de la
comunicacién, educacion para la television, pedagogia de la imagen, didactica de
los medios audiovisuales, educacion para la comunicacion y educacion mediatica
[...] el desarrollo y ocaso de la educomunicacién entre los afios setenta y fines de
los noventa en inversamente proporcional con la expansién de las nuevas
tecnologias y al desarrollo de paradigmas economicistas que se trasladan al mundo
de la educacion” (2010, p. 9).
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Capitulo 2. Pregunta de investigacidon desde el problema comunicativo

2.1 Pregunta general

¢, Cuales son las estrategias de intervencidon psicosocial y pedagdgico para
orientar a los padres de familia, docentes e infancias en la mediacion del consumo

de medios en la era digital?

2.2 Preguntas particulares

e ;Como influye la implementacién de actividades ludicas y talleres
creativos en la capacidad de las infancias de 7 a 11 afios y docentes
para identificar noticias falsas y contenidos engafosos en plataformas
digitales?

e ;Paraquéy porqué utilizan las infancias los dispositivos electronicos?

e ;De qué manera el uso de dispositivos electronicos por parte de las
infancias afecta la calidad de interaccion y conexion emocional con
sus padres durante las actividades cotidianas, como las comidas o
la hora de jugar?

e ;Como reconocerian las infancias la calidad y credibilidad de la
informacion en redes sociales (WhatsApp, Facebook, TikTok e
Instagram)?

e ;Qué papel desempefian los factores socioculturales en las practicas
de mediacion del consumo mediatico?

e ;Qué habilidades de produccidon y comunicacion pueden desarrollar
las infancias para que obtengan un pensamiento critico sobre la

educacion mediatica?

2.3 Sustento teérico desde la comunicacién

Las teorias comunicacion y la recepcién critica, el plan de comunicacion tiene
como objetivo dotar a las infancias las habilidades de pensamiento critico
necesarias para analizar y evaluar los contenidos mediaticos a los que estan

expuestos (Muppalla et al., 2023). En el entorno digital se transforma con mayor
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rapidez que la investigacién, sobre como los medios en pantalla influyen en el
desarrollo, el aprendizaje y la vida familiar de la primera infancia (Ponti et al., 2017),
asimismo, la exposicion a dispositivos electronicos durante los primeros afnos puede

repercutir en las habilidades comunicativas de las infancias (Galvagno et al., 2022).

La teoria del cultivo, postula “la exposicion prolongada a los contenidos
mediaticos moldea la percepcion que tiene el individuo de la realidad” (Osika, 2021).
Esta teoria contribuye con las infancias a reconocer cémo los medios de

comunicacién pueden presentar una version sesgada o distorsionada de la realidad.

La teoria permite evaluar en qué medida se moldean determinadas
interpretaciones de la realidad. A lo largo del tiempo, las infancias expuestas de
manera continua a contenidos mediaticos que transforman progresivamente la

actitud y, eventualmente, en la conducta (Lozano, 2007, p. 125).

Las infancias estan profundamente inmersas en las tecnologias digitales y la
forma en que interactuan con los medios apoyandose en la pantalla durante la
primera infancia esta en constante cambio [...] puede tener impactos tanto positivos
como negativos en el desarrollo cognitivo y socioemocional de los nifios y nifias
(Swider-Cios et al., 2023). Por lo tanto, la seleccién adecuada de los medios

interactivos es crucial para el progreso de la educacion infantil (Ferreira, 2021).

El modelo de codificacion-descodificacion destaca que los mensajes
mediaticos son codificados por los productores con significados especificos, pero
son descodificados por el publico de diversas maneras, en funcién de sus
antecedentes culturales, experiencias y creencias (Coca y Montoya, 2013). Este
modelo subraya la necesidad de ensefar a las infancias a ser receptores activos en
los medios de comunicacion, capaces de cuestionar los mensajes y de construir sus
propias interpretaciones. Asimismo, el pensamiento critico es un requisito previo
para que las personas desarrollen su propia forma de pensar (Gonzalez-Mohino et
al., 2023). Es esencial que el profesorado del area de comunicacion estimule,
promueva o genere el pensamiento critico durante el proceso pedagdgico de la

ensefianza y el aprendizaje (Lira et al., 2020).
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De la misma forma, la incorporacion de la teoria del aprendizaje social puede
ayudar a los nifos a comprender como los medios de comunicacién influyen en su
comportamiento y actitudes al presentar modelos a seguir y reforzar determinados

valores.

El plan de comunicacién puede animar a las infancias a analizar criticamente
las representaciones de los personajes y a considerar los posibles efectos de imitar
su comportamiento. Para Giménez-Dasi y Quintanilla (2009) “los programas
clasicos basados en el aprendizaje de técnicas especificas muestran muy poca
generalizacidn a contextos naturales y la duracién de los efectos de mejora es muy
corta”. En la sociedad actual, las infancias estan expuestas a mucha informacién
falsa y enganosa, y deben ser capaces de evaluar esa informacion y tomar
decisiones informadas. Es esencial dotar a los nifios y nifias de herramientas y
marcos conceptuales que les permitan pensar criticamente sobre los contenidos

mediaticos y resistir la manipulacion.

De la misma manera, los entornos de construccion didactica permiten el
desarrollo del pensamiento l6gico-matematico en los escolares (Sanchez et al.,
2021). Los entornos de construccion didactica se caracterizan por proporcionar a
los estudiantes oportunidades para explorar conceptos, construir representaciones
y participar en actividades de resolucion de problemas (Bendek-Ceveriche et al.,
2021). En estos entornos, los estudiantes no son receptores pasivos de informacion,

sino participantes activos en su propio proceso de aprendizaje.

Para promover la autonomia del pensamiento y los procesos de
humanizacion, la reflexion intencionada, el pensamiento critico y los procesos de
humanizacion deben considerarse en el aula (Cantillo, 2013). Una interaccion
dialéctica entre los conocimientos del profesor y los del alumno puede conducir a
un aprendizaje productivo y significativo (Granja, 2015). También, la aplicacion del
constructivismo en la educacién tiene efectos directos en el aprendizaje de los
alumnos, que participan activamente en los procesos de creacion y difusién del
conocimiento, asumiendo la responsabilidad de su propia educacion dandole un

significado personal (Granja, 2015) (Rodriguez, 2016).
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Capitulo 3. Diagnéstico

3.1 Antecedentes

En la época actual, es de lo mas normal el uso del internet para todos los
aspectos de nuestro dia a dia, debido a la facilidad de conexién con la que contamos
en nuestra zona conurbada, pero esto no era asi, y es que ha crecido
exponencialmente el hecho de que los mexicanos estemos cada dia mas
conectados y es que, segun comparativas de estudios realizados en 2019 y 2022
por la Asociacion Mexicana de Internet en nuestro pais, en 2019 habia
aproximadamente 30.6 millones de internautas mientras que en 2022 existe ya

alrededor de 88.6 millones (Asociacion Mexicana de Internet, 2023).

Otro cambio importante en el uso del internet, es la diferencia que se ve en
2019 este estaba mas visto en clases A,B+, al igual que su incremento se veia en
esas clases, pero en 2023 el aumento en el uso de internet se ve en clases D, E+,
(Asociacion Mexicana de Internet, 2023), este crecimiento se visibilizO mas a causa
de la pandemia del 2019, debido a que, con este hecho histérico ya no era una
simple herramienta de entretenimiento, sino que paso a primer plano y era necesario

el internet para usos que antes ni se contemplaban.

Vemos una diferencia importante en dichos estudios, ademas, el hecho de
que ahora el uso de internet se ve desde temprana edad, causa una gran
preocupacion. En el afio 2022 las infancias de 7 a 11 afios han tenido un crecimiento
en el uso de internet, llegando a cifras del 10% de su rango de edad, cosa que en
2019 no se veia y su uso comenzaba a los 12 afios (Asociacién Mexicana de
Internet, 2023).

Aun cuando lo mas comun es que la mayoria de las personas utilicen redes
sociales, en 2019 este no era tan popular entre los cibernautas, en aquel tiempo lo
que mas se hacia en internet era enviar y recibir correos, aunque una de las cosas
que se mantiene es que aun predomina el enviar y recibir mensajeria instantanea.
(Asociacion Mexicana de Internet, 2023). Observamos que antes predominaba el

uso de las computadoras y ahora los celulares estan ganando terreno en todos los
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aspectos de la vida, ya que con ellos se pueden hacer un sin fin de cosas al mismo

tiempo y en una velocidad descomunal. (Asociacion Mexicana de Internet, 2023).

Ahora bien, pasemos a la evolucion de la Web, porque gracias a su
transformacién se hizo popular el ciberespacio, y es que ha pasado por varias
etapas donde poco a poco se ha visto el cambio sustancial, ahi vemos la relaciéon
de usuarios con el internet y con la Web (World Wide Web, o www) Latorre (2018)
sostiene este concepto como “un conjunto de documentos (webs) interconectados
por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que se pueden comunicar a traves

de la tecnologia digital” (p. 1).

De acuerdo con Latorre (2018) “La web 1.0, fue la primera (aparecid en
1990) y en ella solo se podia consumir contenido. Se trataba de informacion a la
que se podia acceder, pero sin posibilidad de interactuar; era unidireccional” (p. 01).
En esta Web el usuario no podia interactuar y era totalmente lineal, a lo mas que se
acercaba el cibernauta era enviar informacién, no tenia una interaccion real, aqui el
participante era mas como un consumidor. Con la web 1.0 se alertaba una pérdida
de competencias comunicativas, esto en la escritura, debido a que, esta web era
sélo de lectura estatica (Garcia, 2014, p. 6). Las paginas que veiamos en la Web

1.0 no se actualizaban, a comparacion de las creadas a partir de la Web 2.0.

Como plantea Latorre (2018) “la web 2.0 es una segunda generacién de
tecnologia web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de
servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis, los chats, foros, albumes de
fotografia, presentaciones en red, etc.,, que fomentan la colaboracién y el

intercambio agil de informacion entre los usuarios de una comunidad o red social’
(p- 3).

Llamada en otros términos como Web social, debido que aqui ya hay
colaboraciones de ida y vuelta, y ya no se trata solo de leer como en la Web 1.0
sino que ahora también se puede escribir e interactuar, por eso el auge de las redes

sociales, favoreciendo el trabajo colectivo, un claro ejemplo de esto es Wikipedia,

45

——
| —



donde miles de voluntarios colaboran para llenar de contenido esta pagina.
(Tapscott, D. Williams, A. 2006).

Los sitios web 2.0 actuan como puntos de encuentro de los usuarios, pues
son bidireccionales, en contraposicion de la web 1.0, que es unidireccional. (Latorre,
2018, p. 3). Esto es un gran cambio debido a que la llegada de la Web 2.0 altera la

forma de comunicarnos y de consumir informacion.

Ahora, la web 3.0 esta muy asociada al concepto de personalizacién. Ofrece
un flujo de informacion y de contenidos adaptados a nuestros gustos y preferencias.
(Latorre, 2018, p. 5), en otras palabras, es el poder de conectarnos desde donde
sea y de cualquier dispositivo, ya que esta red es que es flexible y cualquiera la

pueda utilizar.

IMAGEN 2

EL USO MULTIDIMENSIONAL DE LA WEB
WEB 2.0 WEB 3.0

Construido socialmente y
reconstruido en el contexto.

WEB 1.0 WEB 4.0
Construido y reconstruido en el
contexto de forma constante.
Se vive en el universo digital.
Relacionada con la inteligencia
artificial.

Contenido Fijo y dado. Construido social-mente.

Utilizada y asumida (migrantes

Tecnologia digitales).

Esté fija en el aula. Se vive en el universo digital.

La ensefianza va
desde

La escuela esta en

Los padres ven la
escuela como

Los profesores son

Los hardware y
software en las es-
cuelas son

La industria ve a
los graduandos
como

Herramientas

Programas

Profesor a los estudiantes

Profesor al estudiante, estudiante al

- profesor y estudiante a estudiante.

Profesor al estudiante, estudiante
al profesor y estudiante a
estudiante, a todo el mundo.

Todos aprenden y todos ensefian

Un edificio.

Un edificio y on line.
Escuela tecnémada. Aprendizaje
ubicuo y asincrono.

Aprendizaje ubicuo y asincrono;
calle, cafeteria, escuela, oficina,
playa, parque, tren, avion, casa...

Conexidn ubicua y asincrona; calle,
cafeteria, escuela, oficina, playa,
parque, tren, avién, casa...

Una guarderia para cuidar
los nifios.

Una guarderia.

Un lugar donde ellos también
aprenden.

Preparacién para entrar en el mundo
de las tecnologias.

Profesionales con titulo
reconocido.

Profesionales con titulo reconocido.

Todos son profesores

Todos son profesores pues todos
informamos y aprendemos.

Comprados y caros.

Cédigo abierto, disponibles y de
bajo precio.

Accesibles y de bajo precio;
adecuados para cada caso.

Accesibles y de bajo precio;
adecuados para cada caso.

Trabajadores en una
cadena de montaje.

Trabaj con poco p

en la sociedad del conocimiento.

pleadores-colaboradores,
empresarios.

Empleadores-colaboradores,
empresarios.

Internet
Computadora
Tablet

Internet

Plataforma de redes sociales
Computadora — Tablet --
Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Internet

Plataforma de redes sociales
Computadora — Tablet --
Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Internet

Plataforma de redes sociales
Computadora — Tablet --
Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Office y sus programas

Office y sus programas

Office y sus programas

Office y sus programas.
Relacionada con la inteligencia
artificial.

Imagen tomada de: Historia de las web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0.

Con lo anterior, los dispositivos seguiran formando parte de nuestro entorno,
pero no por ello se deben satanizar, sino usarlos con eficiencia, tal como menciona
Ortiz (2023), al usar los dispositivos se recomienda utilizarlos en compania de
adultos o si el programa es educativo, pueden traer muchos beneficios respecto a

su alfabetizacion.
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Viendo este gran panorama de la Alfabetizacion Mediatica en México, en
donde el gobierno ha creado un sin fin de programas que no han funcionado y no

han tenido tanta visibilidad tales como:

1. Programa de Desarrollo Educativo (pde), 1995-2000.

2. Programas de alfabetizacion digital: Enciclomedia, Habilidades
Digitales para Todos (hdt), Programa de Inclusion y Alfabetizacion
Digital (piad), el proyecto México Conectado y el programa @prende
2.0, 2004-2016.

3. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR), 2014

Tomado de: Guerrero, 2018 .

Como mencionamos anteriormente, es importante visibilizar, ensefar y dar a
conocer la Alfabetizacion Mediatica no solo en infancias, sino también en docentes
y padres de familia, porque a pesar de la gran utilidad de los dispositivos

electrénicos estamos todavia muy lejos de su uso correcto.

3.2 Contexto

Azcapotzalco y Gustavo A. Madero

En Azcapotzalco hay una poblaciéon Total de: 432,205 personas, 227,255
mujeres y 204,950 hombres, de estas cifras hay en total nifios y nifias de 0 a 14 afios
70,366. En esta demarcacion existen 149,381 viviendas ocupadas, en ellas 105,899
cuentan con internet; 123,961 con teléfono celular, y 86,856 con tableta o laptop.

(Azcapotzalco - poblacion.com.mx, 2023).

Se estima que en la alcaldia Gustavo A. Madero viven alrededor de
1,173,351 personas, en donde 212,345 son nifios y nifias de 0 a 12 afos, existen
370,297 viviendas habitadas en esta demarcacion, en las cuales 246,278 cuentan
con internet en casa, 306,796 cuentan con teléfono celular, y 185,635 tienen
computadoras o tabletas. (GAM - poblacion.com.mx, 2023).
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IMAGEN 3

Viviendas habitadas: 149,381

Viviendas con teléfono fijo
Viviendas con tele de paga

Viviendas con tele

Viviendas con servicio de streaming
Viviendas con Refrigerador

Viviendas con radio

Viviendas con Moto

Viviendas con Lavadora

Viviendas can Internet

Viviendas con Electricidad

Viviendas con consola de videojuegos
Viviendas con compu-tableta o laptop
Viviendas con celular

Viviendas con Bicl

Viviendas con Automavil
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Imagen tomada de: Azcapotzalco - Informacion de la alcaldia. (2023)

IMAGEN 4

Viviendas habitadas:370,297

Viviendas con teléfona fljo

Viviendas con tele de paga

Viviendas con lele

Viviendas con servicio de streaming
Viviendas con Refrigeradar
Viviendas con radio

Viviendas con Moto

Viviendas con Lavadora

Viviendas con Intemnet

Viviendas con Electricidad

Viviendas con consola de videcjuegos
Viviendas con compu-tableta o laptop
Viviendas con celular

Viviendas con Bici

Viviendas con Automévil
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Imagen tomada de: GAM. - Informacién de la alcaldia (2023)

Datos encontrados de la SEP nos muestran que en Azcapotzalco hay una

asistencia de nifias y nifios a la educacién primaria de un 90% a 95% tal como lo




observamos en la siguiente imagen; en la alcaldia Gustavo A. Madero asisten entre
95% y 100% a la primaria.

IMAGEN 5

Porcentaje de asistencia a la escuela de la poblacién de 6 a 11 afos a
nivel municipal, 2020. Ciudad de México

Asistencia a la escuela de la
poblacion de 6 a 11 afios (%)

80% o menos
80% a 85%
85% a 90%

90% a 95%
B 95% a 100%

Imagen tomada de: planeacion.sep.gob.mx (2020).

Otro dato importante son los servicios con los que cuentan las escuelas a
nivel primaria, tanto en la alcaldia Azcapotzalco y Gustavo A. Madero, detallan que
hay un 75.3% de computadoras en Azcapotzalco y un 76.9% en la GAM, esto es

mas de la mitad, y es un dato importante para nuestra investigacion.




IMAGEN 6

Indicadores de infraestructura de las escuelas de primaria y secundaria por
municipio, ciclo escolar 2021-2022. Ciudad de México

Acceso a servicios basico en las escuelas de primaria y secundaria
Clave s TR = = indice
c . Materiale:
municipio [ E 2 Electricidad | Computadoras | Internet | Infraestructura ada;;.;do; Agua vano infraestructura
(%) (%) (22) adaptada (%) %) potable (%) | ;.-
%) %
002 ) .S, s
003 .. .

Azcapotzalco 925 753,545 3z.a., 33.3. 99.5.,

Coyoacan 100.0 79.4 68.7 38.1 32.7 99.3
ooa 3:3;';'93 de 100.0 85.8 74.5 48.9 4a.0 09.3 99.3 0.8
005 Gustavo A. Madero | 99,7 769 612 347 28,0 99.2 27.0., 07 h
006 Iztacalco 995 796 57.7 37.8 26.4 98.0 985 07
007 Iztapalapa 99.2 70.0 54.8 45.2 29.7 97.8 95.8 0.7
008 g:’:?ﬁ,‘;‘zlem 100.0 83.2 68.3 48.5 28.7 100.0 97.0 0.8
009 Milpa Alta 100.0 69.7 62.1 239 27.3 97.0 97.0 07
010 Alvaro Obregén 99.7 77.1 70.1 43.0 329 99.1 98.8 0.7
011 Tldhuac 100.0 67.5 63.1 58.0 45.2 96.2 94.3 07
012 Tlalpan 100.0 74.0 67.9 245 35.1 95.8 96.4 0.7
013 Xochimilco 100.0 76.5 59.9 51.9 38.5 96.8 97.3 07
014 Benito Juarez 100.0 85.4 76.9 36.8 30.2 995 986 08
o015 Cuauhtémoc 985 77.3 623 297 26.4 985 97.8 07
016 Miguel Hidalgo 99,5 78.8 70.4 45.3 34.0 99.0 99.0 0.8
017 Venustiano Carranza 100.0 68.1 55.1 38.4 30.1 98.1 97.7 0.7

Imagen tomada de: Planeacion SEP. (2020).

Las primarias a las que va dirigido nuestro Plan de Comunicacion, en primer
lugar, la institucion educativa ubicada en Azcapotzalco llamada “Carlos Marx”
fundada el 1 de enero de 1989 (Escuelas Mex, 2023), cuenta con un total de 609
alumnos en sus 6 grados, divididos en 109 en tercer grado, 107 alumnos de cuarto
grado, 109 de quinto afio y por ultimo 91 alumnos cursando el sexto afio de primaria,
la institucion cuenta con internet, 21 computadoras, 24 aulas y 24 docentes.
(Escuelas Mex, 2023).

Por otro lado, la primaria “Emilio Bravo” ubicada en la alcaldia Gustavo A.
Madero fue fundada el 1 de septiembre de 1982 (Escuelas Mex, 2023), esta
institucion académica cuenta con un total de 580 alumnos, en donde el tercer grado
cuenta con 83 alumnos el cuarto grado con 87 pequenos, el quinto aino con 106
alumnos y por ultimo el sexto afio cuenta con 89 alumnos. La primaria cuenta con
acceso a internet, también dentro de sus instalaciones cuentan con 35

computadoras, 21 aulas y 19 docentes. (Escuelas Mex, 2023).
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3.3 Estrategia Metodolégica para la busqueda de informacion

Para la realizacion del trabajo de campo se utilizé la metodologia de corte
cuantitativo, utilizando la encuesta no probabilistica por conveniencia, ésta se
realizé a 120 niflos y nifas entre 7 a 11 afos en las alcaldias Gustavo A. Madero y
Azcapotzalco de la Ciudad de México de estas escogimos una escuela de ciclo

basico por alcaldia.

3.3.1 Objetivo de la estrategia metodolégica seleccionada

Realizar un diagndstico social para determinar el consumo de contenidos
producidos para dispositivos electronicos en la poblacion infantil de educacion
basica en la Alcaldia GAM y Azcapotzalco, asi como conocer si existe la prevalencia
de supervisién parental Con dicha encuesta, se desea conocer el consumo de
contenido de los dispositivos electronicos en infancias y si es que tienen algun tipo

de supervisién cuando lo usan.

3.3.2 Seleccion, justificacion y descripcion del universo-poblacion objeto de

estudio (unidades de estudio que pueden ser objetos, personas o medios).

Para la realizacién del trabajo de campo se disefid una muestra poblacional
recuperada del universo de 500 estudiantes de la escuela primaria Carlos Marx y
600 estudiantes de la escuela primaria Emilio Bravo, considerando como variables

género, grado escolar, edad y residencia.

Nos enfocamos en un rango de edad de 7 a 11 afios, por nuestra experiencia
de vida, que incluye tener familiares directos que oscilan entre el rango de edad de
las infancias encuestadas, esta proximidad nos ayuda a entender los desafios
diarios que las familias y las infancias afrontan respecto a los medios. Estas
experiencias de vida nos permitieron disefar preguntas mas pertinentes al estar
familiarizadas con el entorno de la poblacion. Por ultimo, es evidente, que la eleccion
de la poblacion no fue al azar, simplemente nos dimos cuenta de que era de suma
importancia comenzar en nuestro contexto, por ello elegimos las primarias en donde

estudiaban nuestros familiares, y asi comenzar de lo micro social a lo macrosocial.
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3.3.3 Seleccion y justificacion del método de investigaciéon

Para la realizacion del trabajo de campo se utilizé una metodologia de corte
cuantitativo, ya que esté método nos servira mucho, en especifico la técnica
estadistica, con el fin de conocer los aspectos que nos interesan de la poblacion

que estamos estudiando. (Hueso, A., Cascant, M. 2012).

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente,
y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacién. (Hernandez et al., 2018), con este fin, pretendemos recolectar datos que
nos sirvan para ver los problemas que creemos se presentan en nuestra hipétesis

y asi poder sustentar con cifras cuantificables.

En los estudios cuantitativos se establece una o varias hipotesis
(suposiciones acerca de una realidad), se disefia un plan para someterlas a prueba,
se miden los conceptos incluidos en la(s) hipétesis (variables) y se transforman las
mediciones en valores numéricos (datos cuantificables), para analizarse
posteriormente con técnicas estadisticas y extender los resultados a un universo
mas amplio, o para consolidar las creencias formuladas en forma ldgica en una

teoria 0 un esquema tedrico (Hernandez et al., 2018).

Con relacién a la técnica de investigacion, nos interesa recabar datos por

medio de la encuesta, porque, mencionan Casas, et al., (1993):

La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacién mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas.

Entendiendo poblacion como: el conjunto de todos los elementos que
cumplen ciertas propiedades, entre las cuales se desea estudiar un determinado
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fendmeno (Casas et al., 1993), por ello, se eligid a nifios y nifas de 7 a 11 afos, de
dos alcaldias que colindan en la CDMX, Azcapotzalco y Gustavo A. Madero,
especificamente con las primarias “Carlos Marx” y “Emilio Bravo” de las alcaldias

correspondientes.

3.3.4 Diseio de la muestra:
Probabilistica con poblacion infinita:
N= Z2xpg

E2
Probabilistica con poblacién finita:
N=NxZ2 x pqg
(N-1x2Z22 x p.q) +Z2 x pq
NO probabilistica:

Por conveniencia/ cuota: 120 casos

3.3.5 Diseino de instrumentos metodolégicos que utilizara para obtencion de
informacion.

Instrumento PILOTO (Encuesta)
Cuestionario Modelo

Hola Buenos dias/tardes, nuestro objetivo del presente cuestionario es
conocer las practicas mas frecuentes que las nifias y nifos hacen con los

dispositivos digitales.

INSTRUCCIONES: Selecciona la respuesta que creas correcta

Sexo:
a) Mujer

b) Hombre
c) Otro
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Edad:

a) 7 anos
b) 8 afios
c) 9 anos
d) 10 anos
e) 11 anos

Grado escolar:

a) 3er grado de primaria
b) 4to grado de primaria
c) 5to grado de primaria
d) 6to grado de primaria
)

e) 1ro de secundaria

Residencia:

a) GAM
b) Azcapotzalco

1. ¢ En tu casa cuentas con alguno de los siguientes dispositivos?

a) Televisidon

b) Radio

c) Celular

d) Tableta

e) Computadora de escritorio
f) Laptop

g) Ninguna de las anteriores

2. ;Qué tipo de conexion tienes en tu casa?
a) Wifi
b) Datos moviles
c) Wifi gratuito CDMX

3. ¢Con qué fin utilizas estos dispositivos?

a) Entretenimiento
b) Educativo

c) Comunicarte

d) Buscar informacion

4. ; Algun familiar te acompaia mientras usas el dispositivo?

a) Si
b) No
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5. En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ;Quién?

a) Padre o Madre
b) Hermanos / as
c) Abuelas/os
d) Tias/os

e) Tutora/o

f) Otro

6. ¢ Cuanto tiempo pasas en tu dispositivo?

a) 45 minutos a 1 hora
b) 2 horas
c) 3 horas o mas

7. ¢Cual es la reaccion de tus familiares cuando ven que pasas cierto
tiempo en el dispositivo?

a) Me regafian

b) Me quitan el dispositivo

c) Me controlan el tiempo de uso
d) Nada

8. ¢Consideras que el uso de dispositivos electréonicos esta afectando
la relaciéon con tus familiares?

a. Si
b. No

9. Si seleccionaste Sl a la pregunta anterior ;Como crees que esta
afectando en tu hogar?

a) Falta de atencion

b) Me ignoran

c) Poca convivencia

d) No hay buena comunicacion
)

e) Hay peleas / Discusiones

10. ; Qué plataformas utilizas? (Puedes escoger mas de 1 opcién)

a) Netflix

b) Prime video
c) HBO Max
d) Disney

e) Vix

f) YouTube
g) TikTok

h) Twitch
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11. ¢ Tienes redes sociales?

a) Si
b) No

12. Si tu respuesta es afirmativa ;Cuales?

a) WhatsApp
b) Facebook

c) Instagram

d) Twitter

e) TikTok

f) Telegram

g) Messenger

13. ¢ Qué plataformas digitales usas en la escuela? (Puedes escoger mas
de 1 opcion)

a) Zoom
b) Classroom
c) Meet
d) Skype
e) WhatsApp
f) Telegram

14. ; Cuanto tiempo destinas a las diferentes plataformas al dia?

a) 1a2horas
b) 3 a4 horas
c) 4 horas o mas

15. ¢ Has tomado algun curso para usar tu dispositivo?

a) Si

b) No
16. ¢ En la escuela recibes sugerencias para el uso de tus dispositivos
digitales?

a) Si

b) No

17. ¢En tu escuela existe un momento en tus clases en las que se
realicen actividades relacionadas al uso de los dispositivos digitales?

a) Si
b) No
c) No lo he pensado
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18. ¢ Te gustaria recibir informacién acerca del uso adecuado de un
dispositivo digital?

a) Si
b) No

19. ¢ Consideras importante el uso de dispositivos digitales?

a) Si
b) No

20. ;Qué sientes cuando no usas tus dispositivos electrénicos?

a) Aburricidon

b) Tristeza

c) Desesperacion
d) Enojo

e) Angustia

f) Soledad

21. ;Como crees que seria el mundo sin dispositivos electrénicos?

i{GRACIAS!
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3.4 Analisis e interpretacion de los resultados

Grafica 3

Recuento de Sexo

Hombre Mujer

Entre los nifios y nifias encuestadas, con un 49.5% eran hombres mientras

tanto las mujeres eran el 50.5% siendo asi muy minimo el porcentaje de diferencia.

Grafica 4

Recuento de Edad

7 anos  ——

10 arfios

11 afios

9 afios

8 arios

La edad que tuvo mayor porcentaje fue la de 11 anos con un 34.2%, seguida
con la edad de 9 anos obteniendo el 26.1%, a continuacién, el 21.6% corresponde

a la edad de 10 anos, la menor cantidad que correspondié fue 7 afios con un 2.7%.
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Grafica 5

Recuento de Grado escolar

5to grado de primaria
19,8%

6to grado de primaria
30,6%

4to grado de primaria
28,8%

3er grado de primaria
20,7%

El mayor grado escolar que respondi6 este cuestionario fue sexto de primaria
con un 30.6%. y el menor porcentaje fue de 19.8% que corresponde a quinto de

primaria

Grafica 6

Recuento de Residencia

Azcapotzalco
49,5%

Gustavo A. Madero
50,5%

La residencia estuvo casi pareja con un .5% de diferencia entre Azcapotzalco
y GAM.




Grafica 7

1. ¢En tu casa cuentas con alguno de los siguientes dispositivos? (puedes elegir mas de una
opcion)

Television ~105 (94,6 %)

Radio ~26 (234 %)

Celular —101 (91 %)
Tableta —45 (40,5 %)
Computadora de escritorio ~38 (34,2 %)

Laptop
Ninguna de las anteriores

0 25 50 75 100 125

Los resultados indican que el celular (94.6%) es el dispositivo mas comun,
seguido de la television (95.5%). La laptop (56.8%) y la computadora de
escritorio (40.5%) también tienen una presencia significativa, mientras que la radio
(30.6%) es el dispositivo menos frecuente. Los datos reflejan un alto nivel de

conectividad y acceso a la tecnologia en los hogares encuestados.
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Grafica 8

¢Con qué fin utilizas estos dispositivos? (puedes elegir mas de una opcion)

Entretenimiento 100 (90,1 9
Educativo 87 (78,4 %)
Comunicarte 66 (59,5 %)
Buscar informacion 65 (58,6 %)
0 20 40 60 80 100

La respuesta que tuvo un porcentaje elevado fue entretenimiento, con casi
el 90.1% de los encuestados eligiendo esta opcidén. Seguido para comunicarse y
el fin educativo, que también tienen una alta frecuencia. El hecho de que todos los
usos superen el 70% sugiere que los dispositivos no se limitan a una unica funcién,
sino que son herramientas multifuncionales que se integran en diversos aspectos

de la vida de las infancias.

Grafica 9

Recuento de 4. ; Algun familiar te acompafia mientras usas
algun dispositivo?

No
25,2%

Si
74,8%

El 25.2% de los encuestados respondieron que no son acompafados por

algun familiar mientras utilizan algun dispositivo.
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Grafica 10

. En caso de ser afirmativa tu respuesta anterior ;Quién? (puedes elegir mds de una opcion)

Padre o Madre 66 (76,7 %)

Hermanos / as 27 (314 %)

Abuelas / os 22 (25,6 %)

Tias / os 23 (26,7 %)

5(5.8 %)

Tutora/o

Otro 0 (0 %)

El 77.7% de los encuestados afirma que el Padre o Madre los acompafa
mientras usan algun dispositivo, una cifra significativamente mayor en comparacion
con cualquier otro familiar. Los hermanos/as, tias/os y abuelas/os tienen una
presencia notable, con porcentajes que oscilan entre el 25% y el 31%. El

acompafamiento de un tutor/a es el menos comun en la muestra.

Grafica 11

Recuento de 6. ¢ Cuanto tiempo pasas en tu dispositivo?

3 horas o mas

4 i h
5 minutos a 1 hora 31,5%

33,3%

2 horas
e 35,1%

El tiempo mayor que pasan los nifios y nifias en un dispositivo es de 2 horas,
seguido de 45 minutos a una hora que corresponde al 33.3% vy finaliza con el 31.5%

qué es el tiempo de 3 horas o mas.




Grafica 12

7. ¢Cual es la reaccioén de tus familiares cuando ven que pasas cierto tiempo en el dispositivo?
(puedes elegir mas de una opcioén)

Me regafan —34 (30,6 %)
Me quitan el dispositivo 34 (30,6 %)
Me controlan el tiempo de uso 56 (50,5 %)
Nada 19 (17,1 %)
0 20 40 60

Casi el 60% de los encuestados reportd que sus familiares les controlan el
tiempo de uso. Esto sugiere que la mayoria de los padres o tutores implementan
reglas sobre cuanto tiempo se puede usar un dispositivo. El regano y la accion de
quitar el dispositivo son la segunda reaccion mas comun, con un porcentaje
similar. Por ultimo, una minoria de los encuestados afirmdé que sus familiares no

tienen ninguna reaccion.

Grafica 13

Recuento de 8. ¢ Consideras que el uso de dispositivos esta
afectando la relacion con tus familiares?

No
49,5%

Si
50,5%

El 49.5% de los encuestados respondieron que no afecta las relaciones
familiares mientras usan los dispositivos. mientras tanto el 50.5% dice todo lo

contrario.
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Grafica 14

9. Si seleccionaste Sl a la pregunta anterior ; Como crees que esta
afectando en tu hogar?

Me ignoran
11,5%

Hay peleas / Discusiones
8,2%

No hay buena comunicacién
49%

Poca convivencia
57 4%

Falta de atencion
18,0%

El 57.4% de las infancias afirmaron que los dispositivos digitales impactan
en su entorno con poca convivencia con sus familiares. Esto es, por mucho, la
afectacion mas comun. Otras preocupaciones importantes incluyen la falta de
atencioén (18%) y el sentimiento de ser ignorado (11.5%). El hecho de que las
peleas o discusiones y la falta de comunicacién también aparezcan, aunque en
menor medida, demuestra que los efectos pueden ser graves y generar conflictos

directos.




Grafica 15

. ¢Qué plataformas utilizas? (puedes escoger mas de 1 opcion)

Netflix 68 (61,3 %)
Prime video 27 (24,3 %)
HBO Max 24 (21,6 %)
Disney 43 (38,7 %)
Vix 21 (18,9 %)
Youtube 94 (84,7 %)
Tiktok 66 (59,5 %)
Twitch 20 (18 %)
0 20 40 60 80 100

El analisis muestra que YouTube es la plataforma mas popular, utilizada por
mas del 85% de los encuestados. Le siguen de cerca Netflix y TikTok, lo que indica
que el video, ya sea de formato largo o corto, es el tipo de contenido mas consumido.
Plataformas como Disney, Prime Video, y HBO Max tienen una menor

penetracion, mientras que Vix y Twitch son utilizadas por una minoria.

Grafica 16

Recuento de 11. ; Tienes redes sociales ?

No
44 1%

Si
55

55,9%

El 55.9% de los infantes si tienen redes sociales.
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Grafica 17

Si tu respuesta es afirmativa ;Cudles? (puedes escoger mas de 1 opcion)

Whatsapp 61 (91 %)
Facebook 22 (32,8 %)
Instagram 20 (29,9 %)

Twitter 1(1.5%)
Tiktok 43 (64,2 %)
Telegram 2 (3 %)

Messenger 25 (37,3 %)

0 20 40 60 80

El 91% de los encuestados utiliza WhatsApp, lo que la convierte en la
plataforma dominante. TikTok es la segunda mas popular con un 64.20%, lo que
destaca la importancia del contenido de video corto. Messenger, Facebook e
Instagram también tienen una presencia considerable, mientras que Telegram y
Twitter son utilizadas por una minoria. Estos datos sugieren que las plataformas se
usan para una variedad de propositos, desde la comunicacidn diaria hasta el

consumo de contenido.
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Grafica 18 ;Qué plataformas digitales usas en la escuela? (Puedes escoger
mas de 1 opcion)

Plataformas de aprendizaje y colaboracion .
Plataformas de mensajeria y

comunicacion

50% 100%
0,
s wy  B11%

S0% 43.2% i 3.6%

S 27.9% A% 6.3%

Porcentaje
Uso

20%
10%

0%
Classroom Zoom Meet Whatsapp Telegram Skype

0%

Plataforma

La combinacion mas frecuente es el uso exclusivo de WhatsApp,
reafirmando su rol como plataforma de comunicacion basica. Sin embargo, un gran
numero de usuarios opta por combinaciones, siendo "Classroom, WhatsApp" y
"Zoom, WhatsApp" las mas populares. Esto indica que los estudiantes y
educadores tienden a integrar plataformas de comunicacién (WhatsApp) con
herramientas de gestion académica y videollamadas (Classroom, Zoom) para

optimizar su experiencia de aprendizaje.
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Grafica 19

Recuento de 14. ; Cuanto tiempo destinas a las diferentes
plataformas al dia?

4 horas 0 mas
10,8%

3 a 4 horas
16,2%

1a 2 horas
73,0% S

La gran mayoria de los encuestados respondieron que pasan alrededor de
una a dos horas al dia en las diferentes plataformas. tan solo el 10.8% pasan mas

de cuatro horas.

Grafica 20

Recuento de 15. s Has tomado algun curso para usar tu
dispositivo?

Si
8,1%

No
91,9%

El 91.9% de los encuestados no han tomado ningun curso sobre el uso de

los dispositivos.
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Grafica 21

Recuento de 16. 4 En la escuela recibes sugerencias para el
uso de tus dispositivos digitales?

Si
28,8%

No
71,2%

El 28.8% de los nifios y nifias de ciclo basico si reciben sugerencias para

usar de manera correcta los dispositivos digitales.

Grafica 22

Recuento de 17. ¢ En tu escuela existe un momento en tus
clases en las que se realicen actividades relacionadas al uso...

No lo he pensado
9,0%

Si
32,4%

No
58,6%

La mayoria de los encuestados contestaron que no han realizado actividades

en sus escuelas, mientras que el 9% no lo habia pensado.
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Grafica 23

Recuento de 18. ; Te gustaria recibir informacion acerca del
uso adecuado de un dispositivo digital?

No
9,9%

Si
90,1%

El 90.1% de los encuestados dio una respuesta afirmativa al querer recibir

informacion sobre el uso adecuado de los dispositivos digitales.

Grafica 24

Recuento de 19. ;Consideras importante el uso de dispositivos
digitales?

No
8,1%

Si
91,9%

Las nifas y nifios encuestados del ciclo basico consideran importante el uso

de los dispositivos para su vida diaria.
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Grafica 25

20. ;Qué sientes cuando no usas tus dispositivos electronicos? (puedes escoger mas de una
opcion)

Aburricion 99 (89,2 %
Tristeza
Desesperacion 13 (11,7 %)
Enojo 16 (14,4 %)
Angustia 9 (8,1 %)
Soledad -15 (13,5 %)
0 20 40 60 80 100

Basado en las palabras de los datos, la emocién mas comun que las infancias
sienten cuando no usan sus dispositivos electronicos es el aburrimiento, seguido

por la soledad y el enojo.
Desglose por Emocién

e Aburrimiento: aparece en 99 de las respuestas, lo que representa
aproximadamente el 89.2% de los participantes.

o Soledad: se menciona en 15 respuestas, lo que equivale a un 13.5%.
e Enojo: aparece en 16 respuestas, representando un 14.4%.

o Desesperacion: se encuentra en 13 respuestas, lo que es un 11.7%.
« Angustia: se menciona en 9 respuestas, lo que es un 8.1%.

o Tristeza: aparece en 5 respuestas, lo que equivale a un 4.5%.

El analisis muestra la relacion con los dispositivos electrénicos va mas alla

del simple entretenimiento. Si bien la mayoria de las infancias asocia su ausencia
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con el aburrimiento, una parte importante de la muestra experimenta emociones
mas intensas y profundas como enojo, angustia, desesperacion y, de manera

muy relevante, soledad.

21. ; Como crees que seria el mundo sin dispositivos electrénicos? (Pregunta
abierta).

Resultados obtenidos:

Se categorizaron las respuestas en temas principales para evaluar la
frecuencia de las percepciones:
| Categoria | Palabras Clave Asociadas | Frecuencia | Porcentaje (%) |
| Negativo (General) | Aburrido, malo, triste, deficiente, obsoleto, sin chiste | 44 |
50.00% |
| Falta de Comunicacién | Sin comunicacion, no tener contacto, no hablar, no
videollamadas, no saber de personas lejos | 16 | 18.18% |
| Falta de Entretenimiento | No ver videos, no videojuegos, sin diversion | 14 |
15.91% |
| Positivo (General) | Mejor, mas feliz, mas libre, mas activo, mas unido, mas
ecologico | 141 15.91% |
| Mayor Convivencia | Estar en familia, convivir mas, jugar, mas interaccion, mas
tiempo con amigos/familiares | 10 | 11.36% |
| Dificultad de Informaciéon/Educacién | No investigar, sin apoyo escolar, dificil
buscar informacion, no actualizado | 6 | 6.82% |
| Otros | Silencioso, diferente, complicado, desastre en casa, no sé | 8 | 9.09% |
El 50% de las respuestas expresan una percepcion generalmente negativa, usando
términos como "aburrido" o "malo". La falta de comunicacién y la falta de
entretenimiento son las razones mas citadas para esta percepcion negativa,
abarcando un 18.18% y 15.91% respectivamente.
Por otro lado, un 15.91% de las respuestas tienen una connotacion generalmente
positiva, indicando que el mundo seria "mejor" o "mas feliz". Dentro de estas
respuestas positivas, la mayor convivencia familiar y social es un tema recurrente
(11.36%).
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La dificultad para acceder a informacion y apoyo escolar también es una

preocupacion, aunque menor (6.82%).

Las respuestas revelan una division interesante en la percepcion del impacto de los

dispositivos electronicos:

Impacto Negativo Dominante: La emocidn mas recurrente es el
aburrimiento. Las infancias asocian los dispositivos con una fuente
constante de entretenimiento (videojuegos, videos, redes sociales) y su
ausencia generaria un vacio significativo. La dependencia de estos
dispositivos para la comunicacion también es clara, con muchos expresando
preocupacion por no poder contactar a familiares y amigos lejanos, lo que
lleva a sentimientos de soledad y desconexion.

Ejemplos: "Aburrido no estaria en contacto con los amigos de la escuela",
"muy malo por no nos podriamos comunicar con las personas", "Me sentiria
sin apoyo escolar por algunas tareas", "Me aburro muy facil cuando me quitan
mi celular".

Deseo de Convivencia y Actividad Presencial: A pesar de la dependencia,
hay un anhelo por un mundo donde la interaccion humana sea mas profunda
y las actividades al aire libre sean mas comunes. Las respuestas positivas se
centran en la recuperacion del tiempo en familia, el juego y la conexién con
el entorno. Esto sugiere una conciencia sobre lo que se pierde con el uso
excesivo de la tecnologia.

Ejemplos: "Estaria todo bien para estar en familia no tanto en el dispositivo
salir mas en casa conocer mas cosas", "Abria mas nifios jugando en los
parques", "Mas activo", "Con mas convivencia y menos informacion”.
Anoranza por el Pasado: Algunas respuestas recuerdan una era antes de
la tecnologia, donde las fuentes de informaciéon eran diferentes y las
interacciones sociales mas directas.

Ejemplos: "Seria como antes, asistiriamos a la biblioteca, jugariamos mas
con los nifios y los juegos autéctonos."

Percepcion de Indispensabilidad vs. Liberacién: Existe una tension entre

considerar los dispositivos como "indispensables" para la vida moderna
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(comunicacion, informacion) y la idea de que un mundo sin ellos podria ser
"mas libre" o "mas unido", sugiriendo una reflexion critica sobre su rol.

o Ejemplos: "Es indispensable para ciertas actividades", "Un poco aburrido y
no habria medios de comunicacién ya que considero que hoy en dia la
tecnologia es fundamental para el desarrollo humano y para el aprendizaje
intelectual" vs. "Mas libre", "Mas unido".

En conclusién, con esta pregunta abierta notamos que, aunque los
dispositivos son vistos como esenciales en la vida moderna, en el fondo existe la
importancia de equilibrar su uso con la interaccion humana directa y las actividades

fuera de pantalla.

3.5 Conclusiones

Las y los encuestados, como notamos en los datos obtenidos, son casi mitad
nifos y mitad nifias, como se observa, la mayoria cuenta con celulares para uso
personal, en donde percibimos que lo utilizan mayormente para uso recreativo
(TikTok, WhatsApp, YouTube y Netflix). También, se utiliza para investigaciones y
tareas, por otro lado, observamos que la gran mayoria de las infancias tienen
acompafamiento constante a la hora de utilizar su dispositivo mas no una

supervision de los padres y madres de familia.

Otro punto que se contempld es las infancias encuestadas consideran que
dicho uso crea poca convivencia e interaccidn entre personas cercanas, sin

embargo, ocurre lo contrario con las personas que se encuentran lejos.

Aun, cuando los resultados arrojan la mayoria utiliza los dispositivos para el
entretenimiento, nos percatamos que en sus escuelas es casi nula la ensefanza
para el correcto uso de los dispositivos electronicos siendo solo el 8.1% los que han
recibido alguna sugerencia para su uso.

En los resultados obtenidos, el 58.6 % de las respuestas nos muestra la falta
de cursos o ensefianzas dentro de los planteles educativos respecto a como utilizar

los dispositivos de manera eficaz y responsable, a pesar de que en las mismas
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instituciones les dejan investigaciones o tareas redactadas en procesadores de
textos (Word).

El 90.1% de las infancias muestran interés para que se les ensefie el uso
correcto de sus dispositivos electronicos; el 91.9% consideran importante su
empleo, puesto que, ya no ven un mundo sin ellos, retomando sus respuestas de la
ultima pregunta, mencionan que es aburrido si no tienen los aparatos, el mundo
seria de una manera muy diferente, hasta sin sentido y sin poder obtener la
informacion inmediata, también creen que sin ellos la convivencia tal vez mejoraria
con las personas cercanas, que se tendria mas tiempo libre, pero se repite mas la
idea de un mundo aburrido y sin chiste, cabe recalcar que repetidamente mencionan

las plataformas de TikTok y YouTube.

Por ello, observamos diferentes problemas respecto a las infancias que si
bien, consumen, utilizan y crean diferentes contenidos de las plataformas digitales
(streaming, comunicacion, redes sociales, educativas) es evidente que necesitan
ser informados y orientados respecto a estos contenidos, para asi, empezar a tener
un pensamiento critico, Ademas, el hecho de que utilicen los dispositivos
electrénicos para diferentes actividades, no quiere decir que sepan utilizarlos de

manera adecuada.

Otro dato alarmante encontrado, es el hecho de que el uso constante de los
dispositivos electronicos insta a que en su entorno haya diferentes problematicas,
tales como poca convivencia con sus familiares (57.4%), la falta de atencién (18%)
y el sentimiento de ser ignorado (10.34%), las peleas o discusiones y la falta de
comunicacion demuestra que los efectos pueden ser graves hasta generar

conflictos directos.

Queremos Influir de manera positiva por lo menos en el 70% de las infancias,
pero también, en un 50% de los tutores y de ser posible, el 30% en docentes de las

instituciones educativas.
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Capitulo 4. Propuesta estratégica del Plan de Comunicacién

4.1 Descripcion y justificacion de la estrategia comunicativa a implementar

Mediatica: Uso de los medios de comunicacion tradicional y de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Wolf (2002) menciona que “La teoria de los media resultante de los estudios
psicologicos experimentales consisten sobre todo en la revision del proceso
comunicativo entendido como una relacion mecanicista e inmediata entre estimulo
y respuesta: evidencia la complejidad de los elementos que entran en juego con la
relacion entre emisor, mensaje y destinatario [...] Los mensajes de los media
contienen particulares caracteristicas del estimulo que interactuan de forma distinta
con los rasgos especificos de la personalidad que integra el publico” (p.156). Por lo
que, es de suma importancia la constante supervision de las madres, padres o
cuidadores de las infancias estar al pendiente de los contenidos que buscan o
reciben mediante sus dispositivos electronicos, ya que estos pueden crear
estimulaciones al recrear challenge o mensajes hasta imitar actitudes o
comportamientos de emisores que no generan contenido adecuado a sus
seguidores y mucho menos un pensamiento critico al cuestionarse estos si son

confiables o ponen en riesgo la vida de quien los ve.

DeFleur, et al (2006) afirman que "la comunicacion interpersonal es el
proceso de usar el lenguaje, asi como sefiales o indicadores no verbales para enviar
y recibir mensajes, que tienen la intencion de despertar tipos especiales de
significados. La comunicacion interpersonal incorpora todos los conceptos verbales
y no verbales, ademas de los principios del acto de escuchar” (p.100). Es por esto,
que en nuestro plan de comunicacién se disefd un taller de manera presencial
dirigido a infancias, en donde se utilizan los mensajes verbales y no verbales para
evaluar en tiempo real la comprension de las infancias, asegurando con esto que la
educacion mediatica sea entendida, emocionalmente segura y ajustada a las

necesidades de cada infancia, anadiendo un poco de lo que aprendimos en el

78

——
| —



servicio social y recuperando lo mas importante, que es la constante guia y el
fomentar vinculos seguros con las infancias, ademas, el crear actividades ludicas

que les dejen conocimiento y diversion.

4.2. Objetivo general y particulares de diagnéstico

Objetivo General:

Explorar el nivel de educacion mediatica en infancias entre 7 y 11 anos de

las escuelas primarias Carlos Marx y Emilio Bravo de la Ciudad de México.
Objetivos particulares:

1. Informar a las madres, padres y cuidadores sobre el consumo mediatico que
hay en torno a las infancias

2. Conocer y analizar las practicas mas frecuentes que las nifias y los nifos
hacen con sus dispositivos electronicos durante su tiempo libre

3. Orientar e informar a docentes la importancia de la educacion mediatica en

infancias

4.3. Metas a corto, mediano y largo plazo

Corto

En esta etapa, buscamos despertar la curiosidad de los nifios y las nifias para
desarrollar su capacidad para pensar por si mismos, todo ello de una forma divertida
y participativa. Queremos que empiecen a preguntarse el porqué de las cosas que
ven y escuchan en sus dispositivos electronicos. Asi, poco a poco, entenderan que
los medios siempre tienen un propdsito, ya sea contarnos algo, divertirnos o
vendernos un producto. Ademas, nos gustaria que las infancias aprendieran a crear
Sus propias cosas, como un video corto o un dibujo para subir a redes sociales. De
esta manera, dejaran de ser simples espectadores para convertirse en creadores,
dandose cuenta de todo el trabajo que hay detras de un video o una imagen. Sin
dejar de lado las implicaciones de vulnerabilidad a las que los menores estan

expuestos a la red.
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Mediano

En esta segunda etapa, profundizaremos en ese pensamiento critico y
creatividad que empezamos a trabajar antes, avanzando hacia un entendimiento
mas completo y un comportamiento adecuado en internet. Buscamos que sean
capaces de decidir bien lo que comparten en sus redes, protegiendo asi su
informacion personal y su intimidad. También nos centraremos en ensefarles a ser
amables y respetuosos con los demas en el mundo digital. Queremos que entiendan

lo importante que es tratar bien a los otros, incluso cuando no los vemos cara a cara.
Largo

Finalmente, a largo plazo, nuestro objetivo es formar ciudadanos digitales
que sean independientes, responsables y sepan protegerse. Queremos que sean
capaces de analizar la informacién que encuentran por si mismos, sin necesidad de
que nadie les diga qué pensar. Les ensefiaremos a detectar noticias falsas o
engafosas, comprobando la informacion y buscando fuentes fiables, como
periodicos o televisiones de confianza. Buscamos que aprendan a desconfiar un
poco de todo lo que ven en internet. También queremos que aprendan a controlar
el tiempo que pasan frente a las pantallas. Les mostraremos como darse cuenta de
cuando necesitan un descanso y les ofreceremos alternativas divertidas, como jugar
fuera, leer o hacer manualidades. Queremos fomentar una vida equilibrada, donde

la tecnologia sea una herramienta util, pero no una necesidad constante.

4.4. Beneficiarios del Plan de comunicacion directos e indirectos

Beneficiarios directos: Nifos y Niflas que estudian la educacién basica, en las

delegaciones Gustavo A. Madero y Azcapotzalco

Beneficiarios indirectos: Grupos primarios y secundarios

- Grupos primarios: Familia

- Grupos secundarios: Amigos y docentes
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Interventoras: Jazmin Zamudio Mendez y Karina Tovar Pacheco licenciadas de la
carrera de Comunicacion y Cultura de la Universidad Auténoma de la Ciudad de

México plantel Cuautepec ubicada en la Alcaldia Gustavo A. Madero.

4.5. Descripcion de los perfiles demograficos, socioeconémicos, psico-
graficos y politicos, entre otros, de los destinatarios, beneficiarios y/o
publicos

Beneficiarios directos: Nifias y nifos de 7 a 11 anos, de las escuelas Carlos Marx

y Emilio Bravo.

Beneficiarios indirectos: Grupos primarios y secundarios

Grupos primarios Azcapotzalco: En torno a la familia, se encontré que el
40.7% (54,550) tienen a una proveedora de familia, mientras que el 59.3% (79, 618)
tienen a un hombre proveedor en esta alcaldia, los trabajos a los que dichas
personas se dedican son en su mayoria al sector privado y paraestatal con un total
de 304,071 personas de Azcapotzalco, con servicios privados no financieros
(192,107 personas), seguido del comercio e industrias manufactureras. (INEGI,
2020)

Las viviendas cuentan con servicios de energia eléctrica, agua potable,
drenaje, excusado o sanitario, con techos de materiales resistentes, de estas el
50.1% son viviendas propias, el 26% son alquiladas o rentadas, y como se habia
mencionado antes con los beneficiarios directos, estas viviendas cuentan con
internet (79.1%), asi como con el 64.8% tienen una computadora en su hogar, con

pantalla plana (64.5%), y con celular el 92.5% de los habitantes de Azcapotzalco.

Grupos primarios Gustavo A. Madero: las personas de esta alcaldia
trabajan en su mayoria en el sector privado y paraestatal (184,885 personas)
seguido de servicios privados no financieros (69,100 personas) en la alcaldia, otro
rubro importante para la Gustavo A. Madero es el comercio, con 68,701 personas
dedicadas a este ambito (INEGI,2020).

81

——
| —



El 53.5% de las casas son particulares, mientras que el 21.9% son
viviendas rentadas, de estas dos, cuentan con internet en casa (72.5%),
computadora un 54.6%, teléfono fijo el 67.1%, dichos habitantes cuentan con
pantallas planas 58.5%, y en su gran mayoria tienen teléfonos moviles (90.3%),
otro servicio importante que tienen es la television de paga con un 42.4% (INEGI,
2020). Ademas, tienen servicios basicos, tales como agua, luz, drenaje,

alcantarillado, refrigerador, lavadora, etc. (INEGI,2020).

4.6. Descripcidn de los participantes. Actores involucrados: instituciones,
grupos, asociaciones, etc.

Las primarias a las que va dirigido nuestro Plan de Comunicacion, en primer
lugar, la institucion educativa ubicada en Azcapotzalco llamada “Carlos Marx”
fundada el 1 de enero de 1989 (Escuelas Mex, 2023), cuenta con un total de 609
alumnos en sus 6 grados, divididos en 109 en tercer grado, 107 alumnos de cuarto
grado, 109 de quinto afio y por ultimo 91 alumnos cursando el sexto afio de primaria,
la institucion cuenta con internet, 21 computadoras, 24 aulas y 24 docentes
(Escuelas Mex, 2023).

Por otro lado, la primaria “Emilio Bravo” ubicada en la alcaldia Gustavo A.
Madero fue fundada el 1 de septiembre de 1982 (Escuelas Mex, 2023), esta
institucion académica cuenta con un total de 580 alumnos, en donde el tercer grado
cuenta con 83 alumnos el cuarto grado con 87 pequenos, el quinto aio con 106
alumnos y por ultimo el sexto afio cuenta con 89 alumnos. La primaria tiene acceso
a internet dentro de sus instalaciones y cuentan con 35 computadoras, 21 aulas y
19 docentes. (Escuelas Mex, 2023).
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4.7. Desarrollo de la estrategia a partir de un programa tactico (marco légico)

Tabla 1
Objetivo General Objetivos Resultados Actividades
Especificos esperados
1. Informar a las Que los
madres, padres y beneficiarios -Cartel
cuidadores sobre desarrollen -Infografia
el consumo habilidades para -Triptico
mediatico que hay | la seleccion de
entorno a las contenidos que se
infancias presentan a
través de los
dispositivos
digitales.
Explorar el nivel
de educacion 2. Conocery Que los nifios -Taller
mediatica en analizar las orienten su -TikTok
infancias entre 7 y practicas mas interés a otras -Campana
11 afos de las | frecuentes que las actividades publicitaria social
escuelas nifas y los nifios | ludicas diferentes
primarias Carlos hacen con sus a las del uso
Marx y Emilio dispositivos excesivo de
Bravo de la electronicos dispositivos
Ciudad de durante su tiempo electronicos.
México. libre.
3.Orientar e Que se fomente la | -Serie fotografica
informar a empatia y la ética -Sitio Web
docentes la del docente para -Boletin
importancia de la contribuir al informativo
educacion mejoramiento de
mediatica en las relaciones
infancias. interpersonales
de las infancias.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.8. Descripcion de la estrategia con relacion a las tacticas que se sugieren
para llevarse a cabo

Tabla 2. Descripcidn de recursos indispensables para la posible implementacion
del plan de comunicacion

Estrategia 1: Informar a las madres, padres y cuidadores sobre el consumo
mediatico que hay en torno a las infancias

Tactica R.H R.M R.T R.E T. T.E T.C | Ejecutable
S
Comunicélogos Hojas Laptop Cartel
1 Impresora | Paqueteriade | g2 262 04/11/26 | 07/11/26 | 3dias
Cartuchos de Adobe
tinta Canva
Disefiadores Hojas Lap\op Info rafl'a
2 Plumas Paaueteriade | $3.022 14/01/26 | 17/01/26 | 3dias 9
obe
Canva
Laptop [
3 Disefiadores Hojas Pagqueteria $2,732 15/ 06 / 26 22/ 06 /26 8 dias TrlptICO
Lapiz adobe
Canva

Fuente: Elaboracién propia.

de comunicacion

Descripcion de recursos indispensables para la posible implementacion del plan

hacen con sus dispositivos electronicos durante su tiempo libre

Tabla 3: Conocer y analizar las practicas mas frecuentes que las nifias y los nifios

Tacticas | R.H RM [ RT | RE T TE T.C | Eiecutable
1 Comunicélogas Hojas Laptop Cartel del
Pedagogas Lapices Paqueteria
Impresora de Adobe 3 dias Taller
Cartuchos Canva 1dia (2
de tinta $5, 676 24 /05/26 24 /05/26 horas)
Sillas 31/05/26 31/05/26
Mesas
Marcadores
Pizarrén
2 Editor de vid PTOjas P: e 8d Video
itor de video umas aqueteria ias )
Lapiz do Adobs $3, 050 02/ 07 /26 09/07/26 TikTok
Canva
Capcut
3 Mantas Laptop Campaﬁa
Fotografo Impresoras Paqueteria 2 13/10/2 27/10/2 15 dias C
Disefiadores Cartuchos de Adobe $62, 000 3/10/25 /10725 pubI|C|tar|a
de tinta Canva (MUPl y
Vallas)

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion de recursos indispensables para la posible implementacion del plan
de comunicacion

Tabla 4: Orientar e informar a docentes sobre la importancia de la educacion
mediatica en infancias

Tactica R.H R.M R.T R.E T. T.E T.C | Ejecutable
S
Disefiadores Hojas Laptop $15, 736 15/06 /25 22 106/ 26 8 dias HH
1 web Pluma Paqueteria SItIO web
de Adobe
2 Fotografo Impresora Laptop Serie
Papel Paqueteria 15 dias Lo
fotografico de Adobe §$15, 000 09/04/26 23104126 Fotografica
(Temporal)
3 Disefiadoras Hojas Laptop Boletin
Comunicdlogas Plumas Paqueteria 15 dias . ;
Lapiz de Adobe $14,080 08/09/26 22/09/26 informativo
Canva

Fuente: Elaboracion propia.

4.9. Criterios de viabilidad y factibilidad

La educacion mediatica es fundamental para las infancias de hoy. Pero
¢,.como podemos transformar esta necesidad del papel a la realidad? Ahi es donde
entra en juego la viabilidad de este proyecto. Nos gustaria que examinemos si
nuestro Plan de Comunicacién es un objetivo alcanzable. Primero, contamos con el
acceso a las plataformas que las infancias consumen (TikTok, YouTube, etc.) y
siendo comunicologas, tenemos las herramientas para crear contenido que sea de
interés para las infancias. Con el uso de WhatsApp y correo electronico, podemos

crear mensajes para concientizar a tutores.

Por parte del presupuesto econdmico, no tenemos gran problema con eso,
ya que nosotras actuariamos como disefiadoras, creadoras de contenido en
plataformas, y todo lo que se necesite para difundir la informacién necesaria para
nuestro proyecto, por otro lado, el hecho de que cerca de las primarias que
seleccionamos cuenten con pilares cerca, tenemos el espacio, la red de internet, los
equipos y lo necesario para impartir los talleres que tenemos pensados, al conocer
psicélogas sociales y pedagogas, contamos con el apoyo de esas areas, para
alcanzar un equipo multidisciplinario y poder crear contenidos divertidos e

interactivos con el fin de darles herramientas para una educacién mediatica.
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Un punto importante para la viabilidad es el interés que observamos en las

infancias, tutores y docentes.

Por ultimo, existen varias fuentes de financiamientos para este tipo de
proyectos, tanto en organismos gubernamentales (Secretaria de Cultura de la
CDMX, Secretaria de Cultura a nivel federal) y fundaciones privadas (Fundacién

SM, Fundacion Atresmedia, Fundacién AIEn, Nacional Monte de Piedad).

4.10 Elaboracion del presupuesto. Descripcion de los costos con relacion a
los recursos econémicos

Tabla 5
Concepto Recursos econdmicos Tiempo de estimacidn de

duracidn

Disefio de muestra SO 3 dias

Estudio de trabajo de campo $ 1,000 S dias
Levantamiento de informacidn del $ 10, 000 15 dias

trabajo de campo

Decodificacidn y resultados $ 2, 500 S dias.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.11 Diseno de bocetos: talleres, guiones, soluciones mediaticas,

actividades comunitarias, culturales, gestion de los recursos, aplicaciones
telefénicas, etcétera

EJECUCION ESTRATEGIA 1
Tactica 1: Cartel

A
ol -

ALFABETIZACION =
MEDIATICA —

3.7 millones-de niios menores de 11 aios utilizan
.teléfonos celularesy 7.4 miltones hacen uso del jnternet
e : PR - ; <

Fuente: Elaboracion propia.
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Tactica 2: Infografia

PELIGROS Y RIESGOS DEL USO EXCESIVO DE
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS EN INFANCIAS .

Dificultades en la interaccioén social y
diversas situaciones como la ansiedad o la
depresion.

/.\

Riesgo de ser victima de violencia o
extorsion, y de tener acceso a drogas y
pornografia.

e /mr

Las infancias se arriesgan a ser victimas
cibernéticas debido a que son mas
vulnerables al acecho y al acoso.

wdi B/ [ / I

Problemas fisicos al estar mas de tres
horas en dispositivos electronicos
(sedentarismo, problemas en dedos,
articulaciones y tendones.

/4 —

La influencia y la exposicién desmedida a
las redes sociales pueden generar un
efecto perjudicial en la creaciéon de la
identidad de las infancias.

El tiempo excesivo que pasan las infancias
con dispositivos electrénicos perjudica su
concentracion y les dificulta poner
atencidon en otras areas importantes.

—

Fuente: Elaboracion propia.
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" RIESGOS DEL
UsSO0 EXCESIVD
DE PANTALLAS

« Dificultades en la
interaccion social y
diversas situaciones como
la ansiedad o la depresion.

« Riesgo de ser victima de
violencia o extorsion, y de
tener acceso a drogas y

pornografia.

-_--‘—--‘--—

Tactica 3: Triptico

Las infancias se
arriesgan a ser victimas
cibernéticas debido a
que son mas vulnerables
al acecho y al acoso.

Problemas fisicos al
estar mas de tres horas
en dispositivos
electrénicos
(sedentarismo,
problemas en dedos,
articulaciones y
fendones.

La influencia vy la
exposicion desmedida a
las redes  sociales
pueden generar un
efecto perjudicial en la
creacion de la identidad
de las infancias.

JUEGA CON TU PEQUE, NO SE LD DEJES TODO A LAS PANTALLAS

Fuente: Elaboracion propia.

CONSEJOS
PRACTICOS PARA
CUIDADORES

Defina zonas sin pantallas:
Cree espacios y momentos
"desconectados"” (por ejemplo,
dormitorios o comidas).
Apague los dispositivos antes
de irse a dormir: Una hora
antes de dormir, evite estar
expuesto a las pantallas. Los
dispositivos no deben estar
dentro del dormitorio.

Dé prioridad al juego y a la
actividad fisica: El deporte y el
tiempo de juego no
estructurado son
fundamentales.

CONSUMD
= = = MEDIATICO EN
INFANCIAS

GUIA PARA PADRES

El enforno digital es parte de la
vida de nuestras infancias, por
ello es importarse informarse y
establecer normas para que
su desarrollo sea sano.

X

INFORMACIGN C
CONSEJOS P
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EJECUCION ESTRATEGIA 2

Tactica 1: Taller

GRATUITO

HACIAUNA
ALFABETIZACION
MEDIATICA

FECHA: 24 MAYO 2026 ‘ \

HORARIOS: 10:00 A 12:00
Y 16:00 A 18:00

LUGAR: PILARES
REVOLUCION

PENSAR CRITICAMENTE, HACER
CLIC SABIAMENTE

o

BN 2, cosicrnonea ; UAC M

W‘W % CUDAL D WEXICO. PILHRES Universidad Auténoma
° de la Ciudad d o




GRATUITO

HACIAUNA
ALFABETIZACION
MEDIATICA

FECHA: 31 MAYO 2026 l |

\ __/
HORARIOS: 10:00 A 12:00
Y 16:00 A 18:00

LUGAR: PILARES EL
ROSARIO

PENSAR CRITICAMENTE, HACER
CLIC SABIAMENTE

Universidad Auténoma

B &2, cosicnno ok La .
W“@l‘ Voﬁo CIUDAD DE MEXICO PILHRES




Tactica 2: TikTok

5 e la‘Educa(;i__(in'.
Mediatica? | | g .

; Jaz-Hace13s

7y #educacionmediatica
#alfabetizacionmedia... - Privado
®2 ciudad de México

Fuente: Elaboracién propia.
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Tactica 3: Campaiia Publicitaria Social

LSABES LO QUE TUS HIJU@S
REALMENTE VEN EN SUS
DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS~?
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Fuente: Elaboracion propia.

EJECUCION ESTRATEGIA 3
Tactica 1: Pagina Web

A\I,FA\BF,TIZA\(}I(')N )[ED]A‘\T[(;\ EN INFANCIAS INFORMACION  BLOG  NOTICIAS  PREGUNTAS MAS FRECUENTES

Enlace: https://alfabetizacion69.wordpress.com/
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https://alfabetizacion69.wordpress.com/

Tactica 2: Exposicion Fotografica

EXPOSICION
FOTOGRAFICA

Karina Tovar
Jazmin Zamudio

DETRAS DE LAS PANTALLAS

Primaria “Carlos Marx”

Avenida Miguel Hidalgo S/N, Santa Barbara, 02230 Ciudad de
México, CDMX

Lunes 9 de marzo 2026 13:30 Hrs Entrada gratuita
Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracién propia.

Fuente: Elaboracion propia.

e




- T TE T T - TY = g *E -

Fuente: Elaboracion propia.
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Tactica 3: Boletin Informativo

BOLETIN ¢ Y
INFORMATIVO Y EB.Y
ESCUELA PRIMARIA “"EMILIO “‘ bb

BRAVO” ”

ALFABETIZACION MEDIATICA EN INFACIAS DE 7 A 11 ANOS

iPANTALLAS SIN PELIGRO! 3 PASOS CLAVE PARA LA ALFABETIZACION
DIGITAL INFANTIL

PUNTO1: PUNTO 2:

ANALISIS SEGURIDAD
CRITICO: COMO DIGITAL:
ENSENARLES A CONSE]OS
DISTINGUIR SOBRELA
ENTRE PRIVACIDAD DE
PUBLICIDAD Y DATOS Y
CONTENIDO. CONTRASENAS

PUNTO 3: CREACION RESPONSABLE:
IDEAS PARA QUE LOS NINOS CREEN SU
PROPIO CONTENIDO POSITIVO

Alfabetizacion mediatica en infancias & LINK

Fuente: Elaboracién propia.
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BOLETIN ¢ Y
INFORMATIVO Y MY
ESCUELA PRIMARIA “CARLOS “ bb

MARX" ]

ALFABETIZACION MEDIATICA EN INFACIAS DE 7 A 11 ANOS

iPANTALLAS SIN PELIGRO! 3 PASOS CLAVE PARA LA ALFABETIZACION
DIGITAL INFANTIL

PUNTO 1: PUNTO 2:
ANALISIS SEGURIDAD

CRITICO: COMO DIGITAL:
ENSENARLES A CONSE]OS
DISTINGUIR SOBRELA
ENTRE PRIVACIDAD DE
PUBLICIDAD Y DATOS Y.
CONTENIDO. CONTRASENAS

PUNTO 3: CREACION RESPONSABLE:
IDEAS PARA QUE LOS NINOS CREEN SU
PROPIO CONTENIDO POSITIVO

Alfabetizacién mediatica en infancias & LINK

Fuente: Elaboracién propia.
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4.12. Cronograma. Descripcidon cronolégica de las actividades o acciones
planeadas

Cronograma 1

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

MES | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTI | OCTUB | NOVIE DICIE | ENERO | FEBRE | MARZO | ABRIL
TACTICA

1

2

3

10

11

12

Fuente: Elaboracién propia.

Cronograma 2

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

MES ‘ MAYO JUNIO JULIO | AGOST SEPTI | OCTUB | NOVIE DICIE | ENERO | FEBRE | MARZO ABRIL
TACTICA

1

2

3

10

11

12

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Conclusiones

El plan brindé respuestas significativas, especialmente para preparar a la
comunidad educativa, incluidos nifios, maestros y padres, sobre el uso responsable
y critico de los medios de comunicacién y las plataformas digitales. Los resultados
obtenidos en ambas instituciones en CDMX reflejan informacion relevante sobre la
capacidad de los nifios para no reconocer fuentes de informacion, identificar
contenidos engafosos y comprender los mensajes que reciben. Este progreso en
el analisis critico de los medios es un recurso valioso que afecta directamente su

seguridad en linea, asi como su desarrollo emocional y social.

También, nos ofrecié datos importantes para fomentar la educacion
mediatica entre nifios de 7 a 11 afios en dos escuelas primarias de la Ciudad de
México. Este esfuerzo ha sido fundamental y transformador. El proyecto demuestra
que, mas alla de la tecnologia misma, la alfabetizacion mediatica y digital representa
solo el inicio de un reto que enfrentan los nifios en el siglo XXI, donde la falta de

educacién mediatica impacta sus interacciones interpersonales.

Consideramos importante explorar esta problematica en un nivel personal
con nuestras familias, con el fin de evidenciar el consumo de contenidos y sus
interacciones cercanas. Este punto se analizd6 desde un enfoque micro hasta
macrosocial. La experiencia en el servicio social al que nos inscribimos contribuyé
en gran medida a entender mejor las relaciones entre las infancias y su conducta.
Nos permitié observar cémo, a tan corta edad, se ven influenciados por el contenido
que consumen Yy la manera en que desarrollan habilidades de pensamiento critico
en situaciones cotidianas. Al igual que el servicio social, el instrumento que se utilizd
y los resultados obtenidos fueron cruciales para esta investigacién, ya que
permitieron identificar la relacidén que tienen las infancias con el uso de dispositivos
electronicos. También se lograron identificar las competencias que ya poseen en el
uso de herramientas digitales, asi como las limitaciones que enfrentan al interactuar

con ellas.
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Durante la realizacién del estudio, observamos que los padres, madres y
cuidadores no controlan el uso de dispositivos electronicos y no estan presentes
cuando los nifios los utilizan. Resulta interesante descubrir como esto impacta sus
interacciones tanto personales como grupales, ya que, en su mayoria, se sienten
aburridos sin estos aparatos. Esto resalta la preocupante dependencia que tienen

de la tecnologia para mantener su sentido de pertenencia en el entorno social.

En este contexto, es crucial reflexionar sobre la manera en que se utilizan y
se asimilan las nuevas tecnologias de informacion de un modo consciente. Contar
con una comunicacion efectiva en esta cultura digital es fundamental para su

formacion y sus relaciones.

La infraestructura de las escuelas "Carlos Marx" y "Emilio Bravo" pone de
manifiesto una verdad evidente: la desigualdad digital no se refleja unicamente en
la cantidad de dispositivos, sino también en la disponibilidad de espacios de
mediacién. La comunicacion deja de ser un acto individual para transformarse en
una experiencia social y colectiva. Un hallazgo esencial en este enfoque
metodoldgico es la conexion empirica. Al seleccionar estas escuelas debido a
vinculos familiares y experiencias personales, la investigacion abandona la frialdad

del "objeto de estudio" para adoptar la calidez del "sujeto conocido".

El propdsito de evaluar el consumo de contenido digital y la supervision de
los padres responde a una necesidad social urgente: entender la soledad digital que
enfrentan los nifios. La comunicacion en este marco no se reduce solo a la

transferencia de informacion, sino a la calidad de la conexién establecida.

Aunque se utiliza un método cuantitativo que busca la precision estadistica,
su proposito es intrinsecamente social. Los datos no se recolectan simplemente
para contar, sino para dar visibilidad a patrones de conducta que de otro modo
quedarian ocultos. Al examinar variables como género, grado y edad, la
investigacion intenta respaldar estrategias comunicativas que aseguren la
proteccion de la integridad de los menores, fomentando una alfabetizacion digital

que sea, ante todo, humana y segura.
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El Plan de Comunicacion no busca unicamente determinar "cuanto"
contenido consumen los nifios de Azcapotzalco y la GAM, sino "como" estan
habitando en el entorno digital. La investigacion se convierte en una herramienta
para el cambio social que reconoce que los nifios de ambas escuelas necesitan ser

parte de una comunidad activa, critica y comunicativa.

La aplicacion de la estrategia comunicativa va mas alla de ser una solucién
técnica a la digitalizacion; es un compromiso social que reconoce la complejidad de
las interacciones entre el emisor, el mensaje y el receptor. Los nifios y nifias no son
simplemente receptores pasivos; son individuos con caracteristicas propias que
interactuan con estimulos mediaticos capaces de influir en su comportamiento. Por
lo tanto, la conclusién clave de esta estrategia es que la comunicacién mediatica
debe estar acompafada de una supervision afectiva, evitando que los dispositivos

se conviertan en fuentes de riesgo o imitacion de conductas dafiinas.

Desde una perspectiva humanista, el plan trasciende la pantalla para
enfocarse en la comunicacion cara a cara. Al incorporar talleres presenciales, se
convierte en el nucleo de la intervencion. Esta decision metodologica permite
evaluar en tiempo real la comprension y el bienestar emocional de los nifios,
garantizando que la educacién mediatica no sea una clase rigida, sino un
intercambio ludico y seguro. La comunicacién, en este contexto, revive su esencia
mas pura, el fortalecimiento de lazos a través de la escucha activa y la orientacién

constante.

Al intentar informar a quienes cuidan y guiar a los educadores, el proyecto no
se limita a "guiar al menor", sino que busca revitalizar el entorno comunicativo que
lo acompana. Los resultados abarcan desde el establecimiento de criterios para
seleccionar contenido hasta el impulso de la empatia en los docentes, con el
objetivo de generar un cambio en el entorno escolar y familiar. La utilizacion de
diversas herramientas, como graficos informativos, paginas web y campafas en
TikTok, muestra una capacidad de comunicacion que emplea los mismos medios

utilizados por los nifios para mitigar sus peligros.
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Por dultimo, el enfoque en la educacidon mediatica en las escuelas
seleccionadas no solo tuvo como meta recopilar datos, sino también fomentar un
pensamiento critico que permita a los nifios cuestionar la veracidad de lo que
observan. Esta iniciativa reitera que la comunicacion es, ante todo, un proceso
humano de acompafamiento, donde la tecnologia debe contribuir al desarrollo
integral de las personas y no al contrario, transformando el tiempo libre en una
oportunidad para aprender, divertirse y, especialmente, para establecer conexiones

auténticas entre las personas.
Jaz:

Para finalizar, me gustaria enfatizar el origen de este trabajo y lo que me deja
el proyecto, el desarrollo de este plan de comunicacién tiene un origen
profundamente personal, la motivacién para elegir este tema fue mi sobrina, al
observar su realidad me hizo darme cuenta de que la proteccién y el liderazgo en el
mundo digital es una necesidad urgente, y esto llevd mis intereses académicos y
personales hacia la educacion en medios. Desde mi carrera en comunicacion y
cultura, este proyecto y mi trabajo en servicio social fue un catalizador para entender
que una comunicadora no sélo gestiona mensajes, sino que también facilita las
herramientas para crear oportunidades. El contacto directo con infancias me dio la
oportunidad de confirmar que la alfabetizacion digital es principalmente un derecho
de la infancia. Pude observar que los nifilos y nifias ya viven en un entorno digital
complejo y que el pensamiento critico es la proteccion mas eficaz que podemos

ofrecerles contra la sobreexposicion actual.

Aprendi lecciones invaluables realizando nuestro trabajo, estas van mas alla
de lo académico, como la capacidad para traducir la teoria en impacto social,
aprendi a transformar conceptos técnicos en herramientas practicas y sensibles.
Una visidon humanista de ser comunicéloga, en donde reafirmo que la comunicacion

debe tener un propdsito y cuidar a los mas vulnerables.

El compromiso de vida que llevo gracias a trabajar con infancias, con una

fuerte conviccion de seguir impulsando programas que permitan a las nuevas
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generaciones dejar de ser consumidores pasivos y convertirse en usuarios
conscientes y criticos de su propia realidad. Este proyecto no s6lo completa un paso
en mi formacion, sino que también define el tipo de comunicéloga que quiero ser,
una que usa su voz para proteger y empoderar a los demas, recordando el
compromiso que tenemos con la sociedad, como universitarias, sintiéndome
identificada, mas que nunca con el lema de nuestra institucion “Nada humano me

es ajeno”.

Karina:

La realizacién de este plan representd un proceso de aprendizaje profundo
que trascendio de las clases para convertirse en un compromiso personal y social.
El origen de este proyecto nacio de una inquietud muy cercana, observar a mi propia
sobrina y notar cdmo, a su corta edad, la tecnologia ya formaba parte esencial de
su vida. A partir de, esta experiencia familiar me abri6 los ojos a una realidad que
comparto con otras personas, donde las y los nifios pasan cada vez mas tiempo
conectadas a dispositivos electrénicos y redes sociales. Al ver de cerca como estas
dindamicas transforman las relaciones interpersonales de las infancias y cémo
influyen en su entorno social, surgié en mi una preocupacién genuina por la enorme

exposicion y los riesgos a los que se enfrentan cotidianamente en el entorno digital.

En este camino, el servicio social fue un enorme parteaguas ya que, me
permitié ir mas alla de la simple observacion y me dio las herramientas practicas
para comprender a fondo el vinculo actual entre la infancia y los aparatos
electronicos. Gracias a esta etapa, pude entender que la tecnologia no es buena ni
mala por si misma; es una herramienta que puede potenciar el desarrollo y las
habilidades de las y los nifios o afectar negativamente su vida diaria, dependiendo

enteramente de como se use y del acompafamiento que reciban.

Finalmente, trabajar en este plan me brind6 una valiosa experiencia practica
y los conocimientos necesarios para dar sentido a mi formacion. Este aprendizaje
me demostrd que la carrera tiene un impacto real en la sociedad. Hoy me siento con

el compromiso de ofrecer herramientas claras y utiles tanto a los nifios y nifias como
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a los padres, madres y cuidadores que muchas veces no saben guiar a sus hijas/os
en la era digital. Mas que el cierre de una etapa, considero que este trabajo es solo
el inicio de un largo camino de investigacion y apoyo que planeo seguir

desarrollando.
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