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1) Introduccién

Los problemas de urbanizacion de la ciudad de México son parte de un acumulado de
complicaciones generadas en las diferentes delegaciones que conforman el Distrito
Federal; La delegacion Iztapalapa, no se encuentra ausente de las limitantes de la
ciudad y menos de problemas tan vigentes como es la falta de politicas publicas que
mejoren la calidad de vida de los habitantes de una de las demarcaciones mas grandes
del Valle de México, como lo es la sobre explotacion de los mantos acuiferos y la falta
de agua potable de la propia delegacion.

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis de como los habitantes de la
demarcacion incorporan a su saber social los problemas de las grites y los hundimiento
de la delegacion Iztapalapa. Aunado a este, nos interesa responder y conocer, una vez
finalizada la investigacién, cual es modelo de politicas publicas, que permita a los
encargados de la delegacion informar de manera adecuada a los ciudadanos sobre los
problemas producidos por este tipo de fendmenos geoldgicos que actualmente afectan
a la demarcacion.

Estas interrogantes se insertan dentro de una discusion mas amplia sobre la falta
de agua de la ciudad de México, la extraccidon y explotacion discriminada de los mantos
acuiferos de la demarcacion.

Partimos entonces de la premisa de que la extraccion excesiva del agua de los
mantos acuiferos en la delegacion Iztapalapa es lo que han modificado el entorno de
los espacios fisicos, con la generacion de grietas y de hundimientos de ciertas zonas de
la delegacion, colocando en riesgo la vida de quienes la habitan, de tal manera que la
estrategia de politicas publicas del personal a cargo de la delegacién Iztapalapa
dependera de una correcta generacion de informacidon con base en comunicados que
sean claros y comprensibles para todos los habitantes de la demarcacion, sin importar

el estado social, econdmico y cultural al que pertenezcan.
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2) Objetivos y alcances del proyecto

Como parte del objetivo general de este proyecto, realizaré un reportaje que brinde
informacion util para la comunidad de la delegacién, con la finalidad de dar a conocer el
tema de una forma clara y precisa, pero sobre todo entendible, con datos duros para
que los habitantes de la delegacion mas poblada y una de las demarcaciones con
mayor numero de analfabetismo, comprenda y conozca la magnitud del problema en el
gue se encuentra esa zona de la ciudad de México.

Como parte de los objetivos indirectos se intentara proponer y apoyar las diferentes
posturas y soluciones que se le ha dado al problemas de las grietas, se busca rescatar
el proyecto Tlahuac-Xico, proyecto que se encuentra a favor de la retroalimentacion de
las politicas hidricas en la Cuenca del Valle de México, con el objetivo de proponer y

establecer estrategias especificas con los actores involucrados.

3) Publico al que va dirigido

El publico al que se intenta llegar se encuentra principalmente dentro de la zona
delegacional de Iztapalapa, personas de diferentes sexos y edades, de nivel econdémico
bajo y medio, que no encuentran respuesta a los acontecimientos naturales que
colocan en riesgo sus vidas. Posteriormente se intentard llegar a los habitantes de las
diferentes demarcaciones con la intencibn de comenzar a prevenir algun tipo de
desastre que coloque en riesgo la integridad fisica de las personas dentro del Distrito

Federal.
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4) Justificaciones

a) Justificacion del tema
Mi interés en desarrollar el tema relacionado con las grietas y hundimientos que se han
visto en la delegacion lztapalapa nace a partir de las diferentes visitas que realicé
durante mi servicio social, mismo que desarrollé en el area de Comunicacion Social de
la demarcacién y que me permitié asistir y poder convivir con personas afectadas, asi
como visitar lugares donde se localizaron los hundimientos.

El problema de los hundimientos en la demarcacion de Iztapalapa no sélo afecta
a sus habitantes, si no que debido a la magnitud del problema ha comenzado a afectar
otras delegaciones del Distrito Federal. El conflicto pareciera no ser lo mas importante
en las agendas politicas ni de seguridad, sin embargo es evidente que tiene que
convertirse en menester para la poblacion y para los diferentes investigadores
dedicados a este tema.

Durante mi estancia con la delegacion de lztapalapa tuve la oportunidad de
asistir a diferentes recorridos con la jefa delegacional en conjunto con el Centro de
Evaluacion de Riesgo Geologico de la delegacion Iztapalapa. Durante los recorridos
eran comunes las peticiones y declaraciones de los diferentes habitantes, quienes
solicitaron se dé solucion a las diferentes problematicas a las que se enfrentan dia a
dia, ademas de solicitar informacion concreta sobre lo que sucede, ya que muchos de
ellos no alcanzan a comprender el nivel de riesgo al que se encuentran expuestos.

Es impactante observar cémo edificios, casa y zonas habitacionales se
encuentran ubicadas sobre areas afectadas por grietas y hundimientos. El hecho de
pensar que las unidades habitacionales son un riesgo para las familias que las habitan,
fue lo que gener6é en mi un interés que me incita a indagar porqué sucede esto y saber
ante qué problema se enfrentan los habitantes de esta demarcacién durante el
transcurso del tiempo en cuanto al desgaste del subsuelo.

Al indagar sobre el tema, me percaté de que la informacion existente no es lo
suficientemente clara para la poblacion, ya que el lenguaje que algunos textos

contienen usa tecnicismos y operaciones matematicas complejas que sélo algunas
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personas especializadas en el tema pueden llegar a comprender, quedando lejos del
alcance de la mayoria de la poblacion afectada.

Es por ese motivo que mi intencién en desarrollar un reportaje vinculado con el
tema, que sea veraz y claro para la poblacion que se ve afectada por este tipo de fallas
geoldgicas e interesados en este tipo de cuestiones, se tiene la intencién de que el
reportaje a redactar sea una referencia, a otras demarcaciones o ciudades, sobre los
diferentes riesgos que existen debido a la sobre explotacion del manto acuifero de la

Ciudad de México.

b) Justificacion del género
La importancia de realizar un reportaje como forma de titulacion nace por el interés de
lograr plasmar un hecho actual que afecta a la sociedad, como es el tema de las grietas
y los hundimientos en la Delegacion lIztapalapa, con la comunicacion y la cultura, de
tal forma que siendo el reportaje uno de los géneros mas importantes dentro del
periodismo por tener como insumo todos los demas géneros informativo como son la
nota, la entrevista, la crénica y las diferentes cualidades de los géneros periodisticos,
caracteristicas, una estructura flexible, amplia y operativa como lo menciona Dallal
Alberto en su libro “Lenguajes Periodisticos”, me permite interactuar directamente con
las personas afectadas y la investigacion como forma de conocimiento, con lo que se
logrard cumplir con el objetivo principal de la licenciatura en Comunicacion y Cultura.

El reportaje, dentro del periodismo, es un género que permite la interaccioén entre
el suceso, los protagonistas y el reportero, o que permite el desenvolvimiento de la
realidad de los hechos.

Carlos Marin menciona que el reportaje es el mayor género del periodismo,
alimentado de relevaciones noticiosas, vivencias, notas y columnas, asi como un relato
secuencial de la cronica.

Un género que permite la descripcion detallada de los hechos permite llevar al lector
al madximo, generando imagenes en la mente, llevandolo al momento de los hechos,

ubicando lugares, rostros y sucesos, logrando la distincion de cada uno de los
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elementos descritos en el reportaje, sin distorsionar los suceso, profundizando en los

detalles que generan vivir el momento de la historia.

c¢) Justificacion del medio elegido
Pensar el medio a trabajar dentro de la comunicacién y la cultura es uno de los puntos
gue me ha permitido seguir adelante con mi proposito de titulacion, el reportaje dentro
de los medios de comunicacidén es una herramienta que permite el acercamiento a los
diferentes medios y géneros de la comunicacion y al sistema cultural en el que
actualmente nos desenvolvemos.

Hay que comprender por ello que el reportaje es un copilado de anécdotas, colores
y de originalidad, es una herramienta que permitira plasmar los diferentes detalles
significativos y de esta forma integrarlos y desarrollarlos para lograr el propdésito de la

investigacion.
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5) Investigacion documental

a) Investigacion documental sobre el tema del producto

En el siguiente escrito trataré de contestar diversas incégnitas, la pregunta principal de
este trabajo es conocer porqué razon han comenzado a surgir grietas y hundimientos
de tierra en la delegacion Iztapalapa, de esta pregunta surgen otras como, el qué se
esta haciendo para evitar los dafios ocasionados, como es y de qué forma intervienen
las autoridades locales y federales de la Ciudad de México ante el problema al que se
enfrentan diariamente los residentes de las zonas afectadas, pero principalmente, saber
gué se esta haciendo para que la poblacion afectada y la que aun no lo esta conozca
del tema, como objetivo principal planteado para esta investigacion.

Me parece menester dar a conocer el problema y los alcances que éste tendra
en unos afos al no tomarse las medidas necesarias para evitar este tipo de
fracturamiento en el suelo de una de las delegaciones méas pobladas de la ciudad de
México, todo ello con el fin de informar a los pobladores de la demarcacion
iztapalapense y otras delegaciones a qué tipo de problemas se pueden enfrentar si no
se prevé y ataca el problema de manera efectiva.

Actualmente se sabe que la Ciudad de México se encuentra asentada sobre lo
que se conocié como el antiguo lago de Texcoco, México, Chalco y Xochimilco, la
historia tradicional nos ha ensefiado desde pequefios que los primeros pobladores de la
ciudad se encargaron de desecar artificialmente estos lagos con la finalidad de
asentarse en la zona, con lo que comenz6 una de las mas grandes urbanizaciones de
la era moderna.

Una de las formas en que se comenzé a desecar la ciudad fue con la creacion
de obras hidraulicas realizadas por los Aztecas con la finalidad de regular los diferentes
niveles de los lagos mencionados.

Con ello se sabe gue desde la época prehispanica hasta la época colonial y
tomando en cuenta la época actual, se han credo diversos sistemas hidraulicos con

diferentes finalidades, al principio fue con la intencion de generar espacios que fueran
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habitables, posteriormente, en la época colonial la finalidad de estos sistemas
hidraulicos fue la de generar espacios para la ganaderia y la agricultura.

“Este sistema lacustre fue desecado artificialmente para dar paso al proceso de urbanizaciéon que
inicio al final del siglo XV, mediante la construcciéon de obras hidraulicas que fueron hechas por
los Aztecas para regular los niveles de los lagos. Posteriormente, en la época colonial [...], se
realizaron obras de drenaje que redujeron el tamafio de los cuerpos de agua, con el objeto de
ganar tierra que seria utilizada para la ganaderia, y cultivo. El siglo XIX se caracterizd por la
expansion de la ciudad de México, que fue integrando los pueblos fundados desde la época
prehispanica.”

Durante y después de la época colonial, tomando en cuenta el crecimiento
demogréfico que se present6 en la ciudad, los diferentes sistemas hidraulicos que se
generaron fueron creados con la intencion de abastecer de agua potable a los
habitantes de la ciudad, ademas de generar obras que no solo introdujeran agua, sino
que también dieran salida a las aguas negras generadas por los pobladores de la
ciudad que hoy se considera una de las mas grandes del mundo.

Uno de los diferentes sistemas hidraulicos que se utilizé en la ciudad de México
fue la creacidn de posos de extraccion de agua potable, segun especialista del Centro
de Evaluacion de Riesgo Geoldgico de la Delegacion Iztapalapa (CERG).

Esta comenz6 a partir del siglo XIX intensificandose en la época de los cuarenta
y cincuenta, los pozos de extraccion se ubicaban en el centro de lo que hoy es la
ciudad de México, con lo que se resolvid un problema del agua, sin embargo se
comenzaron a registra hundimientos de hasta .50 metros por afio, causando dafos en
edificios y zonas histéricamente preservadas.

Debido a estos dafios, el gobierno decidi6 cambiar los diferentes pozos de

extraccidn a las zonas periféricas de la ciudad, de esta forma se envia la mayor parte

! Raul Gutiérrez Calderén, Dora Carredn Freyre, Mariano Cerca, Daniel Blancas, Gabriela Morales, Alejandra
Jiménez, Marcos Gonzalez, Francisco Espinoza. CENTRO DE EVALUACION DE RIESGO GEOLOGICO DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO. Laboratorio de Mecanica Multiescalar de Geosistemas, Centro de
Geociencias, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y Centro de Evaluacion de Riesgo Geoldgico
(CERG) de la Delegacidn Iztapalapa. México D.F.
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de estos pozos a lo que se conocié como el Pefion del Marquez, comenzando una
explotacion de forma irracional del subsuelo de la ciudad, principalmente en la
delegacion Iztapalapa. Segun el CERG “La Delegacion Iztapalapa se ubica al oriente de
la Ciudad de México, cuenta con 2 millones de habitantes y abarca una extension de
116 kilbmetros cuadrados”

La poblacion de la delegacion lztapalapa comenz6 a incrementar durante los
afos sesentas de tal forma que las zonas urbanas se extendieron a lugares donde el
suelo no era apto para construir viviendas, ademas de esto la composicion socio-
econOmica de la region implicé la construccion de estas viviendas con materiales
precarios y comunes, causando deficiencias en las diferentes estructuras de casa y
edificios habitacionales.

Como parte de esta investigacion se realizé la compilacion de los boletines de
prensa publicados por la delegacion Iztapalapa en los cuales se encuentra informacion
relacionada con las grietas y los diferentes hundimientos que se han presentado en la
demarcacion.

La pagina de la demarcacion soélo abarca del 2010 al 2011, por lo que me
encuentro en espera de recibir mas informacion relacionada con el tema, sin embargo
no se ha encontrado respuesta alguna a la peticién realizada, una de las principales
causas de este tipo de falta de informaciéon es que la administracion no dejo informacién
organizada, ademas de esto fue la licenciada Maria Avilés, encargada de la direccion
de comunicacion social de la demarcacion que establecié nuevas formas de informar a
la poblacion mediante la creacion de una péagina de internet en la cual se publican los
diferentes boletines de prensa con la finalidad de que la poblacion se encuentre
informada sobre los diferentes eventos y sucesos que ocurren en la demacracion.

Para organizar la informacion de los diferentes boletines de prensa, estos se
tuvieron que constituir en forma cronolégica y realizando un compendio de las ideas y
sucesos desde el 2010 AL 2011.

En una primera etapa me acerqué directamente a las instancias delegacionales,
como primer lugar de encuentro con el tema se comenzé a investigar directamente en
el area de Comunicacion Social de la delegacion Iztapalapa, area dirigida por la

Licenciada Maria De La Luz Avilés Chavez, coordinadora de comunicacion social. El
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area se encarga de dar seguimiento a través de los diferentes medios de comunicacion
y difusion sobre la agenda del Gobierno delegacional, ademas de mantener Optima y
oportunamente informados a los diferentes coordinadores delegacionales asi como a la
jefa delegacional.

Otro propdsito de comunicacion social es mantener informados a los medios de
comunicacion para que estos a su vez mantengan informada a la ciudadania de forma
eficaz y oportuna sobre los diferentes temas de la agenda institucional. Es esa area es
quien otorga los diferentes boletines de prensa, que me permitié tener informacion
fidedigna de los diferentes acontecimientos relacionados con el tema de las grietas que

se han generado en la demarcacion.

Entre las publicaciones se encuentran:

Fecha de Titulo

publicacion

“LA CIUDADANIA DEBE ESTAR CAPACITADA SOBRE LOS
RIESGOS”: CLARA BRUGADA
FIRMAN DELEGADOS ACUERDO PARA IMPULSAR
PROYECTO TLAHUAC-XICO
TIENE IZTAPALAPA MAS DE 150 MIL VIVIENDAS EN ZONAS
DE ALTO RIESGO
LLAMA CLARA BRUGADA A LEGISLAR SOBRE EL PROBLEMA
DE LAS GRIETAS
SEIS GRIETAS AFECTAN A LAS CALLES BENITO IBARRA Y
URBANO ESPINOZA; BRUGADA MOLINA RECORRE ZONA
DANADA
HACER FRENTE AL RIESGO Y LA VULNERABILIDAD NO ES

2 de Agosto 2010

19 de Agosto 2010

23 de Agosto 2010

29 de Agosto 2010

06 de Septiembre
2010

19 de Septiembre

2010

21 de Septiembre
2010

SOLO CUESTION DE "ESPECIALISTAS": MANUEL HUERTA
ANALIZAN EN IZTAPALAPA LAS CAUSAS DE GRIETAS Y
HUNDIMIENTOS
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29 de Septiembre
2010

02 de Diciembre 2010

06 de Diciembre 2010

17 de Diciembre 2010

19 de Diciembre 2010

06 de Enero 2011

05 de Febrero 2011

24 de Febrero 2011

28 de Junio 2011

16 de Julio 2011

PIDE CLARA BRUGADA A ALDF RECURSOS PARA VIVIENDA
EN RIESGO
DEMANDAN VECINOS DE IZTAPALAPA RECURSOS PARA
REHABILITAR O SUSTITUIR SUS VIVIENDAS DANADAS POR
GRIETAS
PIDEN MAS RECURSOS PARA SOLUCIONAR RIESGOS POR
GRIETAS EN IZTAPALAPA
PREOCUPA A IZTAPALAPA LA APARICION DE NUEVA
GRIETA EN SANTA MARTHA ACATITLA
PERSISTE PELIGRO PARA FAMILIAS QUE HABITAN SOBRE
ZONAS DE GRIETAS EN IZTAPALAPA
ATIENDE GOBIERNO DE IZTAPALAPA PROBLEMA
OCASIONADO POR NUEVA GRIETA
INVIERTE IZTAPALAPA 45 MILLONES DE PESOS PARA
RESCATAR VIVIENDAS DANADAS POR GRIETAS
INAUGURA IZTAPALAPA INGENIOSO SISTEMA DE
MONITOREO DE GRIETAS; EN BREVE PATENTIZARAN EL
INVENTO
INSTALA IZTAPALAPA CAMPAMENTO PARA ATENDER
CASAS AFECTADAS POR LA EXPANSION DE GRIETAS EN
TEMPORADA DE LLUVIAS
EN EL NORORIENTE DE IZTAPALAPA, LA ZONA DE MAYOR
RIESGO POR GRIETAS E INUNDACIONES

Dentro de la demarcacién también se encuentra el Centro de Evaluacion de

Riesgo Geoldgico (CERG), este centro fue creado como parte de un proyecto de Dora

Celia Carredn Freyre, investigadora del CGEO, campus Juriquilla, quien obtuvo el

primer lugar del premio de la Ciudad de México en ingenieria 2010, en la linea de

ingenieria geoldgica.
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“En el afio de 2007, ocurrio un colapso del suelo de grandes proporciones en la colonia de San
Lorenzo Tezonco, situada al sur del territorio de Iztapalapa. Ante la gravedad de la situacion, el
gobierno municipal establece un vinculo de colaboracion con la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM) a través del Centro de Geociencias (CGEO). Bajo el esquema de
colaboracién del gobierno y la institucion académica, es creado el Centro de Evaluacion de
Riesgo Geoldgico de Iztapalapa (CERG), disefiado con métodos de trabajo especificos que
responden a las necesidades del municipio. Durante cuatro afios de operacién, el CGEO ha
capacitado al personal técnico del CERG en la aplicacion de métodos de prospeccion geofisica, y

caracterizacion de suelos, asi como en el analisis y correlacién de datos.”

El centro busca la integracion de informacion relacionada con estudios geofisicos
y programas informaticos con base a procesamientos de datos relacionados con la
problematica de riesgo en el subsuelo a la que actualmente se enfrenta la demarcacion,
de forma exacta el centro intenta analizar los hundimientos paulatinos del suelo e
inestabilidad de laderas, asi como elaborar diagndsticos sobre las condiciones de
generacion y propagacion de fracturas, para establecer las medidas de mitigacion o
prevencion de peligros necesarias para la demarcacion.

El CERG forma parte importante de esta investigaciébn ya que es ésta instancia
quien otorgo la informacién necesaria para conocer el problema de los diferentes
hundimientos y grietas que se han generado en la demarcacion, entre ellos se

encuentran:

e La Revista Mexicana de Ciencias Geoldgicas, v. 23, num. 3, 2006, p. 247-261
Articulo: Analisis numérico acoplado de los desplazamientos verticales y

generacion de fracturas por extraccién de agua subterranea en las proximidades

’ Raul Gutiérrez Calderon, Dora Carredn Freyre, Mariano Cerca, Daniel Blancas, Gabriela Morales, Alejandra
Jiménez, Marcos Gonzdlez, Francisco Espinoza, CENTRO DE EVALUACION DE RIESGO GEOLOGICO DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO, Laboratorio de Mecanica Multiescalar de Geosistemas, Centro de
Geociencias, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y Centro de Evaluacién de Riesgo Geoldgico
(CERG) de la Delegacion Iztapalapa. México D.F.
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de la Ciudad de México. Autores: L. Antonio Aguilar-Pérez, M. Adrian Ortega-
Guerrero, José Lugo-Hubp?2 y Dalia del C. Ortiz-Zamora

El texto presenta un analisis numérico de las diferentes ecuaciones de flujo que han
ayudado a calcular los diferentes riesgos y avances que se presentan desde el siglo
XIX hasta el afio 2025 del siglo actual, en el andlisis se establecen pardmetros de
riesgo con base en estudios realizados con aparatos sofisticados, con la finalidad de
mostrar las causas, afectaciones y posibles zonas de riesgos que actualmente tiene la
demarcacion de Iztapalapa, como parte importante de la investigacion.

La exploracion evalla la deformacién vertical del terreno de la demarcacion con
una asociacién a la extraccion de agua subterrdnea en los acuiferos, tanto libres como
confinados, durante esta investigacion se logré identificar la distribucién y las
caracteristicas de las diferentes fracturas que comenzaron a presentarse en la
demarcacién esto después de iniciar con la apertura de nueve pozos de estacion de
agua, proyecto conocido como “Sistema Pefion”

Los investigadores mencionan que la extraccion del Sistema Pefion causd una
disminucién de la carga hidraulica de “35 metros en casi 40 afnos” lo que genero

variaciones en los diferentes acuiferos.

e Informe sobre el “CENTRO DE EVALUACION DE RIESGO GEOLOGICO DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO”. Por: Raul Gutiérrez
Calderon, Dora Carredn Freyre, Mariano Cercal, Daniel Blancas, Gabriela

Morales, Alejandra Jiménez, Marcos Gonzalez, Francisco Espinoza.

El texto presenta el resultado del trabajo realizado por el CERG de la delegacion
Iztapalapa en la cuenca de la ciudad de México, en el que hace hincapié sobre la
vulnerabilidad de la demarcacion en cuanto al creacién de grietas en el suelo, ademas
del hundimiento generado por el material por el que se encuentra constituido el
subsuelo de la demarcacion, sumando a esto la sobre explotacion del mismo. El texto

habla de la metodologia que se que se utilizé para lograr identificar y dividir en tres
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secciones los poligonos que actualmente dividen a la delegacion y que han fracturado
parte de la ciudad de México.

La metodologia que se utilizé para realizar estudios al subsuelo se baso en la
cartografia prospeccion social, ademas de llevar a cabo la generacion de bases
digitalizadas que contienen las estadisticas y datos precisos sobre el problema de las
grietas, lo que permite mantener un registro detallado del problema que actualmente
padece la demarcacion, ademas se llevo a cabo la rehabilitacion de un edificio que
actualmente funciona como centro de registro y almacenamiento de informacion, y
personal que se encarga de realizar las tareas relacionadas con el problema de las
grietas, en el que se encuentran laboratorios que sirven de centros de creacion de
conocimientos y distribucidén de informacion, en él también se realizan caracterizaciones
fisicas y mecanicas del suelo. El edifico cuenta con salas interactivas que intentan
educar a la comunidad en cuanto al problema que actualmente afecta a la demarcacion
iztapalapense.

Ademas de realizar un analisis profundo, el texto destaca el aspecto historico de la
demarcacion marcando los diferentes margenes sociohistoricos en cuanto a la causa y

efectos de las grietas que se encuentran en la demarcacion.

e Articulo: “Caracteristicas geograficas de los suelos de Iztapalapa, México, para la
evaluar el fracturamiento causado por deformacion diferencial” Por: Radul
Gutiérrez Calderon, Dora Carredn Freyre, Mariano Cerca, Daniel Blancas,

Gabriela Morales, Alejandra Jiménez, Marcos Gonzalez, Francisco Espinoza.

Este articulo hace referencia la localizacion de la Delegacion Iztapalapa dentro de la
cuenca de México. Se hace mencién al tipo de suelo de la demacracién. Menciona que
este se encuentra formado por la anterior actividad de fallas y la contante actividad
volcanica de la ciudad.

Con lo que se afirma que la demarcacion actualmente se encuentra sobre depdsitos
piroclasticos, cenizas volcanicas, sedimentaciones fluviales y lacustres, lo que genera
la répida creacion de suelos pumiciticos y minerales bajos en arcillas lo que convierte

el suelo en un tipo de gel, ocasionando una inestabilidad del subsuelo. El estudio en lo
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general habla sobre el tipo de suelo en el cual se encuentra y cono este ayuda a la

deformacion y dafios que afectan a la demarcacion.

e “Atlas de riesgo y vulnerabilidad”. Es un documento creado a principios del
2011por parte del CERG, quienes invirtieron aproximadamente un millén 500 mil
pesos, con comun acuerdo con la Secretaria de Desarrollo Social federal y el
Gobierno del Distrito Federal. El Altas de Riesgo tiene como objetivo la
compilacién de informacion con la finalidad de realizar acciones y programas de
prevencion de riesgos en los asentamientos humanos de la delegacion

Iztapalapa.

El Atlas de Riesgo y vulnerabilidad de la demacracion de lIztapalapa fue disefiado,
segun la Jefa delegacional Clara Brugada Molina, por especialistas geografos,
demadgrafos, ingenieros en sistemas, arquitectos, ingenieros civiles, meteorologos,
psicologos y urbanistas, todos especializados en programas de proteccién civil y
prevencion de desastres por el Centro Nacional de Prevencién de Desastres

El disco que contiene esta informacion esta conformado por 13 mapas entre los
que se encuentran:

» Mapa de landeras inestables

Mapa de peligro por Subsidencial
Mapa de ubicacion y fracturas
Mapa de peligro sismico y densidad de poblacion
Mapa de vulnerabilidad y poblacién escolar
Zonificacion de Dafios a viviendas Zona Pefién
Mapa de peligro por escurrimiento Superficial
Mapa de peligro por inundacion
Mapa de peligro por Precipitacion Total
Mapa de peligro por temperatura media anual

Mapa de peligro por temperatura maxima

vV V. V V V V V V V V V

Mapa de peligro por temperatura minima
pag. 14



» Mapa de peligro por sustancias quimicas

El atlas hace mencion de cuales son las zonas mas vulnerables en materia de
proteccion civil, manejando cifras alarmantes. Menciona que son mas de 14 mil
viviendas las que se encuentran en &reas de riesgo frente al problema de las grietas y
los hundimientos de la demarcacién, de esta cantidad se precisa que son 200
inmuebles los que se encuentran directamente relacionados con areas de alto riesgo,
ademas que el 30 por ciento de la estructura urbana se encuentra dafiada. En el mapa,
explico el geblogo Raul Gutiérrez Calderon, se logran identificar 150 sitios que
actualmente presentan riesgos por grietas y laderas inestables.

El objetivo principal del Atlas de Riesgos y zonas vulnerables, es tener
informacion que permita plantear estrategias de mitigacion y prevencion con la finalidad
de reducir el impacto de los desastres antes de que estos ocurran.

Sin embargo, desde el punto de vista de la comunicacion se lograron detectar
diferentes problematicas comunicativas en el disco otorgado por la demarcacién, entre
ellos, y uno de los principales, es que se complica leer y entender el funcionamiento y la
organizacion de la informacion que el disco contiene. Otro problema comunicativo
detectado es que las personas que quiere revisar el disco tienen que contar con
internet, ya que para revisar cierta informacién. El disco crea un enlace con la red para
acceder a la informacion, por lo que si ho se cuenta con este servicio solo se tiene
acceso a las imagenes de los mapas en cuestion. Durante una platica con el encargado
del area, el gedlogo Raul Gutiérrez, hizo mocion a que en la proxima actualizacién del
mapa se intentaria corregir errores como los mencionados.

Como parte del proyecto se buscara realizar una entrevista a Clara Brugada
Molina, encargada de la Jefatura delegacional de Iztapalapa y quien realiza funciones

como la de;

o Planea, programa, organiza, dirige, controla y evalta el funcionamiento de

la delegacion
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o Verificar las actividades de la delegacion en materia juridica, de gobierno,
seguridad publica, obras publicas, planificacion y servicios socio-
culturales.

o Realiza giras de trabajo dentro del perimetro de la delegacion

Una de las principales caracteristicas que se intenta obtener al entrevistar a esta
fuente es la de obtener informacion de un personaje politico activo en el problema de
los ungimientos y grietas de la demarcacion, ya que Clara Brugada como representante
principal de la demarcacion puede ofrecer un panorama distinto y mencionar las
diferentes pautas y propuestas que la demarcacion ha ofrecido ante el problema de las
grietas, ademas de que éste personaje darad el peso politico y social al proyecto
brindado informacién clara, precisa y oportuna de las diferentes actividades en cuento
al problema del que se hablara en el proyecto a realizar, por o que se considera un
punto clave en esta investigacion.

Como parte del proyecto se ha obtenido informacion via correo con el Centro de
Geociencias de la Universidad Nacional Autbnoma de México, creado el 1 de abril del
2002 en el Campus Juriquilla, en Querétaro, con el propdsito de reunir un grupo de

investigacién con una vision interdisciplinaria y moderna de las Ciencias de la Tierra.

“El Centro de Geociencias de la UNAM realiza estudios e investigaciones para participar o
apoyar en la solucién de problemas que afectan a la sociedad, tales como caracterizacion de
riesgos geologicos, sismicidad de una region, contaminaciébn de suelos, elaboracion de

cartografia geoldgica, estudios en el subsuelo”3.

Otra fuente es la secretaria de Proteccion Civil de la delegacion Iztapalapa, en
coordinacion con Proteccion del Gobierno del Distrito Federal, el 6rgano de Proteccion
Civil surge como una necesidad de atender a los afectados de acciones militares
durante la segunda guerra mundial, en México ésta institucién surge a partir de los

sismos de 1985, y se establece como un organismo que brinda proteccion y asistencia

* En http://www.geociencias.unam.mx/geociencias/general/generalidades.html 21/11/2011 a las 8:42 pm.
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a los afectados ante cualquier catastrofe con el objetivo de salvaguardar la vida de las
personas, sus bienes y el medio ambiente.

Esta institucion es fundamental en esta investigacion ya que durante las visitas a
las zonas afectadas son ellos quienes facilitan el ingreso y la conexion con los
afectados directamente, ademas se tiene que tomar en cuenta que Proteccion civil de la
demacracion Iztapalapa trabaja en conjunto con el Centro de Evaluacion de Riesgo
Geologico, por lo que algunas de las exposiciones y de la informacion que se emite a
los pobladores de la demacracion es expuesta por esta secretaria que también trabaja

en conjunto con el Gobierno del Distrito Federal.

b) Estado de la cuestidon del tema en el medio elegido

Como parte de la segunda etapa de investigacion, se obtuvo informacion de diversos
medios de comunicacion escrita, ademas de medios electrénicos. Se partié de las
diferentes evidencias y aportaciones de los medios mencionados y de la informacion de
diversos autores, por lo que se tratara de identificar las diferentes posturas tanto
politicas, histéricas y sociales del medio para lograr un andlisis claro durante la

investigacion. Entre los medios manejados se encuentran los periédicos:

e La Jornada
o “La Jornada” uno de los principales periddicos de circulacion
nacional en México nacié el “19 de septiembre de 1984 por Carlos
Payan. [...] se ha caracterizado por sus criticas hacia el Gobierno
Federal, el apoyo a las causas populares y la homogeneidad de su
linea editorial de izquierda, frente a otros periédicos mexicanos.”
Por lo que es uno de los periédicos que mantiene una constante

critica a grupos politicos priistas y panistas.

* En http://historia-comunicaciones.blogspot.com/2009/10/periodico-la-jornada.htm! 7 de septiembre del 2011 a las
5:30 pm.
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e El Universal

o “EL UNIVERSAL” nace bajo el lema “'Diario Politico de la Mafiana",
el 1 de octubre de 1916 a iniciativa del ingeniero Félix Fulgencio
Palavicini, quien formaba parte del Congreso Constituyente de
Querétaro™. Se crea con la intencién de dar la palabra los
enmendados de la Revolucion Mexicana, cuando comenzaba el
Congreso Constituyente, desde su nacimiento este medios se ha
jactado de ser pluralista ideolégico.

e La Crédnica de Hoy
o “El diario La Cronica de Hoy fue fundado en 1996 para competir por
un lugar en el mercado de la ciudad de México. Actualmente, el
Grupo Empresarial Periodistico es la firma que edita el diario y es

dirigida por la familia .Kahwagi”®

e Excélsior
o “Excélsior” nace en 1917, este medio se ha mantenido a pesar de
las diferentes crisis financieras de las que ha sido objeto,
actualmente se sabe que desde 1938 este medio mantiene un
régimen de cooperativa, se puede mencionar que el periédico es de
tendencia prisita ya que desde la separacién del partido politico de
la presidencia se dejo de apoyar financieramente al periddico con

lo que se sabe comenzd una de sus crisis financiera mas grandes.

e Milenio
o “Milenio” no se tiene mucha informacion de medio escrito, sin

embargo se sabe que nacio el “2000 [...] trae como consecuencia

® En http://historia-comunicaciones.blogspot.com/2009/10/el-universal-el-universal-naciobajo-el.html 7 de septiembre
del 2011 a las 5:33 pm.

® En http://www.monografias.com/trabajos-pdf4/cronica-hoy-y-milenio-diario/cronica-hoy-y-milenio-diario.pdf 7 de
septiembre del 2011 a las 5:30 pm.
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[...] influencia panista”7 el periddico pertenece al Grupo Editorial
Milenio, y comenz6 su difusion via electrénica, debido a su éxito
logro pasar a ser uno de los principales medios escritos no solo de

México sino de cinco paises mas.

e EIl Sol de México
o “El Sol de México” nace “En el afio 1965, [...] el coronel José Garcia
Valseca funda El Sol de México™® el diario solo se sumo a la cadena
periodistica manejada por José Garcia, lo méas relevante de este
medio es que nace al mismo tiempo que el periddico Esto, ademas
de ser uno de los principales medios en publicar imagenes a color,

dandole ventaja ante otros medios de publicacién diaria.

e Cimanoticias.com
o Es una agencia de noticias electronicas que “fue fundada en 1988
por un grupo de profesionales de la comunicacion [...] Su misién
es generar y publicar informacién noticiosa sobre la condicién social
de las mujeres™ es importante mencionar que la participacion de la
mujer durante la creacion de diferentes medios de investigacion en
cuanto al tema de las grietas ha sido realizada por mujeres por lo
gue este medio le dio seguimiento a varias representantes como

Dora Celia Carre6n Freyre creadora del CERG.

e Terra.com. noticias
““Terra Networks S.A." fue la filial dedicada a contenidos de Internet

y portales de Internet del "Grupo Telefénica" de Espafia. Fue

” En http://historia-comunicaciones.blogspot.com/2009/10/periodico-milenio-blanca-alicia-jimenez.html 7 de
septiembre del 2011 a las 5:42 pm.

® En http://www.ull.es/publicaciones/latina/2001/zenlatina37/141jaquez.htm 7 de septiembre del 2011 a las 5:55
pm.

’En http://www.cimac.org.mx/index.html 7 de septiembre del 2011 a las 6:20 pm.
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fundada en 1999. En 2005, "Telefénica" integré a "Terra Networks"

dentro del grupo.”°

Es menester mencionar que se realizO una busqueda extensa a partir de la
primera informacién encontrada con relacion a | tema a tratar, se busco la forma de
seleccionar estos medios ya que son pocos los periddicos o medios de informacion que
le dieron seguimiento al tema de una forma profesional, ética y clara. Los medios
seleccionados trataron el tema de de tal forma que no soOlo se da informacion
amarillista, sino que brindan informacion con datos duros y concisos relacionados al
tema de las grietas y hundimientos a los que se enfrenta la delegacion de Iztapalapa.

Segun el analisis de medios realizado por este reportero, lo que complica la
situacion de la demarcacion, ya ubicada por las demas delegaciones como una de las

mas conflictivas del Distrito Federal.

c) Estado de la cuestidon del tema en el aspecto politico

Desde el aspecto politico el tema ha generado una problematica y discusion entre
partidos politicos, principalmente entre el Partido Accion Nacional (PAN) y el Partido
Revolucionario Democratico (PRD), todo ello en relacién a la solicitud de presupuesto
que la delegacién lIztapalapa ha hecho desde administraciones como la de Horacio
Martinez Meza del PRD, hasta Clara Brugada Molina del mismo partido politico,
tomando en cuenta que fue durante la jefatura de Horacio Martinez, periodo
comprendido entre el 2006 al 2009, cuando el problema de las grietas y los

hundimientos se comunicé en la agenda politica y social debido a la aparicién de

19 En http://www.securities.com/Public/company-profile/MX/Terra-
Networks M%C3%A9xico SA de CV es 1228137.html 22 de septiembre del 2011 a las 4:22 pm.
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grietas de grandes magnitudes, por lo que los pobladores de la demarcacién solicitaron
dar atencion al problema que se encontraba en aumento.

Los principales partidos que intervinieron en la problematica fueron el PAN vy el
PRD, se puede mencionar a Guillermo Huerta Ting, asambleista del PAN, vy
presidente de la Comision de Proteccion Civil quien ha exigido en diferentes ocasiones
la solicitud de informacion sobre las medidas de prevencion necesarias ante el
problema de las grietas activas que afectan a la demarcacion, ademas de acusar a los
representantes y encargados de la demarcacion de no realizar acciones preventivas,
falta de informacion, pero principalmente ante la falta de obras de mitigacion frente a la
problematica.

También se sabe que dentro de la Asamblea Legislativa en conjunto con el
Gobierno Federal se han reunido con la finalidad de establecer mesas de trabajo con el
motivo establecer acuerdos para otorgar fondos que permitan enfrentar los
problemas que generan las grietas y los hundimientos en la estructura de la
demarcacion. Entre los representantes que intervinieron se puede mencionar la
presencia de Abril Trujillo, diputada del PRD. Es importante mencionar que el ingeniero
José Luis Navarro experto en el tema y quien dio seguimiento expreso que hasta ese
momento ninguno de los representantes habia otorgado presupuesto para dar
tratamiento al tema.

Otro tema importante a tratar dentro del ambito politico surgié cuando el
entonces jefe delegacional Horacio Martinez Meza, alerté sobre el peligro que
comenzaba a significar el problema de las grietas para la poblacién, por lo que
diputados como Daniel Salazar del partido PRD realizdé en forma de exigencia declarar
a lztapalapa como zona de emergencia nacional por la magnitud del problema. Los
medios reputaron el hecho y las exigencias del asambleista, lo que caus6 molestias en
representantes del PAN, y del Gobierno Federal.

Fue el diputado Elias Moreno Brizuela quien menciond que no existia razon
alguna para declara a Iztapalapa zona en emergencia de riesgo, ademas de criticar a
los representantes delegacionales, ya que segun él “la declaratoria de estado de
emergencia se da cuando todos los esfuerzos institucionales han sido rebasados ante

un problema agudo, como es el caso de los desastres ocasionados por lluvias y
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"1 ademas de aclarar

huracanes, que los gobiernos locales ya no pueden enfrentar
que dicha declaratoria solo le corresponde al Jefe de Gobierno, con la cual se obtendria
acceso al Fondo Nacional de Desastres Naturales. Ademas de mencionar que a pesar
de ello el responsable del problema Horacio Martinez Meza, no se habia comunicado
con los representantes del Gobierno del Distrito Federal, ni con las autoridades de
Proteccion Civil para realizar dicha solicitud.

Con ello comenzé una de las polémicas mas importantes que hasta ese
momento se habia mantenido frente al tema, ademas la problemética se salié de control
por la informacion manejada por los medios de comunicacion en el 2007, cuando una
de las grietas activas ocasioné la muerte de una persona, por lo que los medios
masivos de comunicacion se enfocaron en la delegacion Iztapalapa, ante el problema
el presidente Felipe Calderon, perteneciente al PAN, realizd una fuerte critica por la
falta de atencibn de los gobiernos locales, principalmente se refirié a las jefatura
delegacional de Iztapalapa, el problema de las grietas a las que se enfrenta el valle de
México. CriticO el hecho que estos representantes no hayan solicitado el presupuesto
necesario y de no atender el problema de manera adecuada. Cuando la mayoria de las
solicitudes, en ese momento, por parte de representantes delegacionales, se basaba en

el otorgamiento de presupuesto para atender el problema.

" En http://www.oem.com.mex/elsoldemexico/nota/n806148.htm 10 de noviembre del 2011 a las 7:46 pm.
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6) Sustento Teorico

Partiremos de la nocion del termino y uso de las politicas publicas, tomando en
consideracion que el termino como tal es una construccion relativamente moderna, sin
embargo no significa que las transformaciones de la vida publica sean un tema nuevo,
ya que, la propia generacion del Estado y su intervencion en la vida publica son parte
complementarias de una relacion entre el ciudadano y quien proporciona las
condiciones minimas de bienestar.

Por lo que las politicas publicas podrian ser tomadas en consideracion desde la
creacion del mismisimo Estado, considerando que las condiciones de las sociedades
modernas se han transformado desde entonces, por lo que la conceptualizacién sobre
el termino la retomaremos desde 1951, cuando desde la reformulacién realizada por
Lasswell (1951, 3-15,) la cual supone que las politicas publicas corresponde a una
dimension de la actividad humana intervenida por la accion gubernamental, pero
también el significado moderno vincula esta capacidad que tienen los gobiernos en
intervenir de manera racional en las soluciones de problemas publicos. (Parsons, 2007,
2-18).

Sin embargo, pensamos que las politicas publicas, deben ser desarrolladas en
diversos ambitos, sobre todo aquellos que tienen que ver con una orientacion a la
comunicaciéon y a la capacidad que tiene los gobiernos globales, locales o municipales
de comunicar los problemas y las soluciones de manera correcta y completa a la
ciudadania, de tal manera que la elaboracion de las politicas publicas se realice con la
participacion de una sociedad mas abierta y plural.

La obra que Parsons nos detalla dos puntos de vista en los cuales los analisis de
las politicas publicas suelen enfocarse en:

1. El andlisis del proceso de las politicas publicas: como se definen los problemas y
las agendas, como se reformulan las politicas publicas, como se toman las

decisiones y como se evaltan e implementan las politicas publicas.
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2. El analisis en y para el proceso de las politicas publicas que comprenden el uso
de técnicas de andlisis investigacion e propugnacion en la definicion de los

problemas, la toma de decisiones, la evaluacién y la implementacion.

Nuestra propuesta a estos enfoques es:
e El andlisis de la comunicacion y correcta accion de las politicas publicas dentro
de contextos de desarrollo diferenciados en marcos de deficiencias econémicas

politicas y econémicas.

Este punto propuesto se deriva de que la generacion de politicas publicas se
analiza pensando que las circunstancias y los procesos de las mismas que son iguales
para todos los gobiernos y que por lo tanto las funciones de todos los Estados deben
ser idénticas.

En este caso hemos de implementar ciertos elementos de comunicacion que se
conviertan en una herramienta poderosa, no solo para medir el correcto funcionamiento
del Estado, sino también la correcta generacién de informacion que se proporciona a
los ciudadanos.

Las politicas publicas también suelen ser asociadas con las decisiones que
regulan la actuacion interna de los gobiernos y que estan destinadas a perfeccionar la
gestién publica (Merino, 2013, 7-15)

Sin embargo, son éstas decisiones generadas por los actores publicos las que
afectaran directamente la esfera privada y los intereses de los particulares, es decir
que, las decisiones generadas tienen que ver con la necesidad de abordar de forma
mas integral el desarrollo de capacidades institucionales.

De ahi que se el estudio de las politicas publicas mantienen dos enfoques de
conocimiento, el analisis y el proceso de las politicas publicas.

¢ Analisis de las politicas publicas: se ocupa del conocimiento en y para el proceso
de las politicas publicas
¢ Analisis del proceso de las politicas publicas: se ocupa del conocimiento acerca

de la formulacion en implementacion de las politicas publicas (Lasswell (1970)
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Pero mas alld de estos dos enfoque de analisis las accién de los gobiernos y
mas los gobiernos municipales presentan una gran desarticulacion frente al ciudadanos
y las coherencias del ordenamiento legal que el Estado ha instituido como parte de la
estructura de la administracién publica, es decir que las funciones realizadas por los
Estados muestran muy poca utilidad para dar a conocer los problemas y las posibles
soluciones de los problemas del &mbito publico.

Dentro de la conducta social los problemas surgen cuando es necesario generar
varios consensos a la vez, ya que al tener dos cosas en que pensar se corre el riesgo
de descuidar alguna de ellas. Esto es debido a que el individuo no tiene la capacidad
suficiente para reflexionar dos cosas al mismo tiempo. Otro problema es el
cumplimiento de las metas mdultiples o valores mdltiples para tratar los intereses
incompatibles, es decir hay una incapacidad para poder definir una funcién de bienestar
social que permita resolver los problemas de conflicto de intereses. Para lo cual, los
economistas han generado teorias formales o teorias de la utilidad subjetiva que
explican los problemas de las decisiones, con cuatro componentes principales:

1. Funcion cardinal de la utilidad

2. Estrategias alternativas

3. Distribucién de probabilidades

4

Politica de acrecentamiento de la utilidad esperada

Este es un método que es aplicado para una mejor toma de decisiones, pero no
es el unico y probablemente no es el mas fiable, puede haber una gran cantidad de
nameros que sean utilizados y que se apeguen mucho méas a una realidad cambiante
en el mundo real.

Como se toman las decisiones en la realidad Herbert Simon (1989, 9-51 y 97-137)
se determina las siguientes acepciones:

1. No son elecciones que abarcan grandes partes de la vida

2. Cuando se toma una decisiébn no se calculan los detalles de un panorama

futurista.
Concentracion en algunos aspectos de vida y descuido en otros.

Reunir valores y hechos considerablemente importantes
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Sin embargo, el propio Simon (idem) considera que existe una racionalidad
limitada, es decir que las elecciones hechas en la forma general con informacién que
nos da la capacidad de generar alternativas con probables consecuencias o para un
razonamiento del sentido comun.

Bésicamente se retoman tres formas de la eleccion racional:

La primera se basa en el modelo olimpico: donde el hombre efectia elecciones
comprensivas en un universo integrado.

La segunda es el Modelo conductual: la racionalidad humana es limitada y esté
circunscrita a la situacién y a los poderes computacionales.

Y por ultimo la tercera, EI modelo intuitivo: los procesos de reconocimiento que
sustentan las habilidades adquiridas por medio de la experiencia acumulada y
reconocimiento de situaciones en las que esa experiencia es pertinente y apropiada,
este es influido por la emocion.

Es aqui donde debeos preguntarnos porqué son importantes las decisiones
sociales, si a la sociedad se le considera como esferas poco sélidas que solo actian a
través del conocimiento de precios del mercado. Pero el mercado no es fuera de
instituciones sociales, hay muchos otros elementos de la vida social que no estan
determinados por el mercado. Por ejemplo las superficialidades positivas y negativas
gue son generadas a través de la sociedad.

El esfuerzo por alcanzar optimas vias de accion parece casi sin esperanzas ya
gue nos es claro el termino optimo y al tratar de reconciliar puntos de vista alternativos y
estimaciones diferentes de los valores donde es méas sencillo tomar un punto de vista

satisfactorio que encontrar una solucion definitiva.
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a) El fortalecimiento de la racionalidad institucional.

Las estructuras de mercado pueden reducir la necesidad de los actores a tener
informacion comprensiva y adicionalmente utilizar otros mecanismos que fortalezcan la
eleccion racional como son:

e Las organizaciones y los mercados: los requerimientos de una sociedad son
manejados al crear grupos y organizaciones especializadas en los que cada uno
trate una serie de cuestiones.

e Los procedimientos adversos: son formas de fortalecer la racionalidad en
audiencias y debates.

e Las herramientas técnicas: que nos permiten formular u modelar problemas con

muchas variables con modelo matematico.

b) La base, informacién publica.
La eficacia de las decisiones estara basada en el conocimiento, si se colocan malos
conocimientos en un pensamiento humano las conclusiones pueden llevarnos a
conclusiones equivocadas, de ahi que las fuentes de informacién son importantes:

e Los medios masivos de comunicacion

e Los expertos

e Conocimiento de las instituciones politicas

e El conocimiento

Al considerar la situacion particular de los gobiernos locales de México, resulta
urgente la definicion de una agenda municipal que busque fortalecer las capacidades
institucionales del gobierno local.

El nivel de desarrollo econémico, institucional y administrativo del pais puede no
estar respondiendo de manera eficiente a las exigencias contractuales de este tipo de
sistemas administrativos, debido a la persistencia de altos niveles de informalidad en

las relaciones gubernamentales.
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c) Apartado metodoldgico.

El siguiente apartado esta pensado en generar los fundamentos metodolégicos que nos
ayuden a darle sentido a la investigacion en la parte metodologia la cual usaremos para
acercarnos al objeto de estudio.

Para llevar a cabo esta reconstruccion tedrica a nivel multidimensional y hacer
uso de una metodologia en particular, nos llevara a preguntarnos si la metodologia
tiene la capacidad de capturar de manera correcta un tramo de la realidad, donde la
realidad tiene una condicién de cambio constante. El hacer uso de una metodologia en
particular en los estudios sociales conlleva la complejidad misma de dejar fuera
elementos fundamentales que explican la realidad o el generar un embudo donde el
resultado obtenido muestre invariablemente lo que el cientifico desea que se muestre.

El preguntarnos sobre la pertinencia de una u otras metodologias es una
necesidad del investigador, no como un acto de rebeldia sobre las metodologias
dominantes, sino como parte de la necesidad de saber, que lo que se ve como real,
contempla toda la realidad posible, Zemelman hace referencia a esta estos
cuestionamientos donde, el punto de partida tenga que buscarse en un fortalecimiento
de la capacidad para desconcentrarnos frente a la historia, de manera de estar en
condiciones de verla por encima de las condiciones de indole teorica e ideoldgica
dominantes. En verdad, la capacidad de ver est4d ausente en muchos cientificos
(Zemelman 1992:127).

El cuestionar la manera en que intentamos abordar a la realidad es una discusién
gue se ha generado a través de un largo proceso de discusion, (y que probablemente
no termine ahora) donde el dominio de ciertas metodologias han oscurecido a otras, el
ejemplo mas recurrente es el empleo del paradigma positivista durante el siglo XIX
como Unico método cientifico. Las proposiciones analiticas incluian a las matematicas y
a la l6gica en términos de situaciones verdaderas o falsas y en virtud a las reglas y
definiciones; en tanto que en las preposiciones sintéticas se verifican por la observacion
empirica. Estas preposiciones tenian dificultades al generar una observacion basica y

se generaban a partir de datos sensoriales con la experiencia del observador. De tal
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manera que, fendmenos como los estados mentales correspondian a fenémenos
inaccesibles a la observacion directa y se considerd que para lograr una ciencia natural
debe haber datos observables y objetivamente definidos. Es aqui el sistema hipotético-
deductivo se convirtio en la manera de confirmar el paradigma positivista. Lazarsfeld
creo entonces un lenguaje de variables, técnicas y disefios para comparar una variable
con una constante dentro de una gama de valores de tal manera que Lazarsfeld
considero convertir a los conceptos en indicadores empiricos (basados en lo
observable) que el analisis de variables fue a-tedrico como método de formulacion de
teorias. Ya teniendo los indicadores, estos se someten a pruebas para verificar su
veracidad. Pero los conjuntos sociales enfrentan un problema frente al individualismo
metodoldgico ya que se genera un reduccionismo bajo el “individualismo metodolégico”,
porque los individuos y el conjunto social, no son fendmenos propios de la naturaleza,
sin embargo el positivismo los llama fendmenos metafisicos, elevando a los conjuntos
sociales como cosas inmateriales.

Pero el pensamiento el investigador debe obligarlo a cuestionarse si realmente la
metodologia utilizada va mas alla de la tradicion positivista originada por Saint Simon o
Comte, donde la busqueda por mostrar la realidad con la rigurosidad necesaria de un
método elimina la subjetividad del investigador y en esta instancia es necesario re-
pensar la manera en que se lleva a cabo el proceso de investigacion, asi como la
manera en la que se reformula la propia definicibn de un tema, su problema y como la
teoria generada se reapropia a un lapso de realidad.

Es por esto que la oportunidad de problematizar la manera en la cual se lleva a
cabo el proceso de investigacion nos permite discutir sobre el estilo y las técnicas para
llevar a cabo el proceso cientifico; en el cual el acto de comprender a la realidad es mas
gue una recoleccion de datos, es ademas una observacion propia de coémo se
constituye el sujeto, el sujeto como sujeto social y donde se encuentra tedricamente
instalado.

Para discutir sobre el disefio de la investigacion, retomamos la discusion por el
uso de una metodologia cuantitativa o cualitativa como diferentes maneras de
reconstruir la realidad de la manera en la que Hugo Zemelman plantea el desafio

metodologico. Al hablar de la reconstruccion de la realidad se trata de pensar en una
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forma diferente de entender a la realidad, es decir, la construccion de conocimiento
problematizando el conocimiento acumulado al posibilitar su apertura hacia nuevas
realidades, con base en que la misma realidad cumple una exigencia de objetividad que
obliga a traspasar el contenido de las organizaciones conceptuales establecidas
(Zemelman.1992:108). De tal manera que al hacer uso de una reconstruccion de un
fenémeno, estad nos lleve mas alla de la recopilacion de datos con una técnica
cuantitativa, permitiendo mostrar un realidad mucho mas amplia, en la cual el
investigador pueda visualizar el mayor ancho de complejidad de la realidad, la cual
usualmente, se ve recortada debido a construcciones metodoldgicas rigidas o
dominantes.

Si bien es cierto que la generacion de los instrumentos para realizar el andlisis de
la realidad social son parte de un acumulado de diferentes momentos histéricos, dentro
del mundo de la investigacion cientifica, donde la influencia de diversas perspectivas
han intentado mostrar desde su logica la realidad empirica, con lo cual se ha buscado
generar leyes universales para fenomenos irrepetibles en la realidad social. Lo cual
genera un fendbmeno de exclusividad de elementos que parecieran no ser parte del
problema, pero que el ser incluidos pueden llegar tomar una potencialidad decisiva en
la construccion de la realidad.

Por lo cual, hemos retomado la propuesta que Zemelman formula, al hacer uso
de diferentes categorias de problematizacion y un proceso de reconstruccion articulada,
es aqui, donde se hace uso del problema de investigacion como el centro que permite
atravesar a la realidad en varios niveles; Zemelman lo mira como:

“el proceso constructor del objeto, (el cual) consiste en reconstruir un campo
articulado con base en un problema-eje que sirva de punto de partida del conocimiento.
Corresponde al esfuerzo de pensar de acuerdo con los requerimientos de un campo de
posibilidades, en forma que pueda llegarse a fijar el contenido ted6rico de una
proposicion, rompiendo con la fragmentacion de la observacion sobre la realidad,
mediante las articulaciones posibles del problema eje”, haciendo uso de “una légica de
inclusividad de niveles que operan mediante instrumentos conceptuales que cumplen la
funcion de reflejar la articulacion y su movimiento vertical longitudinal, coyuntural -

periodo” (Zemelman 1992:196)
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Pero, antes de continuar con los planteamientos metodolégicos decisivos que ha
generado este metoddlogo latinoamericano y que son fundamentales para nuestra
investigacion, no quisiéramos dejar de lado el recuperar algunos antecedentes de las
escuelas metodolégicas, afin de mostrar y contraponer el porqué del uso de un
planteamiento de reconstruccion en un sentido multidimensional. Al llevar a cabo este
ejercicio, no pretendemos realizar un tratado sobre la metodologia a nivel historico o
profundizar en cada una de las metodologias; o que intentamos es retomar y recalcar
generalidades de las metodologias dominantes, las cuales invariablemente han influido
(de diversas maneras) en la forma en la cual se llevan a cabo las investigaciones de la
realidad social.

1.-Primeras etapas entorno a la metodologia. El positivismo.

Para hablar de las etapas sobre los inicios metodoldgicos partimos del
positivismo de Augusto Comte que corresponde a una teoria critica y constructiva
apoyada en una epistemologia creadora, donde los criterios no solo hacen referencia al
pensamiento cientifico, sino también al progreso real del pensamiento en un resultado
abstracto ( Kremer-Marietti, 1997:12). Si bien el efecto del positivismo se genera a partir
de la acumulacién de un antecedente empirista, es de destacar el hecho que la
tradicion positivista surge como una cruzada en contra de lo que se llamd metafisica,
como un contrario de la ciencia (De la Garza, 1986:12). En esencia, como una ciencia
de observacion, el conocimiento es generado a partir de un esquema explicativo, con la
idea de que dicho conocimiento sea expresando a través de una ley natural o ley
universal. Retomando esta concepcidn sobre generacion de leyes Unicas o universales,
nos permite retomar la estrategia fundamental de verificacién resumida en el método
hipotético-deductivo (idem, 9). La posicién positivista propone un pensamiento
inflexible, poco mas que absolutista sobre la manera en la cual la ciencia debe ser
realizada, ya que se castiga las investigaciones que se especializan y también a las
investigaciones de origen experimental, debido a que el calculo es indispensable para la
formulacién de la doctrina de la ciencia y la generacién de aquellas investigacion que no

parecen tener utilidad las cuales también son condenadas.
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Las caracteristicas del método hipotético-deductivo corresponde al proceso de
confirmacion y refutacion de hipétesis (Cerda, 1991) y los rasgos podemos retomarlos a
continuacion:

1. El método es tedrico-empirico ya que requiere de una teoria que permita
iniciar y conducir el proceso de la investigacion y empirico ya que el objeto de estudio
son los hechos.

2. Las caracteristicas del método muestran el caracter deductivo e inductivo,
en el método se pasa en muchas ocasiones de lo particular a lo general, generando
leyes universales y por el otro lado, se generan leyes y se aplican a casos en particular.

3. A partir de la clasificacién y descomposicion de los fenémenos y hechos,
se convierte en un método analitico que busca dividir en todas sus partes para asi
estudiarlos y buscar las relaciones entre variables (Hurtado; Toro, 2007:75)

La idea central del positivismo versus el idealismo es la posibilidad de solo
conocer lo que la ciencia nos permite conocer a través de un Unico método de
conocimiento que corresponde al de las ciencias naturales; de esta manera que el
meétodo aplicado en las ciencias naturales sea el mismo que en las ciencias sociales. Es
esta aseveracion la que buscaba moldear de manera hegeménica a otros métodos de
conocimiento; de tal manera que la supremacia del método positivista se veria reflejada
cuando se hiciera llamar el unico método cientifico. La época positivista muestra una
confianza en la ciencia (siempre y cuando se haga usando del método) como resultado
Unico para el bienestar de la poblacion.

La trasformacion del pensamiento del siglo XIX trajo consigo la integracion de
diferentes tradiciones culturales; con lo que la vision de Comtiana sobre el orden
cientifico y social se ve integrada de manera diferenciada en paises como Francia
donde el positivismo se convierte en parte del racionalismo, en tanto que en Inglaterra
se vuelve en un positivismo utilitarista que posteriormente retomara la tradicion
darwiniana de la evolucion; en tanto que en Alemania se genera cientificismo
materialista. La tradicion positivista fue integrada por John Stuart Milj (1806-1873) y
Herbert Spencer (1820-1903) en Inglaterra; Jakob Moleschott (1822-1893) y Errist
Haeckei (1834-1919) en Alemania.
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Pero los enfoques positivistas también presentan un primer criterio que busca
reconocer y entender las leyes sociales a través de la Sociologia, haciéndola a esta una
fisica social en el sentido no solo de atenderla en las mismas consideraciones
epistemoldgicas y metodoldgicas sino en la adaptacion de conceptos de la fisica a la
sociologia (De la Garza, 1986:12). Es decir, qué a través de la observacion y el
razonamiento, la sociologia tendré las facultades para generar leyes de los fendbmenos
sociales. Pero la critica sobre el pensamiento positivista estd dada por la incapacidad
de reducir la investigacion cientifica a una simple l6gica; es decir una concepcion de la
realidad estatica, de-subjetivada y homogénea que la vuelve incapaz de resolver los
problemas que se plantea desde su perspectiva (idem, 1986:16).

De los afios 30 a los 60 el método cientifico descrito por el positivismo era la ruta
de los socidlogos, la idea del positivismo era acercar a las ciencias sociales al
pensamiento de las ciencias naturales donde el concepto de lenguaje de observacion
implicaba la conexién entre el lenguaje y el mundo. Es asi que el circulo de Viena
genero dos tipos de proposiciones la analitica y la sintética.

Las proposiciones analiticas incluian a las mateméticas y a la légica en términos
de situaciones verdaderas o falsas y en virtud a las reglas y definiciones; en tanto que
en las preposiciones sintéticas se verifican por la observacion empirica. Estas
preposiciones tenian dificultades al generar una observacion basica, y se generaban a
datos sensoriales a partir de la experiencia del observador De tal manera que
fendbmenos como los estados mentales correspondian a fenédmenos inaccesibles a la
observacion directa y se considerdé que para lograr una ciencia natural debe haber
datos observables y objetivamente definidos. Es aqui el sistema hipotético-deductivo es
la manera de confirmar el paradigma positivista.

Retomamos (a partir de esta revision) elementos importantes que han influido de
una u otro manera en la generacion de metodologias que nos permiten plantear nuevas
formas de cognocibilidad:

l. El positivismo a diferencia del idealismo trae a las ciencias a un nivel
primario; donde solo las ciencias nos permiten conocer y donde existe solo un método

anico para conocer, método proveniente de las ciencias naturales.
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I. El hacer uso de método llamado cientifico que proviene de las ciencias
naturales, no solo es de uso exclusivo del &mbito natural, sino también de las relaciones
humanas y sociales.

Il La generacion de la Sociologia como la disciplina que permite el estudio
de las Ciencias Sociales, con un conjunto de pasos que corresponde a hechos
observables y nada més; elemento caracteristico de la estructura positivista.

V. Este positivismo no solo encumbra el uso de un solo método cientifico,
sino también a la ciencia como el elemento fundamental del crecimiento y desarrollo de
la humanidad.

V. El punto anterior permite pensar en un pensamiento optimista general,
gue busca, en una sociedad, el crecimiento constante y una condicién de bienestar
generalizada con solidaridad y paz continua.

VI. El uso de una metodologia integral positivista, que no solo integra un unico
método, un solo modelo de razonamiento y una sola ruta de crecimiento para la
humanidad, culmino en una visién fantastica del razonamiento hasta pensar en la
generacion de un camino ideal; es decir toda una filosofia enfocada con el camino ideal.

VII.  Si bien la propuesta positivista iba en contra del posicionamiento ilustrado;
permanecen antecedentes de la tradicion ilustrada, como la tendencia a pensar que los
hechos empiricos son la Unica base del conocimiento verdadero; la fe ciega en que con
solo el uso de la ciencia el crecimiento esta asegurado y la supuesta construccién
puramente humana del positivismo sin la dependencia de otras teorias 0 supuestos
teoricos.

VIIl. El punto anterior nos lleva observar como la mentalidad positivista ha
generado la misma actitud de las concepciones metafisicas, es decir posturas
dogmaticas que rechazan cualquier otro posicionamiento que no sea a través del
hipotético-deductivo.

2.- El posicionamiento hermenéutico.

El paradigma hermenéutico permite considerar los propdsitos y las intenciones
subjetivas, las cuales son imperfectas y por lo tanto no pueden ser captables por lo
meétodos positivistas. Es asi que cada persona, sigue durante toda su vida interpretando

lo que encuentra en el mundo segun la perspectiva de sus propios intereses, motivos
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deseos, aspiraciones, compromisos religiosos. La hermenéutica corresponde entonces
a la capacidad cientifica de reinterpretar la realidad con un sentido significativo e
intencional.

Alfred Schutz delimita dos tipos de elementos: que controlé o los que puedo
controlar y lo que estan fuera de mi control. En este método la posicidén del cientifico y
su interpretacion del mundo social pasa por la sedimentacion de todas sus experiencias
subjetivas previas, en ocasiones esta forma de acceder a la realidad social deja fuera
un gran campo de la realidad que escapa a la voluntad y al espiritu en forma inmediata
o mediata (De la Garza, 1988). La perspectiva metodolégica enfocadas hacia el
proceso de interpretacion (subjetividad) son retomadas en un principio por Dilthey,
quien determina que las ciencias sociales tratan de entender el sentido de la accion ya
que; las ciencias del espiritu no son un mero reflejo de algo real en una conciencia, sino
que es la misma realidad interna inmediata y lo es como una conexion vivida desde
dentro, es la percepcion del individuo lo que le da sentido a su realidad y a la accién. La
accion interpretativa del actor es la comprension de los sucesos que generan la
experiencia de la interaccion con los otros.

Asi también la hermenéutica, la fenomenoldgica y el interaccionismo simbdlico
han buscado un camino que permita desarrollar como el sujeto interioriza los
fendbmenos, los interpreta y genera una accion.

Para los principales representantes de la fenomenologia y por ende del
subjetivismo Schutz y Luckman (1973), observan al mundo de la vida cotidiana como
una ‘“realidad evidente”, “primaria” en donde existe una “actitud natural’, que
corresponde a una realidad elemental en la cual el hombre colabora, actta y transforma
incesantemente, situaciones que son de la misma manera necesarias y pautadas.

Podemos ver a través de la tradicion fenomenoldgica, como la realidad es vista
como parte de un proceso natural para los individuos y que corresponde a su dia a dia;
esta realidad le denominan el “mundo de la vida cotidiana” y es éste el terreno en el
cual el hombre se desarrolla continuamente. Sin embargo, es aqui donde el actor tiene
la oportunidad de intervenir y cambiar su propia realidad.

Empero el mundo de la vida también genera limitaciones en la libertad-accion

debido a que los actos y las acciones son parte de la interaccidbn con otros actores
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donde se involucran las consecuencias de dichos actos a los que se les conoce como
intersubjetividad. Es en esta intersubjetividad donde se da la comprension de la vida
cotidiana en un espacio comdn y una misma légica comunicativa. Sin embargo la
fenomenologia trascendental no acepta nada como evidente por si mismo, asi escapa a
todo positivismo ingenuo y puede aspirar a ser la verdadera ciencia del espiritu
genuinamente racional, como dice Schitz, en la acepcion correcta de este término.
(Schitz 2003b [1962]: 127-128). La visibn de Schitz se enfoca en encontrar una
propuesta tedrica para entender la subjetividad que genera un actor en su proceso de
reflexion, en donde la generacion de significados da cuenta de la transicion del
significado subjetivo al significado objetivo a través de la descripcién de un camino que
va de la experiencia interna. (Schutz 1972 [1932]: 59).

El estudio de la “vida cotidiana” es un aspecto importante de entender en las
investigaciones cualitativas ya que se orientan al estudio de la subjetividad dentro de la
accion asi como la comprension de cdmo se generan los significados. En este sentido,
se considera como parte de la hipétesis del método cuantitativo, que el mundo social
solo es construido a partir de la generacion de simbolos y la generacion de significados
de estos en los seres humanos y a su vez entender cOmo es que se generany a traves
de medios se construyen los significados.

A partir de la vision de Giddens, la percepcion de la accion social en la teoria
social debe ser entendida como un proceso interpretativo y ordenado; los sujetos a los
que él llama “agentes” y que se expresa a través del lenguaje reflexivo. El tema de la
accion, esta determinado por la interaccién del agente con otros agentes a través del
lenguaje como sistema pragmatico determinado. El lenguaje (entonces) es un elemento
de empatia e identificacion que permite al agente la comprension de si mismo. De tal
manera que el agente social se comprende asi mismo solo a través de la interaccion
con la sociedad que lo contiene y el lenguaje es el medio. La generacién del concepto
de Legos (actores sociales) en Giddens corresponde a todos aquellos individuos que
generan una concesién de autoconciencia forma parte correspondiente al método de
investigacién de las ciencias sociales que esta determinado a partir de la comparaciéon

del estudio de las ciencias naturales, es decir, en las ciencias sociales la hermenéutica
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es simple ya que el campo de estudio es observable e inmutable y permite realizar el
método cientifico en toda su plenitud.

Es, en las ciencia sociales, donde el agente es objeto de estudio del campo que
lo contiene, por lo tanto, es indispensable entenderse a si mismo y su relacion con los
otros y una vez realizado este proceso tener la facultad de investigar el medio, lo que él
llama una doble hermenéutica, en la cual se estudia, a través de una abstraccion, al
individuo lego y al medio que es el mismo para el mismo investigador. Como parte de

su sistema de conclusiones genera tesis de la comprension humana:

. El mundo social esta concebido a partir de miembros activos.
. El lenguaje es el medio de actividad préactica.
. El cientifico social actia como los elementos de estudio (Giddens, 1976).

La dualidad de la estructuracion en el cual desea generar un vinculo entre la
accion y consecuencia, es decir, evitar el tener acciones de los sujetos sin estructura y
estructuras sin accion social. La sociedad se convierte entonces en una articulacion de
sistemas que los propios agentes generan y la transformacion debe estar pensada por
la actividad de los agentes (la nocion de sujetos esta sustituida por la de agentes).
Generando asi una restructuracién de las teorias y los problemas del pensamiento de
accion, donde la sociedad debe ser explicada en términos de la accion del propio
individuo. A través del subjetivismo y objetivismo se trata de superar la idea que el
sujeto interioriza lo exterior.

En Bourdieu (1972) se destaca su intento de superar la dualidad tradicional en
sociologia entre las estructuras sociales y el objetivismo ("fisicalismo"), por un lado,
frente a la accion social y por otro lado, el subjetivismo (hermenéutica). Para ello se
dota de dos conceptos nuevos, el habitus y el campo, asi como reinventa uno ya
establecido, el capital.

El habitus se entiende como las formas de obrar y pensar y sentir que estan
originados por la posicion que una persona ocupara en la estructura. Y el campo, es el
espacio social que se crea en torno a la valoracién de hechos sociales tales como el
arte, la ciencia, la religion, la politica. Su propuesta era de corte subijetivista donde

queria mediar o generar un vinculo usando el habitus y el poder.
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Por medio del habitus ve como las estructuras se van reproduciendo. Por otro
lado es el ethos un sistema de patrones que regulan la cultura (habitos, costumbres,
ética, etc.) y se insertan estratégicamente (en Bourdieu) como estructuras, ya que los
individuos incorporan estructuras, las cuales se van actualizando; es asi que, el habitus
nos muestra como se dan los cambios con el esquema de estructura. Al efectuar sus
andlisis sociologicos valora como capital no solo es el acumulable en forma de moneda,
infraestructuras y bienes materiales intercambiables, si s6lo se considera capital al
dinero, no pueden ser explicados los comportamientos aparentemente altruistas de los
agentes que se mueven por el campo. Sefala que las practicas de noble corazén, se
asientan también en una base interesada, crematistica, econdémica, que permite al
agente la acumulacion de un capital que tiene que ser denominado de otra forma y que
es acumulado por el jugador de muchas maneras: como capital simbdlico, en forma de
honor, honradez, solvencia, competencia, generosidad, pundonor, entrega mas alla de
toda sospecha; como capital cultural interiorizado o incorporado, que es el que se
adquiere en el seno de una familia o de una circunstancia concreta (una institucion
prestigiosa); como capital cultural objetivado, que es el visible en la acumulacion de
objetos extraordinarios, obras de arte que muestran el gusto distinguido del agente;
como capital cultural institucionalizado, cuya forma mas evidente la constituyen los
titulos y diplomas; como capital social, conseguido a través de la red de relaciones que
establece el agente por el campo. Todos esos capitales, son transformables en capital
econdmico, y viceversa. Son capitales que manifiestan su efectividad bajo la condicién
del disimulo, del fingimiento en la creencia de su no cualidad economica.

Para Jurgen Habermas la interpretacion de la accién racional se da de acuerdo a
fines y los medios son importantes para lograr el fin dltimo. En tanto, la accién
comunicativa se da a través de dos sujetos y su interaccion formando asi al sujeto con
la interaccion de otros sujetos. Segun Habermas, llama acciones s6lo a aquellas
manifestaciones simbdlicas en que el actor genera la accion teleologica, la accion
regulada por normas y la accién dramaturgico entra en relacion al menos con un mundo
(pero siempre con el mundo objetivo) (Habermas, 1987, 139). Asi, Habermas nos
muestra dos acciones importantes, la primera la accion instrumental, que se rige por

normas técnicas y que descansan en un saber empirico e implican acontecimientos
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observables que pueden ser fisicos o0 sociales. La segunda es la accién estratégica o
eleccion racional, que se orienta por estrategias basadas en un saber analitico”
(Gabas, 1980, 104), es decir, a partir de ciertas reglas de preferencia o sistemas de
valor y de maximas generales se deducen correcta o falsamente ciertas consecuencias.

Habermas propone un modelo que permite analizar la sociedad como dos formas
de racionalidad:

1. La racionalidad sustantiva del mundo de la vida y

2. La racionalidad formal del sistema.

El modelo representa la perspectiva externa, como la estructura sistémica en
cual la sociedad es como un conglomerado de sistemas complejos, estructurados,
donde el actor desaparece transformado en procesos y donde denomina acciones sélo
a aquellas manifestaciones simbodlicas, la accién regulada por normas y la accion
dramaturgico entra en relacion al menos con un mundo, pero siempre con el mundo
objetivo.

La visibn de Habermas sobre el proceso de interaccion del sujeto se ve
incrustado en dos vertientes el trabajo y la interaccion. Dentro del trabajo de estudio
realizado por Hegel y retomado por Habermas para desprender la doble dualidad que
mantiene entre el proceso de trabajo e interaccion podemos encontrar un abandono del
problema de la interaccion de tal manera que el peso que le proporciona Hegel al
trabajo es mayor. Aunque Habermas trata de encontrar una mediacién del trabajo ya
que encuentra entre los sujetos una reconciliacion a través del lenguaje es decir una
reconfiguracion de las sociedades. Por un lado el trabajo se ve comprendido a través de
la fenomenoldgica del espiritu. El trabajo es una relacion sujeto objeto. Es en la praxis
la que la trasforma a la naturaleza y asi mismo.

A la esfera del trabajo, contrapone el dmbito de la accibn comunicativa, que
define como "una interaccion mediada por simbolos". Dicha accién tiene como nucleo
fundamental las normas o reglas obligatorias de accion que definen formas reciprocas
de conducta y han de ser entendidas y reconocidas intersubjetivamente, este tipo de
accion da lugar al marco institucional de la sociedad en contraposicién a los sistemas

de accion instrumental y estratégica.
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A partir de la experiencia hermenéutica que acabamos de exponer retomamos
algunos elementos que este analisis presupone, que en nuestro caso nos permite un
reconocimiento previo de la interpretacion daria de las formas simbdlicas, por lo que
retomamos los puntos mas relevantes:

1) La perspectiva hermenéutica reconoce que ante la investigacion social,
existe una diversidad y origen de los fendbmenos que se abordan frente a los que se
generan en las ciencias naturales, ya que la interpretacion del objeto de estudio es una
interpretacion reinterpretada por el propio campo de estudio, debido a que el individuo
mismo que es estudiado tiende a realizar procesos de comprension de si mismo y de
los demas, incluso de los hechos que suceden alrededor de ellos. Es asi que se el
objeto de estudio cumplen una doble funcion sujeto-objeto los cuales entienden,
reflexionan y actlan a partir del su propio entendimiento.

2) El planteamiento hermenéutico retoma las formas simbdlicas que se
relacionan con las creencias, acuerdos y juicios que comparten los individuos en su
conformacién social y que forman parte de su vida diaria; tales elementos son las
relaciones de poder, oportunidades sociales y/o estructuras institucionalizadas que
permiten la produccién, generacion y transmision de las formas simbdlicas.

3) Retomando a John Thompson (1990) reconocemos a los individuos no
solo como producto, espectadores sino como productores, el reconocimiento se da a
partir de tres fases a) fase histérico/social, b) fase formal o discursiva y c) la fase de
interpretacion e interpretacion; fases que permiten diversas técnicas de investigacion.

Si bien las corrientes interpretativas corresponden a un enfoque diferente sobre
la comprension de los fendmenos sociales a diferencia del positivismo; en ellas se
encuentran rangos de comprension tan diversos y opuestos, sin embargo la dan cuenta
de la posicibn de sujeto como elemento fundamental de la comprension de los
fendmenos sociales y es la blsqueda por nuevas manera de comprender al suceso
social, lo que vuelve importante a la hermenéutica como paradigma que toma en
consideracion los significados durante el hecho mismo. En esta corriente se esboza la
necesidad de comprender al sujeto no solo como objeto mismo de investigacién, sino
como elemento que esta en constante movimiento reconstruyendo su realidad. Se trata

entonces de una manera diferente de pensar la realidad desafiando el modelo clasico
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de investigacién, de una manera mas comprensible y de mayor utilidad para
comprender los fendmenos sociales, dejando de lado el excesivo peso que la
verificacion y positivismo definié como guia de investigacion.

3.-La formacion del objeto de investigacion/problema de investigacion a partir de
la reconstruccion.

Como mencionamos al principio de este capitulo hemos de retomar la
metodologia reconstructiva de Hugo Zemelman con el fin de tomar parte del campo de
observacion explicando la metodologia y los diferentes procesos para llevar a cabo una
investigacibn mas productiva y mostrando la riqueza gradual de lo real. Es entonces
que para construir el problema y el objeto de investigacion requiere pensar en un
campo de posibilidades, en forma que pueda llegarse a fijar el contenido tedrico de una
proposicién, rompiendo con la fragmentacion de la observacion sobre la realidad,
mediante las articulaciones posibles del problema eje, reflejando el esfuerzo por
penetrar en la realidad por medio de una “logica de inclusividad” de niveles que operan
mediante instrumentos conceptuales que cumplen la funcion de reflejar la articulacion y
su movimiento vertical longitudinal, coyuntural - periodo” (Zemelman 1992:196)

El uso de la “légica de inclusividad” implica no permanecer solo en mostrar los
elementos basicos de una teoria, ni dejando de lado la critica sobre la teoria, la cual
usualmente no se realiza, sino preguntarnos los términos en los cuales la teoria fue
generada, es decir, a que situaciones y dificultades pretendia tener en cuenta, tomando
en consideracion el contexto y por qué de la generacion propia de la teoria y lo que
finalmente buscaba mostrar. Es asi que Zemelman hace uso de la inclusividad como
un movimiento articulado de procesos heterogéneos, una primera estructura de
relaciones posibles que ha de basarse en la idea de inclusividad, la cual nos permite
vincular conceptos sin recurrir por fuerza a una hipotesis tedrica. La forma en que opera
la inclusividad responde al razonamiento siguiente: que un campo de fendbmenos quede
incluido en otro, no es sinbnimo de que necesariamente es explicado por el mas
inclusivo (Zemelman 1987:41).

Por lo tanto esta l6gica pretende pensar en el objeto de investigacion mas alla de
la necesidad propia que genera la logica cientifica positivista, es decir, ir mas haya de

refutar o no la hipotesis de investigacion determinada. La posibilidad de hacer uso de
pag. 41



esta perspectiva nos permite mostrar la diversidad de factores que pueden surgir al
realizar el analisis de un fendbmeno social, es decir, la preguntarnos por las situaciones
qgue hicieron emerger el fenomeno y las diferencias que pueden existir en fendmenos
sociales parecidos debido a situaciones articuladas diferentes en cada caso.

La idea de preguntarse por la motivacion de la investigacion y la problematica
gue esta trata de resolver, es importante debido a que generalmente, se hace uso de
metodologias cuantitativas o cualitativas con la intension mostrar nuevas maneras y
nuevas praxis de investigacion que presuponen, en apariencia, una nueva mirada
cualitativa y se terminan realizando estudios hermenéuticos para atender a la
comprobacién de una hipétesis y responder el objetivos de una investigacion
cuantitativa, reduciendo asi a una vision simplista a la realidad. La idea de
repreguntarnos por los enfoque de estudio corresponde a la necesidad de separarse de
una visién cuantitativa, una separacion de verdad, que permita pensar a la realidad con
otros o0jos, de tal manera que veamos de manera profunda la complejidad los
fendmenos sociales.

De este Ultimo pensamiento nos permite remitirnos al pensamiento Marxista y la
manera en la que se generan los conceptos y la aplicacion en el contexto especifico. De
la Garza (1988) hace cuenta de ello y hace referencia a las dos fases del proceso de
conocimiento: la de la investigacion que parte del concreto real y llega al proceso de
abstraccion; y la de la exposicién que a partir de la abstraccion constituida alcanza el
concreto pensado. Ambas tienen multiples etapas intermedias -niveles de mediacién-
definidas por la elaboracion de conceptos o abstracciones. La primera fase parte de las
intuiciones y representaciones de la realidad (concreto real) y las transforma en
conceptos o abstracciones; "tiende a asimilar en detalle la materia investigada, analizar
sus diversas formas de desarrollo y descubrir sus nexos internos".

La segunda fase del proceso de conocimiento -la de la exposicién- parte de las
abstracciones construidas "la categoria mas simple que contiene en germen las
potencialidades del concreto a reconstruir en el pensamiento”, para llegar al concreto
pensado, que constituye "sintesis de multiples determinaciones, reconstruccion tedrica

del objeto y explicacion del mismo".
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Se trata de un proceso logico, confrontado en todo momento con la realidad, que
implica alcanzar categorias cada vez mas complejas a partir de otras que se van
subsumiendo en ellas y ocupando el lugar de categorias intermedias. EI camino de lo
simple a lo complejo tiene para Marx dos caracteristicas importantes:

a) Las categorias mas simples pueden expresar las relaciones dominantes
de un todo no desarrollado o las relaciones subordinadas de un todo méas desarrollado.
En este caso el camino de lo simple a lo complejo corresponde al proceso historico real
y

b) La categoria mas simple, en su pleno desarrollo puede pertenecer a una
forma social compleja. La totalidad mas desarrollada permite entender a las menos
desarrolladas.

Se pone en discusion el nivel de abstraccion, el nivel de las categorias y el nivel
empirico, es decir, existen diferencias de andlisis y categoriales frente a teorias puras o
de préacticas sociales. El propésito de la diferenciacién entre niveles de la realidad es
potencializar a las teorias y ponerlas en juego con la intenciéon no solo de replicar la
teoria, sino complejizarla y llevara hasta sus limites. Este propésito es con el fin de
evitar el fendbmeno contrario, en el cual el fendmeno se ve forzado a adaptarse un
marco tedrico determinado.

Pero las circunstancias en las que se circunscriben los fenémenos sociales se
dan en procesos de complejidad, donde la realidad y el sujeto mantienen propiedades
diferentes, es decir un lenguaje, memoria libertad, cultura, etc. que cuando se observa
de manera social se enreda con las interrelaciones entre los sujetos, igualmente la
generacion de teorias puede no ser acertada, y solo la experiencia del cientifico y la
propia comunidad cientifica podria validar o no un error.

De ahi que retormar el termino complejidad mismo que Zemelman hace uso
como parte de exigencia de articulaciéon dinamica de la realidad. De este modo, la
complejidad resulta de considerar cualquier estructura (real o conceptual) como abierta
con base en la idea de que esta en movimiento. Tal planteamiento, que nace de esta
exigencia, conduce a la incorporacion del caracter inacabado de cualquier realidad
particular, lo cual se relaciona con la categoria de lo indeterminado

(Zemelman1996:52), el hacer uso del término al asumir un planteamiento de hipotesis,
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la definicion del problema y la manera en la que se aborda un tema, permite tomare en
consideracion que los fendmenos sociales tiene diversos elementos que pueden influir y
gue se deben tomar en consideracion cuando todos actian de manera conjunta y que Si
se tratara de retomar cada uno de manera independiente la complejidad de la realidad
se veria disminuida y que regularmente terminan por enfocarse en una u otra disciplina.
La idea de hacer uso del término complejidad de la realidad, es evitar que la
investigacion se vea simplificada por el desmembramiento del fenomeno y tratar de
entender como a través de la comprension de diversos elementos podamos responder
a explicar el problema; la vision de la totalidad del problema.

El visualizar el problema de manera multidimensional es un modo de afrontar el
problema de manera que evitemos recortar el fenébmeno en alguna de sus aristas y
evitar dejar de lado la diversidad de las conexiones y contradicciones del fenomeno
visto de manera completa, tratando de evitar el recorte metodoldgico que generalmente
se genera con las practicas convencionales. Es entonces necesario considerar que las
propuestas teoricas hacen referencia a espacios de tiempo determinado y recortado por
la fase de abstraccion del investigador, la cual, no es necesariamente invalida, pero se
limita en cuanto no se toma en consideracién el contexto y la complejidad de la

realidad.

I La reconstruccion articulada.

El pensamiento sobre la reconstruccién articulada representa para Zemelman
una:

“articulacion mas compleja, esto es, mas inclusiva, por lo que obliga a especificar
los contenidos traspasando los limites de las determinaciones. Por tal razén, se
transforma la nocion de limite para concebirlo como contorno, rompiendo con la idea de
limite de contenido. Cuando la conciencia tedrica se abre a la articulabilidad de la parte-
todo, como horizonte, recupera su historicidad. La inclusividad de la relacion parte-todo
rompe con la l6gica de determinaciones: implica pensar en puntos de inclusion de
relaciones, mas que en contenidos resultado de una relacion de determinacion”
(Zemelman 1992:134)”
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De tal manera que el uso de los términos tedricos deben ser llevados mas alla
que el simple significado explicativo basico y llevarlo a una instancia donde se permita
generar nuevas conexiones con los términos preexistentes, con la finalidad de generar
una vision critica de la teoria y de los propios concepto. Durante este proceso de
construccion y reconstruccion es indispensable tomar en consideracion la multiplicidad
de niveles que se relacionan y fenbmenos que se llevan a cabo; al tomar en
consideracion estos elementos la formulacion de la realidad debe ser articulada de tal
manera que se genere una formacion logica del movimiento constante y la generacion
de fendmenos multiples y a la par de la formulacién hecha por el investigador.

Lo que resulta de esta inclusion de elementos es la formulacién de un todo que
es observable y que se encuentra en constante movimiento; esta dinamica de
investigacion permite la interrelacion de diversos niveles de la realidad y se evita que el
objeto de estudio se vea inmerso en un lapso de tiempo dado, por lo tanto el objeto ha
de ser parte de una relacion de conocimiento que refleje la realidad como un campo de
posibilidades, objetividad que, como tal, plantea sus propias exigencias de tiempo y
espacio, no necesariamente coincidentes con las propias de la opcion tedrica
(Zemelman 1996:154).

Esta reconstruccion articulada asume por parte del investigador la objetividad y la
apertura del mismo, lo que significa dejar de lado ciertas perspectivas tedricas y tomare
en consideracion que el objeto de estudio es un ser en movimiento constante y con
actos en ocasiones inesperados durante el proceso de investigacion.

Por lo tanto Zemelman propone que:

‘la reconstruccion articulada delimita la realidad como contexto del problema
para, dentro de su marco, definir un campo de opciones a partir del cual sea posible
elegir la o las alternativas viables que concreten el interés de un sujeto social. De
acuerdo con lo anterior, la reconstruccion articulada sirve de base para la seleccion de
los conceptos ordenadores mas apropiados para llegar al conocimiento del problema,
puesto que ayuda a determinar la naturaleza especifica que éste asume. La
reconstruccién opera mediante relaciones capaces de establecer entre si el conjunto de
niveles articulados de la realidad, a partir de la exigencia planteada por el problema eje,

también llamado punto de partida” (Zemelman 1987:67)
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Con la finalidad de determinar elementos centrales de la investigacion, los
conceptos ordenadores permiten localizarnos ante elementos, que dentro de la
investigacion y el investigador, se desean resaltar. Los conceptos ordenadores mas
inclusivos, que se denomina como concepto base, debe reunir las caracteristicas de: a)
tener una relacién de inclusion con cada uno de los demas conceptos ordenadores del
area, de manera que todos se articulen en él, y b) cumplir la funciéon de relacionar el
area con las otras” (Zemelman 1992a:225).

De tal manera que la reconstruccién articulada posibilita intervenir en el
fenébmeno empirico con un sentido de apertura y problematizacion a partir de la
inclusiébn de elementos inherentes al problema de investigacion. Como breve
recapitulacion retomamos los elementos mas importantes que retomamos:

a) La reconstruccién articulada no se refiere al campo asimilado como
contenido de una teoria explicativa, porque, mas bien, es generadora de un campo de
observacion que la incluye,

b) La reconstruccién articulada no es en si misma una integracion, sino que
sirve para poner de manifiesto las condiciones que hacen posible reconstruir la totalidad
especifica.

C) La reconstruccion articulada, como recurso metodolégico, deja a la teoria
en un lugar subalterno durante las primeras etapas de la investigacion. En este sentido,
es un instrumento para la construccion del objeto, en vez de servir para la prueba de
una o varias hipétesis” (Zemelman 1992:230-231)

Al hacer uso de esta metodologia retomamos los puntos fundamentales de la
misma, que nos permiten emular los sefialamientos mas importantes de la concepcion
metodoldgica. Los elementos fundamentales que retomamos con los siguientes:

1. La formulacion del problema de investigacion y el objeto de estudio. Para
este punto es necesario tomar en consideracion la generacion de un campo de
observacion amplio y prolifico que permita crear momentos que lleguen a una
concrecién sin dejar de lado el marco de la problematizacién y la propia reconstruccion
articulada.

2. La logica de inclusion. Esta logica de inclusion es un esfuerzo del

investigador por desligarse de marcos conceptuales de metodologias dominantes con el
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fin de ir mas alld y generar nuevos conceptos o replantear los conceptos ya dados en
contextos diferentes.

3. La complejidad. Comprender que los fendmenos sociales no pueden ser
vistos de manera aislada a pesar de las vertientes de analisis, los fendmenos estan
relacionados y estan interactuando en la generacion del mismo fenédmeno. Ante tal
angulo se parte de que la complejidad es parte de la realidad misma y por lo tanto es
indispensable retomar vinculos relaciones y contradicciones.

4, Reconstruccion articulada. Dicha reconstruccion es tomar en
consideracion que la realidad y el fendbmeno son parte de un todo l6gicamente
atravesado y ocurriendo de manera multiple la relacién parte-todo rompe con la I6gica
de determinaciones: implica pensar en puntos de inclusién de relaciones, mas que en

contenidos resultado de una relacion de determinacion” (Zemelman 1992:134).

i. Recapitulacion metodoldgica.

Tomando en consideracion la recapitulacion metodoldgica realizada y las
herramientas que la ciencia ha formado para los investigadores, nos gustaria resaltar
que el uso de la metodologia reconstructiva no trae consigo la eliminacién ni del método
positivista y de la vision hermenéutica, es mas una apertura hacia la incorporacién de
técnicas y elementos que cada una de las metodologias han usado para construir
conceptos y definir realidades. La generacién de teorias que conservan un proceso de
conocimiento deductivo/inductivo no elimina (tampoco) la reestructuracién articulada; es
mejor dicho, es parte del proceso de produccion de un enfoque de estudio de la
realidad.

Estas discusiones sobre la incorporaciéon o eliminaciéon de ciertos elemento
constitutivos de las metodologias no son un asunto menor, durante el proceso de
construccion de los hechos ya que de la correcta apertura, problematizacion, ejes
articuladores y cierre del proceso de investigacidon depende la reapropiacion de los
acontecimientos y nos llevara a intervenir de manera multidimensional en el curso de la

historia.
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Si bien este apartado sobre metodologia no contiene los instrumentos a través
de los cuales se retoman los hechos, no significa que la generacién instrumentos deba
ser exclusivamente a partir de la recopilacion de datos o entrevistas, ya que el definir de
manera coherente los pasos a seguir permiten mostrar la complejidad y las

caracteristicas de la misma.

iii. Peculiaridades de la investigacion.

Parte de los propdsitos de esta investigacion es comprender como se dan los
procesos de comunicacion entre a la difusion de informacioén que se proporciona a los
habitantes de la delegacion debido a los sucesos de hundimiento durante el 2010, y si
este modelo de politica social se encamina a informar y mostrar de mejor manera a los
ciudadanos los problemas que la demarcacion se generan.

El uso de esta metodologia de la investigacion esta determinado por el objetivo
de la investigacion, la naturaleza de las preguntas de investigacion y la aproximacion al
campo de trabajo en cuestion. A partir de esto nos permitimos hacer uso de una
metodologia reconstructiva que nos permita mostrar de una manera minuciosa Yy
aceptable informacion para:

1. Generar un proceso de reconstruccion del contexto interno y externo bajo
el cual se ofrecen la informacion en la delegacién Iztapalapa

2. Explicar las conductas estratégicas de las politicas publicas para entender
la direccion hacia dénde van los temas reelevantes en términos estratégicos.

3. Interpretar y detallar el comportamiento de los ciudadanos, asi como los
patrones de conducta con la informacion proporcionada por la delegacion.

Para poder llevar a cabo estas condiciones decidimos que la metodologia
debiese tener las siguientes propiedades estratégicas de andlisis, que realizaremos de
manera paralela y reconstructiva.

iv.  Analisis de los problemas en su totalidad.
A partir de los hallazgos generados por Shoén y Argyris (1978:11) sobre la

manera en la cual comunicacion generada por la delegaciéon se percibe frente a los

ciudadanos.
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v. Anadlisis longitudinal.

Para poder determinar como se lleva a cabo la informacion ante los
hundimientos, es importante entender como se generaba la informacion antes y un
después de los hundimientos, -y como se asocia a la generacion de informacion
coherente, por lo tanto nuestra metodologia busca retener informacion especifica que
nos permita generar una reconstruccion del medio ambiente interno y como cambia en

pasado reciente y el momento actual.

vi.  Andlisis de larecopilacion de documental y estadistica.

A pesar de que nuestra investigacion no es meramente cuantitativa, es
indispensable pensar que una informacién detallada de los datos generados a partir
notas periodisticas, nos permitird la descripcion general del medio y en términos de
conceptos y categorias que nos permitan explicar los diferentes niveles de
comportamiento a lo largo del tiempo.

Vii. Estrategias de investigacion: estudio de caso.

Hacer uso de la metodologia para la eleccién del estudio de caso nos permita
enfocarnos en el “como” y en él “porque” se llevan a cabo sucesos actuales en la vida
real cuando se afronta un evento que no ha sido suficientemente estudiado. Ademas es
usado cuando se estudian hechos del pasado y donde encontramos a los actores que
nos expliguen a través de entrevistas lo acontecido de manera retrospectiva (Yin,
1994:9). Debido a que esta caracteristica parece estar presente en nuestro estudio de
caso haremos uso de estd como una respuesta logica para entender el evento a seguir.

Es también cierto que el uso de la metodologia de estudio de caso es
recomendada para estudios de caracter exploratorio el propio Yin (1994:41) comenta
gue esta metodologia permite el acceso a reflexiones sobre problemas no tratados de
manera profunda en las investigaciones, como en nuestro caso acerca de los cambios

estratégicos a partir de nuevas tecnologias de la informacion.
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Esta metodologia de reconstruccion articulada hace uso de diversas técnicas que
se usan en el campo de la historia, pero su potencia radica en la capacidad de incluir
elementos de una gran diversidad de origenes, ya se observacion directa, entrevistas
sistematicas documentacion y datos de archivo. Debido a que en esta investigacion
parece tener repeticiones del mismo fendmeno a través del tiempo, decidimos hacer
uso de esta metodologia que complementa la combinacion de diversos datos y
recopilacion de multiple informacion con estudios retrospectivos y en tiempo real, lo cual

permite una aprobacion interna y externa del estudio.

Viil. Perspectiva del estudio de caso en el trabajo empirico.

La estrategia para llevar a cabo el estudio de caso, estard determinada por la
naturaleza del objeto de investigacion, el cual requiere un proceso de diferentes tipos
de entrevistas, la observacién directa y la recopilacién de evidencia escrita.

El poder acceder a una gran variedad de fuentes de informacion, nos permite
observar las diferentes lineas de desarrollo del estudio de caso, y generar en ocasiones
triangulaciones para confirmar la veracidad de los temas a tratar. En tanto que la
recopilacion de datos a pesar de no ser una investigacion cuantitativa se realizara a
través de una recopilacion mdultiple de datos a diferentes niveles y mdiltiples lugares
(diarios, bibliotecas, centros de investigacion, etc.).

Una vez realizado el estudio de campo esperariamos llevara a cabo un
minucioso andlisis tomando en consideracién las entrevistas y los datos mas
importantes que nos ayuden a identificar informacién que explique las vertientes de
investigacion, para desarrollar:

. Patrones de comportamiento a través del cruce de informacion y
entrevistas, semejanzas y diferencias entre implementaciones tecnoldgicas.

. Generar un andlisis al interno de la delegacién, que nos permita mostrara
los hallazgos mas relevantes que han determinado las estrategias en la actualidad. De
tal manera que podamos comprender aquellas situaciones historicas y los vinculos con

el entorno cambiante.
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7) Proceso de produccion

a) Argumentacion de las decisiones y estrategias elegidas

El proceso de las decisiones y las estrategias elegidas en este trabajo se basé en la
investigaciéon documental y la observacion como forma de recopilacion de datos, de tal
forma que la toma de decisiones en la investigacion se complicé al no existir una guia
gue garantizara la forma de tomar decisiones, lo que me llevo a realizar un plan de
trabajo adecuado para el seguimiento y el mejor manejo del reportaje.

La estrategia 0 metodologia para la investigacion utilizada en este trabajo es de
corte cualitativo. Durante la investigacion se realizaron entrevistas dirigidas a
funcionarios publicos y especialista relacionados con el tema de las grietas y los
hundimientos, asi como personajes involucrados directamente con la problematica
existente. Esta metodologia se eligié debido a que pretendo explorar el fenédmeno de
las grietas y los hundimientos en la delegacion Iztapalapa a partir de un sondeo de
opiniones de pobladores que conocen las diferentes consecuencias de la problematica

de la demarcacion.
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c) Bitacora

Sesion

Fecha

Actividad

9/07/2011

Seleccion del tema:

En esta sesibn se manejaron diferentes temas, entre ellos
algunos relacionados con la sexualidad, mismos que fueron
descartados debido a que no cumplian con mis expectativas,
ademas se tuvo que localizar un tema que se adecuara a las
actividades diarias para facilitar la comprension del tema, el
tema de las grietas que se generan en la delegacion Iztapalapa
me atrajo demasiado, esto después de un recorrido realizado
como parte de mi servicio social dentro del éarea de
comunicacién social de la demarcacion de Iztapalapa. Durante el
recorrido se pudo observar el dafio ocasionado por este tipo de
fallas geoldgicas,

Durante el recorrido se logro observar como una grieta
considerada hasta ese momento sin riesgo, la grieta atravesaba
de forma considerable una unidad habitacional, esta pasaba por
debajo de dos edificios aun habitados, por lo que la gente insistio
a la delegada se les atendiera, el hecho de mirar solamente el
dafio de forma superficial es causa de generar en mi un interés
por saber y conocer mas del tema ya que de éste no se habla

mucho por fines politicos.

4/07/2011

Se comenzé la lectura de diferentes boletines de prensa con lo
qgue se logro ubicar el problema solo en el trienio de la jefa
delegacional actual, ya que segun empleados de la delegacion,
la administracion anterior no dejo informacion relacionada con el
tema de las grietas, por lo que se comenz0 a revisar solo el tema

de forma superficial.

6/07/2011

Durante este dia se logré identificar informacién escrita que va
dirigida a la poblacion de Iztapalapa, como notas periodisticas y
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escritos de la demarcacion, entre ellos revistas y secciones de

libros.

15/07/2011

Se logra definir el tema: Falta de comunicacion entre sociedad y
las autoridades de la delegacién Iztapalapa en cuanto al tema de

las grietas

18/07/2011

Creacion de la Justificacion del tema:
Se justifica la intencion de generar una informacion relacionada
con el tema de las grietas y los diferentes hundimientos, asi
como la forma de presentar esta informacion, todo ello con base
en actividades empiricas durante la instancia de mi servicio
social en la demarcacion de Iztapalapa.
Se intenta justificar:
Qué es lo que llamo la atencién del tema.
Cuando surge mi interés.
De qué forma se intentara presentar la

informacion.

25/07/2011

Definicion de la Justificacion del tema:

Se logra definir el tema tomando en cuenta los aspectos
solicitados por el profesor José Antonio Medina Trejo quien dio
seguimiento a esta investigacion, ademas de exponer en clase
una primera perspectiva de la justificacion del tema, asi como
asesorias extra clases. Lo que enriquecio y apoy6 la compresion
y definicidn correcta de la justificacion y el desarrollo adecuado

del tema.

12/08/2011

Creacion de la Justificacion del medio elegido:

Tomando en cuenta la forma en que la delegacion Iztapalapa se
ha encargado dar a conocer la informacién relacionada con las
diferentes problematicas que se presentan en la demarcaciéon y

los costos que estas conllevan, ademas de considerar la forma

pag. 54




en que el Centro de Evaluacion y Riesgo de la demacracién
publica y da a conocer la informacién con relacion a los estudios
realizados desde su creacién, se llegé a la conclusién de crear
un reportaje facil de comprender para que la poblacién de la
demarcacion tenga un facil acceso a él. Por lo que se comienza
a considerar presentar el producto comunicativo en una revista

impresa.

8/08/2011

Creacion y Justificacion del género o formato elegido:
Se hace una seleccion de los diferentes géneros que abarcan el
periodismo con la finalidad de decidir cuél de ellos se apega mas

a la estrategia a seguir.

11/08/2011

Se hace una lectura sobre los diferentes géneros informativos

como.

La nota (noticia)
El reportaje

La entrevista

10

13/08/2011

Se elije al reportaje como género a aplicar por las caracteristicas
que este contiene, ya que sus caracteristicas y cualidades
abarcan la mayor parte de los géneros periodisticos, Nota,

entrevista y cronica.

11

17/08/2011

Se trabaja con la justificacién del género elegido y se acopla a la

justificacion del tema para su presentacion en grupo.

12

23/08/2011

Creacidén de los objetivos y el alcance del proyecto

Se crea la definicién del producto comunicativo

Se define el objetivo del mismo tomando en cuenta las
caracteristicas del publico al que va dirigido, y los objetivos
iniciales del proyecto.

Recordemos que lo que se intenta es promover el intercambio
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de informacién relacionada con las grietas que se han generado

en la demarcacion.

13

5/09/2011

Definicion del publico al que va dirigido el producto

Con la finalidad de que el producto comunicativo en cuestion sea
rentable para la demarcacién a la que esta dirigido, se
seleccion6 a un grupo con determinado estilo de vida, por lo que
el producto comunicativo se destinara a un mercado local
definido y establecido por las carencias econdmicas, ademas de
haber tomado en cuenta el nivel de estudios de la poblacion,
todo esto se define con relacion a estudios realizados por parte
del INEGI.

14

13/09/2011

Blsqueda de un promotor y sus necesidades

En este aspecto debe tomar en cuenta que como la idea del
proyecto nacié en la delegacion Iztapalapa, se busco que la
misma sea la que promueva y publique el proyecto, por lo que se
presento la idea principal del mismo a la encargada del area de
comunicacién de la delegacion Iztapalapa, quien mencion6 que
estaria dispuesta a darle seguimiento y publicar el producto si
éste es aprobado por la jefa delegacional, por lo que se sugirié
ser presentado a ella en cuanto este esté terminado y aprobado
por las autoridades correspondientes de la Universidad

Auténoma de la Cuidad de México.

15

17/09/2011

Investigacion documental sobre el tema del producto

Se hace un seguimiento de medios via internet, y bibliografico
con apoyo de material periodistico, se logré seleccionar notas
periodisticas relacionadas con el tema, se debe tomar en cuenta
que la seleccion de notas se realizé en fechas anteriores a esta
fecha.

16

16/10/2012

Investigacion, organizacion y seleccion de notas periodisticas

Con base en notas encontradas previamente, se seleccionan y
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se dedica tiempo a la lectura de las mismas para extraer las
ideas principales asi como lograr una mejor comprension del
tema y de su impacto en la poblacion.

Como parte de esta actividad se intenta conocer y comprender el
impacto del tema desde diferentes puntos de vista, como el
social, politico y el econdmico, ya que se detecta que esta ultima
caracteristica de la demarcacion es una de las mas
preocupantes, partiendo del supuesto de que la delegacion
actualmente cuenta con la mayor cantidad de pobladores.

17

17/11/2011

Definir estado de la cuestion del tema

La definicion de este apartado se convierte en un dilema para la
investigacién ya que durante la busqueda de informacion se
logran detectar diferentes probleméticas en la demarcacion,
todas ellas relacionadas con el tema en cuestién, por lo que se
tuvo que realizar una seleccién detallada de las notas y de los
puntos mas importante del tema, ademas de tratar, en lo posible,
de apegarse a la definicion del tema como marco tedrico para
evitar desviarse y lograr captar una cantidad considerable de
informacion.

De la seleccion de datos relacionados con el tema se descarta
informacion valiosa, pero que no es considerada relevante en el
tema de las grietas, ésta se descarta ya que su tematica logra

desviar la atencion del objetivo de la problematica.

17

14/11/2011

Definir estado de la cuestion del tema en el medio elegido
Debido a que el objetivo del tema es crear un reportaje, de la
seleccién de material elegido, se realiza una seleccion aun mas
amplia con la finalidad de apegarme al temay al objetivo del
medio elegido.

Se seleccionan notas precisas

Se hace una seleccién y depuracion de material impreciso.
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Se junta material con la finalidad de comenzar a dar formato al

proyecto

19

28/11/2011

Definir estado de la cuestion del tema en el aspecto politico

Se seleccionan notas periodisticas relacionadas con los
diferentes aspectos y probleméticas politicas del tema

Se lee con precision las diferentes notas

Se redacta un apartado para ser colocado en el estado de la
cuestion del tema y para su presentacién al profesor encargado
de la asignatura.

20

2/12/2011

Presentacion del producto realizado en el seminario de disefio
de proyecto de titulacion

Se crea una presentacion en Power Point que contenga los
aspectos mas importantes del tema

Se presentan las diapositivas a los profesores y alumnos
asistentes al examen

Se logra proyectar de manera correcta el objetivo del tema

21

4/12/2011
Al
15/012012

Investigacion y correccion de procesos y definiciones

De acuerdo a las observaciones y correcciones dadas en la
previa presentacion de tema se corrige y se aumenta las
perspectivas del tema, logrando de esta manera un mayor

aprovechamiento de la investigacion.

22

22/01/2012
AL
05/02/2012

Definicion de ficha técnica.
En una formato disefiado para la comprension del proyecto,
donde se define de manera precisa y clara los puntos que
definen:

Nombre o titulo del producto

¢, Queé es?

¢ Para qué?

¢ Para quiénes esta dirigida?

¢, Como es?
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Cantidad de ejemplares
Tamafio final
Numero de paginas
Papel de interiores
Tintas interiores
Papel de forro
Acabados
Tipo de encuadernado
¢,Cuantos?
¢ Cuando?
¢;Donde?

¢.,De a como?

23

12/02/2012
AL
28/02/2012

Eleccion de Director de tesis.

Se buscé un profesor que cuente con el perfil profesional, y que
haya ejercido la profesion del periodismo, lo que no solo
permitird el desenvolvimiento y el desarrollo adecuado del tema,
sino que alimentara la investigacion con puntos de vistas mas
objetivos, claros y concisos.

Se seleccion6 a José Antonio Medina Trejo, quien ha ejercido la
profesion de periodista por mas de 18 afios y cuenta con
diversos premios por su labor social y profesional, ademas de
ser embajador contra la Discriminacién en medios de

comunicacién por parte del Conapred.

24

03/03/2012

Presentacion de la investigacion al director de Tesis

Se concreta una cita y se presenta el producto del examen y de
las investigaciones relacionadas al profesor encargado de
apoyar y dirigir el proyecto con la finalidad de lograr un mejor
aprovechamiento del temay logra una mejor proyeccion del
tema elegido, de esta forma se cumple con lo propuesto y

establecido por la UACM para la presentacion del proyecto de
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tesis.

25

4/03/2012
AL
10/03/2012

Disefio de las Entrevistas funcionarios publicos

Se disefian los cuestionarios para realizar las entrevistas a la
jefa delegacional de la delegacion Iztapalapa y al coordinador
del Centro de Evaluacién Geoldgica de la demacracién de
Iztapalapa; con apoyo y orientacion del director de tesis, se
busca tener preguntas precisas que apoyen y den sustento al

proyecto.

26

26/03/2012

Aplicacion de entrevistas:

Se realizé la entrevista al Gedlogo Raul Gutiérrez Calderdn, esta
se llevo a cabo dentro de las instalaciones del Centro de
Evaluacion Geoldgica de la demarcacién de Iztapalapa, la
entrevista duré 35 minutos, y con ella se cumple con el objetivo
de tener informacién de un especialista del tema en cuestion, de
tal forma se consigue tener datos fidedignos y complejos,
ademas de aclarar las dudas de términos complicados que no

fueron claros en las lecturas realizadas.

27

8/04/2012

Transcripcidén de entrevistas

Se edita la entrevista realizada con la finalidad de tener un texto
claro y preciso, durante la transcripcién se intenta no modificar
el texto para evitar errores y que el texto pase tal cual fue la
entrevista, de modo que la informacion sea precisa y exacta,

pero clara.

28

8/04/2012
Al
17/04/2012

Proceso de produccion
Se da formato y se plasma en la Bitacora las diferentes

actividades realizadas durante la investigacion del tema de tesis.
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8) Plan de trabajo

Objetivo Objetivos
Meta Indicadores Actividades

general especificos
Elaborar un Conocer porqué Ubicar el Manejo adecuado | Conocer a los
reportaje que razon ha problema del tema. representantes
brinde comenzado a general para su de
informacion util | surgir grietas 'y manejo. delegacionales
para la hundimientos de encargados de
comunidad de tierraen la General material | Se ubicaran las actividades
la delegacion de | delegacién bibliografico que | fechas y lugares relacionadas
Iztapalapa, con | Iztapalapa. apoye a otras donde el con el problema

la finalidad de
dar a conocer el
tema de las
grietas y
hundimientos
de forma clara
y precisa, con
datos duros y

exactos.

investigaciones
y genere
conocimiento
para los
pobladores que
no cuentan con
acceso ala
informacion o los
conocimientos
adecuados para
la comprension
deltemaenla
zona a

investigar.

Conocer las

actividades que

problema de las
grietas y
hundimientos sea

claro.

de las grietas y

hundimientos.
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Saber qué se esta
haciendo para
evitar los dafios
ocasionados,
cémo es y de qué
forma intervienen
las autoridades
locales y federales
de la Ciudad de
México ante el
problema de las

grietas.

Saber que se esta
haciendo para que
la poblacion
afectada y la que
aun no lo esta

conozca del tema

se realizan para
atacar el
problema.

Ubicar el
problema
comunicativo al
gue actualmente
se enfrenta el
gobierno
delegacional de
Iztapalapa frente
al problema de
las grietas y los

hundimientos.

Conocimiento del
tratamiento de las
grietas en la

demarcacion.

Con tacto con
personas que
actualmente son
victimas del
problema de las
grietas y los

hundimientos.

Entendimiento de
la informacion que
se ofrece a los
habitantes.

Estudio de
imégenes y textos
correspondientes
al tema de las
grietas y los

hundimientos.

Visitar lugares
con donde se
ubica el
problema de las
grietas.

Entrevista a
funcionarios

publicos.

Entrevista a
habitantes
afectados por el
problemas de

las grietas.

Analisis de
archivos
textuales
relacionados
con el problema
de las grietas y

hundimientos.

Realizar un
analisis
comunicativo al
mapa de riesgo
que se
distribuye a la
comunidad

Iztapalapense.
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Se intentara llegar
a los habitantes de
las diferentes
demarcaciones
con la intencion de
comenzar a
prevenir algun tipo
de desastre que
coloque en riesgo
la integridad fisica
de las personas

Crear un analisis
adecuado del
proceso
comunicativo de
la informacion

obtenida.

Crear un
reportaje claroy
comprensible
parala
poblacién
Iztapalapense.

Ofrecer
informacion que
a un corto,
mediano y largo
plazo sea util
para posibles

estudios.

Estudio del
analisis del
proceso
comunicativo para
la creacion del
reportaje sobre el
tema de las
grietas y su fusion
con la forma en
que la
demarcacion trata

el problema.

Un 90% de la
poblacion
iztapalapense que
no conocia el
problema,
comprende la
situacion a la que

se enfrenta.

Cuestionar al
area de
Comunicacién
Social con
respecto al
tema de las
grietas y los
hundimientos.
Andlisis de la
informacion
recopilada para
su mejor

estudio.

Disefio del
modelo de
presentacion del
reportaje.

Andlisis de la
forma en
presentacion del

reportaje.

Presentacion
final del
producto

comunicativo.
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9) Planeacion producto comunicativo

a) Ficha técnica del producto comunicativo

Nombre o titulo del producto: El problema de las grietas y hundimientos, un futuro
incierto

¢, Qué es? Reportaje

¢Para qué? Divulgaciéon cientifica y social

¢Para quién estd dirigida? Pobladores de la delegacion de Iztapalapa afectados por
las grietas y hundimientos que actualmente afectan a la demarcacion, principalmente
personas con nivel de estudios nulo, primaria o secundaria, personas de clase baja y
media sin acceso a las diferentes tecnologias de comunicaciébn como es el caso del

internet.

¢Coémo es?
e Cantidad de ejemplares: 1 millon de ejemplares, con lo que se intentard legar al
50% de la poblacion, esto como meta a corto plazo.
e Tamaiio final: 22.0 cm x 28.5 cm (Tamafio carta)
e Numero de paginas: (Pendiente)
e Papel de interiores: Papel Couche de 135 grs.
e Tintas interiores: A cuatro tintas.
e Papel de forro: Papel Couche de 200 grs.
e Acabados: Acabado satinado brillante.
e Tipo de encuadernado: Sistema de encuadernacidén rustico pegado con

cubierta flexible.

¢Cuantos? 1 millbn de ejemplares, con lo que se intentard legar al 50% de la
poblacién, esto como meta a corto plazo, en caso de conseguir algun tipo de apoyo por
parte de alguna institucion se intentara cubrir un porcentaje considerable de las

delegaciones mas afectadas por el problema de las grietas.
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¢Cuando? Este proyecto solo se lanzara una ocasién por lo que no cuenta con
periodicidad en cuanto a publicaciones.

¢Donde? Delegacion Iztapalapa.

¢cDe a como? El proyecto estda creado para conseguir su publicacion con
financiamiento de alguna institucion gubernamental o privada con la intencién de no

tener costo alguno para los pobladores de las areas afectadas.
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10) Reportaje
El problema de las grietas y hundimientos en

|ztapalapa, un futuro incierto

A chillidos de puerco, oidos de carnicero

Por: Israel Carrillo Gonzalez

“Joven muere al caer a grieta en México”. Como salido de una historia o pelicula de
terror, los diferentes medios de comunicacion, nacionales y extranjeros, dieron a conocer
la morbosa noticia: “Un joven de 19 afios de edad murié al ser tragado por una grieta que

se abrid bajos sus pies en la colonia Lomas de San Lorenzo, en la demarcacion de
12

Iztapalapa”.
Segun especialistas del Centro de Evaluacion de Riesgo Geolégico (CERG), la ciudad
de México se hunde 40 centimetros por afio, a causa de la sobre explotacion de los
mantos acuiferos, lo que ha provocado que mas de 14 mil viviendas, se vean afectadas,
algunas de ellas ya han sido declaradas inhabitables, hecho que pone a un promedio
de 42 mil personas en peligro de muerte dia con dia. Actualmente el 30% de la
estructura urbana de la zona se encuentra dafiada. Los pronésticos del (CERG) indican
gue el terreno en la delegacién de Iztapalapa se deformara 10 metros para el afio 2025.
Jorge Alejandro Ramirez, quien se encontraba recargado sobre su auto, cuando
de repente, segun testigos, comenzé a observar como una de las llantas de su auto iba
desapareciendo en el asfalto, sin percatarse, la tierra comenzé a abrirse; tal fue la
velocidad del movimiento, que el joven no logré escapar, los ahi presentes comentaron
que el auto comenzé a desvanecerse poco a poco entre el lodo.
El tiempo transcurria y el personal de la delegacion lztapalapa, escenario
principal de esta historia, y empleados del gobierno de la ciudad, asistieron para apoyar

en las tareas de rescate. Poco a poco se fue dando a conocer informacién con respecto

12 http://www.terra.cl/actualidad/index.cfm?id_cat=303&id_reg=814794 10/11/11 5:56
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al problema, no sélo fue Jorge quien sufrié los reacomodos de la naturaleza, sino
también las unidades habitacionales que se encontraban en la zona. El reporte del
gobierno delegacional fue de tres condominios dafiados, y se culpdé a un sismo que
sacudio la ciudad dias antes, asi como las lluvias que reblandecieron el suelo. Muy
pocos culparon al ya desgastado manto acuifero de la zona oriente de la ciudad de
México.

Los dias siguieron su curso, sin tener noticias de Jorge quien fue practicamente
devorado por la tierra; en tanto el personal capacitado del gobierno de la ciudad, dio a
conocer que no fue la Unica grieta que se habia generado en la zona, existian mas, sin
embargo, el socavon de grandes proporciones que se trago6 a Jorge, ya tenia 10 metros
de didmetro y 14 de profundidad.

Los medios continuaron dando seguimiento a la noticia, y comenzaron las
indagaciones de la poblacion, los curiosos trataban de llegar al punto para conocer la
problematica, por lo que el gobierno de la Ciudad destind a 200 policias para cuidar la
zona por el riesgo que ésta significaba; en tanto, “De las calles de Vistahermosa,
Guadalupe Victoria y Gardenias fueron evacuadas 20 familias. Al sitio acudio el jefe de
Gobierno, Marcelo Ebrard, quien recorrié la zona”.*?

El periddico El Universal, en su publicacion del dia 9 de julio del 2007, dio a
conocer gue el problema era mayor, ya que actualmente existen dos fallas geoldgicas y
mas de 200 grietas en la demarcacion, lo que la hace altamente vulnerable a los
hundimientos.

Ese mismo dia se dio a conocer que en la delegacion Iztapalapa hay 60 mil
familias y 10 mil viviendas en alto riesgo. Debido a la magnitud de la situacion, ya
conocido a nivel mundial, representantes de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
(ALDF) solicitaron al ejecutivo local lanzara la declaratoria de zona de desastre para la
delegacion por parte de la Secretaria de Gobernacion, con la finalidad de hacer uso de
los recursos economicos del Fondo de Prevencion de Desastres Naturales, lo que
causO polémica entre los diferentes partidos politicos que se ven involucrados ya que

no estaban de acuerdo con esta propuesta.

B http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/85281.html 8/11/11 5:38
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Con el paso de los dias se dio a conocer que desde 1999 se habian detectado
las diferentes grietas que existian en la delegacion. El delegado en curso, Horacio
Martinez, solicitdé al Gobierno del Distrito Federal 45 millones de pesos para atacar el
problema, sin embargo, sélo le otorgan medio millén, cantidad insuficiente para resolver
el problema. Para ese entonces 30 familias ya habian sido desalojadas del lugar.

El 10 de julio del mismo afo, tres dias después del suceso, fue encontrado el
vehiculo tipo Chevy de Jorge, lamentablemente él aun no aparecia.

De acuerdo con los dictamenes de los dos estudios realizados en la delegacion,
“‘las grietas en el subsuelo de la delegacién, asi como las dos fallas geoldgicas que la
atraviesan, ponen en riesgo a los vecinos que viven desde el limite con el estado de
México, en avenida Ignacio Zaragoza hasta el otro extremo en sus limites con la

delegacion Xochimilco™*

, segun personal de la subdireccion de Estructuras y
Geotécnica del Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CONAPRED).

Finalmente fue hasta el dia 11 de julio, después de que elementos del cuerpo de
Bomberos, Proteccion Civil del DF y Equipo de Rescate de Urgencias Médicas v,
vecinos de la zona, apoyados con cubetas, palas y maquinaria especializada, cavaran
en la grieta, (ya con mas de 15 metros de profundidad, y hay quienes afirmaron que
fueron 20 metros); fue encontrado el cuerpo ya sin vida de Jorge Alejandro, quien
posteriormente fue velado bajo un gran operativo de seguridad donde, el entonces Jefe
de gobierno Marcelo Ebrad y, mas de 200 conocidos, amigos y familiares (quienes
abordaron 4 autobuses de la Red de Transporte de Pasajeros (RTP) proporcionada por
el Gobierno de la ciudad) para acompafar el cortejo funebre, y dar sepultura al joven
gue murié en este lamentable acontecimiento.

Esta ocasion le toco perder a Jorge Alejandro, (como se comentd entre vecinos
gue presenciaron el hecho), en este accidente, ocasionado por la naturaleza, y que fue
decisivo para la demarcacion de Iztapalapa, en donde, desde el 2007, a la actualidad se
ha visto incrementada la actividad del subsuelo por la aparicion de grietas y grandes

socavones que, por su tamafo, sorprenden a vecinos y extrafios.

1 http://www.eluniversal.com.mx/ciudad/85276.html 8/11/11 5:41
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La pregunta es, ¢ Cuantos afectados mas tendran que sufrir?, ¢ Cuantos cuerpos
habra que buscar de entre el escombro y el lodo para que el Gobierno Federal decida
destinar la cantidad necesaria de recursos econdémicos que logren, no solo tapar el
hoyo, sino evitar que mas de estas grietas dafien las estructuras de las viviendas, pero
principalmente la seguridad de las familias que habitan en la delegacion Iztapalapa?,
Sin embargo, mientras esto sucede los pobladores de la demarcacion tienen que
buscar la manera de estar prevenidos ante cualquier desastre debido a los mdltiples

hundimientos del suelo.
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Aunque se vista de seda mona se queda. (Una breve historia)

Llena de unidades habitacionales que parecen grandes gigantes, la delegacion
Iztapalapa, alberga miles de familias, asi como una plancha de asfalto que en
temporada de calor se puede comparar con un horno de microondas colosal; una
demarcacion sedienta que parece secarse poco a poco, pero que en época de lluvias
suele ser un lago, donde lo que abunda no son peses, sino personas que intentan
rescatar los muebles, ropas y papeles importantes que no se han dafiado de sus
hogares.

Saturada de gente que caminan de un lado a otro, que muestran en sus rostros
la pobreza y la falta de estudio causada por las pocas opciones que ofrecen las
universidades en la ciudad, caminos secos, avenidas inundadas de autos en
condiciones deplorables, eso es hoy lztapalapa, un valle que alguna vez fue un gran
lago con una gran biodiversidad, un paraiso que destruimos en no mas de 60 afios.

Se sabe que la ciudad de México se encuentra asentada sobre lo que se conocio
como los antiguos lagos de Zumpango, Xaltocan, Texcoco, Xochimilco y Chalco, En
donde la historia tradicional nos ha ensefiado, desde pequefios, que los primeros
pobladores de la ciudad se encargaron de desecar artificialmente estos lagos con la
finalidad de asentarse en la zona, con lo que comenzé una de las mas grandes
urbanizaciones en México.

La triste desecacion del Valle de México comenzé con la creacion de obras
hidraulicas realizadas por los Aztecas, la finalidad era establecer el centro de la ciudad,
basandose en un simbolo que con el tiempo se convirtié en el simbolo ideoldgico de
todo un pueblo: un aguila postrada sobre un nopal, entre sus garras una serpiente,
ahora emblema nacional.

Una de las formas en que se comenzo a desecar la Ciudad, fue con la creacion
de obras hidraulicas que permitirian regular el nivel de agua de los lagos que rodeaban

la nueva urbe, lo cual serviria para expandir el terreno en que se encontraban.

pag. 70



Se sabe que desde la época prehispanica hasta el periodo colonial, y tomando en
cuenta el ciclo actual, se han creado diversos sistemas hidraulicos con diferentes
objetivos. Al principio fue con la intencidn de generar espacios que fueran habitables vy,
posteriormente, en la época colonial, la finalidad de estos sistemas hidraulicos fue la de
generar espacios para la ganaderia y la agricultura.

Los diferentes lagos que se encontraban alrededor de los islotes fueron
habitados por los mexicas, lugar seleccionado por la ubicacion y la cercania de los
diferentes lagos de agua dulce. Los Mexicas comenzaron a crear calzadas, puentes,
desagues y acueductos con la finalidad de unir los islotes con tierras firmes.

Se comenzo6 con la construccién de grandes templos y monumentos religiosos
gue dominaron el paisaje, intencionalmente fueron cubiertas grandes porciones de
lagos, con lo que inicid6 una desecacion del sistema de lagos que en ese momento
existia.

Este proceso hidrico dio lugar a una de las mas grandes urbanizaciones que
redujo las porciones restantes de agua. Con ello se caracterizo el siglo veinte como una
de las épocas con la mayor expansién de la poblacién.®

Los primeros pobladores crearon una ciudad llena de grandes construcciones
con bellos estilos arquitectdnicos y prehispanicos, sin prever que al mismo tiempo se
encontraban construyendo un sistema inestable que con el paso de los afios las
décadas y los siglos, comenzaria a ser insuficiente el autoabastecimiento de agua para,

la ya sobrepoblada, ciudad de México.

> Raul Gutiérrez Calderén, Dora Carredn Freyre, Mariano Cerca, Daniel Blancas, Gabriela Morales, Alejandra
Jiménez, Marcos Gonzalez, Francisco Espinoza. CENTRO DE EVALUACION DE RIESGO GEOLOGICO DE LA
DELEGACION IZTAPALAPA, CIUDAD DE MEXICO. Laboratorio de Mecanica Multiescalar de Geosistemas, Centro de
Geociencias, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y Centro de Evaluacion de Riesgo Geoldgico
(CERG) de la Delegacion Iztapalapa. México D.F.
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Echando a perder se aprende

Durante la época colonial el Valle de México comenzd a registrar un crecimiento
demogréfico considerable, por lo tanto, se hizo necesario un sistema hidraulico
funcional que abasteciera de agua potable a la mayoria de la poblacion. Por otra parte,
los gobernantes tenian que encontrar la manera de extraer de la ciudad las aguas
negras, por lo que ademas de generar sistemas de extraccion de agua, se generaron
métodos que dieran salida a las aguas negras y agua de lluvia, misma que hoy es
enviada al Golfo de México, segun datos de la Comision Nacional del Agua de la
Cuidad de México (CONAGUA).

Uno de los diferentes sistemas hidraulicos que se utilizaron en la capital del pais
fue la creacién de pozos de extraccion de agua potable. Segun el Centro de Evaluacion
de Riesgo Geoldgico de la Delegacion Iztapalapa (CERG), esta extraccion comenzé a
partir del siglo XIX, intensificandose en la época de los cuarenta y cincuenta del siglo
pasado, estos pozos de extraccion se ubicaban en el centro de lo que hoy es la Ciudad
de México, con lo que se resolvid el problema del desabasto de agua potable causado
por el mal uso y desperdicio del vital liquido, ademas del excesivo y acelerado
crecimiento demografico.

La ubicacién de los pozos de extraccion se encontraba en el centro histérico del
Valle de México, esto facilitaba su trasporte y los costos generados, sin embargo, con
el paso del tiempo, se comenzaron a registrar una serie de hundimientos de hasta 50
centimetros por afo, segun expertos del CERG.

Debido a estos dafios el gobierno de la ciudad decidi6 cambiar los diferentes
pozos de extraccion a las zonas periféricas de la ciudad, de esta forma se envia la
mayor parte de los pozos a lo que se conocié como el Pefién del Marquez, comenzando
un explotacion irracional del subsuelo en la ciudad, principalmente en la delegacion
Iztapalapa. “La Delegacién lztapalapa se ubica al oriente de la Ciudad de México,
cuenta con 2 millones de habitantes y abarca una extension de 116 kilometros

cuadrados”, segun el CERG.
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La poblacion de la demarcacion se incrementd durante los afios sesentas, de tal forma
que las zonas urbanas se extendieron a lugares donde el suelo no era apto para
construir viviendas, ademas de esto, la composicion socio-econémica de la region
implicéd la construccion de viviendas con materiales precarios y comunes, causando
deficiencias en las diferentes estructuras de casas y edificios habitacionales, de
acuerdo a estudios del CERG vy el Colegio de Arquitectura de la Ciudad de México.

En casa de herrero cuchillo de palo

La historia de la construccién de nuestra sociedad es una de las causas principales de
los problemas que actualmente afectan a Iztapalapa, todo comenzé desde la
construccion de los diferentes sistemas hidricos que se realizaron con la finalidad de
ganar terreno para nuestros antepasados, posteriormente, durante la época colonial y
finalmente en la época actual, los diferentes sistemas hidricos fueron pensados con la
intension de sacar provecho del agua del subsuelo, sin embargo, nadie se percatd en
aguellos momentos de los problemas que estos pudiesen causar en el futuro.

En el 2011 el Instituto de Acceso a la Informacion Puablica (IFAI), a través del
expediente RR.1048/2011 otorgado el 4 de agosto, dio a conocer que el Sistema de
Aguas de la Ciudad de México cuenta con 454 pozos de extraccidon de agua potable,
sin embargo en el mismo archivo se menciona que el Sistema de Aguas en la ciudad no
cuenta con pozos de inyeccién de agua.

Es importante saber que un pozo de extraccién es una obra de ingenieria en la
que se utiliza maquinaria y herramienta mecanica, esto permite extraer agua del
subsuelo. Este sistema hidraulico consiste en una perforacion en el suelo que con
ayuda de un equipo de bombeo especial, logra extraer agua del subsuelo donde el
liquido cuenta con las caracteristicas para ser consumibles para el ser humano, segun
la informacion del expediente RR.1048/2011 otorgada por el IFAI con apoyo del

Sistema de Aguas del Distrito Federal.
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Los pozos de extraccion que actualmente se encuentran en el Distrito Federal
abastecen zonas de las delegaciones Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito Juarez,
Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa,
Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano
Carranza y Xochimilco; sin embargo, es importante mencionar que, a pesar de que el
agua extraida de los diferentes pozos es, en su mayoria, la que abastece de agua
potable al Distrito Federal, siendo México uno de los paises que utiliza mas agua de
pozos de extraccion, hemos dejado de lado el agua que se obtiene de las diferentes
presas que se encuentran en el territorio nacional, segun el CERG.

La Conagua informé en el 2013, que de los acuiferos de agua en el Valle de
México se extrae el 65%; del Sistema Lerma el 8%; de la presa Madin y diferentes
manantiales el 2%; y del Sistema Cutzamala el 25% de agua potable que actualmente
se utiliza, Gnicamente, para el Valle de México™®, donde las politicas hidricas no han
permitido que los pozos de extraccion sean cerrados definitivamente, lo que genera que
la extraccion de agua no logre reducirse.

Es asi que la Demarcacion de lIztapalapa comenzé a vivir una de las mas
grandes afectaciones en el subsuelo debido a la acelerada explotacién de uno de los
mas grandes recursos ecolégicos que dan sustento a la vida humana, el agua.

La sobreexplotacion del subsuelo, mas el acelerado crecimiento de la poblacién,
junto con la gran pobreza que afecta a una de las mas grandes delegaciones de la
Ciudad de México, han sido las causas de los diferentes problemas que el dia de hoy
afectan a la demarcacion, entre ellos el reblandecimiento de la tierra y la generacion de

grietas.

La extraccion de agua ha sido una de las Unicas alternativas que los diferentes

gobiernos de la ciudad han conservado, como una alternativa injustificada para llevar el

16 Departamento del Distrito Federal-Direccion General de Construccion y Operacion Hidrdulica (DDF-DGCOH),
Piezometria y balance geohidrolégico del valle de México. Afio 1988: México, D.F., Departamento del Distrito
Federal, Direccion General de Construccion y Operacion Hidrdulica, estudio realizado por Lesser y Asociados, S.A.
de C.V., contrato 8-33-1-0319, Reporte interno, 187 p
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vital liquido a la demarcacién iztapalapence; recurso que dia a dia escasea sin que
nadie haga nada para evitarlo.

El bombeo de agua potable de los diferentes pozos de extraccibn que se
encuentran en la demarcacion, (segun estudios realizados por el CERG), es la causa
principal del gran desequilibrio ecoldgico que provocd la muerte de Jorge Alejandro
Ramirez, quien muriera drasticamente al ser tragado por una grieta en el 2007. Las
condiciones hidraulicas que afectan a la ciudad de México desde sus origenes,
principalmente a la delegacion Iztapalapa, son la causa de los diferentes problemas que
se han generado en el subsuelo, y que al dia de hoy no se le ha dado una solucién
planificada y sustentada con estrategias reales para dar fin al problema.

La verdad no peca pero incomoda

Las investigaciones realizadas por expertos en la materia de geologia, tanto de la
UNAM, UAM vy del CERG, informaron que el problema de las grietas y de los
hundimientos que afectan a la demarcacion se deben a diversos problemas y
fendbmenos naturales; problemas como el exceso de lluvia, el tipo de materiales del
subsuelo de la demarcacion y la presencia de fallas geoldgicas activas, sin embargo, la
excesiva explotacion de los mantos acuiferos ubicados en diferentes puntos de la
delegacion en combinacion con los problemas antes mencionados, genera que la
devastacion en el suelo sea mayor.

Segun estudios del CERG, los primeros reportes de subsidencia del terreno en la
Ciudad de México abarcan desde finales del siglo XIX, con hundimientos de entre 3y 5
centimetros por afio, sin que se logre evitar, Actualmente la demarcacién de Iztapalapa
se hunde de 5 a 7 centimetros por afio, lo que pone en riesgo a la familias que viven en

las laderas de alto riesgo en la demarcacion.

Este tipo de informaciéon ya se conocia desde la época de los 60°s y los 80°s, sin

embargo, segun especialistas, fue hasta la época de los 90°s cuando comenzaron a
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realizarse estudios que se relacionaban con las diferentes fracturas que comenzaban a
registrarse en la ciudad, dandole mayor peso a la Delegacion de Iztapalapa. A pesar de
ello, para ese entonces no existia institucion alguna que se dedicara especificamente a
analizar este tipo de informacion exclusivamente para ésta demarcacion, que es la mas
danada hasta el momento.

La Delegacion lIztapalapa es una de las zonas mas afectadas debido a que en
ella se encuentra la mayor cantidad de pozos de extraccion de agua potable. Hoy se
sabe que en la demarcacién comenzaron a operar diferentes programas de extraccion
de agua potable desde el afio de 1957, segun informacién de CERG.

Causa principal de que las fracturas, grietas o socavones, -que son los diferentes
nombres con los que se conoce a este tipo de fenbmenos entre la poblacion de la
demarcaciéon- se han presentado con mayor periodicidad desde los 90°'s, y es mas
frecuentes en la zona cercana al Pefion del Marquez, lugar donde se construyeron los
primeros pozos de extraccion de la demarcacion, por haber sido un &rea rica en agua
potable, y ser una extension del antiguo lago de Texcoco.

Los dafios ocasionados por los diferentes tipos de hundimientos que afectan a
esta delegacién se han incrementado al grado de afectar las diferentes estructuras
urbanas, como viviendas y avenidas. Informes otorgados por la demarcacién (durante el
trienio de Clara Brugada [2009 - 2012]), mencionan que son 14 mil viviendas las que
actualmente se encuentran afectadas este problema, siendo las colonias mas
afectadas, Jacarandas, San Sebastian Tecoloxtitla y Santa Maria Aztahuacan.

Al problema de la sobre explotacion de los mantos acuiferos tenemos que afiadir
gue en la demarcacion de lztapalapa también es ve afectada por dos grandes fallas
geoldgicas que cruzan la delegacion, una de ellas, comentd en entrevista, el gedlogo
Raul Gutiérrez Calderdn, cruza desde el Cerro de la Estrella hasta el Pefidén del
Marquez y la otra se encuentra bajo la Sierra de Santa Catarina.

Sin embargo, debido a las condiciones del suelo por éstas fracturas, no se puede
especificar un mecanismo que dé a conocer las condiciones generales de éstas fallas o

como es que éstas comenzaran a extenderse
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La demarcacion informé el 29 de Septiembre del 2010 que hasta ese momento
se conocia una formacién de grietas que atraviesa la delegacion de norte a sur,
formando un cinturén que cruza toda la delegacion.

En diferentes boletines de prensa del 2012 se informé que la demarcacion se
encuentra dividida en diferentes poligonos, todas estas figuras se dividen y distinguen
por las diferentes grietas, la geografia del lugar y los tipos de vivienda que las rodea,

algunos de estos se encuentran en:

1) El Molino- La Planta y Lomas de San Lorenzo

2) La Hera

3) Santa Cruz Meyehualco, la Unidad Habitacional Santa Cruz Meyehualco y Santa
Maria Aztahuacan.

4) Pueblo de Santa Martha Acatitla y la Unidad Habitacional Ermita Zaragoza.

5) Pefion del Marquez

6) Ejército Constitucionalista y las Unidades Habitacionales Albarradas y las

Américas.

Clara Brugada Molina, delegada hasta el 15 de septiembre del 2012, reconocié que el
30 por ciento de la infraestructura urbana en la demarcacion se encuentra perjudicada
por grietas, hasta el momento se sigue manejando que son 14 mil viviendas las que
encuentran dafiadas, de las cuales, se comentd, sé6lo se habian analizado 30 mil y
200 de esas viviendas son totalmente inhabitables por el alto riesgo que representa la

zona en donde se encuentran ubicadas.
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Al nopal sélo se le arriman cuando tiene tunas

Para poder hacer frente al problema de las grietas los gobiernos delegacionales han
intentado conseguir presupuesto especificamente para la problematica, sin embargo
esto ha ocasionado diferentes problemas entre los encargados de otorgar el
presupuesto y los solicitantes.

Desde Victor Hugo Cirio Vazquez, delegado en el periodo 2003 al 2006; Horacio
Martinez Meza, quien encabez6 a la demarcacién en el periodo comprendido del 2006
al 2009, ademas de ser quien enfrent6 la mayor problemética en cuanto al problema de
las grietas ya que durante su gestion se presentaron la mayor cantidad de
fracturamiento dando a conocer de manera nacional e internacional el conflicto; Clara
Marina Brugada Molina, que gestiond la demarcacion hasta el afio 2012; y actualmente
Jesus Valencia Guzman; todos ellos han intentado obtener presupuesto para poder
atacar el problema, pero hasta el momento no se ha dado respuesta por parte del
gobierno de la ciudad de México ni el gobierno federal.

Con referencia a la solicitud de capital para hacer frente al problema de las
grietas en la demarcacion, un acontecimiento importante -politicamente hablando- se
presentd mientras se encontraba gestionando la delegacion el licenciado Horacio
Martinez Meza, cuando la Comisién Permanente del Congreso de la Unidn decidi6, de
forma unanime, solicitar al gobierno federal que se destinaran los recursos del Fondo
de Prevencién de Desastres Naturales (Fonden) para reparar el dafio causado por las
ya 200 grietas que dafiaban en ese momento a la demarcacion, informé el periédico la
Jornada en su publicacion del 12 de julio del 2007 y el periédico EI Porvenir con fecha
de publicacién similar.

Este hecho causé polémica entre los diferentes partidos politicos que se
encontraban en ese instante en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), ya
gue Felipe Calderdn, quien fungia como presidente de la Republica Mexicana, critico
fuertemente al Gobierno Federal, a pesar de que no dio apoyo para que los recursos

del Fonden fueran liberados.

pag. 78



El periddico La Jornada registré el hecho el 13 de julio del 2007, donde publicé que “El
presidente Felipe Calderdn volvio a criticar al Gobierno del Distrito Federal, al decir que
la Ciudad de México necesita de manera urgente un manejo integral del medio
ambiente, porque por desgracia la falta de inversion durante mas de una década ha
provocado problemas como los hundimientos en |ztapalapa”.

La polémica se ventil6 en los medios de comunicacion en mas de una ocasion en
menos de un mes, el gobierno Federal cuestiond al gobierno Capitalino, pero
principalmente a las administraciones perredistas por el hecho de no haber intervenido
con anterioridad en el problema de las grietas de Iztapalapa.

Durante estas criticas se dio a conocer por parte del Gobierno Federal, (esto en
la misma nota periodistica) que los hundimientos de la urbe son de mas de 10
centimetros al afio, sin embargo, en la Delegacion Iztapalapa, son de mas de 10 metros
en menos de 6 afios, lo que representaria mas de un metro por afio, situacién que ni el
personal ni los documentos del CERG lo indican, por lo que no se sabe a ciencia cierta
de donde salieron los calculos que hace el ejecutivo Federal.

Con lo que comenzo6 una dura critica entre personal del Gobierno Federal y el
Gobierno capitalino, ambos de partidos diferentes, ésta disputa ha dejado a los
habitantes de la Delegacion Iztapalapa vulnerables a los caprichos de la naturaleza y la
irresponsabilidad gubernamental.

Con el paso del tiempo le correspondié a Clara Marina Brugada Molina, (hasta
ese entonces delegada de la demarcacién), solicitar un presupuesto de 215 millones de
pesos, cantidad que seria destinada a un aproximado de 50 mil viviendas, con lo que se
intentaria atender el riesgo que las grietas representan, ademas de 312 mil millones
de pesos para la construccién de mas viviendas, de tal forma que se lograra reubicar a
las familias afectadas, informo la demarcacion.

Sin embargo, lo Unico que se logr6é obtener fue un recorte presupuestal de 153
millones de pesos, con lo que se detuvieron diferentes programas de proteccion civil,
entre ellos reparacién de escuelas publicas fracturadas, concluir la construccién del
monitoreo de grietas y la renivelacion y recimentaciéon de diferentes unidades
habitacionales, tal y como reporto el periédico La Crénica en su publicacion del dia 24

de abril del 20009.
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Todo cabe en un jarrito sabiéndolo acomodar

Después de una gran discusion con referencia al presupuesto para atender el
problema, el gobierno de Iztapalapa, en ese momento dirigido por Clara Brugada, tenia
que tomar acciones con relacion al problema de las grietas por lo que comenzé
generando otras propuestas con la finalidad de tener en cuenta las diferentes
probleméticas causadas y que afectan a la demarcacion.

El método de la delegada Brugada para atacar el problema se basé totalmente
en Proteccion Civil, apoyandose en lo que ella llamé “Enfoque integral de riesgo” que
consistio en cuatro rubros.

El primero consisti6 en generar una agenda con los diferentes poderes de la
nacion, delegaciones y con la sociedad; El segundo, considerado en esta investigacion
como uno de los mas importantes, el de garantizar la participacion ciudadana,
fortaleciendo las diferentes capacidades en el tema de Proteccion Civil; El tercer rubro
mencionaba la participacion de profesionales en el tema geolégico con la finalidad de
aportar diferentes conocimientos sobre el tema: y El cuarto se realiz6 dirigido a la
atencion multisectorial por parte de Proteccion Civil, segun la
Demarcacion, en su informe del 29 de septiembre del 2010.

Como parte de esta cantidad de propuestas que se lanzaron por la Delegacion
Iztapalapa se dio también a conocer un “Atlas de Riego” exclusivamente realizado para
la delegacion.

Una de los principales objetivos del Atlas de Riesgo era el que la poblacion de
Iztapalapa tuviera al alcance una herramienta, realizada por expertos en geologia, al
alcance y al servicio de la poblacion para lograr tomar decisiones que salvaguardaran

sus vidas.

Actualmente existe un Atlas de Riesgo, que es un mapa electronico donde se puede
encontrar una descripcion grafica de la geologia y las diferentes zonas de riesgo de la

demarcacion de Iztapalapa, sin embargo, al ser un mapa electrénico se tiene que contar
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con algun equipo de coOmputo con acceso a internet, si no se tienen estos sistemas
tecnoldgicos, se torna imposible conocer el contenido del mapa.

Las principales caracteristicas del Mapa de Riesgo es que muestra informacion
de la ubicacion geoldgica, con lo que se logra identificar los riesgos a los que estan
expuestos los habitantes de la demarcacién, como son: riesgos geologicos en época de
lluvias, asi como afectaciones por diferentes quimicos de las empresas que se
encuentran ubicadas en la delegacion y que representan un peligro para los
pobladores.

Segun la informacion que maneja la demarcacion, el Atlas de Riesgo, en su
version completa, cuenta con mas de 20 mapas, y Se encuentra en constante
crecimiento y actualizacién, sin embargo, durante esta investigacion no se logro tener
acceso al documento que contiene esta cantidad de mapas.

Raul Gutiérrez Calderén, encargado en ese instante del SERG proporciond un
disco que contenia el Atlas de riesgo y vulnerabilidad de la demacracién de Iztapalapa,
mismo que fue disefiado, segun la Jefa delegacional Clara Brugada, por especialistas
geografos, demografos, ingenieros en sistemas, arquitectos, ingenieros civiles,
meteordlogos, psicélogos y urbanistas; todos especializados en programas de
proteccion civil y prevencion de desastres por el Centro Nacional de Prevencién de
Desastres (CONAPRED).

El disco que contiene la informacion esta conformado por 13 mapas, entre los
que se encuentran: Mapa de laderas inestables, peligro por subsidencial, ubicacion y
fracturas, sismico y densidad de poblacion, vulnerabilidad y poblacion escolar,
zonificacion de dafios a viviendas, zona Pefidn, peligro por escurrimiento superficial,
inundacién, precipitacion, temperatura media anual, maxima y minima, ademas de

peligro por sustancias quimicas.

El Atlas hace mencion de cuéles son las zonas mas vulnerables en materia de
proteccion civil, ademas de dar a conocer mas de 150 sitios que actualmente presentan
riesgos por grietas y laderas inestables.

El objetivo principal de haber creado este Atlas de Riesgos y zonas vulnerables

es el de tener informacion que permita plantear estrategias de mitigacion y prevencion
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con la finalidad de reducir el impacto de los desastres antes de que éstos ocurran, y por
supuesto el mapa cumple con este objetivo siempre y cuando sea utilizado por
personas conocedoras del tema, pero para la poblacion que llegara a tener acceso a él,
no es tan facil comprender los diferentes simbolos que contiene, ademas de ser
necesario contar con internet a la hora de observarlo ya que sin este servicio es
totalmente obsoleto. Actualmente el Atlas de Riesgos se puede encontrar en el area de
proteccion de la demarcacion, donde se puede observar impreso o se puede solicitar

una copia del disco.

pag. 82



Suerte te dé Dios que el saber poco te importe

Uno de los principales problemas a los que se enfrenta la poblacion de Iztapalapa, es la
falta de informacion con relacion a las acciones preventivas para evitar ser sorprendidas
por una grieta o hundimiento, por lo que se solicitd informacién, sin embargo, ellos
mencionan que este asunto le corresponde a proteccion civil, a pesar de que Clara
Brugada le dio demasiado peso al tema durante el periodo que permanecié como jefa
delegacional.

Actualmente, por orden de Jesus Valencia Guzméan, encargado de la
demarcacion, indicd que es el personal de Proteccion Civil quien debe de brindar las
principales recomendaciones preventivas para los ciudadanos.

No obstante, en un sondeo realizado por este reportero, en las zonas de mayor
vulnerabilidad por las fallas geolbgicas, se observé que los residentes han invertido
grandes cantidades de dinero con la intencion de dar estabilidad al suelo donde se
encuentran ubicadas sus viviendas.

En entrevista con Arturo Castafieda, vecino del Peiidén del Marquez, comentd que
el afio pasado invirti6 mas de 20 mil pesos, ya que su vivienda esta sobre uno de los
brazos de las grietas, lo que ha generado hundimientos en su casa, partiendo en dos
las bardas principales, por lo que tuvo que solicitar se abriera el suelo, colocar través y
cimientos mas solidos, con la finalidad de evitar que su vivienda se viera mas afectada.

Una de las experiencias mas frustrantes, fue la que se vivid en uno de los
recorridos de la delegada Clara Brugada, durante una visita a los viveros de uno de los
programas sociales que impulsa la demarcaciéon, donde vecinos de unidades
habitacionales de la zona del Pefi6n, se acercaron solicitando apoyo, ya que las
unidades habitacionales se estan hundiendo y fracturando, lo que pone en riesgo a mas
de 40 familias, que hasta la fecha siguen viviendo en estas zonas.

En un recorrido realizado por representantes de la demarcacion varios vecinos
comentaron que sufren de la misma situacion, sin embargo no cuentan con los recursos

necesarios para dar solucion personalmente a esas problematicas.
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Piensa mal y acertaras

Retos y Perspectivas

Pese a que las autoridades delegacionales de lIztapalapa mantienen ubicados y
monitoreados los diferentes puntos de riesgos por hundimientos para los habitantes de
la demarcacion, no es suficiente debido a que la poblacion en general, no se
encuentran informada de las diferentes medidas que pueden tomar para prevenir
desastres o pérdidas humanas.

Ya sabemos que los principales problemas de este tipo de fracturas en la tierra
se deben a la extraccion irracional del agua del subsuelo, sumando a esto el incremento
del peso por las grandes construcciones de unidades habitacionales, asi como a la
sobrepoblacion de la zona.

Pese a ello y a los esfuerzos realizados por el gobierno delegacional para
combatir las facturas cada vez mas crecientes en la zona, no se ha dado una verdadera
solucion al problema, la problematica de los hundimientos de tierra podria ser
combatida dando paso a las diferentes alternativas que se han generado, como evitar
seguir extrayendo agua del subsuelo en la zona, tomando en cuenta que es en
Iztapalapa donde se encuentran ubicados la mayor cantidad de pozos de extraccion.

Entre las alternativas propuestas se considera la creacion de pozos de
absorcién, utilizando el liquido que afio con afio se desperdicia de las aguas fluviales,
sin embargo el Gobierno Federal no ayuda mucho en la lucha contra este tipo de
problemas naturales por cuestiones politicas.

El Gobierno Federal se encuentra planeando la introduccién de maquinaria
petrolera para buscar el vital liquido mas alla del subsuelo, ya que el manto acuifero
que ha brindado agua por décadas ya no es suficiente para abastecer a las diferentes
delegaciones que hacen uso del agua extraida de Iztapalapa, liquido que ni siquiera es
aprovechado por los pobladores de la zona, quienes sufren dia a dia la escasez del vital

recurso.
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Es importante hacer conciencia del problema al que actualmente nos encontramos
expuestos, y es que como se explicé anteriormente, las grietas ya no seran solo un
problema de la demarcacion Iztapalapence, éstas se irdn extendiendo poco a poco,
hasta causar el hundimiento de varias delegaciones del Distrito Federal, entre las mas
afectadas se encontraran la delegacion Xochimilco y la delegacion Tlahuac.

Es evidente que el problema se ha expandido al Estado de México, ejemplo de
ello es Chalco, donde actualmente comienzan a darse casos de socavones
gigantescos.

La poblacion requiere exigir a sus gobernantes generar alternativas sustentables
para dar una verdadera lucha al problema de los hundimientos, ello en defensa de sus
viviendas y del patrimonio de sus familias, con la finalidad de tener una vida digna y
saludable.

Actualmente existe una propuesta sustentable que permitiria reducir los riesgos
que ya son inevitables, se trata de la rehabilitacion del lago Xico-Tldhuac, proyecto
propuesto por estudiantes de la Universidad Autbnoma Metropolitana, que pretende
generar acciones de limpieza y saneamiento de la cuenca, ademas de incrementar su
capacidad de almacenamiento y la colocacion de plantas potabilizadoras, lo que
permitiria enviar agua a la demarcacién de Iztapalapa, Tlahuac, Xochimilco y Chalco,
Estado de México, sin embargo, este proyecto requiere de una inversion inicial de mas
de 7 millones de pesos, por lo que el Gobierno Federal ha hecho caso omiso a las
diferentes peticiones que se han realizado por parte de las delegaciones que se verian
beneficiadas.

Hoy no sabemos si alguien mas tenga que ser tragado por la tierra, o si la vivienda
de un vecino o un familiar se esté hundiendo lentamente, en este sentido es importante
gue la poblacion se acerque y conozca cudles son las zonas de mayor riesgo y qué
impacto pueda tener una grieta en su vivienda, todo ello en pro de una mejor calidad de

vida, en tanto asi nos sea permitido.
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12) Anexos

a) Entrevista a especialistas en el Centro de Centro de Evaluacién

de Riesgo Geoldogico de la delegacion de Iztapalapa

1) ¢Actualmente cudles son las acciones del Centro de Evaluaciéon de Riesgo
Geoldgico en la demarcacion de Iztapalapa?

El primer tema es conocer la problematica, si no tenemos un conocimiento pleno de la
problemética que hay en la demarcacion, es imposible disefiar cualquier medida de
prevencion correcta, entonces, lo que hemos hecho durante un tiempo considerable es
hacer estudios, hacer andlisis de las condiciones geoldgicas de la delegacién, de las
condiciones particulares de cada zona de la delegacién, ya que hay variaciones
geoldgicas, no se puede homologar todo bajo un todo balo un mismo fenébmeno aunque
todo te lleva al fracturamiento de las grietas pero no todas las grietas tiene el mismo

origen.

Hemos estado trabajando mucho en eso pero principalmente es una de las lineas de

trabajo principales, el generar conocimiento sobre las condiciones.
2) ¢Cual es la accion para mitigar el riesgo?

Ya aplicada la mitigacion, justamente todo este trabajo que tenemos hecho durante
algunos afios no ha llevado a poder hacer o proponer disefios de rellenos para algunos
puntos de la delegacion, que eso es como una de las primeras acciones que podemos
ya dar, no podemos disefiar rellenos correctos si no conociéramos las condiciones
geoldgicas de cada zona de la delegacion, ya ahorita con base en el conocimiento que
se genero ya podemos recomendar a la direccion general de obras el tipo de relleno
gue tiene que aplicar en la grieta haciendo variaciones de las mesclas tomando como

ejemplo, te pongo uno, hay un tipo de mezcla que es tepetate a un 70 0 80 % un 15
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porciento de bentonita y un porcentaje de cemento, eso lo hacemos para simular las
condiciones naturales del suelo, pero para poder saber cuéles son las condiciones
naturales es porgque ya tenemos un trabajo previo entonces ya estamos llegando a ese
punto de poder aplicar los conocimientos a la mitigacion, al menos ahorita en el tema

de proyectos.

3) ¢tienen alguna idea de cuantas viviendas han sido afectadas actualmente o se

espera que resulten mas viviendas afectadas?

Ahorita se tiene un numero de 14 mil viviendas afectadas, en distintos rangos de
afectacion, evaluadas hay, mil 200, esas estan inspeccionadas visualmente a través de
personas técnicas en ese tipos de temas y se conocen, mil 200 viviendas que tiene
afectacion, de esas al menos 200 son de alto riesgo, de alli en fuera mil se dividen en
entre riesgo bajo, medio y en alto tenemos 200 viviendas.

4) ¢Qué programas o acciones se toman actualmente?

Como nuestro trabajo es del suelo hacia abajo, realmente en el tema de las estructuras
no intervenimos muchos, por eso hay un area en proteccién civil que se llama Vivienda
en riesgo, esa area es la que se encarga de la parte estructural, aun asi nosotros como
parte de nuestro trabajo geoldgico pues recomendamos un estimado de los
movimientos maximos del suelo que puedan tener un periodo de tiempo para que el
area de vivienda en riesgo tome decisiones en base a los datos que nosotros les
damos, que a veces s son datos con base a comentarios cuando salimos a trabajar en
conjunto nosotros damos una valoracién geoldgicas de la zona y ellos en base a esa
evaluacion geolégica toman la determinacion pues de tomar alguna medida como
precautoria como una evacuacion yo reforzar con postes o algun tipo de estructura
movil, reforzar las casas, la delegacién lo que hace con este tipo de situaciones de
viviendas en riesgo es canalizarlas al INVIC, porque la delegacién no tiene atribuciones
al interior de las viviendas ,la delegacion no puede entrar a una casa y hacer

reparaciones, aparte no hay presupuesto para ello, no hay presupuesto que alcance
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agui en la delegacién, entonces lo que se hace es que se canaliza al INVIC y estar
como apoyo a los habitantes en toda la gestion que se tiene que hacer, son gestiones

bastantes largas, bastante engorrosas y a veces muy poco favorables para los vecinos.

5) ¢Quién es el encargado de gestionar este tipo de problematicas?

De lo que es riesgo geoldgico yo soy el encargado, de la parte de vivienda en riesgo se

encarga directamente proteccion civil.

6) ¢Qué metodologia se utiliza para estudiar el problema de las grietas?

Ocupamos varis métodos, hemos hecho un equipo de trabajo multidisciplinario donde
juntamos métodos un poco ortodoxos, pero nos estan funcionando, tenemos un area
gue se encarga de hacer estudios geofisicos con dos técnicas una es el radar de
penetracion terrestre y la otra técnica es propagacion de mecanicas, los dos son
herramientas geofisicas que las estamos utilizando para la evaluacién geoldgica, otra
parte de lo que hacemos va mas encaminado a la cartografia propiamente que es
basicamente andar en las calles cartografiando con brdjulas, con cintas, con GPS, con
cualquier tipo de herramienta de precision, 0 no tan precisa pero que nos dé una idea
espacial del fenémeno, cartografiamos todas las fracturas y estamos conformando ya
un mapa de todas la trayectorias de las grietas de la delegacion que es como un
inventario que al final de cuentas no es un trabajo que se concluya porgue como el
problema es dindmico nosotros vamos cartografiando pero dentro de 6 meses o un afo
las grietas ya se propagaron, va creciendo el problema, entonces es un trabajo que se
tiene que estar haciendo todo el tiempo manteniendo actualizada la cartografia del
problema.

Otro punto que y tenemos es un laboratorio de suelos, alli estamos robando técnicas
de la ingenieria civil para aplicarla en la evaluacién de riesgo geoldgico, tenemos un
laboratorio de suelos donde se calculan las propiedades basicas de los suelos en

cuanto a mecanica, plasticidad, contenido de agua, hacemos unas pruebas indice, que
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eso nos ayuda mucho a determinar el tipo de rellenos que es lo que te decia y por
ultimo tenemos otro sistema de trabajo que es la de nivelacion topogréafica que es a
partir de instrumentos topograficos tenemos una estacion total y un nivel electronico
con esos dos aparatos mantenemos un monitores de la deformacion del las calles, que
calles, en particular no podemos abarcar toda la delegacion pero hay calles que
tenemos ya bien definidas donde constante mente estamos haciendo medicines.

7) ¢Quién disefio el atlas de riesgo de la demarcacion?

Coincide que el proyecto de Centro de Evaluacion de Riesgo Geoldgico a final de
cuentas funciona a través de la unidad departamental de Geoestadistica que es esta,
entonces aqui en la unidad de Geoestadistica que dependemos de la coordinacion de
informatica pues tenemos toda la cartografia delegacional que igualmente todo el
tiempo se esta actualizando porque es algo muy dinamico, pero tenemos la
geografizacion de todo el equipamiento y estructura urbana, entonces ahora lo que
hemos hecho es juntar la informacion de Geoestadistica con la informacion que se ha
generado a trabes del centro de evaluacién geolégico y es como se nos ha permitido
generar el altas de riesgos tenemos las bases cartograficas por un lado por otro lado
la informacién de riesgos y eso es lo que estamos haciendo ahorita el cruce de todas
esas informaciones, eso Unicamente para los riesgos geolégicos e hidrolégicos porque
hay otros tipos de riesgos que ya salen de la competencia del centro de evaluacion de
riesgos geoldgicos como son los socio organizativos fisicoquimicos y sanitarios que
son otro tipo de riesgos pero también los estamos incorporando, es un trabajo en
conjunto con el centro de evaluacién de riesgo geoldgico y la unidad departamental de

Geoestadistica.

8) ¢Existe informacion detallada que explique a los habitantes como comprender el

Atlas de Riesgo?

Hemos hecho algunos intentos, para empezar la version que tu tienes del atlas, creo

gue es una version que ya estd un poco vieja, ya se supero, y estamos a punto de
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publicar parte del atlas a través de un servidor de mapas que va a corre a través de
interne para poderlo visualizar, pero tiene otro nivel de andlisis,. Tienes interaccion con
la informacion, a la que tl conoces es informacion estatica y la que vamos a proponer

en los proximos dias ya sera una informacion interactiva.

Excluye ciertamente a las personas que no tiene acceso a esas tecnologias, pero
bueno el tipo de informacion que se maneja en volumen ha sido una de las vias mas
rapidas la otra es que aqui en la sala que tenemos en el set, tenemos un computadoras
toch Crim, en las cuales de hecho esta montada una version del atlas de riesgos que
tampoco es de las mas sofisticadas pero ya existe el atlas de riesgo y esta disponible
para las personas que no tengan la capacidad hacerlo a trabes de un café internet o en
su casa puedan hacerlo que de manera gratuita, requieren conocimientos minimos, es
muy intuitivo el sistema, pero aun asi se requieren conocimientos minimos, ahora si no
los tuvieran siempre hay gente para apoyar Yy pues la otra que también tenemos alli en
exhibicién en la sala son los mapas impresos, entonces en caso de que realmente no

hubiera manera de acceder a medios digitales,

Osea eso vendria siendo su estrategia para este tipo de personas y para la comunidad

en general

La limitante que tiene es que tiene que acudir aqui, ojala en algun futuro podamos
tener algunos mecanismos a través de participacion ciudadana o otras aéreas de la
delegacién como comunicacién social para poder difundir el trabajo que se hace y que
las comunidades puedan hacerse de esa informacién y saber cudl es su nivel de riesgo
real, y no madamas verlo en un mapa si no también asimilarlo como parte de su vida

diaria una cosa es que lo vean en un mapa y otra cosa es entenderlo plenamente

9) ¢Cual es el riesgo que se espera en cuanto al problema de las grietas?
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Lamentablemente es un fendmeno geolégico que no va en decremento, esta
aumentando y los escenarios mas optimistas no descartan la posibilidad de que siga
habiendo grietas, el problema esta en que mientras no se cambie el modelo hidraulico

de la ciudad, va a seguir habiendo hundimientos,

las grietas son consecuencia de los hundimientos y los hundimientos se dan principal
mente por la extraccion de agua aunque hay una componente natural en todo esto,
pero es minima, realmente todas las afectaciones vienen a partir de la sobre
explotacion de los acuiferos vy la politica hidraulica de la ciudad y nacional, mientras no
cambie, mientras la mayor parte de agua se extraiga a partir del bombeo este problema
va a continuar, ahora si por las caracteristicas del suelo que hay en lztapalapa se
dejara de extraer agua del subsuelo en este afio, todavia tendriamos minimo 10 afios
en los cuales la ciudad seguiria hundiéndose, es como una inercia, no es una relacién
directa que si dejo de sacar agua hoy, a mafiana se detiene el hundimiento, han sido
tantos los afios y la afectacion al subsuelo que aunque se detenga la extraccion de

agua va a haber un dafio.

10)¢Hay a algun pronostico de cuanto se estaria hundiendo en aproximadamente 10

afos la delegacion?

Hay puntos de la ciudad que se estan hundiendo 40 centimetros anuales, algun modelo
que nos indique cuanto se hundiria si dejaramos de extraer agua no lo hay, pero
bueno vamos a suponer que de aqui a 10 afios dejaran de ser los 40 centimetros pero
aun asi , son hundimientos muy importantes, hablar de 40 centimetros en una ciudad
es algo terrible , en otros paises cuando se tiene una subsidencia de 5 centimetros se
detiene el bombeo de agua, por 5 centimetros se detiene, aqui tenemos 40 centimetros
anuales, entonces vamos acumulando por los ultimos 20 o 30 afios que es cuando mas
se ha agudizado la explotacién del acuifero, tenemos medicines de mas de 10, 15

metros de subsidencia en la ciudad.
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11) ¢ Existen otras demarcaciones con el mismo problema en la ciudad, hay algun
area o unidad que una a las demarcaciones para atender este problema entre

todos o solo Iztapalapa ataca esta problematica?

Realmente no hay alguna coordinacion a nivel metropolitano, es un problema que
afecta a la parte de la cuenca de México, y no solo de la ciudad, se comparte con el
estado de México pero no hay una coordinacion general, ahora incluso en el interior
del DF Iztapalapa es la uUnica delegacion que esta haciendo al menos algo de
investigacion bésica al respecto, ni la misma coordinacién de proteccion civil esta

haciendo algo al respeto.

La comisién nacional del agua Yy el sistema de aguas de la ciudad de México tiene
mediciones por lo mismo de los pozo ellos tiene mediciones de la subsidencia y tiene
mediciones del descenso del nivel piso métrico de las aguas, pero ellos Unicamente lo
tiene comié un datos asociado a la extraccion de agua pero ellos nunca analizan el
impacto social y econémico que genera la extraccion, solo registran los hundimientos
en su s bitacoras y bases de datos anual mete los niveles de subsidencia pero no ven
aparentemente que esa subsidencia ocasiona problemas de inundacion de estructura,
dafios a las viviendas por millones de ddlares anuales y es un dato del que se percatan
pero no lo ven a través de la dptica social, lo ven como ingenieros civiles que son, como
un fendbmeno asociado mas no como una componente que esta afectando la calidad de

vida de los habitantes del a ciudad y de la zona metropolitana

12) Td como persona, como encargado del area ¢ .cual seria ti mayor preocupacion

como encargado del area?

La preocupacion es el no poder incidir en politicas publicas, desafortunadamente el
tema de fracturamiento y de subsidencia no es un tema que este en ninguna agenda a
ningun nivel de gobierno, es una problematica que se ataca con puros paliativos, pero
lamentablemente no es tema de ninguna agenda, y no hay medidas al respecto no hay

un presupuesto para la atencion de esta problematica y eso creo que es Il mas
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preocupante el no poder incidir en politicas publicas, porque realmente creo que ya
existe el conocimiento, creo que ya existen los datos el modelo existe toda la evidencia
para poder hacer una modificacion a planes de uso de suelo a reglamentos de
construccion, para hacer reglamentos de expansion urbana de paso de vehiculos
pesados, hay muchas aéreas en la que ya se puede empezar a legislar y aplicar leyes,
pero pues no hay manera, es dificil la parte técnica geoldgica llevarla al plano politico
administrativo, es algo que cuesta trabajo, pero es lo que esperamos poder lograr en
algun tiempo, tenemos que existe la informacidén a lo mejor no nos va a tocar a los
que estamos actualmente como servidores publicos pero en unos afios es dejar
antecedentes de toda esta problematica que se estd viviendo para que cuando se

pueda hacer ya haya informacion suficiente que no sea algo nuevo.

Durante la entrevista, ademas de las preguntas realizadas el ge6logo informo que:

Una de las cosas generales a parte de dar a conocer cosas del tema es difundirlo y
llegar a niveles en los cuales no es percibido aun como un peligro, simplemente en el
Cenapred, que es el centro nacional de prevencion de desastres no esta tipificada la
subsidencia y el fracturamiento como un desastre como un peligro, hay volcanes,
tsunamis, sequias, inestabilidad de laderas inundaciones cosas que a nivel nacional
suceden pero la subsidencia y el fracturamiento no estd catalogado en ningln
reglamento ni del Cenapred ni nada, Iztapalapa u zona metropolitana no son los
anicos, en Celaya tenemos subsidencia igual o mayor que la de Iztapalapa, en
Querétaro, Morelia Toluca Guadalajara, es un fendmeno comun para todas las
ciudades que estan asentadas en el centro del pais que su abasto de agua esta
vasado en la extraccién tiene problemas, con sus particularidades de cada zona, pero
es | mismo, Celaya los acuiferos los han descendido en los ultimos afios de forma
terrible por la industria por el campo, han extraido agua de una manera impresionante
y las ciudades estdn muy afectadas por gritas también y es algo que no sabemos, yos
estuve en Celaya hace algunas semanas , fuimos a visitar alli para compara los

fendbmenos que tiene alla con los que se tienen aqui en Iztapalapa, aqui se agrava por
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la geologia de la zona, es aun mas dramatica por la cantidad de poblacién y el tipo de
poblacion que tenemos, hacen més dramético los ejemplos, pero en Celaya es terrible

también y en Querétaro igual.

Iztapalapa es de todo el pais es donde se concentra la mayor cantidad de grietas, es
por eso que también se justifica la existencia de un centro de evaluacion, pero esta es
la zona mas afectada pero no implica que haya otras zonas igual o casi igual de
afectadas pero es una problematica que ningun nivel politico ha volteado a ver, y
también no lo voltean a ver porque el agua es el motor de mucha s economias o
simplemente el abasto de las ciudades pues no pueden ir en contra y decir pues ya no
saquen agua, es como que enfrentar un costo beneficio, creo que ya es momento de
de empezar a voltear a ver otros modelos hidraulicos, la extraccién de posos ya no es
viable o lo es pero a costos muy elevados, como en Iztapalapa, llegara el momento en
que se tendrd que reubicar decenas centenas de colonias, a otros lugares donde esa
problematica no sea tan aguda, porque al final de cuentas toda la ciudad ya esta, el
centro historico se esta hundiendo terriblemente, ejemplo de ello es la catedral, el
monumento a la revolucion , a sus alrededores, la Narvarte, la Benito Juarez, todas

esas colonia tienen problemas severos de hundimientos.

El proyecto de Xico-Tlahuac, es la aplicacion de un modelo hidraulico destino pero
desafortunadamente no dar4 para mucho, es muy pequefio el embase del agua, es
algo bastante bueno y mas como una muestra de que si se puede hacer o proponer
otro tipo de modelo, lo que lo hace muy valiosos si este se llegara a impulsar va hacer
la muestra de que se puede cultivar el agua, de que alguna manera se pueda
cosechar y hacer un uso sustentable y responsable de agua, pero realmente sélo dara
para pocas colonias, para Chalco, dara agua para Tlahuac, para Iztapalapa, pero no la
suficiente ni remotamente para detener el bombeo de agua del subsuelos se necesitan
proyectos macros, grandes presas, se recitarian proyectos que impulse la federacion no

la ciudad de México o un municipio, tiene que ser algo a nivel federal.
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