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INTRODUCCION

En la presente investigacion se aborda el tema de la gestion social en un contexto
de urbanizacion popular. Para tal efecto, situamos el andlisis en la colonia Hank
Gonzélez, que se encuentra en el municipio de Ecatepec de Morelos, en el Estado

de México.

La colonia Hank Gonzalez es un tipico caso de los procesos de
urbanizacion popular de las grandes periferias de las metropolis mexicanas. Su
inici6 y desarrollo ha estado marcada por la autoconstruccion de su entorno
urbano y la precariedad de los servicios urbanos que ha proporcionado el Estado
de forma irregular y discontinua y la que los propios pobladores han producido
con sus propios recursos y con base en una insuficiente o nula planeacion

urbana.

La pregunta central que se plantea en este estudio es la relacionada con
las formas de organizacién y gestion social que se generan en las periferias
metropolitanas de las ciudades mexicanas. Esta es: ¢qué tipo de dificultades
enfrentan los ciudadanos que se dedican a la gestidon social orientada al proceso
de construccién del habitat y las satisfacciones de las necesidades de servicios
publicos en colonias populares, en particular en el caso de la colonia Hank
Gonzélez*

Para dar respuesta a lo anterior pregunta he planteado como hipétesis la

siguiente: Una de las dificultades relevantes de lo que se denomina gestion social

1 Cabe mencionar que durante la investigacién de datos sociodemogréaficos llevada a cabo en el
Instituto Nacional de Geografia y Estadisticas (INEGI) no existe una colonia con el nombre de
Carlos Hank Gonzalez, sino la denominacion oficialmente “Hank Gonzalez”, por lo que de aqui en
adelante la unidad de analisis se denominard Colonia Hank Gonzalez, a pesar que en algunos
documentos, trabajos y referencias de diversa indole aparezca Carlos Hank Gonzéalez. Para
efectos practicos se trata de misma demarcacion, la cual es el espacio de investigacion de este
trabajo.



en los procesos de urbanizacion popular se produce la relaciébn entre los
pobladores que demandan servicios urbanos y los gobiernos municipales, en
particular en tres aspectos. 1) La asignacion de los recursos otorgados por los
gobiernos federal, estatal y municipal. ¢No el recursos sale de la tesoreria
municipal, y que algunas cuentan con una area administrativa que lleve un control
de dichos recursos? en algunas ocasiones no llegan a los lugares en donde se
requieren; 2) tales dificultades radican en que los recursos son desviados por
gente que gestiona los recursos pero se beneficia personalmente de ellos y lucrar
politicamente con su gestion; y 3) ciertos gestores sociales se involucran con
partidos politicos para gestionar recursos y servicios por medio de ellos,
generando efectos negativos al alejarse ellos del trabajo con la comunidad, se
aprovechan de su papel de intermediario que les da el partido para obtener
beneficios y prebendas por parte del partido y del gobierno. Es por esto que es
necesario y factible construir una estructura de supervision y auditoria para la
rendicion de cuentas de los recursos otorgados a los ciudadanos que realizan las
actividades de gestidon social, de esta manera los ciudadanos podran participar
mas activamente en los procesos de gestion y de atencion a sus necesidades en

los lugares que habitan.

Sobre la gestion social que realizan los ciudadanos en beneficio de la
comunidad y el trabajo comunitario, se puede decir que ésta se produce, en
general, por compromiso e interés de atender y satisfacer las necesidades que
existen en cuestion de bienes y servicios colectivos de orden urbano tal como se

vera en la colonia Hank Gonzalez.

No obstante que los apoyos economicos provenientes del gobierno
municipal, estatal o federal debieran servir para llevar a cabo mejoras en la
colonia, generalmente, como se ha documentado en diversos momentos y a partir
de testimonios de diversos actores de la colonia vinculados con el gobierno y el
partido en el poder municipal, esto ha provocado que durante décadas los recurso
para la colonia sean dificiles de obtener y éstos sean exigidos o0 negociados a

partir de procesos de movilizacién y gestion de la poblacién.



Se eligid centrar la atencion en este tema debido a que Ecatepec de
Morelos es el municipio mas poblado de la Republica Mexicana. Observando que
existe un notable desvio de fondos por falta de auditorias contables, de los
recursos publicos, a las personas que los gestionan. Se considera que este
municipio debe transformar su organizacién social y su infraestructura urbana.
Para ello es necesario entender la manera en como han operado los gestores
sociales, ya que a partir de ellos ha sido posible la obtencion de algunos servicios
publicos, el desarrollo y construccion de esta colonia, como de muchas otras en
Ecatepec. Se afirma que de ellos depende la participacion para el mejoramiento y
desarrollo del municipio. Asimismo, la relevancia del proceso de urbanizacion en
las zonas metropolitanas es, sin duda, uno de los mayores problemas globales de

las grandes ciudades.

Como aportaciébn a esta tematica, he propuesto el estudio especifico
relacionado con el proceso de urbanizacién y la gestion de los bienes y servicios
urbanos realizada por algunos habitantes de la colonia Hank Gonzalez, en el

municipio de Ecatepec de Morelos en el Estado de México.

El presente documento esta integrado por cuatro capitulos en los que se
plantea el marco tedrico conceptual, el contexto de la localidad de estudio y dos

en los que se desarrolla la tematica principal.

En el primer capitulo se exponen los conceptos y definiciones sobre el
proceso de urbanizacion y los tipos de poblamiento que conforman la Zona
Metropolitana de la Ciudad de Meéxico. En particular se explica lo que se
denomina urbanizacion popular, la cual es una forma de urbanizacion que se basa
en la autoconstruccién de la vivienda y del entorno urbano, en asentamientos

marcados por la irregularidad urbana y la ilegalidad en la posesion de la tierra.

En este apartado se define qué es la gestidon social y se establece la
importancia que tienen los gestores sociales en el proceso de urbanizacion. Se
3



menciona la problematica sobre la regulacion de la tenencia de la tierra, ante las
demandas de los ciudadanos para llegar a tener un terreno en propiedad; y
destacando los logros alcanzados en las gestiones de los servicios publicos. Sin
embargo, se ha considerado que las dificultades en la distribucion de los recursos
publicos, no sélo se originan por una mala distribucién financiera, sino porque

€s0s recursos son retenidos para ser utilizados en las campafias politicas.

En el segundo capitulo he abordado los antecedentes historicos de la
colonia y las caracteristicas sociodemograficas y territoriales de la colonia Hank
Gonzélez. Para ello se expone informacion recabada de algunas personas sobre
la tenencia de la tierra de los ejidatarios que vendieron o cedieron sus predios a
fraccionadores para el desarrollo urbano, y de como fue el crecimiento de la
colonia. Asimismo se analiza informacion estadistica y cartografica del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO, 2010), del Instituto Nacional Electoral (INE,
2015) y del Instituto Nacional de Geografia y Estadisticas (INEGI, 2010).
Finalmente se revisan las actividades realizadas por algunas Asociaciones Civiles

gue desarrollan labor altruista en la colonia Hank Gonzalez.

En el capitulo tres, he realizado entrevistas a ciudadanos de la localidad
sobre los procesos de gestion de los servicios publicos; asi como la participacion
ciudadana en esta comunidad, la cual ha sido muy importante en los logros
alcanzados. Se abordan de forma general las caracteristicas de la gestion social y
los procesos de organizacién de los habitantes en la construccion de su habitat y

la accion gubernamental en ese proceso.

Conocer el trabajo de la gestion social que realizan los ciudadanos ante las
instancias municipales, estatales y federales, contribuye a entender lo que
significa gestionar socialmente. Para entender dichos procesos he realizado
entrevistas a personas involucradas con el objetivo de conocer cual es su opinion
o punto de vista acerca del destino de los recursos publicos manejados por éstos.
En este trabajo proporcionamos elementos para explicar qué impulsa a los
habitantes a iniciarse como gestores sociales, cuanto tiempo permanecen en esta

4



labor, y cuales son los beneficios y los costos que implica dedicarse a la gestiéon

social.

En el ultimo capitulo, el trabajo se centra en explicar las dificultades en el
uso de los apoyos sociales y de infraestructura que otorgan los tres niveles de
gobierno. He constatado que no se tiene control de los recursos materiales que
reciben los gestores sociales por parte de la administracién publica en turno, de
los ayuntamientos y de los recursos que debieran ser destinados para la
construccion de infraestructura y de equipamiento de la zona. En muchas
ocasiones los recursos se otorgan a personas que no tienen ningdn conocimiento
en la aplicacién de los trabajos que se realizan en las colonias del municipio, y se
hace de forma irregular o en su caso discrecional, ya que los materiales no llegan
a su destino o simplemente, son utilizados por los propios gestores a su criterio en

cuestiones particulares o en su beneficio propio, por lo anterior.

Por tal motivo hago énfasis, que la eleccion del tema que aqui se analiza,
responde a una razon simple: “He vivido y continuo haciéndolo en el municipio de
Ecatepec de Morelos (el municipio mas poblado de pais) para ser precisos, en la

colonia Hank Gonzalez, que es el area de estudio de este trabajo”.

A través de la experiencia propia he podido constatar que la distribucion de
los recursos para la infraestructura entregados a ciudadanos sin ningun
conocimiento y control, ha generado errores y problemas de distribucion y
aplicacién para este municipio. Por esta razon, hago un analisis que me ha
permitido el acercamiento a uno de los tantos problemas que existen en el Estado
de México, para asi poder aportar una propuesta que conduzca a una mejor y
equitativa distribucion del gasto publico entre la sociedad mas vulnerable del

municipio de Ecatepec, en especial a la comunidad mencionada.

Como expectativa personal, considero que el municipio de Ecatepec de
Morelos, debe transformar los procesos de gestion social, recopilando
experiencias aplicadas en otras comunidades importantes en materia de
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administracion y prestacion de servicios publicos.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue, por una parte de
técnicas de investigacion documental y analisis estadisticos de datos oficiales, y
por otra, fue wuna metodologia cualitativa, en particular, entrevistas
semiestructuradas a 14 habitantes de la colonia las cuales tiene diversas
caracteristicas de edad, actividad, preferencia politica, etcétera; pero que tiene en
comun conocer los procesos de gestion social que se han dado en la colonia y

haber participado de alguna manera en la urbanizacion de la Hank Gonzalez.

Asimismo, he recurrido al uso de cartografia para mostrar ubicacion,
caracteristicas del lugar y hacer algunos analisis sociopoliticos sobre la gestion de
servicios publicos, la intervencion de los partidos politicos y su impacto en el

territorio.



CAPITULO |
APROXIMACIONES CONCEPTUALES

En el primer apartado expongo algunos conceptos y términos en torno a los
procesos de produccion de la ciudad, en particular, las formas de poblamiento en
la ciudad de México y su zona metropolitana, asi como los referentes a los
procesos de gestion social y comunitaria. En el segundo apartado he realizado un
andlisis con cierto detenimiento lo que se denomina urbanizacién popular,
categoria relevante que caracteriza las maneras en que los pobladores pobres
producen su habitat y lo transforman paulatihnamente en una dinamica
interrelacion entre gobierno, mediadores (gestores) y pobladores. En el tercer
apartado he desarrollado el término de gestidén social en sus diversas acepciones
y, finalmente, en cuarto lugar, presento algunos elementos sobre la participacion
en sus diferentes ambitos (social, ciudadana, politica y comunitaria) las cuales no
se presentan s6lo en uno de ellos, sino que pueden empalmarse o devenir uno de

otro dependiendo el contexto y la dinamica de los actores.
1.1 Los tipos de poblamiento

El crecimiento de las ciudades y sus zonas metropolitanas en México se ha dado
a partir de distintas formas de producciéon del espacio urbano. Desde las zonas
planeadas por privados y el sector publico, hasta los asentamientos humanos
irregulares que dominan tales ciudades. Los grandes poblamientos tienen
necesidades amplias de los servicios publicos y segun el tipo de poblamiento
esas necesidades ya estan satisfechas o se incrementan notablemente. Este es el
caso de la Colonia Hank Gonzalez, que por sus antecedentes de creacion y
formacion se considera como una colonia popular. Su poblamiento masivo inicia
en los afos ochenta. La definicion de esta colonia como inicio de poblamiento de
tipo popular se desprende de una clasificacién utilizada metodol6gicamente por
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Connolly (2005) Tipos de poblamientos en la Ciudad de México:

La concurrencia de dos criterios definen las colonias
populares: a) la irregularidad inicial de la ocupacion del
suelo, tanto por la falta de titulos de propiedad como por
el caracter no autorizado de la urbanizacion y/o la
violaciébn de la normatividad correspondiente y, b) el
caracter progresivo de la construccion, tanto de las obras
de urbanizacién e introduccién de servicios, como de la
vivienda misma. En la mayoria de los casos las primeras
ocupaciones de los predios anteceden la construccion
definitiva de las viviendas y la introduccién de
infraestructura urbana y servicios (Connolly, 2005: 2).

En efecto, este tipo de poblamiento como lo define Connolly, describe
adecuadamente el espacio urbano de este estudio, ya que las caracteristicas de
la urbanizacion de la colonia son la precariedad, insuficiencia y las limitaciones,
ademas las viviendas son inacabadas (obra negra), con materiales fragiles y hay
escases de servicios publicos. La expansion de la zona se dio durante los afios
ochenta, como parte del crecimiento demografico metropolitano y ello trajo
consigo la necesidad de vivienda para miles de pobladores pobres, los cuales
vieron en areas periféricas una opcién para conseguir un pedazo de tierra como

sucedi6 en la Hank Gonzalez.

Como es evidente, esta colonia es s6lo un caso entre muchos otros en la
zona metropolitana del Valle de México. Las colonias populares abundan en toda
la geografia de la ciudad. Priscila Conolly (2005) y el Consejo Nacional de

Poblacién (2014) definen colonia popular de la siguiente manera:

Las colonias populares son los asentamientos producidos
por las diversas modalidades del poblamiento popular,
mediante la intervencién directa de agentes promotores
privados, sociales y publicos, no importando su condicién
de regularidad o irregularidad frente a las distintas formas
de tenencia de la tierra, ni frente a la normatividad urbana
vigente. (CONAPO, 2014: 26).



Asi pues, la colonia Hank Gonzéalez es un poblamiento popular cuyo
proceso de urbanizacion se da a partir del asentamiento de poblacion que en un
principio fueron con familias de escasos recursos que iniciaron con la
autoconstruccion de sus viviendas y su habitat; no obstante, se ha tenido que
recurrir al gobierno para satisfacer la demanda de infraestructura y servicios
urbanos. Sin embargo, las distintas formas de la tenencia de la tierra que conviven
en este territorio y los problemas de normatividad que tiene la construccién de
vivienda provocan problemas para gestionar tales servicios. De ahi surgen formas
de organizacion y participacion de los habitantes para atender sus necesidades,
ya sea de manera autogestiva o0 a través de la gestion social con el gobierno.
Algunas de ellas derivan en préacticas irregulares o de beneficio para grupos

especificos.

1.2. La urbanizacién popular

Una caracteristica fundamental de la urbanizacién de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México es la que se denomina urbanizacién popular, que es el proceso
gue conforman las colonias populares antes mencionadas. Buena parte de la
metrépoli esté integrada por este tipo de poblamiento, en la cual se puede ubicar
a la Hank Gonzalez y por ello es importante definirlo de forma precisa.

Este tipo de urbanizacidon, segun Emilio Duhau (1998), es producto de
procesos en donde habitantes con bajos ingresos consiguen un lugar donde vivir
a través de la urbanizacién irregular y en los que predomina la autoproduccién de
vivienda y de su entorno urbano en general. A partir de estos rasgos este autor
define a la urbanizacién popular como el “habitat producido de modo progresivo a
través del mecanismo de autoconstruccion, generalmente (aunque no siempre)
dentro de un marco que supone algun tipo de irregularidad juridica en la
modalidad de posesion del suelo, la subdivisién del mismo y de produccion de
vivienda (Duhau. 1998: 77).

La urbanizacién popular es llevada a cabo, fundamentalmente, a partir de
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fraccionamientos ilegales y de la compra irregular del suelo en los margenes del
area urbana oficialmente reconocida. En el desarrollo de estos barrios o colonias
se observa como rasgos caracteristicos la autoconstruccién progresiva, el
autofinanciamiento, el incumplimiento de reglamentos de construccion o de
planeacion, asi como, en un primer momento, la poca intervencién del gobierno

en la aplicacion de la normatividad urbana (Duhau, 1998).

Si bien el modelo de expansion urbana en muchas ciudades de América
Latina fue el de la colonia popular, en el valle de Meéxico adquiri6 una
heterogeneidad en los tipos de colonias, resultado de que cada una de ellas tuvo
tiempos de fundacién y organizacion diferentes y la ubicacion de las mismas
definid otras necesidades y formas especificas para satisfacerlas, como el caso
de la Hank Gonzalez, que se ubica en la periferia conurbada de la Ciudad de
México. Muchas de las colonias en esta etapa se podian clasificar como colonias
populares de baja densidad o “en formacion”; es decir, asentamientos que
generalmente no cuentan con obras de urbanizacion o cuentan con una
urbanizacién basica minima, con lo cual las deficiencias en los equipamientos y
en los servicios son importantes y las edificaciones de vivienda en su gran

mayoria son de caracter provisional (CONAPO 1988, 47-48).

En este sentido, los tipos de poblamiento, la tenencia de la tierra y la forma
en que se accede son importantes para entender cédmo se desarrollan estas
colonias. Las consecuencias de la compra y venta de tierras ejidales asi como
comunales en la conformacién de urbanizaciones populares son analizados por
Vite y Rico (2001) en su texto, Qué solos estan los pobres, Neoliberalismo y

Urbanizacion Popular en la zona Metropolitana de la Ciudad de México:

El control de la ocupacion de las tierras para usos
urbanos esté totalmente fuera del alcance de los 6érganos
de planeacion urbana, dado que son las autoridades
agrarias, en el orden juridico, y las organizaciones
corporativas del sector agrario, en el orden convencional,
las que tienen en sus manos la venta y urbanizacion de

10



las tierras ejidales [...] Sin embargo, la urbanizacion de
los ejidos ha puesto en una situacién de crisis al
corporativismo del Estado (Vite y Rico, 2001: 25).

Por ello, los asentamientos urbanos al ser fraccionados por actores ejidales
o privados, o ser invasiones de tierras ejidales no tienen planeacién alguna, por lo
que las colonias irregulares, o al margen de la normatividad urbana especifica, no
tienen los servicios publicos minimos, los cuales se tendran que producir por los

mismos pobladores o por el gobierno, pero en un tiempo bastante largo.

Las colonias sin planeacion y con dificultades de urbanizacion, han estado
a expensas del descuido de los urbanistas, aunque para las colonias populares es
mas comun la falta de estudios en el disefio urbano. Los cambios en el entorno
urbano de la colonia Hank Gonzalez, llevados a cabo durante las primeras
décadas, ampliaron los servicios urbanos en un marco de autoconstruccion de la

Zona.

Cabe mencionar que los fraccionadores, durante el inicio de los
asentamientos humanos, carecieron del conocimiento y del equipo para el disefio
de calles y avenidas, tampoco tomaron medidas de prevencién sobre el cauce de
aguas pluviales, en tiempos de lluvia. Como se puede observar en la actualidad,
las calles y avenidas de la colonia Hank Gonzalez no fueron planeadas y a
consecuencia de ello ha habido serias inundaciones, que afio con afio han sido
causa de grandes dafios tanto humanos como materiales para los habitantes de

esta colonia.

En el ayuntamiento de Ecatepec de Morelos puede notarse la falta de
personal calificado para dar respuesta a estas problematicas, por parte del
departamento de Obras Publicas, aunado a la poca o nula inversion para apoyos
en el disefio de planeacién y urbanizacién. Es por esto, que los colonos han
tenido que recurrir a la autoconstruccion de infraestructuras y equipamientos, asi
como de sus propias viviendas, todo ello en condiciones de precariedad e

insuficiencia técnica. Al respecto Diana R. Villareal y Victor Castafieda en
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Urbanizacion y autoconstruccion de vivienda en Monterrey, de la gestion popular
del suelo y la vivienda (1985) establecen la importancia de la accion de los

habitantes en la construccién de sus lugares de vida:

La participacion de los colonos en las obras de
urbanizacion progresiva en los fraccionamientos [...]
requiere de la participacion de los colonos en las obras de
introduccion de los servicios colectivos (Villareal y
Castafieda, 1985: 128).

En este caso, la participacion de algunos colonos ha sido importante para
la introduccion de los servicios urbanos e infraestructuras como calles, banquetas,
agua, drenaje, instalaciones de luz, etc. Para ello, los pobladores han tenido que
aportar la mano de obra y los recursos materiales en mas de las veces, ya que el

municipio no particip6 en el proceso inicial.

Por otra parte, la participacion de algunos pobladores de esta colonia ha
significado un mayor avance en resolucién de algunas de las necesidades de
infraestructura, siendo los primeros en llegar a habitar los predios en estado
rustico, ya que anteriormente eran tierras de cultivo. Algunos de los primeros
pobladores empezaron a gestionar la urbanizacién, participando con fines sociales
para el logro de ello. Rene Coulomb menciona en La participacion de la poblacion
en la gestién de los servicios Urbanos: ¢ privatizacion o socializacion?, comenta

sobre los procesos de gestidn social en este tipo de espacio urbano:

En ambos sentidos de la palabra podriamos plantear que
la “gestion” de los servicios urbanos implica un doble
ambito de practicas: las institucionales, administrativas y
técnicas, publicas (preferentemente a nivel local) que
conciernen a la creacion y administracion de los servicios
urbanos (Coulomb, 1993.18).

En este sentido, el analisis de la gestidon social en un contexto urbano debe
considerar las dos partes de la relacién entre pobladores (solicitantes de servicios)

y el gobierno (instituciones a cargo de la planeacion y administracion de los
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recursos y prestadoras de servicios publicos). Ademas se tienen que conocer las
caracteristicas y etapas de la urbanizacion popular para identificar actores
participantes, los conflictos, necesidades y formas en que interactdan ellos en un

entorno de grandes carencias materiales y necesidades sociales.

En particular, la urbanizacion popular en el Estado de México consolido
formas de relacion clientelar y corporativa promovidas por el Partido
Revolucionario Institucional (PRI), lo cual le permitié a ese partido tener una base
electoral importante, como lo expone David Mora, en La urbanizacién popular en

el oriente del Estado de México:

Durante la investigacion observamos la interaccion entre
la gestion, autogestion y el clientelismo para la
consolidacién de las colonias populares, en cada uno de
los tres procedimientos sin duda se obtienen resultados,
pero es dificil sefialar cuales son los mejores, sin duda
son mas eficaces cuando actian de forma simultanea. La
gestion resuelve problemas puntuales a corto plazo, la
autogestion ayuda a resolver equipamiento urbano que
solo el gobierno puede proporcionar y el clientelismo es
una combinacion de ambas y es en tiempo electorales
cuando tiene mayor eficacia. (Mora, 2014. Pag. 36).

Asi es, durante las campafias politicas tenian mayor éxito las gestiones de
servicios publicos y apoyos sociales en las décadas de 1970, 1980, 1990, como
se experimenté en la colonia de estudio. El clientelismo fue un mecanismo
recurrente por grupos de pobladores, el PRI y los gobiernos municipales.
Efectivamente, cuando son tiempos de campafas existe una atencién mas amplia
a las demandas de la poblacion, en particular las relacionadas a la infraestructura

y equipamiento urbano.

1.3. La gestién social

Para René Coulomb (1993) en la Gestion urbana y cambio institucional La

participacion de la poblacion en la gestion de los servicios urbanos: ¢ privatizacion
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0 socializacion? el concepto de “gestion” tiene diferentes connotaciones y

significados:

A) Gestion como “accién y efecto de administrar’
(Larouse). En este sentido “se gestionan” —o administran
los recursos (financieros, humanos) existentes. La
cuestion de la existencia y del monto de estos recursos
recae, entonces sobre el &mbito de lo politico, no de la
gestion. Hablar de gestién, y no de politica, urbana
significa —tal vez que la reflexién (y la accion) se centra
mas en los aspectos institucionales, administrativos y
técnicos de la problematica urbana y menos sobre los
aspectos de definicion de politicas y de elaboracion de
planes y programas de desarrollo urbano (Coulomb,
1993: 17).

Lo mencionado por el autor es definitivamente algo relacionado al tema de

la gestion desde el ejercicio de gobierno. Es la forma en que se organizan las

instituciones para atender cualquier tema que le corresponde al gobierno; sin

embargo, la gestidén social que se requiere analizar es la que esta en el segundo

significado expuesto por Coulomb:

B) Gestion como diligencia para conseguir una cosa
(Larouse). Se gestiona ante alguien que va a dar una
cosa... La poblacién gestiona ante el Estado la dotacion
de los servicios urbanos (ésta) implica un doble ambito de
practicas: las practicas institucionales administrativas y
técnicas (...) y las practicas de gestion de la poblacion en
torno al aprovisionamiento y consumo de estos servicios
(Coulomb, 1993: 17)

Los dos tipos de gestion se relacionan pero cada una de ellas tiene sus

propias caracteristicas. Asi pues, me centraré en la gestion social que realizan los

ciudadanos que requieren bienes y servicios urbanos.

Pero qué se entiende

como servicios urbanos, servicios fundamentales que llevan a la gente a

organizarse y participar en la accion de gestion. René Coulomb, precisa ese tema:

¢A qué nos estamos refiriendo cuando hablamos de
“servicios urbanos”, también llamados “publicos™? un
breve recorrido de la produccién investigativa nos llevaria
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a concluir que el vocablo de “servicios publicos” tiende a
ser usado como sindnimo de “infraestructura urbana”
(redes de electricidad, agua potable y drenaje; a veces
apertura y pavimentacion de calles) y de equipamiento
urbano: se habla de “servicios educativos” o de “salud”
por ejemplo. Existen sin embargo “servicios” que no
pueden ser considerados ni como infraestructura, ni como
equipamiento, tales como el “servicio de limpia” o los “de
vigilancia y seguridad” (Coulomb, 1993:19-20).

Como bien lo menciona el autor, hablar de gestion de servicios urbanos
0 publicos en las colonias populares es muy amplio, no obstante, se pueden
identificar entre los mas importantes el agua, la energia eléctrica, el drenaje, la

educacion, la salud, entre otros.

Para Moctezuma y Anaya (1999) la gestidon social, se puede entender
como un conjunto de acciones en “atender demandas publicas de las ciudades
y zonas urbanas como accion de administrar los recursos publicos de manera
eficaz”’. En esta aproximacion también estan presentes los dos aspectos: las
formas de accion del gobierno y las de los pobladores para hacer frente a las

demandas y necesidades de determinado grupo.

A su vez, Ernesto Cohen y Rolando Franco (2005) consideran a la
gestidn social como las acciones que buscan lograr eficiencia e impacto en las
politicas sociales, descentraliza las acciones gubernamentales y coadyuva a
las funciones de las instancias gubernamentales en el cumplimiento de sus
objetivos. El papel que tienen los gestores sociales es de suma importancia
para el desarrollo de las comunidades. Sin embargo, las acciones no siempre
tienen el apoyo de la ciudadania pues los procesos de negociacion y acuerdo
no coinciden a veces con las expectativas ciudadanas. No obstante, debido a la
necesidad de servicios y recursos los pobladores deben mantener un margen
de aceptacion a la labor de los lideres y gestores. Por el otro lado, el gobierno
mantiene una relacion ambigua pero constante con ellos pues les permite tener

canales de comunicacion y control de grupos y organizaciones en territorios
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determinados. Cohen y Franco (2005: 74) le conceden a esa labor una
dimension politica al insistir que con ello se fortalece la democracia al incentivar
a la participacion ciudadana, y otorgar voz a las personas con mayor injerencia

en asuntos que les conciernen directamente.

1.4. La participacion en la produccién del habitat

Con respecto al trabajo que realizan los ciudadanos como forma de gestion, inicia
cuando estos se involucran en la toma de decisiones e intervienen de diversas
maneras en el aprovisionamiento de sus necesidades y en la construccion de su
entorno. Es asi como unen fuerzas para alcanzar beneficios en comun, por medio
de su participacion en grupos u organizaciones sociales o civiles. Estos se retinen

para buscar soluciones a sus necesidades.

Hay formas de participacién segun la orientacion, el fin y el &mbito en que
se da. Hay autores que hablan de participacion politica en general y otros que
distinguen algunas diferentes a ella como la social, la comunitaria y mas

recientemente la ciudadana.

Para Mauricio Merino, participar es una accion individual y colectiva que se
expresa de diferentes maneras y que tiene objetivos variados. El la define de la

siguiente manera:

Participar en principio significa “tomar parte”, convertirse
uno mismo en parte de una organizacion que reune a
mas de una sola persona y los que participan son
personas que tienen algo en comun, que coadyuvan o
comulgan con los mismos ideales; (Merino, 1995: 23).

Entonces la participacion consiste en “tomar parte” en las decisiones que
les afecta a los ciudadanos en aspectos sociales; y en la dimension politica
implica que se esta “fomando parte” en las de decisiones para elegir a quienes los

van a representar en el ambito politico.
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Ahora bien, en la practica la participacion es compleja y tiene diversas
aristas, como se puede observar en el caso de la colonia Hank Gonzélez. Por
ejemplo, en los procesos de toma de decisiones en la comunidad solo algunos
aportan mas esfuerzo, mas tiempo o mas recursos que los demas, esto debido
que la participacibn no esta a salvo del egoismo, de la enajenacion de los
individuos, de aqui que Mauricio Merino sefiala dos dilemas. No todos quieren
participar aunque puedan, y no todos pueden hacerlo aunque quieran (Merino,
1997: 11-12).

Tales dilemas se dan en todos los ambitos de la vida social, pero en la
produccion del habitat urbano se ve marcado este tema. Las muchas necesidades
que padecen los pobladores urbanos de colonias populares en los distintos
periodos de desarrollo, llevan a los pobladores a participar de manera activa,
aunque no necesariamente por un ideal, en las labores de construccién de
servicios o en la gestion de los mismos ante las autoridades. Lo que se ve es que
generalmente hay un grupo de personas que se convierten en dirigentes o

gestores de toda la comunidad.

En este sentido, no siempre se puede participar para conseguir lo deseado
ya que se participa para cuidar los intereses y los derechos particulares de una
comunidad, y se participa para corregir los errores que cometen nuestras
autoridades, pero también para influir en la toma de las decisiones de quienes nos

representan.

En los afios ochenta en la sociedad latinoamericana surgieron cambios en
la participacion de la sociedad civil. Los ciudadanos se organizan para solicitar o
solucionar problemas que a todos afectan. La trascendencia que adquiere la
participaciéon ciudadana es porque coadyuva en la transformacion de la
gobernabilidad y de la democracia, las cuales son necesarias para el alcance de
ésta y del mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. De ahi que
diversos autores hablen de La participacion ciudadana como una forma particular
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de accion social. En principio se puede decir en palabras Lucia Alvarez, que la:

[...] participacién implica que se esta tomando parte, pero
también puede verse como un derecho que tienen los
ciudadanos en la representacion de su localidad, la
gestion social es: la participacion de la ciudadania que se
inicia desde el hogar, con los hijos, familia, cuando se
participa en la escuela de lo hijos, las necesidades en
servicios publicos que requieren en las comunidades
(Alvarez, 1997: 26).

En tanto, Mario Espinoza define la participacion ciudadana como una
relacion socio-estatal acotada por la concepcion democratica de ciudadania.

Menciona que la participacién ciudadana es:

Un conjunto de procesos y practicas sociales de muy
diversa indole, que se distingue de la llamada
participaciobn comunitaria y de la social porque, aun
cuando éstas también nos hablen de un tipo de
interaccion especial entre la sociedad y el estado, los
objetivos y fines de la accion que caracterizan a estas
dos ultimas formas de participacion se ubican y se agotan
fundamentalmente en el plano social. (Espinoza, 2005:
74).

En este sentido, por extension es posible afirmar que la participacion
ciudadana o participacion social es manifestacion comun entre los ciudadanos
que se integran al &mbito cultural, social o politico. Espinoza, expresa en

Conceptualizacion y problematica de la participacién ciudadana: una aproximacion

destacada sobre la participacion ciudadana, que la participacion:

[...] es un concepto regularmente empleado para
designar un conjunto de procesos y practicas sociales de
muy diversa indole. De aqui, el problema o riqueza de su
caracter polisémico. Riqueza, porque la multiplicidad de
nociones mediante las que se ha enunciado, ha permitido
acotar, cada vez con mayor precision, los actores,
espacios y Vvariables involucradas, asi como las
caracteristicas relativas a la definicibn de este tipo de
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procesos participativos (Espinoza, 2009: 3).

La participacion ciudadana, como se ha expresado, es un conjunto de
practicas sociales que se dan en diferentes dimensiones de las relaciones entre
los integrantes de una sociedad que buscan ejercer derechos que estan incluidos
en el marco constitucional de un pais. Derechos de diferentes tipos que le son

necesarios al ciudadano para tener bienestar y desarrollo.

En el caso de este trabajo, la construccién del habitat de los grupos de
pobladores, ya sea en la ciudad central o en las periferias de las ciudades,
requiere de la accion organizada de éstos y para ello se ha requerido que la gente
participe. Aungque esta participacion se da muchas veces mediada por actores
politicos y sociales (partidos politicos, organizaciones sociales, gobiernos
municipales, etc.), con intereses especificos que van generando relaciones
clientelares y corporativas y formas de cultura politica que marcan las formas de

participar de la gente.

En el caso concreto, la participacién ciudadana de la colonia se forma a
partir de particulares maneras de los habitantes de ese lugar de entender la
politica y la relacién entre personas, ya que muchos de ellos tienen origenes
diversos productos de la migracion campo-ciudad. Ello impacta en cémo se han
organizado para participar en las gestiones de la colonia ante las distintas
administraciones del gobierno municipal o estatal. En efecto, la cultura politica
influye en como se participa y aungue no es un tema central en este estudio, es
importante mencionarla para entender por qué y cémo ha sido la participacién de
la gente en la conformacion de su colonia y cual ha sido la relacion entre gestores
sociales y ellos. En este tema es necesario apuntar lo que Armando Sanchez

Albarran plantea sobre la cultura politica en el nivel local:

Esos espacios comunitarios juegan un rol importante en
la socializacion de la poblacion local, pero también es el
caldo del cultivo de los interminables conflictos y
tensiones sociales. En esos espacios se realizan
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practicas particulares y especificas, los mismos conflictos
interfamiliares, que al interior de la comunidad o fuera de
ella. Muchas practicas sociales comunitarias reproducen
viejos valores, normas y costumbres, a la vez que
provocan nuevas practicas socioculturales (Sanchez,
2015: 44).

El rol que juegan los ciudadanos participantes puede ser uno de los mas
importantes para las zonas rurales, pero en las zonas urbanas suelen ser
complejas por la diversidad cultural que albergan las comunidades. Por ello
podemos definir entonces que en la colonia Hank Gonzalez, la gestion social es
una expresion de participacion, cultural y politica. La participacion ciudadana tiene

por objeto concretar un aspecto de las necesidades sociales.

En el caso de la colonia Hank Gonzalez, los habitantes han participado y
han formado parte de comités de colonos afines a partidos politicos como: Partido
Revolucionario Institucional (PRI), Partido de la Revolucion Democratica (PRD) y
Partido Accién Nacional (PAN), siendo el PRI, el mas predominante. En
consecuencia, los ciudadanos participantes son coptados por los partidos politicos
y algunos candidatos, para integrarlos a sus bastiones para realizar activismo en

campanfas electorales.

1.4.1 Actores sociales

Los actores sociales son sin duda parte importante dentro de las colonias, barrios
o ciudades. Ya que las actividades que ellos realizan resultan indispensables por
su forma y conocimiento, en los temas politicos, sociales y culturales. Un actor,
puede ser una persona interesada en su propio entorno mediante el conocimiento,
analisis y busqueda de soluciones, en las necesidades mutuas con sus vecinos,
quienes a su vez se convierten en actores sociales que después son requeridos

en otros escenarios por los propios ciudadanos.

Para Pedro Pirez, los gestores sociales son quienes participan en las
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organizaciones culturales y politicas de sus comunidades y sin duda, estos
personajes son requeridos para participar realizando gestiones para las
comunidades, principalmente en las planeaciones de las zonas urbanas, pero
estos actores deberdn conocer muy bien territorialmente su entorno. Destaca

Pirez en relacion con la importancia de los actores sociales en los:

Fendmenos urbanos que son hoy una consecuencia del
desarrollo de las relaciones capitalistas a nivel mundial y
en cada una de las realidades nacionales y regionales.
Esto quiere decir que detras de la urbanizacion, detras de
la Ciudad, encontramos dos tipos de procesos
estructurales fundamentales: los de acumulacion
capitalista y los de las dominaciones propias de esa
forma social (Pirez, 1995: 8).

Por ello, se comprende que durante los procesos de urbanizacion la
aparicion de actores es relevante para dar seguimiento a las gestiones sociales y
urbanas. A los actores sociales no se les conceptualiza como el actor, es decir, en
sentido de género. Ya que son hombres y mujeres quienes dan la pauta para
encabezar grupos de la sociedad civil y que se distinguen a través de su
comportamiento. Asi lo establece Pirez en “Actores sociales y Gestion de la
Ciudad’:

Los comportamientos sociales urbanos se determinan
con base en la relacion entre dimensiones sociales y
territoriales. Si bien los actores, presentes en una Ciudad,
dependen de los procesos estructurales (tanto
econdémicos, como socio-demograficos o politicos), el
papel que juegan en la ciudad depende de la forma
particular en que se organicen como unidades de accion
y ello depende, también, de su relaciéon con el territorio
urbano (Pirez, 1995: 8).

Como lo determina el autor, los actores sociales se manejan como entes
territoriales; es decir, que los actores sociales deben tener conocimiento del
territorio en el que se desenvuelven y se requiere de su intervencion en el sentido

de gestionar e ir en busqueda de soluciones.
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Por otra parte, el papel que juegan los actores sociales es de la misma
forma en que actuaron los intermediarios para la venta de los terrenos siendo

ellos quienes mejor se beneficiaban:

Esto significa que encontramos actores sociales que se
definen por una pertenencia territorial interlocal. Esta
definicion ha sido normalmente asociada al consumo (y,
por ende, a la necesidad). En consecuencia, se ha
buscado la determinacibn de comportamientos Yy
organizaciones en relacion al medio urbano inmediato
(para actores sociales) (Pirez, 1995:11).

La definicion de Pirez como actor social, es con pertenencia territorial, y se
refiere los actores que se establecen en un territorio para actuar con base en la
labor social o para trabajar y sacar ventajas econdémicas realizando diversas

acciones de desvios de recursos.

Sin embargo, la gestion realizada por los actores sociales sin fines de lucro,
pero en ocasiones lo realizan para beneficio propio. Algunos otros apoyan a la
ciudadania invirtiendo el tiempo que les queda, pero también se gestiona para

beneficiarse mutuamente en servicios que se requiere en su propia comunidad.
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CAPITULO Il

CONTEXTO SOCIOURBANO
DE LA COLONIA HANK GONZALEZ

En este capitulo he detallado los antecedentes historicos de la colonia Hank
Gonzalez del municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de México. Asimismo,
abordaré los temas relacionados con el desarrollo urbano y la tenencia de la
tierra, con el fin de conocer las caracteristicas de la zona y entender las
condiciones materiales y urbanas en las que los pobladores han vivido y por las
gue han tenido que organizarse o participar de alguna manera para enfrentar sus
problemas cotidianos de sobrevivencia. Para ello hago un acercamiento a este
lugar, a partir de un andlisis sociodemografico con base en datos del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO) y del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI). Al mismo tiempo recurrimos a informacion del
Instituto Nacional Electoral (INE) para tratar el tema de la participacion electoral

de la poblacion en nuestra area de estudio.

Para conocer las caracteristicas socio-urbanas de la colonia, haré una
revision de su infraestructura, equipamiento y servicios con los que cuenta la
colonia: agua, drenaje, luz eléctrica, pavimentacion, escuelas, iglesias, clinicas de
salud, telefonia, entre otros. Finalmente se hablara de algunos actores sociales e
institucionales importantes en la gestion social de los servicios colectivos, entre
ellos asociaciones civiles, partidos politicos de los diferentes niveles de gobierno,

etcétera.
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2.1. El contexto de desarrollo socio-urbano de la colonia Hank Gonzélez

La colonia Hank Gonzalez se sitlua entre los pueblos de San Andrés de la
Cafiada, San Pedro Xalostoc y Santa Clara Coatitla. Asi como también esta
situada sobre las faldas de la Sierra de Guadalupe, circundante a las instalaciones
de telecomunicaciones, rodeando las colonias Tablas del Pozo, El Mirador, La Teja
Bordos, La Palma y Coanalco, para mayor ubicacion, junto a Cerro Gordo entre la

autopista México-Pachuca y la Via Morelos.

En la década de los afios ochenta, la colonia Hank Gonzalez aun
conservaba amplios predios dedicados a actividades agricolas como parcelas y
pequefias milpas que pertenecian a ejidatarios y comuneros de los pueblos de

Santa Clara Coatitla y San Pedro Xalostoc.

Mapa 1

Municipio de Ecatepec de Morelos en el Estado de México

ECATEPEC DE MORELOS

Fuente: Elaboraciéon propia (2019) ZVM.
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La colonia se cre6 mediante convenios con el gobierno municipal de Radl
Vélez Garcia (1981-1987) en los cuales se establecieron determinados predios
para su urbanizacion como los denominados: “Lechepa”, “Zacuatitla”, “El
Tejocote”, “Coanalco”, predio “Mizquiyehualco”, predio Tepexicazco entre otros.
Cabe mencionar que durante estos seis afos se logro regularizar porque existian
predios en disputa por los fraccionadores se pudo resolver cuando ya no existian
grandes extensiones que fraccionar.

La autopista México-Pachuca atraviesa esta colonia a la altura de las
paradas llamadas “el frontdn” y “el gallito”. Estas referencias nos permiten ubicar
la colonia. Por lo que en los siguientes mapas situamos nuestra zona de estudio

en lo municipal, metropolitano y local (véase mapa 1, 2 y 3).

Mapa 2
Colonia Hank Gonzélez dentro del Municipio de Ecatepec de Morelos

COLONIA
HANK GONZALEZ

ECATEPEC DE MORELOS

Fuente: Elaboracion propia (2019) Ecatepec de Morelos y colonia Hank Gonzalez
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Los mapas permiten ubicar territorialmente la colonia Hank Gonzéalez en un
contexto municipal (Ecatepec de Morelos) y metropolitano, asi como su division
en Areas Geogréficas Basicas® (AGEBS). No obstante que la colonia nacié en la
periferia metropolitana mas alejada en su momento, hoy en dia la expansion de
ésta la sitla en una zona de crecimiento urbano acelerado que le ha permitido

estar vinculada a infraestructuras urbanas primarias aunque de manera precaria.

Mapa 3. Colonia Hank Gonzalez

Fuente: Cartografia INEGI (2018)

Por otro lado, les expongo algunas caracteristicas sociodemogréficas del
lugar. En principio mostramos el crecimiento poblacional de las tres décadas
recientes 1990, 2000 y 2010 basados en datos de INEGI. Se anotan datos a partir
de 1990 ya que en nuestra revision censal no se logré obtener datos especificos
de la colonia antes de ese afo. Es a partir del censo de 1990 donde se hallé que
anteriormente se contaba con una sola (AGEB) con el numero 166-5. Sin
embargo, la colonia aln no se seccionaba, porque no se tienen datos de

manzanas y otras AGEBS. La poblacién total registrada en ese censo era de

2 INEGI 2018, Espacio geografico menor a las comunidades rurales o zonas urbanas de superficie variable, que constituye
la unidad basica del Marco Geoestadistico Nacional. Es la extension territorial. Un area Geoestadistica basica (AGEB) es la
extension territorial que corresponde a la subdivision de las areas Geoestadisticas
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13,722 habitantes.

Tabla: 1 INEGI. Poblacion total en 1990

AGEB

MANZANA

ANO

POBLACION TOTAL

166-5

SIMZ

1990

13722

Fuente: www.lnegi.org.mx, Censo (1990)

Para el afio 2000 ya aparecen mas numeros de AGEBS dentro de la

colonia. Esto debido a que al crecer las areas urbanizadas y la poblacion de ellas,

la divisién del territorio para fines estadisticos se incremento, lo cual se observa

con precisién en colonias de los municipios conurbados, como el caso que nos

ocupa en el presente trabajo. Para este momento se observa un incremento

considerable de la poblacion en la colonia, mas de 100% el aumento en una

década (véase tabla 2); lo cual provoco, en términos concretos, dificultades para

gue los habitantes accedieran a recursos, bienes y servicios urbanos adecuados.

Como se comentard mas adelante, la precariedad de la vivienda y de los servicios

genero, por un lado, que los habitantes autoconstruyeran su entorno urbano vy, por

otro, que se organizaran algunos grupos para conseguir apoyo gubernamental.

Tabla 2: Poblacion total en afio 2000

CLAVE DE AGEB | MANZANA ANO POBLACION TOTAL
223-5 S/mz 2000 5206
224-A S/mz 2000 4974
315-9 S/mz 2000 4826
363-8 S/mz 2000 6779
364-2 S/mz 2000 6004
365-7 S/mz 2000 7141
Total 34,930

Fuente: www.Inegi.org.mx. (2010)

Cabe mencionar que las AGEBS eran muy extensas y abarcaban varias

manzanas Yy que cubrian otras colonias, es por ello que la cantidad se eleva en

comparacion con el afio 2010.

Mientras que para el aflo 2010 se disminuyen las AGEBS, por colonia,
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municipio y Estado. Esta situacion se explica porque se reorganizé territorialmente
lo que modific6 el nimero y la cobertura poblacional. Esta situacion esta
planteada en la metodologia que se aplico en el censo de 2010 (INEGI, 2011). La
explicacion basica es que las AGEBS de dimensiones muy extensas fueron
segmentadas para tener una carga equitativa en los numeros de manzanas y de
poblacion, no obstante, ello produjo problemas para comparar censos anteriores
con el de 2010, como se observa en los datos de poblacién entre este afio y los

anteriores.

De acuerdo a los cambios que se realizaron durante las encuestas del afio

2000, fue con base en los datos del diagnostico del marco legal. Asi como:

Tabla: 3 Poblacion total en 2010 con ajuste en AGEBS

Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930
Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930
Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930
Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930
Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930 Total 34,930

Fuente: www.Inegi.org.mx (2010)

De acuerdo con la investigacion de los numeros que arroja el INEGI
(2010) sélo existian tres AGEBS en toda la zona de la region de la Cafiada. Y el
total de manzanas existentes eran de 97, pero muy extensas en dimension y poco

pobladas. Es por esto que el nimero de habitantes disminuye.

En los inicios de la década de los afios ochenta, derivado del crecimiento
demografico en la Ciudad de Meéxico, inicia el éxodo de grupos de familias de
sectores populares en la busqueda de un patrimonio propio en las periferias
conurbadas, teniendo como opcién la colonia Hank Gonzalez, conocida antes
como “Ampliacion Santa Clara”. En el caso de la colonia Hank Gonzalez, el
proceso de urbanizacion resultd parcialmente irregular, ya que uno de los
fraccionadores identificado como el sefior Pedro Landeros, en comun acuerdo con
los comuneros y ejidatarios, lograron la firma de convenios y contratos de compra-
venta de lotes fraccionados.
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Algunos de los acontecimientos que propiciaron residir en la colonia, a
decir de diversos pobladores entrevistados, fueron la explosion de las gaseras de
San Juan Ixhuatepec en el afio 1984 en Tlalnepantla, Estado de México. Otra
razén fue el sismo de 1985 en la Ciudad de México, lo que motivd a que cientos
de familias salieran de aquellas zonas por los problemas de vivienda, inseguridad

y riesgos fisicos hacia municipio periféricos.

La época de cultivos y cosechas quedd atras para los ejidatarios y
comuneros, ya que no era redituable la agricultura en la zona. A principios de los
afos ochenta, surgi6 la venta ilicita de los predios por fraccionadores, que con el
apoyo de organizaciones politicas, lograron modificar el uso de suelo, creandose
grupos adheridos a partidos politicos de distintos estados de la Republica
Mexicana y colonias, incluyendo la Ciudad de México. Ante la creciente demanda
de vivienda, surge el fendmeno tipico de urbanizacién no planificada, pero con las
intervenciones politicas, se pudo obtener el proceso del cambio de uso de suelo.
Como expone Victor Castafieda en Expansion Metropolitana y mercado ilegal de

suelo periférico:

Frente a la comercializacion del suelo y las practicas
especulativas de los agentes que actian en el mercado,
la intervencién estatal en la urbanizacién periférica, a
través de diferentes instancias oficiales, se ha dirigido
casi exclusivamente hacia el control politico de sus
lideres y representantes, asi como las corporaciones
sociales residentes en los nuevos asentamientos
periféricos y no en el control de los procesos mercantiles
gue provocan y promueven la venta ilegal de la tierra
(Castafieda: 1983: 95).

Frente a la invasion y venta ilegal de predios irregulares crece la mancha
urbana, pero también surge la competencia por la venta de predios a mas de dos
personas; por lo que los conflictos no se hicieron esperar, puesto que se vendio

un mismo lote a dos personas y en ocasiones a mas de dos.
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Por voz de los mismos habitantes, se ha narrado que no era dificil
contactar a los fraccionadores o intermediarios en la venta de los predios de la
colonia Hank Gonzalez. Esto generé la venta masiva de predios que
aprovecharon los vendedores, que al obtener ganancias por su venta
desaparecieron de la escena sin proporcionar documentos legales a los
supuestos compradores legitimos y dejar en el limbo la propiedad de los terrenos,
situacién que devino en grandes problemas sobre la tenencia de la tierra y la

imposibilidad de una urbanizacion planeada.

Ante las préacticas desleales de los fraccionadores la poblacion se unié en
grupos para buscar soluciones. Varios de ellos buscaron la asesoria y apoyo del
profesor Marcelino Vera Mendoza, con quien formaron un grupo extenso de
personas, habitantes y no habitantes de la colonia, para iniciar procesos de

gestién y organizacién comunitaria.

El profesor Vera Mendoza inicié una organizacion, que se convirtié en el
actor social que necesitaban los pobladores para gestionar ante las autoridades
municipales y estatales las necesidades apremiantes de las incipientes
construcciones de la colonia. Como lo expresa Pedro Pirez, en torno a la

conformacion de actores sociales en las ciudades:

[...]. Se ha buscado la determinacion de comportamientos
y organizaciones en relacién al medio urbano inmediato
(para actores de diferente base social). Esto es, se han
percibido actores que se mueven en busqueda de los
servicios basicos de un barrio carente o que enfrentan a
una actividad (Pirez, 1995: 10-11).

Los servicios basicos urbanos fue lo que motivo la incipiente organizacién
de los pobladores y los procesos de gestion social ante las autoridades, procesos
que mas adelante se entrelazarian con actividades y aspectos politicos

partidarios.
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En 1990, se consiguid el entubamiento del agua potable y el alcantarillado.
Es pertinente resaltar que sin la participacion y gestion de los ciudadanos no se
hubieran realizado los trabajos de equipamiento de los servicios publicos y de
infraestructura. También se realizaron convenios con la Compafia Federal de
Electricidad (CFE) en conjunto con el gobierno federal, municipal y estatal. Fue
asi como los vecinos lograron equipar de alumbrado publico y luz eléctrica toda la

colonia.

Durante este periodo, las acciones realizadas por los gestores sociales se
concretaron en la pavimentacibn de calles y avenidas con el apoyo de
asociaciones civiles que no pertenecian a la colonia. Estos consiguieron acuerdos
con las autoridades municipales y actores sociales; fueron las personas que se
preocuparon en buscar apoyos, aunque fueron los propios habitantes quienes se
dieron a la tarea de buscar soluciones y mejoras para la colonia. En cuanto a los
actores sociales y politicos, con el apoyo de los habitantes decidieron gestionar
ante los candidatos a puestos de eleccion concretando convenios para otorgar

apoyos en caso de ganar.

Por otra parte, los intermediarios que fungian como los vendedores también
fungian como actores antagénicos, ya que éstos eran varios y de distintos grupos
gue vendian y revendian los terrenos que no estaban habitados. De acuerdo con
los actores sociales que permanecieron en los inicios de la urbanizacién que
deberian actuar de la mejor forma en la venta de los predios que se les
encomendd; no obstante, ellos competian entre si para obtener mayores
ganancias en la venta y reventa. Dentro de la colonia existian varios duefios de un
solo terreno ya que se fracturod la relacion entre estos actores y los compradores
generando una situacion de inseguridad en la tenencia de la tierra de diversas

areas de la colonia.

Posteriormente, las gestiones de los actores iniciaron los vinculos politicos
para dar inicio a la transformacion de la colonia, que fue aun mayor durante el
gobierno de extraccion panista del Agustin Hernandez Pastrana (2000-2003). Con
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su llegada se implementaron algunas acciones de mejoramiento urbano de la
zona e iniciaron nuevas formas de gestibn gubernamental, con relacién a las
colonias populares. En la colonia Hank Gonzéalez, se pavimentaron un gran

namero de calles y avenidas principales como la Avenida San Andrés, entre otras.

En este sentido, los trabajos realizados por diferentes agrupaciones
politicas y organizaciones civiles causaron diversos conflictos: algunos se
adjudicaban los trabajos como suyos, lo que generd friccion entre los pobladores

de la colonia por las diversas problematicas de la falta de servicios.

2.2. El contexto: de suelo rural a suelo urbano

Como se menciona en el apartado anterior, la zona de la colonia Hank Gonzalez
era una zona rural, que fue ocupada a partir de la década de los ochentas y dejo
de ser un lugar agricola. Si bien el proceso de urbanizacién inicié durante la

década de 1970, la etapa mas activa fue a partir de 1980.

Los compradores debian entonces posesionarse de los predios de manera
inmediata, ya que, de lo contrario los fraccionadores o los lideres suponian que el
terreno estaba vacante y lo revendian. Fue asi como se desata la venta ilegal de
predios. Castafieda, explica en Expansion metropolitana y mercado ilegal de suelo
periférico como se da este tipo de compra-venta ilegal en urbanizaciones

populares de ciudades mexicanas:

El proceso de compra-venta ilegal de la tierra se habia
distinguido por la existencia de wuna legitimizacion
reciproca entre la accion estatal y el proceso ilegal de
poblamiento centrado en la participacién de importantes
lideres con una clara connotacion caudillista, pues estas
figuras colaboraban en la formacién de la base partidaria
de apoyo a las autoridades, a cambio de los servicios
urbanos o para continuar con el control del mercado ilegal
(Castafieda, 1994: 96).
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Los procesos de la venta legal o ilegal de los predios de la colonia Hank
Gonzélez fueron comunes y continuos. La pugna que existia entre los que
controlaban y lideraban a los colonos, mas tarde se reflejo en la falta de
planeacion. La superficie de lotes vendidos en la colonia Hank Gonzalez, variaban
entre los 120 y los 160 m2, aunque debido a su origen ejidal hubo lotes de mayor
extension (es decir, que algunas personas se quedaron sin fraccionar sus
parcelas y con el tiempo heredaron a sus hijos) de esta forma se observa cémo se
dio la importancia cuantitativa de la colonia en la actualidad estd asociada a

procesos de urbanizacion no planificados.

Durante la etapa de la urbanizacion aparecid la necesidad de la
regularizaciéon de la tenencia de la tierra, aunado a produccion de infraestructura y
equipamientos colectivos, por lo que se comenzo a establecer en la agenda de los
diferentes grupos participativos de la colonia la gestion de este tema a traves de la
Comision de Regularizacion del uso Suelo del Estado de México, CRESEM 1995.
Esta entidad realiz6 los convenios para la regularizacion en la tenencia de la tierra
por medio de tramites de escrituracidon de viviendas y terrenos; asi como la
gestién de las escrituraciones para brindar la formalidad del patrimonio de las
familias. Como se menciona en el Plan de Desarrollo Municipal de Ecatepec de
Morelos (2012-2015):

Con la crisis del modelo de industrializacion por
sustitucién de importaciones, se incrementd la poblacion
pobre en la metrépoli, la cual no pudo acceder al
mercado formal de suelo y vivienda, lo que provocé el
incremento de la ocupacion informal en Ecatepec, y que a
su vez el surgimiento de los movimientos urbanos
populares, que demandaba mejores condiciones de la
vivienda, servicios basicos y de infraestructura para las
colonias que se habian formado de manera irregular. Las
movilizaciones sociales constituyeron el espacio politico
para la gestacién de un proyecto propio (PDUM, 2012-
2015:72).

Lo que menciona el Plan de Desarrollo Urbano (PDU) fue el contexto en el
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que se movieron los gestores de la colonia Hank Gonzélez, quienes organizaron

las labores de gestién para, entre otras cosas, gestionar la regularizacion de la

tenencia de la tierra y la introduccion de los servicios publicos, aspectos que

tardaron mucho tiempo en conseguirse. En este tipo de urbanizaciones populares

de reciente creacion, la introduccion de los servicios publicos y otras demandas

se ha llevado con lentitud, a pesar de la accion de los pobladores.

Por lo que, las zonas irregulares se han caracterizado por la construccion y

autoconstruccion de viviendas aun a sabiendas que sera dificil hacer llegar los

servicios elementales de las colonias de Ecatepec, como ejemplo: la colonia Hank

Gonzalez, situacion reconocida por el gobierno municipal el Plan de Desarrollo

Municipal de Ecatepec:

La ocupacion irregular se caracterizé por procesos de
autoconstruccion de la vivienda que generd un proceso
de construccion lento y una imagen de deterioro en estas
colonias, la urbanizacién popular ocupaba terrenos
privados, publicos, ejidales y comunales de forma ilegal;
los terrenos ocupados no contaban con servicios y se
localizaron en zonas poco aptas para el desarrollo
urbano, con baja calidad de vida de la poblacién que las
habitd, formando las llamadas zonas de segregacion
(PDUM: 2013-2015: 73).

Los asentamientos humanos de la colonia Hank Gonzalez, que alberga a

cientos de ciudadanos y la acelerada demanda de vivienda, evidenciaron una

mala planeacion en la aplicacién de la infraestructura urbana. En el mismo plan se

menciona que:

La falta de planeacién gener6 un desarrollo urbano
desordenado y caédtico que se manifiesta en aspectos
como: incompatibilidad de usos, ocupacion de zonas
no aptas (para la vivienda o la industria), invasién de
terrenos Federales, Estatales y Municipales, dificultad
0 carencia en la dotacién de servicios basicos, estructura
irregular que complica la circulacion, fragmentacion
espacial y degradacion ambiental (PDUM: 2012-2015:
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73).

Como caso particular, la introduccion de la red de tuberia para el drenaje
fue lo mas cadtico. Las inundaciones durante las épocas de lluvias han dado

cuenta de los errores cometidos ante la inexistente planeacion.

Mediante la regularizacion de la tenencia de la tierra se beneficio a la
ciudadania por medio de la excepcion de pago del impuesto predial que se llevé a
cabo a mediados de 1980, cuando se inicid el proceso de escrituracion masiva, el
cual dur6 de 1985 a 1990. Se realizaron gestiones por parte del profesor
Marcelino Vera, quien a la postre se convertiria en uno de los personajes
importantes en el ambito de la gestion en la colonia. En este sentido es pertinente
exponer algunos de los rasgos de los actores sociales que actian en las colonias
o barrios de las ciudades de América Latina. Pedro Pirez (1995) plantea que:

Existen actores “barriales” que se mueven en torno al
poder como los dirigentes partidarios o0 miembros de los
gobiernos locales, en unidades descentralizadas o
desconcentradas o0 desde organismos municipales
centrales, pero con tareas y conocimiento de las
necesidades de los barrios (pag. 11)

Este conocimiento si no es socializado o queda entre algunos dirigentes
provocan que la organizacién ciudadana pierda continuidad en los procesos de
gestion y de organizacion, como sucedié en este caso de estudio: al fallecer el
profesor Marcelino Vera Mendoza, y no obstante la organizacion de los
ciudadanos, fue dificil dar continuidad o iniciar procesos de gestion de los

servicios publicos y de los apoyos gubernamentales.

2.3. El contexto de urbanizacién y caracteristicas sociodemograficas

De acuerdo con los procesos y caracteristicas sociodemograficas, la zona de la

region de la Caflada se ha caracterizado por su forma de poblamiento como un
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microespacio que forma parte de lo habitable del area urbana metropolitana
CONAPO (2010).

Los tipos de poblamiento, como se expuso en el capitulo 1, es una
innovacion metodoldgica que no se limita al desarrollo de las tipologias de las
diferentes formas en que se ha producido la ciudad y el espacio urbano
metropolitano, sino es una manera de concebir y construir una zonificacion para el
area urbana, en donde los tipos de poblamiento son unidades sumamente
desagregadas CONAPO (2010). Bajo esta interpretacion es posible ubicar a la
colonia Hank Gonzélez como una unidad socioespacial que tiene un alto nivel de

heterogeneidad.

La tabla de indicadores del INEGI (2000) muestra los porcentajes totales
de poblacion que va desde los 0 hasta los 70 afios de aquella década. La
informacion obtenida del censo de poblacion del afio 2000, era de 18,546
habitantes, por el motivo de que las AGEBS abarcaban distintas colonias de la
region de la Cafiada. De acuerdo con las cifras porcentuales son bajas,
comparadas con las actualizaciones que se han realizado los ultimos afios en la
colonia Hank Gonzélez, muestran también que la densidad de poblacion era baja

en relacién con la totalidad en los servicios publicos

De acuerdo con las estadisticas del INEGI, el censo de 2010, la poblacion
que mas predominaba era la de 3 a 5 afios con la cantidad de 2,986 94.3%; en
segundo lugar, las edades de 6 afios predominaba con la cantidad de 2,861,

90.4%. Lo que indica que aquellos nifilos ahora son mayores de 30 afos.

La poblacion femenina es mayor que la masculina; ademas existe un gran
namero de personas sin informacién de trabajo, estudios. Si en términos
demograficos es mayor la cantidad de mujeres, en lo que respecta a la
participacion social en esta colonia es evidente su presencia y accion. Las
condiciones de marginalidad y pobreza, asi como su papel en la reproduccion de
la familia, llevan a convertir al sector femenino como un grupo relevante en los

36



procesos de organizacién y gestion de los bienes y servicios publicos que
requiere la colonia, como se puede mostrar en lo relacionado con la salud,
educacién, acciones de bienestar social, abasto, etc.; acciones que buscan el

mejoramiento de las condiciones socio-urbanas de su entorno vital.

En este sentido es adecuado exponer lo que plantea Alejandra Massolo, en
su trabajo Las Mujeres y el Habitat Popular: ¢,cooperacion para la sobrevivencia o
para el desarrollo?, en torno al papel de las mujeres en los procesos de

urbanizaciones populares:

Sus espacios habitacionales son testigos y testimonios de
la segregacion espacial y exclusion social, ain durante
épocas de crecimiento econémico y estados populistas
redistribuidores. Por lo tanto, los habitats populares y sus
mujeres cuentan con una larga trayectoria de enfrentar y
resolver las necesidades de sobrevivencia, por medio de
diversas estrategias y formas de ayuda mutua (Massolo,
1999: 81).

Sin duda, en el habitat popular son las mujeres quienes dan la pauta en las
labores comunitarias y en ciertos espacios y momentos acompafan la gestion
social, aunque cuando no participan éstas son realizadas por sus esposos 0 por
otros miembros de la familia. Con el tiempo, las mujeres que si participan
sistematicamente han adquirido cierta experiencia tanto técnica como politica en

la gestion de los satisfactores de sus comunidades.

Algunas gestoras con experiencia, tienen el conocimiento del tipo de
trabajo que debe realizarse y lo comparten con otras mujeres mas jévenes con el
fin de mantener la capacidad de gestion social en la colonia o de tener
herramientas para que ellas aprendan hacer gestiones mas especificas segun sus

necesidades.
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2.4. El contexto y los roles de las asociaciones civiles de la colonia Hank

Gonzélez

En la colonia Hank Gonzalez a lo largo de su existencia se han conformado
diversas “organizaciones sociales o vecinales” que responden a una gama de
problemas, propositos y necesidades diferentes. Si bien no son muchas, las que
existen han ejercido alguna influencia en la consolidacion del poblamiento en
cuestion. Principalmente, éstas han estado vinculadas a aspectos religiosos y
educativos. Hay en la colonia grupos de diversas creencias religiosas: catolica,
evangélica en sus diversas congregaciones, testigos de Jehovd y mormones,
entre otras. Asimismo, existen escuelas publicas y privadas de diferentes niveles

académicos: desde preescolar, primaria, secundaria y preparatoria.

Los diferentes establecimientos religiosos estan centrados en practicas
litirgicas que convocan a la mayoria de los colonos y son espacios de
convivencia social. En esta comunidad, como en muchas otras, predomina la
religion catolica. Ante la busqueda de informacion sobre las gestiones para la
construccion de las iglesias, se pudo encontrar que en el caso de la parroquia de
“‘nuestra sefiora de Fatima”, no se gestiond, sino que fue producto de una
donacion y la posterior participacion de los feligreses en su construccién. Se tiene
registro que una familia de la localidad, por un milagro recibido, doné el predio
entregandolo en construccion rustica. Posteriormente los ciudadanos se

organizaron para su construccién y funcionamiento.

El parroco Angel Hernandez Moreno dio a conocer por medio de una
entrevista, cuales fueron las condiciones y los origenes de la edificacion de la

misma. Al respecto nos comento:

Llegué aqui hace 9 afios. Esta iglesia fue donada por la
familia Ruiz, que eran nativos del pueblo de santa Clara
Coatitla; hasta donde yo sé fue donada por una familia de
Santa Clara. Esa familia era muy devota de la virgen de
Fatima y el jefe de la familia recibié un milagro de la
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virgen. En agradecimiento dono el terreno v la iglesia. El
construy6 el templo y después acudié con su familia a
donar la iglesia. En el afio de 1996 fue entregada al
obispo Magin Torreblanca (que en paz descanse), fue
quien recibié la iglesia en Texcoco; y fue enviado un
sacerdote para celebrar las misas. El primer sacerdote
fue el padre Edmundo, después Habacuc, el padre
Ricardo, Salvador, Roberto Concha, y ahora yo. Ahorita el
gobierno esta dando muchas oportunidades para
regularizar todo. Las iglesias de hace 30 afios hacia
atras, eran propiedad de la nacién. Como por ejemplo la
parroquia del pueblo de San Pedro Xalostoc, es
propiedad de la nacion. Y de 25 afios para acéd es
propiedad de la iglesia- (SIC) (Padre Angel Hernandez M.
sept, 2015).

El parroco en entrevista comenta sobre las gestiones que en términos de la
gestién social, es posible mencionar que localmente ha sido una forma de

construir y proveer de equipamiento de institucién religiosa a la colonia de estudio.

La iglesia de Féatima tiene aproximadamente treinta y cinco afios
funcionando como parroquia de la colonia; la otra capilla es la de San Francisco
de Asis, ambas de la colonia Hank Gonzalez. Regularmente ambas festejan a los
santos patronos y sus tradicionales ferias anuales; asi como celebraciones de
bautizos, primeras comuniones, bodas comunitarias, retiros espirituales con los
protocolos para la iniciacién a la religion, apoyos a grupos de jovenes y adultos

mayores, entre otras actividades.

La segunda iglesia, que es la de San francisco de Asis, se ubica a un
costado del médulo de vigilancia, sobre la Avenida San Andrés, y a un costado de
la autopista México-Pachuca. En esta capilla se venera a San Francisco de Asis, y

su fiesta patronal es el dia 4 de octubre de cada afio.

Cabe mencionar que se realizaron gestiones para edificar esta iglesia, pero
las administraciones del gobierno municipal sélo les otorgaba muy poco material

para la construccién; en cambio, los diputados y regidores en turno aportaban un
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poco mas para concluir la estructura, y para los acabados, fueron los ciudadanos
quienes por medio de cooperaciones y faenas, lograron edificar la capilla. La
necesidad de grupos de pobladores es atendida por actores politicos, partidos
politicos como el Revolucionario Institucional (PRI) que han establecido una
relacion de intercambio politico, en el que se dan ciertos bienes materiales a

cambio de apoyo politico.

Aqui se puede observar como a partir de tener ciertos satisfactores, en este
caso, de caréacter religioso y cultural, los habitantes se han organizado para
construir los equipamientos respectivos y en ese proceso han ganado experiencia
de organizacibn comunitaria y de gestion de servicios publicos o apoyos
gubernamentales. Posteriormente, estas formas de organizacion se transforman
en accién social que contribuira a mejorar las condiciones de vida de los
pobladores, a partir de su relacién con el gobierno y grupos religiosos o civiles,
con partidos y organizaciones politicas.

La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, asi se le
denomina, conocida mas comunmente como “mormones”, fue fundada por el
estadounidense Joseph Smith, el 6 de abril de 1830, en el oeste de Nueva York,
para después ser llevada a distintos paises. Actualmente se ubica en la colonia
Hank Gonzalez, un templo de esta congregacion, ubicada sobre la avenida San
Andrés, edificada aproximadamente hace seis afios. Sus seguidores participan,
conformando grupos para orientar e invitar a pertenecer a su religion. Las
reuniones familiares se llevan en los hogares que visitan. También realizan

reuniones dominicales, considerado el dia para dedicarlo al culto.

Iglesia Evangélica Bautista. La iglesia evangélica de la congregacion
Bautista, se ubica en la misma colonia, en la avenida José Maria Morelos y
Pavon, esquina con 2 de octubre. Los seguidores de esta religion, se reunen los
dias sdbados y domingos para realizar oracion a los enfermos; asi como eventos
de bodas, quince afos, celebracion, presentaciones para los recién nacidos y
reuniones dominicales familiares.
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lglesia Evangélica Pentecostal. Esta iglesia recientemente adapté un
espacio para llevar a cabo sus practicas religiosas, por demanda comunitaria.
Antes se situaban en distintos lugares ocupando espacios para llevar a cabo
reuniones dominicales. Ahora se ubican en la calle 107, rumbo al lugar
denominado la barranca temporalmente en espera de crecer para obtener un
espacio y edificar su templo. Sus practicas son similares a las de las otras

religiones descritas.

Para esta iglesia las reuniones se llevan a cabo por las tardes, entre
semana, haciendo oracion a enfermos y personas que lo requieran. No participan
fuera de su iglesia y no hay incidencia hacia la comunidad en general, sino solo
entre los integrantes de la iglesia. En cuanto a las gestiones realizadas para la
adquisicién de los terrenos para edificar el templo no se ha mencionado, pero
para los feligreses esto fue obtenido por aportaciones de todas las personas

congregadas con estos fines.

Iglesia del Reino de los Testigos de Jehova. La Iglesia de los Testigos de
Jehovéa cuenta con templo en la colonia. Es preciso mencionar que de los grupos
religiosos no catolicos ésta es la que ha tenido mayor presencia y actividad.
Regularmente, los congregados se dispersan en las calles, participan en grupos
de dos o mas personas visitando hogares. Su actividad principal es ir en
busqueda de personas para adherirlas a su congregacién. Para lograr edificar el
templo, al igual que las iglesias anteriores, fue logrado gracias a las donaciones y

apoyo de los pastores.

Las coincidencias entre las practicas religiosas es la realizacion de
oraciones, pues se asemejan entre las diferentes religiones; las presentaciones a
los pequefios y las misas 0 ceremonias para bodas o eventos como quince afos;

aunque cada religion tiene sus propias peculiaridades.

Ahora bien, tanto las iglesias como las instituciones educativas también han
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surgido como demandas de y como producto de la gestiébn de habitantes de
colonia Hank Gonzélez. Aunque no se tiene suficiente informacién, hasta cierto
punto la produccion de estos espacios ha contribuido a tejer vinculos sociales y
comunitarios, que de alguna manera han ayudado a satisfacer ciertas

necesidades de la localidad.

En cuanto a instituciones educativas la colonia cuenta con dos escuelas
primarias publicas. Una de ellas es la escuela primaria federal “Derechos del
Nifio”, que corresponde al turno matutino, y correspondiente al mismo edificio,
pero en el turno vespertino la escuela primaria federal “Nifios Héroes”. Esta
escuela fue la primera que se construyd a través de cooperaciones y trabajos
realizados por los padres de familia, pero también por gestiones realizadas por las

mesas directivas en turno ante la administracion publica municipal.

En el siguiente cuadro se muestra la tabla de la escuela primaria “Derechos
del nifno” ubicada en la calle Zacuatitla. Cuenta con dos turnos. La matricula del
turno matutino esta constituida por 728 alumnos; y 612 en el turno vespertino
“Nifios Héroes” durante el afio escolar 2015-2016 Se muestra el niumero de

alumnos asistentes a las escuelas primarias de esta comunidad, en la siguiente

tabla:
Tabla: 4 Escuelas Publicas
Municipio Localidad Escuelas primarias | Alumnos Clave
Ecatepec de Hank Derechos del nifio 728 T™:
Morelos Gonzélez Nifios Héroes 612 15DPR1350K
Zacuatitla TV:
S/N 15DPR2269Q
Ecatepec de Hank Tlacaeletl 489 TV:
Morelos Gonzélez Luis Spota. S/D 15DPR25747
Calle 2 S/N TM:
15DPR2589A

Fuente: http://seduc.edomex.gob.mx/directorio_instituciones_educativas (2016)

Asimismo, se cuenta con la escuela primaria federal “Tlacaeletl”, ubicada

en la calle 2, cuenta con una matricula de 489 alumnos en el turno matutino
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durante el siclo escolar 2015-2016, en cuanto al turno vespertino, “Luis Spota”, se
ubica en las mismas instalaciones, pero no se pudieron obtener datos de las cifras
de alumnos asistentes.

El predio donde se construy0 esta escuela, de acuerdo con lo que
menciona Ana Jiménez, habitante de la colonia, fue invadido por los pobladores
con el apoyo del profesor Marcelino Vera Mendoza:

El terreno de la escuela “Tlacaeletl” fue tomado porque
era un terreno baldio que estaba horrible, lleno de
cascajo, arboles, magueyes y matorrales. Estaba muy feo
el lugar y no se sabia si tenia duefio, pero no se aparecio
por mucho tiempo; y cuando aparecié una persona para
reclamarlo, se luché y se gané para construir la escuela.
Todos ayudamos para limpiar y al mismo tiempo se
construyeron salones provisionales. Tiempo después se
removié el suelo, los salones se hundieron y se
cuartearon los pisos. Se espero tiempo para que al predio
se asentara el relleno, y poco a poco se fueron
construyendo los salones. Esto fue por los afios de 1983-
1987 mas o menos- (sic) (Ana “X”, 19 de junio de 2015)

En lo relativo a las escuelas, como lo comenta la sefiora Ana, al quedar
predios abandonados se vieron en la necesidad de solicitar espacios para la
educacién escolar. Por aquella época, se entiende que los predios que no se
habitaban eran invadidos por grupos de habitantes para el acondicionamiento de

las necesidades comunitarias.

Como suele suceder en procesos de urbanizacién popular, la posesion
irregular de los terrenos es una constante que genera problemas de indole legal,
resistencia y retraso en la introduccion de servicios publicos por parte de las
autoridades municipales, y con ello la exigencia del trabajo de los colonos en la

autoconstruccion de sus equipamientos sociales y su entorno urbano.

Es de resaltar la labor de gestion social realizada por el maestro Marcelino
Vera con relacion a la dotacion de equipamiento educativo a la colonia. Como lo

indica la ciudadana Ana Jiménez:
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-Cuando llegamos a vivir aqui, a esta colonia, nos
refugiamos con el maestro Marcelino, porque €l conocia
muy bien los problemas de la colonia y de toda la zona,
porque venia gente de otras colonias a consultar y a pedir
ayuda. El fue maestro de primaria, se jubild y se vino a
vivir a la colonia. No sabemos cuantos afios llevaba aqui-
(Ana “X”: diciembre 2015).

En efecto, el maestro Marcelino Vera, como lider de colonos, hizo posible la
adquisicion del predio para la escuela “Tlacaeletl”. Por ello, ahora una calle de
esta colonia lleva su nombre, la cual se encuentra en paralelo con camino viejo a

San Andrés. Comenta la sefiora Ana Jiménez, habitante de la colonia:

-El maestro Marcelino era muy querido por la gente que
lo seguia; a muchos les ayudé a conservar su terreno y a
recuperar lo que ya habian perdido, o por lo menos a que
les dieran en otro lugar, porque hubo terrenos que se
habian vendido varias veces. El hizo varias de las
gestiones para la colonia; fue quien gestioné agua,
drenaje, luz y materiales para construir banquetas y
guarniciones. Es por esto que la gente en una asamblea
sugirié ponerle su nombre a una calle en agradecimiento-
[sic] (Ana “X”, 19 de junio 2015).

El maestro Marcelino Vera, como lider social, realiz6 gestiones para la
pavimentacién de calles, gestiond las primeras obras de urbanizacién. Sin duda,
los trabajos durante la primera etapa en el blindaje de infraestructura se

realizaron, con gran deficiencia. Esto, afios mas tarde se reflejaron.

Recientemente, la colonia ya cuenta con la escuela Secundaria Oficial
Carlos Hank Gonzélez, ubicada en calle 109, a espaldas de Bodega Aurrera. Esta
escuela, tiene poco tiempo de haber sido construida, con el apoyo de los
gobiernos estatal y municipal. Entre las escuelas pertenecientes a la colonia se
encuentra el preescolar “Héroes de Nacozari’, escuela publica, esta ubicada en
calle Coanalco, entre Vicente Guerrero y Juan Aldama. También existen escuelas

privadas de educacion inicial. Existen cuatro jardines de nifios. Dos escuelas que
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brindan preescolar y primaria, son la escuela José Maria Morelos y Pavén y la

escuela “Max Plank”, ubicada sobre la avenida San Andrés.

Por otra parte, hace algunos afos se instalo la Preparatoria Oficial 128 del
Estado de México, “Escuela Popular del Estado de México” (EPOEM). Pertenece
a la organizacion civil llamada José Maria Morelos y Pavon, que cuenta con un
Jardin de Nifios que no se encuentra dentro de la colonia. La preparatoria también
cuenta con una casa de cultura que brinda talleres y educacion para adultos, asi
como primaria, secundaria y preparatoria escolarizada y semiescolarizada.
Ademas cuenta con la opcidon de educacion a distancia, con clave de la

Universidad de Ciencias de la Comunicacién de Le6n Guanajuato.

Tabla 5: Preparatoria oficial No. 128

MUNICIPIO DIRECCION CONTROL | TURNO CLAVE
ECATEPEC DE
MORELOS
Ecatepec de C. José Maria
Morelos Morelos y Pavon PUblico Matutino
Escuelat: - ricial Lt.1 extension 21. 15EBHO255P
preparatoria oficial | Gojonia Hank
0. Gonzélez
Tipo: Bachillerato
Gral. Cp. 55520

http://seduc.edomex.gob.mx/directorio_instituciones_educativas (2016)

Otro de los rublos de equipamiento social que son importantes mencionar
en este trabajo son los relacionados con la salud. Se puede notar sobre ello que

existe una clinica de salud en la colonia, que a continuacion se muestra.

El Centro de Salud de la colonia Hank Gonzélez, corresponde a la
Secretaria de Salubridad y Asistencia. Esta ubicado en la calle Emiliano Zapata,
entre Miguel Hidalgo y Lazaro Cardenas, entrando por la calle José Maria Morelos
y Pavon. Ahi se atiende a la ciudadania de las colonias de la region de la Cafada.

Asimismo, brinda el servicio del Seguro Popular de la zona. La clinica cuenta con
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el equipamiento basico para su funcionamiento.

Tabla 6: Centro de salud.

Jurisdiccion: Ecatepec Direccion: Emiliano Zapata s/n Hank
Coordinacion Municipal: Ecatepec Gonzalez.

Centro de Salud: Hank Gonzélez Cddigo postal: 55520

Tipo de Unidad: urbano de 12 Municipio de Ecatepec.

nacleos basicos o mas.

Personal: 8 Médico(s). Horarios de atencion:

24 Técnico(s) en atencion primaria. 24 hrs. Lunes a viernes y sdbados 9:00
12 Enfermera(s). a 14:00 hrs

Incluye Servicio Odontologico.

Fuente: http://seduc.edomex.gob.mx/directorio_instituciones_de_salud.(2016)

Cabe sefalar que el Centro de Salud ha sido de gran ayuda para los
habitantes de la regién. Los pacientes son personas que no cuentan con otra
opcion de seguridad social. Por ello, diariamente se dan consultas de medicina

general, dental, curaciones y vacunas, entre otras.

Tanto las instituciones educativas, las religiosas y las clinicas de salud,
juegan un papel importante en la sociedad, cada una cubre necesidades de las
personas. Mientras que las asociaciones civiles también realizan funciones

importantes dentro de la colonia Hank Gonzélez.

2.4.1. La participacion ciudadana y organizaciones de la sociedad civil en la

colonia Hank Gonzélez

En colonias populares las formas organizativas de sus habitantes tienen
diferentes orientaciones y formas de interactuar. En algunas de ellas los
movimientos sociales son dominantes, en otras, las organizaciones ciudadanas
son mas activas, en otras mas los partidos politicos son los que rigen y dirigen la

accion de los habitantes. En fin, hay una diversidad de formas de organizacion
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gue estan presentes en esos poblamientos. En la colonia Hank Gonzalez se han
organizado algunas asociaciones civiles y grupos ciudadanos tanto formales como
informales, los cuales participan de diversos modos en las atencion de los
problemas de la colonia; por ello es importante exponer cuales son y qué
caracteristicas tienen con el fin de entender mejor las relaciones entre habitantes,

gestores sociales, organizaciones civiles y gobierno.

Como se ha expuesto en el capitulo 1, la participacion ciudadana se ha
convertido en una forma de accion de los habitantes de las ciudades para
construir y mejorar su entorno vital. En este sentido Mauricio Merino establece
que:

Los seres humanos que deciden formar parte de una
organizacion constituyen motores de la participacion: el
ambiente y el individuo, que forman los anclajes de la
vida social. De ahi la enorme complejidad de ese término,
gue atraviesa tanto por los inmensurables motivos de
estimular o inhibir la participacibn ciudadana en
circunstancias  distintas, como por las razones
estrictamente personales psicologicas o fisicas que
empujan al individuo a participar (Merino, 1995:1).

Asi es que surge la necesidad de participar y tomar la decision de
constituirse 0 asociarse para organizarse y poder participar de diversas formas.
En particular podemos enmarcar las organizaciones constituidas en la colonia

Hank Gonzalez como un derecho de las expresiones de la participacion

ciudadana.

En la siguiente tabla se presentan las organizaciones sociales existentes.
De estas asociaciones civiles encontramos la organizacion José Maria Morelos y
Pavon, la cual ha gestionado una estancia infantil y la casa de cultura. En
comparacion a la asociacion civil “Visidn Mundial de México”, apoyd a nifos de
escasos recursos con patrocinios de personas de distintos paises. Cabe destacar
que fue esta Asociacion la pionera para la constitucion de las asociaciones

posteriores.
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Otra asociacion es conocida como “Lucha Social’, esta dedicada a

gestionar servicios publicos. Al mismo tiempo, esta la asociacion “Centro de

Tratamiento en Adicciones” (Centradic) dedicada a apoyar a las personas con

problemas de alcoholismo y adiccion a las drogas.

Tabla: 7 Organizaciones Sociales

ASOCIACIONES NOMBRES DE DIRECCION AFINES A UN
CIVILES ESCUELAS PARTIDO
Preparatoria Oficial Direccion
128 Cda. Jazmin s/n
. colonia Hank
General francisco .
. : : Gonzalez
Organizacion Social | villa.
José maria Morelos | centro cultural
y Pavon Cuahcoatl calli Afin al PRD
Preparatoria
Semi escolarizada
“ profesor Héctor
Arenas Sanchez”
Jardin de nifios Miguel Hidalgo,
Centro Educativo México. esquina con calle 2 No es afin a
Vision AC. colonia Hank ningun partido
Gonzalez

Centradic AC.
Centro de Atencidn

Tratamientos para

Lépez Mateos

Para las Adicciones las adicciones nam. 17 'IAf'n a tqdos
0s partidos
Talleres escolares Av. san Andrés
Lucha Social AC. y gestiones. esqw(rjla con Alfredo Afin al (pan)
el Mazo
Mz 1 Lt 1 colonia
Hank Gonzalez
Coatitla Talleres y educacién | Nicolas Bravo Mz 2 no es Afin a
Transformandose” | para adultos Lt

ningun partido

Centro de Estudios
de Atencién
Psicoldgica”

(CEAPAC. AC),

Educacién
Preescolar y
Atencién
Psicologica para la
familia

Calle capulin
s/n
colonia Hank
Gonzalez

No es afin a

ningun partido

Fuente: www.organizacionessociales.segob.gob.mx/en/Organizaciones.../Directorio_de_OSC
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Podemos concluir al respecto que, en la colonia existe la tendencia por
parte de las asociaciones civiles de crear espacios donde se brindan servicios
destinados a la comunidad. Algunas de ellas estan dedicadas a la educacion para
adultos y a la imparticion de clases de nivel preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria. Ademas de la imparticion de talleres culturales, manualidades,
danza, entre otras actividades. Estos centros educativos tuvieron en un principio
gran convocatoria, sin embargo, con el tiempo han ido decayendo. Algunas de
estas organizaciones no sélo cumplen con una funcién cultural de servicios de

gestion altruistas, sino que responden a coyunturas de intereses politicos.

El “Centro Cultural”’, se abrié para brindar educacion dirigida a las familias
de escasos recursos. Los resultados no fueron los esperados, ya que la
ciudadania no ha mostrado interés en participar en cuestiones relacionadas con la

cultura.

Actualmente, la organizacion, presidida por la profesora Leticia Fragoso,
Martinez, quien tomé el mando al fallecer su esposo (el maestro Héctor Arenas
Sanchez), ha gestionado apoyos para cubrir necesidades de educacion, logrando
obtener el predio de la Preparatoria Oficial 128 ubicada entre las calles José

Maria Morelos y Pavon y avenida San Andrés, a un costado de la Gasolinera.

Las organizaciones civiles realizan gestiones para cubrir necesidades
dirigidas a la ciudadania. El profesor Héctor Arenas, se acercé a gestores de la
comunidad para solicitar apoyo. Este consistio en la recopilacion de firmas y sellos

de los consejos de participaciéon ciudadana de la region de la Cafiada.

Comenta la profesora Leticia Fragoso, en una charla, que por ser de
ideologia de izquierda, no los querian apoyar para obtener los requisitos que les
solicitaban ante el gobernador en turno del Estado de México, dicha gestion era
para la compra de un predio donde se estableceria la Preparatoria Oficial 128.

Comento la profesora Leticia Fragoso en entrevista:
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[...] Ya habia pasado mucho tiempo sin lograr que nos
apoyaran con las firmas y sellos, hasta que una vez
comentando con la mama de una alumna de prepa, que
tenia relacion con la mayoria de los consejos de
participacion ciudadana y de las escuelas de la region de
la Cafiada. Algunas firmas y sellos los obtuvimos, pero la
mayoria, ella nos hizo el favor de ayudarnos en
solicitarlas. Le tuvimos que dar los documentos originales
para que fueran sellados y firmados en apoyo, para la
solicitud del terreno para construir la preparatoria-
(Leticia, 2015).

Lo mencionado por la profesora Leticia, refleja que por cuestiones de
ideologia politica no les proporcionaban las firmas de las escuelas y consejos de
participacion ciudadana. Tampoco las firmas y los sellos de los directivos de las
escuelas de la region de la Cafiada. Quienes no proporcionaban el apoyo eran los
consejos de participacion afines al PRI, por pertenecer a una ideologia contraria a

la suya.

Una de las primeras asociaciones fue “Visién Mundial de México”, con el fin
de apoyar a la poblacion de mayor vulnerabilidad como los nifios. Entre sus
actividades estan patrocinar apoyos a nifios por parte de personas de otros
paises, su objetivo consistia en lograr apoyos de salud, vivienda, Utiles escolares,
pero también brindaban talleres para las mujeres. Esta organizacion llegd a
trabajar con las mujeres y nifios quienes participaban en talleres de nutricion y
salud; ademas recibian capacitacion en administracion de los recursos recibidos.

A partir de esta asociacion surge y se expande la participacion comunitaria.

Con la llegada de “Vision Mundial de México” se logra atraer un gran
namero de personas, participantes en distintas actividades. Esta asociacion
estaba conformada por ciudadanos de diferentes lugares del mundo y de la
republica mexicana. Durante el tiempo que se establecido “Vision Mundial de
México” en la colonia se formo otra asociacion civil “Centro Vision AC”, asociacion
gue Unicamente persigue fines educativos y los ha alcanzado ya; con ello se pudo

lograr la compra de un predio con la colaboracién de los padres de familia. La
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casa estaba semiconstruida, la mitad del costo lo proporcion6 Vision Mundial, la
otra parte los padres de familia equipandolo como “Jardin de Nifos”. Se
establecio la estancia infantil en la colonia. “Vision Mundial de México” fusiono sus
programas de ayuda para los fines educativos trabajando también para el apoyo a
familias de escasos recursos. Asi como también, “Coatitla Transformandose AC”.
Trabajando también para la educacién de jovenes y adultos proporcionando

talleres de empoderamiento para mujeres.

Posteriormente “Visibn Mundial de México” a inicios del afio 2000, compré
otra casa que adaptd como oficinas centrales en la calle Nicolas Bravo, de la
colonia Hank Gonzélez, apoyando a personas de diferentes colonias de la region
de la Cafiada. Cabe mencionar que para esta segunda etapa, “Vision Mundial de
México” realizé6 cambios en la forma de ayudar a la ciudadania. EI cambio que
realizaron fue dejar de apoyar a las familias de nifios en extrema pobreza. Esto
debido a que algunos patrocinadores apoyaban a nifios con vivienda, pero los
padres no valoraron y vendian las casas, con ello obtenian beneficios lucrando asi
con lo que correspondia a sus propios hijos. “Vision Mundial de México” otorgaba
becas para la asistencia de salud y utiles escolares; también apoyaba a las
mujeres capacitandolas con talleres para el autoempleo. Después de ocho afios
de ayudar a las familias, en especial a la nifiez vulnerable de la colonia, se
marcharon dejando el lugar a la asociacion civil “Coatitla Transformandose”, con
los mismos objetivos: brindar educacién para adultos y talleres para el

autoempleo.

La asociacién “Coatitla Transformandose” quedé presidida por la ciudadana
Mobnica Pérez Martinez, su inicio fue a partir de 2005. Esta asociacion se cre6
para continuar apoyando a grupos vulnerables de la colonia que habia dejado
Vision Mundial, continuando con apoyos en salud, becas, vivienda y talleres para
la comunidad asociada. No ha realizado otro tipo de gestiones, sb6lo se ha
enfocado en la busqueda de donativos para continuar con el apoyo a la
ciudadania.

o1



También existe el “Centro de Estudios de Atencion Psicologica” (CEAPAC),
establecido en la colonia a principios del afio 2014. Este centro esta enfocado en
la educacion preescolar con clave de educacion privada y brinda atencion
psicolégica a la comunidad; asi como también ofrece espacios para terapias de
rehabilitacion integral. Durante el tiempo que se han establecido en la colonia no
han realizado otras gestiones de servicios publicos.

La asociacion “Lucha Social” fue creada a principios del afio 2000. Su
vicepresidente es el sefior Marcos Labastida. En entrevista, para saber cual era
su rol dentro de la asociacion, comenté que con el cambio de gobierno se
acercaron a politicos de la administracién panista para gestionar obras como la
pavimentacién, que en aquel tiempo requeria la colonia. Fue esta A.C. la que
gestiond las obras en la avenida San Andrés, asi como algunas calles de la

colonia.

Por otra parte, el sefior Marcos Labastida, comenta que esta asociacion
estd conformada por mas de veinte personas, la mayoria cuenta con licenciatura.
Actualmente no estan participando politicamente, han retomado las gestiones
sociales, pero por sus antecedentes partidistas e ideolégicos no han podido
realizar las gestiones en las administraciones priistas. La mayoria de sus afiliados

son afines al Partido Acciéon Nacional.

Como se puede observar, existen algunos grupos organizados de
ciudadanos gue participan de modos diversos en el mejoramiento de la colonia. Si
bien actlan en diversos temas y coinciden en la atencion de algunas necesidades
de la comunidad, no estan articulados ni existe una red de esas organizaciones,
mas bien hay diferencias en los objetivos y en las posiciones politicas que
generan conflictos o distanciamientos. No existe una visibn global de las
problematicas de la zona y su accion se centra en temas especificos con recursos
limitados, pero no por ello su labor deja de ser necesaria e importante.
Finalmente, sobre este apartado es preciso anotar el limitado papel que ha tenido
el gobierno municipal y el gobierno estatal en el desarrollo social de la Colonia.
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CAPITULO 1l

LA GESTION SOCIAL DE LA
COLONIA HANK GONZALEZ

En este capitulo he abordado con mayor profundidad las formas y caracteristicas
de los procesos de participacion y gestion social de los habitantes de la colonia
Hank Gonzalez. Se pretende destacar la participacion social como factor para
lograr la dotacion de bienes y servicios publicos en la colonia, asimismo se
exponen las dificultades a las que se enfrentaron los lideres y grupos de colonos
durante los procesos de gestion. Un soporte importante de este acercamiento
investigativo son las entrevistas a diversos pobladores y lideres participantes en la

conformacioén urbana y social de esta colonia.
3.1 El caso de las gestoras de la colonia Hank Gonzalez

La gestion social es y ha sido necesaria para la busqueda y el logro de las
mejoras en las colonias populares. Parece ser muy simple, sin embargo, implica
un arduo y comprometido trabajo no remunerado. Quién o quienes realizan
gestiéon social lo hacen pensando en mejorar la calidad de vida de las familias,
vecinos y la ciudadania en general. La gestion en las colonias populares inicia
después de la adquisicién del predio o vivienda. Moctezuma y Anaya (1999)

plantean al respecto:

Las carencias de servicios, implica que aparejado a la
desigualdad en el ingreso, la dotacidn de servicios ofrece
dificultades y ademas varia sensiblemente no sélo en los
sectores, sino también en las entidades de la Zona
Metropolitana (Moctezuma, 1999:83).

La carencia de servicios publicos trae consigo la organizacion de los
ciudadanos en diferentes niveles y formas, un aprendizaje sobre los procesos,

actores y dinamicas de la gestion y, por supuesto, ir conociendo las logicas de
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funcionamiento de las diferentes entidades del gobierno municipal y estatal.
Ademas, paulatinamente, lideres y miembros de los grupos participantes en la
gestion adquieren experiencia en cémo relacionarse politicamente con otros
actores para tener apoyos o intercambios de ellos para conseguir determinados

objetivos.

Para el logro de ciertos objetivos se utilizan distintas formas de
organizacién y relaciones, que derivan generalmente con una vinculacion a
actores politicos, como lo anota Victor Castafieda en Expansion Metropolitana y

mercado ilegal de suelo periférico:

En cuanto a las formas organizativas en la periferia
metropolitana, se tiende a la eliminacion del lider-
fraccionador, por tanto la gestibn de servicios es
emprendida hasta que surge la organizacién de colonos o
bien cuando se incorporan lideres vinculados con
organizaciones partidarias (Castafieda, 1983: 98).

En las primeras etapas de la creacidon de una colonia, termina el papel del
fraccionador y son los nuevos habitantes quienes toman la iniciativa para la
busqueda de soluciones de las probleméticas individuales y colectivas. Con esto,
se inicia una fase de participacién social o ciudadana de intensidad y amplitud
variable. Al inicio los pobladores tienen que participar en las gestiones para el
beneficio en comun, sin embargo, son contadas las personas que se involucran
de forma amplia, sistemética y comprometida. Los lideres y/o gestores se van
destacando con el paso del tiempo. En Silvia Bolos, en Las organizaciones

participantes en el gobierno municipal:

La participacion ciudadana se ha convertido en un tema
central, tanto que se expresa en lo social como en los
espacios institucionales [...] por lo que, al mismo tiempo
el proceso se inicia con el conocimiento de las
necesidades de la poblacion y termina con la ejecucion
de las obras publicas donde no existen (Bolos, 2003:12).

En el caso mexicano la participacion ciudadana tiene grandes problemas y
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dificultades, pues frente a su incipiente desarrollo también existe una problematica
seria en los gobiernos locales para atender las demandas ciudadanas, como lo

apunta Alicia Ziccardi:

Las dos principales funciones de los gobiernos locales, el
ejercicio de gobierno politico y de administracion urbana,
se sustentan en un aparato institucional bastante obsoleto
gue presenta limitadas capacidades y formas de
representacion politica poco eficaces, mientras existe una
creciente demanda por bienes y servicios proveniente de
los actores que forman parte de una sociedad local cada
vez mas compleja (Zicardi, 2004,235).

En este contexto de ineficiencia de los gobiernos locales (municipales) la
participacién ciudadana, en la colonia Hank Gonzalez, se ha dado al incluirse o
agregarse grupos vecinales, que frente a las necesidades de sobrevivencia y
mejoramiento de su entorno vital, interviene de diferentes maneras en su
satisfaccion a través de la autogestion o a través de la accion gubernamental. Sin
embargo, generalmente el gestionar implica vincularse y realizar actividades de
indole politico. Por lo que, los actores politicos son quienes ofrecen soluciones a
las demandas de los ciudadanos; por este motivo, se crean dificultades entre los
vecinos, ya que algunos de ellos difieren sobre esta ruta politica pues prefieren

cierta distancia de los partidos politicos.

Algunos de los motivos principales de la falta de participacion de los
ciudadanos, es el tiempo para dedicarse a la gestion social; ya que se requiere de
tiempo y dedicacion para acudir las veces necesarias ante las autoridades
municipales, estatales o federales. La adquisicion de los materiales para la
construccion de la infraestructura en los servicios publicos requiere de un trabajo
de “tiempo completo”. Aunque ello, se pensaria que, es competencia propia de los
ayuntamientos, los ciudadanos son los que han sido los principalmente

responsables de la produccién y gestion de los bienes colectivos de la colonia.

Estas son tareas altamente especializadas, son técnicas de ingenieria con

las que cuentan los ciudadanos. Entonces, la gestion de los servicios y bienes
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publicos se convierte en un aspecto técnico, poco accesible para los colonos
gestores por lo que muchas personas no gustan de realizar trdmites y gestiones
porque en ocasiones resulta para ellos muy tardado, tedioso y, hasta cierto punto,
complicado e incomprensible. Asi, la negociacion y los acuerdos entre
representantes de los ciudadanos y del gobierno quedan en un &mbito cerrado, en

el que el lider o gestor decide a partir de su experiencia y vision politica.

En esta relacibn entre colonos-gestor-autoridad intervienen diversos
factores de cardcter sociopolitico, como lo comenta Silvia Bolos, en La

constitucion de actores sociales y la politica:

La orientacion tedrica nos remite al estudio de la accion
colectiva-politica intentando mostrar cémo algunas
acciones realizadas desde el ambito de lo social tienen
una estrecha relacién con lo politico, siempre y cuando se
puedan redefinir. Este concepto es de una concepcién en
la cual lo social y lo politico representan esferas cuyas
fronteras no estan cerradas (Bolos, 1999: 96).

Es decir, las fronteras no se deben cerrar para obtener recursos, ya que es
de esta forma como se van relacionando los gestores sociales, creando vinculos
politicos, no obstante, ello tiene un costo econdmico que suele no recuperarse.
Esta situacién la ha vivido Maria X, una ciudadana y vecina de la colonia Hank
Gonzélez, la cual se refiere a los gastos ocasionados durante los tiempos de

gestiones:

-Claro que cuando trabajas dentro de tu comunidad no
pesa, porgue no tienes que ir a gastar dinero para los
pasajes. El tiempo como sea, pero el dinero es lo que
hace falta para pasajes, comidas y pagar copias, pero
también la comida, porque a veces hay que esperar
mucho tiempo para que la atiendan a una-. [Sic]
(Entrevista a Maria X, febrero 2015).

Como comenta nuestra informante, generalmente la gente ha manifestado
gue deja de participar en sus colonias por la falta de apoyo econdémico para

gestionar. Aunado al aspecto econdmico, la carencia de tiempo o0, mas
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subjetivamente, el apoyo y la comprension de la pareja, son factores que
obstruyen la disposicion a participar como lo menciona Patricia “X”, también

ciudadana y vecina de la colonia Hank Gonzalez:

-Mmm... pues el problema que yo tuve fue que mi esposo
no me decia nada cuando participAbamos, aqui, en la
colonia, pero cuando ya era para ir a otro lado, ya no
podia yo, porque se enojaba, me ponia caras y me decia
gue las mujeres que salen engafian a sus esposos, y eso
me hacia sentir muy mal. Para no tener problemas con él,
mejor dejé de andar en el argliende, como me decia él,
pues preferi estar en mi casa atendiéndolo a él y mis
hijos; también para no andar de boca en boca, como
hablan de unas mujeres que andan subiendo y bajando
de los camiones materialistas que traen los choferes, los
materiales y la maquinaria que son los que emparejan las
calles, eso no me gusta- [sic] (Patricia “X”, febrero 2015).

En este contexto, el relato de Patricia “X” es relevante para entender como
se obtienen los recursos a través de la gestion de los ciudadanos. Son las
mujeres quienes regularmente tienen que acudir ante las instancias
correspondientes para recibir los recursos gestionados. Los hombres no aprueban
qgue las mujeres efectien estas gestiones, pero los hombres regularmente no
cuentan con tiempo para realizarlas. Esta situacion es una variable que cuestiona
la participacion de la mujer en la gestion de servicios, por lo que podemos
considerar que se ejerce discriminacién de género, misma que repercute en la

lucha por tener equipamiento y servicios urbanos minimos en colonias populares.
3.2. La gestién social y participacion

Como ya se ha comentado en el capitulo I, hay una relacion entre la participacion
y la gestion social. La participacion en las comunidades, pueblos o colonias se
lleva a cabo de distintitas formas, algunas son para la colaboracion basicamente
en el ambito mas cercano y comunitario; otras tienen que ver con cuestiones
sociales o politicas, y otras mas relacionadas con el ejercicio de derechos, mas
alla de aspectos electorales o de grupos sociales determinados. Lucia Alvarez,

plantea lo siguiente sobre la participacion:
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La participacion ciudadana es un tipo de accion colectiva
mediante la cual, la ciudadania toma parte en la
construccion de la evaluacion y la gestion y el desarrollo
de los asuntos publicos, independientemente de las
modalidades (institucional-autbnoma) por las que ésta
misma discurra (Alvarez, 2004: 50-51).

De manera que el trabajo que realizan los gestores sociales es en beneficio
de su comunidad, pueblo o colonia. Es en el que se involucran aquellos
ciudadanos que gestionan servicios publicos y que interactian con las diferentes
ideologias politicas y religiosas. Los gestores sociales, en el caso de la Hank
Gonzélez, son elegidos por medio de votaciones, adquiriendo el nhombramiento
como presidente de consejo de participacion ciudadana o delegacion, dentro de la
colonia o comunidad. La encomienda es realizar gestiones formales, por medio de
oficios dirigidos a la presidencia municipal o al personal encargado de las

diferentes areas administrativas del municipio o del gobierno del estado.

Las funciones que realiza el Consejo de Participacion Ciudadana
(COPACI) vy la delegacion dentro de la colonia, son variadas. Una de las mas
importantes labores es la gestiobn social. Cuando existen dificultades en los
servicios publicos dentro de la colonia, la solucibn no estda en manos de estos
representantes, sino en ambito de la administracién publica. La gestidén social, que
se realiza sin pago fijo alguno, es considerada por los funcionarios publicos como

un trabajo; mientras que para los gestores representa un servicio o trabajo social.

Es necesario no confundir ese tipo de actividad con la gestién que realizan
los trabajadores que estan al servicio de la administracion publica, estatal o
federal, como se expuso en el capitulo I. Asi como brindar programas sociales del
gobierno federal no es gestion social, mas bien es resultado de un trabajo técnico

administrativo del &mbito gubernamental.

Es preciso referir que el Estado es un ente conformado por instituciones,

entre ellas se encuentra la Secretaria de Desarrollo Social. Sus funciones estan
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basadas en el articulo 26 constitucional, el cual sefiala que el Estado organizara
un sistema de planeacion democrética del desarrollo nacional, donde incorporara
las demandas sociales para incluirlos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND). En
este contexto es donde se producen algunas formas de gestion social como las
que aqui analizamos. No sOlo es un aspecto de importancia para los grupos
organizados de pobladores, también es una actividad que puede ser de apoyo a

la implementacion de politicas publicas en diferentes niveles de gobierno.

La gestion social, como lo mencionan Ernesto Cohen y Rolando Franco
(2005) consiste en lograr eficiencia e impacto en las politicas sociales,
descentralizan las acciones gubernamentales y coadyuva a las funciones de las

instancias gubernamentales en el cumplimiento de sus objetivos

El papel que representan los gestores sociales es de suma importancia
para el desarrollo de las comunidades. Sin embargo, las acciones no siempre
tienen el apoyo de la ciudadania pues los procesos de negociacion y acuerdo no
coinciden a veces con las expectativas ciudadanas. No obstante, debido a la
necesidad de servicios y recursos los pobladores deben mantener un margen de
aceptacion a la labor de los lideres y gestores. Por otro lado, el gobierno mantiene
una relaciobn ambigua pero constante con ellos, pues les permite tener canales de
comunicacién y control de grupos y organizaciones en territorios determinados.
Cohen y Franco (2005: 74) le conceden a esa labor una dimensiéon politica al
insistir que con ello se fortalece la democracia al incentivar a la participacion
ciudadana, y otorgar voz a las personas con mayor injerencia en asuntos que les

conciernen directamente.

Los tres aflos de cada gobierno municipal dificulta la continuidad de las
labores de gestidn social, pues en la transicién de gobierno y la conformacion de
los ayuntamientos, los gestores sociales son olvidados temporalmente. Pero
cuando se avecinan las campafas politicos electorales son requeridos para
activarlos de nueva cuenta en actividades de organizacion, proselitismo y tareas
electorales. Como lo menciona la lider social entrevistada, Juanita “X”, en octubre
de 2014:
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-Me gusta trabajar para mi colonia, he ayudado a la
colocacion de guarniciones, banquetas, pavimentacién de
calles, también en integrar a las personas a los
programas sociales de gobierno, como lo es para los
adultos mayores, madres solteras, becas, para personas
con discapacidad. Pero yo no cuento con ningln apoyo,
sélo lo que mi esposo me da de gasto para la semana. A
veces el dinero no me alcanza, tengo que hacer milagros,
pero la satisfaccion de ayudar me hace sentir algo muy
bonito, no se compara con nada al ver el rostro de las
personas cuando reciben sus apoyos. Yo no sé leer ni
escribir y para hacer mis oficios siempre tengo que
buscar quien me los haga, o tengo que pagar [sic]
(Juanita “X”, 18 de agosto de 2014).

Juanita menciona que para ayudar a sus vecinos, acude con los servidores

publicos del ayuntamiento, diputados y regidores para gestionar los apoyos que

requieren en su colonia, especialmente en relacién con servicios publicos.

Con referencia a los gestores masculinos en la colonia Hank Gonzélez,
son escasos, ya que como los hombres son generalmente los proveedores del
hogar, no tienen el tiempo para realizar la gestion. En tanto que, en trabajo de
campo encontramos a un lider del Partido Revolucionario Institucional (PRI). Este
lider menciona en entrevista que él habia iniciado a gestionar desde que enviudo,
guedandose con dos hijos. No es raro que entre los gestores sociales sean

hombres y mujeres viudos y divorciados, ya que como lo menciona Juanita “X”:

-Cuando yo inicié a gestionar, a mi esposo no le gustaba
porqgue me tardaba mucho en llegar a casa, pero a mi no
me importaba, porque la satisfaccion de hacer gestiones
para mi colonia me hacia sentir muy bien, eso con nada
se compara, quizas el no quedarme en casa esperando
ser (til, y como me decia mi ex marido que las mujeres
sblo serviamos para estar en la casa limpiando y
cuidando a los chamacos, pero fue mas mi coraje de
demostrarle que las mujeres podemos hacer mas cosas
gue ellos. Con este hombre que me encontré después ya
no es asi, él sabe que me gusta, me apoya y me entiende
porque a veces me acomparfa a dejar mis oficios- [siC]
(Juanita “X”, 18 de agosto de 2014).
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Juanita, nos menciona que es comun que los hombres no permitan que sus
mujeres acudan a gestionar, porque suponen que se relacionan con mucha gente
y temen que “los engafien”. Por lo cual, las mujeres estan a la expectativa de lo

gue sus parejas masculinas realizan.

Por otra parte, los hombres que realizan gestion social, no lo hacen por mucho
tiempo por ser los proveedores del hogar y por sus deberes laborales. Algunos
sélo gestionan en tiempos de campafa y lo hacen con la expectativa de obtener
algun apoyo personal. En ocasiones los recursos que reciben no son entregados
a los beneficiarios de programas sociales de gobierno, sino que son ellos quienes
retienen y gozan de los programas. Como lo menciona Angela “X”, vecina y

ciudadana de la colonia Hank Gonzalez:

-Los hombres que gestionan no lo hacen por mucho
tiempo, porque tienen que trabajar, y andar en esto se
pierde mucho el tiempo, pero también van viendo qué
ventaja hay para beneficiarse. Ademas, no tienen la
paciencia para esperar y se desesperan. Donde van ellos
guieren que los atiendan enseguida y, pues para eso hay
gue tener paciencia. Por eso son mas las mujeres que
andan en la gestion- [sic] (Angela “X”, marzo 14 2015).

Paulatinamente las gestiones que realizan las y los gestores sociales los
lleva tener conocimientos, relaciones y habilidades que los encamina a procesos
de empoderamiento; pero sobre todo al conocimiento de instancias, mecanismos
y procedimientos de la administracion publica vinculados con la atencion de
asuntos de la comunidad y de la colonia en general, y con la obtencion de

recursos y apoyos por parte de diversos actores gubernamentales y politicos.
3.3. Las formas de gestion

Para apreciar la complejidad y algunos vicios inherentes de la gestion social de
bienes, servicios y equipamientos de la colonia de referencia, se aborda las
distintas maneras en que se presenta la gestion. Se entiende generalmente como
la realizacion de tramites en las dependencias publicas, que abarcan desde las

cuestiones publicas hasta cuestiones privadas.
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La primera forma es la gestién privada. Es la que se presenta cuando se le
otorga una carta poder a un abogado para realizar los trdmites que la persona
indicada no puede realizar por falta de tiempo, cuestiones laborales o

discapacidad.

La segunda forma es la gestion que realizan terceras personas cuando no
se conoce el procedimiento de un tramite. Implica el pago para realizar con o sin,

la presencia de los ciudadanos en la tramitacion de sus asuntos.

Una tercera forma de gestidon es aquella en la que los ciudadanos se
dedican a gestionar servicios publicos para su comunidad. Esta forma es en la
cual, la légica de provision de servicios es a través de la organizacion de los
habitantes dirigidos por una o varias personas que asumiran el liderazgo y
gestionaran frente al gobierno los servicios publicos por medio de diversos
mecanismos. Si bien, el gestor se beneficiara personalmente, el interés que

predomina es el de la organizacion o de la comunidad en general.

Es asi como existen diversas formas de gestion. La mas comdn es la
lucrativa, que implica un cobro por realizar tramites en el momento cuando el

interesado no cuenta con el tiempo para ello.

Algunos funcionarios publicos y gestores lucran para beneficiarse a si
mismos con los recursos que estan presupuestados por el gobierno y destinado a
los grupos vulnerables. No obstante, lucrar no sélo es cobrar, si no vender los
recursos gestionados. Como se puede observar en el diario Reforma, a manera

de ejemplo, lo que sucedi6 en la Ciudad de México, el 29 de septiembre de 2014:

Ademas de cobrar hasta 172 pesos por gestionar
ilegalmente programas federales, la priista Graciela
Martinez almacendé recursos materiales para el
mejoramiento de vivienda. En imagenes a las que
REFORMA tuvo acceso, se observa a la lideresa priista
entregando al menos 60 tinacos, asi como calentadores y
tubos de cobre. De acuerdo con fuentes cercanas a
Martinez, desde 2013 ha obtenido recursos en especie
de programas federales, mismos que resguardé en
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predios de la Confederaciobn Nacional de Asociaciones
Civiles (AC) que ella encabeza (Rivera, 2014).
La venta de los recursos materiales para la vivienda es la actividad mas
comun entre algunos gestores. Asi como también existen los llamados paquetes
de despensas que son vendidos por personas, que en algin momento, las

gestionaron para ayudar a la ciudadania.

En principio, las gestiones que realizan las asociaciones civiles deberian
ser realizadas por personas convencidas del manejo y las acciones filantrépicas
de terceras personas, pero cuando se desconoce cémo administrar las
donaciones, las personas con el conocimiento en estos tramites, muchas veces,
se aprovechan de la inexperiencia de los donatarios y se acercan a los
ciudadanos con la condicién de obtener un porcentaje por donacién. Por lo que
algunas asociaciones civiles son comunes pedir “cuotas voluntarias” como lo dice
en el diario El despertar de Oaxaca, noticias de circulacion estatal, que se les
aplica el cobro a los asociados por concepto de gastos de administracion. Como

se muestra a continuacion:

Los habitantes de San Miguel Tilquiapam y San Baltazar
Chichicapam, del distrito de Ocotlan, denunciaron que el
coordinador del Frente Nacional Indigena Campesino
(FNIC) y del Movimiento Lubizha, Manuel Antonio Lopez
Pacheco, esta lucrando con los recursos econémicos que
reciben las organizaciones... “Es lamentable que haya
lideres que segun ellos apoyan al pueblo, cuando es lo
contrario, porque estan lucrando con la pobreza de la
gente, revelaron los demandantes (Montiel Cruz, marzo
14: 2015).
Como se menciona, los miembros de las asociaciones lucran con los mas

necesitados. Las personas confian en ellos, sin importar si tienen o no para cubrir
las cuotas, sin embargo, no solo los funcionarios publicos lucran, también lo

hacen los gestores sociales, organizaciones y los partidos politicos.

En suma, las formas de gestion son diversas. Las hay altruistas, publicasy
privadas, partidistas. Sin embargo, la gestion social se deriva de las gestiones que

deben realizarse para obtener recursos de necesidad inmediata dentro de la
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administracion publica, se tramita por medio de solicitudes en las que se debe
esperar un lapso de tiempo para recibir respuesta en la ventanilla de oficialia de
partes del ayuntamiento en este caso de Ecatepec. Asi como las gestiones que
realizan los gestores que se dedican a tramitar cambios de placas, permisos para
circular, escrituraciones, etc. cobran por el servicio. En el caso de, la gestion

social no hay quien lo pague.
3.4. La gestion politica

La gestion politica es la accion que realizan los funcionarios publicos. Estos
funcionarios son quienes conocen el funcionamiento de las gestiones, ya que
interactian y tienen acceso a las politicas sociales, como ciudadana me he
percatado de esta forma de actuar a de algunos funcionarios publicos de su forma
de proceder y es por eso que se menciona. Asimismo, las autoridades politicas en
el rol del servidor publico y administrador, son los ejecutores en las aplicaciones
de las politicas publicas. Este tipo de gestion se centra en términos de Rene

Coulomb como:

[...] mas sobre los aspectos institucionales,
administrativos y técnicos de la probleméatica urbana, y
menos sobre los aspectos de definicién de politicas y de
elaboracion de planes de programas de desarrollo urbano
(Coulomb,1993:17).

La elaboracion de las politicas publicas va dirigida a los sectores que
requiere mayor atencion. Ahora bien, la gestibn publica es una accion con
limitaciones. Como lo menciona V. Ortun Rubio, (2001) en La gestidon publica,
segun el contexto es tanto una practica (gestibn con mintscula) como un conjunto

de disciplinas (Gestion con mayusculas).

Las limitaciones derivadas del caracter publico que pueden clasificarse
como no abordables por esenciales (satisfacen objetivos sociales superiores al de
la eficiencia) o abordables por la investigacion (o bien por la accién en la
ejecucion de programas de gobierno), en la administracion publica, para José R.
Castelazo (2009) en La modernizacion de la administracién publica, es explicada
asi:
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La modernidad politica, modernizacion en la gestion
publica a través de la ciencia politica, son topicos que no
pueden tratarse aisladamente, una linea muy evidente los
vincula. Esa linea pasa por los ciudadanos quienes
demandan de sus gobernantes mejores condiciones de
vida, economia, educacién, salud, alimentacién vy
servicios publicos en general para acceder a una mejor
calidad de vida (Castelazo, 2009:14).

Como bien lo menciona el autor, el Estado es quien tiene el deber de
brindar calidad de vida a los ciudadanos. En México, es la administracion publica
federal, estatal y municipal a quienes le compete ejercer el presupuesto que se les
asigna y que debe emplearse durante el tiempo que dura la administracion en

turno.

La gestion publica se define como el trabajo de los funcionarios publicos,
en puestos de la administracion en turno. Pero también es el trabajo de los
politicos electos y de quién asigna a su gabinete administrativo. Esta practica
suele duplicarse en la administracion publica y es donde los servidores

aprovechan para beneficiarse politicamente.

En aras de realizar un arduo trabajo y pese a que las gestiones son parte
de las responsabilidades de los servidores publicos, son ellos quienes han
manejado los recursos publicos como si fueran propios. Para algunos estas
practicas son normales, para la sociedad no lo son. Sin embargo, las relaciones
que se construyen entre poblacion-gestores-autoridades, son con base en las
necesidades basicas de los pobladores y en la capacidad de organizacion, accion
social y politica de la ciudadania, en la que se producen diversas formas de
intercambio y dependencia. Estas estaran influidas por la cultura politica de la
poblacion, es decir, como entiende la politica y el poder, cuales son sus practicas,
ideas, valores y formas de relacionarse politicamente. En el siguiente apartado se

comentan algunas ideas al respecto.
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3.4.1. La cultura de la participacion social

La participacion de los ciudadanos se ha observado mas en la vida municipal en
el pais y, en particular, en el municipio de Ecatepec de Morelos. No obstante, son
los temas de servicios basicos y apoyos sociales los que estan en la agenda de
ciudadanos y autoridades, dejando otros de igual importancia al margen como el

de seguridad, movilidad, corrupcion, eficiencia administrativa, etcétera.

En este sentido, es necesario mencionar que la participacién politica de la
ciudadania de la colonia Hank Gonzalez existe, pero se encuentra atada a los
ciclos electorales estatales y federales. Por lo tanto, la participacion es estimulada

por organizaciones y partidos politicos que buscan puestos de eleccidén popular.

En consecuencia, la participacion politica en la colonia, es parte de la
participacion de los ciudadanos. Asi, como se ha expuesto anteriormente, se
participa de manera diversa, con diferentes intensidades y tiempos. Para
aproximarnos a estas modalidades de la participacion es importante hablar de La

cultura politica. En este sentido lo plantea Armando Sanchez:

Al hablar de la cultura politica en el nivel local se
incorporan aspectos subjetivos, los de la construccion
histérica de identidades a nivel socio-espacial lo cual
supone la interrelacién entre lo publico y lo privado desde
las unidades domésticas familiares y comprende el
ambito micro de la casa, el barrio, la colonia, el pueblo o
el municipio. La cultura politica local también se
encontrara referida a una cultura politica administrativa
relativa al poder, gobierno y politica econémica en una
escala municipal (Sanchez, 2014: 45)

La denominada cultura de la participacion en principio sirve para resolver
las necesidades inmediatas. Pero al cubrirlas disminuye la participacion politica.
Para aquellos que llegaron a la colonia Hank Gonzalez, en un principio, su forma
de participaciéon fue de manera espontanea y los que se fueron incorporando
después, cuando la colonia ya contaba con todos los servicios, a menudo ya no

se particip0, solo cuando se trata de mantener en buenas condiciones la localidad.
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Aunque existian los lideres y gestores, los ciudadanos dejaron de
participar. El ciclo de accion para obtencion de los requerimientos basicos de
sobrevivencia en la periferia se termind y ello provoco la disminucion de la
participacion ciudadana. Como ya ha descrito, los procesos de modernizacion de
las zonas urbanas propiciaron el surgimiento de presiones de los ciudadanos a los
funcionarios publicos; y son estos quienes deberan resolver los asuntos de las

demandas ciudadanas.

Sin embargo, la cultura de la participacién s6lo nace o se gesta con las
necesidades colectivas de las comunidades nacientes. Es decir, cuando un grupo
de ciudadanos requiere obtener beneficios mutuos, se genera la necesidad de la

participacion social.

La cultura de la participacion social y politica en la colonia Hank Gonzalez
involucra a los gestores sociales y de alguna manera influye en ella. Al obtener
cierto control sobre la organizacibn de los pobladores, las decisiones y los
recursos publicos construyen a su alrededor grupos de poder y control que
inhiben la participacidon ciudadana. Los habitantes de diversos sectores participan
en los partidos politicos quienes poseen capacidad de gestion social y los
incorporan a comités seccionales que forman parte de la estructura, como es el
caso del Partido Revolucionario Institucional (PRI). Asi, se consolida una relacion
politica habitantes-gestor- partido-autoridad, la cual tiende a convertirse en una
relacion de intercambio clientelar sélido, caracteristica comun en los procesos de

urbanizacién popular en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

En el siguiente apartado se revisa con mayor detalle la dinamica de gestion
social en la colonia de estudio asi como el papel que juegan los gestores y las
organizaciones sociales y politicas en la definicion de la agenda publica de las

necesidades y aspiraciones de los pobladores.
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CAPITULO IV

LA DINAMICA DE LA GESTION SOCIAL Y
LA PROVISION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

En este apartado abordaré la dinamica de gestion de los servicios publicos en la
colonia Hank Gonzalez, en particular, los servicios de agua, drenaje, luz y
electrificacion, ademas del alumbrado publico, la pavimentacidén, guarniciones y
banquetas y la recoleccion de basura. Planteo las dificultades y obstaculos para
su introduccion en la colonia y las acciones que se han realizado para su
construccion y funcionamiento, por parte de diferentes actores sociales y politicos
de la comunidad, asi como el papel que han jugado las administraciones
municipales, estatales y hasta federales en estos procesos de gestion.

4.1 La dindmica en la gestion de los servicios publicos

Son numerosas las dificultades que se presentan durante las gestiones de los
servicios urbanos basicos en las colonias producto de la urbanizacién popular
como las que han sido analizadas por diversos autores. Couloumb (1993),
Castafieda (1994), Duhau (1998), Massolo (1998). En el caso de la colonia Hank
Gonzalez se expone a continuacion la dinamica de la gestion del suministro de
agua, la energia eléctrica y la pavimentacion; como ejemplos de la relacién entre

pobladores, intermediarios-gestores y gobierno.

Antes de iniciar, considero necesario anotar que los servicios urbanos
tienen un marco normativo con base en el articulo 115 Constitucional, relativo a

los Municipios en el cual se establece que:

Los Municipios, con el concurso de los estados cuando
asi fuere necesario y lo determinen las leyes, tendran a
su cargo los siguientes servicios publicos: A) Agua
potable y alcantarillado B) alumbrado publico C) limpia D)
mercados y centrales de abasto e) panteones F) rastro G)
calles, parques y jardines H) seguridad publica y transito
(Art.115 Constitucional, 2015).
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Como se establece en el articulo 115 constitucional, los municipios son los
responsables de brindar una parte importante de los servicios publicos en cada
localidad. Las disposiciones o carencias de los servicios basicos como lo es el
agua potable, drenaje y energia eléctrica son variables que impactan de manera
directa en la calidad de vida de la poblacion, como se establece en EI Plan
Municipal de Desarrollo Urbano de Ecatepec de Morelos Estado de México (2013-

2015) las responsabilidades del municipio se enfocan a:

e Ser el instrumento de planeacion que regule las actividades
urbanas en el territorio, minimice efectos negativos y atienda
las problematicas actuales para alcanzar un mejor nivel de
desarrollo y bienestar en las actividades de la poblacion.

o Establecer condiciones territoriales para un desarrollo
Municipal equilibrado, que impulse las actividades
economicas y sociales.

e Lograr un desarrollo sustentable y equilibrado, considerando
las condiciones ecoldgicas y ambientales de la region.

e Impulsar el crecimiento y modernizacion de la infraestructura
y equipamiento en zonas con déficit y de atencion prioritaria.

e Mejorar los servicios publicos competencia de la
Administracion publica local y colaborar en el &mbito Estatal
y Federal para aquellos que requieran de grandes
inversiones.

e Aprovechar el potencial Industrial de la regién con el
fortalecimiento de la estructura y funcionamiento del
Municipio mediante actividades productivas que impulsen y
generen mas y mejores empleos (PDM, 2013-
2015:pag.121).

En la energia eléctrica y la recoleccion de los desechos, prevalece la
obligacion de proporcionar y crear las condiciones de suministro entre las
instancias federales, estatales y municipales correspondientes; asimismo,
aprovechar la red de energia para garantizar el alumbrado publico. La ampliacion

de las redes de electrificacion, debido al crecimiento habitacional en el municipio
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de Ecatepec, ha provocado un rezago considerable y un deterioro del servicio.

Con la llegada de un gran numero de habitantes aumentd la demanda de
vivienda y con ello la necesidad de los servicios publicos. Una de las mas
importantes es sin duda la del agua potable y el drenaje, que son de los servicios
mas elementales. En el Plan de Desarrollo Municipal de Ecatepec se menciona
que:

El Municipio se abastece a través de 72 fuentes propias
(pozos) en operacion con un gasto de 2,773.14 lts, de
1,700 Its de agua en blogue proveniente del sistema
Cutzamala y aproximadamente 600 Its de los 8 sistemas
independientes que se encuentran administrados por los
pueblos. En los tiempos de estiaje se presenta una
reduccion de hasta el 40 % del suministro de agua en
blogque proveniente del sistema Cutzamala (PDM, 2012-
2015).

El agua es tratada para su potabilizacion en las fuentes de abastecimiento
mediante cloracion directa. Segun el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) (2012-
2015), el suministro de agua se emplea por sistema de bombeo, auxiliandose de
13 tanques elevados, 43 tanques superficiales y 9 cisternas. Para el agua potable
se cuenta con 2,200 km de lineas de conduccion, las cuales se dividen en red
primaria de 88 km y red secundaria de 2,112 km. La red de conduccion tiene en
su mayoria entre 35 y 40 afios de antigiedad, por lo que presenta constantes
fracturas ocasionando fugas superficiales y subterraneas que desperdician

aproximadamente el 40% del liquido:

Sobre el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento (SAPASE) en Ecatepec de Morelos no
cuenta con el personal suficiente, y el parque vehicular
con el que actualmente opera se encuentra deteriorado.
Por lo que este organismo no puede atender la demanda
de manera eficiente, debida también a que no toda la
ciudadania paga con oportunidad este servicio. Lo cual
ocasiona que los recursos con que se cuentan no
alcancen para operar adecuadamente (PDM, 2012-2015:
271).
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El PDM, destaca que una de las dificultades que padece el municipio, es
que no todas las personas pagan con puntualidad el servicio de agua. La
siguiente tabla explica el esquema de pozos y depdsitos de dotacion de agua

potable, que abastece agua a la region de la Cafada y la colonia Hank Gonzalez:

Tabla: 8 Tanques de suministro de agua potable

Tanques de Localizacion Capacidad | Estado

suministro Por M3 actual

1.- San Andrés Calle Jazmin esq. Vicente Guerrero col. 800 Regular
Hank Glez.

2.- San Andrés Calle fresa, entre olivos y la rosa col. Los 1,500 Bueno
Bordos

3.- San Andrés Av. San Andrés, col. san Andrés de la 500 Bueno
Canada

4.- San Andrés C. S/n al final de la av. san Andrés de la 200 Regular
Cafiada. Colonia san Andrés de la Cafiada

5.- San Andrés Calle granada, entre naranja y cocoteros, 1,000 Malo
colonia Tablas del pozo

6.- San Andrés Calle ejotes esquina, cafa, col. Tablas del 350 Bueno
pozo

7.- San Andrés Calle ejotes s/n en la loma col. Tablas del 1,150 Bueno
pozo

8.- San Andrés Calle camino viejo a San Andrés s/n 35 Bueno
ubicado en la loma col. Tablas del pozo.

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Ecatepec de Morelos (2012-2015)

Para el afio de 1980, en la colonia Hank Gonzélez, aun no se contaba con
servicios de drenaje. Los habitantes regularmente contaban con letrinas
insalubres y existia una escasez significativa de agua; esto generaba fuentes de
contaminacion para los habitantes. Es por ello que la ciudadania se organizaba
para buscar soluciones. Como apunta Silvia Bolos (2003), las demandas de los
pobladores producen formas de accion social que animan la participacion por

satisfacer sus necesidades basicas:

La participacion ciudadana se ha convertido en un tema
central, tanto que se expresa en lo social como en los
espacios Institucionales [...], el proceso se inicia con el
conocimiento de las necesidades de la poblacion y
termina con la ejecucion de las obras donde no existen
(Bolos, 2003: 12).

Este planteamiento explica en buena medida el proceso de gestidén social
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asi como sus implicaciones concretas. En el caso de estudio, la participacion
colectiva gener6 mayores beneficios en lo que respecta a la satisfaccion de
demandas de servicios publicos, en especial el agua potable y el drenaje. No

obstante, se convirti6 en una de las gestiones mas dificiles y complicadas.

Los servicios estan a cargo del personal del ayuntamiento, en especifico,
de la Secretaria de Obras Publicas del municipio de Ecatepec de Morelos. Pero la
solicitud y seguimiento a la atencion de esta demanda se daba por grupos de
vecinos que han padecido diferentes momentos de escases. Aqui se puede
entender las dos légicas de gestion en las urbanizaciones que plantea Rene
Coulomb (1993) en La patrticipacion de la poblacion en la gestion de los servicios

urbanos: y ¢ Privatizacion o socializacion?

A) “Gestion” como accion y efecto de administrar”
(Larouse). En este sentido” se gestionan —o administran-
los recursos (financieros, humanos) existentes. La
cuestion de la existencia y del monto de estos recursos
recae, entonces, sobre el &mbito de la politica, no de la
gestion. Hablar de gestion, y no de la politica, urbana
significa -tal vez- que la reflexion ( y la accion) se centra
mas sobre los aspectos institucionales, administrativos y
técnicos de la problematica urbana, y menos sobre los
aspectos de definicion de politicas y de elaboracion de
planes y programas de desarrollo urbano (Coulomb,
1993: pag:17)

En la definicion de gestion administrativa el autor se refiere a administrar
los recursos financieros y humanos, pero también recae en la administracion de

los recursos publicos que se deben distribuir equitativamente, incluyendo las

auditorias para la rendicion de cuentas.

En el planteamiento de Coulomb, se expresa la forma en que en las zonas
urbanas con mayor pobreza urbana es un desafio construir donde no existe nada
de urbanizacion. Sin embargo, no es imposible, ya que la gente bien organizada

se moviliza para realizar las gestiones.

Con base en lo anterior, la gestidon publica del servicio de agua potable es
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de las mas importantes, ya que de acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal
(2012-2015), el agua y saneamiento del municipio de Ecatepec, cuenta con una
cobertura de 395,255 viviendas con servicio de agua potable, lo que representa
un 94.31% del total de viviendas, de las cuales el 89.50 % son abastecidas por
sistemas operados por SAPASE. En los pozos y el restante 4.81% por sistemas
independientes.

Los asentamientos irregulares son las areas donde se presenta el principal
rezago en la cobertura de agua potable y electricidad (PDM, 2012-2015),

principalmente los que se encuentran en la zona alta de la Sierra de Guadalupe.

Coulomb, plantea que este servicio publico requiere de la construccion de
infraestructura, la cual no siempre se produce en términos técnicos sino se
convierte en una tema de conflicto entre diversos actores de la gestion (1993:19)
por ejemplo, en la colonia Hank Gonzalez la instalacion del drenaje y la tuberia de
agua potable ocasionaron conflicto entre los vecinos: por un lado, los trabajadores
del Ayuntamiento no se ponian de acuerdo sobre el tamafio de la tuberia y, por
otro, los tubos que se gestionaron no alcanzaron para cubrir las demanda. Como

lo menciona el sefior Arnold X, ciudadano de la colonia:

-Cuando empezaron con la colocacién de los tubos de
drenaje, los ingenieros no se ponian de acuerdo en el
tamafio de los tubos ya que unos decian que se
necesitaba de acuerdo con el tamafo de las familias,
inclusive hasta el tubo de pvc. Mencionaron que se podia
meter, entonces le deciamos que como no iba a importar,
si eso era cuando las familias apenas empezaban; y no
sabian cuéntos hijos ibamos a tener en promedio. Se
escarbd casi dos metros de profundidad para meter los
tubos; y eran grandes, poco tiempo después sacaron
esos tubos para meter otros mas chicos- (Arnold “X”,
marzo 2015).

Como dice el sefior Arnold, se generé un conflicto y no existia acuerdo
sobre el tamafio de la tuberia para el servicio de drenaje. Se dejaron de conectar

lineas de agua, porque en algunas partes no alcanzaban la cantidad de tubos
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para cubrir las calles. Fue aqui donde la participacion de los pobladores se hizo
presente.

Para este vecino, los servicios gestionados fueron la maquinaria para abrir
zanjas para el drenaje. Pero las dificultades aparecieron al introducir tubos de
diametros mas grandes. Menciona el sefior Esteban “X”, ciudadano de la colonia
Hank Gonzalez:

-Efectivamente, cuando se inicia la colonia se comienza a
poner las guarniciones y banquetas. Pero también los
tubos de agua y el drenaje se llevaron mas tiempo, todo
porqgue no se ponian de acuerdo. Tiempo después
vuelven a abrir para cambiar la tuberia porgue no
coincidian con los que ya habian metido en las avenidas
principales. Eso nos dio muchas molestias, porque las
pipas ya no podian pasar a dejar agua y acarrearla del
pozo. Era muy pesado pasar por las zanjas que tenia de
una profundidad de metro y medio aproximadamente.
Ademas el lodazal que se hacia cuando llovia, pero
cuando no llovia era el terregal, nunca previnieron lo que
sucedié durante el tiempo de lluvias, las inundaciones
que duraban varios dias sobre la avenida principal. El
pésimo trabajo que realizaron en aquel entonces fue muy
ineficiente, dejaron que las personas que estaban
encargadas de las calles trabajaran sin saber, trabajo que
le correspondia hacer a un ingeniero- [sic] (Esteban “X”,
abril 2015).

Otra de las dificultades de la introduccion del servicio del agua potable fue
a principios de los afios ochenta. El abastecimiento de agua a través de pipas era
comun. Sin embargo, los vecinos de la colonia, para cubrir sus necesidades, se
organizaban para gestionar el agua potable de forma permanente. Lo mas
destacable fue cuando se especuldé que era una zona en la que habia
posibilidades de explorar pozos para ver si habia agua en el subsuelo. Se lleg6 a
un acuerdo para la compra de un predio, la mayor parte de los ciudadanos
cooperaron para ello. Con el apoyo del maestro Marcelino Vera Mendoza se
gestiono, logrando que las autoridades municipales ofrecieran la maquinaria para
perforar y extraer agua del pozo. Como lo comenta la sefiora Ana:

-Cuando se compré el terreno para el pozo, surgieron
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dificultades por la falta de cooperacion de las personas,
esto provocéd las divisiones entre los vecinos, pero de
esos muchos se conformaron un grupo fuerte y se logro.
Entonces fue como nos organizamos para comprar el
predio del pozo, cuando ya habia agua, de repente lo
cerraron porque habia gente que no queria pagar y la
mayoria estdbamos de acuerdo que si. No recuerdo muy
bien cuanto se pagd, pero creo que se pago la cantidad
de ciento tres mil pesos por persona. Mas tarde quisieron
privatizarlo unas personas y no lo permitimos porque a
nosotros nos costd, y ahi esta el pozo que nos ha
brindado agua durante todos estos anos [sic] (Ana “X”,
marzo 2015).

El pozo de agua se logr6 a través de la participacion, colaboracion y
cooperacion de los pobladores; la maquinaria para la perforacién y la extraccion
fue por cuenta del gobierno municipal en turno. Este pozo en la actualidad
continla brindando agua a los vecinos de la colonia, pero también de otras
colindantes y es utilizado para el consumo humano. El pozo se encuentra en la

calle 2 de octubre, entre calle Tepetlaque y Tepetlac, de la colonia Hank Gonzélez.

Al mismo tiempo y con la participacion social se pudo gestionar otro predio
el cual se logr6 obtener en donacién. En él se construyé un depdsito para el
almacenamiento de agua con el objeto de abastecer a las zonas altas de la

regién, como lo comenta el sefior Arnold:

-En una ocasién cuando vino una autoridad, no recuerdo
quien era, llegé cuando todavia eran campos que los
terrenos que quedaban se ocupaban como campos de
futbol, donde esta ahora la gasolinera. Un sefior le hizo
entrega del terreno en donacion, al gobernador, Ignacio
Pichardo Pagaza. Fue donde se construyo el depdsito de
agua. Recuerdo que ibamos todos los domingos hacer
faenas, limpiamos el terreno, tirabamos magueyes,
pirules, habia mucha hierba, piedras. Hasta que se
barde6 ya dejamos de ir- (Arnold “X”, marzo 2015).

En la misma entrevista menciona el sefior Arnold que una parte de la
compra de un predio se acondicioné para pozo; otro predio fue donado. Las

dificultades que se presentaban para habitar la colonia eran cuantiosas. El agua
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se la compraban a las pipas particulares que provenian del pueblo de Santa Clara
Coatitla. La sefiora Gloria, ciudadana de la colonia Hank Gonzalez, quien llegé a

vivir a la colonia a raiz de la explosion de San Juan Ixhuatepec, comenta:

-Cuando llegamos ya estaba el pozo que se habia
comprado. Yo cooperé con la cantidad de tres mil pesos
gue toda la gente dio; a mi me dieron un recibo sellado.
Muchos si querian que se comprara para no carecer de
agua, porque le habian batallado mucho los que llegaron
primero [...] cuidabamos este pozo, las mujeres de dia y
los hombres de noche. Asi estuvimos cuidando por seis
meses y demas, porque ya no nos dieron agua. Fue el
maestro, Marcelino Vera Mendoza, quien nos vino a
ayudar para que todos cooperaran, quien sabe por qué,
pero dejaron de dar agua un tiempo. Entonces, después
todos cooperaron; para pagar los que faltaban cubrir el
pago- (Gloria “X”, abril 2015).

Como la sefiora Gloria comenta en la entrevista, por un tiempo se dejé de
dotar el agua. Esto fue como medida de presion a los vecinos para pagar lo que
aun faltaban de su cuota para la compra del predio del pozo. Si bien se ha
hablado de la accién social de grupos de habitantes para mejorar sus viviendas y
su entorno, también es importante hablar de los problemas en la participaciéon que
surgen cuando ciertas necesidades son satisfechas, ya sea por la

autoconstruccion o por medio de la accién publica.

En efecto, se tratd de servicios importantes. Los derechos a los servicios publicos
para la ciudadania son vitales. El Plan de Desarrollo Municipal, especifica que el
Ayuntamiento es quien debe otorgar mantenimiento en las redes de los servicios
publicos de SAPASE; asi como para no padecer de problemas derivados de las
inundaciones de calles y viviendas. El Plan de Desarrollo Municipal de Ecatepec

plantea asi estos problemas:

Cuando hay demasiados escurrimientos; cuando se
presentan taponamientos, Unicamente se cuenta con 11
unidades de presion succién y una de succion, asi como
con 22 mancuernas de malacates para los trabajos de
desazolve, ademas se tiene Unicamente un emisor, 35
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colectores, 90 subcolectores y se realizan un total de 401,
783 descargas (PDM, 2013-2015, 282).
Al igual que el agua, si no se amplia la cobertura territorial del sistema de
alcantarillado no se cubriran las demandas de los usuarios de comercios y los
domésticos, por lo que el servicio municipal generaria otros problemas por la mala

calidad y atencion de los problemas.

En el Plan de Desarrollo Municipal (2012-2015), se menciona que se
carece de maquinarias y equipos para brindar el mantenimiento que se requiere.
La operacion del sistema de alcantarillado limita la prestacion de los servicios, y a
falta de mantenimiento con rapidez y eficacia, las fugas de agua que se reportan
diariamente en las redes de agua potable suelen resolverse muy lentamente. En
lo relativo a los servicios publicos (2012-2015, el PDM) se menciona que se debe
incrementar la maquinaria y el equipo, esto permitiria un adecuado mantenimiento

de los mismos siendo una forma preventiva para el adecuado funcionamiento.
4.2. Ladindmica durante la distribucion de la electrificacion

Durante la instalacion del equipamiento de electrificacion de la colonia Hank
Gonzalez, el servicio se solicitaba el mantenimiento en las oficinas de Santa Clara
Coatitla, en calle cinco de febrero, a un costado de via Morelos cuando aun existia
el Sindicato Mexicano de Electricistas (SME), eran ellos los que tenian el control
de la zona en materia de electrificacion. El sefor Esteban “X”, comenta

brevemente el proceso de gestion social:

-Cuando la luz llegé a la colonia, fueron otras personas
gue lo gestionaron. Se fueron metiendo por zonas, asi
como se fueron organizando y pagando poco a poco. Las
personas que realizaron los primeros contratos fueron las
gue pagaron el costo de los postes, en conjunto con el
subsidio del gobierno federal. No recuerdo cuanto fue lo
gue aporto el gobierno, pero si lo que a nosotros nos toco
pagar por persona, fue la cantidad de $150,000.00 pesos,
M/N viejos pesos. Cantidad que se pag6 durante el mes
de octubre del afio de 1990- (Esteban “X”, abril 2015).
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De esta forma se cubri6 el costo total de los servicios de la electrificacion. Sin
embargo, también menciona el mismo vecino que el costo para todos no fue
equitativo, porque a los ciudadanos que llegaron a vivir tiempo después, no les
cobraron el costo de los postes. Es claro que los servicios publicos no siempre
fueron producidos por el gobierno sino fue un proceso en donde los pobladores
autoconstruyeron e invirtieron econdémicamente en la infraestructura. Como bien
apunta Coulomb (1993: 26) “La aportacion de la fuerza de trabajo y del ahorro de
los colonos cumple con dos funciones bésicas: reducir el costo de las obras y
hacer descansar sobre el colono la responsabilidad del proceso de poblamiento”.

En este caso, la colocacion y distribucién de los postes como el cableado y los
transformadores no fueron suficientes, porque aunque se obtuvo el servicio no
dio abasto a la colonia del equipamiento. Esta situacion la comentd de esta

manera el sefior Esteban “X”, ciudadano de la colonia Hank Gonzalez:

-Al principio, cuando acababan de electrificar todo
marchaba bien. Sin embargo, las personas que tenian
predios abandonados al ver que ya habia casi todos los
servicios; fueron llegando mas habitantes a vivir. (Sic)
Algunos para no pagar luz se colgaban de los postes, y
asi poco a poco, se fue llenando de habitantes la colonia.
Pero también fue como se iniciaron las dificultades con la
electrificacion, porque siempre nos quedabamos sin luz,
los motivos, eran por el sobrecalentamiento, y sobrecarga
del cableado en los postes. Las personas que solo se
colgaban quemaban los cables por saturacion. Como
también la caida de cuchillas. Continuamente se llegaban
a quemar los transformadores- (Esteban “X”, abril 13 de
2015).

Lo que menciona el entrevistado es que en esta zona, el problema de la
electrificacion fue complejo, ya que siendo un recurso publico controlado por el
Sindicato Mexicano de Electricistas (SME) que estaba al servicio del Gobierno
Federal, en la compafia de Luz y Fuerza del Centro, tuvo un pésimo desempeiio
como prestador de servicios en el mantenimiento. Se trato de un servicio costoso;

hubo quejas de las cuotas elevadas en los recibos. Esto ocasioné todo un
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problema con la empresa, por altas tarifas en el cobro a usuarios domésticos. Asi

lo comenta la sefora Berenice “X”, vecina de la colonia Hank Gonzalez:

-Si claro, los problemas que tuve con la luz fue que me
llegaba el recibo de luz cada vez més caro. El ultimo
recibo que me lleg6 fue de $25,000 mil pesos, por este
motivo fui a reclamar, por qué llegé asi, y me salian con
que lo habia consumido y lo tenia que pagar, sin siquiera
hacer una revisibn; para que vieran gue no tengo
residencia con alberca o algo asi parecido- (Berenice “X”,
Agosto 2014).

Situaciones como la narrada por la sefiora Berenice eran muy comunes.
Casos en los que las viviendas s6lo eran de dos cuartos de construccion y
recibian cuotas muy elevadas. Ante esto, la gente preferia dejar de pagar y
colgarse de los postes por las facturas elevadas. Para dar solucion a los
problemas de la energia eléctrica y el alumbrado publico, se tuvo que gestionar y
llegar a acuerdos con los deudores. Se realizaron convenios para pagar, como el

aumento de postes con mas transformadores.

Existen en el municipio dos subestaciones: San Cristébal, Cerro Gordo, que
en conjunto con la Termoeléctrica de San Isidro Atlaultenco, proveen de energia
eléctrica al Municipio a través de 12 lineas. Entre ellas se encuentran las de
conduccién de alta tension de la zona de Xalostoc. En la tabla 9 se muestra la
infraestructura de las torres de alta tensiéon de las colonias que rodean la zona
urbana de la colonia Hank Gonzélez. Sin embargo, a medida que ha ido creciendo

la mancha urbana, se amplia la cantidad de postes y transformadores.

Tabla: 9 Subestaciones eléctricas que suministran energia a la colonia

Cerro Gordo San Andrés, con capacidad de conduccion de 115 kva
Cerro Gordo Xalostoc, con capacidad de conduccion de 230 kva.
Cerro Gordo Gran canal, con capacidad de conduccion de 230 kw.
Cerro Gordo San Andrés, con capacidad de conduccion 115 kw.
Cerro Gordo Derivacion periférico Norte, con capacidad de conduccion de
230 kwats.
Derivacién Con capacidad de conduccion de 230 kw
Xalostoc

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal (2003-2006)
79




Al ayuntamiento le corresponde realizar el mantenimiento de los servicios.
Pero pasa mucho tiempo sin que den mantenimiento al alumbrado publico. Sélo
cuando los gestores solicitan la reparacion, el municipio actia y se reparan las

lamparas de las calles solicitadas.

De acuerdo con la consulta del PDM (2012-2015), el censo preliminar en el

Municipio de Ecatepec, en materia de energia eléctrica reporta que:

Cuenta actualmente con un avance del 90% sobre el
alumbrado publico, en cuanto a las instalaciones y del
funcionamiento, con un aproximado de 75,842 luminarias
de diferentes formas e intensidades. Dentro de la
problematica que existe en el Municipio se encuentra la
falta de iluminacion de calles y avenidas, derivadas de
varias causas, como son el robo de cable de cobre, falla
de equipos eléctricos (Balastros), variaciones importantes
de voltaje, entre otras. (PDM. 2012-2015: 288).

El Plan de Desarrollo Municipal indica que el descuido y el abandono en el
mantenimiento, ha generado que la delincuencia aproveche los espacios para
robar el cableado y la sustraccion de balastros. Esto ha generado paralelamente

inseguridad en la colonia Hank Gonzélez.

El Plan de Desarrollo Municipal menciona y reconoce que Si se pusiera

mas atencidn en esto, se podria generar un ambiente con mayor seguridad:

Mantener las luminarias del Municipio en un estado
optimo y asi ofrecer mas seguridad a la poblacion, en
especial en las principales avenidas y calles. Supervisar
el mantenimiento, mejoramiento y ampliaciébn de la
infraestructura del servicio de alumbrado publico para el
buen aprovechamiento de los recursos técnicos y
humanos. Reparar, sustituir y dar mantenimiento a las
luminarias, instalaciones y tendido eléctrico del Municipio,
en estrecha colaboracion con la Comision Federal de
Electricidad. Incrementar el nimero de alumbrado con
nuevas tecnologias que permitan el ahorro de luz y como
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resultado pagar menos por el consumo, contribuyendo
con el medio ambiente (PDM, 2012-2015, 290).

La propuesta de mejora de esta situacion esta en el Plan de Desarrollo
Municipal, Sin embargo, en servicios publicos del Ayuntamiento de Ecatepec y la
Comision Federal de Electricidad existen desacuerdos y anomalias pues no se
ponen de acuerdo en qué papel deben realizar en la prestacion del servicio, que

mejore las condiciones de seguridad y bienestar de los pobladores de la colonia.

4.3. La dindmica durante las gestiones de equipamiento e infraestructura

urbanay social

Durante el proceso de la urbanizacion de la colonia Hank Gonzalez, existian
liderazgos cuyas relaciones con los partidos politicos eran comunes como el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) tnico partido con mayor fuerza politica.
Y con ello generd condiciones para llevar a cabo las gestiones de los servicios
publicos ante las autoridades. El apoyo partidista tenia, sin duda, un interés
politico: el control de los pobladores y, al mismo tiempo, el respaldo de ellos para

mantenerse en el poder municipal o estatal.

La participacién del maestro Marcelino Vera Mendoza fue relevante para
los colonos de la Hank Gonzalez. Con su llegada, devolvidé confianza a los
ciudadanos que temian perder los derechos del predio que habian adquirido. El
liderazgo del maestro llevé a los colonos a participar para la atencién de sus
problematicas. El repertorio de movilizacion de los pobladores organizados en
torno al maestro fue variado: desde la carta formal al municipio para su
intervencién, hasta el cierre de la autopista México-Pachuca como medida de

presion para ser escuchados por la autoridad.

Estos son los tipos de acciones que han permitido que a través de la
participacién se busque y asegure la dotacion de servicios. No obstante, para
mucha gente de la comunidad, con la que se ha platicado en el trabajo de campo,
perciben que la administracion publica sélo otorga respuestas favorables en

tiempos electorales. Y tal vez no estan equivocados del todo, son las elecciones el
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momento relevante en los que partidos politicos, organizaciones sociales y
gobiernos locales y estatales buscan tener el respaldo ciudadano y lo logran a
partir del intercambio de bienes, servicios y dadivas por votos, como es comun en

el sistema politico mexicano.

En el caso de la colonia de Hank Gonzalez, desde 1990 hasta el afio 2000
surgieron nuevos actores sociales en el panorama politico y social de la localidad.
La Asociacion Civil llamada “21 de Marzo” representada por personas del pueblo
de San Pedro Xalostoc, pueblo contiguo a la colonia, se dedicaba a gestionar
apoyos para pavimentar calles de distintas colonias. Esta organizacion civil llegé
con una gran fuerza. Comenzaron a organizar a las personas para solicitar
materiales para las pavimentaciones. Asimismo, agremiaron grupos y bases de
taxis. Contaban con una oficina ubicada en el pueblo de San Pedro Xalostoc y la

gente acudia con la esperanza de obtener respuestas favorables.

Aunque esta Asociacion solicitaba cooperaciones para las gestiones,
parecia no importarles a los vecinos. A través de las “cooperaciones” se transferia
la responsabilidad gubernamental a los propios colonos. Como lo menciona

Juanita M. vecina de la colonia:

-Un dia lleg6é a la colonia una sefiora que se llamaba
Araceli Gutiérrez. Era muy lista para hablar, nos
convencié para ser ayudados en la pavimentacion. Pero
la gente que trabajaba con ella comenzdé a pedir
cooperacion para todo, para carga y descarga del
cemento, para el transporte del material, arena, graba,
malla; aparte teniamos que pagar nosotros la mano de
obra. Para todo cooperabamos, hasta que un dia tuvieron
problemas por las cooperaciones y dejaron de ayudarnos.
Se dejaron calles con unas lozas de cemento por todas
partes. Hasta que nos enteramos que la sefiora era
investigada por fraude. Aqui ya no nos devolvieron
muestro dinero, dimos por perdido todo. Hasta que la
gente de aqui mismo de la colonia se organiz6 para
pavimentar las calles- (Juanita “X”, Agosto 2014).

Juanita, nos menciona en entrevista que las personas que llegaron para

ayudar se dedicaron a pedir cooperaciones “para todo”, pero con la esperanza de
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tener pavimentadas sus calles, daban lo que se les pedia. Rene Coulomb (1993)
plantea que los procesos de autoconstruccion de la vivienda y del entorno urbano,
por medio de las faenas colectivas o “las cooperaciones”, se pueden analizar
como “procesos de privatizacion producto de politicas de menor involucramiento
(adelgazamiento) del Estado. Asi, la autogestion colectiva de ciertos servicios
urbanos tiende a la privatizacion de esos servicios y del territorio en general.”
(pp.28-29). En ese sentido, el Estado interviene en la produccién de los bienes y
servicios urbanos, pero mantiene el control politico y social de esos territorios en
la medida del grado de independencia de la organizacion y la participacion

popular, lo cual no ha sido el caso de la Hank Gonzalez.

El recurso economico para los materiales de la pavimentacion de calles se
obtenia principalmente en tiempos de campafias electorales, en las cuales los
candidatos estaban en el momento “de dar” lo que se estaba en la agenda de la
gestidn social de los habitantes de la colonia. Aunado al problema de los tiempos
politicos, también estaba el desinterés, la apatia o falta de participacién de
habitantes de la colonia para este tipo de gestiones y obras. En algunos casos era
porque al no haber servicios no se quedaban a vivir y por lo tanto no participaban
en las faenas ni de las cooperaciones. Aquellos que compraban y dejaban
abandonados sus predios o casas, cuando se les llamaba para informarles sobre
las gestiones, no asistian a las reuniones, practicamente eran desconocidos. Esta

situacion la comenta brevemente una vecina de la localidad, la sefiora. Ana “X”:

-En aquellos tiempos habian muchos terrenos que no se
habitaban, habia gente que compraba y los dejaba
abandonados. Otros eran muy grandes y a los duefios no
les convenia invertir; porque algunos los compran y dejan
para revenderlos- (Ana “X”, marzo 2015).

Asimismo, en entrevista otra vecina de la colonia comenta sobre la
estrategia que hicieron para que aparecieran los duefios, ya que no participaban
en las reuniones ni actividades relacionadas con los servicios publicos, entre ellos
el de la pavimentacion de las partes que les correspondian. Al parecer optaron por

la simulacion de venta. Elizabeth “X” recuerda esta situacién en los siguientes
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términos:

-Recuerdo que se realizaban reuniones para informarnos como
iban en los avances de las gestiones para la pavimentacion,
pero en algunos terrenos y casas no se aparecian los duefios.
Lo que se sugirid6 fue lo siguiente, alguien propuso que se
pusieran en venta con algin numero de teléfono para dar
informacioén, para ver si alguien aparecia. La sorpresa fue que
si aparecieron los duefios muy enojados porque estabamos
vendiendo sus predios, inclusive estaban tan enojados que
decian que nos iban a demandar. Se habl6 con ellos de lo que
se trataba; unos entendieron y se pusieron al corriente en la
participacion; pero otros no querian. El asunto fue que a dos
personas se les ayudd con todos los vecinos para hacerle el
trabajo de pavimentacion. Fue algo chuzco, eso, pero todo salié
bien- (Elizabeth “X”, marzo 14: 2015).

Los gestores tenian que valorar el panorama politico electoral, las posibles
alianzas y priorizar las necesidades de la poblacion representada, para que en la
etapa electoral pudieran obtener beneficios concretos (servicios publicos y apoyos
sociales) de las relaciones de intercambio (clientelismo) entre partidos y la
poblacién de la colonia, o por lo menos de los grupos que representaban los

gestores.

No obstante, en la construccion de las guarniciones y banquetas la gestion
social no fue a fondo ya que esta demanda se establecié como prioridad para las
autoridades municipales. El impulso a esta demanda lo dio el lider comunitario, el
profesor Marcelino Vera durante 1980-1995, con el cobijo de algunos politicos que

pertenecian a la administracion municipal en turno.

La negligencia y la mala planeacion en la pavimentacion han provocado
problemas. Por otra parte, la falta de interés en el mantenimiento de las calles y la
mala calidad de los materiales hacian que se observaran deterioradas, como se

muestra en la imagen:
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Fuente: Calle Buganvilias, foto de Silvia de Jesus Martinez

Asi se mantenia la calle en tiempo de lluvias; y si no se gestionaba su

mantenimiento la afectacion perduraba por tiempo indefinido.

4.4. Ladindmica de la gestion social y los partidos politicos, el caso de la

pavimentacion.

Como se ha expuesto, existe una estrecha relacion entre las formas de gestion
social y la participacion o influencia de los partidos politicos en su dinamica.
Suelen ser ellos los intermediarios de la relacion entre habitantes/gestores y la
autoridad municipal o estatal. Esta gestion mediada por los partidos politicos,
principalmente PRI, PRD y PAN, se expresa en el territorio al realizarse obra
publica y prestar servicios urbanos en espacios de influencia de tales partidos o
en zonas donde se quiere atraer la simpatia o tener control de los electores.
Como un ejercicio de analisis de esta relacion expongo aqui el caso de la l6gica
politica de la pavimentacion de calles y avenidas de la colonia.

La colonia quedaba dentro del distrito local XXI del Estado de México,
segun la cartografia del Instituto Nacional Electoral (INE, 2016). Este distrito
abarca varias colonias y se encuentra dividido en dos distritos electorales. Por su
dimension geografica y extension es denominado como distrito Sur Xalostoc.
Ademas, esta ubicado dentro del distrito XVI federal, correspondiente a San
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Cristébal Ecatepec. Este ultimo comprende la zona de la Sierra de Guadalupe,
colindando con el municipio de Tlalnepantla.

Sin embargo, los cambios mas recientes, durante el afio 2017, se dieron a
conocer que, por lo extension de los distritos electorales, se dividen en la zona de
la region de la Cafada, quedando el distrito XXXVII, local y XXVI federal que
abarca colonias de los municipios de Ecatepec y Tlalnepantla

Esta division cartografica ha tenido incidencia politica en la participacion
ciudadana. La participacion en la colonia Hank Gonzéalez, tiene cierta
particularidad. La ciudadania que asiste a las asambleas que se llevan a cabo en
los consejos de participacién ciudadana (COPACI) lo hace con el objeto de
informarse sobre los apoyos sociales que brinda el gobierno.

Para este caso, tomaremos como referencia del periodo del afio 1985 al
2000, cuando la colonia estaba en manos de lideres que apoyaban al Partido
Revolucionario Institucional (PRI), los cuales realizaron gestiones sobre

guarniciones, banquetas y pavimentacion de calles.

Durante la transicibn de gobierno en el afio 2000, el Partido Accion
Nacional (PAN) gané la mayoria de los distritos electorales en todo el pais, y en
Ecatepec no fue la excepcién. Cabe mencionar que cuando llegé el PAN dio
respuestas favorables a las gestiones que los lideres habian realizado. Los
gestores sociales con afiliacion priistas no realizaron gestiones durante este

periodo, poco habia que hacer.

El gobierno entrante del Partido Accién Nacional (PAN) durante el periodo
2000-2003, convoco a licitaciones para quiénes se harian cargo de las obras de
pavimentacion. Esto provocO gran animo entre las personas beneficiadas. Al
terminar la gestion del gobierno del PAN, el periodo 2000-2003, culminé con las
calles que aparecen sombreadas de color azul. Como se muestra en la siguiente

imagen:
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Mapa 4
Calles pavimentadas por el gobierno panista (2000-2003)

Colonias Ecatepec
D Colonia Hank Gonzdlez

Calles colonia Hank Gonzalez

Calles Servicios y Pavimentacion PAN

L Maoos

Fuente: Elaborado por Hugo Hernandez (2016)

Se aprecia en el mapa las calles que pavimentd el gobierno del PAN en la
administracion 2000 a 2003. Los trabajos se adjudicaron a una empresa privada.
La avenida San Andrés, fue la obra mas grande que se realiz6 durante esta

gestién de gobierno.

Para el afio 2006 el gobierno del Partido de la Revolucion Democratica
(PRD) gand las elecciones municipales. Ante las promesas de campafia de
realizar grandes obras, el gobierno municipal sélo logré pavimentar las calles
marcadas en color amarillo, como se aprecia en el siguiente mapa. Una de las
causas fue, segun la administracibon municipal del PRD, que no habia
presupuesto. Ello se argumentd también en otros servicios y obras. Esta situacion
de falta de respuesta, probablemente incidid en que ese partido ya no repitio en el

gobierno municipal siguiente.
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Mapa 5
Calles pavimentadas por el gobierno del PRD (2006 -2009)

Colonias Ecatepec
E Colonia Hank Gonzalez
—— Calles colonia Hank Gonzalez

Servicios y Pavimenatcién PRD

Fuente: Elaborado por Hugo Hernandez, 2016

Ante esto, la ciudadania se mostré inconforme por el incumplimiento de las
promesas que hizo el partido en el gobierno. Al igual que el gobierno del Partido
Accion Nacional (PAN), en el caso del gobierno del Partido de la Revolucién
Democratica (PRD), fue una empresa privada la que realizé las obras de

pavimentacion.

Sin embargo, las gestiones de los diferentes gobiernos del Partido
Revolucionario Institucional (PRI) han brindado apoyos en servicios publicos por
peticiones de los ciudadanos durante varios trienios. A continuacion mostraremos
los indicadores de las calles pavimentadas por partido politico que ha gobernado
en Ecatepec, a partir del afio 1985 a 2010. Durante este tiempo han gobernado 11
presidentes municipales del PRI, 1 del PRD y 1 del PAN.

Tabla: 10 Indicador por calle pavimentada

Indicador de calles PAN PRI PRD
pavimentadas por
partido politico

Numero de calles 17 67 5
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Se puede observar el trabajo de cada gobierno por partido politico en turno.
El color indica al color de cada partido, marcando con rojo al PRI, amarillo al PRD,

y azul al PAN.

Mapa 6
Calles pavimentadas por el gobierno del PRI (1997-2000)

Colonias Ecatepec
E Colonia Hank Gonzalez

— Calles colonia Hank Gonzalez

Servicios y Pavimentacion PRI

L Milos

- Fuente: Elaborado pE)r Hdgdiﬁérﬁénideiz (50163

La imagen refleja la cantidad de calles pavimentadas por el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) durante el periodo de 1985 al afio 2010, fueron
C. Raul Vélez Garcia 1985-1987, C. Mario Enrigue Vazquez Hernandez 1988-
1990, C. Vicente Coss Ramirez 1991-1993, C. Alfredo Torres Martinez 1994-1996,
C. Jorge Torres Rodriguez 1997-2000, C. Eruviel Avila Villegas 2003-2006.
Aungue existen calles que el gobierno no concluy6é en su totalidad, fueron los
ciudadanos quienes realizaron obras para pavimentaciones por la colonia con

recursos propios.

Durante el periodo de gobierno del Partido Acciéon Nacional, con el C.

Agustin Hernandez Pastrana 2000-2003, se realizaron mas pavimentaciones que
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con el PRD, con el C. José Luis Gutiérrez Curefio (2006-2009). Asi quien ha
realizado mas obras de pavimentacion en conjunto con gestores sociales es el
PRI, cuyos gobiernos han proporcionado servicios publicos y realizado obras de
infraestructura en mayor volumen, aungue no necesariamente de mejor calidad,

pero si de mayor cobertura, como lo muestra el mapa 4.

Ahora bien, la colonia esta dividida en secciones electorales y de acuerdo
con los resultados de las ultimas elecciones realizadas durante el afio 2015, arrojo
qgue en la colonia hay preferencias por ciertos partidos politicos. Como se puede

observar en el siguiente mapa:

Mapa: 7
Resultados electorales 2015 y calles pavimentadas
por gobiernos municipales segun origen partidario

Colonias Ecatepec
% Votaciéon PRI
41-45

39-40

36 - 38

{ /
30-35
— Servicios y Pavimentacién PRI

—— Servicios y Pavimentacion PAN
Servicios y Pavimentacion PRD

0 005 0.1 02 03 04
- - Mios

Fuente: Elaborado por Hugo Hernandez (2016).

Visualizando el mapa general, con las calles pavimentadas por los tres
partidos politicos, se encuentra dividida por las secciones electorales y son: 1371,
1372, 1366, 1367, 1368, 1369, 1372 y 1379. En ocasiones ha ganado el PRD y

en otras el PRI. Para las elecciones 2015, el Movimiento de Regeneracion
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Nacional (MORENA) logré quedar en segundo y tercer lugar en todas las
secciones de la colonia. Como se aprecia, el voto de los ciudadanos en la zona
central ha sido mayoritariamente por el Partido de la Revolucibn Democratica

(PRD), aunque realizara poca obra publica e introduccion de servicios.

A partir de esta cartografia electoral es posible identificar la manera en
que la participacion de los partidos politicos puede incidir en la dotacién de
servicios publicos. En la colonia Hank Gonzalez, la presencia del PRI ha sido
predominante a lo largo del tiempo, y en esa medida la labor de dotaciéon de
servicios y la gestidn social estuvo orientada por la accidén o influencia de ese

partido politico.

Para cubrir las necesidades de la poblacién intervienen en la gestion, en
diferentes ambitos, tiempos y recursos, los diputados locales y federales, asi
como también los regidores, obteniendo recursos para cubrir las gestiones
solicitadas que generalmente van dirigidas a los simpatizantes del partido o a las
zonas donde tienen influencia las organizaciones y grupos afines al diputado.

Es importante destacar que los apoyos que brindan so6lo son para las

colonias en vias de desarrollo urbano (es decir, colonias regularizadas).
4.4.1. Ladinamica de la gestién en la recoleccion de basura

Actualmente, en el Municipio de Ecatepec de Morelos los servicios de limpia se
encuentran privatizados por convenios; es decir, que se han otorgado
concesiones a privados para la separacion y reciclaje de la basura. Este servicio
de recoleccion se maneja por “cooperaciones” voluntarias que proporcionan los
vecinos, ademas se cobra por recolectar y ellos ganan por la venta de lo que se
recicla. Esto es un buen negocio para los recolectores concesionados porque han
encontrado que cobrando cuotas para la recoleccién y vendiendo lo reciclado es
un negocio redondo. Por esto, es que no han permitido entrar otros camiones de

limpia por parte del gobierno municipal.

Afos atras, el Ayuntamiento mantenia la atribucion de la recoleccion de la
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basura como lo establecia el Plan de Desarrollo Urbano del municipio de

Ecatepec de Morelos, en el afio de 2003:

Para mejorar los servicios en la recoleccion el H.
Ayuntamiento cuenta con 32 camiones, 4 camionetas
pick-up, 5 camiones cisternas, 5 unidades de volteo, 2
unidades de redilas, 2 micro cargadores frontales y un
vehiculo plataforma con capacidad de 10 toneladas, asi
como 550 contenedores de basura distribuidos en puntos
estratégicos en la totalidad del municipio. Existe un
relleno sanitario de tipo humedo en Ciudad Cuauhtémoc,
dicho relleno cumple con las normas técnicas de relleno
sanitario y su vida util se ha ampliado a un plazo de por lo
menos 5 afios, gracias a la adquisicibn de terrenos
aledanos por parte del H. Ayuntamiento (PDM, 2003-
2006: 139).

En el Plan de Desarrollo Municipal (2003 _2006), se proponia llevar acabo
la recoleccién de la basura comprando los contenedores y los predios para relleno
sanitario. A partir del afio 2000, con el gobierno municipal de Agustin Hernandez
Pastrana, del Partido Accién Nacional (PAN), surgieron cambios en la recolecciéon
de basura en el municipio de Ecatepec. Entre los cambios que se realizaron fue la
dotacion de contenedores de basura a las colonias. Esto, mas tarde se convirtio
en un gran problema para los vecinos cercanos al contenedor: el mal olor y todo lo

que implicaba. Asi lo recuerda Elsa “X”, vecina de la colonia Hank Gonzalez:

-Tuvimos muchas dificultades cuando teniamos los
contenedores aqui en frente, porque al principio estaba
muy bien, venian a recogerla muy seguido todos los dias,
y lo que sucedié después fue que por las noches venian
a tirar perros muertos, hasta un dia incendiaron el
contenedor (Elsa “X” febrero, 2014).

Por una parte, resultaba conveniente para la ciudadania que los
contenedores estuvieran cerca de sus casas, pero no era tan agradable y
conveniente por cuestiones de salud. Por otro lado, algunos particulares
conocieron las potencialidades econdmicas de la recoleccion y clasificacion de la

basura, lo que trajo consigo que ciertas personas interesadas en ese negocio
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comenzaran a ser un problema para los vecinos, que tenian junto a sus viviendas
los contenedores porque por las noches arrojaban cascajo y animales muertos,
esto hizo que la ciudadania comenzara a quejarse, por estas quejas comenzaron
a retirar los contenedores e inicié el proceso de los camiones privados. Esto fue
durante el dltimo afio de la administracién del gobierno de panista durante (2000-
2003).

Durante la transicion de los gobiernos municipales del PAN, PRD y PRI se
otorgaron concesiones a particulares como aparece en Desechos Sdélidos,

Ecologia por Agencia de Noticias Independiente en diciembre 30 (2007).

Por ello, para la renovacién particular de permisos a
permisionarios que cumplan con las disposiciones en la
materia, el gobierno municipal mantiene mesas de trabajo
con las agrupaciones de recolectores de basura: Union
de Recolectores y Pepenadores de Basura “Alfredo V.
Bonfil’, Consolidara de Carga para Desechos Sdélidos,
dirigidas por Mauricio Nava Sandoval, el Grupo
Chiconautla, A.C., cuyo representante es Julio Martinez
Villanueva, asi como la UPREZ , encabezada por
Fernando Vilchis Contreras y URBEM, de Fermin Romero
Arista.

El director de Servicios Publicos, Sergio Garcia Romero,
indic6 que los nuevos permisos para la recolecciéon de
basura seran expedidos por 60 dias habiles, para que los
propietarios de los vehiculos subsanen las deficiencias y
el gobierno municipal constate que el servicio sea el
adecuado y respeten las rutas establecidas (Noticias de
Ecatepec, 23/ 06/2009).

Sin embargo, conforme pasaba el tiempo, los recolectores fueron
cobrando cuotas voluntarias que se convirtieron en cuotas y tarifas excesivas y
obligatorias. Los concesionarios no cuentan con lugares apropiados para el
almacenaje de los desechos y donde los recolectan se encuentran en condiciones
muy deplorables. Los recolectores particulares, que se encuentran en la calle
cerrada de Zacuatitla y Diaz Ordaz, de la colonia Hank Gonzalez, es una muestra

de la problematica de insalubridad real y del manejo inadecuado de la basura.
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Los camiones de basura son utilizados como contenedores de basura que
permanecen llenos durante dias. Ademas, se trata de vehiculos en mal estado.
Por si fuera poco, son utilizados muchas veces como escondite para la

delincuencia y la drogadiccion.

Foto 4
De bodega clandestina de residuos de basura
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Foto de Silvia De Jesus Martinez

A través del tiempo se han convertido en un problema para zonas de la
comunidad, aunado a los conflictos entre trabajadores que recolectan la basura y
la ciudadania. Los trabajadores son personas que casi siempre se encuentran en
estado inconveniente; son indistintamente hombres y mujeres. Ademas, cobran

fuertes cantidades por llevarse la basura.

La recoleccién de basura durante los gobiernos de José Luis Gutiérrez
Curefio del PRD (2006-2009) y ahora Indalecio Rios del PRI (2015-2018) continu6
de la misma forma. Los recolectores se organizaron para que se les otorguen

dichas concesiones, como se muestra a continuacion:

La Coalicion de Recolectores de Basura del Estado de
México, son dirigidos por Fernando Vilchis Contreras,
realizaron ayer un plantén en las inmediaciones del
Palacio Municipal y bloguearon durante varias horas
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algunas de las principales avenidas del centro, con unos
60 vehiculos entre carretas, camiones y camionetas en
demanda de regularizacién del servicio de recoleccion de
basura (Agencia de noticias independiente 16/10/2007).

Los concesionarios privados de basura estan adheridos a las
organizaciones Unioén Popular Revolucionaria Emiliano Zapata (UPREZ) del
Movimiento Urbano Popular (MUP), estos adheridos al PRD. Durante la gestion
del presidente municipal, José Luis Gutiérrez Curefio (2006-2009), no fue la

excepcion el otorgar concesiones.

Cada habitante genera en promedio 0.750 kg de basura. En el Plan de
Desarrollo Municipal (PDM), 2012-2015, se expone que diariamente se genera
basura en centros comerciales, edificios publicos y hospitales y principalmente en
las colonias y zonas habitacionales. Existen 624 unidades de recoleccion de
basura, pertenecientes a estos grupos de concesionarios, que tiran los desechos
en el vertedero del municipio de Tecamac, ya que el tiradero municipal de
Ecatepec cuenta con poco tiempo de vida. Sélo es utilizado para recibir lo

recolectado por los vehiculos municipales.

Actualmente en Ecatepec se genera un promedio de 2,500 toneladas de
residuos sélidos, de los cuales el Ayuntamiento sélo recolecta 750, por lo que el

diferencial lo recogen las unidades concesionadas:

Se cuenta con un parque vehicular de 70 unidades, de las
cuales, 64 estan destinadas exclusivamente para realizar
la recoleccion de residuos soélidos, mismas que se
encargan de mantener sin acumulamientos de basura las
vialidades principales, edificios de gobierno y escuelas.
También existen empresas especializadas que se
encargan del manejo de los diversos tipos de desechos
soOlidos infecciosos, industriales y quimicos, etc. El
Ayuntamiento no cuenta con equipo para el tratamiento
de residuos solidos (PDM, 2012-2015: 291).

En el PDM, se menciona que en el municipio de Ecatepec existen 70

recolectores que se encargan de la basura en las principales vialidades. Como se
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puede observar, la recoleccion de basura sigue siendo un problema grave en la
colonia y en el municipio en general. No se cuenta con una politica clara y eficaz
para atenderlo. Cada presidente municipal toma acciones pero no son integrales
ni a largo plazo. Si bien ha existido gestion social para atender la situacion, ésta
no ha tenido éxito ni ha tenido el suficiente apoyo de la poblacion para convertirse
en un punto de la agenda municipal y de las demandas de las organizaciones y
grupos de vecinos de la colonia.

4.4.2. Ladindmica de las gestiones del teleférico

A lo largo del crecimiento urbano de la region de San Andrés de la Cafada, a la
que pertenece la colonia Hank Gonzalez, se han tenido que gestionar diferentes
aspectos relacionados con la movilidad de la zona, es decir, construccion,
ampliacion y mantenimiento de infraestructura vial y la ampliacion y regulacion del
transporte publico. Para ello, en las décadas recientes se llevaron a cabo
gestiones de grupos organizados y ciudadanos ante autoridades municipales y
actores politicos. Se demando que se dieran servicios de calidad a los ciudadanos
gue viven en la zona que padecen los problemas viales y de transporte publico en

la colonia.

En materia de infraestructura y servicios, es inevitable anotar la
problematica del transito vehicular y la falta de infraestructura vial, dado una
geografia accidentada y una planeacion insuficiente de los asentamientos
humanos. A consecuencia de esto, el gobierno del Estado de México di6 a
conocer el dia 5 de febrero del afio 2013, la creacion del teleférico en Ecatepec,
como lo informo la reportera Maria de los Angeles Velasco, en el diario Excélsior:

En el Estado de México se pondra en marcha un nuevo
sistema de transporte masivo teleférico, el Mexicable, que
en su primera etapa prestara el servicio en los municipios
de Ecatepec de Morelos a Naucalpan de Juérez, anunci6
el gobernador mexiquense. "Es un transporte de cable
aéreo, innovador, eficiente, seguro y ecoldgico que nos
permitira complementar el sistema de transporte masivo
actual en el Estado de México y estar a la vanguardia con

96



paises como Colombia y Brasil (M. Velasco, 2013).

El gobernador Eruviel Avila Villegas tuvo la intencién de entregar la
construccion del primer teleférico a finales del afio 2015, que se denomind
Mexicable. Este estaria funcionando en la region de la Cafiada, contando con
siete estaciones, que atravesarian la colonia Hank Gonzalez, con una ultima
parada programada en la avenida Via Morelos, sobre la calle Mezquite, en el

pueblo de Santa Clara Coatitla.

En la imagen se muestra una de las estaciones del Mexicable, ubicada en
el pueblo de San Andrés de la Cafada.

Foto 5: Estacion 7 del teleférico

Fuente: Google, 2018, Estacion 7 del teleférico.

La acelerada y creciente urbanizacion de la region ha conducido a una
grave alteracion en las zonas de vialidad, que generan malas condiciones de vida
para la poblaciéon. Una de ellas son las inundaciones que ademas han cobrado
vidas, ya que, en la dltima inundacion del mes de octubre del afio 2009, varias

personas perdieron la vida.

Algunos de los logros que la comunidad ha obtenido por sus propias
gestiones es precisamente el teleférico. Se espera que sea un transporte eficaz
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que ayude a resolver la movilidad de los habitantes de la Canada y agilice las
vialidades de las colonias de alrededor. Esta obra se inauguro el cuatro de octubre
de 2016. El diario El Universal informo, por medio de Ariadna Garcia, que el
gobernador del Estado de México, Eruviel Avila y el jefe del Ejecutivo Federal
Enrique Pefia Nieto, llegaron hasta este sitio para dar inicio a la dicha obra en la
Region de la Canada:

El Mexicable es el primer teleférico que se utilizara como
transporte publico para movilizar a los habitantes de San
Andrés de La Cafada en Ecatepec. Se trata de 4.8
kilbmetros que se recorreran a lo largo de 7 estaciones.
El costo del transporte sera de 6 pesos. El Presidente
Pefia Nieto destacd que con el Mexicable se desarrolld
una obra cultural en la zona, denominada Proyecto La
Calle es Tuya (04/10/2016)

Cabe sefialar que los resultados de la obra han causado mucha
expectativa en la ciudadania, y en realidad si ha funcionado muy bien y hasta la
fecha, es muy seguro y eficaz.

Foto 6: Trayecto del Mexicable

Fuente: EI Semanario (https://elsemanario.com. obtenido el 4/10/2018).

Este transporte innovador para el estado de México fue una respuesta a las
demandas por el problema de vialidad que prevalece en la zona de la Region de

la Cafada, en Ecatepec de Morelos. Cabe mencionar que, en esta zona existen
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lugares de mayor vulnerabilidad donde se carece de agua, electrificacion, drenaje,

entre otros servicios.

Se ha abastecido con depdésitos de agua, pero aun asi no se da abasto, ya
qgue la mancha urbana va creciendo aceleradamente. Lo que si lo hace seguro y
eficaz, es porque cuenta con todos los protocolos de seguridad, como se
menciona a en diario el Universal, 04/10/2016 publicado el dia de la inauguracion.
Asimismo, el transporte que brinda el mexicable ha suscitado que lo visiten los

fines de semana personas de otros estados de la Republica Mexicana.
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CONCLUSIONES

La configuracién de las zonas metropolitanas en México y América Latina se ha
caracterizado por la presencia dominante de los asentamientos irregulares, que
aqui se han denominado urbanizaciones populares. Estas se han formado y
consolidado en buena medida por la participacion de sus pobladores; no solo en
la construccién de su vivienda sino en la produccidn de ciertos servicios publicos y
su entorno urbano. Por ello, los procesos de urbanizacion de estos asentamientos
han estado marcados por las formas de organizacion y participacion de los
habitantes, las dinAmicas de gestidén social y por las acciones de respuesta de los

gobiernos frente a las demandas y necesidades en cada uno los asentamientos.

En este trabajo he expuesto los tipos de gestion social que se ejercieron
durante mas de tres décadas en el proceso de urbanizacion en una colonia de la
periferia de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. Por ello, fue necesario
identificar las formas de participacion de sus pobladores en la construccion de su
hébitat, el papel de las y los lideres en la organizacion de los colonos y en la
relacion con el gobierno en sus diferentes niveles (municipal, estatal y federal) y
con sus diversas tendencias politico ideoldgicas. Sin duda, fue importante conocer
las condiciones y relaciones en las que habitantes y gobierno fueron orientando
(de manera conflictiva y ambigua) la construccion de la colonia de estudio: la
Hank Gonzalez.

Con base en una revisién teorica y conceptual, que me ha permitido
caracterizar el proceso de urbanizacion popular y determinar los elementos de la
gestion social, he expuesto como surge la colonia y como se ha desarrollado v,
sobre todo, he tratado de explicar la dinAmica de la gestion social: actores,
demandas, obstaculos, conflictos, ciclos de participacion, logros, etcétera.
Asimismo, incorporé al analisis la accion e intervencion de grupos sociales y
partidos politicos en la conformacion de gestores, definicion de la agenda local y

en los procesos de transaccion politica.
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Del estudio de la colonia Hank Gonzalez puedo plantear algunas
consideraciones finales. En primer lugar, es necesario anotar que la gestion social
surge como resultado de la inexistencia o insuficiencia de los servicios publicos, la
inseguridad en la tenencia de la tierra y los problemas que hacen dificil la
satisfaccion de las necesidades béasicas de los habitantes de cualquier tipo de
poblamiento en las ciudades como: barrios, colonias, pueblos y unidades
habitacionales. En particular, las condiciones de precariedad en las que surgen
las urbanizaciones populares han impulsado el desarrollo de esta actividad
gestora. Aqui nos referimos a la gestion social como una accion individual o
colectiva orientada a conseguir el aprovisionamiento y consumo de bienes y
servicios colectivos urbanos, la cual genera un conjunto de précticas organizativas
y participativas especificas. La gestion social se relaciona ineludiblemente con la
gestion institucional publica que tiene que ver con las practicas institucionales,

administrativas y técnicas que van a producir y administrar los servicios publicos.

En el caso presentado aqui, me aboqué al analisis de la gestidn social pues
considero que es relevante entender el papel que juega ésta en la construccion de
un area urbana, y en la participacién de los pobladores en asuntos publicos y en
la satisfaccion de sus necesidades. En el caso de las y los gestores de la Hank
Gonzalez, éstos han sido ciudadanos que coinciden con un interés por colaborar y
ayudar a la gente para mejorar sus condiciones de vida, aunque entre ellos
existen también los que, al mismo tiempo, tienen incorporado a sus acciones un
calculo politico o un interés econémico. La mayoria salen de sus casas en busca
de apoyos; mismos que gestionan generalmente en el gobierno de Ecatepec de

Morelos, municipio que es el mas poblado y conflictivo de la Republica Mexicana.

La insatisfaccion de necesidades basicas estd relacionada a la
irregularidad de este asentamiento humano, a la exigua atencion del gobierno
hacia estos poblamientos, a los escasos recursos econOmicos que tiene el
municipio, donde se encuentra la colonia, para enfrentar la expansion urbana en
su territorio, aunado a la falta de politicas publicas y procesos de planeacion que
consideren cubrir las necesidades de la ciudadania. En este contexto de

precariedad y debilidad gubernamental, los gestores sociales han sido quienes
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buscan la forma de subsanar tales carencias a través de practicas de accion
social y de negociacion politica. A lo largo de la existencia de la colonia en
cuestion la gestion social ha estado interrelacionada con actores y practicas
politicas que han generado diversas formas de relacion; entre ellas, las
clientelares. Mismas que han estado vinculadas principalmente con el Partido
Revolucionario Institucional. No obstante, ha habido otras formas de gestidn
social cuyas acciones han sido animadas por organizaciones civiles o
comunitarias que han atendido diferentes tematicas como la educativa, de salud,

social o religiosas.

Ahora bien, es innegable que lo que observé y analicé en el trabajo
coincide con las tendencias generales de los procesos de urbanizacion popular en
México; sin embargo, aqui es mas visible la presencia de las mujeres en la
gestién social que la de los varones. Las mujeres gestoras se inician apoyando en
el nivel comunitario en un primer momento, pero después las demandas rebasan
en nivel comunitario y se convierten en parte del grupo gestor de las demandas
de la mayoria de los pobladores. Van aprendiendo y aportando tiempo, recursos,
dinero y vida personal. La participacion de ellas varia dadas las condiciones
econOmicas y personales, pues esta actividad requiere de dedicacién y largas
jornadas de labor, no sélo en la asistencia a las oficinas publicas sino en las
reuniones con los vecinos, con los lideres politicos, con las autoridades
gubernamentales. Lo que hacen las gestoras se acerca a la definicion de la
participacion que se entiende como un acto social colectivo que surge de una
decision personal que es impulsada por necesidades, intereses 0 expectativas de

los individuos en un momento histérico determinado.

Como es una actividad que se realiza por decision personal, en el caso de
las mujeres, esta actividad les puede generar problemas en su familia, por lo que
su participacion en la gestoria suele ser variable en tiempo y en tematicas a
resolver. A pesar de todo, esas tareas que realizan en esta actividad participativa
les permiten conocerse mas, aprender lo que es la politica practica, socializar con
otras mujeres como ellas, afirmarse como sujetos sociales. Aungue no se

desarrolld con amplitud en este trabajo, si puedo plantear que estas mujeres
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adquieren habilidades y capacidades que tienden a empoderarlas, por ello,
algunas de ellas regresan a colaborar y apoyar en diferentes momentos en la
gestion social o en diferentes ambitos como en la escuela, en los comités de
apoyos sociales, en las organizaciones civiles o en grupos religiosos.
Paradojicamente, quienes se organizan y actlan son mujeres, pero quienes
cultivan las relaciones politicas y negocian con la autoridad son principalmente los
hombres; ello se observa claramente en los periodos de campafas politicas y en
los periodos poselectorales. Los varones que deciden participar como gestores
sociales lo hacen, en un principio, con el proposito de atender las problematicas
de la comunidad, pero dadas las condiciones, su influencia puede ser utilizada
para orientar el trabajo gestor hacia intereses partidarios a partir de practicas
clientelares que, posteriormente, podra intercambiar con puestos de trabajo en la
administracion municipal, favores econOmicos u otras compensaciones no
formales. Por lo menos en nuestro estudio de caso es evidente como las mujeres
son quienes realizan el trabajo y son los hombres quienes ocupan los puestos

mejor pagados.

En este sentido, lo expuesto anteriormente nos acerca a la pregunta de
investigacion de este trabajo: ¢qué tipo de dificultades enfrentan las y los
ciudadanos que se dedican a la gestion social orientada al proceso de
construccion del habitat y la satisfaccidn de las necesidades de servicios publicos
en colonias populares, en particular, en el caso de la colonia Hank Gonzélez?
Estas son muchas y de diferente amplitud y profundidad. En el desarrollo de la
investigacion establezco que los resultados de la gestion serian mas adecuados y
mas eficientes a mediano y largo plazo si hubiera méas claridad y transparencia en
las formas de gestion social y en la relacion con el gobierno; de ahi nuestra
hipotesis que orientd, en cierto sentido, esta investigacion. Esta hipotesis no se
comprobd fehacientemente pues las condiciones que aun prevalecen en la
dindmica de la gestidn social urbana, en particular en la colonia Hank Gonzalez,
no hacen “factible construir una estructura de supervisién y auditoria para la
rendicion de cuentas de los recursos otorgados a los ciudadanos que realizan las

actividades de gestidon social y con ello incentivar la participacion mas activa de
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los ciudadanos en los procesos de gestidon y de atencidn a sus necesidades en los
lugares donde habitan Como lo menciona Sanchez Albarran (2015), en la
participacion desde lo local. El trabajo da cuenta de que no son posibles aun los
niveles de fiscalizacion, control, evaluacién de la actividad gestora; sin embargo,
ello plantea la necesidad imperiosa de generar nuevas formas de gestion social
mas estructuradas, formales y claras para definir colectivamente rutas de accion
adecuadas en el ejercicio gestor y para disminuir la discrecionalidad en las

transacciones politicas y en la distribucion de los recursos o apoyos recibidos.

Es importante considerar en estas notas finales que la gestion social en la
colonia Hank Gonzélez est& vinculada con el juego de los actores politicos locales
y estatales. Los politicos y sus partidos (principalmente el PRI), tratan de atraer
votos por medio de estas lideres o representantes de los colonos, ofrecen una
serie de propuestas de solucion a los problemas de la gente, pero como se ha
comentado en este trabajo, el voto se convierte en elemento de transaccion
politica, aunque no necesariamente los resultados son los mas deseables para los
habitantes, pues quienes ganan las elecciones no cumplen con lo que prometen
realizar y proveer, o lo hacen a cuenta gotas o parcialmente; por ello, se reactiva

el ciclo de la gestidn en los periodos entre elecciones.

A lo largo de la historia de la gestién se ha visto que los grupos sociales y
los gestores han aprendido que uno de los momentos mas importantes para la
gestion de las necesidades de la colonia ha sido la etapa de campafia electoral.
Esto ha funcionado y se ha convertido en un estimulo para ambas partes: los
gestores obtienen recursos para su trabajo y provision de servicios publicos
(limitados y en forma discontinua) para sus “representados” o colonos; en tanto
gue para los candidatos a puestos de eleccion popular y los partidos, control de
territorios y votantes. Practica comun durante mucho tiempo en la colonia, que se
convirtid en una de las formas mas efectivas para obtener beneficios que no se

logran en los procesos de gestion rutinaria.

El ejemplo mas ilustrativo de lo anterior es la relacion entre el gestor mas

importante de la colonia, el maestro Marcelino Vera Mendoza, y el PRI. Desde el
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inicio y consolidacion de la colonia Hank Gonzéalez el apoyo mutuo, su relacién
intensa y las précticas clientelares que se tejieron con el tiempo, permitieron en
buena medida la transformacion de la colonia. Cuando se establecio el
enlazamiento a partir de la gestion social del maestro, los cambios se reflejaron
de inmediato: comenzoé la regularizacidén de la tenencia de la tierra, se inicig, con
el apoyo de los colonos, la dotacion de servicios publicos. La colonia se modifico
paulatinamente. Esta situacion generd que el maestro Marcelino Vera tuviera una
base social importante que se consolidé6 con practicas clientelares clasicas,
basadas en el intercambio de votos para el PRI por materiales de construccion
(toneladas de arena, graba y cemento) aportados por el gobierno municipal o el
mismo partido, para infraestructura de la colonia como calles, banquetas y

drenaje, entre otras obras materiales y apoyos sociales.

Las diligencias y acciones que han realizado los gestores sociales en la
colonia Hank Gonzalez, iniciaron “en la nada”. Los primeros pobladores o
“avecindados” fueron los pioneros que edificaron con grandes esfuerzos su
espacio de vida, su proyecto familiar. Llegados de muchos estados de la republica
o de la Ciudad de México, la colonia se fue poblando; diluyendo la diferencia entre
avecindados y nativos ya que las condiciones de escasez los convirtié en parte de
los habitantes de esta poblacion. Tal vez, las dificultades a las que se han
enfrentado, los espacios y actividades de participacion y el espacio comun han
hecho que todos ellos, con el tiempo, se sientan identificados con el lugar en el
que habitan. No obstante, esa incipiente identidad, no necesariamente es
homogénea en términos sociales y politicos, porque hoy la colonia es diferente,
hoy existe mas pluralidad y mas competencia politica, mas diversidad social y

mas formas de organizarse e influir en su territorio y en las acciones del gobierno.

Aunque, puedo decir que se ha avanzado en el mejoramiento de la colonia
aun existen grandes carencias, producto de la permanente falta de planeacion
urbana gubernamental. No ha habido ni de parte del gobierno municipal y ni de
misma sociedad proyectos de largo alcance que permitan atender o resolver
problemas como la movilidad, la seguridad publica, la baja calidad de los servicios

publicos, la expansion y crecimiento urbano descontrolado, la vulnerabilidad de la
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zona ante riegos naturales, el ordenamiento urbano local, entre otros; por ello la
Hank Gonzélez sigue siendo un poblamiento que mantiene los rasgos mas
importantes de las urbanizaciones populares. En la investigacion realizada
identificamos que el impulso participativo y la gestion social han decaido.
Considero que esto se debe al ciclo de lucha y conformacion de este tipo de
urbanizaciones, pues al lograr satisfactores basicos y poseer en la colonia un
conjunto de servicios y equipamientos publicos que permiten realizar actividades
cotidianas ahi mismo, es decir, al conseguir condiciones de habitabilidad del
espacio urbano, la gente orienta su accion hacia otras actividades e intereses.
Ahora es mas complicado a los gestores promover la participacion ya que hay una
idea en los habitantes de que por el simple hecho de pagar impuestos el
municipio, en automatico, atendera los problemas y necesidades de los
ciudadanos (trabajos de mantenimiento urbano, pavimentacion de las calles,
electrificacion, seguridad publica, la introduccién de redes de agua potable y
drenajes, la recoleccion de basura, etcétera). Se ha diluido la idea de que también
con el trabajo de la comunidad se puede mejorar la colonia y que con la
participacion organizada se puede presionar e incidir en el gobierno para que
atienda las demandas de los colonos, ya no solo por ser clientela politica sino

como ciudadanos.

Sin duda, los gestores sociales son intermediarios que han jugado un papel
relevante en la conformacion de las colonias populares. Son el mediador y
“traductor” entre la comunidad y la administracion publica. Los gestores sociales
no son reconocidos por su labor o su trayectoria o por el trabajo que realizan
durante la etapa de gestion o durante los tiempos de campafas politicas. Ellos
inician como gestores sin los conocimientos técnicos precisos, pero saben bien
qué es lo que necesitan. Existen personas que se integran en las gestiones
porque creen gue es un empleo remunerado, pero al ver que no existe un pago
terminan por abandonarlo. Efectivamente, no reciben paga alguna, pues su accién
surge de un interés por ayudar a la comunidad; sin embargo, dado los cambios en
las formas de participar actuales y los limitados tiempos y recursos de la gente

para involucrarse en los problemas de su lugar de residencia, tal vez seria
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necesario repensar la forma de trabajo y las posibles retribuciones materiales o
econdmicas que debiera recibir el gestor por su trabajo.

Ahora bien, considero que el gestor no debe abanderar el color de partidos
politicos, credos, ideologias politicas u origen cultural para gestionar; ya que en
todos los &mbitos se requiere cubrir necesidades que son de la incumbencia de la
administracion publica. Asi como también los partidos politicos no deben
discriminar a las personas que no son de su bastion, es dificil para un gestor
social tomar la decision de acudir ante los actores politicos por diferencias
ideoldgicas vy religiosas. Es por esto que el gestor tiene que distanciarse de la
participacion comunitaria para salir a gestionar ante las instancias publicas, sin

importar el color o afiliacion partidista para solicitar los apoyos que requieren.

En ocasiones, a los vecinos no les convence la forma de relacionarse con
la politica, pero en el caso de la colonia Hank Gonzalez no ha existido otra forma
de hacer llegar los recursos que se requieren para cubrir las necesidades de los
ciudadanos. A los distintos gobiernos no les ha interesado la creacion de politicas
publicas que cubran las necesidades de la poblacion: lo han tomado como una

forma de ir obteniendo adeptos para ganar elecciones y mantenerse en el poder.

Ante ese panorama pienso que sigue vigente la necesidad de consolidar la
gestibn social, pero desde una perspectiva mas técnica, participativa y
democratica. Las viejas practicas clientelares, corporativas y patrimonialistas con
las que evoluciond la colonia ya no son ni adecuadas ni aceptables; se requiere
ampliar las formas de participaciobn y organizacion social y utilizar todos los
instrumentos, instancias y mecanismos institucionales que permitan influir e
intervenir en la toma de decisiones gubernamentales relacionadas con el espacio
urbano en cuestidon. Para ello es importante que la participacién no se quede en
los niveles de informacion y consulta sino como plantea Nuria Cunill (1991)
abarque también el ambito resolutivo, fiscalizador, de ejecucion de acciones
propuestas por el gobierno y el de evaluacién y control. Como veo, el camino es
largo para llegar a estos niveles, pero es por donde se tiene que transitar para

fortalecer la participacion de los habitantes de la colonia Hank Gonzalez.
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Quiero anotar que este estudio tiene un aspecto personal, que de alguna
manera ha estado presente a lo largo de su elaboracion. Mucho de lo aqui
analizado esta relacionado con experiencias personales y de habitantes que han
sido gestores o gestoras sociales o participado en la fundacién y construccion de
la colonia Hank Gonzalez. Ello ha sido, al mismo tiempo, un aspecto positivo pero
también una limitante. Por un lado, el estar cerca de los actores y procesos aqui
expuestos me ha permitido tener informacion de primera mano y me ha dado la
posibilidad de recuperar la memoria de los pobladores para reconstruir los temas
analizados; sin embargo, ser observador participante, ha complicado mi
aproximacion y mi perspectiva sobre la gestion social en la colonia, el papel de los
actores y la valoracion sobre la respuesta gubernamental a las demandas de los
colonos. Fue, a veces, dificil separar la vivencia personal y el analisis
sociopolitico. Por ello, algunos aspectos y partes de este trabajo podrian leerse
como faltos de objetividad o poco criticos de las situaciones expuestas; sin
embargo, traté de elaborar un documento que expusiera de manera precisa y
critica lo que logré investigar y analizar sobre nuestro tema de investigacion.

Espero haber logrado, en la medida de lo posible, este objetivo.

Finalmente, espero que esta breve investigacion exploratoria contribuya a
acrecentar el acervo de materiales académicos y de otra indole que han dado
cuenta de la historia y desarrollo de la Colonia Hank Gonzalez, con el fin de que
sus habitantes, sus autoridades y sus gestores y gestoras sociales conozcan mas
sobre esta colonia, para que con base en este conocimiento puedan construir
entre todos una mejor colonia y hacer de ella un lugar habitable y digno para

todas y todos.
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ENTREVISTAS

En entrevistas a gestores sociales y ciudadanos de la colonia Hank Gonzéalez en
Ecatepec de Morelos, Estado de México. Las Preguntas realizadas fueron
semiestructuradas, estructuradas y cuestionario. Metodologia aplicada cualitativa.

1.- Entrevistas a la C. Ana, ciudadana de la colonia Hank Gonzalez. 19 de junio de
2015. Entrevista a la sefiora Ana “X”, marzo 2015.

2.- Entrevista a C. Juanita “X”. 18 de agosto y septiembre de 2014, lider de
Ecatepec de Morelos.

3. Entrevista al C. Arnold “X”, marzo 2015, ciudadano de la colonia Hank
Gonzalez.

4.- Entrevista a C. Juanita “X”, agosto de 2014, ciudadana de la colonia Hank
Gonzalez.

5.- Entrevista a la C. Gloria “X”, 13 de abril de 2015, ciudadana de la colonia Hank
Gonzalez.

6.- Entrevista a la C. Berenice “X” ciudadana de la colonia 7 de febrero de 2015 de
la colonia Hank Gonzalez.

7.- Entrevista al C. Esteban “X”, el 13 de abril 2015 ciudadano de la colonia Hank
Gonzalez.

8.- Entrevista a la C. Elsa “X”, febrero de 2015 ciudadana de la colonia Hank
Gonzalez.

9.- Entrevista a la C. Maria “X” febrero de 2015 de la colonia de la colonia Hank
Gonzalez.

10.- Entrevista a la C. Patricia “X” Febrero de 2015 ciudadano de la colonia Hank
Gonzalez.

11.- Entrevista a la C. Elizabeth “X” marzo de 2015 de la colonia Hank Gonzalez.

12.- Entrevista a la profesora Leticia, de la preparatoria oficial 128, febrero 2015
en la colonia Hank Gonzélez.

13.- Entrevista a la C. Angela “X” marzo de 2015, ciudadana de la colonia Hank
Gonzaélez.
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