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Introduccién

El tema que se retomé para el desarrollo de esta investigacion, es el
desempleo en los egresados/alumnos de la Universidad Auténoma de la
Ciudad de México. Porque este problema afecta a los jovenes egresados por
distintos factores como la competencia, la inexperiencia laboral, pocas
oportunidades y en algunos casos la institucion de donde sean egresados. El
plan lleva por nombre “Promocion Profesional: un reto para la UACM”. El plan
comunicativo para el mejoramiento de ofertas laborales en la UACM plantel
Centro Histérico tiene una duracion de dos afios a partir de su fecha de inicio.
Esta investigacion tiene como sujetos principales a los jévenes egresados y
estudiantes de la Universidad Autonoma de la Ciudad de México del plantel
Centro Histérico. De esta comunidad nos interesa saber qué tipo de
necesidades y problematicas tienen al enfrentarse al &mbito profesional.

A partir de la investigacion y de los resultados que los mismos estudiantes
manifiesten, se crearan estrategias comunicativas para proponer a la
universidad con el fin de que integre mejoras en sus proyectos e impulse a la
comunidad estudiantil a tener mejores oportunidades laborales.

A partir de todas estas inquietudes las preguntas de investigacidon que
surgieron fueron las siguientes: como pregunta central se planteé ¢Cdémo
pueden los estudiantes de la UACM ser beneficiados con mejores
oportunidades laborales? De esto se derivan las preguntas periféricas: ¢Qué
importancia tiene conocer los factores que afectan a los alumnos que estan por
egresar para poder colocarse en su campo laboral?, ¢ Como se puede orientar
a los alumnos de la UACM en el campo laboral?, ,Como se puede organizar a
los alumnos de la UACM para involucrarse en mejores ofertas laborales?,
¢, Qué se puede proponer para un sistema mas amplio de ofertas para los
estudiantes de la UACM?

Los objetivos que surgieron a partir de estos cuestionamientos son los
siguientes:

Como objetivo general es impulsar a los jévenes estudiantes a tener mejores
oportunidades laborales.

Como objetivos particulares, sensibilizar a la poblacion académica-

administrativa sobre los factores que afectan para que los egresados puedan
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tener oportunidades de trabajo, fomentar el interés sobre la importancia que
tiene insertarse en el campo laboral, involucrar a los actores de la comunidad
en la creacion de mejores ofertas laborales y por ultimo vincular a la UACM con
organizaciones que puedan ofrecer oportunidades laborales a los egresados y
gue concuerden con los principios educativos de la Universidad.

Es importante abordar la problemética del desempleo en los jovenes
estudiantes con nuevas estrategias de comunicacion, para generar mejores
oportunidades laborales que permitan a toda la comunidad de la UACM
generar cambios en las nuevas generaciones de egresados; es por eso que
este trabajo esta dividido en cuatro capitulos. En el primero se presenta el
planteamiento del problema, donde se expone la probleméatica del desempleo y
a lo que se quiere llegar con esta investigacion, después esta la justificacion en
donde se da el motivo de realizar este plan desde lo comunicativo.
Posteriormente se desarrolla el sustento tedrico donde se habla sobre qué es el
desempleo, el contexto nacional para los jévenes respecto a esta problemética,
la UACM como propuesta alternativa de universidad y el cambio social, ademas
de presentar actividades en pro del empleo realizadas por la UACM vy por
instituciones publicas del gobierno.

Por otro lado en el capitulo dos se justifica el uso de la metodologia y las
técnicas que se implementan, las caracteristicas de la muestra, los
instrumentos de levantamiento de datos, el andlisis de los datos arrojados y por
altimo la matriz FODA; donde se analizan las debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades de la investigacion.

En el capitulo tres a partir de los datos obtenidos se presenta el disefio y
desarrollo de estrategias y tacticas.

En el capitulo cuatro se elabora una propuesta de instrumento para la
evaluacion del proyecto y se justifica su elaboracién, ademas se presentan las
conclusiones éticas y generales. Para finalizar se muestran las fuentes

consultadas y los anexos.



Capitulo |

Planteamiento del problema

Los principales factores por los que hay un alto nivel de desempleo en los
egresados de la Universidad Autébnoma de la Ciudad de México son: el
problema del choque de competencia que hay entre jovenes egresados y
personas que ya cuentan con experiencia laboral. Ademas la UACM es una
universidad joven por lo que su posicionamiento estd en desventaja en
comparacion con otras universidades del pais. Por otro lado los sistemas
comunicativos con los que trabaja la universidad no son eficaces, y por ultimo
hay pocos convenios con empresas que faciliten la basqueda y oportunidad de
un empleo.

De acuerdo a Alfonso Dragén el cambio social no pretende definir
anticipadamente ni los medios, ni los mensajes, ni las técnicas, porque
considera que es del proceso mismo, inserto en el universo comunitario, del
que deben surgir las propuestas de accién” (Dragén, 2011, pag. 13). Ademas
“La participacion de los actores sociales, que son a su vez comunicadores, se
da en el marco de un proceso de crecimiento colectivo anterior a la creacion de
mensajes o productos” (Dragén, 2011, pag. 13). Considerando lo anterior el
propésito del proyecto es crear un plan de comunicacion para el cambio social
que ayude y apoye a la comunidad estudiantii. En este proyecto las
experiencias de estudiantes egresados van a generar propuestas que mejoren
a la institucion para apoyo al empleo en cuanto egresen de su carrera

profesional.

Justificacion desde lo comunicativo

Esta problemética del desempleo no solo es entre los egresados de la UACM,
es un problema del pais que se debe ir contrarrestando entre las nuevas
generaciones con una buena educacion y cultura.

Es importante abordar la problematica del desempleo en los jovenes
estudiantes con nuevas estrategias de comunicacion, para generar mejores
oportunidades laborales que permitan a toda la comunidad de la UACM
generar cambios en las nuevas generaciones de egresados, para tener

mejores experiencias laborales, habilidades, crecimiento y desarrollo
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profesional. Mientras mas egresados preparados salgan, mayores seran las
oportunidades para las generaciones de la UACM y para que la institucion

demuestre su capital cultural.



Sustento teodrico

El término desempleo se entiende como “(...) aquella situacién en la que la
persona con aptitud y disposicion para trabajar no es capaz de encontrar
ocupacion profesional retribuida a pleno rendimiento, sea porque no encuentra
ningun trabajo, sea porque solo encuentra uno por jornada inferior a la que
desea y puede llevar a cabo” (Marquez, 2005, pag.26).

En el afio 2017 el numero el nimero de personas en busca de un empleo ya
rebasé al numero de empleos creados. Asi mismo, es un problema que tiene
que entenderse mundialmente, no solo en paises de subdesarrollo.

A nivel nacional, el desempleo se encuentra alrededor del 3.5% de acuerdo a
datos del INEGI; si bien es una tasa alentadora, llama la atencion la tasa de
informalidad (56.3%) en donde un numero muy representativo de los habitantes
de México ejerce labores bajo un esquema sin contrato y sin protecciones
legislativas; un efecto totalmente atribuible a la falta de oferta de empleo. Si la
tendencia se mantiene, tendra consecuencias negativas en un mayor namero
de miembros en la sociedad incluyendo a los jévenes egresados. Los
porcentajes de desempleo muestran que “(...) Tabasco con 7.9%, Ciudad de
México con 5.2%, Durango con 5.1%, Estado de México y Tlaxcala con 4.1%,
en cada caso” (Expansion, 2019)

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos
(OCDE) el “... repunte del desempleo juvenil en México se hizo visible desde el
tercer trimestre de 2018; periodo en que se registré una tasa promedio de 7%.
Mientras que para el dltimo trimestre del afio pasado el indicador presentd un
repunte constante y paulatino; de cuatro a ocho décimas de punto. De tal
suerte que la desocupacion entre los jévenes mexicanos pasé de 6.7% en
octubre, a 7.1% en noviembre y a 7.4% en diciembre pasado” (Mendoza,
2019). Actualmente los jovenes tienen una tasa de desempleo mas alta en
comparativa con los adultos, en ocasiones a pesar de tener un empleo este
llega a ser de mala calidad, sin contar con las prestaciones y servicios con los
qgue por ley deberia de gozar, ademas del desbalance en habilidades que son
exigidas en el sector laboral al postularse para alguna vacante.

No solo el numero de oportunidades en el campo laboral es el problema, sino
gue en ocasiones hay carencia en los requisitos para calificar a los empleos

existentes “(...) la inexperiencia, carencia de habilidades especificas, no hablar
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inglés, tener problemas para trabajar en equipo, el aumento de competidores y
las condiciones del mercado laboral son los principales obstaculos”
(Hernandez, 2012).

Ademas, contar con una carrera profesional, no garantiza una oportunidad
laboral en la que los jovenes egresados puedan desempefarse
profesionalmente.

“Datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, del tercer trimestre de
2012, y de la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP reportan solo 40
de cada 100 profesionistas tengan un empleo ligado a su formacion
universitaria y que el resto desempefie puestos que no requieren educacion
superior o esté desempleado” (Hernandez, 2012, pag. 1).

Por si fuera poco, las ofertas de empleo actuales pueden ocuparse con
diversos perfiles profesionales “Hoy existen mas carreras que concursan para
un mismo puesto. Un actuario, un economista, un administrador o un contador
compiten por la misma vacante. Quien no tenga valor agregado en sus
habilidades y competencias sera menos favorecido” (Hernandez, 2012, pag. 1).

La diversidad en la oferta académica rebasa a la oferta laboral.

El problema de desempleo y su relacion con las pocas oportunidades
paralos jévenes

El panorama sobre el desempleo en México es desalentador con una tendencia
en direccion regresiva. Los altos indices de desempleo no han disminuido, por
lo que la creacion de oportunidades laborales no va a la par con el crecimiento
de la poblacién que busca un empleo.

Segun el portal CNN Expansién (2013) si México no aumenta su economia en
esta década, los egresados de todo el pais estaran desempleados y para 2020
las cifras aumentaran y el panorama serd mas desalentador (parr. 3). Esta
decadencia en la economia segun La Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (2013) afecta al 40% de los
egresados universitarios (parr. 2)

Como se indica anteriormente, tener una carrera profesional no garantiza la
obtencién de un empleo “(...) la tasa de desempleo es mas alta para los
egresados universitarios que para los jovenes que cuentan solo con nivel

bachillerato” (Maximiliano, 2015, pag. 1)
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La OIT identifica uno de los principales problemas en el desempleo en jovenes
y es “(...) el desfase que existe entre la formaciébn que adquieren los
profesionales en la universidad y las competencias que demandan las
empresas” (Universia México , 2014), por lo que se deben crear estrategias que
ayuden a preparar a los estudiantes y asi poder cumplir con las exigencias que
el mercado laboral demanda y evitar que las empresas se aprovechen del
desequilibrio que hay en el mercado contratando a un menor sueldo.

Otra cuestion que influye en el desempleo de los jovenes egresados recae en
las empresas que prefieren contratar a un pasante o quien no tiene un titulo
universitario, porque el salario es menor al que se debe pagar a un profesional.
Esto crea una competencia entre personas con un titulo y jovenes que son
pasantes. Por lo que los jovenes que cuentan con un titulo se desmotivan y sus

exigencias a la hora de postularse a un empleo disminuyen.

La UACM como propuesta alternativa de Universidad

La Universidad Auténoma de la Ciudad de México nace a partir de la pérdida
de interés y ruptura cultural que vive el pais en la educacién, al formar solo
profesionistas de intereses capitales. Cabe mencionar que este proyecto nace
gracias a Andrés Manuel Lépez Obrador ex Jefe de Gobierno de la Ciudad de
México, con el proposito de crear una universidad de la ciudad con un marco
académico que rompiera con las escuelas tradicionales y formara estudiantes
criticos, reflexivos y humanos.

En el comienzo de su candidatura en el 2001, nace la Universidad de la Ciudad
de México. Posteriormente la institucibn pasa a ser un organismo
descentralizado dependiente del gobierno de la ciudad. En el 2004 la institucién
obtiene su autonomia, a partir de la publicacién de la Ley de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, aprobada por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, con el objetivo de que siendo autbnoma tenga la capacidad de
organizarse a si misma.

“(...) Este proyecto se situa entre las demas entre UAM, UNAM y IPN como la
en la ocupacion de crear investigacion y difusion de la cultura. Ciertamente es
la universidad mas pequefia y mas reciente su particularidad es de un caracter

filosofico y que tiene un gran empefio en rescatar las orientaciones y los
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valores fundamentales que tiene que ver con la manera en como se valora el
conocimiento, la ciencia y cultura” (México, 2009).

Aunque es un modelo educativo muy joven con tan solo dieciocho afos, la
institucion cuenta con uno de los modelos mas innovador en la Ciudad de
México, que en su disefio académico busca crear una difusién al conocimiento,
cultura y ciencia como parte de soluciones a las problematicas sociales.

La UACM cuenta con un modelo educativo con mision, vision, objetivos y
programas de estudios enfocados a la formacion “(...) de ciudadanos y
ciudadanas con capacidad para analizar la realidad de manera critica, con
comprension multidimensional de los problemas sociales y con conocimientos y
herramientas cientificas y humanistas suficientes para plantear soluciones
viables, de alto compromiso y pertinencia” (Universidad Auténoma de la Ciudad
de México, 2017, pag. 1).

El modelo educativo de la UACM pretende incluir a toda la sociedad para tener
una formaciéon académica universitaria por lo que su admisién es anual a partir
de una convocatoria sin examen y con sorteo para el ingreso. La vision de la
institucion académica en comparacion con las demas universidades de la
ciudad es dar a la sociedad una oportunidad més para estudiar.

A partir de la vision y misién del modelo educativo UACM se puede comentar
gue los objetivos comienzan por tener educacion centrada, libertad de catedra
e investigacion y profesionalizacion de trabajo académico, promocion de la
reflexion, flexibilidad en los horarios, en las cargas de trabajo para los
estudiantes, flexibilidad curricular para que los estudiantes puedan asistir a la
universidad sin dejar a un lado sus demas actividades o necesidades.

La UACM cuenta con cinco planteles: Casa Libertad ubicado en Calzada
Ermita |ztapalapa donde se imparten las licenciaturas de Ciencia Politica y
Administracion Urbana, Ciencias Ambientales y Cambio Climéatico, Ingenieria
en Sistemas Electronicos y Telecomunicaciones, Ingenieria en Sistemas
Electrénicos Industriales, Modelacién Matematica y Promocién a la Salud.

El plantel de Centro Histérico ubicado Fray Servando Teresa de Mier, cuenta
con licenciaturas como Arte y Patrimonio Cultural, Comunicacion y Cultura,
Ingenieria en Sistemas Industriales y Telecomunicaciones, Ingeniera en

Transporte Urbano y Promocién a la Salud.
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Para el plantel de Cuautepec localizado en calle la Corona 320, estan
disponibles las licenciaturas de Arte y Patrimonio Cultural, Ciencia Politica y
Administracion Urbana, Ciencias Sociales, Comunicacion y Cultura, Creacion
Literaria, Filosofia e Historia de las Ideas, Historia y Sociedad Contemporanea,
Ingenieria en Software, Ingenieria en Sistemas y  Transporte Urbano,
Ingenieria en Sistemas Industriales y Telecomunicaciones, Ingenieria en
Electronicos Industriales, Ingenieria en Sistemas Energéticos, Nutricion y Salud
y Promocion a la Salud.

Otro de los planteles es San Lorenzo con ubicacion en Prolongaciéon San Isidro
151 donde se imparten las licenciaturas Arte y Patrimonio Cultural, Ciencia
Politica y Administracion Urbana, Ciencias Ambientales y Cambio Climatico,
Ciencias Sociales, Comunicacién y Cultura, Creacion Literaria, Filosofia e
Historia de las Ideas, Historia y Sociedad Contemporanea, Ingenieria en
Software, Ingenieria en Sistemas y Transporte Urbano, Ingenieria en Sistemas
Industriales y Telecomunicaciones, Ingenieria en Electronicos Industriales,
Ingenieria en Sistemas Energéticos, Modelacion Matematica, Nutricion, Salud y
Promocién a la Salud y Proteccion Civil y Gestion de Riesgos.

En cuanto a los doctorados y maestrias en el plantel del Valle que se encuentra
en San Lorenzo 290, colonia Del Valle se imparten: Doctorado en Ciencias
Gendmicas, Maestrias en Ciencias Gendmicas, Ciencias Sociales, Defensa y
Promocién de los Derechos Humanos, Dinamica No Lineal y Sistemas
Complejos y en Educacion Ambiental.

Cuenta también con dos centros culturales donde se imparten talleres,
conferencias, clases optativas y eventos culturales de la misma casa de
estudios

El Consejo Universitario y el &rea administrativa se encargan de tener vinculos
para las soluciones en las problematicas de caracter académico, econdémico y

social que se puedan presentar, punto principal de la autonomia de la misma.
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Cambio social

El cambio social se entiende como “...a aquello que las personas desean para
si mismos y también para los demas, incluye las posibilidades de conseguirlo
en relativamente poco tiempo o las imposibilidades, se refiere también a la
forma en que debe de realizarse el proceso y, por tanto, a su deseabilidad este
detalle es sintomatico; aqui esta su deteccion y medida, relacionadas
principalmente con la direccibn o sentido que esté tomando, reitera la
modificacion de los aspectos no deseables y, en fin, afiora la prevision del
futuro” (Colina, 1997 ).

En el proyecto “Promocién profesional: un reto para la UACM”, la importancia
del cambio social es elemental para que tenga con un impacto positivo en la
comunidad universitaria.

El cambio social se desarrolla con objetivos y estrategias que apoyen a los
estudiantes en su desarrollo profesional después de egresar de la UACM.
Asimismo, las acciones que se llevan a cabo dentro del plan de comunicacion
tienen como resultado un cambio social entre los jovenes para mejorar y
evolucionar dentro de la comunidad universitaria y fuera ya como
profesionistas.

También puede entenderse como “...cualquier modificacion o variacién de la
estructura y de la organizacién de una sociedad, en la que estan incorporados
valores, normas, productos y simbolos culturales, y que afecta las condiciones
y los modos de vida de una colectividad” (ABC color, 2007).

El aporte de este proyecto no afecta la estructura de la institucién, lo que se
esta trabajando es generar entre la comunidad de la UACM un cambio que
proyecte mayores oportunidades como profesionistas y ademas fomente el
crecimiento profesional en los jévenes.

En la actualidad se estéa trabajando en un cambio social en el pais para generar
mas oportunidades de empleo de esta manera los jovenes en México pueden

crecer en el ambito laboral.
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Cuadro 1. Actividades promocionales para el empleo

Corporacién o Institucion Promocionales

Bolsa de trabajo en el sitio web y ferias del empleo sin difusién en todos los

UACM
planteles.

Convenio con la plataforma para subir curriculos como el pablico en
OCC Mundial general, no es un disefio solo para los estudiantes en ella pueden entrar
cualquier persona de cualquier oficio o profesion.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2. Actividades en pro del empleo parajovenes

: : ¢CUANDO | ;DONDE | ¢A QUIEN
ORGANISMO FUNCION PROYECTO ¢EN QUE CONSISTE? SE SE VA LIMITACIONES ALCANCES
LANZO? | LANZO? | DIRIGIDO?
Proporciona a los
jovenes las
herramientas para
Agencia de la ONU encontrar un trabajo
que reline a decente.
gobiernos, Asistencia técnica
empleadores y para la formulacion y
trig?iggs;sde Programa Es un programa que se estableci6 con Que solo esta ejercc)ucr:;onr:a(ie
miembros a finlde de egm leo el fin de hacer frente al objetivo de J6venes en dirigido a los 187 ngciognales de
P desarrollo mundial y los desafios estados que . ;
oIT establecer las para los . . 2005 busca de . empleo juvenil.
. L nacionales de proporcionar a los miembros de -
normas del trabajo, | jovenes de i6venes oportunidades de trabaio empleo esta Actividades de
formular politicas y la OIT. ! P ! o sensibilizacion para
decente. organizacion. .
elaborar programas promover el trabajo
promoviendo el decente para los
trabajo decente de jévenes con un
todos, mujeres y enfoque en la
hombres empleabilidad, el
empleo y los
derechos de los
trabajadores.
Es para los
. Jovenes Contribuir a la
Es un organismo residentes de S
pablico . la Ciudad de obtencion de
d . Es un programa que vincula a los fo experiencia y
escentralizado . de |a Ciudad de Méxi México de 18 | -
ue promueve el jovenes de la Ciudad de México que _ 2 29 afios Que solo va competencias
?es eto de los Mi Primer buscan emplearse, con la oferta de Ciudad ue buscan dirigido a laborales en la
INJUVE Der%chos Trabaio puestos de trabajo que ofrecen las 2016 de qun empleo jévenes que poblacién juvenil.
Humanos de la ! empresas establecidas en el Distrito México formarl)l viven la Ciudad Ampliar la
e Federal y que participan en el y de México. informacién sobre
poblacion joven de estable, con :
: programa. : los perfiles laborales
la Ciudad de cualquier i
L . de la poblacion
Mexico. nivel de .
. - joven.
instruccion
escolar.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 2. Actividades en pro del empleo para jovenes

Fomento al desarrollo cientifico
. tecnolégico del pais, con
Es un organismo y 9 P
oS . . ayuda de becarios y ex
publico Es un boletin que tiene -
- . . becarios.
descentralizado del como finalidad Que solo esta . .
obierno federal promover y facilitar la : dirigido a Funciona a traves de una
megxicano dedicado a incorporacion de ex Ciudad de Becarios o ex ersonas que plataforma sencilla en la que se
CONACYT : Enlace laboral P . 2005 o becarios del P d cargan las vacantes
promover y estimular becarios y becarios a México CONACYT tienen tuvieron anunciadas por empresas
el desarrollo de los procesos relacion con el instituciones ge edugacién’
la cienciay la productivos, publicos y CONACYT centros de investigacion ar):a
tecnologia en ese privados del pais. 9 P
ais que sean consultadas por los
pais. becarios y ex becarios sin
necesidad de claves de acceso.
La Secretaria de J6vene o
Desarrollo Social Campech ¢ v 'ds qud
formula y coordina la Impulsar la economia € er;geaolci?)ao )
politica social solidaria P . Chiapas negoc . Fortalece el desarrollo de
o | social y productiva de . iniciativas El nivel de >
y subsidiaria de it Colima . proyectos de los jévenes.
- las y los jovenes de productivas alcance es )
Gobierno Federal, . 22 , Guerrero - e Articula los esfuerzos en
SEDESOL ; : : Jévenes Ecosol México, a través de 2017 . . viables y limitado a muy
orientada hacia el bien capacitacion Michoaca vinculadas a ocos estados de procesos de
comun, y la ejecuta en sensF,)ibiIizaciér{ n Morelos las vocaciones P la reptblica complementariedad entre el
forma corresponsable desarrollo econ()m)i/co Oaxaca roductivas de P . gobiemo y los jovenes.
con la sociedad. : Sinaloa | P :
la localidad o
Sonora i
region.
Secretaria encargada Incorporacioén a cursos de
- Apoya a buscadores . S
de las relaciones L Que solo esta capacitacion de corto plazo.
. . de empleo para que A jovenes de LT o o
obrero-patrén, asi . e T Estado de = dirigido a jovenes | Intenta facilita el acceso a un
STPS Bécate obtenga la calificacion 2015 - 16 afios en
como de los contratos, ' México del Estado de empleo o el desarrollo de una
e requerida por el adelante. e L -
conciliaciones y . México. actividad productiva por cuenta
. . aparato productivo. )
métodos de trabajo. propia.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo II

Estrategia metodoldgica

El método es entendido como “... uno o varios procesos para analizar, evaluar
y sintetizar un problema” (Pérez y Cardona, 2004), el método que se utilizara
para esta investigacion sera el cualitativo, porque se requiere informacion
contextual en profundidad, registro, testimonios, etc., para que a partir de ello
se generen estrategias de comunicacion para los resultados de la
investigacion.

El método cualitativo se define como “...la investigaciéon que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1987). “Su preocupacién no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendmeno social a partir de
rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que
estan dentro de la situacién estudiada” (Torres, 2006).

Una de las caracteristicas de este método trata sobre conocer estructuras,
hechos, procesos o0 personas, y no solo a través de la medicion de sus
elementos. Ademas, este método no busca generalizar la informacion, sino se
acerca mas a la fenomenologia, es decir ocupa procedimientos menos
comparables como las observaciones en el tiempo y en diferentes
circunstancias culturales. También facilita que la conversacién o entrevista del
investigador ayude a involucrarse mas con el entrevistado. La investigacion
cualitativa permite al investigador desarrollar una o afirmar las pautas de su
investigacién y a su vez en el proceso irlas modificando.

Entre las ventajas que puede haber entre las caracteristicas de la metodologia
cualitativa para este plan de comunicacion es que surge una haturalidad al
comunicarse con los sujetos de estudio, ademas se limita a preguntar, es decir
la informacion se puede ir recaudando con solo una pregunta detonante para
dejar fluir la informacién entre el entrevistado y el entrevistador, por lo que

surge una comunicacion mas horizontal.
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Técnica para levantamiento de datos

La técnica que se utiliza es la entrevista semiestructurada. La entrevista se
considera “(...) flexibles, dinamicas, no directivas, no estructuradas, no
estandarizadas y abiertas” (Taylor y Bogdan 1984), asi como “(...) encuentros
cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respectos de sus
vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras” (Taylor y Bogdan, 1884).

La entrevista semiestructurada “(...) presentan un grado mayor de flexibilidad
que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse
a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigledades y reducir formalismos” (Bravo, Torruco,
Martinez, & Varela, 2013, pag. 2), lo que permite que se modifique la guia de
entrevista dependiendo de la informacidén que proporcione el informante en el
desarrollo de la entrevista.

Esta técnica se ocupa en esta investigacion, porque facilitara que la entrevista
semiestructurada ayude a involucrarse con los entrevistados, asimismo permite
afirmar las pautas en la investigacion y modificarlas en el proceso.

Por otro lado, esta entrevista sirve para poder hacer datos mas subjetivos y
profundos desde los testimonios de los egresados y poder recaudar la
informacion, para después desarrollar una comunicacion de impacto social que

partird desde lo colectivo.
Muestra: caracteristicas de los informantes

La muestra entendida como “(...) la representatividad de un universo y se
presenta como el factor crucial para generalizar los resultados” (Jurgenson,
2003, pag. 31). La muestra seleccionada consta de 8 entrevistados, se
configura de la siguiente manera: egresados con empleo, estudiantes con

empleo, estudiantes de tiempo completo y egresado desempleado.
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Perfil de las muestras

Egresado con empleo

Las caracteristicas para este perfil son estudiantes de la Universidad Autbnoma
de la Ciudad de México, que cuentan con licenciaturas que se imparten en
plantel Centro Historico que ya egresaron y que tiene un trabajo que
corresponde a su carrera.

A las muestras solicitadas en esta categoria de egresados con empleo se les
aplica una entrevista donde se arrojan datos respecto a sus experiencias en su

area laboral. (Véase Matriz de datosl)

Egresado desempleado

Las caracteristicas para este perfil son estudiantes de la Universidad Autbnoma
de la Ciudad de México plantel Centro Histdrico, que ya egresaron y no estan
laborando en el campo correspondiente a su carrera. En esta categoria de
egresados desempleados se aplica una entrevista que arroja datos respecto a
sus experiencias entorno a la busqueda de trabajo (Véase Matriz de datos 2

para las caracteristicas de cada perfil)

Instrumentos para el acopio de informacion
Guia de entrevista

Cuestionario 1 egresado con empleo

Empleo: conocer si fue facil insertarse en el campo laboral después de
egresar de la UACM.

¢, Cual fue tu experiencia al encontrar empleo después de haber egresado?
¢, Qué consideras que fue lo elemental para estar empleado?
-experiencia

-CUrsos externos

-herramientas que brinda la UACM
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Competencia: Detectar el tipo de competencia que ven los jovenes para

entrar al mercado laboral.

Al obtener el empleo que tienes, ¢ influyo la institucion de dénde egresaste?

¢Por qué?

¢, Cuadles son los factores que las instituciones/empresa tomo en cuenta para

seleccionarte para cubrir la vacante?

Desempleo: saber cual es la visién sobre el desempleo en los jévenes

egresados.

¢, Como es que percibes la situacion laboral en los jovenes desempleados?

¢, Cuales crees que son los factores que afectan a los jévenes para estar

desempleados después de egresar?

Propuesta: Identificar si el entrevistado cree que la UACM le brinda las

herramientas necesarias para incursionar en el ambito laboral.

¢Crees que la UACM brinda las herramientas necesarias para incursionar en el

ambito laboral?

En td opinion, ¢Qué te gustaria que la universidad aportara para impulsar el

empleo?

Cuestionario 2 egresado desempleado

Desempleo: Identificar las dificultades personales y laborales con las que
se encuentran los egresados desempleados para obtener un empleo.

¢,Cual ha sido el proceso de busqueda de empleo?
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En tu situacion, ¢qué te ha impedido conseguir un trabajo en tu area

profesional?

¢, Consideras que la institucion influye en el hecho de no tener empleo?

¢Por qué?

Competencia: Saber sus experiencias para no ser seleccionados en algun

empleo.

¢Por qué crees que influye al ser reclutado la institucion de donde seas
egresado?
¢, Cuales han sido las dificultades a las que te has enfrentado para conseguir un

empleo?

Propuestas: Escuchar las opiniones y propuestas para poder conocer los
intereses y necesidades de los estudiantes para impulsar empleos en la
UACM.

¢ Qué propondrias a la institucién en torno al tema de ofertas laborales?

¢, Cual fue tu experiencia al realizar el servicio social, crees que te sirvio para la

practica?

Si tuvieras que fomentar el crecimiento profesional en algin semestre de la

carrera ¢en cual lo harias y como?
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Andlisis e interpretacién (cruce de datos)

Categoria empleo

Los estudiantes manifiestan en cuanto a la experiencia de encontrar empleo
gue no hay suficientes empleos para los perfiles que la universidad prepara y al
respecto, uno de los entrevistados nos dice: “los puestos ya estan dados para
las universidades como la UNAM, IPN y algunas privadas, lo que hice fue
mandar varios curriculos y dije en la primera que me llamen me quedo para
tomar experiencia” Yeltzin, egresado de la Licenciatura en Promocion a la
Salud, 2018). En este sentido el entrevistado reflexiona sobre el precio que un
recién egresado tiene que pagar para adquirir experiencia en el ambito laboral,
sin embargo, seria importante hacerse la pregunta de si estudiantes de otras
universidades estan en circunstancias similares y quiza sea un problema
nacional que se deriva de la falta de empleo para los jévenes.

Por otro lado, la inexperiencia es otro limitante que impide a los egresados no
conseguir un empleo, porque cuando egresan tienen mas bases tedricas que
técnicas. Al respecto Rosa explica:

“mira mi experiencia fue muy chistosa, porque la primera generacion se la pasé
con pura teoria, casi no habia practica. Cuando fui a trabajar me decian que
utilizara las herramientas que conocia, o te piden hacer un célculo para un
sensor y te quedas asi, de ser hacer el célculo, pero no tengo préactica. En serio
a eso te enfrentas, que tienes la teoria, la tienes muy bien porque sabes hacer
los calculos, pero la practica es la que te hace falta” (Rosa egresada en la
Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Electronicos Industriales, 2018). Segun
la versidén los entrevistados, uno de los problemas mas importantes de la
UACM es que su curricula tiene una fuerte carga teorica y descuida la parte
practica de las profesiones y genera dificultades a la hora de encontrar trabajo.

También expresan que es dificil la busqueda de un empleo y poder colocarse,
sin embargo, si hay oportunidades, el servicio social sirve para impulsar los
conocimientos tedricos que aprenden en la universidad.

Otro entrevistado comenta: “No me parecié algo facil, fue como raro fue como
entre facil pero tampoco algo de jay si! sali y tenia como ocho ofertas de
empleo, mas bien siento que tuve un poco de suerte, asi lo pienso porque a

través de mi servicio social que consegui empleo. De hecho, estaba en la
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carrera y ya necesitaba como entrar a trabajar y como no encontraba oferta de
empleo, entre a trabajar en una agencia de publicidad, que nada que ver con lo
mio. Pero en conjunto con eso estaba haciendo mi servicio social y al final de
mi servicio fue que ya me pude quedarme a trabajar, en donde estoy ahora el
MUCA. Asi fue como logré el empleo” (Lucia egresada de la Licenciatura en
Arte y Patrimonio Cultural, 2018).

El servicio social es una puerta para acceder al ambito laboral; es una
oportunidad para generar nuevos conocimientos y poner en practica los
adquiridos en la universidad. Ademas, ayuda a desarrollar alternativas o
convenios con otras empresas o instituciones.

Por otro lado, es responsabilidad de los estudiantes buscar constantemente
oportunidades al respecto nos comentan:

“No debemos de esperar a que nos lleguen las cosas, hay que tocar puertas.
Tal vez sea un poco personal, yo siento que soy a veces mucho muy
comprometido, trato de ocupar mi tiempo todo el dia, me gustan las causas
humanitarias por eso es que también elijo a una asociacion civil, donde hay
mas oportunidad para los jévenes universitarios, donde no es como una
institucién donde todo ya es como muy monaotono, llegas te insertas y te dicen
ahi esta lo que tienes que hacer y punto, no tienes como mas para sobresalir,
no te escuchan, la institucion ya estda hecha” (Yelzint, egresado de la
licenciatura de Promocion de la salud).

Los logros y esfuerzos profesionales dependen de cada estudiante y deben de
estar comprometidos con ellos mismos para seguir desarrollandose
profesionalmente y poder alcanzar sus objetivos y conseguir un empleo. Al
respecto una de las entrevistadas menciona: “Yo creo que el conocimiento,
habilidad, pero sobre todo la responsabilidad y el trabajar, como
comprometerme en todo lo que estaba haciendo” (Lucia, egresada de la
Licenciatura de arte y patrimonio Cultural).

Se debe reflexionar, acerca de ¢como es que te desarrollas en un ambito
laboral?, y también, ¢cuales son las capacidades y habilidades que tienen los
estudiantes después de egresar? Estas interrogantes son un punto importante
para que los estudiantes puedan conocerse a si mismo y tener un desarrollo

profesional mas satisfactorio.
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Categoria desempleo

En algunos casos los egresados no creen que el desempleo sea una
consecuencia de que no haya calidad en la UACM al formar a profesionales.
“Aqui no es un asunto de que no haya calidad en la universidad, a mi me ha
tocado en este trabajo hablar con personalidades de distintos niveles, incluso
secretarios particulares de secretarios de estado y estos carecen muchas
veces de los conocimientos para abordar ciertos temas, ademas de que se
requieren ciertas habilidades pues para hacer mas facil el logro de tus objetivos
dentro de tu empleo. No creo que tenga que ver tanto la institucion como te
mencioné ahi solo seria por la imagen, mas bien lo vinculo con el modelo
econdémico que tenemos esta fallando en la creacién de empleos, la violencia
gue existe que también influye en la caida de la creacion de empleos y a eso
se lo atribuyo yo” (Alejandro egresado de la Licenciatura de Comunicaciéon y
Cultura).

Sin embargo, el catalogo para proyectos de servicio social podria ampliarse:

“... creo que si deberia tener un vinculo fuerte con la industria y gobierno y
otras areas, si otras universidades lo tienen, yo no entiendo porque la UACM
no. De hecho, por ejemplo, cuando ta haces tu servicio social no te permiten
que lo hagas en empresa privada digamoslo, y te quedas asi de porque no
formas personas pensantes, que seguramente no los preparas para ir a pedir
una gerencia o pedir un empleado de super obrero calificado, en eso creo que
la universidad esta fallando, no te permite vincularte” (Carlos egresado de la
Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Eléctricos Industriales).

Adicionalmente, los egresados consideran que deben actualizarse los planes
de estudios y desarrollar y complementar el aspecto practico para poder
enfrentarse al ambito profesional. Carlos menciona “Ademas de que la
universidad debe de actualizarse y ponerse al corriente de las necesidades y
exigencias de los puestos que las empresas solicitan” (Carlos egresado de la
Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Eléctricos Industriales). También al
respecto una de las entrevistadas menciona que: “Justo es la experiencia,
aparte creo que, si me falta aprender un poco mas, actualizacion en algunos
programas” (Marelyn egresada de la Licenciatura en Arte y Patrimonio Cultural,
2018). En este sentido la experiencia sigue tomando un papel protagénico de

no contar con experiencia curricular o técnica podria generar talleres o
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campafas donde jovenes puedan involucrarse con sus carreras, impartiéndose
en la misma institucion.

Las maneras para buscar un empleo han sido dificiles, se han encontrado con
distintas situaciones como sueldos bajos, falta de experiencia laboral, carencia
de conocimiento en ciertos programas o actualizaciones, esto mencionan al
respecto los entrevistados: “Ha sido complicado, anteriormente si estuve
trabajando en una casa de cultura que se dedicaba a cuestiones de género,
pero me tuve que salir porque el sueldo era muy bajo. Aparte solo estaba como
haciendo curriculo, cuando decido salirme de ese trabajo, puedo decir que, si
hay empleos, pero siento que para esta carrera hay mas en otros estados que
en la Ciudad de México. Pero lo que me ha frenado un poco es la experiencia,
me dicen que cubro el perfil, pero no tengo la experiencia, entonces ha sido
eso lo complicado en el proceso de busqueda” (Marelyn egresada de la
Licenciatura en Arte y Patrimonio Cultural, 2018).

Otra limitacion que los estudiantes han tenido al buscar empleo es la edad
como con menciona Carlos:

“...a veces podria ser la edad, que no me han dicho que no, sin embargo, es
obvio que mas alla de la relacion con la universidad las politicas en este pais
son no darles empleo a personas mayores, digo me parece un poco trillado,
pero asi es, piden personas que tengan 22 afios, con 5 afios de experiencia,
gue sepan tres idiomas, con certificaciones y tu dices de donde las sacas a
cierta edad” (Carlos egresado de la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas
Eléctricos Industriales).

Existen aspectos que no pueden controlarse en el ambito laboral como el

aspecto de la edad.

Categoria competencia

Los datos en esta categoria arrojados entre los egresados con empleo y
desempleados muestran que la polémica en el que esta envuelta la institucion,
hace que a los estudiantes se les tache en ciertos aspectos al respecto uno de
los entrevistados menciona que se:“...ha permitido la estigmatizacién de los
estudiantes, porgue ellos mismos han permitido eso y la institucion ha carecido
de ser incapaz de manejar este asunto de cambiar este estigma de ser una

escuela patito, universidad que no produce la cantidad de titulados que deberia
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de tener’ (Alejandro egresado de la licenciatura en Comunicacion y Cultura,
2018).

Esto tiene que ver con la cantidad de egresados que tiene la institucion y la
inversion o costo por estudiante, que no se ve reflejado en el nimero de
egresados que hay desde su fundacion, esto envuelve en una polémica a la
institucion por lo que si es importante revisar cual es el motivo de estos
nameros y asi poder ver cudles son las verdaderas desventajas de los
egresados ante la competencia, porque no quiere decir que por tener un bajo
numero de egresados el nivel para la competencia no sea 6ptimo.

Otra de las situaciones en las que la institucién esta envuelta es en asuntos
politicos y sociales ante ello uno de los entrevistados dice: “Hay desventajas
por todo lo que se habla en medios a nivel politico o grillero por parte de
algunas personas externas que quieren manchar la institucion que siempre
esta perseguida por el tipo de educacion que se da aqui” (Yeltzin Fernandez,
Egresado de la licenciatura en Promocién a la Salud, 2018). Tal y como lo
mencionan los entrevistados, uno de los estigmas mas grandes en los que esta
envuelta la UACM, es todo lo que hay detras de su fundacion quien la creo,
¢Por qué? y ¢para qué?, ademas del tipo de plan que tiene la institucion, sus
ideales, la preocupacion social que puede ser malinterpretada porque no hay
otras universidades que cuenten con plan parecido o que se le acerque.

A pesar de que se habla de la polémica en la que esta envuelta la universidad
en algunos casos es un punto que ni siquiera es relevante, lo importante es la
forma en la que desempefias y muestras las habilidades que tienes al respecto
Lucia dice: “Bajo mi experiencia no, no he tenido en ningun momento en que
sea hay tu eres de la UACM o algo asi. De hecho, pasa mucho todavia de cual
es esa, pero no ha sido algo contraproducente” (Lucia, egresada de la carrera
Arte y Patrimonio Cultural, 2018). Al respecto otra entrevistada menciona: “A
estas alturas creo gue ya no tiene tanto que ver de qué escuela vienes, porque
si pones la institucion, pero te dan el mismo examen. Lo que califican es, lo que
tu sabes hacer y como lo vas a desempefiar” (Rosa, egresada de la licenciatura
en Ingenieria en sistemas electronicos industriales, 2018). Esto tal vez también
tiene que ver con que la UACM es una universidad joven a comparacion de
otras instituciones, que tiene de fundacién 100 afios, solo se necesita trabajar

en la difusion de la universidad, sus ideales y perfiles que genera.
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Una de las dificultades que se presenta en la competencia al momento de
emplearse en algunos de los entrevistados la edad como un factor
determinante para ser empleado, esto se menciona al respecto: “Pues tal vez,
a veces podria ser la edad, qgue no me han dicho que no, sin embargo es obvio
gue mas alla de la relacion con la universidad las politicas en este pais es no
darle empleo a personas mayores, digo me parece un poco trillado pero asi es,
piden personas que tengan 22 afios, con 5 afios de experiencia, que sepan tres
idiomas, con certificaciones y tu dices de donde las sacas a cierta edad”
(Carlos, egresado de la licenciatura en Ingenieria de sistemas electronicos
industriales, 2018). Esta situacion sobre la edad se ha visto desde hace
algunos afos, las empresas o instituciones quieren a gente joven con la
experiencia de una persona mayor, pero si tienes la experiencia y eres mayor
no puedes desempefiar el trabajo, hay una contradiccidon porque las personas
mas grandes son los que podrian ensefiarles a los jovenes.

Otro de los factores para la competencia son las actualizaciones y que a la
universidad le faltan menciona uno de los entrevistados: “Justo es la
experiencia, aparte creo que, si me falta aprender un poco mas, actualizacion
en algunos programas” (Marelyn egresada de la licenciatura en Arte y
Patrimonio Cultural, 2018). Es cierto que la universidad carece de
instalaciones, herramientas necesarias para preparar a los estudiantes,
ademas de la falta de actualizacion del plan de estudios de las licenciaturas, es
importante revisar cual es la demanda del campo laboral y ver en qué medida
la institucion puede adaptarse a estas necesidades.

Categoria propuestas

En cuanto a las propuestas los alumnos egresados con empleo y los
desempleados consideran que es importante actualizar los planes de estudio
de todas las licenciaturas, asi como los equipos e instalaciones, porque este es
un factor que retribuye en su insercion en el ambito laboral “... actualizar los
programas de estudio, instalaciones, porque afuera las empresas cambian
mucho, las demandas son diferentes, las carreras cambian, ya no te piden lo
mismo. Entonces lo que tienes que hacer es actualizar a las nuevas
generaciones para que compitan” (Rosa, egresada de la licenciatura en

Ingenieria en sistemas electrénicos industriales, 2018). Del mismo modo uno
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de los entrevistados desempleados menciond “La actualizacion también, es
obvio que la universidad no te puede ensefar todo, el conocimiento es tan
amplio que no lo puede abarcar todo, pero eso no es justificacién para no ir con
el paso del tiempo” (Carlos, egresado de la licenciatura en Ingenieria de
sistemas electronicos industriales, 2018).

Ademas, que la universidad proporcione un compromiso en la motivacion
académica como organizar semilleros de talento, ampliar los cursos optativos
entre ellos mejorar el nivel de inglés que actualmente es primordial para
desarrollarte profesionalmente. Hacer vinculos con empresas privadas y
publicas para que conozcan los perfiles que la universidad egresa con fin de
que los alumnos puedan tener una relacion laboral con ellas. También fomentar
desde el inicio del ciclo superior, la importancia del desarrollo profesional e
invitar a la universidad a que involucre a los alumnos con sus conocimientos
académicos en proyectos internos de la institucion y asi generar una
experiencia en su area profesional.

Desarrollar programas de competencia entre alumnos, en los que puedan
demostrar sus capacidades y creatividad en proyectos.

El servicio social se toma en cuenta como propuesta para el impulso al empleo
porque en algunos casos los alumnos son contratados por su buen
desempefio, pero en este punto coincidieron que la universidad tendria que
permitir que los alumnos realicen convenios con otras empresas para ampliar el
catalogo de la institucion, como mencion6 uno de los entrevistados:

“Seria muy bueno mas vinculos para el servicio social, mejorar los tramites
porque te encuentras con situaciones en las que quieres alguna institucion y ya
no esta disponible, las personas que estan a cargo no estan muy atentas, al
final de cuenta no serdn beneficiados les vale, también es cuestion del
estudiante buscar mas convenios. Es de las dos partes del administrativo y el
estudiante, sin embargo, no hay un apoyo en lo administrativo, no hay ese
compromiso con la universidad. Por otro lado, que la universidad tome
medidas en cuanto al servicio que ofrece el personal administrativo, para
otorgar informacién o auxiliar a los estudiantes para hacer su servicio social”
(Yeltzin Fernandez, Egresado de la licenciatura en Promocion a la Salud,
2018).
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También mencionaron que seria bueno idea comenzar a trabajar la tesis, plan
de comunicacion o producto comunicativo desde cuarto o quinto semestre,
para que asi se les permita a los estudiantes aterrizar sus ideas y puedan
seleccionar un tema que les guste al respecto se menciona: “A lo mejor intentar
empezar un poco antes toda esta parte, no s€ como de la tesis y demas, esta
medio desatendido. Yo lo veo ahorita, cuando hice mi seminario de tesis, al
final el tema que escogi en ese momento no me gusto y lo cambie. Lo que me
falta personalmente es tiempo para trabajar en mi tesis” (Lucia, egresada de la
carrera Arte y Patrimonio Cultural, 2018). La entrevistada comentd que esto tal
vez contribuiria a aumentar el nimero de egresados o0 que incluso se podrian

ampliar las modalidades de titulacion.
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Matriz FODA

En el plan estratégico de comunicacion integral para esta investigacion el
formato FODA o DAFO alcanza una gran importancia dentro de la direccidon
estratégica de la organizacién, ya que es una de los métodos mas sencillos, y
al mismo tiempo mas eficaz, para recopilar y analizar toda la informacién
necesaria para tomar decisiones acerca del futuro de la empresa y en este
caso de la investigacion.

En concreto el andlisis DAFO permite a la empresa/organizacion a determinar
cuales son las acciones que se deberan poner en marcha para aprovechar las
oportunidades detectadas y tener conciencia de las debilidades y fortalezas.

El resultado del analisis DAFO permite concretar a través de una tabla
esquematica la evaluacion de los puntos fuertes y débiles (competencia o
capacidad para generar y sostener sus ventajas competitivas), con las
amenazas y oportunidades externas; en coherencia con la légica de que la
estrategia de comunicaciéon debe lograr un adecuado ajuste entre sus

capacidades internas y variables externas. (Manual Practico de la Pyme: 62)

Cuadro 3. Matriz FODA

Debilidades Amenazas
e Que la universidad no tenga e Que el alumno tenga apatia y desinterés
presupuesto para la implementacion del sobre las propuestas para el impulso del
proyecto. desempleo.
e Instalaciones obsoletas. e Que se lleve a cabo un proyecto
parecido.
e Que el desempleo sea al nivel del pais.
e Que los criterios de seleccion de las
empresas sean limitados a los perfiles
de los recién egresados.
Fortalezas

e No sean realizado proyectos por parte

de los estudiantes que apoyen el

impulso al empleo, en el caso de la

institucion la difusion y el alcance en
cuanto al tema es muy limitado.

e Es un plan que esta hecho por
estudiantes, a partir de sus experiencias
y atendiendo las necesidades de la
comunidad estudiantil.

Oportunidades
e Fortalecer este proyecto y que se
implemente en otros planteles.
No hay estrategias suficientes para el
impulso al empleo en la UACM.
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Capitulo Il

Estrategias de Plan de Comunicacion para el impulso al empleo en la
UACM

El objetivo general para las estrategias de este proyecto es: Concientizar a la
comunidad académica y administrativa sobre la importancia de impulsar a los
egresados a mejores oportunidades de trabajo.

En este caso la comunicacion organizacional sirve como herramienta para
detectar y apoyar las necesidades en torno al impulso laboral dentro de la
UACM, de la comunidad estudiantil y administrativa con ello se generan
estrategias para lograr el objetivo del Plan de comunicacion.

El objetivo particular de la estrategia organizacional es involucrar a la
comunidad académica con una nueva area de practicas profesionales para que
puedan desarrollar los conocimientos adquiridos durante la licenciatura y asi
sumarles experiencia profesional para el momento de egresar tengan mejores
oportunidades de trabajo.

En cuanto a la estrategia educativa ayuda por medio de procedimientos o
recursos ocupados, los profesores y alumnos logren involucrarse en la
importancia que tiene estar preparados académicamente y profesionalmente
para la insercion en el &mbito laboral y al egresar se tengan las herramientas
suficientes para la competencia con los demas profesionistas.

Para esta estrategia se plantea el objetivo particular que es fomentar el interés
sobre la importancia que tiene insertarse en el campo laboral.

La estrategia mediatica permite emitir mensajes a través de medios de
comunicacién digitales e impresos; este instrumento permite llevar a cabo un
proceso comunicacional dentro de la UACM. Y su funcion es la difusién de las
ferias de empleo y conferencias.

Como objetivo particular es involucrar a los actores de la comunidad en la
creacion de mejores ofertas laborales.

Por ultimo, el proyecto toma la estrategia interinstitucional que interviene en la
relacion de la UACM vy las empresas privadas y publicas para la participacion

en las ferias y el reclutamiento de la seleccion de profesionistas.
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En cuanto al objetivo particular es vincular a la UACM con organizaciones que
puedan ofrecer oportunidades laborales a los egresados y que concuerden con
los principios educativos de la Universidad.

Téacticas
Estrategias Tacticas

Organizacional Tactica 1 “Practicas profesionales”
Educativa Tactica 2 “Curso taller”

Tactica 4 “Hoja de vida”

Tactica 5 “Genera tu propio empleo”
Mediatica Tactica 6 “Campafa mediatica”
Interinstitucional Tactica 3 “Feria del empleo”

Tactica 1 Practicas profesionales: Creacidon de un nuevo proyecto dentro de
la institucion donde los jévenes pueden hacer sus practicas profesionales
apoyando el plan de comunicacién al impulso al empleo, en estas practicas los
estudiantes pondran en practica sus conocimientos, de esta forma generaran

experiencia profesional.

Tactica 2 Curso taller: El curso taller es impartido para coordinadores y
encargados del é&rea de servicio social y practicas profesionales para
establecer una mejor comunicacion, servicio y atencion a la comunidad de la
UACM.

Tactica 3 Feria del empleo: La feria del empleo tiene como invitadas a
empresas publicas y privadas para que conozcan los perfiles de los
estudiantes. Esta iniciativa hace que los alumnos interactien con empresas de
Su interés. Este evento cuenta con conferencias y talleres para impulsar el

empleo.
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Tactica 4 Hoja de vida: A través de un taller se apoya a los jovenes con
herramientas para una buena elaboracion de su curriculum vitae. Esta tactica

se ejecutara dentro de la feria del empleo como actividad extra.

Tactica 5 Genera tu propio empleo: Esta tactica se ejecuta dentro de la feria
del empleo y consta de una conferencia con ponentes que han emprendido con

el fin de compartir sus experiencias con los alumnos.

Tactica 6 Campafa mediatica: Esta campafa se realiza en medios impresos
y digitales para toda la difusion del plan de comunicacion. Las actividades que
estan dentro de la campafia son gestion, logistica, creacion y difusion de todo

el proyecto “Promocion profesional: un reto para la UACM”.

Metas para el Plan de comunicacion

Metas
Corto Mediano Largo
Que la comunidad se Que la comunidad se Genera mejores
entere del proyecto. interese y participe en el oportunidades laborales.
proyecto.

Actores y beneficiarios

Los actores principales para este Plan de comunicacion son los estudiantes, de
la Universidad Autbnoma de la Ciudad de México como institucion, docentes y
administrativos que conforman toda la comunidad académica del plantel Centro

Historico.
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En cuanto a los beneficiarios se encuentran los estudiantes. Segun los estudios
mas recientes que estan en el portal del perfil de los estudiantes son del 2011
hay que dejar en claro que son ocho afios después del afio presente, pero se

tomara como registro.

Perfil de los beneficiarios

Porcentaje por sexo:

Mujeres 50.39%

Hombres 49.61%

Porcentaje que estudia en Centro Histérico: 8.10%

Delegaciones con mayor procedencia: Iztapalapa, Gustavo A. Madero y
Tlahuac.

Estado civil: 87.73% solteros, 6.56% casados, 3.33% union libre y 1.6%
separados.

Tipo de vivienda: 67.15% independiente, 20.27% departamento, 9.85% cuarto
de vecindad y 2.03% cuarto de azotea.

Situacion econdémica laboral: 47.90% si trabaja y 52.10 no trabaja.

Lugar de trabajo: 12.38% PyMES, 9.99% Por su cuenta, 9.08% Empresa
grande, 6.87% institucion de gobierno, 5.40% negocio familiar y 4.17% otro.
Estudiantes que buscan emplearse: 43.55% no y 56.45% si.

Estudiantes con oficio: 46.49% si y el 53.51 no. Entre los que si, los oficios mas
destacados son, 5.65% reparador de computadoras, 1.96% cocinero, 1.61%
mecénico y 1.54% electricista.

Estos datos dan un perfil de C+ un nivel socioeconémico medio bajo.
(Universidad Auténoma de Ciudad de México, 2014)
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Cuadro 4. Marco légico

Concientizar a la
comunidad
académicay
administrativa sobre
la importancia de
impulsar a los
egresados a mejores
oportunidades de
trabajo.

Sondear el punto de
vista de la
comunidad

académicay
administrativa sobre
lo que piensa acerca
del impulso a
mejores
oportunidades de
trabajo.

Entrevista después
de la aplicacién de la

estrategia.

Que la Universidad y
la comunidad
estudiantil tenga

interés.

Sensibilizar a la
poblacion
académica-
administrativa sobre
los factores que
afectan para que los
egresados puedan
tener oportunidades
de trabajo.

Conocer el punto de
vista de los
egresados saobre lo
que piensan para
tener oportunidades

laborales.

Encuesta después
de la aplicacién de la

estrategia.

Que la Universidad
reciba el
presupuesto
necesario para
realizar los

proyectos.

Es fomentar el

interés sobre la

importancia que
tiene insertarse en el

campo laboral.

Saber el nivel de
interés que tienes
los estudiantes
sobre la insercién en

el campo laboral.

Encuesta después
de la aplicacion de la

estrategia.

Que la Universidad

apoye el proyecto.
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Involucrar a los
actores de la
comunidad en la
creacion de mejores
ofertas laborales.

Ver el nivel de

alumnos que se

involucran en la
mejora de vinculos

de ofertas laborales.

Encuesta después
de la aplicacion de la
estrategia.

Que la comunidad
estudiantil esté
interesada en

participar.

Vincular a la UACM
con organizaciones
que puedan ofrecer
oportunidades
laborales a los
egresados y que
concuerden con los
principios educativos

de la Universidad.

Conocer las
opiniones de las
empresas acerca del
modelo educativo de
la UACM.

Entrevista después
de la aplicacién de la

estrategia.

Que las empresas e
instituciones
invitadas estén
interesadas en

participar.

Tactica 1 Préacticas

profesionales

Nivel de

organizacion

Reporte de avance
de proyecto después
de la aplicacion de la

estrategia.

Que los alumnos no
estén interesados en
hacer las Practicas
profesionales dentro
del proyecto.

Tactica 2 Curso

taller

Nivel de

organizacion

Encuesta después
de la aplicacién de la

estrategia.

Comunicacién
Optima entre los
académicos y
administrativos.

Tactica 3 Feria del

empleo

-Nivel de asistencia.
-Estudiantes que les
dieron cita en las

empresas.

-Listas de asistentes.
-Reporte del comité

organizador.

Que las empresas e
instituciones
invitadas estén
interesadas en
participar.

Téctica 4 Hoja de

vida

Nivel de asistencia

Registro de

participantes

Que la comunidad
estudiantil esté
interesada en
participar
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Que la comunidad

Tactica 5 Genera tu Nivel de asistencia Registro de estudiantil esté

propio empleo participantes interesada en
participar

Tactica 6_C,:§mpana Nivel de impacto Encuesta después Que la Umver&dad
mediatica reciba el
de la aplicacién de la presupuesto
. necesario para
estrategia.

material visual.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de tacticas

Tactica 1: “Practicas profesionales”

A partir de esta tactica se pretende que los alumnos se incorporen como
voluntarios para realizar sus practicas profesionales apoyando el plan de
comunicacién para el impulso al empleo que consta de tres tacticas.

El objetivo es que la comunidad se beneficie con estas propuestas del plan
estratégico de comunicacion, como difusion del empleo, inscripcion a servicio
social y préacticas profesionales, organizacion de la feria del empleo y
actividades que no tengan mayor difusion y que sean de importancia para los
estudiantes. Ademas, este programa de practicas profesionales permitira al
alumno poner en practicas sus conocimientos de investigacion, gestion,
logistica, comunicacién, redaccion, entre otras habilidades que va adquiriendo
durante su formacién académica y pueda ir alimentando su experiencia
profesional.

Esta tactica necesita de un responsable que coordine el programa, se sugiere
que sea la academia de Comunicaciéon y Cultura. Se requiere de un
responsable de la academia quien esta a la cabeza para dirigir a los alumnos

gue se inscriban.
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Para las practicas profesionales se necesita el apoyo de dos grupos, es decir
los que inscriban en abril y en septiembre. La finalidad es que el primer grupo
tome la responsabilidad de organizar el curso taller para los encargados
administrativos del servicio social y comience con la organizacion de la Feria
del empleo. El segundo grupo tiene que retomar las actividades de todo el

plan.

Desarrollo de tacticas

Tactica 1: “Practicas profesionales”

A partir de esta tactica se pretende que los alumnos se incorporen como
voluntarios para realizar sus practicas profesionales apoyando el plan de
comunicacién para el impulso al empleo que consta de tres tacticas.

El objetivo es que la comunidad se beneficie con estas propuestas del plan
estratégico de comunicacion, como difusiéon del empleo, inscripcién a servicio
social y préacticas profesionales, organizacion de la feria del empleo y
actividades que no tengan mayor difusion y que sean de importancia para los
estudiantes. Ademas, este programa de practicas profesionales permitira al
alumno poner en practicas sus conocimientos de investigacion, gestion,
logistica, comunicacién, redaccion, entre otras habilidades que va adquiriendo
durante su formacion académica y pueda ir alimentando su experiencia
profesional.

Esta tactica necesita de un responsable que coordine el programa, se sugiere
que sea la academia de Comunicacion y Cultura. Se requiere de un
responsable de la academia quien esta a la cabeza para dirigir a los alumnos
gue se inscriban.

Para las practicas profesionales se necesita el apoyo de dos grupos, es decir
los que inscriban en abril y en septiembre. La finalidad es que el primer grupo
tome la responsabilidad de organizar el curso taller para los encargados
administrativos del servicio social y comience con la organizacion de la Feria
del empleo. El segundo grupo tiene que retomar las actividades de todo el plan
para poder cerrar exitosamente con una evaluacion y analisis de los resultados

entregando un reporte de acuerdo a los objetivos.
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A continuacién, se presenta un cuadro donde se desglosa el programa de

actividades.

Cuadro 5. Programa de actividades

Nombre de la Funciones Periodo | Voluntarios
tactica requeridos
Gestion y logistica de la feria del
empleo.
Generacion de contenidos digital
para la difusion.
Apoyo en la organizaciéon el dia
del evento.
Feria del empleo Coordinacién en cada actividad de | 6 meses De 10a 15
la feria del empleo.
Control de registro de los
asistentes al evento.
Generar propuestas para el
evento.
Registro fotogréfico y de video.
Difusion digital e impresa al resto
de la comunidad estudiantil.
Gestion y logistica para el curso
taller.
Curso taller para Generacion de contenidos digital
atencion a la para la difusion. 6 meses De5a7?

comunidad
estudiantil

Apoyo a los expertos en las
capacitaciones.

Coordinacién en las actividades
del curso.

Registro fotografico y de video.

Fuente: Elaboracion propia
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Tactica 2 “Curso taller”

El objetivo de la tactica es establecer una mejor comunicacion, servicio y
atencion de los administrativos a estudiantes y docentes con el fin de informar y
atender necesidades que van presentando los estudiantes en el area de
servicio social y practicas profesionales.

Esta problematica surge a partir de los datos que se obtuvieron en las
entrevistas de la investigacion y se encontré que en muchos de los casos los
alumnos han recibido tratos no cordiales, la informacién que solicitan no es
concreta, ademas los administrativos demuestran intolerancia y sin generalizar
se encontraron casos de falta de respeto al ser atendidos.

La estrategia consta de una capacitacion al coordinador y los responsables que
brindan atencién a la comunidad estudiantil en el area de servicio social y
practicas profesionales en la matriz central y plantel Centro Historico, pero se
propone que se capacite a todo el personal administrativos de cada plantel con
el fin de repercutir favorablemente en los servicios del area.

El curso taller tiene una duracién de 40 horas, aproximadamente cubriendo dos
meses y medio, planeado los miércoles, porque se considera el dia de la
semana con menos carga de trabajo, la duracion del curso taller sera de cuatro
horas con un intervalo de media hora para que los asistentes tomen un
descanso y no se agoten. El nimero de integrantes a la capacitacién sera de
minimo de 10 personas y un maximo de 15, para ayudar al curso a que las
dindmicas funcionen y se entiendan adecuadamente para lograr el objetivo. Los
temas en los que se capacitara al personal se encuentran en el listado
siguiente. Hay que comentar que los mddulos estan sujetos a modificaciones
dependiendo de la propuesta de los asesores o expertos que lo impartiran.
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Moédulo 1

Tema

Descripcion

Tallerista

Temario

Conocery
recuperar los
fundamentos y
valores de la
UACM

El propdsito de
conocer y recuperar
los fundamentos y
valores de la
universidad es
elemental y de vital
importancia, para
poder apropiarse y
construir una
cohesién e
integracion de la
comunidad. Esto
con el fin de orientar
a los trabajadores
en sus conductas y
desarrollo laboral.

Profesional en

Pedagogia

Revisar los
fundamentos y
valores de la
Universidad
¢Por qué son
importantes los
valores y
fundamentos de
la Universidad?
Cémo
implementar los
valores y la
filosofia de la
UACM en su
ambito laboral.
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Moédulo 2

Tema

Descripcion

Tallerista

Temario

Importancia del
estudiante como
papel central

El estudiante es un
miembro activo, se
debe entender que
los alumnos son
capital cultural y sin
ellos la institucion
no existiria.

Profesional en
Atencion al
cliente

La importancia de
escuchar
Actitudes ante el
estudiante
Autoestima de los
estudiantes

El servicio y la
necesidad de
renovar la actitud
ante el estudiante
¢ Qué es ser
estudiante?
Ponte la camiseta
de la institucion
en funcion de tus

responsabilidades
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Moédulo 3

Tema

Descripcion

Tallerista

Temario

Calidad del
servicio

Comprender las
reglas
fundamentales para
dar un servicio de
calidad a los
estudiantes.

Profesional en
Atencién al

cliente

AN

Amabilidad y
cortesia
Entusiasmo

La importancia
del saludo
Aprender a
escuchar

Poner atencion
total

Etica profesional
¢, Qué es
calidad?

¢, Qué es
servicio?

¢, Qué es calidad
en el servicio?

¢ Por qué es
importante la
calidad en el
servicio?

La importancia
de no traspasar
espacios entre la
vida cotidiana y

laboral.
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Tactica 3 “Feria del empleo”

Se propone que la Feria de empleo principalmente se ubique en el espacio
estudiantil del plantel Centro Historico, donde se coloquen los stands de las
empresas publicas y privadas. Asimismo, las otras actividades como el taller de
curriculum vitae conferencias de jovenes emprendedores se hagan en la sala

isoptica y el auditorio del mismo plantel.

Plan estratégico por etapas para ejecucion de la feria del empleo

Primera etapa: Marzo

La cuarta semana de marzo 2019 dar a conocer al Coordinador el plan
comunicativo que se desarrollé para el impulso al empleo en la comunidad
egresada de la UACM Centro Historico. Ademas, darle a conocer las
necesidades que hay entre la comunidad en este d&mbito y las deficiencias que
la institucion tiene ante ello.

Solicitar permiso para el uso de instalaciones de la UACM Centro Histérico
para poder llevar a cabo el proyecto para que la institucion de acceso vy el

apoyo de recursos en la feria del empleo.

Segunda etapa: marzo a junio

Comenzar la segunda semana de marzo con la elaboracion de folletos y
carteles para difusién en el plantel. Comenzar a contactar a las empresas que
se tienen contempladas para que asistan.

Las empresas invitadas a la feria presentaran en el evento las vacantes que su
empresa busca de acuerdo a los perfiles que la UACM forma. Solicitarles
apoyo para realizar actividades referentes a la busqueda del empleo por
ejemplo elaboracién de curriculum vitae y consejos para estar preparado en
una entrevista de trabajo. Estaran ubicados en el area comdn y comedor,

porque es el area donde los estudiantes se concentran después de sus clases.

46



A continuacion, se muestra el mapa de los espacios que se le dara a cada
empresa y la lista de sugerencia, este puede estar sujeto a cambios
dependiendo de la disposicion de ellas.
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Posibles empresas invitadas:

1. Google México

Esta empresa estadounidense su principal especializacion son los productos y
servicios relacionados con Internet, software, dispositivos electrénicos y otras
tecnologias.

Sitio web: https://www.bnamericas.com/company-profile/es/google-mexico-s-
de-rl-de-cv-google-mexico

Teléfono: 52-5553428400

Direccion: Montes Urales 445, Lomas de Chapultepec, Ciudad de México,
Distrito Federal, México.

2. IBM de México S.A.

Dedicacion al éxito de cada cliente. Innovacion que importa a nuestra
compafia y al mundo. Confianza y responsabilidad en todas las relaciones.
Sitio web: contacte@mx1.ibm.com

www.ibm.com/mx-es/

Teléfono: 52-70 3000

Direccion: Alfonso Napoles Gandara 3111 Col. Parque corporativo de Pefia
Blanca

C.P. 01210 México D.F.

3. Fundacién Human Access

El modelo de la fundacién tiene una vision global de desarrollo sustentable y se
constituye para vincular y promover la participacion entre grupos
empresariales, institucionales y sociales, asi como de la comunidad en general
a fin de impulsar practicas de desarrollo y apoyo que proporcionen beneficios
en materia de salud, educacion y sustentabilidad ambiental, a favor de
colaboradores, trabajadores, grupos, comunidades y personas en general en
estado de vulnerabilidad.

Sitio web: http://www.fundacionhumanaccess.org.mx/fundacion/index.php
Teléfono: 01-(55)-1107-7787

Direccion: Maricopa # 28 Col. Napoles del. Benito Juarez, C.P. 03810, Ciudad
de México.

4. Organizacién de Naciones Unidades (ONU) México
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La ONU México es una organizacion que promueve la inclusion y equidad para
las personas.

Sitio web: http://www.onu.org.mx/onu-mexico/

Teléfono: 52 (55) 4000 9700

Direccion: Montes Urales 440, Lomas de Chapultepec, México, D.F., C.P.
11000

5. Capital 21

Capital 21 es una estacion de television y radio operada por el Sistema de
Radio y Television del Gobierno de la Ciudad de México.

Sitio web: http://www.capital21.cdmx.gob.mx/

Teléfono: 9179-0400 ext. 218

Direccion: Moras 533, Colonia del Valle, 03100 Benito Juarez.

6. Secretaria de Marina

Es una institucién que busca la paz y el desarrollo del pais.

Sitio web: https://www.gob.mx/semar

Teléfono: 56 24 65 00

Direccion: Avenida Heroica Escuela Naval Militar Nam. 861, Los Cipreses,
Coyoacan, Ciudad de México. C.P. 04830

7. Sistema de Transporte Colectivo Metro

Es un sistema de transporte publico de la Ciudad de México, que permite la
movilidad de la poblacion a diferentes puntos de la ciudad.

Sitio web: http://www.metro.cdmx.gob.mx/

Teléfono: 5627.4741

Direccion: Avenida Balderas 58 Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc C.P.
06010.

8. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

El DIF es una institucion publica que se enfoca en el bienestar de las familias.
Sitio web: http://www.dif.cdmx.gob.mx/

Teléfono: 56040127

Direccion: Avenida Cuauhtémoc 1473 Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion
Benito Juarez C.P. 03310.

La feria tiene como objetivo que las instituciones conozcan los perfiles de los

estudiantes de le UACM vy se interesen en ellos. Ademas, que los alumnos
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interactden con diversas empresas, participen en actividades ludicas y a su vez
vean los diferentes requisitos, aptitudes y perfiles que las compafiias buscan.

Por otro lado, hacer que la UACM tenga acercamiento con a las instituciones,
para crear nuevos y mejores vinculos con el fin de ampliar los convenios del
catalogo del servicio social creando un optimo desarrollo profesional entre los

egresados y alumnos.

Tercera etapa: Agosto

En el inicio de semestre correspondiente a la segunda semana de agosto se
tendra ya terminado el material de difusion para comenzar a invitar a la
comunidad estudiantii a partir de los medios impresos en pizarrones
informativos, difusion cultural, biblioteca y espacios estratégicos donde se
reunen los estudiantes. La difusion también se hara en medios digitales como

en grupos de la UACM de Facebook.

Cuarta Etapa: Septiembre

La inauguracion de la feria se llevara a cabo en la primera semana de
septiembre y estard a cargo del coordinador del plantel y de profesores
invitados. Recibir a los invitados e indicarles el espacio donde pueden
instalarse, indicar las salidas de emergencias y estar atentos a cualquier
situacion que se pueda presentar. Para el registré se realizé un formato, donde
los representantes de las empresas y comunidad estudiantil registraran para
llevar un control de asistencia, (Véase formato lista de asistencia empresas y
lista de asistencia de estudiantes en anexos)

Por otro lado, el control del espacio para la feria debe tener un plano para
organizar los stands de las empresas y los stands de actividades Iudicas.
(Véase mapa de ubicacion de stands en anexos) Al terminar la feria dar un
evento de clausura con una conferencia con profesores que quieran compartir

sus experiencias profesionales con alumnos.
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Tactica 4 “Hoja de vida”

El objetivo de esta tactica es ensefiar a los estudiantes la importancia de
realizar un curriculum vitae al momento de insertarse en el ambito laboral.
También darles los elementos para elaborarlo con ayuda de especialistas.
Esta tactica forma parte del itinerario de la tactica 1 “La Feria del empleo”.

El taller tiene una duracion de dos horas por clase, es decir estan
contemplados dos horarios el primero de 10:00 a 12:00 y el segundo de 13:00
a 15:00 horas el dia 10 de septiembre, segundo dia de la feria correspondiente
a la segunda semana de septiembre. Con un cupo limitado de 40 personas por
grupo.

A continuacion, se muestra la planeacion del taller estd sujeto a cambios

dependiendo de las consideraciones del especialista que lo imparte.
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Cuadro 6. Planeacion de taller “Hoja de vida”

Presentacion de
la importancia Preguntar a los
10:00-10:20 de una pyena est'udlantes si conocen
elaboracioén del | la importancia de hoja
curriculum de vida.
vitae.
Arantxa, A. (22 de enero de 2016).
Presentacion de Presentacion en power Muypymes. Recuperado el 21 Qe enero de
los elementos oint con formatos de 2019, de Muypymes:
para la P https://www.muypymes.com/2016/01/22/ele
. . - CV. .
10:20-11:00 | elaboracion del Responder dudas aue mentos-importantes.
curriculum y pon q Zebalza, M. A. (1987). Disefio y Desarrollo
surjan en los . -
algunos estudiantes Curricular. Madrid: Narcea.
ejemplos. ' LiveCareer.
Cvtrends
Elaboracion de
. . Elaboracion de | borrador de CV de los
11:00-11:30 borrador de CV estudiantes y
aclaracion de dudas.
De manera voluntaria
11:30-12:00 Presenta_mon los glgmnos
del aprendizaje. | compartiran su CV a
los demés asistentes.
12:00-13:00 Tiempo de Tiempo de Tiempo de recuperacion
recuperacion recuperacion
Presentacion de
la importancia Preguntar a los
13:00-13:20 de una pyena est_udlantes si conocen
elaboracién del | la importancia de hoja
curriculum de vida.
vitae.
Arantxa, A. (22 de enero de 2016).
Presentacion de . Muypymes. Recuperado el 21 de enero de
Presentacion en power i
los elementos oint con formatos de 2019, de Muypymes:
para la P https://www.muypymes.com/2016/01/22/ele
. i I CV. _
13:20- 14:00 | elaboracion del Responder dudas que mentos-importantes.
curriculum y Pon q Zebalza, M. A. (1987). Disefio y Desarrollo
surjan en los . -
algunos . Curricular. Madrid: Narcea.
; estudiantes. .
ejemplos. LiveCareer.
Cvtrends
Elaboracion de
. . Elaboraciéon de | borrador de CV de los
11:00-11:30 borrador de CV estudiantes y
aclaracion de dudas.
De manera voluntaria
11:30-12:00 Presentac_:lon los algmnos
del aprendizaje. | compartiran su CV a
los demas asistentes.
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Presentacién

de la
. : Preguntar a los
Importancia estudiantes si conocen la
10:00-10:20 | de una buena | . .
2 importancia de hoja de
elaboracion :
; vida.
del curriculum
vitae.
Presentacion Arantxa, A. (22 de enero de 2016).
de los Muypymes. Recuperado el 21 de enero de
elementos Presentacion en power 2019, de Muypymes:
10:20-11:00 para la point con formatos de CV. | https://www.muypymes.com/2016/01/22/ele
' ' elaboracion Responder dudas que mentos-importantes.
del curriculum | surjan en los estudiantes. | Zebalza, M. A. (1987). Disefio y Desarrollo
y algunos Curricular. Madrid: Narcea.
ejemplos. LiveCareer. Cvtrends
Elaboracion Elaboracion de borrador
11:00-11:30 | de borrador | de CV de los estudiantes
de CV y aclaracién de dudas.
L De manera voluntaria los
Presentacion alumnos compartirdn su
11:30-12:00 del partit
o CV alos demas
aprendizaje. !
asistentes.
i . . Tiempo de recuperacion
12:00-13:00 JISiEs q? Tiempo de recuperacion P P
recuperacion
Presentacion
dela
. . Preguntar a los
Importancia estudiantes si conocen la
13:00-13:20 | de una buena | ~; . .
2 importancia de hoja de
elaboracion :
; vida.
del curriculum
vitae.
Presentacion Arantxa, A. (22 de enero de 2016).
de los Muypymes. Recuperado el 21 de enero de
elementos Presentacién en power 2019, de Muypymes:
para la point con formatos de CV. https://www.muypymes.com/2016/01/22/ele
13:20- 14:00 | ¢|aporacion Responder dudas que mentos-importantes.
del curriculum | surjan en los estudiantes. | Z€Palza, M. A. (1987). Disefio y Desarrollo
y algunos Curricular. Madrid: Narcea.
ejemplos. LiveCareer. Cvtrends
Elaboracion Elaboracion de borrador
11:00-11:30 | de borrador | de CV de los estudiantes
de CV y aclaracion de dudas.
. De manera voluntaria los
Presentacion alumnos compartiran su
11:30-12:00 del partf
o CV alos demas
aprendizaje.

asistentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tactica 5 “Genera tu propio empleo”

El objetivo de esta tactica es motivar a los estudiantes a crear sus propios
empleos a través testimonios de personas emprendedoras quienes decidieron
generar su propio capital. La tactica se llevara a cabo con una conferencia
dedicada al emprendimiento, con temas y experiencias personales. La
conferencia estara a cargo de estudiantes que egresaron y ahora cuentan con
un negocio propio.

Esta tactica forma parte del itinerario de la tactica 1 “La Feria del empleo”.

La conferencia tendra una duracién de dos horas por grupo, es decir estan
contemplados dos horarios el primero de 10:00 a 12:00 y el segundo de 13:00
a 15:00 horas el dia 11 de septiembre, tercer dia de la feria correspondiente a
la segunda semana de septiembre. Con un cupo limitado a 60 personas por
grupo.

A continuacion, se muestra la planeacion de la conferencia esta sujeto a
cambios dependiendo de las consideraciones del emprendedor que Ilo

impartira.
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Cuadro 7. Planeacion de taller “Genera tu propio empleo”

Dindmicas
Tiempo Tema (Actividades de Evidencia testimonial
aprendizaje
Presentacion de las
10:00-10:15 personas que participaran Charla
en la conferencia.
. Registros fotogréaficos o de
; los llevo a ser Charla y ronda de . A
10:15-11:00 ¢Que video (eleccion libre del
?
emprendedores” preguntas ponente)
. . WA . . Charla y ronda de o
11:00-11:30 Hablame de tu negocio preguntas, Eleccidn libre del ponente.
2019+ Tips, experiencias y o
11:30-12:00 Como saber venderte ronda de preguntas. Eleccidn libre del ponente.
Preguntar a los
. . Palabras dedicadas a las estudiantes S
12:00-12:30 nuevas generaciones. experiencias Eleccidn libre del ponente.
personales.
: : . L Tiempo de : L
12:30-13:00 Tiempo de recuperacion recuperacion Tiempo de recuperacion
Presentacion de las
13:00- 13:15 personas que participaran Charla
en la conferencia.
o~ . Registro fotografico o de
13:15- 14:00 "grl:]e r'gﬁ(;':ggrgss?er Charl?eyl:gp;sa de video (eleccioén libre del
P ' preg ponente)
. . €Lz . - Charla y ronda de o
14:00-14:30 Hablame de tu negocio preguntas, Eleccidn libre del ponente.
2O - Tips, experiencias y o
14:30-15:00 Como saber venderte ronda de preguntas. Eleccidn libre del ponente.
Preguntar a los
15:00-15:30 Palabras dedicadas a las estudiantes Eleccion libre del ponente.

nuevas generaciones.

experiencias
personales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tactica 6 “Campana mediatica”

La campafia mediatica tiene como objetivo difundir las tacticas que conforman
el plan de comunicacidn para sensibilizar a la comunidad sobre la importancia
de la insercion profesional.

La estrategia creativa que engloba toda la campafia sera, “El testimonial
advertisement o publicidad testimonial es una ejecucion publicitaria que basa
Su estrategia creativa en uno o varios testimonios sobre el uso de un
determinado producto”. (Noguez, 2016)

Con este recurso se logra una comunicacion empatica con la comunidad de la
UACM, porque se presentan estudiantes que han logrado colocarse en dmbito
laboral después de su egreso y otros que han generado sus propios empleos.
Con estos ejemplos se demuestra que ellos ya fueron parte de la experiencia
universitaria, asimismo sus experiencias otorgan una imagen positiva a la
institucién y sensibilizarlos a seguir creciendo profesionalmente.

Para la campafa persuasiva se presenta un tono y manera para comunicar el
mensaje, este elemento es (...) “el conjunto que define toda campana y tiene
que ser congruente con la imagen de marca del anunciante.” (Vilajoana, 2015)
Este elemento es importante para la campafa, porque define el caracter para
transmitir el mensaje a los estudiantes.

El tono y la manera es inspiracional, porque (...) “muestra todo el potencial que
puedes tener para conseguir todas tus metas y objetivos. Motiva al consumidor
a seguir adelante porque el esfuerzo valdra la pena. Este tipo de publicidad te
inspira con los pequefios detalles, confia en tus posibilidades como consumidor
y persona”. (Cuadros, 2016)

La promesa bésica del plan de comunicacion en favor del impulso al empleo es
sensibilizar a la comunidad estudiantil sobre la importancia de poder colocarse
en el ambito laboral y asi sigan construyendo sus metas exitosamente. El

mensaje es “‘comprometidos contigo hasta el final de la meta”.
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Seleccidn y justificacion de medios

Medios primarios

Los medios primarios que se estan ocupando para la difusién digital para las
tacticas es la plataforma de Facebook, considerando que es una de las
principales redes sociales utilizada por los jovenes. Ademas la manera de
poder distribuir la informacion es mas rapida, porque pueden verla desde su
teléfono celular en cualquier parte y es de menor costo.

En el caso de la difusion del curso taller a los administrativos se utiliza el email
masivo para poder personalizar directamente, los coordinadores y encargados
del servicio social en centro histérico y Garcia Diego, enviar el mensaje una
semana antes como recordatorio, la informacion queda privada, puede

guardarse la informacion y es de bajo costo.

Medios secundarios

Los medios secundarios son impresos el medio es el cartel, flayer y diptico,
esta seleccion en el caso del cartel es pensada para lugares donde se
concentra la comunidad estudiantil o donde hay mayor flujo de estudiantes con
la finalidad de llamar su atencion en momentos como cambio de clase,
direccién a sus salones y tiempos libres.

En el caso de los flayers se colocan estan en disposicién en oficinas como
control escolar, servicio social, coordinacibn académica, difusion cultural y
biblioteca, pensando en que la informacion les interesa y tal vez en ese
momento no tengan disponibilidad de leerlo pero en otro momento o mas tarde
lo podran hacer.

El diptico es el apoyo para el itinerario de la feria del empleo y el curso taller a

los administrativos.
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Bocetos para la “Campana mediatica”
A continuacion, se presentan los bocetos de la campafa mediatica estos solo
son propuestas, pueden ser modificados si el organizador asi lo considera.

Cartel

Boceto 1

iPARTICIPA!

"Comprometidos
contigo hasta el
final de la meta".

DEL 7 AL 11 DE SEPTIEMBRE PLANTEL CENTRO HISTGRICO

Boceto 2

UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nado humano me es ojeno

“Comprometidos contigo
hasta el final de la meta”.

ombre,edady
enciatura.



Boceto 3

Universidad Auténoma
de la Ciudod de México
Nodo humano me es ojeno

El desempleo es un problema
nacional que afecta a miles

Porque la UACM ya esta trabando
en ello,

Diptico
Caral

Direccion (dela
empresa de donde viene es
especialista que impartira el

curso taller)

Informacion
(datos, teléfono, correo, redes
sociales de donde viene el
especialista que impartira el
curso taller)

=0

“Comprometidos contigo hasta
el final”

cURSo

Taller

«Atencion a
estudiantes y
docentes»

Trabajando el éxito

(fecha de inicio de curso)
Plantel Centro Histdrico

59




Cara 2

ﬁf’l]

La Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (UACM) te
invita a participar en el Curso
taller «atencién a estudiantes y
docentes».

Objetivo: bridarte herramientas
para fortalecer la atencion a
estudiantes y académicos.
Horario: especificar horario y
dia de la semana en el que se
impartira el curso.

Duracioén: 40 horas

Tematicas:

Conocery recuperarlos
fundamentos vy valores de la
UACM

+ Importancia del estudiante
como papel central
+ Calidad del servicio

(Adjuntar informacion que se
requiera)

Flyer

Boceto 1

UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México
Nodo humeno me es ojeno

FERIA
DEL
EMPLEO

1 y
i
' [

iPARTICIPA!

i

"Comprometidos
contigo hasta el
final de la meta”

Del 7 al 11 de
Septiembre Plantel
Centro Historico
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Plan de medios

Facebook

Semana Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
1 1 imagen 1 imagen 1 video 1 imagen
2 1 imagen 1 imagen 1 imagen 1 imagen 1 imagen
3 1 video 1 imagen 1 video 1 video 1 imagen
4 1 imagen 1 imagen 1 imagen 1 imagen 1 video

Promocion y Promocion y
Temadtica | Concientizacién testimoniales registro Tips Evidencias

Cartel

Se cuenta con treinta carteles, con tres tipos de modelo, dos testimoniales y
uno invitacion a la feria del empleo. Quince carteles son para colocar,
comenzando la segunda semana de agosto del 2020, los otros quince se
destinaran como reposicion si en algun punto se llegan a maltratar, tirar o
romper. No hay puntos fijos de colocacion, porque el area de difusion cultural
es quien se encarga de proporcionarlos. Pero se sugiere, que sea en puntos

visibles para la comunidad.

Diptico

Para el diptico se cuenta con veinte impresiones, un sélo modelo y se repartira
a los trabajadores del area de servicio social en la segunda semana de mayo
de 2020.

Flyer

Para el flyer se tienen 1000 impresiones, un sélo modelo. No hay puntos fijos
de colocacion, porque el area de difusién cultural es quien se encarga de
proporcionarlos. Pero se sugiere, que sea en area que la comunidad visita con

frecuencia.
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Cronograma de actividades

Téctica Abr. My. | Jun. | Jul. Ag. Sept. Oct. | Nov. | Dic. En. Febr.
3 Feria
2 Curso taller

ler
1 Practicas grupo

2do
grupo

4 Hoja de vida
5 Emprendimiento
6 Campafia F1 F2 F3

En el mes de abril comienza el primer grupo de practicas profesionales

Mes de abril F1 fase de organizacion y logistica del curso taller y el mes de mayo se comienza con la difusion.

Meses de junio, julio y agosto se imparte curso taller.

En el mes de junio y julio F2 organizacion y logistica de todo lo que se ejecuta en agosto para la feria del empleo y en agosto se comienza la
difusion.

En el mes de septiembre ejecucion de la feria del empleo junto con la conferencia del emprendimiento y la hoja de vida.

En el mes de septiembre comienza el segundo grupo de précticas profesionales con el

cierre de actividades y ejecucion de evaluacion y andlisis de resultados.

Meses de octubre y noviembre apoyo en el seguimiento del Plan de comunicacion y

cierre.
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Presupuesto

Recursos humanos y materiales

Téctica Recursos Humanos $ Recursos Materiales $

Coord. del area de Comunicaciéon y

Cultura Bonificable Hoja de inscripcion Bonificable

Estudiantes Bonificable Area de précticas profesionales | Bonificable

Préacticas
profesionales Personal de practicas profesionales Bonificable Equipos de computo Bonificable
Paqueteria Adobe Bonificable
Impresora Bonificable
Camaras de video y
fotogréficas Bonificable | Total gral.
$0.00 $0.00 $0.00
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Recursos humanos y materiales

Téctica Recursos Humanos $ Recursos Materiales $
Coord. del &rea de Comunicacion y
Cultura Bonificable Sala isoOptica Bonificable
Especialista en Atencion al cliente $60,000.00 | Manuales $3,000.00
Curso taller Especialista en Pedagogia Bonificable 1 Paquete de plumas $30.00
Coordinador servicio social GD Bonificable 2 Paquetes de plumones $100.00
Responsables servicio social CHy GD Bonificable Borrador $25.00
Estudiantes de las practicas
profesionales Bonificable 1 Paquete de hojas $60.00
Pizarrén Bonificable
Proyector Bonificable
12 garrafones de agua $480.00
1 caja de conos de agua $200.00
Total gral.
$60,000.00 $3,895.00 | $63,895.00
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Recursos humanos y materiales

Téctica Recursos Humanos $ Recursos Materiales $
Coord. Plantel Centro Histérico Bonificable | Sala iséptica Bonificable
Coord. del &rea de Comunicacién y Cultura | Bonificable | Auditorio Bonificable
Representantes de empresas publicas Bonificable | Area comiin Bonificable
Representantes de empresas privadas Bonificable | Mesas Bonificable
Estudiantes de las préacticas profesionales |Bonificable | Sillas Bonificable

Feria del empleo | Personal de mantenimiento de la UACM Bonificable | Impresora Bonificable
Docente en el &rea de comunicacién Bonificable | Proyector Bonificable
Docente en el area de Ingenieria Bonificable | 4 Camaras de video y fotografia | Bonificable
Docente en el area de Gestion Bonificable | Pizarron Bonificable
Docente en el &rea de Salud Bonificable | Micréfono Bonificable
Especialista en Recursos Humanos Bonificable | Equipo de sonido Bonificable
Jovenes emprendedores Bonificable | 2 Cafeteras Bonificable
Comunidad participante Bonificable | Hojas recicladas Bonificable

Pizarron Bonificable

4 Laptop Bonificable

4 Paquetes de plumones $200.00

4 Paquetes de plumas $120.00

4 Paguetes hojas blancas $240.00

10 Garrafones de agua $400.00

1 Caja de conos de agua $200.00

3kg de café $108.00

3Kg de azlcar $73.50

3 Cajas de té $75.00

10 Paquetes de vasos de unicel | $100.00

3 Paquetes de cucharas $30.00

5 Paguetes de servilletas $70.00

10 Paquetes de galletas $390.00 |Total gral.
$0.00 $2,006.50 | $2,006.50
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Recursos humanos y materiales

Tactica Recursos Humanos $ Recursos Materiales $
Coord. del area de Comunicacién y Cultura | Bonificable | Sala isoptica Bonificable
Estudiantes de las précticas profesionales | Bonificable | Proyector Bonificable
Hoja de vida Especialista en Recursos Humanos Bonificable | Pizarron Bonificable
Comunidad participante Bonificable
Total gral.
$0.00 $0.00 $0.00
Téctica Recursos Humanos $ Recursos Materiales $
Coord. del area de Comunicacién y Cultura | Bonificable | Auditorio Bonificable
Estudiantes de las préacticas profesionales | Bonificable | Proyector Bonificable
Genera tu propio empleo  |JOvenes emprendedores Bonificable
Comunidad participante Bonificable
Total gral.
$0.00 $0.00 $0.00
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Recursos humanos y materiales

Téctica Recursos Humanos $ ) Recursos Materiales $
Area para practicas
Coord. del area de Comunicacién y Cultura | Bonificable | profesionales Bonificable
Estudiantes de las préacticas profesionales | Bonificable | Equipos de computo Bonificable
Campafia mediatica Paqueteria Adobe Bonificable
Impresora Bonificable
Céamaras de video y fotograficas | Bonificable
Transporte UACM Bonificable
5 Paquetes de hojas $300.00
Pizarron Bonificable
4 Paquetes de plumones $200.00
30 Carteles $2,700.00
20 Dipticos $150.00
1000 Flyers $330.00
5 Cintas adhesivas $156.00
Email y Facebook Bonificable
Total gral.
$0.00 $3,836.00 | $3,836.00
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Resumen de inversién

Tactica 1 “Practicas profesionales” $0.00
Tactica 2 “Curso taller” $55,081.89
Tactica 3 “Feria del empleo” $1,729.74
Tactica 4 “Hoja de vida” $0.00
Tactica 5 “Genera tu propio empleo” $0.00
Tactica 6 “Campafia mediatica” $3,309.48
Subtotal $60,121.11

IVA $9,619.37

Total $69,740.48
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Flow Chart

Medios Abr. My. Jun. Jul. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. En. Febr.

FB

Mail

Cartel

Diptico

Flyer

Abril creacion y la segunda semana de mayo difusion del diptico.

En junio se comienza a crear contenido digital, se publica la segunda semana de julio con un término en la segunda semana de septiembre.
Para que en octubre y noviembre se continte con el cierre.

La segunda semana de mayo se envia el email masivo.
La segunda semana de agosto se pegan los carteles en los lugares estratégicos.
La segunda semana de agosto se colocan los flyers en los lugares estratégicos.
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Capitulo IV

Propuesta de Evaluacion

En esta Ultima etapa se ejecuta una medicién de impacto que consta de una
metodologia cuantitativa apoyada de una encuesta en el mes de noviembre
donde terminan las estratégicas correspondientes al plan de comunicacién
“Promocion profesional: un reto para la UACM”. Ademas, en la tactica de la
feria del empleo se hace un monitoreo respaldado por las asistencias al evento
esto ultimo ya esta considerado en el marco logico de las tacticas.

La metodologia cuantitativa “utiliza técnicas que permiten realizar mediciones,
los datos son numéricos y el andlisis es fundamentalmente deductivo y
estadistico” (Vazquez, Ferreira, Mogollén, Fernandez, & Delgado, 2006).

Esta metodologia ayuda al proyecto a tener datos estadisticos de como es que
recibieron los alumnos el proyecto, a partir de los resultados se podra ver el
impacto en la comunidad.

La herramienta es la encuesta que es una técnica “(...) de obtencién de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantizan que la informacién proporcionada por una muestra
pueda ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean
extrapolables de determinados errores y confianzas a una poblacién” (Abascal
& Grande, 2005).

Se utiliza esta herramienta, porque el andlisis de los resultados es rapido, es
de bajo costo, es inmediato, son practicos porque se puede poner un formato
abierto o de opcién mdltiple para poder recopilar grandes cantidades de datos.
El tamafio de la muestra para la encuesta es de cien estudiantes del plantel
Centro Historico, con un perfil socioecondmico medio bajo. Estos estudiantes
seran del turno matutino y vespertino de las carreras todas las carreras que se
imparten en el plantel.

El objetivo de esta encuesta es conocer el impacto de sensibilizaciéon que creo
el plan de comunicacion entre los estudiantes.

Los objetivos particulares son identificar si el estudiante fue beneficiado con

este plan de comunicacién, saber si algun estudiante obtuvo empleo con el
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apoyo de la universidad y conocer si el curso taller funciono en los

administrativos por medio de los estudiantes.

Instrumento de encuesta

1.- ¢ Como te enteraste del evento?
a) Facebook b) Compafieros c) Profesores d) Carteles e) Flyers
2.- ¢ Tuviste acercamiento con las empresas?
a) Si b) No
¢Por qué?
a) Estoy en busca de un trabajo. b) No habia una empresa acorde a lo que
busque.
C) otro
¢,Conoces a alguien que haya obtenido alguna entrevista con alguna de las
empresas?
a) Si b) No
4.- ¢ Acudiste a los talleres?
a) Si b) No
¢Por qué?
a) Me intereso el contenido. b) No me parecié relevante.
5.- ¢ Te gusto el contenido de todo el evento, feria y talleres?
a) Si b) No
¢ Por qué?
a) Me parece de suma importancia pensar en el area laboral.
b) No me parece importe.
7.- ¢ Te gustaria que la universidad siguiera organizando este tipo de eventos?

a) Si b) No

71



¢ Por qué?
a) Sirve de apoyo y orientacion.
b) No me aporta nada.

Respecto al acercamiento en el area de servicio social y practicas

profesionales:

1.- ¢Como consideras la actitud de los encargados del &rea?

a) Buena b) Regular c) Mala

3.- ¢ Has notado algin cambio en la actitud del area?

a) para mejorar b) para empeorar

4. ¢Consideras que es importante que los administrativos se capaciten para
mejorar su actitud?

a) Si b) No
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Reflexién Etica

Haciendo una reflexién, compartimos como comunicadoras que tenemos el
desafio dia a dia de dar soluciones a problematicas, como la que se plante6 en
este plan de comunicacion, con nuestras herramientas y técnicas de
conocimiento; siempre con ética y profesionalismo. El aporte que se dio
fortalecera y beneficiara a una necesidad que la comunidad universitaria tiene.
En el disefio y desarrollo de las estrategias se cuidd que los valores de la
UACM se unieran, para favorecer a la integracion y el respeto, con el fin de
contribuir a mejorar el espacio en el que como estudiantes, docentes y
administrativos convivimos y construimos dia con dia para mejorar y avanzar
como una institucion critica, humanistica y reflexiva.

Ademas de que el trabajo en colectividad, compromiso y a través de diferentes
canales de comunicacién son fundamentales para que los espacios funcionen
desde su interior y reflejarlo en el espacio publico.

Al concluir la licenciatura en Comunicacion y Cultura sabemos que no solo hay
un compromiso con nosotras mismas para crecer profesionalmente, sino
también con la institucion que nos formd y con la sociedad para contribuir en su
desarrollo y en una mejor calidad de vida de la comunidad, y que haya un
beneficio para todos.

Como comunicéloga, es importante siempre tener en mente que la informacion
sobre el entorno politico nacional e internacional, tecnologia, cultura, salud, o
cualquier tema que afecte a la sociedad, llega a la poblacion general a través
de nosotros o mediante los canales de comunicacion.

Del mismo modo, la publicacion de la informacion recabada con nuestra
actividad debe llegar a las personas de manera transparente, sin que se oculte
informacion en beneficio o intereses de algin grupo, ya que es a partir del
mensaje que demos, que la sociedad reaccionara y tomara las medidas para
con su buen desarrollo.

Finalmente, con la combinacion de trabajo del comunicélogo, canales y
mensaje, debemos reeducar e invitar a la gente a reflexionar y cuestionar su
entorno, para deshacerse de conductas que frenen el desarrollo de la sociedad;

ya que todo lo humano me concierne.
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Conclusiones generales

El desempleo si esta afectando a los universitarios, en las entrevistas
realizadas en la Universidad Autonoma de la Ciudad de México en el Plantel
Centro Historico nos dimos cuenta de que los estudiantes necesitan de un
apoyo para poder ser guiados al momento de egresar de la carrera. Manifiestan
en general que hacen falta actualizar y crear programas donde se vean
involucrados en la experticia laboral. Asimismo, consideran que la institucion en
efecto no es responsable del desempleo, sino mas bien del sistema politico que
maneja el pais.

A lo largo de del desarrollo del plan de comunicacion en apoyo al impulso al
empleo para los jovenes de la universidad, se fueron tomando medidas de
acuerdo con las necesidades que exponen. Consideramos pertinente crear
estrategias que ellos mismo puedan ayudar a ejecutar para que al final puedan
poner en marcha los conocimientos que han adquirido.

Por otro lado, se implementd una estrategia pensando en el area del servicio
social. Viendo que es un proceso donde los estudiantes se empiezan a ver
relacionados con el profesionalismo de sus carreras, se realiz6 una tactica
donde se pueda mejorar el area y de esta manera la comunidad estudiantil
comience a sentirse motivado en cuestion profesional al momento de realizarlo.
En el proceso de la investigacion nos dimos cuenta efecto el desempleo es un
problema social que afecta a miles de jévenes egresados de las universidades,
pero que es una situacion que esta presente a nivel nacional e internacional.

El indice de desempleo principalmente se ve por la falta de pocas
oportunidades y de los minuciosos filtros a los que se enfrentan al buscar
empleo, por mencionar uno de ellos es la poca experticia que tienen al terminar
el nivel superior.

Ante esta situacion los jovenes se ven obligados a buscar otras alternativas
como buscar diferentes campos a los de su preparacion, buscando empleos
informales o bien a través del emprendimiento, los jovenes van convirtiendo
sus ideas en negocios sostenibles para generar sus propios empleos.

Se debe concientizar a los jovenes a que deben prepararse con anticipacion

sobre la situacién laboral a la que se enfrentaran al egresar. Ademas de que
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deben fortalecer sus conocimientos profesionalmente y trabajar con sus niveles
de habilidades y competencias.

Con ello también hacerles ver que la pasion por lo que hagan y la
determinacién de sus objetivos personales van a acompanar al éxito.

La formacion de calidad no solo depende de la institucion, sino de ellos
mismos- La universidad debe ser una base fundamental y facilitar las
herramientas para el crecimiento profesional. Ademas, tiene la responsabilidad
de seguir formando talentos humanos con ética con el fin de aplique sus

conocimientos a la sociedad.
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ANexos



Entrevista 1: Correspondiente al cuestionario 1
Egresado de la Licenciatura de Comunicacion y Cultura con empleo

A: ¢ Cual fue tu experiencia al encontrar empleo después de haber egresado?
AE: Mira realmente en estos empleos, impera mas a la relacion personal, no
directamente con la institucion, sino con las personas que estan dentro de la
institucion.

En mi caso yo ya tenia empleo al momento de salir de la UACM, pero se me
presento la oportunidad de entrar a esta empresa, por el subdirector general
que es conocido mio. Aqui de alguna manera aplicamos los modelos de
comunicacion que se aprendieron en la institucion, ¢Cémo?, en la atencion a
derecho habiente, en la sefalizacion, en comunicados de prensa, en la
elaboracion de documentos para concientizar al usuario de su comportamiento
dentro de las estaciones, es una forma basica. Otra forma de dar a conocer lo
aprendido, es dar a conocer lo que no se conoce del metro.

A: ¢ Qué consideras que fue lo elemental para estar empleado?

AE: En definitiva, tiene que ver mucho que ver el conocimiento y la experiencia,
no puede entrar una persona sin conocimientos ni experiencia a un lugar donde
se atiende a mas de 5.5 millones de usuarios todo el dia.

A: Platicanos si consideras que influya de que institucion egresaste para las
Instituciones/empresas al momento de seleccionarte para cubrir un puesto de
trabajo.

AE: Si, porque se ha permitido la estigmatizacion de los estudiantes, porque
ellos mismos han permitido eso y la institucion ha carecido de ser incapaz de
manejar este asunto de cambiar este estigma de ser una escuela patito,
universidad que no produce la cantidad de titulados que deberia de tener. En
fin, se desconoce la calidad que tiene la universidad, reconozco que tiene
mucha calidad, pero no se da a conocer es una paradoja, porque alguien que
tiene estudiantes de comunicacién no tengan la capacidad de cambiar esa
imagen. Eso es algo que primero deberian de interesarse.

A: ¢Qué factores consideras que las instituciones/empresa tomé en cuenta
para seleccionarte para cubrir la vacante?

AE: Basicamente es confianza, en estos casos si aplicamos el modelo

organizacional se llama confianza directa, en donde analizas y ta ya tienes un
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conocimiento del perfil de la persona y la colocas de manera directa en ese
puesto. Ese es el esquema organizacional, es el que se aplicé.

A: ¢ Como percibes la situacion laboral en los jévenes desempleados?

AE: Aqui no es un asunto de que no haya calidad en la universidad, a mi me a
tocado en este trabajo hablar con personalidades de distintos niveles, incluso
secretarios particulares de secretarios de estado y estos carecen muchas
veces de los conocimientos para abordar ciertos temas, ademas de que se
requieren ciertas habilidades pues para hacer mas facil el logro de tus objetivos
dentro de tu empleo. No creo que tenga que ver tanto la institucion como te
mencione ahi solo seria por la imagen, mas bien lo vinculo con el modelo
econdémico que tenemos esta fallando en la creacién de empleos, la violencia
gue existe que también influye en la caida de la creacion de empleos y a eso
se lo atribuyo yo.

Tengo muchos conocidos de universidades como la UNAM y el IPN, que se
supone esas escuelas tienen mayor reconocimiento y no tienen empleo, asi
que no podemos decir que solo en la UACM existe desempleo, sino que es
algo del modelo educativo.

A: ¢Consideras que la UACM brinda las herramientas necesarias para
incursionar en el &mbito laboral?

AE: Pues que esta bien, pero que no lo dejen en solo crear un pensamiento
critico, porque de nada sirve, conocemos a muchos catedraticos con
pensamiento critico y pues ante este sistema no sirve de mucho. Debemos de
tener otras herramientas para instalar también en el mercado laboral. No
vamos a cambiar las cosas, en lo politico, ni en lo econdmico y social, yo estoy
convencido porque no hay un verdadero movimiento. No hemos llegado al
limite que parece ser que eso es lo que marca en las fronteras de los cambios.
A: ¢Qué propondrias en la UACM aportara para impulsar a los jovenes al
campo del empleo?

AE: La universidad podria lograr es que todos los estudiantes a partir del cuarto
semestre 0 quinto, pudieran tener una participacion en distintas dependencia
del gobierno y en empresas para estatales para que vieran el campo de trabajo
con un pequefio estimulo de trabajo y tal vez incluso que se le reconozca al
final como el servicio social o préacticas, considero que eso deberian de hacerlo

en esos semestres, porque los requerimientos son distintos en la cuestion
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gubernamental, en las dependencias tanto federales como locales, predomina
mucho la individualizaciébn de quien esta a cargo del lugar, sus aspiraciones

politicas y eso determina mucho el nivel de participacion.
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Entrevista 2: Correspondiente al cuestionario 1
Egresado de la Licenciatura de Promocion a la Salud con empleo.

A: ¢ Cudl fue tu experiencia al encontrar empleo después de haber egresado?
Y: Cuando salgo de egresado me preocupaba bastante lo que se escucha por
los pasillos es como no hay empleo, te vas a morir de hambre, la universidad
no te respalda. Los puestos ya estan dados para las universidades como la
UNAM, IPN y algunas privadas, no me paso eso lo que hice fue mandar varios
curriculos y dije en la primera que me llamen me quedo para tomar experiencia.
En el servicio social si tuve experiencia, lo hice en CIJ es el Centro de
Integracion Juvenil, pero no me ofrecieron mas, es muy dificil que te den una
plaza esa institucion es de muchos afios y ya esta bien establecida.

Cuando encuentro el primer trabajo que es en Grupo de recuperacion total,
pues ellos me ponen las cartas en la mesa, una de ellos es que es un equipo
muy chico y ahi hago de todo gestidn, contabilidad, compras es como entrarle a
todo por lo mismo de que el equipo es muy chico hasta en redes sociales hago
citas, busco recursos muchas cosas, después de esto que me contratan me
cayeron dos entrevistas mas, fui a ellas pero no me agrado yo ya tuve que
decidir si me quedaba con el primer empleo, lo cual si lo hice. Después de esto
en el servicio social cuando lo culmino, me llaman para un proyecto nuevo que
iba estar fundado por fundacién Slim y CIJ, por la ola que se vino por las
nuevas politicas de Donald Trump, habia mucha especulacion de que iban a
retener muchos mexicanos, pues habia que intervenir psicolégicamente y me
quede porque tuve la eleccién de elegir un horario, entonces he empalmado
esas dos oportunidades, sin embargo en el de la tarde estoy de becario, me
otorgan una beca significativa.

A: ¢ Qué consideras que fue lo elemental para estar empleado?

Y: No debemos esperar a que nos lleguen las cosas, hay que tocar puertas. Tal
vez sea un poco personal, yo siento que soy a veces mucho muy
comprometido, trato de ocupar mi tiempo todo el dia, me gustan las causas
humanitarias por eso es que también elijjo a una asociacién civil, donde hay
mas oportunidad para los jévenes universitarios, donde no es como una

institucion donde todo ya es como muy monaotono, llegas te insertas y te dicen
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ahi esta lo que tienes que hacer y punto, no tienes como mas para sobresalir,

no te escuchan, la institucién ya esta hecha.

A: Platicanos si consideras que influya de que institucion egresaste para las
instituciones/empresas al momento de seleccionarte para cubrir un puesto de
trabajo.

Y: En Grupo Reto, de hecho, no conocian la universidad, tengo un compafiero
que viene de la Universidad Latinoamericana es privada, si hay muchos
privilegios, si hay muchas cosas marcadas a lo mejor por el reconocimiento que
tiene su universidad. Hay desventajas por todo lo que se habla en medios a
nivel politico o grillero por parte de algunas personas externas que quieren
manchar la institucidbn que siempre esta perseguida por el tipo de educacion
que se da aqui. Tengo una comparfera que lee mucho la Jornada, me decia
que ella conocia la UACM como una escuela grillera y de chicos vandalos,
entonces si se ha venido representando como de ese lado que no somos como
lo dice un periddico, la publicidad mala. Como ventaja la educaciéon que se da,
el hecho de que tengas la oportunidad de elegir horarios y de cémo educarte,
porque ya no es a voluntad de los maestros, sino de nosotros como
estudiantes.

A: ¢Consideras que la UACM brinda las herramientas necesarias para
incursionar en el ambito laboral?

Y: Si te las da, he aprendido mucho de la universidad, de varios proyectos y la
cuestién es involucrarse, el lema de “Nada humano me es ajeno” te dice
mucho. Cuando estds aqui en la universidad hay muchas convocatorias te
invitan, nada es obligatorio, pero cada uno decide. Creo que se confunde la
libertad con el libertinaje, no hay un compromiso con los estudiantes como
universitarios, se toman las cosas como muy a la ligera, a veces creo que hay
muchas convocatorias a las cuales hay dos tres asistentes, creo que eso es
involucrarse desde aqui y seguir la linea. Si me da herramientas en parte, pero
la tecnologia se esta acelerando y hay cosas que debes estar actualizandote,
yo de hecho tomo talleres, cursos, diplomados externos. Si cubre en tu
estancia, pero las exigencias a nivel laboral son mas demandantes a lo que se
da en la instituciéon. Obviamente tienes que buscar.

A: ¢ Cémo percibes la situacion laboral en los jévenes desempleados?
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Y: No quedarse con lo que tienes aqui, no tomarse las cosas a la ligera, hacer
algo en favor de lo que te esta dando la universidad para formarte. Hacen falta
manos para tenerle la mano a otros, si es importante que los chicos reflexionen
gue es lo que estamos haciendo, mi carrera es un logro personal o realmente la
VOy a ocupar en mi entorno mas cercano y eso es involucrarte aqui y después
en el campo laboral es lo mejor que puedes hacer por tener esas herramientas,
ya experimentaste aqui ahora salir al campo laboral, comunidad, considero que
te da buenas herramientas.

A: ¢Qué propondrias en la UACM aportara para impulsar a los joévenes al
campo del empleo?

Y: Seria muy bueno mas vinculos para el servicio social, mejorar los tramites
porque te encuentras con situaciones en las que quieres alguna institucion y ya
no esta disponible, las personas que estan a cargo no estan muy atentas, al
final de cuenta no seran beneficiados les vale, también es cuestion del
estudiante buscar mas convenios. Es de las dos partes del administrativo y el
estudiante, sin embargo, no hay un apoyo en lo administrativo, no hay ese

compromiso con la universidad.
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Entrevista 3: Correspondiente al cuestionario 1

Egresado de la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Electronicos
Industriales con empleo.

A: La primera pregunta que nos interesaria que nos respondieras seria, ¢ Cual
fue ta experiencia al encontrar empleo después de haber egresado de la
UACM?

R: Mira mi experiencia fue muy chistosa, porque la primera generacion se la
paso con pura teoria casi no habia practica. Cuando fui a trabajar me decian
que utilizara las herramientas que conocia o te piden has el célculo para este
sensor y te quedas asi de se hacer el célculo, pero no tengo experiencia. Vas a
campo, porque lo tienes que hacer. Enserio a eso te enfrentas, que tienes la
teoria, la tienes muy bien porque sabes hacer los célculos, pero la practicas es
la que te hace falta. La empresa donde empecé se llama Virtual Ware Control,
se dedican a la automatizacibn de pozos de aguas residuales. Cuando
trabajaba hacian eso, me tocé estar en el desarrollo; desarrollo significa que
hacias las placas eléctricas o los circuitos impresos. Me dejaban hacer circuito
impreso en proteus, lo sabia porque en la UACM me ensefiaron. La practica ya
en campo es lo que me costé trabajo, porque ahi tienes que calcular, ahora
entiendo porque sirve las matematicas y la fisica, porque tienes que calcular
angulos de incidencia en un pozo. Tienes el termo par, que va a medir como el
motor esta girando, los grados que tiene el motor para girar, se conecta el
termopar al motor para que, para que este vaya a un arranque, que significa un
arranque, es un modulo donde ellos estan midiendo el avance de los motores,
entonces ya haces esa parte. Pero te dice sabes que ahora tenemos este
sensor de rayo de luz, has el célculo, te quedas de eso lo vi, si que lo vi en
alguna materia, la reaccion es de si, si espérese, te estan gritando y no porque
seas mujer te van a tener paciencia no he. Vas con hombres y sientes mas la
presion, estan todos a tu alrededor y se quedan de no, no sabe a ver a qué
hora, dejemos que lo haga.

A: Pero tu hablas de una desventaja de género, no me hablas por ejemplo de
institucion.

R: No, exacto de institucion no porque tienes el conocimiento. Todo lo que te
ensefian es importante para mi al menos. De verdad que cuando sales dice

porque no puse mas atenciéon o me enfoqué en ciertas cosas. Ya lo ves cuando
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estas afuera te dices tuve que haber puesto mas atencion, por pequefiito que
sea todo te sirve. Lo que no tuvimos la primera generaciéon o no sé si ahorita
haya, son practicas profesionales, porque eso es lo que ayuda, como ahora los
del IPN tienes practicas profesionales y eso es lo que ellos llevan como
ventaja.

A: Ustedes en esa generacidn no tenian practicas profesionales, ya abrieron
una modalidad de practicas profesionales.

R: Si, porque esa era la desventaja en la primera generacion. lbas y decias no,
no hice eso o no hice aquello, entonces lo que tu puedes hacer con tu trabajo
es lo que habias aprendido en la teoria, por eso mi titulo dice licenciada en
ingenieria. Es una licenciatura porque no llevas 100% los laboratorios o
practicas profesionales, cuando te digan ingenieria es porque ya aplicaste el
conocimiento en ingenieria. Estando afuera es donde empiezas a ver las
diferencias. Tu eres licenciado no eres ingeniero. Te dices bueno esta bien por
esa parte, si no tienes como, al menos de que digas ya me actualice, tome
estos cursos, lo sé hacer.

A: Y por ejemplo en este caso que crees que fue lo elemental para conseguir el
empleo que obtuviste después de egresar, me refiero a experiencia,
herramientas que te dio la universidad, cursos externos.

R: Mira, cuando salimos fue por sistemas de aguas, que entre a ese empleo.
Habia una empresa que estaba solicitando, no sé si fue suerte o casualidad, el
que era nuestro encargado nos recomendo con el duefio de la empresa, dijo -
mira estas chicas son una dinamita juntas, son de diferentes carreras, pero
trabajan muy bien, saben hacer las cosas- el sefior lo dudo un poco, pero al
final accedié, de primera instancia nos pregunté de qué escuela veniamos.
Porque ahi hay muchos del IPN, UNAM y UAM haciendo el servicio en
sistemas de agua. Le dijimos de la escuela que esta aqui a ladito, puso cara de
duda, pero el encargado le dijo - no, no lo tomes asi dales una oportunidad y
veras como trabajan, no hay que calificar de qué institucion vienen sino de
coémo trabajan-. Entonces fuimos a entrevista, nos entrevistdé un ingeniero, nos
pidid el historial académico, todavia no teniamos el certificado de terminacion
de estudios y se lo llevamos. Vio que éramos de diferentes carreras, nos
entrevistd por separado, nos hizo preguntas, acerca de que sabiamos manejar,

gue conociamos de la empresa; le fuimos honestas no sabiamos nada de la
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empresa, estabamos en sistema de aguas haciendo el servicio y por ejemplo a
mi me pregunté de electrénica digital y como yo llevaba automatizacion y
control me pregunto si yo manejaba plc, le dije que plc no teniamos en la
universidad, entonces me dio un super manual de plc para que me lo
aprendiera. Sola apréndetelo y arréglatelas porque tu tienes que sacar la
programacion, pero ayudan algunas de las clases, recuerdas esto si lo vi mas o
menos, entonces te dices si puedo.

A: Regresando al punto que habias tocado, sobre si dependia o no tener el
puesto en la empresa de egresar de alguna institucion o de otra, me refiero a
hacer distincién en que eres de la UACM o eres de la UNAM o eres del IPN,
¢crees que eso sea influyente para poder obtener el puesto que vas por
competencia?

R: A estas alturas creo que ya no tiene tanto que ver de qué escuela vienes,
porque si pones la institucion, pero te dan el mismo examen. Lo que califican
es, lo que tu sabes hacer y como lo vas a desempefiar. En caso de ingenieria
hay una empresa que se llama Anses, que estd en Azcapotzalco, ellos te
pasan, no te preguntan de que escuela vienes, te preguntan a qué vacante
vienes, te dejan en el laboratorio y te dicen quiero que me hagas el calculo de
esto bien. TU no sabes de qué escuela vienen los demas chicos. Ellos te van
calificando, te pasan y te dicen a si estas apta 0 no estas apta o yo necesito
gue hables tanto inglés.

A: Ok, estando en esa situacion con otros profesionistas de ti mismo campo,
pero de otras instituciones, como los ves a ellos, ¢te ves competente en las
habilidades que tu obtuviste en la institucion o te ves en desventaja?

R: Me siento en desventaja, hay muchas cosas que yo no sé. Por ejemplo, los
del IPN actualizan la mayoria de sus laboratorios. Imagino que la universidad
ya tiene plc, controles légicos, lo que tu quieras, antes no, esa era mi
desventaja. Iba con miedo, te soy honesta, porque habia muchas cosas que yo
no conocia del ambito industrial. Si te fijas el laboratorio de electrénica sigue
igual, no ha cambiado, ahora ya tienen una maquina en la plata baja de control
numerico, pero cuando yo estuve no esta esa maquina. Cuando estas afuera te
dicen si sabes hacer control numeérico, si manejas plcs, todo lo que esta ahorita
saliendo, yo creo que eso es lo que deberian de tener los chicos en laboratorio,

porque que es lo que te piden, va mas por el lado de ver lo que requieren las
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empresas. Una amiga que se quedo en Virtual a trabajar dice que sufre mucho
porque hay muchos chicos del IPN, de la UNAM y de escuelas privadas, que la
hacen menos. Ya tiene muchos afos en esa empresa trabajando, yo me fui y
ella se quedo, como en todos lados la empresa empezé a contratar, no contrato
mas de la UACM, contrato de estas escuelas que te mencione. Le dije que ella
tenia mas antigledad, que sabe cosas que ellos no. Se enfoc6 més a lo
administrativo que a las telecomunicaciones. Le aconseje que debia
actualizarse para no estancar y mucho menos debia tener miedo.

A: Y por ejemplo creo que esto ya lo habias mencionado, pero me gustaria que
lo recapitularamos ¢ TU que consideras que una institucion o una empresa toma
en cuenta para poder seleccionarte a la vacante que va a cubrir?

R: A la vacante que vayas tienes que ir seguro. Una de las cosas en las que se
fijan mucho es en la seguridad que transmites. Eso ya lo experimenté, la
persona de recursos humanos quiere ver la presencia, le seguridad que tienes,
porque te mandan a campo y pueden pedir que desarrolles un manual y ese
manual se lo vas a explicar al técnico que lo va a usar, por lo tanto, ella tiene
que saber como te desenvuelves. A lo mejor lo sabes tU, pero no tienes
herramientas suficientes para explicarselo a alguien mas. Por ejemplo los
chicos de la UNAM tienen mucho verbo, son ingenieros pero tienen una labia,
que dices que se comid o0 que desayund antes de venir a la entrevista. Los
chicos del IPN cuando yo fui a buscar trabajo no hablaban tanto, pero ahora
creo que les dan una materia que se llama algo de oral y expresion, lo vi con mi
cufiada que es ingeniera en aerondutica, les dan esa materia para que puedan
competir con los de la UNAM, ellos son muy técnicos, metddicos, son muy
buenos pero lo que les faltaba era lo de la expresion. No importa la escuela,
siempre que tu tengas esa condicion de ese trabajo es para mi, te esfuerzas,
sino te lo da pues ya no te lo dieron, tampoco te puedes sentir derrotado, es
una menos, te vas a la otra.

A: Y a estas alturas tu te sientes satisfecha, porque estamos hablando de hace
un poquito mas de 7 afios que egresaste, sientes que obtuviste todas las
herramientas.

R: No, cuando yo sali siento que no obtuve todas las herramientas, porque
hacen falta muchos laboratorios, practicas. Los laboratorios eran

fundamentales y creo que a estas alturas deben de seguir siendo
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fundamentales. Creo que cualquier carrera debe de tener por lo menos
practicas profesionales en el ambito que sea, porque enserio afuera esta muy
competitivo el area de trabajo, todos quieren experiencia, vas terminando la
carrera y la chica que te esta entrevistando te pregunta ¢cuantos afios tienes
de experiencia?, te quedas de oye si me la pase primaria y secundaria asi, no
he tenido tiempo de trabajar, va a haber uno que otro que te diga yo termine la
carrera y trabajaba. Reaccionas de que bueno por ti, pero yo me enfoqué por
otro lado, yo vine a esto no vengo a que me cuentes una historia de vida, pero
si te lo dicen. Es importante que todo lo que sabes, que has hecho como por
ejemplo practicas, etc., porque si no lo dices todo se quedara en un te llamo.
Como el sefior que no nos queria dar la entrevista, le enliste todo lo que podia
ofrecerle.

A: Pasando a la categoria del desempleo, ya hablamos un poquito de ta
experiencia laboral, ¢Qué percibes sobre la situacibn de los jovenes
desempleados?, que terminan la universidad que igual se tardan hasta un afio
en colocarse en el campo.

R: Yo creo que ahorita tardan mucho por la demanda que hay afuera. Si no
estas titulado es menos probable que encuentres trabajo es lo primero que te.
Asi te tardes, digas me encontré un trabajo de medio tiempo y me dan una
baba, pero mientras te enfoques a titularte eso te va a ayudar mucho, porque
ya llevas una experiencia, no enorme, pero tienes experiencia, llegas con tu
titulo, te tardaste si, pero estoy titulado, unas por otras. En alguna situacion
ejemplo vas y dices termine soy pasante, pero te encuentras con que la lista es
muy larga y es de titulados. Lo que te mata a veces afuera es la experiencia y
no estar tan seguro de lo que tl sabes, todos vamos con miedo te lo juro,
piensas en que terminando la carrera todo ser4 mas facil y no al contario vas
con mas miedo. Una de las cosas a las que también te enfrentas es a la
vestimenta, tl sales de la UACM bien hippie, pero cuando vas a pedir empleo
te encuentras con todo tipo de personas algunas muy extravagantes, claro que
tienes que ir presentable, pero no exagerar.

A: Eso me habla como de los factores, la pregunta que seguia era que factores
afectarian a los jovenes para estar desempleados después de egresar, siento

gue es algo personal, tu lo vinculas a algo que esta en uno.
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R: Exacto, pues si porque tienes que llegar con seguridad, te tienes que
vender, decir yo ofrezco esto y esto como profesionista. Tienes que vender el
conocimiento porque esto es por lo que viniste a una universidad, te
preparaste. No digo que vas a hacerte rico, pero Si una persona con mas
criterio, tener claro que vas a aportar.

A: Ok, vamos a ir cerrando un poquito la entrevista, me gustaria que me
dijeras, ¢ Qué propondrias a la universidad para que se impulsara el empleo en
los jovenes?, en las nuevas generaciones.

R: Mira, los chicos, la universidad, que tuvieran mas facilidades para hacer su
servicio social, que tuvieran practicas profesionales la mayoria y otro muy
importante creo que todas las carreras a esta altura deben de manejar muy
bien, no al 100 pero si al 70 el inglés, porque es esencial. Afuera esta duro para
lo que vayas. Que abran una academia de inglés donde den cursos externos,
como las demas universidades. También actualizar los programas de estudio,
instalaciones, porque afuera las empresas cambian mucho, las demandas son
diferentes, las carreras cambian, ya no te piden lo mismo. Entones lo que
tienes que hacer es actualizar a las nuevas generaciones para que compitan.

A: Después de estos afios que han pasado de que egresaste, ¢(COmo te
sientes después de todo lo que aprendiste aqui, a lo que te enfrentaste al
egresar?, te sientes competente o crees que te falta.

R: Mira, sé que me falta, pero muchas veces nos cuesta aceptarlo, sabes y
dices ya termine soy un super estudiante, pero no es cierto, siempre tienes que
estar estudiando, actualizandote, porque las cosas cambian, para mi todavia
falta. Me gustaria hacer una maestria, pero a veces tienes que tomas
decisiones, yo en este momento decidi cuando nacié mi bebé, quedarme con
él, pero ya ahora que esta creciendo, quiero trabajar y hacer una maestria,
porque quiero actualizarme, no que digas voy a ser super inteligente, pero
ahora en algunos estados piden licenciatura y si te quieres quedar aqui las
mayoria de los chicos ya tienen maestria, entonces ya necesitas una, creo que
es por puro orgullo personal.

A: Rosa muchisimas gracias por tu tiempo.
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Entrevista 4: Correspondiente al cuestionario 1

Egresado de la Licenciatura Arte y Patrimonio Cultural
con empleo.

S: Como primera pregunta nos podrias decir ¢Cual fue tl experiencias al
encontrar empleo después de haber egresado?

L: No me parecio algo facil, fue como raro fue como entre facil pero tampoco
algo de jay si! sali y tenia como ocho ofertas de empleo, mas bien siento que
tuve un poco de suerte, asi lo pienso porque a través de mi servicio social que
consegui empleo. De hecho, estaba en la carrera y ya necesitaba como entrar
a trabajar y como no encontraba oferta de empleo, entre a trabajar en una
agencia de publicidad, que nada que ver con lo mio. Pero conjuntamente con
eso estaba haciendo mi servicio social y al final de mi servicio fue que ya me
pude quedarme a trabajar, en donde estoy ahora el MUCA. Asi fue como logre
el empleo.

S: ¢ Qué consideras que fue lo elemental para que consiguieras ese empleo, no
sé tu experiencias, si tuviste cursos externos o alguna herramienta que brinde
la universidad?

L: Mis conocimientos de la universidad yo creo, justo todo lo que empecé a
hacer en el museo, fue casi lo que estudie, gestion cultural y me dedique
completamente a eso a la gestion del museo en muchas maneras. Una cosa
basica es que siento que a veces no le ponemos tanta atencién al servicio
social, algunos lo hacen con flojera, se meten a lugares que no les importa,
cosas asi y por ejemplo lo que a me ayuddé muchisimo fue que no era como mi
servicio social, era como si trabajara, le eche muchas ganas y le puse mucha
responsabilidad. Eso ayudo a que la gente que trabajaba ahi viera que era
buena en lo que hacia y dijera quédate no te vayas.

S: Entonces tu crees que hacer el servicio social en un lugar que nos guste
para que agarres experiencias.

L: Completamente, sino te quedas a trabajar ahi, pero conoces a gente, si te
ven que trabajas bien, que eres responsable y demas, creo que con eso ya es
un plus muy cafidon, mas en el mundo del arte que al menos son como muy

especiales y es un circulo muy cerrado.
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S: Platicanos si tu consideras que influye de que institucién egresaste para que
la institucibn o empresas te seleccione, para la vacante a la que te estas
postulando.

L: Bajo mi experiencia no, no he tenido en ningin momento en que sea hay tu
eres de la UACM o algo asi. De hecho, pasa mucho todavia sobre qué escuela
es, pero no ha sido algo contraproducente.

S: ¢ Qué factores consideras que la institucién o empresa tomo en cuenta para
gue cubrieras esa vacante?

L: Yo creo que el conocimiento, habilidad, pero sobre todo la responsabilidad y
el trabajar, como comprometerme en todo lo que estaba haciendo.

S: Esta es una parte sobre el desempleo, ¢(Como es que tu percibes la
situacion laboral en los jévenes desempleados?

L: Yo creo que en primera instancia si es dificil, también hablando muy
especifico de mi carrera donde a veces es muy cerrado todo esto de la cultura.
No sé de los treinta con los que sali de la carrera, con 20 estoy en contacto y
se mas 0 menos qué onda, 10 si estan 0 un poco menos si estan en algo
cultural y los otros no terminaron o estan en otras ramas, trabajando en otra
cosa. Entonces en primera instancia si esta dificil como el conseguir empleo,
luego conseguir empleo como en este ramo cultural y si es una cosa como de
entre de que te comprometas a lo que estas estudiando, porque como los
mejores de mi carrera, como los que yo veia mas inteligentes, que le echaban
ganas, que sus trabajos eran buenos, son los que de hecho si estan trabajando
como en este rama y los que eran menos interesados estan haciendo otras
cosas. Ahorita en México la situacién estd muy complicada, pero también si no
te ayudas, asi es como yo lo veo.

S: ¢Consideras que la UACM brinda las herramientas necesarias para
incursionar en el ambito laboral?

L: Si, como todas las carreras creo que también, obvio es muy diferente
cuando estas estudiando a cuando sales, pero si muchas cosas de las que yo
personalmente vi en mi carrera si las llegue a aplicar en mi trabajo y me
funcionaron, pero pues también no es lo mismo estar en la teoria y la préactica,
pero si, si me sirvieron muchas de las cosas que vi en la carrera.

S: Para ir cerrando, ¢Qué propuestas harias a la UACM para impulsar a los

joévenes en el campo laboral? o ¢,qué crees que le haga falta a la universidad?
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L: Yo creo que vincularse con mas instituciones y hasta otras universidades,
eso es bésico, nos ayudaria muchisimo. A lo mejor intentar empezar un poco
antes toda esta parte, no sé cémo los procesos de la tesis y demas, este medio
desatendido. Yo lo veo ahorita que cuando hice mi seminario de tesis, al final el
tema que escogi en ese momento no me gusto y ya cambié. Lo que me falta
personalmente es tiempo para trabajar en mi tesis, porque pues el trabajo, lo
que sea, pero si me parece como algo muy importante, esta parte de titularse.
Una de las cosas basicas son los convenios, igual como especificamente en mi
carrera, eso convenios ayudarian muchisimo, para prepararnos mas, depende
a que te vayas, pero ya en el trabajo me di cuenta de cosas que me faltaron,
como que en la carrera falta, que metan mas es como muy de gestiébn pero no
se va mucho a historia del arte y ha habido veces en la que me hace falta como
esa parte como mas académica y si me pongo a desmenuzar si hay como
muchas cosas que faltarian.

S: Y en esa cuestion no te encontraste en una situacién como incomoda que
bueno no sabes algo y te dicen entonces no lo hagas, que no te ensefien, que
necesiten experiencia.

L: No realmente porque al final fue como de bueno me pongo a hacerlo ahorita
0 a estudiar o a ver que es, ya fue cuestién de bueno no es una barrera me
pongo a ver como lo soluciono o algo asi.

S: Crees que tiene que ver por ejemplo con el plan, los planes que hay de las
carreras que les falta actualizarlos.

L: Si a lo mejor un poco por ahi como ya cuantos afos tiene la universidad,
como aterrizar bien que esta funcionando y que no, me acuerdo de una de las
clases no me acuerdo ni como se llama, pero veias y leias absolutamente
todas las cartas, convenios y cosas mundiales de la UNESCO, de la ONU, de
patrimonio cultural, creo que nada mas me aprendi una me acuerdo y no lo he
usado no es que no sea importante pero si es como podria aterrizarse a otra
cosa. O la parte de historia del arte que, si es muy importante, 6sea la clase no
era nada buena, ni la maestra, ni como se metia al tema, era asi de ahi si le
falta.

S: Entonces si tuviste dificultades entre los profesores

L: Si no falta el que es medio chocho o el que es muy bueno, muy de flojera,

todas esas cosas.
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S: Y te tocaron mas buenos que malos.
L: Me tocaron mas buenos, eso si, pocos los que puedo decir que no.
S: Pues bueno eso seria todo muchisimas gracias por tu tiempo.

Entrevista 1: Correspondiente al cuestionario 2
Egresado de la Licenciatura en Ingenieria de Sistemas Electrénicos
Industriales sin empleo en su area.

C: Mi nombre es Carlos Alberto Serrano Montiel soy de la carrera en ingenieria
de sistemas electronicos industriales, tengo 40 afios soy generacion, 2004-
2015.

A: ¢ Cual ha sido el proceso de busqueda para obtener empleo?

C: Pues en realidad solo he buscado empresas afines, no empleos que sean
no relacionados. Sin embargo, he optado por no emplearme no aceptar los
trabajos. Una por terminar la tesis, dos porque llevo mas de la mitad de la
carrera siendo independiente, o sea realmente una cuestion econémica o a lo
mejor no gano tanto como en una empresa formal, pero me ha funcionado.

A: Pero en cuanto si has tenido una mala experiencia, en el que vayas y a lo
mejor solicites el trabajo en el campo de tu ingenieria y tengas esa dificultad.

C: Pues tal vez, a veces podria ser la edad, que no me han dicho que no, sin
embargo es obvio que mas alla de la relacion con la universidad las politicas en
este pais es no darle empleo a personas mayores, digo me parece un poco
trilado pero asi es, piden personas que tengan 22 afios, con 5 afios de
experiencia, que sepan tres idiomas, con certificaciones y ta dices de donde las
sacas a cierta edad.

A: Entonces esa es la dificultad que te ha costado paran colocarte en el area
profesional.

C: Digamos que si, las certificaciones te las piden en diferentes
especializaciones dentro del area que normalmente la universidad no abarca.

A: OK, en cuanto a si la universidad tiene que ver al momento de ser
empleado.

C: Creo yo que la universidad no tiene obligacion como tal de conseguir de
trabajo. Sin embargo, creo que si deberia tener un vinculo fuerte con la
industria y gobierno y otras areas, si otras universidades lo tienen, yo no

entiendo porque la UACM no. De hecho, por ejemplo cuando tu haces tu
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servicio social no te permiten que lo hagas en empresa privada digamoslo, y te
quedas asi de porque no formas personas pensantes, que seguramente no los
preparas para ir a pedir una gerencia o pedir un empleado de super obrero
calificado, en eso creo que la universidad esta fallando, no te permite
vincularte. En la universidad hay un area de trabajo no recuerdo cémo le llama,
hay un vinculo de bolsa de trabajo de la universidad con OCC, pero si ta te
metes a OCC es para publico en general, entonces cual es el vinculo.
Seguramente los jalan de donde dicen estudiantes y le ponen el membrete de
la universidad, no estan enfocados a las carreras que la universidad maneja,
especializadas como tal o al menos eso es lo que uno puede ver, espero que
me equivoqué, no quiero afirmar que asi sea, pero bueno para mi eso si
podria ser tal vez un pequefio problema, que la universidad no tenga como
esos vinculos, vamos es una institucion publica que funciona con recursos
publicos porque no tiene vinculo con areas del gobierno, o porque no te
permiten estar como de hacer tu servicio social o vincularte a través de la
universidad con empresas privadas. O sea, este ya es el discurso de no vinculo
con la industria ¢ por qué no?

A: Ahora vamos a pasar a una categoria qué es la competencia, ¢tu qué
aspectos sientes que son mas fuertes y en cuales crees que fallarias ante la
competencia?

C: No consider6 que mi persona tenga alguna debilidad, desde lo laboral la
universidad no tiene certificacion alguna, el inglés ni siquiera es valido si te
quieres ir a hacer una maestria, por ejemplo, en las carreras de comunicacion,
creo que el inglés es obligatorio, dentro del plan de estudios en ingenieria no,
nosotros tenemos que tomar los tres niveles de inglés y no pertenecen a la
curricula para empezar. Si te quieres ir a una maestria, el inglés que da la
institucion no es valido, no quiero hablar del nivel, porque eso también depende
tanto de que el que te ensefia como el que aprende, pero hay un documento
gue te respalde que tienes un nivel basico.

Si te vas a una empresa, por ejemplo, en algunas que yo busqué te piden el
manejo de software dedicados disefio electronico. La universidad ni siquiera
paga los programas para que podamos aprender. Tiene que ver con todo el

aparato llamado universidad; los maestros, la academia, etc.
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A: En general, después de todo lo que nos has comentado, que influyo para
que tu no pudieras colocarte en el campo laboral.

C: Las certificaciones, otro aspecto importante es el inglés, que a mi me ha
parecido que no estan dedicados

A: Tu lo ligarias a que la universidad esta en desventaja con estos aspectos.

C: La actualizacion también, es obvio que la universidad no te puede ensefiar
todo, el conocimiento es tan amplio que no lo puede abarcar todo, pero eso no
es justificacion para no ir con el paso del tiempo, la tecnologia esta
desarrollando nuevas cosas, técnicas, herramientas, equipos, etc. Cuando tu
sales de aqui hay equipos que no sabes utilizar porque no los tiene la
universidad. Al hacer una comparacién con otras universidades no hay tanta
cavidad porque la Universidad lleva 10 afios, pero quiero cree que no tienen
gue pasar 100 afos, para que vaya al parejo o que utilice los mismos métodos,
mecanismos, leyes, normas. Es tonto que tengamos que esperar 100 afios
para que la universidad esté mas o menos al nivel de la UNAM, pero cuando
sea eso la UNAM va a tener 200 afios.

A: ¢ Cual fue tu experiencia al realizar el servicio social?

C: Realicé mi servicio social en la Academia Mexicana de Ciencias, era un
proyecto de educaciéon a nifios de secundaria, si lo vemos por el aspecto
académico esta relacionado con mi carrera con ensefiar la teoria a nifios de
entre 10 y 11 afios, me sirvio, pero si la universidad hubiese tenido a lo mejor
un vinculo con una industria privada que estan dentro del ramo de mi éarea,
seguramente lo hubiera tomado

Un factor determinante para que yo hiciera el servicio ahi fue porque ahi te
pagaban.

A: Al momento de hacer el tramite en servicio social tuviste algun conflicto con
las personas estan a cargo.

C: Desafortunadamente cuando hice mi tramite conocia a la encargada en ese
momento del area, era una persona nefasta por no decirlo de otra forma, pero
grosera, pedante, me trat6 muy mal. Cuando me puse a lo mejor exigente, o
sea ya levanté el tono de mi voz, ya fui muy tajante, como que ya se saco de
onda y quiso como suavizar el tramite. Posteriormente otras personas me
atendieron. Lamentablemente es asi en varias areas de la Universidad en

general.
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A: En cuanto el impulso al empleo en la Universidad, como los consideras ¢ Tu
que propondrias?
C: Mira hay algo bien curioso que yo he visto en varias universidades, hablando
de las que todos conoces Politécnico, UNAM, UAM; ellos tienen como un area
de desarrollo como que gestiones tu tus propios proyectos, hay un impulso
como tal, aqui te pegan la convocatoria y ya, no hay la difusion adecuada. Se
puede implementar los semilleros de talento, donde desarrollen proyectos y
creen como tal una empresa, esa puede ser una parte de impulsar.

A: Si tal vez que la difusion sea con otra estrategia.

C: Y ahora algunas de las convocatorias que mandan te dicen si el perfil es
este y entran los de ingenieria, cuando entras a la convocatoria, regresas como
al punto que te piden certificaciones, etc. Realmente la universidad desconoce
los perfiles que estan formando.

A: Regresamos a lo que comentaste al principio hay trabajos, hay puestos,
pero para gente de otras universidades

C: Ahi viene el asunto de actualizaciéon de la universidad, no es que tengas que
corresponder como tal al mercado, porque el discurso de la universidad es no
al capitalismo, no al neoliberalismo, la universidad izquierda, creo que el lema
de la universidad deberia de ser “todo humano me es ajeno”. Agradezco a
quien creo el modelo dar la oportunidad a personas que lo mejor no quisieron
estudiar en su momento, no podian ingresar a otra universidad, porque son
madres, por la edad, por lo que se pueden ingresar creo que eso es lo mas
bello de la universidad.

A: Para fomentar el crecimiento profesional en algin semestre de la carrera,
¢en cual y como lo harias?

C: Considero que deberia haber, no decir practicas profesionales fuera de otra
institucion Unicamente, sino que desde ciclo basico haya oportunidades de
desarrollo en el area en la que se estan formando dentro de la misma
universidad. Estar dentro del contexto es diferente. En la UACM te la puedes
pasar en otras cosas, llegar a noveno semestre y jamas te hayas insertado en
tu area. Hay también pocos profesores que te impulsa, muestran lo que hay
alla fuera. Porque la universidad con sus estudiantes, por ejemplo, de
promocién de salud porque no los vincula en areas de seguridad social,

entonces el perfil para que esta hecho.
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A: Una universidad que esta formando comunicélogos no es posible que no
haya hecho proyectos con los alumnos, para sentirnos palpables en el campo
laboral.

C. Hay algo muy importante que yo he visto y tiene que ver con la pertenencia
el vinculo con la universidad, si la institucidbn quisiera que los alumnos se
sintieran parte de ya lo hubieran hecho.

Otro de los conflictos que detecto es que no invierten en profesores, no sé en
Su carrera, pero en ingenieria, es complicado. Es ridiculo que la universidad
tenga tantos administrativos y secretarias ganando lo mismo que un profesor y
no pueden contratar mas profesores, para que se abran las materias que son

en todas las sedes, y todos los semestres.
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Entrevista 2: Correspondiente al cuestionario 2
Egresada de la Licenciatura Arte y Patrimonio Cultural sin empleo en su

area.

S: ¢ Cual ha sido el proceso de busqueda de empleo?

M: Ha sido complicado, anteriormente si estuve trabajando en una casa de
cultura que se dedicaba a cuestiones de género, pero me tuve que salir porque
el sueldo era muy bajo. Aparte solo estaba como haciendo curriculo, cuando
decido salirme de ese trabajo, puedo decir que, si hay empleos, pero siento
que para esta carrera hay mas en otros estados que en la Ciudad de México.
Pero lo que me ha frenado un poco es la experiencia, me dice: Cubres el perfil,
pero no tienes experiencia. Entonces ha sido eso lo complicado en el proceso
de busqueda.

S: En tu situacién, ¢qué te ha impedido conseguir un trabajo en tu area
profesional?

M: Justo es la experiencia, aparte creo que, si me falta aprender un poco mas,
actualizacion en algunos programas.

S: ¢Consideras que la institucion influye en el hecho de no tener empleo? y
épor qué?

M: Si influye, pero no directamente. Obviamente la escuela no te va dar todo,
porque tu tienes que buscar tus herramientas, pero igual estaria padre que
pusieran cursos optativos, donde nos puedan ensefiar programas para poder
actualizarnos en nuestro campo de estudio.

S: ¢Por qué crees que influye al ser reclutado la institucion de donde seas
egresado?

M: En cuanto el nombre de la institucion, claro que, si influye el renombre de la
universidad, eso siempre va a pesar. Normalmente siempre cuando vas a una
entrevista de trabajo y te ven tu curriculo que eres de la UACM, si se preguntan
gué institucién es, porque siempre las que tienen mayor reconocimiento son la
UNAM, IPN y UAM.

S: ¢Qué aspectos te sientes mas fuerte del resto de los egresados de otras
universidades?

M: Creo que nos hace falta en la universidad ser mas competitivos, si esta bien

trabajar para la comunidad, ser mas ambiciosos en lo que queremos.
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S: ¢ Qué crees que es lo que influyo para que encuentres trabajo en tu area?

M: Creo que empaparme mas en cosas técnicas y actualizarme en mi campo
de estudio.

S: ¢Qué consideras que la universidad tiene en desventaja con otras
instituciones?

M: Siempre he visto a la escuela como para la comunidad, y por ejemplo a mi
me gusta ser mas competitiva, tal vez me vea poco individualista, pero veo que
no hay competencia entre los estudiantes, pero competencias buenas.

S: ¢ Cual fue tu experiencia en el tramite del servicio social?

M: Me gusté mucho, aprendi muchisimas cosas, me senti muy contenta me
encantaba lo que hacia. Si podia me quedaba mas tiempo. Aprendi a tratar a la
gente y saber negociar ciertas cosas.

S: ¢Qué aspectos consideras que tiene la universidad en desventaja para el
impulso al empleo?

M: Hay que explotar mas las materias que dan, estaria muy padre que hubiera
cursos mas técnicos que nos ensefien. Considero que igual los cobren con un
costo minimo.

S: Si tuvieras que fomentar el crecimiento profesional en algin semestre de la
carrera, en cual seria'y ¢cOmo?

M: Yo creo que, en el cuarto semestre en mi experiencia a mi me mandaban a
campo para perder el miedo la gente. De verdad hacer proyectos que se

aterricen y no se queden en planeacién, o sea solo en hojas.
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Matriz de datos 1

No. de
Egresado | Edad | Licenciatura | Generacion | Institucion/Empresa | entrevista
Sistema de
Alejandro 57 | Comunicacion | 2010- 2015 | Transporte Colectivo 1
Hernandez | afios y Cultura Metro
Grupo de
Yelzint 25 | Promocion de | Pendiente Recuperacion total 2
Fernandez | afos la salud Reto A.C
Rosa Ingenieria en Primera
Maria sistemas eneracion 3
Severiano electronicos | 9
Mora industriales
Lucia 29 Arte y 2012-2017 Museo Universitario 4
Pefialoza ~ Patrimonio L
afos de Ciencias y Arte
Cultural

(MUCA) Roma de la
UNAM
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Matriz de datos 2

No. de
Egresado Edad Licenciatura Generacion entrevista
Carlos Alberto | 40 afios Ingenieria de
Serrano Montiel sistemas 2004 1
electronicos
industriales
Marelyn 28 afios Arte y Patrimonio
Ballinas Cultural 2010 2
Estrella
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Matriz de datos 3

Categoria: Empleo

Informante

Experiencia al encontrar empleo

Elementos para conseguir el empleo

Alejandro
Hernandez

En mi caso yo ya tenia empleo al momento de salir
de la UACM, pero se me presento la oportunidad de
entrar a esta empresa, por el subdirector general que

es conocido mio.

En definitiva, tiene que ver mucho que ver el
conocimiento y la experiencia, no puede entrar

una persona sin conocimientos ni experiencia.

Lucia
Pefaloza

No me parecio algo facil.
siento que tuve un poco de suerte, asi lo pienso
porque a través de mi servicio social que consegui

empleo.

Mis conocimientos de la universidad.

Le eché muchas ganas y le puse mucha
responsabilidad. Eso ayudo a que la gente que
trabajaba ahi viera que era buena en lo que

hacia y dijera quédate no te vayas.

Rosa Maria
Severiano

te enfrentas, que tienes la teoria, la tienes muy bien
porque sabes hacer los célculos, pero la practicas es
la que te hace falta

La préactica ya en campo es lo que me costo trabajo.

Que sabiamos manejar, que conociamos de la

empresa.
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e Cuando encuentro el primer trabajo que es en Grupo e No debemos esperar a que nos lleguen las

de recuperacion total, pues ellos me ponen las cartas cosas, hay que tocar puertas. Tal vez sea un
en la mesa, una de ellos es que es un equipo muy poco personal, yo siento que soy a veces
chico y ahi hago de todo gestion, contabilidad, mucho muy comprometido, trato de ocupar mi
compras es como entrarle a todo por lo mismo de tiempo todo el dia
Yeltzin . . .
. que el equipo es muy chico hasta en redes sociales
Fernandez

hago citas, busco recursos muchas cosas, después
de esto que me contratan me cayeron dos entrevistas
mas, fui a ellas pero no me agrado yo ya tuve que
decidir si me quedaba con el primer empleo, lo cual si

lo hice.

Andlisis categoria empleo

Experiencia al encontrar empleo: De los cuatro alumnos entrevistados dos de ellos encontraron empleo a partir del servicio
social, uno ya contaba con empleo antes de empezar la carrera y el ultimo este empleado, pero las circunstancias en las que se
encuentra lo haran renunciar a actual empleo por falta de actualizacion.

Elementos para conseguir el empleo: Los elementos que los entrevistados mencionaron a partir de sus experiencias es que el

conocimiento, la experiencia, el empefio, la busqueda son fundamentales al momento de conseguir un empleo.
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Matriz de datos 4

Categoria: Competencia

Informante

Influencia de la institucion académica

Factores y actitudes que las empresas

toman en cuenta

Alejandro
Hernandez

Si, porque se ha permitido la estigmatizacion de los
estudiantes, porque ellos mismos han permitido eso y la
institucion ha carecido de ser incapaz de manejar este asunto
de cambiar este estigma de ser una escuela patito, universidad

gue no produce la cantidad de titulados que deberia de tener.

Bésicamente es confianza, en
estos casos si aplicamos el modelo
organizacional se llama confianza
directa, en donde analizas y tu ya
tienes un conocimiento del perfil de
la persona y la colocas de manera
directa en ese puesto.

Lucia
Pefaloza

Bajo mi experiencia no, he sido estigmatizada, ni rechazada por
ser de la UACM.

El conocimiento, habilidad, pero
sobre todo la responsabilidad y el
trabajar, como comprometerme en

todo lo que estaba haciendo.
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e A estas alturas creo que ya no tiene tanto que ver de qué e Inglés

] escuela vienes. e Presencia
Rosa Maria N ;
Severiano e Lo que califican es, lo que tu sabes hacer y como lo vas a e Seguridad que transmites
desempeiniar.
¢ En Grupo Reto, de hecho, no conocian la universidad, tengo un e Ser comprometido, ser constante,
Veltzi comparfiero que viene de la Universidad Latinoamericana es involucrase desde antes en
eltzin
Eernandez privada, si hay muchos privilegios, si hay muchas cosas eventos 0 proyectos de la
marcadas a lo mejor por el reconocimiento que tiene su universidad.

universidad. Hay desventajas por todo lo que se habla en
medios a nivel politico o grillero por parte de algunas personas
externas que quieren manchar la institucion que siempre esta

perseguida por el tipo de educacién que se da aqui.

Andlisis categoria competencia

Influencia de la institucién académica: En esta categoria las entrevistas arrojaron que la UACM esta estigmatizada por los
problemas politicos en los que se ha visto envuelta, pero por otro lado hubo quien menciono que la institucién no tiene nada que
ver con obtener un empleo.

Factores y actitudes que las empresas toman en cuenta: En este analisis podemos ver que los alumnos entrevistados en su
mayoria coinciden que el conocimiento, confianza, responsabilidad y seguridad, pero por otro lado también manifestaron que se

deben tener algunos idiomas extras y certificaciones de su area.
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Matriz de datos 5

Categoria: Desempleo

Informante

Percepcion de los jovenes desempleados

Factores que afectan a los jévenes para

no tener empleo

Alejandro
Hernandez

Aqui no es un asunto de que no haya calidad en la universidad.

No creo que tenga que ver tanto la institucion como te mencione
ahi solo seria por la imagen, mas bien lo vinculo con el modelo
econémico que tenemos esta fallando en la creacion de
empleos, la violencia que existe que también influye en la caida

de la creacion de empleos y a eso se lo atribuyo yo.

e EI modelo econémico que tenemos
esta fallando en la creacion de
empleos, la violencia que existe que
también influye en la caida de la
creacion de empleos y a eso se lo

atribuyo yo.

Lucia
Pefaloza

Yo creo que en primera instancia si es dificil.
Ahorita en México la situacion estd muy complicada, pero

también si no te ayudas,

e que te comprometas a lo que estas

estudiando.
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Rosa Maria
Severiano

Ahorita tardan mucho por la demanda que hay afuera

Si no estas titulado es menos
probable que encuentres trabajo,
porque es lo primero que te piden.

Te encuentras con una la lista, muy

larga de titulados.

Yeltzin
Fernandez

No quedarse con lo que tienes aqui, no tomarse las cosas a la
ligera, hacer algo en favor de lo que te esta dando la
universidad para formarte. Hacen falta manos para tenerle la
mano a otros, si es importante que los chicos reflexionen que es
lo que estamos haciendo, mi carrera es un logro personal o
realmente la voy a ocupar en mi entorno mas cercano y eso es
involucrarte aqui y después en el campo laboral es lo mejor que

puedes hacer por tener esas herramientas.

No guedarse con lo que tienes aqui,
no tomarse las cosas a la ligera,
hacer algo en favor de lo que te esta

dando la universidad para formarte.

Andlisis Categoria Desempleo

Percepcion de los jovenes desempleados: Los egresados comentan que el desempleo tiene que ver con el modelo econdémico

gue el pais maneja, pero también con las circunstancias personales en las que te desenvuelvas para poder buscar un trabajo.

Descartaron que el desempleo, no tiene nada que ver con la institucion de la que egreses. Factores que afectan a los jovenes

para no tener empleo: Las respuestas que se dan es que los principales factores por lo que hay jovenes desempleados tiene que

ver con el modelo econdmico, la preparacién académica, tener un titulo y por la parte personal no ser conformista.
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Matriz de datos 6
Categoria: Propuestas

Informante Concepcion de las herramientas académicas que la Propuestas para el mejoramiento y el impulso al
institucion brinda empleo
e Pues que esté bien, pero que no lo dejen en solo e La universidad podria lograr es que todos los
crear un pensamiento critico. estudiantes a partir del cuarto semestre o quinto
e Debemos de tener otras herramientas para instalar pudieran tener una participacion en distintas
también en el mercado laboral. dependencias del gobierno y en empresas para

estatales para que vieran el campo de trabajo
Alejandro con un pequefio estimulo de trabajo y tal vez
Hernandez incluso que se le reconozca al final como el
servicio social o practicas, considero que eso
deberian de hacerlo en esos semestres, porque

los requerimientos son distintos en la cuestion

gubernamental.
e Muchas cosas de las que yo personalmente vi en mi e Yo creo que vincularse con mas instituciones y
carrera si las llegué a aplicar en mi trabajo y me hasta otra universidad, eso es basico ayudaria
Lucia funcionaron. muchisimo.
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Pefaloza

Pero pues también no es lo mismo estar en la teoria

y la préctica.

A lo mejor intentar empezar un poco antes toda
esta parte, no sé como de la tesis y demas, esta
medio desatendido.

Una de las cosas basicas son los convenios.

Rosa Maria

Severiano

Me siento en desventaja, hay muchas cosas que yo

no sé.

Ver lo que requieren las empresas.

Facilidades para hacer su servicio social.

Que tuvieran practicas profesionales la mayoria.
Que abran una academia de inglés donde den
Cursos externos.

Actualizar los programas de estudio,
instalaciones.

Actualizar a las nuevas generaciones para que

compitan.

Yeltzin

Fernandez

Creo que se confunde la libertad con el libertinaje, no
hay un compromiso con los estudiantes como
universitarios, se toman las cosas como muy a la
ligera, a veces creo que hay muchas convocatorias a
las cuales hay dos, tres asistentes, creo que eso es

involucrarse desde aqui.

Seria muy bueno mas vinculos para el servicio

social.
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Analisis Categoria Propuestas

Concepcion de las herramientas académicas que la institucién brinda: Los datos arrojados son que no hay herramientas
suficientes, faltan actualizaciones en los planes de estudios e instalaciones de uso académico, compromiso, practica y no solo
dejarlo en la teoria.

Propuestas para el mejoramiento y el impulso al empleo: Las propuestas que destacaron en su mayoria tienen que ver con la
vinculacion de mas empresas para el servicio social, cursos externos como actualizaciones en programas e inglés. Por otro lado,
gue haya convocatorias donde los estudiantes puedan involucrase en sus areas de estudio.

Matriz de datos 7
Categoria: Desempleo

Informante Proceso de busqueda de empleo Impedido conseguir un trabajo | Institucion influye en el hecho de no
en tu area profesional tener empleo
e Enrealidad, solo he buscado e Edad e La universidad no tiene
empresas afines, no empleos obligacion como tal de conseguir
gue sean no relacionados e Certificaciones de de trabajo.
e Llevo mas de la mitad de la diferentes
carrera siendo independiente y especializaciones dentro

Carlos Serrano . .
me ha funcionado. del area que normalmente

la universidad no abarca.
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e Ha sido complicado, e Cubres el perfil, pero no e Igual estaria padre que pusieran

anteriormente si estuve tienes experiencia. cursos optativos, donde nos
trabajando en una casa de e Justo es la experiencia, puedan ensefiar programas para
cultura que se dedicaba a aparte creo que, si me poder actualizarnos en nuestro
cuestiones de género, pero me falta aprender un poco campo de estudio.

Marelyn tuve que sa_lir porque el sueldo mas, actualizacion en

Estrella era muy bajo. algunos programas.

e Pero lo que me ha frenado un
poco es la experiencia, me
dice: Cubres el perfil, pero no
tienes experiencia. Entonces
ha sido eso lo complicado en
el proceso de busqueda.

Anadlisis Categoria Desempleo

Proceso de busqueda de empleo: Los datos vistos en esta categoria es que ha sido complicado el proceso de busqueda de
empleo por sueldos bajos en relacion con su campo laboral.

Lo que impido conseguir empleo: En esta categoria los entrevistados mostraron una inquietud por la edad, como factor para
colocarse en un empleo. Por otro lado, la falta de certificaciones en su especialidad, experiencia y actualizaciones en diversos
temas o herramientas como programas que las empresas solicitan.

La institucion influye en el hecho de no conseguir empleo: Las muestras mostraron que, si influye el egresar y no tener
empleo, pero no en su totalidad, solo en la falta de actualizacion de cursos y tira de materias. Porque solo sirve como base para la
formacion tiene que ver como el, pero el resto de la cuenta depende de los estudiantes como desenvuelvan para conseguir el
empleo.
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Matriz de datos 8

Categoria: Competencia

Informante

Como influye la institucion para ser competente laboralmente

Dificultades a las que te has enfrentado

para conseguir un empleo

Carlos Serrano

Desde lo laboral la universidad no tiene certificacion alguna
el inglés ni siquiera es vélido si te quieres ir a hacer una
maestria.

Te piden el manejo de software dedicados disefio
electronico. La universidad ni siquiera paga los programas
para que podamos aprender.

Edad
Experiencia laboral.

Marelyn Ballinas
Estrella

Si influye, pero no directamente. Pusieran cursos optativos,
donde nos puedan ensefiar programas para poder
actualizarnos en nuestro campo de estudio.

Siempre he visto a la escuela como siempre para la
comunidad, y por ejemplo a mi me gusta ser mas
competitiva, tal vez me vea poco individualista, pero veo
gue no hay competencia entre los estudiantes, pero
competencias buenas.

Normalmente siempre cuando vas
a una entrevista de trabajo y te ven
tu curriculo que eres de la UACM,
Si se preguntan qué institucion es,
porque siempre las que tienen
mayor reconocimiento son la
UNAM, IPN y UAM.

Creo que empaparme mas en
cosas técnicas y actualizarme en
mi campo de estudio.
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Analisis Categoria Competencia

Como influye la institucién para ser competente: Los estudiantes manifestaron que no en su totalidad es responsabilidad de ser
competente, pero si tiene la responsabilidad de darte buenas herramientas como curso de inglés més avanzados, curso
adecuados a cada licenciatura, actualizaciones en el campo de estudio, hacer proyectos competentes donde los estudiantes
sanamente se involucren y demuestren sus capacidades y creatividad.

Dificultades a las que te has enfrentado para conseguir empleo: Las dificultades en las que coinciden los entrevistados en su
mayoria son la edad, la experiencia laboral, la falta de actualizar los planes de estudio y no ampliar los cursos optativos, por altimo
la falta de reconocimiento tanto de la institucidén por parte de ella misma, de su comunidad estudiantil y de las personas externas,
en comparacién con otras universidad, es decir la estigmatizacion que hay sobre la UACM.
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Matriz de datos 9

Categoria: Propuesta

Informante

Que propuestas a la institucion
en torno al tema de ofertas

Experiencia al realizar el servicio

social

Como fomentarias el
crecimiento profesional en
algun semestre de la

Carlos Serrano

laborales carrera
e Se puede implementar los Me sirvid, pero si la universidad e Que desde ciclo
semilleros de talento, donde hubiese tenido a lo mejor un basico haya

desarrollen proyectos y creen
como tal una empresa, esa
puede ser una parte de
impulsar.

e Que la universidad conozca
los perfiles que esta
formando y a partir de estos
busque vinculos con
empresas tanto privadas
como publicas.

vinculo con una industria privada
gue estan dentro del ramo de mi
area, seguramente lo hubiera
tomado

Un factor determinante para que yo
hiciera el servicio ahi fue porque
ahi te pagaban.
Desafortunadamente cuando hice
mi trAmite conocia a la encargada
en ese momento del area, era una
persona nefasta por no decirlo de
otra forma pero grosera, pedante,
me tratd muy mal.
Lamentablemente es asi en varias
areas de la Universidad en
general.

oportunidades de
desarrollo en el area
en la que se estan
formando dentro de la
misma universidad.
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e Creo que nos hace falta en la e Me gustdé mucho, aprendi e De verdad hacer

universidad ser mas muchisimas cosas, me senti muy proyectos que se
competitivos, si esta bien contenta me encantaba lo que aterricen y no se
trabajar para la comunidad, hacia. Si podia me quedaba mas gueden en planeacion,
ser mas ambiciosos en lo que tiempo. Aprendi a tratar a la gente 0 sea solo en hojas.
Marelyn queremos. y saber negociar ciertas cosas.
Ballinas Estrella e Hay que explotar mas las

materias que dan, estaria
muy padre que hubiera
cursos mas técnicos que nos
ensefien. Considero que
igual los cobren con un costo
minimo.

Andlisis Categoria Propuestas

Propuestas a la institucion en torno al tema de ofertas laborales: Las propuestas que los estudiantes mencionan son la
implementacion de semilleros de talento, crear vinculos con empresas privadas y publicas para que conozcan los perfiles de la
universidad.

Experiencia al realizar servicio social: Las experiencias de los estudiantes en el servicio social en algunos de los casos
favorecen la experiencia en su campo, pero otro lado en el tema administrativo, los tramites; se ven afectados por la tardanza y la
barrera al ser un catalogo reducido y no permitir ampliar las instituciones para hacer el servicio social. En cuanto al personal del
departamento de servicio social no son de calidad el servicio estudiantil.

Fomentar el crecimiento profesional en algun semestre de la carrera: Los datos en esta categoria arrojan que si es necesario
fomentar al inicio del ciclo superior el desarrollo en el &rea profesional con proyectos que no se queden en lo académico, sino que
se aterricen, como en concursos.
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Formato Lista de Asistencia

Fecha:

UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajeno

Datos
Empresa/lnstitucion
responsable

Nombre personas
apoyo

Equipo

Material de apoyo

Hora
llegada

Hora
salida
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Formato Reporte

Nombre de responsable:

Fecha:
Observaciones:

Sugerencias:

Quejas:

Nota especial:

Reporte
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Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajeno




UACM

Universidad Auténoma
de la Ciudad de México

Nada humano me es ajeno

Formato Lista de asistencia estudiantes

Lista de Asistencia estudiantes

Matricula Licenciatura Plantel Nombre Correo Teléfono
electrénico
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